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Prefacio

El presente trabajo del Seminario de Graduacion de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la Facultad de Ingenieria, nace del Convenio
Marco de Colaboracién entre la empresa Paragon y la Universidad Catdélica de
Santiago de Guayaquil- Ecuador cuya finalidad es la de formar a sus alumnos
en la Direccion y Gestion de Proyectos en su fase inicial y posteriormente los
alumnos que estén interesados en profundizar con este conocimiento y mejores
practicas lo podran realizar a través de la preparacion de la certificacion del
PMI.

El presente trabajo consiste en la presentacién de un proyecto dividido en dos
partes:

Parte |I: Propuesta del Tema el cual consiste en seguir la metodologia de
Investigacion aplicada al proyecto planteado por los estudiantes siguiendo la
estructura propuesta por la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

Parte II: Propuesta de Disefio para el Desarrollo del proyecto, de acuerdo a
la eleccion del proyecto aprobado por la empresa Paragon y siguiendo un
proceso desde la perspectiva de Direccion de Proyectos.
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Introduccion

Hoy en dia, la tendencia de todas las organizaciones es aprovechar al maximo
a sus empleados, por cuanto el tiempo y las tareas llevadas a cabo en ese
tiempo involucran ingresos significativos. Un objetivo en comun de todas las
empresas y de todos los proyectos en desarrollo, es hacer uso intenso de sus
recursos para cumplir con los objetivos del mismo. Un factor muy importante a
tomar en cuenta es el dinero, debido a que se requiere de una inversion previa,
para poder llevar a cabo proyectos de diferente indole, con el propésito de
cumplir los objetivos planteados.

Por esa razon se hace necesaria una herramienta en donde se pretenda o se
registre todas las tareas asignadas a los colaboradores, darles seguimiento, y
culminarlas o medir lo planificado vs tiempo real, en tiempos establecidos como
estdndares en una empresa/proyecto. De esta forma se podra medir la
productividad del personal y la cantidad de tarea asignada a cada uno. Esto
permitira observar con mayor objetividad el desempefio del recurso y de esta
forma tomar diferentes decisiones a favor de la empresa y del colaborador.

Existen organizaciones que manejan esquemas de calificacion de
competencias, sin embargo las calificaciones poseen una parte subjetiva y
apegada al sentimiento entre Jefe/lempleado. Por lo tanto para evitar
controversias, es preferible proceder con evaluaciones objetivas para todo el
personal (mandos bajos, medios y altos) y de esta manera construir una

cadena de servicio.

Cada requerimiento debera ser registrado, por cuanto cada solicitud conlleva
tiempo del recurso, tiempos que generalmente no son medidos y que
sumandolos, producen horas significativas durante una jornada laboral.

Con tantas tareas y proyectos que realizar, hoy en dia se hace necesario el uso
de un aplicativo que nos permita observar el rendimiento y tomar correcciones

a tiempo o reubicar el personal acorde a sus competencias.



Por lo tanto, con el objeto de definir estandares de servicios para cada
colaborador o cada grupo de colaboradores y que la organizacion/proyecto
incremente su productividad se hace necesario la construccién de un sistema
que contenga todas estas variables en cuenta y es la razon del presente

documento.



Parte 1.- Propuesta del Tema



Capitulo 1: Problema de Investigacién

1.1 Enunciado del Problema

El presente documento intenta mostrar una realidad en el pais. El problema
radica en la carencia de cultura organizacional que existe en nuestro medio,
tanto para empresas/organizaciones grandes, asi como pequefias y grandes
empresas (PYMES).

Todos, en algin momento de nuestras vidas somos clientes y nos ofreceran
servicios. De la misma forma habra momentos en que se prestara servicios

hacia otros. Todo el proceso es una cadena en la cual estamos inmersos.

Nuestra satisfaccion dependera de cuan bueno fue el servicio recibido. Por esta
razon a través del proyecto planteado se pretende poseer una herramienta de
ayuda con la cual podamos en primera instancia aprender a servir, luego
aprender a ofrecer servicios de calidad y por ultimo a ser bien calificados en

cualquier esquema de competencias laborales.

1.2 Formulacion del Problema

Ofrecer un mal servicio es un problema por:

e Como clientes quedamos insatisfechos y por consiguiente.
pensariamos dos veces en regresar al mismo lugar a recibir atencioén.

e Como empresa se pierden los clientes y se produciria una reduccion
de ingresos.

e Como clientes buscariamos alternativas de otros productos/servicios.

e Como empresa el servicio ofrecido termina con mala calidad,
dafando la imagen de la misma.

e Se generan quejas y reclamos, utilizando esfuerzos y dinero para

resolverlos.



1.3 Justificacioén

Gréfico 1: Diagrama Causa y Efecto
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Elaborado por: Autores

El proyecto se encuentra justificado por cuanto se presentan las siguientes

necesidades relacionadas al servicio:

e Cultura de Servicio desordenada en la empresa

e Lideres de la empresa sub-utilizados.

e Evaluacion Subjetiva de competencias laborales
¢ Requerimientos de servicio interno no registrados

e Falta de indicadores que midan el servicio laboral interno



1.4 Delimitacion

El proyecto esta orientado a todas las organizaciones/empresas que deseen
mejorar la calidad de servicio ofrecida tanto al cliente interno como externo,
haciendo uso de herramientas de control con lo cual se observe los indicadores
de desemperfio laboral y tomar correcciones sobre los mismos en caso de ser

necesario.

El alcance de este proyecto no pretende ser un sistema de evaluacién de
competencias de recursos humanos, sino mas bien una herramienta de apoyo

al mismo.

1.5 Objetivo General

Elaborar una propuesta de implementacién de un sistema de administracion de
servicios organizacionales. El proyecto permitira medir de manera adecuada
las competencias de los trabajadores y trabajar sobre las que se consideren
por debajo de los indicadores definidos por el departamento de Recursos

Humanos.

1.6 Objetivo Especificos

e Determinar la situacion actual de las organizaciones en lo que a cultura
de servicio se refiere.

e Dar a conocer a las organizaciones o duefios de negocios la existencia
de una herramienta de evaluacion laboral.

e Elaborar la propuesta de implementacion del sistema de administracion
de servicios organizacionales y que sirva de referencia para el publico
en general.

e Proponer un cambio en el esquema laboral usado actualmente en

nuestro medio.



Capitulo 2: Marco Referencial

2.1 Antecedentes

En la actualidad las empresas almacenan grandes cantidades de informacion,
debido a su vital importancia dentro de una organizacion, por lo que es

necesario su revision, analisis, almacenamiento y distribucion.

Los servicios con respecto a la tecnologia, son cruciales para el correcto
funcionamiento de un negocio, esto debe de ser comprendido por la empresa,
ya que es importante realizar altas inversiones y adecuadas en los servicios

principales de la organizacion.

Muchas empresas no le dan la debida importancia a la gestion de tecnologia, y
no toman con seriedad su planificacién. Los servicios que la gestion de
tecnologia brinda, se debe de adaptar perfectamente a los requerimientos y
necesidades de la organizacion, con el fin de ayudar en sus procesos diarios.

El uso incorrecto de tecnologias de informacién, y su mala administracion,

pueden generar varios riesgos como los siguientes:

- Aumento de horas para el trabajador, poco productivas
- Aumento de costos innecesarios.

- Separarse e incumplir el objetivo principal.

El estandar ITIL (Information technology infraestructure Library) Biblioteca de
infraestructura de tecnologias de informacion, es una pauta de gestion de TI
gue cuenta con varios libros, en donde se proponen buenas practicas para la

adecuada administracion de TI.

Itil es una infraestructura de nivel publico, que detalla las mejores practicas de
gestion de servicios de TI, su arquitectura se concentra en la administracién y
el mejoramiento continuo de los servicios de tecnologias que abastecen a la

organizacion.



El constante mejoramiento se ha ido convirtiendo en un punto muy importante
para que las empresas de todo el mundo realicen procesos y técnicas de éxito.

Entre los beneficios encontrados los mas relevantes son los siguientes:

- Aumento en la satisfaccion de los clientes y usuarios

- Mejora en la disponibilidad de los servicios organizacionales

- Disminucion de costos debido al eficiente uso del tiempo de servicio
- Mejoras en tiempos de operacion habitual

- Disminuyen los riesgos

Las guias de itil son moldeables para el uso en diferentes tipos de negocios y
organizaciones. La flexibilidad de la infraestructura permite que el ndcleo pueda
ser implementado en una variedad de ambientes. La portabilidad aumenta la
valides de las guias, de la misma forma en que en sus opciones para funcionar

en diferentes organizaciones.

2.2 Marco Teorico

2.2.11TIL
2.2.1.1 Nociones de ITIL

ITIL es un compendio de definiciones, conceptos y practicas para el manejo y
administracion de servicios de tecnologias de la informacion (TI).

“ITIL fue publicado entre 1989 y 1995, por la Oficina de publicaciones del
Gobierno BritAnico motivado por la Agencia Central de Comunicaciones y
Telecomunicaciones”.

En primera instancia su uso fue principalmente para el Reino Unido y los
paises bajos. La segunda version fue publicada como un conjunto de libros
entre el 2000 y 2004. Tanto la version uno como la dos toman en cuenta la

entrega y soporte de los servicios [1].

‘En el afo 2007 ITIL V2 fue sustituida por una mejorada y consolidada



tercera version” [2], la misma que consiste en 5 libros que cubren el ciclo de
vida completo del servicio.

Los cinco libros de ITIL V3 cubren cada etapa del ciclo de vida del servicio asi:
Desde la definicion inicial y andlisis de los requerimientos del negocio en

Estrategia del Servicio (Service Strategy) y Disefio del Servicio (Service
Design).

Migracion en el ambiente real con Transicion del Servicio (Service Transition).
Hasta operacion y mejoramiento en tiempo real con Operacién de
Servicio (Service Operation) y Mejora Continua de Servicio (Continual Service
Improvement).

Grafico 1: Modelo de ITIL V3

Fuente: Documents BMC

Elaborado por: bmcSoftware



Grafico 2: Estructurade ITIL
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Fuente: Documents BMC

Elaborado por: bmcSoftware

2.2.1.2 Estrategia de Servicio
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Es un compendio de actividades que se implementan, con el fin de cumplir los

objetivos de la empresa.

El dominio Estrategia de Servicio (SS) provee una guia de cémo disefar,

desarrollar e implementar la gestion de un servicio. La estrategia que

recomienda ITIL para desarrollar las guias, politicas y procesos se debe basar

en el ciclo de vida de un proceso o core de ITIL, de ahi que la estrategia de

servicio se basa en el contexto de Disefio de Servicio, Transicion del Servicio,

Operacion del Servicio y Mejora Continua del Servicio [3].

La Estrategia de Servicio orienta a dar una guia global de cémo presentar los

servicios en el mercado interno (la empresa) y externo (clientes), desarrollando
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el catalogo y el portafolio de servicios. Ademas se analizan los riesgos
estratégicos a los que se enfrenta la organizacion.

Las empresas usan estas guias para fijar objetivos y expectativas de
desemperio frente al nivel de servicio brindado a los clientes para identificar,
seleccionar y priorizar oportunidades. La Estrategia de Servicio se asegura que
la empresa esté en la posicion de manejar el costo y los riesgos que implica su
portafolio de servicios, tomando en cuenta el rendimiento optimo del servicio y
no solo el correcto funcionamiento. Las decisiones realizadas al respecto de la
Estrategia de Servicio poseen una influencia importante sobre las

consecuencias positivas y negativas de la empresa.

Entre sus procesos se encuentran:

Definir el Mercado: se refiere a servicios, estudio del cliente, y bisqueda de
oportunidades. Desarrollo de Ofertas: detalla el lugar de mercado (conjunto de
buenos resultados que pueden ser facilitados por un servicio), la orientacion de
la definicion de los servicios en base a los requerimientos de los usuarios y el

portafolio y catalogo de servicios [1][3].

Estrategias de activos: gestion de los recursos para dar un buen servicio a los
usuarios. Preparacion para la Ejecucion: implica la formulacion de estrategias

para proveer un servicio.

2.2.1.3 Diseio de Servicio

El volumen de Disefio de Servicio provee guias para el disefio y el desarrollo
de servicios, asi como procesos para la gestion de servicios. Ademas detalla
meétodos y principios de disefio para convertir objetivos estratégicos en
portafolio de servicios [1][2]. El Disefio de Servicio no se limita a la creacién de
nuevos servicios, aqui se incluyen las mejoras y cambios necesarios para
incrementar o mantener el nivel de servicio a los clientes durante el ciclo de

vida de los servicios.
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2.2.1.4 Gestién del Servicio de Catalogo

Es la administracién o manejo de un servicio de catélogo.
Su propdésito es proveer una unica fuente de informacién consistente de todos
los servicios acordados formalmente, y asegurar que sea de facil acceso para

el personal autorizado [2][3].

2.2.1.5 Gestién de Nivel de Servicio

Es la administracién o manejo de un nivel de servicio.

Realiza las negociaciones, los acuerdos y la documentacion formal que reflejen
el nivel de servicio que cumplan con los objetivos del negocio, a partir de esta
referencia se debe realizar el monitoreo y la generacion de reportes del nivel de
servicio suministrado en contraste con el nivel de servicio acordado [2][3].

2.2.1.6 Gestion de Seguridad de la Informacion

Es la administracion o manejo de la seguridad de la informacion.
El objetivo es alinear la seguridad informética con la del negocio y verificar que
sea manejada efectivamente con referencia a todos los servicios y actividades

gue se desarrollen en la empresa [1][2][3].

2.2.1.7 Gestion de Proveedores

Es la administracién de los proveedores.
Gestiona a los proveedores con los respectivos servicios que ofrecen, asi se

intenta dar transparencia y calidad a las TI [2][3].

2.2.1.8 Transicion del Servicio

Provee guias para el desarrollo y mejoramiento de las capacidades para la
transicion de servicios nuevos y modificados a la operatividad. En este volumen
se muestra como los requerimientos de Estrategia de Servicio codificados en
Disefio de Servicio son correctamente implementadas en la Operacion de

Servicio, mientras se controlan los riesgos de falla [3]. Ademas provee buenas
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practicas en el manejo de la complejidad relacionado con el cambio en

servicios, previniendo consecuencias no deseables y permitiendo la innovacion.

2.2.1.9 Planificacion y Soporte de Transicion

Permite dar habilidad a la empresa para mejorar el manejo de grandes
cantidades de cambios en servicios de Tl. Ademas da guias para alinear los

planes de transicion con las necesidades de los usuarios [4].

2.2.1.10 Gestion de Cambios

Los cambios se realizan de varias formas:

Proactiva: Cuando se busca beneficios para el negocio como reduccién de
costos o mejoramiento de los servicios.

Reactiva: Significa resolver errores y adaptarse al cambio de las circunstancias.
Los cambios deberian estar dirigidos a:

Reducir la exposicion a riesgos, limitar sélo al nivel que la empresa lo pueda
sostener.

Minimizar la severidad de cualquier impacto y falla.

Ser exitoso en el primer intento.

Esta orientacion ayuda a dar un beneficio directo a la parte operativa del
negocio al planificar los beneficios y remover los riesgos con un ahorro de

tiempo y dinero [2][4].

2.2.1.11 Gestion de Configuraciones

Da soporte al negocio mediante la emision de informacién actualizada y

correcta sobre toda la infraestructura tecnolégica de la empresa [3][4].

2.2.1.12 Gestion de Liberacion de Versiones

Tiene como objetivo establecer de forma efectiva el uso de servicios nuevos o
gue han sufrido algan cambio. Aqui se cubre toda la implementacion, desde el

disefio de la liberacidén hasta su inicio en produccion [1][4].
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2.2.1.13 Validacion y prueba de Servicios

Mediante la evaluacion de los servicios se asegura que estos tengan la calidad

gue fue prevista durante el disefio y que cumplan con el propdsito inicial [1][4].

2.2.1.14 Gestion de la Base del Conocimiento

Su objetivo es asegurar que la informacion apropiada sea entregada al

responsable en el lugar y hora correctos, para la toma de decisiones acertadas

[1]4].

2.2.1.15 Evaluacion

Proceso genérico que considera si el rendimiento de algo ha sido aceptable [4].

2.2.1.16 Operacion de Servicio

Este volumen presenta buenas practicas para la Gestion de Operacion de
Servicios.

Las guias pretenden dar efectividad y eficiencia en el suministro y soporte de
servicios, tomando en cuenta las necesidades de los clientes [1][4].

Esta guia muestra como mantener la estabilidad en la operacién de servicios, a
pesar de que existan cambios en disefio y niveles de servicio. Aqui las
organizaciones tienen acceso a: guias con procesos detallados, métodos y
herramientas para el uso en las perspectivas de control reactiva y proactiva.

A directores y operadores se les proporciona el conocimiento que les permita
tomar mejores decisiones en areas como la disponibilidad de servicios, control
de la demanda, optimizacion de la capacidad de utilizacién, planeacion de

operaciones y resolucion de problemas.

2.2.1.17 Gestion de Eventos

Un evento es definido como cualquier suceso detectable que tiene algun tipo

de relacion con la infraestructura de Tl, o que pueda causar un efecto negativo
14



sobre los servicios de tecnologia. Los eventos son tipicamente creados por:
servicio, equipo o herramienta de monitoreo [3][4].

Esta gestion provee mecanismos para deteccion temprana de incidentes.

2.2.1.18 Gestion de Incidentes

En ITIL el incidente se define como:

Una interrupcion no planificada o la reduccion en la calidad de un servicio de
TI. La falla de un item de configuracién que no ha afectado un servicio todavia
es también un incidente [2][3][4].

La gestion de Incidentes es el proceso en donde se tratan todos los incidentes
de la organizaciéon, aqui se incluyen fallas, preguntas o consultas reportadas
por los usuarios, usualmente via llamadas telefonicas al soporte de escritorio o

detectadas automaticamente por herramientas de monitoreo de eventos.

2.2.1.19 Pedido de Cumplimiento

Se encarga de negociar los pedidos de servicio de los usuarios. En este
proceso se incluye:

Brindar una via para que los usuarios pidan servicios estandar, con un proceso
definido de aprobacion.

Dar informacion a los usuarios sobre niveles de servicio, informacion general

[1]4].

Asistir a quejas y comentarios.

2.2.1.20 Gestion de Problemas

ITIL define un problema como la causa de uno o mas incidentes [1][4].

2.2.1.21 Gestion de Acceso

Es la que resuelve y administra los accesos [3][4].
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Dar permisos de autorizacion a los usuarios para que puedan usar un servicio

especifico, de la misma forma se previene el acceso de personal no autorizado.

2.2.1.22 Mejoramiento del Servicio

Su principal objetivo es realizar los cambios necesarios para que los servicios
de Tl se mantengan de acuerdo a los cambios del negocio, con esto se
identificardn e implementardn mejoras que intervienen en todo el ciclo de vida:
Estrategia de Servicio, Disefio de Servicio, Transicion del Servicio y Operacion
del Servicio [2][3][4]. EI mejoramiento continuo busca todos los caminos para
mejorar la efectividad, eficiencia, asi como optimizacion de costos de los

procesos.

2.2.1.23 Mejoramiento de Procesos

Es el enriqguecimiento y desarrollo de procesos [3].
Consta de 7 pasos entre los cuales se encuentran: definir qué deberia y puede
ser medido, levantar, procesar y analizar la informacién necesaria, presentar

resultados e implementar acciones correctivas.

2.2.1.24 Reporte de Servicios

Detalla la elaboracién de reportes tomando en cuenta: el proposito, a quien

esta dirigido y el uso que se le va a dar [2][3].

2.2.1.25 Medicion de Servicios

Es la que se encarga de evaluar o valorar los servicios referidos.
Indica las técnicas necesarias para valorar la calidad de servicio que recibe el
usuario final [3][4][5].
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2.2.1.26 Retorno de lainversioén

Muestra los aspectos que se debe tomar en cuenta para realizar un analisis

correcto del beneficio obtenido respecto a una inversion [3][4][5].

2.2.1.27 Evaluacion del Mejoramiento de Servicio

Describe las preguntas claves que deben ser realizadas para ayudar a la

empresa a decidir si las iniciativas de mejoramiento aportan positivamente o no

[2]3][5].

2.2.1.28 Gestion del Nivel de Servicio

Proporciona lecciones basicas sobre cdmo gestionar la calidad del servicio

[2][5].

2.2.2 HERRAMIENTAS EXISTENTES EN EL MERCADO.

2.2.2.1 Bmc Remedy

ITIL Integrado Automatizacién de los proceso de trabajo.

Las empresas alrededor del mundo han hecho de BMC Remedy IT Service
Management

(ITSM) la opcibn numero uno en software para establecer rapidamente
procesos de gestion de servicio replicables, eficientes y efectivos. Este paquete
de aplicaciones proporciona una automatizacion transparente de los procesos
de trabajo dentro y a lo largo de los mejores procesos probados en la biblioteca
de infraestructura de TI (ITIL por sus siglas en inglés). BMC Remedy IT Service
Management unifica las aplicaciones de mesa de servicio, incidentes,
problemas, modificaciones, ciclo de vida de activos, y gestion de nivel de
servicio, asi como una base de datos de gestion de configuracion (CMDB), con
un modelo de datos Unico, plataforma de procesos e interfaz de usuario. Este

enfoque unificado, particularmente cuando se complementa con otras
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soluciones de BMC para la gestion de infraestructura de TI, proporciona una
mejora proactiva y continda de la disponibilidad del servicio, calidad y relacién

costo beneficio en los complejos entornos empresariales [6].

2.2.2.2 Aplicaciones lideres en la industria

BMC Remedy IT Service Management incluye cuatro aplicaciones lideres en la
industria — BMC Remedy Service Desk, BMC Remedy Asset Management,
BMC Remedy Change Management, y BMC Service Level Management. Las
cuatro aplicaciones comparten la base de datos de gestion de configuracion
(CMDB) para coordinar los procesos alrededor de una sola vision de como los
componentes tecnoldgicos apoyan los servicios empresariales. Todas estas
aplicaciones tienen su motor en el sistema BMC Remedy Action Request
System (AR System), la plataforma de gestién de procesos de servicio lider en
la industria.

BMC Remedy Service Desk.

El gestor de mesa de servicio BMC Remedy Service Desk automatiza los
procesos de gestion de incidentes y problemas, habilitando a Tl para responder
rapida y eficientemente ante condiciones que interrumpen servicios criticos.
BMC Remedy Service Desk actia como un Unico punto de contacto para las
solicitudes de usuario, incidentes presentados por los usuarios e incidentes
generados por la infraestructura. Sus procesos de trabajo profundos, flexibles,
de mejores practicas en ITIL agilizan el restablecimiento de un servicio normal,
ayudan a prevenir futuros eventos que impacten negativamente los servicios
empresariales, y mejoran la eficiencia del personal de atencion de TI. Los
procesos predefinidos que prestan las relaciones de captura y seguimiento de
la mesa de servicios Los procesos de trabajo predefinidos de BMC Remedy
Service Desk capturan y dan seguimiento a las relaciones, desde el inicio del
incidente hasta la correlacion del problema, investigacion de la causa raiz,
errores conocidos y solicitudes de cambio.

La adicion de BMC Remedy Knowledge Management proporciona una rigueza

de herramientas de autoria, de busqueda en lenguaje natural, y el auto servicio
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para reducir el volumen de incidentes y permitir una mayor resolucién de apoyo
de primer nivel. La base de datos BMC Atrium.

CMDB proporciona la referencia sobre qué servicios empresariales y usuarios
son afectados, y ayuda a diagnostica la causa raiz a través de la visualizacion

de las dependencias de infraestructura [6][7].

BMC Remedy Service Desk ayuda a:

- Aumentar la disponibilidad de sistemas criticos para la empresa
acelerando la resolucion de incidentes y problemas.

- Reducir la duracion de las llamadas de soporte y el volumen.

- Aumentar la productividad de los agentes de servicio, personal de
soporte y usuarios.

- ldentificar las causas raiz para eliminar incidentes recurrentes.

- Dar seguimiento al desempefio con respecto a los acuerdos en el nivel
de servicio para garantizar que se cumplan los compromisos.

- Establecer una solucibn comun para diferentes organizaciones de
soporte de Tl globales, regionales y locales.

- Canalizar rdpidamente las solicitudes al soporte adecuado.

- Aumentar la disponibilidad de la infraestructura de TI.

2.2.2.3 BMC Remedy Change Management.

BMC Remedy Change Management cuenta con capacidades totales de
politicas, gestion de procesos y planificacion que le ayudan a aumentar la
velocidad y consistencia con la que implementa los cambios, al tiempo que
reducen los riesgos e interrupcion del negocio. Permiten definir y hacer cumplir
los procesos de cambios estandarizados que guian su organizacion a través
del ciclo de vida completo de una solicitud de cambio, desde la solicitud hasta
la planificacién, implementacién y finalmente la verificaciéon. Garantiza que se
realicen los pasos apropiados, que se consulte a los propietarios adecuados y
gue se realicen bajo procedimientos de recuperacion en caso de fallas en vigor.
BMC Remedy Change Management, con su integracion en ambos sentidos con

BMC Configuration Management, desplaza ininterrumpidamente una Solicitud
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de Cambio desde la planificacion hasta la ejecucion y recibe actualizaciones
continuas sobre el estado de avance en la implementacion del cambio y la
verificacion. Esto garantiza que los cambios se implementen tal como fueron
disefiados, y mantiene una completa transparencia en el procesamiento de
cambios para la administracion o el informe de cumplimiento. La adicion de
consolas de gestion BMC Remedy Change proporciona reportes graficos
faciles de interpretar para los gestores de cambio y los ejecutivos de TI de
modo que siempre puedan mantener una vision consolidada de la salud y
estado del proceso completo del cambio, desde la solicitud hasta la

implementacion y la verificacion [7].

2.2.2.4 BMC Remedy Change Management ayuda a:

- Administrar el bucle cerrado completo de cambio y el proceso de
configuracion para administrar mejor los riesgos asociados con la
implementacion de cambios.

- Garantizar el cumplimiento de los procesos de cambio aprobados en el
ambito global.

- Aumentar la disponibilidad de sistemas criticos para el negocio.

- Acelerar la implementacién de cambios.

- Mejorar la priorizacion de solicitudes de cambios para garantizar el
soporte para los servicios criticos del negocio.

- Reducir el volumen de Illamadas de soporte reduciendo las
interrupciones relacionadas con cambios.

- Administrar el cambio en los entornos tanto de la mesa de atencion

como del centro de datos [6][7].

2.2.2.5 BMC Remedy Asset Management.

BMC Remedy Asset Management ayuda a reducir costos de TI, administrar el
cumplimiento y mejorar el retorno de su capital con un enfoque operativo al

ciclo de vida de los activos de TI, el inventario, contrato y controles de costos.
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Al garantizar que sus activos de Tl y sus procesos operativos ITIL son procesos
coordinados alrededor de los mismos datos de CMDB, se obtiene una mejor
visibilidad y control del proceso para conocer como los incidentes, problemas,
cambios, configuraciones y SLA afectan sus activos y viceversa. BMC Remedy
Asset Management ayuda a reducir gastos innecesarios en licencias de
software y costos de cumplimiento al incorporar la administracién de licencias
de software en sus procesos de gestion de activos de Tl y de procesos
operativos. La biblioteca definitiva de software ITIL que se incluye, administra
las asociaciones entre sus solicitudes de cambio, contratos de licencias de
software, descripciones de software, ubicaciones del software autorizado

—Golden Masterll, y de instancias de produccion descubiertas [6][7].

Mantiene una cartera de activos visible y un control durante el ciclo de vida de
cada activo de TI, desde su solicitud hasta el retiro. Lo que es mas, sus
controles de gestion de contratos automatizan los enlaces entre los activos y
las licencias de software, arrendamientos, garantias y contratos de soporte
para optimizar las autorizaciones y garantizar el cumplimiento. Sus controles de
gestién financiera registran el costo total de propiedad, reembolsos, y
depreciacion.

2.2.2.6 BMC Remedy Asset Management ayuda a

- Alinear la cartera de activos con las necesidades del negocio.

- Reducir los costos de licencias de software y riesgos de cumplimiento.

- Evitar una compra innecesaria o insuficiente de hardware y software.

- Reducir los costos de arrendamiento y penalizaciones.

- Simplificar las interacciones con los procesos de gestion de cambios,
incidentes, problemas y configuracion.

- Usar le gestion de activos de Tl para dar mayor valor, mas rapidamente

a una implementacién de CMDB. BMC Service Level Management.

BMC Service Level Management ayuda a los clientes a alinear la

infraestructura vital de Tl y los procesos de soporte de servicios con las
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prioridades del negocio. BMC Service Level Management automatiza,
supervisa y administra la gama completa de procesos de acuerdos de nivel de
servicio para los compromisos hechos entre Tl y los negocios o clientes a los
que dan soporte. Ademas de supervisar las métricas del soporte de servicio,
como los tiempos de resolucion de incidentes, BMC Service Level Management
recolecta los datos de las fuentes de datos de gestibn de infraestructura,
incluyendo BMC Performance Manager, BMC Transaction Management, y
SNMP. El resultado es una gestion unificada de soporte a servicio y del
desempefio contra las metas del negocio. La aplicacion también rastrea los
acuerdos de nivel de servicio (SLA) en comparacion con los elementos de
configuracion (CI) contenidos en BMC Atrium CMDB. BMC [6][7].

2.2.2.7 Service Level Management ayuda a

- Aumentar la satisfaccion del negocio con la calidad del servicio.

- Apalancar las inversiones de Tl para un mayor valor del negocio.

- Comunicarse entre Tl y las unidades de negocios, usuarios finales y
ejecutivos.

- Demonstrar un valor del cliente, y si lo desea, cobrar por el servicio.

- Orientar las mejoras operativas identificando y supervisando las métricas
clave.

- ldentificar tendencias, atender problemas y continuar cumpliendo con las
expectativas de servicio.

- Servicios compartidos.

El paguete de aplicaciones BMC Remedy IT Service Management Suite incluye
varios servicios compartidos para una mas efectiva gestion de servicios,

incluyendo la BMC Atrium CMDB y la biblioteca Definitive Software Library
[61[7].

2.2.2.8 BMC Atrium CMDB.

La BMC Atrium CMDB proporciona una visién comun sobre cémo la tecnologia

apoya al negocio.
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Este repositorio de datos abierto, inteligente, altamente escalable se comparte
naturalmente con las aplicaciones de BMC Remedy ITSM y otras soluciones de
BMC. Permite coordinar los datos y tareas entre los procesos de gestion de
servicio usando puntos de referencia comunes para los activos,
configuraciones, topologias de aplicacion y los servicios de negocios y usuarios
que dependen de ellos. Por ejemplo, una herramienta de supervision del
sistema puede abrir un incidente relacionado con un elemento de configuracion
(Cl) en la CMDB, permitiendo asi a los técnicos de servicio ver informacion
relacionada con ese CI, incluyendo los negocios a los que da servicio, los
activos relacionados y los usuarios de negocios, las configuraciones anteriores,

cambios recientes, contratos de activos, SLA asociados y mas [7].

2.2.2.9 Definitive Software Library (DSL).

La biblioteca ITIL Definitive Software Library proporciona una vista unificada y
gestion de las aplicaciones de software del negocio. Automatiza las
asociaciones entre las descripciones definitivas de software, instancias
descubiertas de productos, ubicaciones de licencias maestras autorizadas y
contratos de licencias de software. Esto permite una coordinacién mas efectiva
de la instalacion de software y los cambios en la configuracion, las
configuraciones para la gestion de licencias de software y la resolucion de

incidentes y problemas relacionados con el software [7].

2.2.2.10 Procesos de bucle cerrado para gestion de servicios
empresariales (BSM).

Las aplicaciones de BMC Remedy ITSM funcionan inmediatamente junto con
otras soluciones de BMC para automatizar las secuencias de tareas que
permiten una gestiéon mas eficiente de la Tl desde la perspectiva empresarial:
- Reducir las interrupciones del negocio atendiendo los incidentes
relacionados con la infraestructura, priorizando automaticamente por el
impacto en el negocio e incorporando los datos sobre la causa raiz,

antes de que los usuarios llamen.
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- Mejorar la eficiencia en costos, la confiabilidad y el desempefio utilizando
procesos de cambio de bucle cerrado para el centro de datos y la
gestion de escritorio, desde la autorizacion hasta la ejecucion, la
verificacion y el cumplimiento.

- Ver las capacidades de los recursos de los activos del servidor para
entender su comportamiento, asi como las bajas financieras y
contractuales.

- Supervisar y dar cumplimiento a los acuerdos del nivel de servicio que

unifican el servicio y apoyan las métricas [6][7].

2.2.2.11 Mantis Bug Tracker

Mantis Bug Tracker es un software que constituye una solucién muy completa
para gestionar tareas en un equipo de trabajo. Es una
aplicacion OpenSource hecha en phpy mysql, destaca por su facilidad y
flexibilidad de instalar y configurar. Esta aplicacién se utiliza para testear
soluciones, hacer un registro histérico de alteraciones y gestionar equipos
remotamente. Asimismo es capaz de depurar errores de aplicaciones, sitios
web y todo aquello que requiera un seguimiento y mejoras continuas y

constantes [8].

2.2.2.11.1 Caracteristicas Mantis Bug Tracker

Una de las caracteristicas de Mantis es su gran abanico de posibilidades para
su configuracién, alguna de sus caracteristicas son las nombradas a

continuacion:

. Permitir configurar la transicion de estados (abierto, encaminado,

testeado, devuelto, cerrado, reabierto...).

. Puede especificar un niamero indeterminado de estados para cada tarea

(abierta, encaminada, testeada, devuelta, cerrada, reabierta...).

. Permite introducir diferentes perfiles (programador, tester, coordinador,
visualizador...) [8].
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Mantis incluye filtros, un sistema de bulsqueda, tiene soporte para varios
idiomas y también informa por e-mail de la resolucion de los errores de los que

se ha informado.

2.2.2.12 Request Tracker

Request Tracker es un sistema de bases de datos que le permite almacenar y
recuperar toda la informacion pertinente acerca de las peticiones de los
clientes. Una solucion ideal para centros de soporte de cualquier tipo de centro
de llamadas. Haga un seguimiento de quién pide qué y cuando lo pide, qué se
hizo para atender la peticién, quién se hizo cargo de ella y cuanto tiempo le
llevd. Si cobra a sus clientes por las peticiones que atiende, Request Tracker le
permitira calcular precios, imprimir facturas y hacer el seguimiento de los

pagos.

Request Tracker es facil de usar - una pantalla registra toda la informacion
pertinente acerca de una sola peticion.
Amplias capacidades de busqueda le permiten usar la base de datos del
programa para identificar problemas similares o peticiones que se atendieron
en el pasado, poniendo las soluciones instantaneamente a su disposicion. Se

suministra una documentacion completa via Internet y una ayuda contextual [9]

2.2.2.13 OTRS Help Desk

OTRS (siglas en inglés de Open-source Ticket Request System), es una
herramienta de gestion y solicitud de tickets de cédigo abierto (distribuido bajo
licencia GPL), que permite facilitar el seguimiento de dichas solicitudes o
incidencias con los clientes o usuarios finales.

Caracteristicas de OTRS Interfaz Web Facil manejo y ejecucién desde un
navegador web no cuenta con contenido Flash o java Applets, por esta razon
se puede utilizar en la mayoria de los navegadores, incluso con teléfonos

moviles u otros equipos moviles. Cuenta con un administrador del sistema

25


http://otrs.org/

desde la web cuenta con una interfaz grafica web para manejar las solicitudes
de los clientes, por los empleados o agentes de la compafiia. Cuenta con una
interfaz grafica para que los usuarios puedan escribir nuevos correos, verificar
el estado y respuesta de los tickets generados. Soporta muchos idiomas, se
puede personalizar la interfaz con diferentes temas incorporados.
Caracteristicas de OTRSMail de la interfaz: soporte para archivos adjuntos de
correo (MIME) Conversion automatica de codigo HTML en los mensajes de
texto sin formato los Mail se pueden filtrar con lo X-OTRS atreves de la
direcciones de correo, por ejemplo. Por los mensajes de spam. Auto respuesta
para los clientes, configurable para cada cola notificacion por correo electrénico
a los agentes sobre nuevos tickets.

Caracteristicas de OTRSSistema: OTRS se ejecuta en varios sistemas
operativos (LINUX, MICROSOFT WINDOWS, AIX, SOLARIS, OPEN BSD.
genera un identificador Gnico por cada ticket generado Apoyo de los sistemas
de base de datos, OTRS soporta bases como MYSQL, ORECEL, DB2,
POSTGRE SQL autenticacion de los clientes atreves de bases de datos como
LDAP,RADIUS apoyo a las cuentas de usuario, grupos de usuario y roles
diferentes saludos y firmas se pueden definir para cada cola, apoyo a las
diferentes zonas horarias

Especificaciones técnicas OTRSSoftware requiere Requisitos de software Perl
Perl 5.8.8 o superior Servidor web Servidor web con soporte CGI (CGI no es
recomendable) Apache2 + mod_perl2 o superior, 1IS 6 o0 superior Bases de
datos MySQL 4.1 o superior PostgreSQL 8.0 o superior Oracle 10g o superior
DB2 8 o superior MSSQL 2000 o superior [10].

2.2.3 SOLUCIONES ADICIONALES.
2.2.3.1 Mantenimiento a la CMDB con BMC Discovery.

BMC Discovery proporciona una solucion replicable y escalable, para poblar y
mantener dinAmicamente los datos CMDB precisos acerca de los activos,

configuraciones, topologias de aplicacién, y hasta usuarios del negocio, de
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modo que se pueda visualizar las dependencias entre los activos y los servicios
gue les ofrece a sus usuarios de negocios.

Administrar activos de software con BMC Configuration Management.

La adicién de BMC Configuration Management proporciona una automatizacion
basada en politicas para el aprovisionamiento y mantenimiento de las
configuraciones de software para sus servidores y clientes. Junto con BMC
Remedy Change Management y la biblioteca definitiva de software, BMC
Configuration Management puede automatizar el cumplimiento con politicas de
configuracion y licencias de software con un proceso replicable de bucle
cerrado, desde la autorizacion a la ejecucion y la verificacion [11].

2.2.4 PRINCIPALES PROVEEDORES.

Existen en el mercado muchos proveedores de soluciones para la
implementacion de un modelo de este tipo.

Entre los mas conocidos se encuentra la solucion de BMC Remedy Service
Desk Suit (Magic) la cual provee modulos tanto para la gestion de incidentes y
requerimientos, como para el manejo de cambios.

Cabe mencionar que éste es un software robusto y a la vez bastante complejo,
ya que cuenta con la posibilidad de incluir tantos moddulos como las
necesidades de operacion de la empresa lo vayan requiriendo.

Tal vez la mayor desventaja que presenta esta solucion es el costo de
licenciamiento, ya que este estd calculado por usuario, lo cual lo vuelve

sumamente caro, como se analizara posteriormente [8][9][10].

2.2.4.1 Calasis

Calasis, firma mexicana que desde su fundacion en 2001 ha enfocado todas
sus divisiones de negocio, a garantizar la seguridad de los sistemas de
informacion, siendo actualmente proveedora lider de soluciones de software y
servicios estratégicos de seguridad informatica empresarial, generando desde
un principio, notables beneficios a nuestra clientela, al permitirle optimizar sus

recursos internos y tomar decisiones de negocio.
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En Calasis brindamos a las organizaciones nuestro vasto conocimiento y
experiencia en seguridad de informacion, mediante la aplicacion de tecnologias
innovadoras, asistiendo a las empresas en el cumplimiento de las normas y
estandares internacionales en seguridad por tipo de industria. Calasis basa su
desarrollo y crecimiento institucional en el estricto compromiso con sus clientes
y colaboradores, implementando programas de capacitacion continua y
estableciendo alianzas estratégicas que complementan nuestra oferta de
servicios y soluciones.

La suite de BMC Remedy ITSM se compone una serie de modulos que
colaboran para administrar de una manera mucho mas eficazmente los
servicios soportados por TI.

BMC Remedy ITSM esta construida en base a las mejores practicas de ITIL v3
con la finalidad de ayudar a las empresas a disminuir costos, errores y a medir
en tiempo real la capacidad de su infraestructura, asi como los niveles de
servicio acordados con sus clientes.

Esta solucion esta catalogada por Pink Elephant como una de las mejores
herramientas que existe actualmente en el mercado para implementar ITIL v3y
es la unica que cuenta con la certificacion de producto por parte de Pink
Elephant.

BMC Remedy ITSM suite es una solucion muy flexible que permite que los
procesos de gestion de incidentes, problemas, cambios, activos y niveles de
servicio de las empresas puedan desarrollarse y adaptarse en los diferentes
mddulos de la herramienta; ademas, permite que mediante la asignacion de
permisos y roles, los usuarios puedan acceder a la informacion correspondiente
y permite la generacion de reportes mediante busquedas sencillas con la
finalidad de facilitar el andlisis de datos y trabajar con informacion certera.
Calasis ofrece a sus clientes desarrollos e implementaciones en BMC Remedy
ITSM Suite siguiendo la metodologia de PMI con la finalidad de cumplir con
tiempos de entrega establecidos, llegar a varios acuerdos de las actividades a
realizar después de un analisis profundo de los requerimientos y necesidades
de nuestros clientes, asi como la realizacion de pruebas en produccion de la
herramienta [9][10].
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2.2.4.2 BMC Remedy esta formado por los siguientes médulos:

- BMC Remedy Incident Management.
- BMC Remedy Problem Management.
- BMC Remedy Change Management.
-  BMC Remedy Asset Management.

- BMC Software Solution Partner.

Consultores con experiencia real en campo de mas de 20 afios y con
desempefio en posiciones de direccion de division y direccion general en

diversas empresas e instituciones [8][9].

2.2.4.3 Consultores certificados en ITIL

- Ingenieros de software y consultores certificados en Remedy.

- Ingenieros de software y consultores certificados en BMC.

- Ingenieros certificados como ATS (Approved Technical Support) de
BMC.

- Uno de metodologia PMI para la administracion de nuestros proyectos.

- Metodologias de consultoria de clase mundial adecuados a la situacion

de empresas mexicanas [1][3].

2.2.4.4 Representante local de WSI

Google Adwords Qualified Company.

12 centros de produccion (fabricas de software) a nivel mundial para el
desarrollo de aplicaciones web.

STT Soluciones Totales en Telecomunicaciones S.A de C.V.

Empresa dedicada a la Administracion de Tecnologias de Informacion asi como

a la consultoria y servicios en Telecomunicaciones.
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Proporcionamos curso de certificacion de ITIL con reconocimiento internacional
de nuestro partner ITSM Academy USA.

Méas de diez afios desarrollando proyectos bajo la plataforma ARS de la
Corporacion Norteamericana BMC-REMEDY. Esto fortalece el apoyo a

nuestros clientes en la optimizacion de sus negocios [11].

2.2.4.5 HP/Peregrine

HP OpenView integra a Peregrinel35 y su cartera de software de
administracion de servicios y activos de TI, para crear una nueva solucion de
gestibn empresarial. Se agregan componentes clave de administracion de
activos y servicios ademas de una suite de software de administracion para
operaciones del negocio y de TI.

Las capacidades de Peregrine incluyen control de activos, gastos, servicios
automatizacion de procesos, alineacion de servicios, resultados empresariales
y resumen ejecutivo de IT, administraciébn de subcontratacion, continuidad en
los negocios y consolidacion.

Permite personalizar y configurar el ServiceCenter para ajustarse a las
necesidades de grandes empresas con complejas implementaciones, HP
ofrece una amplia gama de moddulos ITSM, pero su reconfiguracion es un

problema, al actualizar las versiones [12].

2.2.4.6 IBM TSRM

IBM Tivoli Service Request Managerl37, TSRM por sus siglas en inglés, es
una solucion basada en las mejores practicas propuestas por ITIL, unifica las
areas de Catalogo de Servicios y de Service Desk, incorporando a su vez, una
aplicacion de base de datos de conocimiento, la cual permite la resolucion
eficiente de los problemas y permite la integracion con distintas soluciones de
administracion de activos, servicio de monitoreo, mensajeria instantanea, entre
otras. Accede a la adaptacion, configuracion, escalabilidad e integracion con

aplicaciones empresariales.
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Como parte de su arquitectura, afiade un modulo de reportes totalmente
integrado, ademas de una aplicacion nueva que se encarga exclusivamente del
proceso de migracion entre distintas versiones. La facilidad con que puede ser
personalizado es una de sus fortalezas, pues la gran mayoria de las
modificaciones no requieren de programacion alguna, pues se lo logra a partir
de las propias herramientas.

Ademas de IBM, no hay empresas que actualmente ofrezcan una solucién
unificada basada en servicios web flexibles, pero hay productos que publicitan
el uso de plataformas construidas con tecnologia antigua y no flexible, los
mismos que controlan actualmente el 66% del mercado del servicio de soporte
[13].

Finalmente se puede llegar a la conclusion que la mejor opcion para el caso en
estudio es la que ofrece IBM a través de TSRM, en base a las necesidades de
la organizacion, en referencia a las caracteristicas que promete este software
de gestion y en funcion de que Gartner en su ultima publicacion ubica como
lider a IBM TSRM en el cuadrante magico para el Sevice Desk, colocandolo al
nivel de HP y BMC/Remedy.

2.2.5 Java Server Faces 2.0

Es un framework multiplataforma opensource, es decir puede ser
implementado en cualquier sistema operativo. Su plataforma de
desarrollo es el lenguaje de programacion Java [14].

2.2.6 JPA (Java Persistence Api)

Es una api de java que se usa para la conexion de base de datos.
Sirve para poder crear una conexién persistente en una base de datos y
manejar un pool de conexiones [15].

2.2.7 EJBs (Enterprise Java beans)

Los Enterprise JavaBeans (también conocidos por sus siglas EJB) son una de
las APl que forman parte del estandar de construccibn de aplicaciones
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empresariales de la corporacion Oracle, creada inicialmente por
SunMicrosystem [16].

2.2.8 Drools

También conocido como JBOSS rules es un motor de politicas de negocio,
puede ser implementado en todo tipo de sistema operativo.

Es una tecnologia opensource y puede ser acoplado con cualquier framework
[17].

2.2.9JBPM

Administrador de procesos de negocio, también conocido como "WorkFlow".

JBPM es una plataforma para lenguajes de procesos ejecutables, que abarca
desde manejo de procesos de negocio (BPM) mediante workflow, hasta
administracion de servicios. Actualmente JBPM soporta tres lenguajes de
procesos, cada uno enfocado a un ambiente y funcionalidad especifica:

e jPDL
e BPEL
o Pageflow

JBPM soporta a estos lenguajes de procesos sobre una sola tecnologia:
Maquina Virtual de Procesos (PVM) [18]

2.2.10 MVEL

Es un lenguaje de expresion y runtime de tiempo de ejecucion hibrido, de tipo
dinamico/estatico. “Originalmente comenz6 como un lenguaje de utilidad para
un marco de aplicacion, pero el proyecto se desarrolla ahora de forma
completamente independiente” [19].

2.2.11 BPEL

Es un lenguaje estandarizado por OASIS para la creacion de servicios web.
Esta desarrollado a partir de WSFL y XLANG, ambos lenguajes orientados a la
descripcion de servicios Web. “Basicamente, consiste en un lenguaje basado
en XML disefiado para el control centralizado de la invocaciéon de diferentes
servicios Web, con cierta logica de negocio afiadida que ayuda a la
programacion en gran escala“[20].
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2.2.12 My SQL

Motor de base de datos donde se almacena la informacion de la empresa, y
las tablas que contienen la data sobre la empresa [21].

2.2.14 Resumen explicativo entre herramientas

Remedy - Alinear la cartera de activos con las necesidades
del negocio.

- Reducir los costos de licencias de software y
riesgos de cumplimiento.

- Evitar una compra innecesaria o insuficiente de
hardware y software.

- Reducir los costos de arrendamiento vy
penalizaciones.

- Simplificar las interacciones con los procesos de
gestion de cambios, incidentes, problemas vy
configuracion.

- Usar le gestién de activos de Tl para dar mayor
valor, més rapidamente a una implementacion de
CMDB. BMC Service Level Management.

Mantis - Es una aplicacion OpenSource

- Facilidad de uso e instalacion

- Permitir configurar la transicion de estados
(abierto, encaminado, testeado, devuelto,
cerrado, reabierto...)

- Puede especificar un numero indeterminado de
estados para cada tarea (abierta, encaminada,
testeada, devuelta, cerrada, reabierta...).

- Permite introducir diferentes perfiles (programador,
tester, coordinador, visualizador...).

RequestTracker - Permite almacenar y recuperar toda la informacion

Permitira calcular precios, imprimir facturas y
hacer el seguimiento de los pagos.

Usa la base de datos del programa para identificar
problemas similares o peticiones que se
atendieron en el pasado.
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OTRS - Herramienta de gestion y solicitud de tickets de
cédigo abierto

- Se distribuye bajo licencia
- Interfaz Web Facil manejo
- No cuenta con contenido Flash o java Applets

- Cuenta con un administrador del sistema desde la
web

- Cuenta con una interfaz gréfica web para manejar
las solicitudes

- Soporta muchos idiomas

- OTRSMail

2.3 CONCLUSION DEL MARCO REFERENCIAL

2.3.1 Matriz comparativa

Un objetivo en comun de todas las empresas y de todos los proyectos en
desarrollo, es hacer uso intenso de sus recursos para cumplir con los objetivos
del mismo. Un factor muy importante a tomar en cuenta es el dinero, debido a
que se requiere de una inversion previa, para poder llevar a cabo proyectos de

diferente indole, con el propdsito de cumplir los objetivos planteados.

Por esa razon se hace necesaria una herramienta en donde se pretenda o se
registre todas las tareas asignadas a los colaboradores, darles seguimiento, y
culminarlas o medir lo planificado vs tiempo real, en tiempos establecidos como
estdndares en una empresa/proyecto. De esta forma se podra medir la
productividad del personal y la cantidad de tarea asignada a cada uno. Esto
permitira observar con mayor objetividad el desempefio del recurso y de esta

forma tomar diferentes decisiones a favor de la empresa y del colaborador.
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SASO Remedy Mantis Request Otrs
Tracker
Médulo de | SASO tiene en el|- - - -
mejoras modulo SOM el registro
de oportunidades de
mejora
para los colaboradores
lo cual permitira
observar que eventos o
comportamientos de los
trabajadores se dan con
mucha frecuencia y con
este INPUT indicar al
sistema de Recursos
Humanos de gestién de
desempefio las
incidencias menores.
Gestion de - Posee gestion de | al crear los | al crear los | al crear los | -
Incidencias incidentes  con | SLA SLA SLA
aplicaciéon de | quedan guedan guedan
politicas estaticos estaticos estaticos
variables.
- Generan
documentos
formales
Generacion Generacion de tickets | Generacion | Generacion | Generacion | -
de Tickets como documentos | de  tickets | de  tickets | de tickets
formales como como como
documentos | documentos | documentos
formales formales formales
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Generacioén Generacion de | - - -
de memorandos como

Memorandos | documentos formales

Generacioén Generacion de informes | - - -
de Informes como documentos
formales

Médulo de | Genera incidencias a |- - -
PMS los empleados y
también los incentiva a
través del médulo de
programa de mejoras

significativas

2.3.2 Deduccién Final

Saso es un sistema que estd orientado al departamento de Recursos
Humanos, debido a que posee un completo esquema de administracién de
recursos de una empresa u organizacion, administracion de novedades,
administracion de soluciones, administraciéon de politicas de la organizacion.
Ademas posee un compendio total de administracion de tickets, manejo de
incidencias con sus respectivas correcciones y modulos Unicos en cuanto a

administracion de recursos se refiere tales como los moédulos de:

- Oportunidades de mejora.

- Mejora significativa.

- Mddulo de administracion de informes y memos.

Saso administra sus reportes de manera formal, y no solo gestiona tickets
como reportes de salida, sino también memorandums que sirven para avisos y

advertencias de la organizacion, e informes puntuales que sirven para mostrar
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datos especificos, observaciones o ideas de soluciébn con el propdsito de

resolver temas para organizacion.
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Capitulo 3: Metodologia

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se propone aplicar la inferencia clasica y la inferencia basada en modelos
lineales generalizados marginales y mixtos, para estimar la proporcién de
personas que estén de acuerdo con un sistema de medicion de rendimiento

organizacional.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Las preguntas propuestas en las encuestas, son realizadas con el proposito de
que el usuario emita una opinién con respecto al sistema, de forma medible
para el encuestador, para asi poder emitir el resultado con las respuestas

emitidas.

Después se procedera con la cuantificacion de cada una de las respuestas que
resulten de las encuestas, posteriormente se procedera a darle un porcentaje
en cuanto a su proporcion con respecto a la poblacion total encuestada.

El disefio de la encuesta esta orientado a conocer las personas que usarian un

sistema de medicion de rendimiento organizacional.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Las personas a las que se encuestaron, son aquellas que se encuentran
relacionadas con el ambito laboral, de proyectos u organizacional, con el fin de
gue puedan ser mas objetivos y especificos al momento de responder las

preguntas en relacién al sistema propuesto.

Se realiz6 un total de 200 encuestas, a una cantidad de 200 personas, que
respondieron las preguntas que se propusieron, con el fin de darnos una
muestra de la aceptacién de nuestro sistema en el ambito laboral de nuestro

medio.
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3.4 TECNICA'S E INSTRUMENTOS PARA OBTENCION DE
INFORMACION

Para la obtencion de la informacién hicimos un estudio observacional por medio
de encuestas por el cual buscamos recolectar la informacion requerida
mediante un cuestionario, con el fin de tabularlo mediante una hoja de calculo

para de esa forma obtener las conclusiones esperadas.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Pregunta 1
¢,Cree usted que las empresas deben de evaluar el desemperio de sus

empleados?

Si: 194 = 97.7%
No: 6 =2 2,3%

Esta pregunta sirve para poder tener un indicio de las personas que estan de

acuerdo con que se evalué a los empleados.

Pregunta 2
¢,Cree usted que las empresas deben de utilizar un sistema de medicién

de desempeiio?

Si: 168 - 84%
No: 32 =2 16%

Esta pregunta sirve para poder tener un indicio de las personas que estan de
acuerdo con que la evaluacion sea por medio de un sistema, es decir me
permite conocer si la mayoria de las personas prefiere una medicion mas

objetiva o subjetiva.
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Pregunta 3
¢,Cree usted que es necesario la incentivacion por buen desempefio

dentro de una empresa?

Si: 114 5 57%
No: 86 = 43%

Esta pregunta sirve para poder tener un indicio de las personas que estan de

acuerdo con gue se incentive al personal de trabajo, por su buen desempefio.

Pregunta 4
¢,Cree usted que es necesario el uso de sanciones por mal desempefio

laboral dentro de una organizacién?

Si: 124 - 62%
No: 76 = 38%

Esta pregunta sirve para poder tener un indicio de las personas que estan de
acuerdo con que se sancione al personal de trabajo, por su bajo rendimiento.

Pregunta 5
¢,Cree usted que las empresas deben de usar motivaciones y sanciones

econdmicas?

Si: 120 - 60%
No: 80 = 40%

Esta pregunta sirve para poder tener un indicio de las personas que estan de
acuerdo con que las sanciones y motivaciones sean parametrizadas con dinero

en el sistema.
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Sl NO
Pregunta 1 97.7% 2.3%
Pregunta 2 84% 16%
Pregunta 3 57% 43%
Pregunta 4 62% 38%
Pregunta 5 60% 40%

Conclusion: Las personas estan de acuerdo con un sistema de evaluacion de
gestion de actividades en una empresa que permita ver de forma objetiva el
desempeiio de cada recurso, con el fin de darle incentivaciones laborales en

caso de merecerlo.
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Parte Il.- Propuesta del diseno
para Desarrollo de la Evaluacion y
Planificacion del Proyecto
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Capitulo 4: Evaluacién

4.1 Contexto del negocio en la industria

El mercado meta son las empresas con una pobre cultura organizacional que
estén interesados en aprovechar sus recursos Yy en incrementar su
productividad definiendo estandares de servicio y todo lo que conlleva subir de
nivel.

Las empresas con un nivel de organizacion mas maduro también podrian hacer
uso de la herramienta atandolo a su sistema de calificacion de competencias
laborales.

Localmente no existen competidores que amenacen la concepcion del
producto, sin embargo si existen competidores que puedan llevar a cabo la
implementacion del producto.

La herramienta hace uso de estandares como ITIL y Bussiness Process

Management los cuales no son tan comunes en nuestro medio.
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4.2 Estrategia de Promocién y Ventas

Mercado Meta: Empresas/organizaciones con cultura de servicio pobre.
Estrategias para el Producto:

Incluir estandares ITIL para el cumplimiento de las actividades programadas
Incluir BPM (Bussiness Process Managment) en el core de la herramientas con
el fin de construir nuevos procesos y mejorarlos continuamente con la
retroalimentacion recibida por los involucrados.

Incluir herramientas de modelamiento que usen un lenguaje comun con el

objeto de que los mandos medios puedan construir procesos.
Estrategias para el Precio o Venta:

Lanzar al mercado el producto con un precio bajo, para que, de ese modo,
podamos lograr una rapida penetracién, una rapida acogida, o podamos
hacerlo rdpidamente conocido.

Utilizar herramientas open source en la implementacién del producto, con el fin
de evitar licenciamientos futuros.

Generar un esquema de licenciamiento por niumero de usuarios y definir un
valor por cada uno, con el fin de generar mayores ganancias en las empresas

grandes.
Estrategias para la Plaza o Distribucién:

Crear Actividades o Eventos que demuestren y comparen la funcionalidad del
producto versus otros métodos utilizados en las empresas.

Enviar volantes, correos electronicos con una ligera descripcion del producto.

Emitir comunicados haciendo uso de la intranet de las compafias.

Establecer Partners que apoyen en la venta del producto sobre empresas bajos
sus dominios.

Generar campafias de concientizacion en las compafias y de los cambios

futuros.
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Estrategias parala Promocién:

Crear nuevas ofertas tales como el 2 x1, o la de poder adquirir un segundo
producto a mitad de precio, por la compra del primero.

Entregar garantias sobre el funcionamiento del producto.

Incluir contratos de soporte y mantenimiento durante periodos considerables.
Instalar el producto como versidn Beta para que la organizacibn mida

resultados.
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4.3 Prondstico financiero — Flujo de Caja

Cuadro 1: Flujo de Caja

Imp a larenta

25%
Afo 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Ventas 0 115875 126690 137300.29| 151918.73|  164367.63
Egresos
Costos 0| 3820186 39156.90 39940.04 41737.34 42780.78
Gastos
Gastos Adm 44756.38 45875.29 46792.80 43398.48 50120.94
Gastos Ventas 27915.81 28613.70 29185.98 30499.34 31261.83
Depresiacion y Amortizacion 4744.05 4744.05 4744.05 4744.05 4744.05
Gastos Financieros $3,923.45 $3,240.87 $2,488.32 $1,658.64 4$743.91
total de gastos 81339.69 82473.92 83211.15 85800.51 86870.73
Total de Egresos 119541.55|  121630.82|  123151.19| 127537.85| 129651.51
UAI -3666.55 5059.18 14149.10 24380.88 34716.12
IMP (25%) -916.64 1264.80 3537.27 6095.22 8679.03
Utilidad Neta -2745.91 3794.39 10611.82 18285.66 26037.09
(+)Depreciacion 4744.05 4744.05 4744.05 4744.05 4744.05
(-)JAbono de Capital $6,659.34 | ©$7,341.92 | $8,094.46 | $8924.15| $9,838.87
(=)FNE (54,665.20)| $1,196.52 | 5726141 | $14,105.56 | 520,942.27

Van= $27,325.29
Tir= 113%
Capital de Trabajo: 5 80,000.00

Payback:

En este caso es el unico
planteamiento del proyecto

Elaborado por: Autores
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4.4 Recursos

4.4.1 Recursos Humanos

e Arquitecto: Quien disefiara la arquitectura del sistema interno, es decir,
el bussiness object del sistema propuesto.
e Desarrolladores: Quienes seran los que codifiqguen el sistema a

implementar, quienes a su vez se convertiran en implementadores del

sistema.

4.4.2 Recursos Tecnologicos

El tipo de entregable es un software que se pretende desarrollar con el
siguiente grupo de herramientas que apoyen a los objetivos propuestos y a la

meta estratégica trazada:

e Java Server Faces 2.0
e JPA

e EJBs 3.0

e Drolls

e JBPM

e MVEL

e BPEL

e MySql

4.5 Riesgos Iniciales del Proyecto

e Perdida de personas clave.

e Carencia o falta de experiencia.

e Demora en toma de decisiones.

e Proveedores no confiables.

e Equipo no apto para ejecutar las tareas.

e Trabajos no programados.
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Crisis econdmica que afecte en la organizacion del grupo.
Baja moral o poca autoestima del equipo.

Fallas en la infraestructura de parte del cliente.
Enfermedades por parte del proveedor o cliente.

Desastres naturales imprevistos.
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Capitulo 5: Inicio del Proyecto

5.1 Identificacion de “Stakeholders”
Cuadro 2: Grupos de Interés

ESTRATEGIAS DE GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES

TITULO DEL PROYECTO: Sistema de Admistracion de Servicios Organizacionales (SASO) FECHA DE PREPARACION: 21/06/2012

Nombre / Rol Influencia | Evaluacion de Impacto Estrategias

Mantener informado de los avances del proyecto en cuanto a costo, tiempo y
desempefio. Realizar preguntas frecuentes en las reuniones con el objetivo de
Alfredo Escobar / Presidente Ejecutivo 5 100% conocer si tiene inquietudes al respecto y que a la vez se sienta atendido.

Mantener informado de los avances del proyecto en cuanto a costo, tiempo y
desempefio. Realizar preguntas frecuentes en las reuniones con el objetivo de
Caridad Arosemena / Director de Recursos Humanos 5 100% conocer si tiene inquietudes al respecto y que ala vez se sienta atendido.

Mantener informado de los avances del proyecto en cuanto a costo, tiempo y
desempefio. Realizar preguntas frecuentes en las reuniones con el objetivo de
Jorge Paez / Gerente Recursos Humanos 5 100% conocer si tiene inquietudes al respecto y que a la vez se sienta atendido.

Mantener informado de los avances del proyecto en cuanto a costo, tiempo y
desempefio. Realizar preguntas frecuentes en las reuniones con el objetivo de

Yhozhett Estrada / Jefe de Recursos Humanos 4 80% conocer si tiene inquietudes al respecto y que a la vez se sienta atendido.

David Alava / Director de Sistemas 4 80% Mantener informado de los avances de implementacién del proyecto.

Harry Chiquito / Gerente de Proyectos 3 60% Mantener informado de los avances de implementacion del proyecto.

Christian Molina / Jefe de Proyectos 3 60% Mantener informado de los avances de implementacién del proyecto.
Mantener informado de los avances del proyecto en cuanto a costo, tiempo y
desempefio. Realizar preguntas frecuentes en las reuniones con el objetivo de

Enrique Coba / Director de OyM 4 80% conocer si tiene inquietudes al respecto y que a la vez se sienta atendido.

Nestor Parada / Gerente de OyM 3 60% Mantener informado de los avances de implementacién del proyecto.

Barbara Chiquito / Jefe de OyM 3 60% Mantener informado de los avances de implementacién del proyecto.

Todos / Empleados de la organizacién 3 60% Mantener informado de los avances de implementacién del proyecto.
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5.2 Acta de Constitucion del Proyecto

Cuadro 3: Acta de Constitucion del Proyecto

Fecha 21/06/2012 No de Proyecto 1
Director del Proyecto Galo Mariduefia
Nombre del Proyecto Sistema de Administracion de Servicios Organizacionales (SASO)

Patrocinador del Proyecto Caridad Arosemena

1.- Nombre del Proyecto Seleccionado

Sistema de Administracién de Servicios Organizacionales SASO.

2.- Presupuesto Asignado

El valor presupuesto para el proyecto es de $103,973.66

3.- Objetivo estratégico que apoya

Incentivar a seguir una cultura de servicio ordenada en las organizaciones, generando SLAs, y evaluando
competencias que permitiran el crecimiento de la organizacién.

4.- Entregables Clave

Modulo de Seguridades

Modulo de Administracion de Tickets

Modulo de Administracion de Informes y Memos
Modulo de Observaciones

Modulo de Reporteria

Modulo de Oportunidades de Mejora

Modulo de Programas de Mejoras Significativas

5.- Supuestos, Restricciones, Hipotesis

Resistencia al Cambio.
Escasez de lideres operativos que conlleven a la aplicacién exitoso del proyecto.
Posible generacién de sindicatos.

6.- Aprobaciones

Nombre Cargo en el proyecto Empresa Firma Fecha (DD/MM/AAAA)
Ing Galo Maridueiia C. Director del Proyecto Innet S.A.
Lcda. Caridad Arosemena Patrocinador Conecel S.A.
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5.3 Antecedentes y Metas

Cuadro 4: Plan para la direccion del proyecto

Fecha 21/06/2012 No de Proyecto 1
Director del Proyecto Galo Mariduefia
Nombre del Proyecto Sistema de Administracion de Servicios Organizacionales (SASO)

Patrocinador del Proyecto Caridad Arosemana

1.- Antecedentes y Metas

Considerando que la situacion actual respecto a cultura laboral en las organizaciones grandes
del paistiene irregularidadesy alavez observando el estado de las PYMES (Pequefias y
medianas empresas), a través del proyecto SASQO, se pretende incentivar a seguir una cultura de
servicio ordenada en las organizaciones, generando SLAs, y evaluando competencias que
permitiran el crecimiento de las mismas.

Una de las empresas a las cuales se ofrecié nuestro producto, fue la empresa CLARO, en la cual,
el departamento de Recursos Humanos estuvo muy interesado y que despues de varias
reuniones mantenidas se decidid llevar a cabo el proyecto.

La implementacion de este proyecto permitira a la empresa incrementar la productividad de los
colaboradores en un 20% y a la vez mejorar el servicio hacia el cliente interno y final, midiendo
sus respectivas competencias con argumentos objetivos. Asimismo se pretende incrementar
las competencias laborales incialmente de los lideres y posteriormente contagiar al resto del
personal.

2.- Objetivo del Proyecto

Implementar un sistema de administracion de servicios/requerimientos
organizacionales/empresariales en 12 meses con un costo de $ 102,146. El proyecto permitira
medir de manera adecuada las competencias de los trabajadores y trabajar sobre las que se
consideren por debajo de los indicadores definidos por el departamento de Recursos Humanos
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Capitulo 6: Planificaciéon del Proyecto

6.1 Enunciado del Alcance

Cuadro 5: Plan para la direccion del Proyecto

1.- Enunciado de Alcance

Entregables

Informe de Evaluacion de Herramientas Open Source usadas.
Modulo de Seguridades.- Encriptacion y manejo de roles, perfiles,
usuarios, permisos y privilegios.

Modulo de Administracion de Tickets. - Creacion de
Requerimientos, manejo de colas, manejo de SLAs, politicas de
escalamiento de solicitudes, despacho de solicitudes y cierre de
gestion.

Modulo de Administracion de Informes y Memos.- Apertura de
documentos (informes, memos). Control de seguimiento sobre los
documentos.

Modulo de Observaciones

Modulo de Reporteria.- Bussiness Inteligence, Datamart, Reportes
pre definidos, Construccion de tableros de control.

Modulo de Oportunidades de Mejora.

Modulo de Programas de Mejoras Significativas.

Capacitacion Funcional y Técnica.

Inclusiones
y Medidas

Se obtendra al menos el 70% de aceptacidn de parte de los usuarios
que realicen las pruebas sobre el sistema.

Se llevara a cabo 40 horas de capacitacidn a personal de nivel medio
y alto.

Se llevara a cabo 20 horas de capacitacidn a personal técnico de la
empresa.

Se otorga garantia de un afio sobre el producto.

Todos los hitos deberan cumplirse al 100%.

Exclusiones

No se incluye cédigo fuente del producto.

No se incluye licenciamiento de base de datos utilizada por el
producto.

No se incluye hardware en la venta del producto. Este debera ser
asumido por la empresa basado en nuestras estimaciones.
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6.2 Curva S

Grafico 4: Curva S del proyecto
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6.3 EDT

Gréafico 5: Parte 1 EDT
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Gréafico 5: Parte 2 EDT
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Gréafico 5: Parte 3 EDT
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Gréafico 5: Parte 4 EDT
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Gréafico 5: Parte 5 EDT
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Gréafico 5: Parte 6 EDT
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Grafico 5: Parte 7 EDT
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Gréafico 5: Parte 8 EDT
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Gréafico 5: Parte 9 EDT
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Gréfico 5: Parte 10 EDT
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Gréfico 5: Parte 11 EDT
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Gréfico 5: Parte 12 EDT
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Gréfico 5: Parte 13 EDT
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6.4 Matriz de Responsabilidades

Grafico 6: Parte 1 Matriz de Responsabilidades

ID Indicators  Nombre del recurso Work
1 5 Rec. Generico 01 1.928 hours

1] Task Nama Linits Work Delay Start Finigh

2 Levantamiento de informacicn de procesos y estructuras preparacion de cronagram 100% Bdhours Ddays  Wed 04/04/12  Mon 16/04/12
] Andlisis de ventajas y desventajas 100 Bhours  Odays Tue 24/04/12 Toe 24/04(12
10 Andlisis de arquitectura 100% Bhours Odays  Wed 25/04/12  \Wed 25,/04/12
11 Analisis de integracidn con aplicaciones 1bM%  16hours Odays  Thu26/04/12 Fri 27,/04/12
12 Andlisis de requerimientos | lasperServer | 100% 16hours Odays  Mon30/04/12  Wed 020512
11 Capacitadion Inductiva en las Herramientas OpenSource 100% 80 hours  Odays Fri11/08/12 Fri 25/05/12
3 Infarme de Draals y IPA 1D  16hours Odays  Mon28/05/12 Tue 29705/12
35 informe de Rickfaces 100% Bhours Odays  Wed /0512 \Wed 30,05/12
16 Informe de Ireparts y Bussiness objects 1D0% Bhours  Odays Thu 31/05/12 Thu 31/05/12
13 Toma de Requérimientos Modulo de Encriptacion 1D0% Bhours  Odays Tuse 050612 Tuse 05,/06/12
40 Toma de Requerimientos Administracion de Usuarios 1D0% Bhours  Odays  Wed DEMDEA2  Wed DE/0E12
421 Reconocimiento de jerarquias y estrectura de datos 100%  Bhours Odays  ThuO7/06/12  ThuO7,06/12
43 Andlisis de relacidn con sisterna ADAM 1D0% Bhours  Odays Fri 0&/06/12 Fri 08/D6/12
i Toma de Requeérimientos Modulo de Reportes. 100%  16hours Odays  Mon 11/06/12 Tuse 12/06/12
B Analisis y elaborscidn de DERCAS 10  40hours  Odays Fri 15/06/12 Thu 2106412
146  Definicién de edructura de datos 100% Bhours  Ddays Tue 2E0G/12  Wed 27/06/12
147 Definician de modedks ER 100% Bhours Odays  Wed 27/06/12 Thu 280612
148 Diagrama de procesos 1D0% Bhours  Odays Thu 28/06/12 Fri 28/D6/12
148 Andlisis de esguema de funcionamiento 1D0% Bhours  Odays Fri29/06/12  Mon02/07/12
150 Creacidn de casos de usos y escenarios 100%: Bhours Ddays  Mon0L/07/12 Tuwe 03707112
152  Definicidn de edructura de datos 100% Bhours  Ddays Tue 0J07/12  Wed 04,07/12
153 Definician de modeks ER 100% Bhours Odays  Wed D4/07/12 Thu 05,0712
154  Diagrama de procesos 100% Bhours  Ddays This 05/07/12 Fri 06,/07/12
185 Andlisis de esguema de funcionamiento 1D0% Bhours  Odays Frd&/07/12  Mon09/07/12
156  Creacidn de crsos de wsos y esoenarios 1D0% Bhours Odays  Mon09/07/12 Tuse 10,07/12
159  Definicidn Histarial registro 1D0% Bhours  Odays Tue 107112 Wed 1107/12
160  Definicidn Historial Rutina 1D0% Bhours  Odays  Wed 110712 Thu 12/07/12
161  Definicidn de modeks ER 100% Bhours  Ddays Thu 12/07/12 Fri 13/07/12
162  Diagrama de procesos 1D0% Bhours  Odays Fril3jo7/12  Mion 16/07/12
163 Anilisis de esguema de funcionamiento 1D0% Bhours Odays  Mon 16/07/12 Tuse 17/07/12
165 Disefio de esquema de datas 100% Bhours  Ddays Tee 1700712 Wed 18/07/12
166 Disefio de modelo ERY models ldgico 100% Bhours Odays  Wed 18/07/12 Thu 18,/07/12
167 Andlisic de dependencias 10M%  16hours  Odays Thu 19/07/12  Mon 23/07/12
168  Creacidn de catos de wsos 100%  16hours Odays  Mon 23/07/12 Thu 26/07/12
169  Disefio de interaccion con reglas de negacio 1D0% Bhours  Odays Thu 26/07/12 Fri 27/07/12
170 Andlisis de proceso de seguimiento de recomendastionss 100%  Mhours  Odays Fri27/07/12  ‘Wed D1/08/12
171 Disefio de estructuras de datos @ interaccion de objetas 1D0% Bhours  Odays  Wed 010812 Thu 02,0812
211 Diagrama de Interaccion de Objetos 100%  40hours  Odays Thw 020812 Thiu 090612
225 DashBoard - Pantalla de informe Auditor 100% Bhours  Ddays Thu 09/08/12  Mon 13/08/12
226  DathBoard - Pantalla de Informe Area Auditada 1D0% Bhours  Odays  Mon 13/08/12 Tuse 14,08/12
17 Dashboard - Recomendaciones por Area 100% Bhours  Odays Tue 1408112 Wed 15/08/12
128 Disefio BD Glabal 100% 2hours Ddays  Wed 1SMB/12  Mon 20/08/12
297 Implementacidon de modela de datos 1D0% Bhours  Odays Fri24/08/12  Mon 27/08/12
2B Creacidn de objetos de relacidn 100% Bhours  Ddays  Mon27/08/12 Tue 280812
299 Implementacidn del Esguema de funcionamiento 100% 4Bhours  Ddays Tue 2E0&M2  Wed 05,/09/12
301 Conexidn e interpretsciin de reglas de inferencia 100%  S6hours Odays  Wed 050812 Fri 14/09/12
02 Integracidn con objetos relationados 100%  40hours  Odays Fri 14/09/12 Fri 21,/09412
03 proshas 100% 32 hours  Ddays Fri 21/089/12 Thu 27,0912
M1 Implementacion de los objetos de base de datos 100% Bhours  Ddays Thu 27/108/12 Fri 28,/09/12

Elaborado por: Autores
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Grafico 6: Parte 2 Matriz de Responsabilidades

i Indicatars  Nombre del recurse Work

"Rec. Genenco 01" continued

I Tak Name Linits Work Delay Start Finigh
W) Creacidn de objetos de relacidn 10 Bhours  Ddays Fri2B/09/12  Mon 01110712
4 Definicidn e Implementacion de Reglas de Negotio para el Manejo di Alertas bk 8Shours Odays  Mon01/20/12  Toe 02710112
M5 Definicidn & Implementacion de Reglas de Negocio para el Manejo de Recomendacie  100%  Bhours  Odays  Tue 0310012 Wed 03/10/12
ME  Definicidn e Implementacion de Reglas de Negocio para el Manejo de Repartes 1D0%  Mhours Ddays  WedD3/10/12  Mon08/10/12
WY Definicin & Implementacion de Reglas de Negocio para el Manejo de Inddencias D% Bhours  Ddays  MonOB(10/12  Wed 10/10/12
ME  Definicidn & Implermentacion de Reglas de Negocio para el Manejo de Escalamiento bk 16hours Ddays  Wed 10410712 Fri 1210412
WS Definicion & Implementacion de Reglas de Negocio para el Manejo de Documentos e 16hours Odays  ‘Wed 17/10/12 Fri 1810712
350 Depuracion y Correccidn de Reglas en la Base de Conodimiento e 32hours  Odays Fri19/10/12 Thu 25/10/12
351  Imtegracion con objetas relacionados 0% 32hours  Odays Thu 25/10/12  Wed 31/10/12
153 prosbas 0%  Mhours Odays  Wed 330012 Thu22/11/12
156 Integracion Global de Objetos e  S6hours Odays  Mon05/11/12 Tue 20411112
171 Bitdcoras Creadas 100 Shours Ddays  Mon03/12/12  Mon 03/12/12
74 Registros de Bitacoras 100 Shours  Ddays Tise 01212 Tue 04712112
175 Creacidn de Bithoara 100%  16hours Odays  Wed05/12/12  ThuOEM212
176 Mantenimiento de Bitdoaras bk 16hours Ddays FA07/12/12  Mon 10/12/12
177 Proshas 100%  16hours  Odays  Tee 111212 Wed 12/12/12
18%  Formato de presentacion dindmic 100%  Mhours  Odays  Thuld/12/12  Men17/12/12
380 Pantalla de ereacidn de notificacidn ligada a un procesa 10 Bhours  Ddays Tuse 18/12/12 Tue 18/12/12
381 Creacidn de pantalla de configuracidn 10 Bhours  Ddays  Wed 19/12/12  ‘Wed 19/12/12
19} Proshas e 16bours Odays  Thu20/13/12 Fri 24/12/12
427 Consulta de Parkmetras D% 16hours  Ddays  WedD901/13  Thel0/0113
421 Creacidn de Pardmetros ke Mbours  Ddays Fri11/01/13 Tue 15/01/13
424 Mantenimiento de Pardmetras D% Ihours Ddays  Wed 160113 Mon 24/00/13
425 Guia de dyuda F1 10 Shhours  Ddays  Tue 2201013 Fri 22/02/13
454 Proebas y Validacidn web en browser |E(FF 0% Slhours Odays  Wed 13j01/13 Tuee 05/02/13
472 Documentos de pruebas internas 0 32hours  Ddays FA15/02/13  ‘Wed 20/02/13
471 Pruebas internas e  &Bhours  Odays Tuse 2602/13 Tue 05/03/13
A81  Imstalacion de Servidar 10M%  Mhbours Odays  Wed 00313 Fri 22/D3/13
482 Configuraddn de Servidor 10M%  Mbours Odays  Mon25/03/13  Wed 70313
481 Instalacidny Configuracidn de |a Bage bk 16hours Ddays This 28/03,13 Fri 28/D3/13
484 Instalacidn y Configuracion del Framework 0% 16hours Odays  Mon01/04/13 Tue 02/04/13
485 Verificacion Post Produccidn 100%  B0hours Odays  Wed03/04/13  Tue 16/04/13
48T Capacitadidn Fundanal 100%  d0hours  Odays  Wed 17/04/13  Tue 23404113
48E  Capacitacion Técnica 100%  d0hours  Odays  Wed 24/04/13  Tue 30/04/13
480 Informe de Verificaciones PostProduceion y Actualizacidn de Documentes: Manual DM 4dhours  Ddays ThuO2f05/13  Wed 080513
i Elsbarar Plan técnico D%  Ihours  Ddays  Tue 17/04/12 Fri 20/0d/12
04 Ajustes y prusbas pre-entrega ke Mbours  Ddays FrAl2/10/12  ‘Wwed 17/10/12
35T Ajustes y pruebas pre-entrega ke XMbours Odays  Mon26/11/12  Wed 18111112
1% Ajustes y prushas pre-#ntrega 10  Mhours Ddays  Wed 26/12/13 Fri 281212
439 Ajustes y pruebas pre-entrega 0%  Mhours Odays  Wed DB02/13 Fri 08/D2/13
478 Elaboracion de [a documentacion para pase 0% 32hours  Odays This 14/03,13 Tue 19/03/13
2 g Rec. Generico 02 2,144 hours

I Task Mame Units Wark Doerlay Start Finish

3 Elsbarar Plan tacnico 100 32hours  Odays Tue 17/04/12 Fri 20/04712
14 Analisis de ventajas y desventaja 100%  Bhous Odays  Tue24/Dd4f12  Tue2d/04/12
15 Andlisis de requerimientos 100%  Bhous Odays  Wed 2504012 Wed 25/04/12
16 Comparacion con CLIPS, d3Web, jess , prolog , openl 100% 32hows  Odays  Thu 260412 Wed 02/05/12
1 Capacitadidn Inductiva en las Herramientas OpenSource 100% B0howss  Ddays Fri 11/05/12 Fri 25/05/12
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Grafico 6: Parte 3 Matriz de Responsabilidades

I Indicators

Mombre del recursa

Work

"Rec. Generico 02" continued

I Task Name Units Work Dielay Start Finigh

3 Informe de Droalsy P4 100%  16hows  Odays  Mon 28/05/12  Tue29/05/12
36 Informe de Ireports v Bussiness objects 100%  Bhows Odays  Thudlf05/12  The31/05/12
46 Definicion de campos 100%  Bhows Odays  TueOS/D6/12  Tue(05/08/12
47 Definicidn de farmatos 100% Bhours  Odays  Wed 0600612  Wed D6/D6/12
48 Definicidn del flujo de trabajo del memordndum 100% Bhours  Odays  ThuO7/0612  Thu07/06/12
80 Dwfinicidn de campas 100% Ehours  Ddays Fri 08/06/12 Fri 0&/06/12
£l definicion de formatos 100% Ehours  Ddays  Maon 11/06/12  Man 11/06/12
§2  definicidn del flujo de trabajo del ARP 100% Bhours  Odays  Tue12/0612  Tue12/06/12
BE  Andilizis y alaborasidn de DERCAS 100%  40hours  Odays Fril5/06/12  The 21/06/12
12 Diafinicidn da estructura de datos 100%  1Ehows  Ddays Tue 26/0612  Thu 28/06/12
73 Definicidn dé madels ER 100% 16hows  Odays  Thu2BME12  Men0207/12
74 Diagrama de procesos 100% i6hows  Odays  MonORfOT/12  Wed 04/07/12
75 Andlisis de médulas relacionados 100% 16howrs Odays  Wed 04/07/12 Fri 0&/07/12
76 Andlisis de espuema de undienamignto 100%  1Ehows  Ddays Fri DG/07/12 Tue 10/07,/12
77 Creacidn de cios de usas y escenarios 100%  Bhowuss Odays  Tue10/07/12  Wed 11/07/12
B} Definicidn de estructura de datas 100% 16hours Odays  Wed 11/07/12 Fri 13/07/12
Bl Definicidn de madels ER 100% Ehours  Odays Fril3f07/12  Mon 16/07/12
B2 Andlisis de esguema de fundienamiento 100%  Bhows Odays  Mon 160712 Tuel7/07/12
B4 Definicidn de madels ER 100%  16hows  Odays  Tue 1?0712 Thel9/07/12
BS  Andlisis de mdulos relacionados 100% Bhours  Odays  Thu 19/07/12 Fri 20/07/12
BE  Andlisis de pspuema de funcienamianto 100% Ehours  Ddays Fri 20/07/12  Mon 23/07/12
BT  Creacdn de caos de usas y escenarios 100% Bhours  Odays  Mon23/07/12  Tue 24/07/12
ER Disefio de Integracidn con Adam 100% Ehours  Ddays Tue 2407112 Thu 26/07/12
00  Definicidn de madeds ER 100% 16hows  Odays  Thud&f07/12  Man30/07/12
61  Andlisis de médulos relacionados 100% Ehours  Ddays  Maon o7z Tue 31,0712
82 Andlizis de psguama di fundionamisnts 100%  Ehowus Odays  Tue3L07/12  Wed 01/08/12
| Creacion dé casos de w0l y escenarios 100% Ehows  Odays  Wed 01/08/12 Thu 0208712
123 Diagrama de Interaccion de Objetos 100%  40hows  Odays  ThuORMORA2  Thu09/08/12
2125 DashBoard - Pantalla de Informe Auditer 100% Bhours  Odays  Thu (90812 Mon 13/08/12
26 DashBoard - Pantalla de Informe Area Auditada 100%  Bhows Odays  Mon 13/08/12  Tue 14/08/12
127 Dashbeard - Recomendaciones por Area 100%  Bhows  Odays  Tue 14/08/12  Wed 15/08/12
128 Disefia BD Global 100% Mhous Odays  Wed 15/08/12  Mon 20/08/12
137 Creacidn de Wab Services 100% 40hours  Odays Fri 240812 Fri 31/08/12
3% |mplementacion de los ohjetos de base de datas 100% Ehours  Ddays Fri 30812 Mon03/09/12
M0 Mantenimient del modulo de encriptacicn 100%  Bhows Odays  Mon 030812  Tue(04/09/12
M1 Implementacion del esquema de funcionamiento 100%  Bhows  Odays  TueOd/09/12  Wed 05/09/12
141 |mplementacion de los ohjetos de [a base de datos 100%  Ehows  Odays  Wed 05/09/12  ThuOg/08/12
M4 Mantenimienta di Usuario 100% 32howss  Odays  ThuOGf09/12  Wed 12/08/12
45  Mantenimiznto Rolas 100% 1Bhows  Odays  Wed 12/09/12 Eri 14/09/12
b Mantenimiento de grupos de uswarios 100%  1Ehows  Ddays Tue 1809112 Thu 20/09/12
M7 Asignar Privilegios 100% Ehous  Odays  Thu 20/09/12 Fri 21/09/12
4% |mplementacion de los objetos de base de datas 100% Bhows  Ddays Fri2/09/12  Mon 24/09/12
50 Mantenimiento de Areas 100% hbows Odays  ThullfI0f12  Tuelf/10/12
%1 Implementacion de Modelo de datos 100%  Ehows  Ddays Fri14/09/12  Mon 17/09/12
162 Creacion de objetos de relacin 100%  Bhows Odays  Mon 170812 Tuel&/09/12
1631 |mplementacion del Esquema de funcienamiento 100%  32hours Odays  ThuOdf10/12  Thu 110412
65  Conexidn e interpretacion de reglas de inferencia 100%  dhows  Odays  Tue 16/10/12 Fri 19/10/12
Wb Imtegracion con objetos relacionados 100% 1Bhows  Odays  Wed 24/10/12 Fri 26/10412
167 Prusbas 100%  16hours  Odays Fri 26012 Tue30/10/12
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Grafico 6: Parte 4 Matriz de Responsabilidades

o] Indicatars  Nombre del recurso Work

"Rec. Generco 02" continued

I Task Mame Units Waork Doy Start Finish

1M Conexidn e intérprétacidn de reglas de inférencia 100% 40hours Odays  Mon 240912 Moan04/10/12
07T Implementacion de modelo de datas 100% Bhours O days Tue 30M10/12  Wed 31/10/2
308 Desarrollo de ETL |Extract, Transform, Load) del proceso 100% BEhours Odays  Wed 31/10/12 Eri07/12/12
305 Configuraddn, parametrizacidn, desarrollo de procesos (OC |Change Data Capture 100% 40hous  Ddays  Thul3fidfiz  Thul0f12/12
0 Configuraddn de origenes de datos 100% 16hours  Odays Thu 20/12/12  Moan 24/12/12
31 proshas 100%  4Bhours  Odays  Wed 150513 The23/05/13
366 Integracion Global de Objetes 100% S6hours  Odays  Mon 05/11/12 Tue 201112
379 Gestign de informes Eventuales 100% 3lhours  Odays Fil7/12/12  Thul3f12/12
380  Template para Creacion y Modificacion de Documentos 100% 40hours Odays  Mon WM Tue 0801113
1 Requerimientos Correocidn 100% 32hows  Odays Tue 0801113 Mon 13/05/13
187 Proshas 100% 1Ghours  Odays  Mon13f05/13  Wed 15/05/13
427  Consuhta de Parkmetros 100% 16howrs  Odays  Wed 80413 Thel0/01/13
421 Creacidn de Pardmetros 100% dhours  Odays Frillfoi/is  Tue 150113
44 Mantenimisnto de Pardmetros 100% 3lhours Odays  Wed 16004713 Mon 21/01/13
425 Guia de Ayuda F1 100% S6hows  Odays Fri25/04/13  Tue0S/02f13
454 Proebas y Validacidn web en browser [E/FF 100% BOhowss Odays  Wed 23/00/13 This 14/02/13
4727 Documentos de proshas intermas 100% 3lhows Odays Wed N0313  Mon 25/02/13
473 Prushas internas 100% 4Bhouss Ddiys  Tue 260213 Tue05/03/13
475 Documentos de proebas 100% 2dhours Odays  Wed 0600313 Fri0&/03/13
476 Pruehas de wuario 100% Idhous Odays  Mon 110313 Wed 13/03/13
481 Imstalacion de Servidor 100% Idhowrs Odays  Wed 200313 Fri22/03/13
482 Configuradan de Servidor 100% Mhours  Odays  Mon 25313 Wed 27/03/13
483 Instalacion y Configuracidn de |a Base 100% 16hours  Odays Thu 28/03/13 Fri 29/03/13
484 Instalaciony Configuracian del Framework 100% 16hous Odwys  MonOLAO413  Tue02/04/13
485  Verificacion Post Produccion 100% BDhours Odays  Wed 03/04/13 Tue 160413
487 Capacitadidn Fundonal 100% 4Dhours  Odays  Wed 17/04013  Tue 23/04/13
488  Capacitacion Téonica 100% d0hows  Odays  Wed 24/04/13 Tue 30/0d/13
490 Infarme de Verificaciones PostProduction y Actualizacion de Documentos: Manual 100% 40hours  Ddays  ThuOZM05/13  Wed (8/05/13
2 Levantamiento de informacion de procesos y estructuras preparacion de cronogram 100%  Gdhours  Odays  Wed 04004012 Mon 16/04/12
35 informe de Richfaces 100% Bhours  Odays  Wed 300512 Wed 30/05/12
351 Ajustesy prushas pre-entrega 100% dhours  Odays Frilgf10/12  Wed 24/10/12
304 Ajustesy prusbas pre-entrega 100% hous Ddays MonDLA01Z  ThuO4/10/12
IG7 Ajustesy pruebas pre-entrega 100% Mhours Odays  Mon26/11/12  Wed 28/11/12
419 Ajustes y prusbas pre-entrega 100% dhous  Odays  Wed 26/12/12 Eri 28/12/12
439 Ajustes y prushas pre-entrega 100% Zdhours  Ddays Fril5f02/13  Tuel8f02f13
478 Elaboracion de [a documentacion para pase 100% 32hous Ddiys  Thuldf313  Tue19/03/13

3 & Rec. Genérico 03 1.832 hours

I Task Mame Units Wark Dol Start Finish

3 Elabarar Plan técnico 100% 32hous Odays  Tue 17/04/12 Fri 20/04/12
18 Andlisis deventajas y desventajs 100%  Bhous  Ddays  Tue 2404112  Tue 24/04/12
19 Analisic de Arquitectura de |a herramienta 100% 16hours Odays  Wed 5/04/12 This 26/04/12
20 Andlisis de integracion con b herramienta 100% 16hows  Odays Frid7/04/12  Mon 30/04/12
M Comparacion con otras herramientas 100%  Bhous Odays  Wed 020512 Wed 02/05/12
31 Capacitadian Inductiva én las Herramientas OpenSource 100% BDhours  Odays Fri 11/05/12 Fri 25/06/12
4 Informe de Droals y IPA 100% 1Ghours  Odays  Mon2BM5/12  Tue 28/05/12
16 Informe de ireparts y Bussiness objects 100% Bhours O days Thu 31/05/12 This 31/06/12
51 Toma de requedimiento Mddulo de Mansjo del Plan de Rutinas 100% 16hours Ddays  TuedS/0612  Wed 060612
54 Toma de Requerimiento Maduls de Carga Masiva o Unitaria 100% 1Ghours Odays  ThuOT/06/12 Fri0&/06/12
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Grafico 6: Parte 5 Matriz de Responsabilidades
D Indicators  Nombre del recurso Work

"Rec. Genérco 03" continued

I Task Name Units Woark Dol ay Start Finish

55  Tomnade Requerimientos Modulo de Recamendaciones 100% 1Bhours Odays  Wed 13/06/12 Thu 14/06/12
B6  Andlisic y elabarscidn de DERCAS 100%  d0hows  Ddays Fri15/0612  Thu 2406112
T Disefio de Capa Web Services 100% 2dhowrs  Ddays  Tue 260612 Fri 29/06/12
85 Diagrama de Clames Global 100% Jdhours  Ddays Fri 29j06/12  Wed D4/07/12
88 Creacidn del objeta Checklist [PAR) 100% Ehours  Ddays  Wed 0407112 Thu0S/07/12
100 Rutinas Fija: 100% Ehous Odays  Thu05/07/12 Fri 06/07/12
101 Rutinas Eventuales 100% Ehowrs  Ddays FrilRf07/12  Mon 09/07/12
102 Creacidn de ohjets Area [PAR) 100% Bhous Odiys  MonD9/07/12  Tue 10/07/12
103 Creacdn de objeto comentario 100%  Bhowrs Odays  Tue 100712 Wed 110712
104 Creacidn de ohjeto Rissgo 100% Bhours  Ddays  Wed 11007112 Thul209/12
105  Definicidn de modeks ER 100% Ehous  Odays  Thu 12/07/12 Fril3/07/12
106  Diagrama de procesos 100% Ehowrs  Ddays Fril3f07/12  Mon 16/07/12
107 Andlisis de ssguema de fundionamiento 100% Ehows Odays  Mon 15/07/12 Tue 17/07/12
0B Creacdn de casos de ol y escenarios 100%  Bhous Odays  Tuel7f00/12  Wed 18/07/12
109 Estatus Final de Dacumentas 100% Ehours Odays  Wed 18007/12 Thu 19/07/12
110 Disefio de integracion con Bussiness Ohject 100% Ehours  Ddays Thu 19/07/12 Er 20/07/12
111 Disefio de integracidn con framework de seguridad 100% Ehours  Ddays Fri20f07/12  Mon 23/07/12
117  Disefio de integracion con usuarias de sisbema 100%  Bhows Odays  Mon 2307012 Tue 2407012
111 Definicion de esdructora de datos 100% Ehours  Ddays Tue 24/07/12  Thu 26/07/12
124 Definicidn de models ER 100% Bhours  Odays  Thu 26/07/12 Fri27/07/12
125  Diagrama dé procesos 100% Ehowrs  Ddays Fri27/07/12  Mon 3000712
126 Andlisis de esguema de uncienamiento 100% Ehows Odays  Mon o712 Tue 3107412
127 Creacdn de cidos de ol y escenarios 100%  Bhows  Odays  Tue3L07A12  Wed 010812
128 Requérimientos Correction 100% Ehows Odays  Wed 01008112 Thu 02/08/12
121 Diagrama de Interaccion de Objetos 100%  40howrs  Odays  ThuORM0812  Thu09/08/12
225 DashBoard - Pantalla de Informe Auditor 100% Bhours  Odays  ThuO9/08/12  Mon 13/08/12
126 DashBoard - Pantalla de Informe Area Auditsds 100%  Bhows Odays  Mon 130812  Tue 14/08/12
117 Dashboard - Recomendacianes par Area 100%  Bhows  Odays  Tue /082  Wed 15/08/12
8 Diefo BD Global 100% Mhows Odays Wed 15/08/12  Mon 20/08/12
55 Implementacion de modelo de datos 100% Ehowss  Ddays Fri 24/0B/12  Mon 27/08/12
156 Creacdn de objetos de relacidn 100% 16hows  Odays  Mon 27/08/12  Wed 29/08/12
57 Implementacion del Esguema de funcienamiento 100% 1Bhours Odays  Wed 200812 Eri 3108712
5B Integracion con objetos relacionadas 100%  16hours O days FriJL0BM2  Tue04/09/12
59 Prusbas 100%  16hows  Odays  TueOd/0912  ThuO&/09/12
3113 Chat en Linea 100%  40howrs  Odays  Tue 30/10/12 Fri23/11/12
115 Implementacion de modelo de datos 100% 1Bhours  Odays Fri 231112 Eri 30/11/12
ME  Creacidn de ohjetos de relacidn 100% 16hours O days Friddf1if12  TueDdf12/12
117 Implementacion del Esguema de funtionamiento 100%  32hours  Odays Fri 07/12/12 Thu 13/12/12
HE  prosba 100% 32howss  Odays  TuelBA2712  Wed D502/13
128  Implementacion de los abjetos de base de datas 100% Ehows  ODdays  Wed 060213 Thu 0702713
138 Creacdn de objetos de relacidn 100% Ehous Odays  ThuO7/02/13 Fri 0&/02/13
130 Implementacidn del Espuema de fundanamients 100% 2dhours  Odays  Mon 250213 Mon 18/03/13
131 prushas 100% 1Ehours Odays  Mon 18/03/13 Thu 09/05/13
366 Integracitn Global de Objetes 100% SEhous Ddays  MonOSf11f12  Tue 20411712
184 DashBoard - Inferme Auditor 100% 2dhowrs Ddays  Tue 0412112 Frig7/12/12
185 DashBoard - Informe Area Auditada 100% 2dhowss Odays  Thul3f2f12  Tuelff13/12
186 Gestion de Informes Eventuales 100%  32howrs Odays  Wed 13/02/13  Mon 25/02/13
187 Prusbas 100% 40hows Odays  ThuO9/0513  The 16/05/13
437 Configuraddn de EXCEL (Definicidn de parmisos, grificas, etc) 100% 16howrs Odays  Mon 24f12/12  Wed 26/12/12
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Grafico 6: Parte 6 Matriz de Responsabilidades
10 Indicators  Mombre del recurso Waork

"Hec. Generco 03" continued

I Task Hame Units Wark el Start Finish
428 Contravencionss Jun2011- Farmato BH 100%  1Bhours  Ddays Thu 27,/12/12 Fri 28/12/12
429 Reporte de recomendaciones con incidencia 100% 16hours  Odays  MonOT/0L13  TueOBA04M13
431 reporte de Estindares de Serdcio 100% Bhowss  Odays  Wed 090113 Wed M|
431 reporte de seguimiento mensual 100% Bhours O days Thu 10,/01/13 Thu 10/01/13
43 reporte de seguimiento sermanal 100% Bhours O days Fri 11/01/13 Frill/01/13
435 Reportes conincidencia 100% Ehows  Odays  Maon 140113 Mon 1401113
436 Reportes de contravenddn de valores [RH) 100%  16hous  Odays  Tue 15/0013  Wed 16/01/13
437 Reportes de contravendan de valores [A1C) 100% 1Bhours  Ddays Thu 17/01/13 Fri 18/01/13
43F  proshas 100% i6hous Odays  Mon MO0LH3 Tue 230413
454 Proshas y Validacidn web en browser |E/FF 100% B0hours Odays  Wed 2301013 Tue 05/02/13
471 Documentos de prushas internas 100%  32hours O days Fril5/02/13  Wed 20/02/13
471 Prushas internas 100% 4Bhours  Odays  Tue 2602413 TueOS/03/13
475 Documentos de proehas 100% Mhous Odays  Wed 0603/13 Fri 0&/03/13
476 Prushas de wuario 100% 2dhous Ddays  Mon1303/13  Wed 13/03/13
481 Instalacidn de Servidor 100% Mhows  Odays  Wed 20313 Fri 22/03/13
482  Configuradon de Servidor 100% Mhours Odays  Mon 50313 wed 27/03/13
483 Instalacidny Configuracian de la Bage 100% 1Bhours  Ddays Thu 28/03/13 Fri 29/03/13
484 Instalacidny Configuracion del Framework 100% 16houws Odays  MonOL04/13  Tue02/04/13
485  Verificacign Post Produccian 100%  BDhours  Ddays  Wed 030413 Tue 16/4/13
487 Capacitadidn Fundonal 100%  4Dhours  Ddays  Wed 17/04/13 Tue 23/04/13
488 Capacitadidn Técnica 100%  4Dhours  Ddays  Wed 24/04/13 Tue 30/04/13
480 Informe de Verificaciones PostProduction y Actualizacian de Documentos: Manual 100% 40hours  Odays  ThuORO05/13  Wed 08/05/13
2 Levantamiento de informacion de proceios y estructuras preparacion de cronogram 100%  Gdbous  Odays  Wed 400412 Mon 16/04/12
35 informe de Richfaces 100% Bhours  Ddays  Wed 30/05/12  Wed 30/05/12
04 Ajustes y pruebas pre-entrega 100% 2dhous Ddays  Thu27/0812  Tue02/10/12
167 Ajustes y pruebas pre-sntrega 100% 2hours  Odays  Mon26/10/12  Wed 28/11/12
1% Ajustes y prushas pre-entrega 100% Mhous Odays  Wed 0201113 Fri 04/01/13
430 Ajustes y prusbas pre-entrega 100% 2dhours  Ddays Fril®02/13  wed 13/02/13
1 & Rec. Genérico 04 1840 hours
I Task Mame Units Wik Dilay Start Finigh
1 Elaborss Plan thenico 00%  I2hours  Oday  Tue 170412 Fri 20,0412
Revision de ventajas y desventajas 100%  16hours  Odays  Toe 2404017  Wed 25/04/12
14 revision de requeimiento para uso de Framewark 00%  Bhours  Odays  Thu2B/D4f12  Thu 26/04/12
15 revaidn de arquitectura de uso de Framewark 100%  16hours  Oday Fri27/04/12  Man 30/04/12
26  Comparacion con Hibernate 100% Bhours  Odayr  Wed 0205112 Wed02/05/12
31  Capacitaddn Inductiva en las Herramientas OpenSource 100% Blhours Odays Fri 11/05/12 Fri 25,0512
M4 Inborme de Droals y IPA 100% 16hours Odays  Mon2B0SM2  Tue29/05/12
36 Informe de Ireports y Bussiness objects 1W00%  Bhours  Oday ThedL0SA2  The 310512
58 Tomna de requerimiento Mddulo de Observaciones 100% 2dbours  Oday  TeeDSMEA2  Thu07/06/12
59 Tomna de Requerimientos Modulo de Reglas [Paliticas) 100%  2Mhours  Odays  Wed 13/06/12 Fri 22/06/12
B8 Andlisic y elaboracion de DERCAS 100% d0hours Odays Fri 15/06/12 Thu 210612
114 Definicion de estructura de datas 100% Bhours  Odays Tise 26/06/12  Wed 27/D6/12
115  Definicidn de maodels ER 100%  Bhours  Oday  Wed2T/0BM12  Thu 2B06/12
116 Diagrama de procesos 00% 16bours  Oday  Thu2E/DG12  Man02/07/12
117 Analisis de esguema de fundianamiento 100%  Bhours  Odays  Men0207/12  TueD03/f07/12
1B Creacdn de cios de ey y escenarios 100% 16hours Odays  Tee0IM0TA2  ThuOSM07/12
119 Unificacidn de BD PAR v Recormendadones 100% 16hours  Odays Thu 05/07/12  Man 090712
120 Integracitn de BD 100%  Bhours  Oday  Mon0%07/12  Tue 10/07/13
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Grafico 6: Parte 8 Matriz de Responsabilidades

D Indicators  Nombre del recurso Work
"Rec. Generico 04" continued
I Task Name Units Work Delay Start Firizh
131 Ajustes BD 100% Bhours Odays  Toe 1000712 Wed 12/07/12
131 Diefio de objeto corren 100% Bhours Odays  Wed1107/12  Thu12/07/12
131  Disefio de ssquema de envio programade de mais 00%  Bheuss  Odays  Th1207A2  Fil3f7i2
133 Definicién de modelo ER 100% Bhours Oday  FAl3/07/12  Mon 16/07/12
134  Diagrama de procesos 100% 16bours Odays  Mon1B/07/42  Wed 18/07/12
135 Diefio de proceso de envio masive de cormens 100%  Bhours  Odays  Wed 1807/12  The 1907/12
136 Andlitit de aguama de funcionamianto 100%  Shours  Odays  ThulBfo7/i2 Fri 20/07/12
137 Creacidn de caios de wos y eseenarios 00%  Bhours  Oday Fri20f07/12  Mon 23/07/12
13 Disefio de modulo de srvio masiva 100%  Bhours  Odays  Mon23/07/2  Tue 24/07/12
140  Definiciin de estructura de datos 100%  Bhours  Odays  Teeldf0T/12  Thu 2607/12
141 Definicidn de modelo ER 100% Bhours Odays  Thu26/07/12 Fri 17/07/12
141  Diagrama de procesos 100%  Bhours  Odays  FA27/0T/A2 Moo 30/07/12
141 Andligis de stguama de funcianamianto 100%  Shours  Oday  Mon30/07/2  Tue 340712
144 Creacidn de casos de usos y escenarios 100% Bhours  0days Tue 31/07/12  Wed 00/08/12
121 Diagrama de Interaceidn de Objetas 100% d0bours  Odays  ThuOZ/08/12  Thu 09/08/12
125 DathBoard - Pantalla de Informe Auditor 100% Bhours Odays  ThuO9/08/12  Mon 130812
126 DavhBoard - Pantalla de Informe Area Auditada 100% Bhours Odays  Mon 13/0&/12 Tue 14/08/12
117 Dashboard - Recomendationes por Area 100%  Bhours  Odoys  Tuel4f0Bf12  Wed 1508/12
128 Dizefio 8D Global 100% 24hours  Odays Wed 15/08/12  Mon 20008112
169 Implementacian de modelo de datos 100%  Bheuss Odays  Fril24/DB/12  Mon 2700812
70 Implementacion de dependentias 100% 32beurs  Odays  Men27/0B/2  Fri3lE/2
1M1 Creacidn de ohjetos de relacidn 100%  Bhours Odays Fri3if0R/12  Mon 03/00/12
171 Implementacidn del Esguema de funcionamiento 100% d48bours  Odays  Mon03/09/12  Tue 110812
7% Integracitn con objetos relacianadas 100% d0bours  Odays  MonOLf10/12 Moo 0B/10/12
16 Prosbas 100% i6bours Odays  MonOBA0MA2  The 11/10/12
X Implementacidn de los objetos de bage de datos 100% 16hours Oday  Thu 1110412 Mon 15/10/12
i Creacidn de objetos de relacidn 100% 16bours Odays  Mon 15042  Wed 17/10/12
117 Implementacidn del Esguema de funcionamiento 100% d0bours Oday  Wed 1771017 Wed 24/10/12
i} Conexidn e interpretacion de reglas de inferencia 100% d0bours Oday  Wed A0 Wed 3110412
125 Integracitn con objetos relaconadas 100% 3ibours  Odays  Wed 31/10/12 Fri 23/11/12
16 prishas 100% 48hours  Oday  Thu29f11A2  The 2102113
166 Integracion Global de Objetes 100% OSEhours  Odays  Mon051142  Tue 211/12
194 Creacion de Mantenimientos de Inddencias 100% 2dbours  Odays  Mon 0312112 Wed 05/12/12
195  Consuwftas de Incidencias 100% d0bours Odays Thu 0EM2/12  Wed 12/12/12
386  Configuraddn de incidencias 100% 2dbours  Odays Thu 1342412 Maon 17/12/12
397 prosba 100% 32hours  Odoys  Toe 82712 FiZiAB12
427 Configuracin de EXCEL (Definicidn de permisas, grificas, etc) 00%  16hous Odar  Mon24/12/12  Wed26/12/12
428 Contraventiones Jun2011- Farmata RH 100% 16bourss  Odays  ThuO30043  Fri0di/3
428 Reparte de recomendaciones con incidentia 100% 16bours  Odays  Men07/00/13  Tue (80113
431 reporte de Estdndares de Senicio 100%  Bhours  Odays  Wed09/01/13  Wed 09/01/13
431 reparte de saguimiento mensual 100%  Bhourss  Odays  Thul01A43  The 04413
434 reporte de sepuimiento semanal W0%  Bhours  Odavs Fri 11/01/13 Fri 110113
435 Repartes con incidencia 100%  Bhouss  Odays  Men14/00/13  Mon 140113
436 Reportes de contravenddn de valores |LH) 100% 16bours  Odays  TeelSAL/13  Wed 1601/13
437 Reportes de contravenddn de vakanes |AIC) 100% i6bours  Odays  Thul?/Difi3 Fri 1B/01/13
436 proshas 100% i6bours Odays  Mon 240043 Tue 2308713
454 Proshas y Validacidn web en browser [E/FF 100% Bdhours Odayg  Wed 130113 Tue 05/02/13
471 Documentos de prosbas intermas 100% 32bours Odays Fri15/02/131  Wed 20/02/13
471 Proehas internas 100% 48hours  Odays  Toed§M02/13  Tue 05/03/13
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Grafico 6: Parte 9 Matriz de Responsabilidades
10 Indicators  Mombre del recurso Waork

"He:. Genenco 04" confinued

I Task Mame Units Work Dielay Start Finish
475 Documentos de prustas 100% bours  Odays  Wed 06/03/13 Fri D&f03,/13
476 Prosbas de wuario lodk  2Mhours  Odays  Mon 110313 Wed 13/03/13
481 Instalacion de Servidar 100% 2dhours Odays  Wed 20/03/13 Fri 22/03/13
482  Configuraddn de Servidar 100% 24hours  Odays  Mon25/03/13  Wed 27/03/13
481 Instalacidn y Canfiguracidn de a Base i00%  l6hours  Odays Thu 2/03/13 Fri 280313
484 Instalacion y Configuracion del Framework 100% i6hours  Odays  Mon 0104013 Tue 02/04/13
485 Verificacidn Post Produccion lo0%  BOhours Odays  Wed 030413 Tue 16/04/13
487 Capacitagidn Fundanal 100% d0bours Odays  Wed 17/04/13  Tue 23/04/13
488 Capacitaddn Técnica 100% d0hours Odays  Wed 24/04/13  Tue 30/04/13
480 Informe de Verificaciones PostProduccion y Actualizacion de Docomentos: Manual — 100%  d0hours  Odays Thu 02/05/13  Wed 08/05/13
15 informe de Richfaces 100%  Shours Odays  Wed 30/05/12  Wed 30/05/12
04 Ajustes y pruebas pre-entrega 100% 2hours  Odays  Thu27/09/12  The 23/13/12
35T Ajustes y pruebas pre-entrega 0%  Jdhours  Odays  Mon ML Wed 2811112
415 Ajustes y pruebas pre-entrega l00%  2dhours  Odays Thu27/12/12  Wed 02/01/13
439 Ajustes y prusbas pre-antrega 100% Mbours  Odays  Wed 06/02/13 Fri OB/0213
5 g Rec. Gendrico 05 1.944 hours

I Task Mame Linits Wk Dielay Start Finish

i Elaborar Plan thenica l00% 32hours  Odays Tue 17/04/12 Fri 20/0412
1 Revision de ventajas y deiventajas 100% Mhbours  Odays  Tueeldf0d/13  Thu 2504112
4 Comparacidn con framewark Zk lo0% Mbours  Odays Fri2?/idf12  Wed 02/05/12
) Evaluacian de EJB para mangjo dé webserice 0% d8hours  Odays Thu 030512 Thu 10/05/12
1 Capacitaddn Inductiva en las Merramientas OpenSource l00% Blhours Odays Fri 11,05/12 Fri 25/05/12
M Inborme de Droals y IPA 100% 16hours  Odays  Mon2B/05/12  Tue 29/05/12
36 Inborme de Ireparts y Bussingss objects W00%  Bhours  Odays  Thu3lL/06/12  Thu 31008/12
57 Toma de Requerimientos Proceso de manejo de Casas 100% 16hours  Odays  Tee05006/12  ‘Wed 06/06/12
B0 Tomnade Requerimientos Modulo de Administracidny Configuracion de Pardmetros  100%  16hours  Odays  Thu07/D6/12 Fri /0612
B2 Chat en Linea 100% dhours  Odays Tue 12/06/12 Tue 12/06/12
B3 Generacicn de Ticket 100% dhours O days Tusee 12)06/12 Tue 12/06/12
B4 Guiade Ayuda F1 100%  Bhours  Odays  Wed 13/06/12  Wed 13/06/12
B6  Andlisic y elaboracion de DERCAS 100% ddhours  Odays Fri 15,0612 Thu 21/06/12
184 Definicidn de estructura de datos 100%  dhours  Odays  Tue26M06/12  Tue D6/06/12
195  Definicidn de madelo ER 100% 16hours  Odays  Wed27/06/12  Thu 28/06/12
196 Diagrama de procesos 100%  Bhours  Odays Fri 28/D&/12 Fri 260612
197 Andlisis de esouema de funcionamiento 100% Bhours  Odays  Mon 02/07/12  Men 02/07/12
188 Creacidn de casos de usas y escenarios 100% Shours  Odays Tue 030712 Tue 03,/07/12
00 Definicidn de estructora de datos 100% Bhours  Odays  Wed 04/07/12  Wed 04/07/12
01 Definicidn de madelo ER 100%  dhours  Odays  ThuOS/07/12  Thu 0507112
01 Definicion de estructora de datos 100% Shouri  Odays Thu 05/07/12 Fri DE/OT2
204 Definicion de madelo ER 0%  dhours  Odays Fri OB/07/12 Fri DE/0T7/12
06 Definicidn de etructura die datos 100%  Bhours  Odays  MonO%/07/12  Maon 090712
07 Definicidn de madelo ER 100%  dhours  Odays  Teellf07/12  Tue 10/07/12
08 Definicion de estructra de datos 100% Bhours  Odays Tee 10007/12  Wed 11/07/12
A0 Definicidn de modelo ER 100%  #hours  Odays  Wed 130712 Thuidjo7/12
Hi  Diagrama de procesos 100%  Bhours Odays  Thul2f07/12 Fri 13,0712
N1 Gastidn de formulas 0% l6hours Odays Fri 13,0712 Tue 17/07/12
214 Gestion de Prormogas 0% l6hours Odays Tue 1700712 Thu 19/07/12
215 Gestion de Baja de Recomendacian 100% l6hours  Odays Thu 18/07/12  Man 23/07/12
216 Periodo de Tiempa Politicas lo0% 16hours Oday  Mon 1jomf2 Thu 26/07/12
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Grafico 6: Parte 10 Matriz de Responsabilidades
I Indicators  Nombre del recurso Waork

"Rec. Generco 05" confinued

I Task Mama Units Work Dielay Start Finith
N7 Calculs de Prasfdades Infarmes W% 16bours  Odays  Thu2B/O7/42  Mon 30/07/12
1Y Definicitn de sstructra de datos W0%  Bhours  Odays  Mon30/07/12  Tue 3107/12
10 Definicion del models ER 100% Bhours  Odays Tue 3100712 Wed 01/08/12
121 Analisis de ssguema de funcionamisnto 100% Bhours  Odays  Wed 01/om/12 Thu 02/08/12
177 Creacidn de casos de w0 y escenarios 100%  8hours  Odays  Mon 20083 Tue 2L0E/12
123 Diagrama de Interaccion de Objetos 0%  d0bours  Odays  ThuOL/08/42  The O%/08/12
2%  DashBoard - Pantalla de Informe Auditor 100% Bhours Odays  Thu0908/12  Mon 13/08/12
26 DashBoard - Pantalla de Informe Area Auditada 0% Bhours  Odays  Mon13/08/12  Tue 14/0B/12
117 Dashboard - Recomendaciones pnr.liru 100% Bhours  Odays Tue 14008112  Wed 15/08/12
128 Disafio BD Global %  2bours  Oday Wed 15/08/12  Mon 20008712
ITE  Implementacidn de modelo de datos 100% Bhours  Odays Fri 24/08/12  Maon 27/08/12
179 Creacidn de objstos de relacian 100%  Bhours  Odays  Mon 27/08/12  Tue 28/0E/12
B0 Implementacidn del Esguema de funcionamiento % 32hours  Odays Tise 28/08/12  Mon 03/09/12
182  Conexign e interpretacion de reglas de inferencia 0%  d0bours  Odays  Mon03/09/12  Mon 10/09/12
183  Integracidn con objetas relacionadas 100%  32bours  Odays  Mon 10/09/12 Fri 14/09/12
B4 Integracion con Bussiness Object W% 6bours O days Frild/D9/12  Tue 18/08/12
185  Integracion con framework de seguridad 0% Bhours  Odays  Tee18/09/12  Wed 19/09/12
186 Integracitn con Alertas y Notificaciones W% Bhours  Odays  Wed 19/09/12  Thu 20/09/12
BT Proshas 0%  32hours  Odays Fri 24 0812 Tue 25/08/12
131 Implementacidn de los objetos de base de datos 100% Bhours  Odays Thu 11/10/12 Fri 12/10/12
134 Creacdn de objetos de relacidn 0% Bhours  Odays Fri12/10/12  Man 15/10/12
135  Implementacidn del Esguema de funcianamiento 1% S6hours Odays Moo 151012 Wed 24/10/12
337 Conexidn e interpretacidn de reglas de inferancia 1%  d8hours  Odays Wed 24/10/12 Thu 01/11/12
1B Integracion con objetos relacionadas W%  d0bours  Odays  Thu03/11/12 Fri 301112
139 proshas W% d0bours O days Fri30fA112  Thu 14/02/13
366 Integracion Global de Dbjetes 100% Shhours  Odays  Mon 0511413 Tue 20f11/12
199 Conswhta de informacion de las recomend sciones 0%  16hours  Odays Tue 04712712 Wed05/12/12
400 Mantenimiento de recomendaciones 100% 16bours  Odays  ThuOB/12/12 Fri07/12f12
401 Correccidn de incorvenisntes 0%  Bhours  Odays  Mon 100212 Mon 10/12/12
402  Dashboard de recomendaciones por dne 0% 16hours  Odays Tee 1171212 Wed 12/12/12
03 Implementacian de configuracian de recomendaciones W% Bheurs  Odays  ThuldfA2f2  Theldi2f2
404 Proshbas 1%  il6hours  Odays Fri14/12112  Mon 17/12/12
406 Creacion de Muevas Secuencias de Codigas 1% Mbours  Oday Wed 19/12/12 Fri /1212
407 Mantenimiento de Secuencias de Codigos W0%  16bours  Odays  Mon24/13/13  Thu 240213
41 Objetos Mangjo de Plan de Butinas 100%  Bhours  Odays  Mon 03212 Mon 031212
d4dd  Objetos Modulo de Informes 100% Bhours  0days T 18112112 Tue 18/12/12
445  Objetos Moduls Recomendaciones 100% Bhours Odays  Wed 020113 Wed02/01/13
446 Objetos Madule Reportes 100% Bhouri  Odays Fri 04/00,13 Fri 0401113
447 Objetos Madule Observaciones 100% Bhours Odays  Mon 070013 Mon 07/01/13
445 Objetos Manejo de Plan de Rutinas 0%  16hours  Odays Tue 00113 WedD9/01/13
450 Objetos Madule de Informes 0%  16hours  Odays Thu 10,0413 Fri 1101113
451 Objetos Maduls Recomendaciones 100%  16hours  Odavs  Mon 14003 Tue 150113
452 Objetos Maodulo Reportes %  2bours  Oday Wed 160113 Fri 1601113
451 Objetos Moduls Observacianes 100% 16bours  Odays  Mon 2400413 Tue 22f01/13
454 Proehas y Validacian web en browser [E(FF 100% Blhours Odays Wd 23/01/13 Tue 05/02/13
472 Dacumentos de pruebas intermas 0%  32hours  Odays Fri 150213 Wed 20/02/13
471 Prusbas internas 1% d8hours  Odays T 2602113 Tue 05/03/13
475 Documentos de prusbas 0% 2bours  Odays  Wed 06/03/13 Fri OB/0313
476 Proabas de wsuario 1% dhbours  Odays  Mon 110313 Wed 13/03/13
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Grafico 6: Parte 11 Matriz de Responsabilidades

1] Indicators  Mombre del recurse

Woark

"Rec. Generco 05" continued

I Task Name Units Work Delay Start Finigh
A81  Instalacidn de Servidor lo0%  2hours  Oday  Wed 00313 Fri 23/03/13
482 Configuracidn de Servidar 0% 2dhours Odays  Mon 150813 Wed 27/03/13
483 Instalacidn y Configuracidn de la Base 1ok  16hours Odays Thu 28/03/13 Fri 260311
d84  Instalacidn y Configuracion del Framework 100% 16hours Odays  Mon0/04/13  Tue D2M04/13
485 Verificacitn Pogt Praduccion 100% Blhours  Odays  Wed03/04/13  Tue 16/04/13
#87  Capacitacidn Fundanal 100%  ddhours  Odays  Wed 170413 Tue 23/04/13
488 Capacitacion Téenica 100%  d0hours  Odays  Wed 24/04/13  Tue 30/04/13
480 Informe de Verificaciones PostProduccion y Actualizacidn de Documentos: Manual 100%  ddhours Odays Thu02/05/13  Wed 08/05/13
35 informe de Richfaces 1003 Bhours  Odays  Wed 005112 Wed 30/05/12
04 Ajustes y pruebas pre-sntrega 100% Mhours  Odaye  Thul7/09/13  Tue 02A10/12
367 Ajustes y pruebas pre-entrega 100% Mhours  Odays  Mon26/11/13  Wed 281112
418 Ajustes y pruebas pre-entrega 100%  Jdhours  Odays  Wed 26/12/12 Fri 28/12/12
439 Ajustes y pruebas pre-entrega 100% Mhours  Odays  Wed 06/02/13 Fri DR/02/13
6 g Rec. Genérico 06 1.856 hours
I Task Name Units Work Dielay Start Firigh
3 Elabarar Plan thenics o0k  32howrs  Odays Tue 17/04/12 Fri 20,0412
1 Capacitacidn Inductiva en las Herramientas OpenSource loc%  Bdhours  Odays Fri 110512 Fri 25,/05/12
4 Informe de Drools y 14 100% d6bours Odays  Mon28/05/12  Tue 29/05/12
36 Inborme de Ireparts y Bussiness objects 100%  Bhours  Odays  Thu3lfSA2  The 330512
46 Definicion de campas 100%  Bhours  Odays  TueOSM06/12  Tue 050612
47 Definicion da formatos 100% Bhours  Odays  Wed 06/06/127  Wed 06/D6/12
44 Definicion del flujo de trabajo del memorandum 100% Bhours  Odays Thu 070612 Thu 07/06/12
50  Definicidn de campos 100% Bhours  Odays Fri OB/DG12 Fri D&/06/12
Bl definicion de formatos 100% Bhours Odays  Mon 11062  Mon 11/06/12
52 definicion dé flujo de trabajo del ARP 100% Bhouri  Odays Tuse 12/06/12 Tue 12/06/12
B6  Andlisic y elaboraciin de DERCAS l00%  d0hours  Odays Fri 15/06,12 Thu 21,0612
171 Disefio de ssquema de documentos a utilizar 100% 16bours  Odays  Tue2&f06/12  Thu 2E06/12
174  Disefio de esquema de datas dindmico (recursivos io0%  2dhours  Odays Thu 280612 Tue 03/07/12
175 Disefio de astructura de datos 100% Bhouri  Odays Twe D3/07/12  Wed 04/07/12
176 Disefio de vistas 100% Bhours  Odays  Wed 0dfur/12 Thu 05,0712
177  Diefio de gestor de Graficas estadisticas 100% 2dbours  Odays  ThuOS07/12  Tue 10407/12
178 Disefio de integracidn con objetos 100% i6bours Odays  Teellf07A2  Thei207/12
178  Disefio de Configuracitn 100% Bhours Odays  Thu 12/07/12 Fri 13,/07/12
B0 Modelode ER 100% Bhouri  Odays Frildfo7/12  Meon 1607/12
11  Disefio de Administracion de Datamart lo0%  16hours  Odays  Mon 160712 Wed 18/07/12
18]  Disefin de integracidn con lreports 100%  Bhours  Odays  Wed 180712 The 19/07/12
184  Definicidn de estructura de datos 100%  Bhours Odays  Thul8/07/12 Fri 2040712
185  Andlisis de madulos relacionados 100% Bhours  Odays Fri20/07/12  Man 23007/12
187  Definicidn de estructura dé datos 100%  Bhours  Odays  Mon23/07/12  Tue 24/07/12
1BE  Definicidn de modeks ER 100% Bhours  Odays Tue 28/07/12  Thu 26/07/12
189 Diagrama de procesos 100% 16bours  Odays  Thu2Bf07/12  Mon 30/07/12
190 Andlisic de e<quema de funcionamiento 100%  Bhours  Odays  Mon 3007412  Tue 3L/07/12
181 Creacidn de casos de wsas y escenarios 100% Bhours  Odays Twe 31/07/42  Wed 00/08/12
192 Disefia de integracion con Droalks 100% 16bours  Odays  Wed01/08/12  Tue 21/08/12
121 Diagrama de Interaccion de Objatas 100% d0bours  Odays  ThuO2f0R/12  Thu 09/08/12
115 DazhBoard - Pantalls de Informe fuditor 100% Bhours  Odays Thu 08/08/127  Mon 130812
126 DashBoard - Pantalla de Informe Area Auditsda 100%  Bhours  Odays  Mon13/08/12  Tue 14/08/12
137 Dashboard - Recomendaciones por Area 100%  Bhours  Odays  Teeld/08/A2  Wed 15/08/12
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Grafico 6: Parte 12 Matriz de Responsabilidades

I Indicatars  Nombre del recurse Wark

"Rec. Generico 08" confinued

D Task Name Units Wk [elay Start Finigh
128 Disefio BD Global 0% 2dbours  Odays  Wed 15/08/12  Mon 2000812
30 |mplementacion de modelo de datos 00%  Bhous Oday  Fi24/DEMA2  Man 2708112
10 Creacidn de objetos de relacion 100%  Bhours  Oday  Mon27/0812  Tue 28/08/12
11 Imglementacian del Esguema de funcianamiento 00% Gdhours  Odays  Tue28/08/12 Fri 0709712
291 (Conexidn e interpretacin de reglas de inferencia l00%  d0hours  Odays Fri 070812 Fri 14/09/12
194 Integracion con objetos relatianadas 100% 2hours  Odays Fri1d/D9/12  Thu 20009412
95  prushas l00%  d0hours  Odays Fri24/08/12  Wed 26/09/12
355  Implementacion de los objetos de base de datos 100% Bhours Oday  Thu 7|2 Tho F7/09/12
356  Creacidn de objetos de relacian 100% Bhours  Odays Fri 28/09/12 Fri 2Rf09/12
357 Implementacion del esquema de funcinamiento 00% dBhours  Oday  Mon0L10/12  Man 081012
158 prushas loo  32hours  Odays  Wed 10/10/12  Man 15/10/12
160 Implementacion de los shjetos de base de datos 00%  Bhours  Oday  Teelff10f2  Tue 16/10/12
351 Creacidn de objetos de relacian 100% Bhours Odays  Wed 17/10/12  Wed 17710412
362  Implementacian del Esguema de Funcionamienta 00% Mhbours  Oday  ThulB20/12  Men 22/10/12
164 Integracion con objetos relationados 100% d0hours Oday  Tue 23010012 Mon 2810412
IG5 proshas 00%  Mhours  Odays  Tee30A1012  ThuOL/12/12
166 Integracion Global de Objetes 100% SEhours Oday  ThuOB/11/12 Fri 23f11/12
409 Consults de Butinas 00%  Bhours Oday  Moa031212  Man 0312112
40 Mantenimisnto de Rutinas 00%  I2hours  Oday  TeeDdf12/12  FA07/12M12
417 Consulta de Cargas 100%  Bhours  Odaw  Mon10/12/13  Maen 1012412
413 Creacién de Cargas i00% 16hours Odays Tue 1112112 Wed 12/12/12
414 Mantenimisnto de Cargas 00% 16hours Oday  ThuldfiR12  Fldf12f2
416 Consulta de Calendarios 00%  Bhours  Oday  TeeiSf13f12  Tue 18/12/12
417 Creacdn de Calendarios 100% Bhours Odays  Wed 19/12/12  Wed 19/12/12
41E  Mantenimisnto de Calendarios 00% Mhbours  Oday  Thu20/212  Maen 2412012
443 Objeros Manejo de Plan de Rutinas 100% Bhours Odays  Mon 171212 Mon 17/13j12
444 Objeros Modulo de Infarmes 100% Bhours  Odays Wed 26/12/12  Wed 26/12/12
M5 Objetos Maduls Recomendaciones 00%  Bhous Oday  The0300/13  The030413
446 Objeros Modulo Reportes 100% Bhours  Odays Fri 0013 Fri 040113
7 Objetos Moduls Dbservaciones 100% Bhours Odays  Mon 07011 Mon 07/01/13
445 Objeros Manejo de Plan de Rutinas 00% 16hours  Oday  Tee0df01f13  Wed09/01/13
450 Objeros Modulo de Informes i00% 16hours Odays  Thu 10113 Fri 11/01/13
451 Objetos Maduls Recomendaciones 00% 16hours  Odays  Mon 140013 Tue 15/01/13
452 Objeros Maduls Reportes oo 2dhours  Odays  Wed 16/01/13 Fri 180113
451 Objetos Maduls Oheervationes 100% i6hours Odays  Mon2if0df13  Tue 23/01/13
454 Proebas y Validacidn web en browser IE/FF i00% BDhours Odays Wad 230113 Tue 05/02/13
477 Documentos de proebas internas looe  32howrs  Odays Fri15/00/13  Wed 20/02/13
471 Prushas internas 00% MBhours  Odays  Teel&f0213  Tue05/03/13
475 Documentos de prosbas 00% Mhbours  Oday  Wed0803/13  Fri0B03M13
476 Prusbas de wsuario i00% 2dhours Odays  Mon 110311 Wed 13/03/13
481 Initalacion de Servidor io0% 2dbours  Odays  Wed 00313 Fri 23/03/13
482  Configuradon de Servidor 100% 2Mhbours  Odays  Mon25/08/13  Wed 27/03/13
483 Instalacidny Configuracidn de |a Base 00% 16hours Oday  Thu 26/06/13 Fri 28/03/13
484 Instalaciony Configuracian del Framework 100% i6hours Oday  MonOL04/13  Tue 02/04/13
485 Verificacion Post Produccidn 100% Elhouri Odays  Wed03/4/13  Tue 16/04/13
487 Capacitacidn Fundanal 00%  d0hours  Odays  Wed17/04/13  Tue 23/04/13
488 Capacitacidn Técnica 100% d0hours Odays  Wed 24/04/13  Tue 30/04/13
490 |nforme de Verificaciones PostProduccion y Actualizacidn de Documentes: Manual — 100%  d0hours  Odays  ThuOX05/13  Wed 08/05/13
35 infarme de Richfaces 100% Bhours  Odays Wad 30/05/12  Wed 30/05/12
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Grafico 6: Parte 13 Matriz de Responsabilidades

(1] Indicators  Mombre del recurso Work

"Rec. Generico 08" confinued

I Task Mame Units Work Delay Start Finigh
304  Ajustes y pruebas pre-entrega 100% 2dhours Oday  Mon 0511412  Wed07/11/12
367 Ajustes y pruebas pre-entrega 100% 2dhours  Odays  Mon 112 Wed 2811112
419 Ajustes y pruebas pre-entrega 100%  2dhours  Odays Thu 27212 Wed02/01/13
430 Ajustes y prusbas pre-antrega 100% 24hours Odays  Wed0802/13  Fri0B02/13
PR 3 Rec. Lider PDS 1.934 hours

I Task Mame Uniits Wark Delay Start Finigh

3 Elaborar Plan theniog 100%  hours Oday  Tuei7/04/12 Fri 30404/12
31 Capacitadion Inductivaen las Herramientas OpenSource 100% B0 hours 0 days Fri 11/05/12 Fri 25/05/12
12 Resumen Ejecutivo de capacitacidn Inductiva 100% Bhours Odays  Mon 04/06/12  Man DA0E/12
17 Reviion de Evaluacion de Herramientas OpenSource 100% Ehours  Odays Fri 01,/06/12 Fri 01/06/12
51 Tormade requerimiento Module de Manejo del Plan de Rutinas B% dhours  Odays  TueD5/06/12  ‘Wed 06/D6/12
54  Tormnade Requerimiento Mdadulo de Carga Masiva o Unitaria 5% dhours Odays  Mon 110612 Tue 120612
55 Tornade Requerimientos Modulo de Recomendaciones Pt dhours Odays  Wed 13/06/12  Mon 25/06/12
56 Tormnade Requerimientod Modulo de Reportes. Pt dhours Odays  Wed 13/06/12  Mon 25/06/12
57 Tormade Requerimientes Procese de mansjo de Casos B% dhours  Odays  TueD5/06/12  ‘Wed 06/D6/12
60  Tornade Requerimientos Modulo de Administracidn y Configuracion de Parimetros pach ] dhours  Odays  ThuO/DE12  Mon 11/06/12
65  Reunion de seguimiento de proyectn SAIR [Revision de alcance previo elaboraddn 100% Bhours  Odays  Thuld/DE12  Thu 14/06/12
66 Andlisis y elaboracidn de DERCAS 100%  d0hours  Odays FrilSi06/12  Thu 21/06/12
70 Disefio de Capa Web Services % Ghours Odays  Tue2&0612 i 29/06/12
475 Documentos de proebas 100% Mhours  Odays  Wed 06/03/13 Fri 0803/13
76 Proabas de wuario 100%  Mhbours  Odays  Mon1103/13  Wed 13/03/13
478 Elaboracitn dela documentatidn para pase it s Bhours  Odays  Thuldfi3A3  Tue 19/03/13

2 Levantamiento de informacitn de procesos y estructuras preparacion de cronogram— 100% fd hours  Odays  Wed0d/04/12  Mon 16/04/12

g Evaluacidn de lreports pat 12hours  Odays  Tue24i4f12  Wed 02/05/12
13 Evaluacin de Drools % 12hours Odays  Tue24/04/13  Wed 02,05/12
17 Evaluacian de Busines abjects %  1rhours Odays  Tueldf4f12  Wed 02/05/12
17 Evaluacitn de JPA ¥%  ilhours Odays  Tue2d/4f17  Wed 02/05/12
27 Evaluacitn de fichFaces X% 12hours  Odays  Tuedd4f17  Wed 02/05/12
13 Informie de Evaluacion de Herramientas OpenSource 100% hours Odays  Mon R/05/12 Thu 31/05/12
3 Tomade Requerimientes Framework de Seguridad B% Bhours Odays  TueDS/06/12  Fri0B/A06/12
41 Torna de Requerimisntos Administracion de Areas pach ] dhours  Odays  Thu 07/DE/12 Fri OB/06/12
45 Torna de Requerimisntos Memarindums it s Ghours  Odays  TueDS/06/12  ThuO7A06/12
49 Torna de Requerimientes ARNP'S pat Bhours  Odays FriOB/D6/12  Tue 12J06/12
Bl  Tomade Requerimientes Modulo de Ayuda % dhours  Odays  Tuellf0612  Wed 13/06/12
78 Diefio de integracidn con Adam % Whours  Odays  Wed11/00/12  Thu 020812
84 Disefio Objetos SAIR B Tohours Odays  Tuel&06/12  Tue 3108113
135 Desarrolla B IMGhours  Odays Fri2d/08/12  Thu 23/05/13
30 Evaluacion de EIB para manejo de webserice 100% d8hours  Odays  Thu 030512  Thu 10/05/12
8 Tormade requerimiento Modulo de Observationes pat Bhours  Odays FriOB/D6/12  Tue 12J06/12
59 Tornade Requerimientes Modulo de Reglas [Politicas) % Ghours  Odays  Wed 13/06/12  Tue 26/06/12
71 Disefio del Framework de Seguridad B%  S2hours Odays  Tue2&Ef12  ThuO2f08/12
111 Diagrama de Interaccidn de Objetos 100%  dhours  Odays  TheO08A2  The 09/08/12
128 Diefo B0 Global 100%  Mhbours  Odays  Tue21f08/12 Fri 24108/12
14 Diefo de Dashboard 100%  Mhbours  Odays  ThuO%/08/12  Wed 15/08/12
366 Integracion Global de Objetes 100%  SWhours Odays  Mon051112  Tee 20/11/12
454 Proebas y Validacidn web en browser [E(FF 100%  Edhours Odays  Wed2301A3  Tue05/02/13
471 Proshas intermas 100% 104 hours  Odays Fri 1500213  Tue05/03/13
474 Proshas de Usuario 100%  dBhours  Odays  WedD0603/13  Wed 13,/03/13
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Grafico 6: Parte 14 Matriz de Responsabilidades
8] Indicatars  Mombre del recurso Work

"Rec. Lider POS" continued

I Task Name Lnits Wark Delay Start Finigh
477 Pase aproduccidn 100% 192 hours Odays  Thu 14/03/13  Tue 16/04/13
48 Capacitagian 100% B0 bours  Odays  Wed 1704013 Tue 30/04/13
A58 |mplementacion v Verficacones Post-Produccion 100% 40 hours 0 days Thu 02/05/13  'Wed 08/D5/13
491 Cierre 5% Bhours Odays  ThuO%/05/13  Man 13/05/13
252 Induccidn y Revision de entregable 100% 16 hours  Odays  Wed 24/10/12 Fri 36/10/12
W5 Imduccidn y Revision de entregable 100% 16 hours  Odayr  Mon 0312412  WedD5/12/12
368 Induccidn y Revision de entregable 100% 16 hours  Odays Thu 28/11/12 Fri 30/11/12
420 Induccidn y Revizion de entregable 100% 16 hours  Odayr  Mon 07j01/11 Tue 08/01/13
440 Induccidn y Revision de entregable 100% 16 hours Odays  Wed 20/02/13 Thu 210213
230 Reunitn 100% dhours O days Fri 22/06/12 Fri 22/06/12
231 Reunidn 100% dhours Odays  TueD3NT/A2  Tue03/07/12
231 Reunitn 100% dhours  Oday  Tuel?f07/12  Tue 17/07/12
231 Reunidn 100% dhours Odays  TueOTAOB/2  TueO7/0B/12
234 Reunitn 100% dhours O days Fri 17,0812 Fri 17/08/12
456 Reunidn 100% dhours Odays  TueD4M09/12  Tue (4/09/12
457 Reunitn 100% dhours  Oday  Tuellf08/12  Tue 11/09/12
458 Reunidn 100% dhours  Oday  Tuel8/08/12  Tue 18/09/12
458 Reunidn 100% dhours  Odays  TueD2/ID/12  TueD2/10/12
460 Reunidn 100% dhours  Dday  Wed 10/10/12  Wed 10/10/12
461 Reunidn 100% dhours Odays  Tuelff10/12  Tue 16/10/12
452 Reunidn 100% dhours  Odays Tue 23/10/12 Tue 23/10/12
463 Reunidn 100% dhours Odays  Tued0f10/12  Tue 30/10/12
464 Reunitn 100% dhours  Oday  Wed 21/11012  Wed 21/11/12
465 Reunitn 100% dhours  Ddays  Wed 21/11/12  Wed 21/11/12
466 Reunidn 100% dhours  Oday  Tued?f11/12  Tue 27/11/12
467 Reunidn 100% dhours  Odays  TueD4/12/12  Tue(d/13/12
A58 Reunidn 100% dhours  Odays Tue 18/12/12 Tue 18/12/12
465 Reunitn 100% dhours Ddays  Wed 26/12/12  Wed 26/12/12
470 Reunitn 100% dhours  Oday  Wed 02/01/13  Wed 02/01/13
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6.5 Cronograma del Proyecto

Cuadro 6: Parte 1 Cronograma

id Mombre de tarea Costo Duracion Comienzo Fin
1 [7374] Creacidn de Sistema de Administracidn de Serviclos $ 103.973,66 2855 dias rubd Q08 2 Jure 230513
Organizacionales

2 Levantamiento de informacion de procesos y estructuras preparacion c S 2.003.84 & dias i Q4080 2 b 1S 2
3 Elaborar Plan técnico s 1.725.76 4 dias mar 17040 2 whe 20004012
4 Aprobacion del Plan técnico s n.m[ 1 dia hun 230044 2 hun 23004012
5 Analisis 5 1L249,l]ﬂ| 43,5 dias mear 245044 2 mar 26506451 2
& Herramientas OpenSource 5 3.293,]"2| 28 dias mar 24008012 hury D506 2
T Ewvaluacion de las Hemamientas OpenSource Recomendadas 7 1.113,3:E| 12 dias mar 240442 Jjue 100051 2
a8 Evaluacion de lreports S 466,20 6 dias mar 24004012 mia 02505512
] Analisis de ventajas y desventa@as 5 60,32 1 dia mar 2404 2 mar 24,0412
10 Analisis de arguitectura 5 60,32 1 dia mié 25044 2 mibé 25,0412
11 Andlisis de Integracion con aplicaciones 5 120.64 2 dias jue 2604512 whe 2704012
12 Analisis de reguenmientos { JasperSenser ) 5 120,64 2 dias hun 300451 2| milé 0205012
13 Evaluacidon de Drools S 466,20 6 dias mar 240040 2 milé 02/05/M1 2
14 Analisis de ventajas v desventajas 5 60,32 1 dia miar 2404 2 mar 2404012
15 Analisis de reguenmiemos s 80,32 1 dia milé 250404 2 mid 25004012
16 Comparacidn con CLIPS | d3Web, jess , prolog . openl s 241,28 d digs e 2G04 2 mié 020512
17 Ewvaluacion de Bussines objects S 466,20 6 dias mar 24504012 mia 02005 2
18 Analisis de ventajas y desventaj@as £ 60,32 1 dia miar 240442 mar 240412
19 Analisis de Argqutectura de la hermamienta S 120.64 2 dias mié 250412 Juse 260412
20 Analisis de imtegracian con la hemamienta £ 120,64 2 dias vie 270482 un 30004512
21 Comparacion con ofras hermamientas 5 60,32 1 dia mié 0205M 2 mild 0205012
22 Evaluacion de JPA S 466,20 6 dias mear 240044 2 mia 02505 2
23 Renvision de venlajas y desventajas s 120,64 2 dias mar 24,0451 2 milé 25504/12
24 revision de reguenmiento para uso de framework 5 80,32 1 dia e 2604512 | ZHENES 2
25 revis|on de arguitectura de uso de Tramework £ 120,64 2 dias vie 27042 bury 30006801 2
26 Comparacion con Hibemate s 60,32 1 dia i@ O2A05M 2 milé 0200512
27 Evaluacion de richFaces $ 466,20 6 dias mar 240041 2 mibé 0250512
28 Revision e venlags v desveniajas & 1&!‘.‘1.95[ 3 dias mar 2404 2 e G042
29 Comparacion con framework Jk S 180,96 3 dias wvie 270412 mié 020512
0 Evaliacién de EJB para maneo de websenace s TE2.88 G dias e O30S 2 Juse OS2
31 Capacitacian Inductiva en as Hemamientas OpeanSource S 4314 40 10 dias wie 11054 2 Wi ZoM05M 2
32 Resumen Ejecutive de capacitachon Inductivea 569,52 1 dia hun D406 2 b Ced 0051 2
33 Informe de Evaluacion de Hermamientas OpenSource $1.72576 4 dias I ZBARSFA 2 jue 31052
34 Informe de Drools w JPA 5 723,84 2 dias hun 28/05M2 mar Zenes 2
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Cuadro 6: Parte 2 Cronograma

Id Mombre de tarea Costo Duracian Comienzo Fir

as informe de Richfaces s 361,92 1 dia mié 300512 mié 30,0512
36 Informe de Ireports v Bussiness obyects s 361,92 1 dia e 310512 jue 310512
37 Revision de Evaluacian de Hemamientas OpenSouwrce s 7016 1 dia wie D1.AD6M 2 wie 010812
38 Toma de Requerimisntos Framework de Seguridad $ 345,58 4 dias mar 05/06M 2 wie DB/0EM 2
39 Toma de Reguerimientos Madulo de Encriptacion s 60,32 1 dia mar 506512 mar 0S5A61 2
40 Toma de Reguenmientos Administracion de Usuarios S 60,32 1 dia e DEAMGS1 2 mie 05G22
41 Toma de Requerimientos Administracidn de Areas $ 155,40 2 dias jue OTOEM 2 wie 08/06M 2
42 Reconocimiento de jerarguias vy estructura de datos S 60,32 1 dia e OF DG 2 jue OFAEM2
43 Analisis de relacidén con sistema ADAM 56032 1 dia wie D8DEM 2 wie D8RG 2
44 Toma de Requerimientos Documentos $82812 B dias mar 0506M 2 mvar 1 20061 2
45 Toma de Reguerimientos Memoramndums S 414,06 3 dias mar 05061 2 jwe OF 0612
45 Definicidn de campos S 120,64 1 dia mar 05061 2 mar S0EM1 2
47 Drefinicion de formatos S 120,64 1 dia mié DEMEM 2 mié 060612
48 Definicidn del fiujo de trabaje del mermorandurm s 120,64 1 dis juse QT MG 2 Juse OFHES12
49 Toma de Reguerimientos ARNP's S 414,06 1 dias wihe DBMDEM 2 mar 1200612
50 Definicidn de campos 5 120,64 1 dim wvie D861 2 wie DEAEM 2
51 definicidén de formatos 5 120,64 1 dia hun 1161 2] bun 11 A 2
52 definicidn del flujo de rabajo del ARP S 120,64 1 dia mmar 128612 mar 12806M2
53 Toma de reguernmients Madulo de Manejo del Plan de Rutinas 5 155 40 2 dias mar S0 2 mie GG 2
54 Toma de Requerimientc Madule de Carga Masiva o Unitaria 5 155,40 4 dias e DTGB 2 mar 1280612
55 Toma de Requerimientos Maduko de Recomendaciones 5 155,40 3 dias ma& 1362 un 25806512
=] Toma de Requerimientos Maduko de Reportes. 5 155,40 4 dias un 1146 2 un 25806512
57 Toma de Requerimientos Proceso de manejo de Casos 5 155 40 2 dias mar 56 2 mie EAE 2
58 Toma de reguenmients Madulo de Observaciones S 233.58 G dias mar S5M06M 2 mar 1240612
59 Toma de Requerimisntos Madulo de Reglas (Paliticas) £ 233,58 4 5 dias mid 1306 2 mar 260612
60 Toma de Requerimientos Modubo de Administracion y Configuracic S 155,40 3 dias juse OF MG 2 un 1140812
&1 Toma de Reqguarimisntos Modulo de Ayuda $ 155,40 2 dias mar 1 206M 2 mibé 130612
62 Chat en Linea s 30,16 0.5 dims mar 120601 2 mar 120806012
63 Generacicn de Ticket s 30,16 0.5 dias mar 1280601 2 mar 128046012
54 Gauia de Aywda F1 5 60,32 1 dia mig 13A6M2 miig 130612
65 ReuniSon de segumiento de proyecio SAIR (Revision de alcance pre S 69 52 1 dia e 140612 jue 1480612
65 Analisis y elaboracicon de DERCAS s 2157 .20 5 dias wie 150612 jue 210612
67 Aprobacion de Dercas £ 0,00 2 dias wie 2206512 un 2580612
68 Diserio $ 1582784 43,5 dias wie Z2/06M1 2 wie 2400812
65 Disefo del Core $ 13.059,96 18 dias mar 2606 2 mar 210812
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Cuadro 6: Parte 3 Cronograma

bd MNombre de tarea Costo Duracion Comienzo Fin
TO Disefic de Capa Web Services s 233,10 3 dias mar 2606/M 2 wie ZEWGES1 2
71 Diserio del Framework de Seguridad $ 2.285,06 26 dias mar 2806M 2 Juve 02508512
T2 Definicidn de estructura de datos 5 120,64 2 dias mar 2606512 Jue 2880511 2
T3 Drefinicicn de modelo ER 5 120,64 2 dias jue 280612 un 207 M2
T4 Diagrarma de procesos $ 120,64 2 dias un 020712 mié 040712
s Anglisis de madulos retacionados £ 120,64 2 dias mi& (40T M2 wie EOTM2
76 Anslisis de esquema de funcionamiento 5 12064 2 dias wie &OTH2 mar 107N 2
Tr Creacidon de casos de usos y escenarnos S 60,32 1 dia mar 10AFH2 mie 1107M2
) Disefio de integracidn con Adam $ 1.165,50 15 dias mié 11Ma7H2 e D2/08M 2
o Diserio del Médulo de Encriptacidn S 241,28 4 dias mié 1172 mar 17072
a0 Definicicn de estmuctura de datos S 120,64 2 dias mié& 110712 wie 1380712
81 Definicion de modelo ER S 60,32 1 dia wie 130712 un 160712
a2 Anglsis de esquema de funconamiento £ 60,32 1 dia un 160712 mar 170712
a3 Disaiio de Administracidn de Usuarios S 361,92 6 dias mar 17072 Jue PEAOFM 2
&4 Definicidn de modelo ER § 120,64 2 dias mar 170712 jue 180T M2
as Andlisis de modulos relacionados B 60,32 1 dia e 190712 wie 20007 M2
a6 Anglisis de esguema de funcionamiento £ 80,32 1 dia wvie 20072 un 230712
ar Creacion de casos de usos Yy esScenaros s 60,32 1 dia hun 230712 mar 240712
88 Dhisefio de Infegracicn con Adam S 6032 1 dia mar 240712 jue 2E0TMZ2
859 Disefio de Administracion de Areas S 301,60 5 dias jue 26M0TH2 juwe 02081 2
S Crefinicidn de modsls ER € 120,64 2 dias jue 260THM2 un 30T M2
o1 Ansisis de madulos relacionados s 6032 1 dia hun 30T 2 mar 3180712
o2 Anglsis de esquema de funconamiento S 6032 1 dia mar 310712 mié 0108/M12
a3 Creacidn de casos de usos y escenaros S 60,32 1 dia mig 010812 jue 2808012
e Disefo Objetos SAIR $ 10.541,80 A8 dias mar 2EMEM 2 mvar 21 /0812
a5 Diagrama de Clases Global £ 180,96 3 dias wvie 2906512 i 08072
96 Disefno del Objetio Rutinas S B44 48 14 dias miké 0407 2 mar 240072
a7 Definicidn de estructura de dalos $ 361,92 6 dias miké 0407TM 2 Juse 120072
98 Creacion del objeto CheckList (PAR) s 60,32 1 dia mig 04072 jue DSMOTM2
99 Craacidn de objeto Rutinas S 120,64 2 dias jue 050TM2 hury 00T 2
10 Rutinas Fijas S 60,32 1 dia jue OSAOTHM2 wie G722
101 Rutinas Evenfusles S 6032 1 dia wie MGATH2 un 0907 M2
102 Creacion de objeto Area (PAR) s 60,32 1 dia hun FSADF 12 mar 107 M2
103 Creacidn de objeto comentano s 6032 1 dia mar 100072 mie 11807/12
104 Creacidn de objeto Riesgo S 60,32 1 dia mié 11072 jue 1280712
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Cuadro 6: Parte 4 Cronograma

Id MNombre de tarea Costo Duracidn Comienzo Fin
105 Definicion de modelo ER s 60,32 1 dia jue 120712 wie 130712
106 Diagrama de procesos 5 60,32 1 dia vie 1307M12 in 16T M2
107 Analisis de esguema de funcionamiento 5 60,32 1 dia un 160712 mar 170712
108 Creacitn de casos dé usos ¥ eSCenanos 5 60,32 1 dia mar 17072 mig 1807M2
109 Estatus Final de Documentos s 60,32 1 dia mig 180712 jue 199072
110 Disefio de integracidn con Bussiness Object £ 50,32 1 dia e 1907T M2 wie 2000712
111 Disefio de inkegracidn con framework de seguridad S 60,32 1 dia wvie 2007 M2 un 23507M2
112 Disefio de infegracicn con usuarnos de sistema S 60 32 1 dia mn Z3IA0TMA2 mar 2407/M12
113 Disefo del Objeto Obsarvacionas S B63,52 11 dias mar 26/06M 2 midE 11072
114 Definicidn de estructura de datos s 80,32 1 dia mar 26612 mie 27 AEM12
115 Definicign de modelo ER £ 60,32 1 dia mig 27 AMEM 2 jue 28/06/12
116 Diagrama de procesos S 120,64 2 dias jue 28061 2 i 02807 M2
117 Analisis de esguema de funcionamiento S 60,32 1 dia hun 02072 mar 03807M2
118 Creacién de casos de usos W escenanos 5 120,64 2 dias mar 03072 jue O50TFM2
119 Unificacién de BD PAR v Recomendacionsas 120,64 2 dias jue OSAOTA2 iy OeE0T M2
120 Integracicn de BD s 80,32 1 dia hun 080T 2 mar 1T M2
121 Apstes BD £ 50,32 1 dia mar 100712 mig 110712
122 Disaenao del Obhjeto Documentos S 361,92 6 dias mar 240712 e 0250812
123 Definicion de esbruciura de datos s 60,32 1 dia mar 240712 jue 260TM2
124 Definicidn de modelo ER s 60,32 1 dia e 2R0T7H2 wie ZyATHM2
125 Diagrama de procesos s 60,32 1 dia wie 2FFM2 un 3007 M2
126 Analisis de esguema de funcionamiento 5 60,32 1 dia un 00T 2 mar 310712
127 Creacitn de casos de usos y escenanos S 60,32 1 dia mar 310712 mié 010812
128 Requerimientos Comeccicon S 60,32 1 dia e 0108 2 jue 20812
129 Disefio dal Objeto Notificackon y Alertas S 542 .88 9 dias mié 110712 mar 24/07M12
130 Defindcion de estructura de datos S 120,64 2 dias mié 110712 whe 130072
131 Disefic de objeto comeo s 80,32 1 dia mié 110712 jue 1280FM2
132 Disefic de esguema de envio programado de mails $ 60,32 1 dia jue 120712 wie 130712
133 Definicicn de modelo ER 5 60,32 1 dia wvie 1307M2 e 1607 M2
134 Diagrama de procesos 5 120,64 2 dias un 1607M12 mie 1807512
135 Disefio de proceso de enmvio masivo de comeos 5 60,32 1 dia mi& 180712 jue 1980712
136 Analisis de esguema de funcionamiento s 50,32 1 dia e 190712 wie 20T M2
137 Creacidn de casos de usos y escenanos s 60,32 1 dia wie 2072 un 238072
138 Disefio de modulo de emvio masivo S 60,32 1 dia bun 230072 mar 24,0712
139 Disefo del Objeto Carga Masiva o Unitaria S 301,60 5 dias mar 24/0TH2 rmié 01 /08M 2
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Cuadro 6: Parte 5 Cronograma

Id Mombre de tarea Costo Duracian Comienzo Fin
140 Definicion de estructura de datos s 60,32 1 dia mar 2407M12 jue 2680712
141 Definicidon de modelo ER 5 60,32 1 dim jue 26072 wie 270712
142 Diagrama de procesos s 80,32 1 dia wvie 2T0TM2 un 30007 M2
143 Analisis de esguema de funcionamiento 5 60,32 1 dia hun 30T 2 mar 31807M2
144 Creacidn de casos de Usos y escenanos H 60,32 1 dia mar 310712 mie 010812
145 Disaeno del Obhjeto Escalamiento S 301,60 5 dias mar 26061 2 mar 035072
146 Definicidn de estructura de datos S 6032 1 dia mar 26612 mi& 270612
147 Definicidn de modelo ER S 6032 1 dia mie 2762 jue 28506512
148 Diagrama de procesos s 60,32 1 dia e 28062 wie ZoAES12
145 Analisis de esguema de funcionamiento s 80,32 1 dia wie 296012 un 02807 M2
150 Creacitn de casos de usos y escenanos S 60,32 1 dia un 02072 mar 0307/M12
151 Disefo del Objeto Calendario $ 301,60 5 dias mar 030TM2 mar 1000F M2
152 Definicion de estructura de datos S 60,32 1 dia mar 030712 mié G072
153 Definicion de modeslo ER 5 60,32 1 dia i 04072 jue OSA0TFM2
154 Diagrama de procesos 5 60,32 1 dia juse OSMOTM2 wie BT 2
155 Analisis de esguema de funcionamiento 5 60,32 1 dia wvie DE0TM2 bun OE0T M2
156 Creacidn de casos de usos W escenancs s 80,32 1 dia bun SAOTH 2 mar 10T 2
157 Disefo del Objeto Bitdcora $ 301,60 5 dias mar 10T 2 mar 1 7/M0FM2
158 Definicion de estructura de datos $ 120,64 2 dias mar 10072 jue 1200712
159 Drefinicicn Historal registro S 6032 1 dia mar 10072 mi& 1107M2
160 Definicicn Histonal Rutina s 6032 1 dia mi& 117 M2 jue 128072
161 Definicidn de modelo ER S 6032 1 dia e 12707 M2 vie 1307M2
162 Diagrama de procesos £ 60,32 1 dia wie 13072 un 1680712
163 Analisis de esguema de funcionamiento S 60,32 1 dia un 16A07M2 mar 17807M2
164 Disefo del Objeto Recomendaciones $ 663,52 11 dias mar 1 T0TH2Z Jjue D208/ 2
165 Disefio de esquema de datos s 60,32 1 dia mar 170712 mié 1807 M2
166 Disefio de modelo ERS modelo Ggico 5 60,32 1 dim mié 1807M2 Jue 180T
167 Analisis de dependencias s 120,64 2 dias jue 1907M12 un 23,0712
168 Creacidn de casos de usos 5 120,64 2 dias hun 23072 jue 26072
169 Disefo de interaccicon con reglas de negocio F 60,32 1 dia e 260T7H2 wie Z7FTM2
170 Analisis de proceso de segumiento de recomendaciones S 180,96 3 dias wie 2T0TH2 mie 0108012
171 Disefo de estruciuras de datos e interaccicon de objetos S 60 32 1 dia mie 010812 jue 020812
172 Disefo Objeto datamart $ 1.025,44 17 dias mar 26/06M 2 jue 1950FM 2
173 Disefio de esquema de documentos a utiizar S 120,64 2 dias mar 25612 jue 2806512
1774 Disefio de esquema de datos dinamico (NREecuUrsivos ) S 180,96 3 dias e Z2BADGM 2 mar 03807 M2
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Cuadro 6: Parte 6 Cronograma

bd Mombre de tarea Costo Duracisn Comienzo Fin
175 Disefio de estructura de datos s 60,32 1 dia mar 03A07M12 e GaM07M2
176 Disefio de vistas s 80,32 1 dia rrvié Q04072 Jue D5OTM2
177 Disefio de gestor de Graficas estadisticas 5 180,96 3 dias juee OSAOTA2 mar 107 M2
178 Disefio de integracian con objetos 5 120,64 2 dias mar 100712 jue 120712
179 Disefio de Configuracicn s 6032 1 dia jue 1207 M2 wie 130712
180 Maodelo de ER 5 6032 1 dia wvie 130712 un 16807512
181 Disefo de Administracion de Datamart S 120,64 2 dias un 1607 M2 mie 1807/M12
182 Disefio de integracicn con lreports s 6032 1 dia mie 18072 jue 19072
183 Disefo de Objeto Generacion de codigo de documento S 120,64 2 dias jue 1990712 huin 23072
184 Definicidon de estruciura de datos S 6032 1 dia jue 199072 wie 20T M2
185 Analisis de médulos relacionados s 60,32 1 dia wie 200712 un 230712
186 Dizefio del Objetlo Reglas (Politicas) S 482,56 19 dias s 23007TH 2 mrvar 21 /081 2
187 Definicion de estructura de datos s 60,32 1 dia hun 230712 mar 240712
188 Definicion de modelc ER s 60,32 1 dia mar 240712 Jlse 2650712
189 Diagrana de procesos s 120,64 2 dias e 260712 un 300712
190 Analisis de esguema de funcionamiento 5 6032 1 dia un 3072 mar 3107M2
191 Creacidén de casos de usos Yy escenanos S 60,32 1 dia mar 3107TH2 mie 010812
192 Dizefio de integracian con Droocls 120,64 2 dias mie 010812 mar 210812
183 Diseno del Objeto Ayuda S 603,20 10 dias mar 26/06/M1 2 mar 100072
154 Definicidon de estruciura de datos S 3016 0.5 dias miar 260612 mar 2680612
195 Definicién de modelo ER S 120,64 2 dias mie 27 M2 jue 288065512
196 Diagrama de procesos 56032 1 dia wie 2906512 wie 20806012
197 Analisis de esguema de funcionamiento S 60,32 1 dia hun 20T A2 hun 207 M2
198 Creacitn de casos de usos y escenanos S 60,32 1 dia mar 0307 M2 mar 03072
199 Chat en Linea $ 90,48 1,5 dias rvbé 407TM 2 Juve DSA0FM2
200 Definicidon de estruchura de datos $ 60,32 1 dia i 04072 mié 07 M2
201 Definicion de modelo ER s 30.16[ 0.5 dias juee OSMOT2 Jue D50TF M2
202 Geanerachkon de Ticket $ 90,48 1,5 dias Jue 050TH 2 whe DE/DTFM2
203 Drefinicicon de estnuchura de datos 5 6032 1 dia e SADTAZ wie GOTM2
204 Drefinicicn de models ER $ 3016 0.5 dias wie DT 2 wie EATM2
205 Guia de Ayuda F1 S 90,48 1,5 dias lum 00T 2 mrvar 10007 2
205 Drefinicion de esinechura de datos S 6032 1 dia T R 2 un O80T M2
207 Drefinicicn de modsko ER S 3016 0.5 dias mar 1WDFHA2 mar 1:07M2
208 Diseno del Objeto Administracion y Configuracidn de Pard S TE4.16 13 dias mar 100072 b 300072
209 Definicidn de estructura de datos | s 60.32| 1 dia mar 10072 mie 11807/M12
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Cuadro 6: Parte 7 Cronograma

Id Mombre de tarea Costo Duracién Comienzo Fin
210 Definicidn de modelo ER S 60,32 1 dia i 1107712 jue 1200712
211 Diagrama de procescs s 60,32 1 dia jue 120712 wie 130712
212 Anallsis de madulos relacionados S 603,20 10 dias wike 1307 M 2 hurn 300072
213 Gestion de formuias $ 120,64 2 dias vie 130712 mar 17072
214 Gestion de Promogas $ 120,64 2 dias mar 17072 jue 19072
215 Gestion de Baja de Recomendacicn $ 120,64 2 dias e 1907 M2 um 23072
216 Periodo de Tiempo Politicas S 120,64 2 dias un 23072 jue 26072
217 Calculo de Priondades Informmes S 120,64 2 dias e 2572 un 3000712
218 Disefo del Objeto Incidencias S 241,28 15 dias hun 3000THZ mar 21/08M2
2159 Definicion de estruciura de datos S 60,32 1 dia hun HWOTHA2 mar 31807M2
220 Definicidn del modelo ER S 60,32 1 dia mar 310712 mie 010812
221 Analisis de esguema de funcionamiento S 60,32 1 dia mmié 01082 jue 020812
222 Creacion de casos de uso y escenarios S 60,32 1 dia un 20/08/,12 mar 21508012
223 Diagrama de Interaccidn de Objetos s 2,160 40 5 dias juee Q20812 Je OEU08M12
224 Disefo de Dashboard $1.296,24 3 dias jue 0OEM 2 mibé 15/08/M 2
225 DashBoard - Pantalla de informe Auditor s 361,92 1 dia e OS08M 2 urn 130812
226 DashBoard - Pantalla de informme Area Auditada s 361,92 1 dia un 1308M12 mar 140812
22T Dashboard - Recomendaciones por Area 5 361 92 1 dia mar 1408M12 mie 1508512
228 Disedfio BD Global S 1.296 24 5 dias mie 1508M2 wie 2408012
220 Reuniones de Seguimiento de Diseno $ 175,40 38,5 dias wie Z206M 2 wie 17/08/M2
230 Reuwnidn ® 35,08 0.5 dias wie FZ2AMGM12 wie 2GS 2
231 Reuwnidn s 35,08 0.5 dias mar D3ADTHM2 mar 03072
232 Reunidn S 35,08 0.5 dias mar 1772 mar 1707M2
233 Reunidn s 35,08 0.5 dias mar 07 AO8M2 mar 0708012
234 Rewnicn s 35,08 0.5 dias wie 17/08M2 wie 17/08M2
235 Desarrollo $ 46,971,172 188 dias wie 24/08M 2 Juwe 2350513
236 Frameawork de seguridad $ 1.649, 76 44 dias wie 24.08M 2 wie FEMOM 2
237 Creacitn de Web Services S 301,60 5 dias wvie 24/08M2 wie 31/08M2
238 Madulo de Encriptacian $ 180,96 3 dias wie 31/08M 2 mibké 050812
239 Implermentacion de los objetos de base de datos s 6032 1 dia wvie 31/08M2 urn 0300901 2
240 MMantenimiento del madulo de encriptacion s 6032 1 dia un 030901 2 mar Q0o 2
241 Implermentacién del esguema de funcicnamiento S 60,32 1 dia mar DA 2 mi€ OS0o1 2
242 Administracion de Usuarios S 603,20 12 dias mié 0509 2 wie 21/09M2
243 Implernentacidn de kos objetos de la base de datos s 8032 1 dia mie S 2 Jue 50OV 2
244 Mantenimiento de Usuano s 241,28 4 dias e DGO 2 mié 1280002
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Cuadro 6: Parte 8 Cronograma

Id Mombre de tarea Costo Duracicn Comienzo Fin
245 Mantenimiento Rokes s 120,64 2 dias rmié 1208012 wie 1400012
2456 Mantenimiento de grupos de usuarios s 120,64 2 dias mar 1808M12 jue 2000612
247 Asignar Privilegios 5 60,32 1 dia jue 20005 2 wie 2108012
248 Administracidn de Areas $ 241,28 16 dias wihe 21/09M 2 mar 16M0M 2
249 Irmplernentacicn de bos objetos de base de datos S 60,32 1 dia wvie 21/09M2 un 24500901 2
250 Mantenimiento de Areas S 180,96 3 dias jue 11100 2) mar 16012
251 Apstes y pruebas pre-enirega S 182 40 3 dias wie 1910M2 mig 241012
252 Induccidén v Revisidan de enfregable s 140,322| 2 dias mis 2402 wie 28102
253 Desarrollo de Objetos SAIR 5 1r_m_m| 188 dias wie 2408M 2 e 23505M3
254 Bitacora S 542 88 9 dias wie 24/08M 2 e DEH09M 2
255 Impdermentacicn de modelo de datos S 60,32 1 dia wie 2408M12 un 2708012
256 Creacion de objetos de relacion s 120,64 2 dias un 2708M1 2 mie ZO0EM2
257 Implementacion del Esguema de funcionamiento S 120,64 2 dias mié 2908012 wie 31,0812
258 Integracidn con objetos relacionados s 120,64 2 dias vie 310812 mrar Oud e 2
259 Prusbas s 120,64 2 dias rmar 0405 2 Jue OEA0EM 2
260 Alartas ¥ Notificacionas s e4.16 31 dias wike 1409M 2 mar 30010012
261 Iimplernentacién de Modeko de datos S 60,32 1 dia wvie 14/05M2 i 170902
262 Creacicn de objetos de relacidn 5 80,32 1 dia un 17002 mar 1800012
263 Impdermentacion del Esguerna de funcionamiento s 24128 4 dias Jue D402 jue 111012
254 Integracidn S 301,60 8 dias mar 16M 02 wie 26M0M2
2655 Conexicn e interpretacian de reglas de inferencia S 180,95 3 dias mar 16102 wie 19012
256 Integracion con objefos relaconados S 120,64 2 dias mie 24102 wie 2610012
2657 Prusbas S 120,64 2 dias wie 26M0M2 mar 3012
258 Recomandacionas $ 1.447.68 33 dias wie 24/08M 2 jua 11101 2
265 Irmplernentacion de modelo de datos s 60,32 1 dia wie 2408M2 un 270812
270 Implernentacion de dependencias s 241,28 4 dias un 2708M2 wie 3108/M12
271 Creacion de objetos de relacicn 5 60.32 1 dia vie 310812 un 0308012
2r2 Implermentacion del Esguema de funcionarmiento s 361,92 G dias hun 0305 2 mar 1108012
273 Integracicn $ 803,20 10 dias s 240090 2 hun 08012
274 Conexitn e interpretacicn de reglas de inferencia s 301,60 5 dias hun 2405012 un 11012
275 Inte-gracidn con objetos relacionados £ 301,60 5 dias un 0102 un 082
276 Prushas S 120 64 2 dias hun 81012 jus 1102
2FTF Rutinas $ 1.387.36 22,5 dias wie 2408M 2 mmar 25091 2
278 Irmpdernentacién de modelo de datos € 60,32 1 dia wie 24.08M2 un 27082
279 Creacian de objetos de relacidn S 60,32 1 dia hun 2708512 mar 28/08:M2
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Cuadro 6: Parte 9 Cronograma

Id Mombre de tarea Costo Duracicn Comienzo Fin
280 Implermentacion del Esguema de funcionamiento s 241,28 4 dias mar 280812 un 030012
281 Intagracidn s Te4 16 13 dias e DM 2 Juwa 2000909 2
282 Conexidn e interpretacicn de reglas de inferencia s 301,60 5 dias hun O30S 2 un 1 OW0Ee1 2
283 Integracidon con objetos relacionados 5 241,28 4 dias hun 1005 2 wig 1400012
284 Integracian con Bussiness Object 5 120,64 2 dias vie 14/09M12 mar 180012
285 Integracion con framework de seguridad $ 60,32 1 dia mar 180512 mie 198001 2
285 Integracion con Alertas v Motificaciones s 60 32 1 dia mi& 190N 2 Jue 20000 2
28T Pruebas 5241 28 4 dias wie 24/08M2 mar 25800012
288 Documentos $ 1.447 .68 23,5 dias wie 24/08M 2 mié 2650001 2
289 Implernentacicn de modelo de datos 560,32 1 dia wie 240812 un 2708012
290 Creacion de objetos de retacidn S 60,32 1 dia hun 270802 mar 28,08/M12
281 Implermentacion del Esguema de funcionamiento § 482,56 & dias mar 2808/ 2 wie 0700012
292 Irtegpraciden S 542,88 9 dias wie 0T 09M 2 Juve 2000901 2
293 Conexidn & interpretacicn de reglas de inferencia s 301,60 5 dias vie 070912 wie 1408012
254 Integracion con objstos relacionados s 241.28 4 dias wvie 14/08/M2 Jue 2000601 2
295 pruebas $ 301,60 5 dias wvie 24/080M 2 mié 2600912
256 Incidencias § 1.447.68| 24 dias wie 24081 2 e 2FI0EM 2
297 Irmplernentacicon de modele de datos 5 6032 1 dia wvie 24/08M2 un 2708012
298 Creacion de objetos de relacion S 60, 32 1 dia hun 27 AEM 2 mar 28:/08/M2
255 Implermentacicon del Esguerna de funcionarmiento S 361,92 5 dias mar 280812 mie 0500 2
L Integracidn S 723,84 12 dias miié 0509M 2 wie 2109012
301 Conexitn e interpretacién de reglas de inferencia s A4z 24 T dias mie OS2 wie 1400012
302 Integracidén con objetos relacionados S 301,60 5 dias wie 1409012 wie 2100512
303 pruebas s 241,28 4 dias wie Z21/09M2 jue 27002
304 Apistes vy pruebas pre-enirega S 1.094 40 12 dias jue 2TAESM 2 jue 281112
305 Induccidn v Revisidn de entregable s 140,32 2 dias un 03212 mié 05M 212
306 Datarmart % 1.508,00 142 dias mar 3000 2 Jue 23505M 3
307 Implermentacion de modelo de datos s 60,32 1 dia mar 3001012 mié 31102
308 Desarrolo de ETL (Extract, Transforrm, Load) del proceso s 663,52 11 dias mié 31M10M2 wie OFM2M2
305 Configuracitn, paramefrizacion, desamolio de procesos CDIC s 301,60 5 dias e 13M2M2 jue 2001212
310 Configuracidén de origenss de datos S 120,64 2 dias jue 20M2M2 un 24212
311 prushas S 361,92 5 dias mig 150513 jue Z305M3
32 Ayuda $1.025,44 67 dias mar 3002 mié 0650213
313 Chat en Linea S 301,60 5 dias mar 30102 wie 23112
314 Tickets S 482 58 14 dias wie Z3M1M2 jue 131212
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Cuadro 6: Parte 10 Cronograma

Id Mombre de tarea Costo Duracicn Comienzo Fin
315 Implementacidon de modelo de datos S 120,64 2 dias wie 23 1M 3 wie 30011112
36 Creacidn de obpstos de relacion 5 120,64 2 dias wvie 30M1M2 mar 08,1212
3T Implementacion del Esguemna de funcionamiento s 241,28 4 dias vie 0FTM2M2 jue 13M12M2
318 pruebas s 241,28 4 dias mar 18M2M2 mié 060213
315 Generacidn y reservas de codigo $ 1.447 .68 a1 dias Jjue 11002 Jjue 2150213
320 Irmplernentacion de los objetos de base de datos 5 120,64 2 dias je 111001 2] un 15102
321 Creacion de objetos de relacian S 120,64 2 dias un 15012 mig 1702
32 Implermentacian del Esguema de funcionamiento s 301 680 5 dias mi& 1702 mie 241012
323 Integracidn S 542, 88 21 dias mié 24402 wie 231112
324 Conexidon e interpretacidn de reglas de inferencia S 301,60 5 dias mie 2410012 mig 31102
325 Integracisn con objetos relacicnados £ 241,28 4 dias mig 311012 wie 231112
326 pruebas € 361,92 5 dias jue 291112 jue 21/02M13
327 Calendario $ 422,24 65 dias s 060213 e 09051 3
328 Implermentacion de los cbjetos de base de datos s 60,32 1 dia mié OEA2M 3| jue OFAO2M3
329 Creacion de objetos de relacion s 80,32 1 dia jue QT 02 3[ wie 080213
330 Implernentacion del Esguema dé funcionanmianto 5 180,96 3 dias un 250204 3[ un 180313
331 pruebas S 120,64 2 dias un 18/03M13] jue 090513
332 Escalamiento $ 1.508,00 86 dias jue 11M0M2 e 1400213
333 Irmplernentacion de kos objetos de base de datos s 80,32 1 dia e 11102 wie 1202
334 Creacicn de aobjetos de relacion S 6032 1 dia wvie 12012 un 15M 02
335 Implementacidon del Esguermma de funcionamiento 5 4Z2 24 T dias un 1502 mig 24,1002
336 Integracidn $ 663,52 26 dias mié 24M0M 2 wie 301112
337 Conexitn e interpretacién de reglas de inferencia € 361,92 5 dias mie 241002 jue 151112
338 Inte.gracion con objetos relacionados S 301,60 5 dias juee 01112 wie 3001112
339 pruebas s 301,60 5 dias wie 30112 jlee 140213
340 Raglas $ 1.387,36 a8 dias Jue 27092 Jue 22M11/12
341 Implernentacion de los objetos de base de datos 56032 1 dia jue 27092 wie 2800012
342 Creacion de objetos de relacicon 56032 1 dia vie 28005M 2 un 01102
343 Implementacian del Esguema de funcionamiento S B44. 48 17 dias s O D 2 Jjure 25M0MZ
344 Definicion e Implementacicn de Reglas de Negocio para € s 60,32 1 dia b 0102 mar 2102
345 Definicion e Implementacion de Reglas de Megocio para € s 60 32 1 dia mar 02102 mie 0310012
345 Definicion e Implementacion de Reglas de Megocio para € S 180,96 3 dias mie 03102 un 081012
34T Definicidn e Implementacion de Reglas de Megocio para € s 60 32 1 dia umn 8102 mie T2
348 Definicisn e Implementacicn de Reglas de Megocio para € S 120,64 2 dias mie 1102 wige 12102
349 Definicidn e Implementacion de Reglas de Megocio para € S 120,64 2 dias mié 170M2 wie 192
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Cuadro 6: Parte 11 Cronograma

Id Mombre de tarea Costo Duracidn Comienzo Fin
350 Depuracion y Comeccion de Reglas an la Base de Conoci s 241,28 4 dias wie 19M10M12 Je 2510012
as1 Irst e gpracionm S 241,28 4 dias jue 25MM0M 2 mbd 310012
352 Integracion con objetos relacionados s 241.28 4 dias e 25102 mié 31102
353 pruebas S 180,96 3 dias mié 311002 jue 221112
354 Carga masiva y unitaria S 723,84 12 dias Jue 2TO9M 2 150012
355 Implementacion de kos objetos de base de datos s 60,32 1 dia jue ZTAOSMZ jue 27092
356 Creacidn de objetos de relacian S B0 32 1 dia wie 2809M 2 wie 28800012
357 Implermentacién del esquema de funconamiento S 361,92 G dias B O A0 2 un 8112
358 pruebas s 241 28 4 dias mig 1102 un 1502
350 Administracion y configuracion de parametros S Ta4.16 13 dias mar 16M0M 2 jue 044112
360 Implementacisn de os objetos de base de datos s 60,32 1 dia mar 16102 mar 16102
361 Creacidn de objetos de retacion S 60,32 1 dia mié 1710012 mig 1712
362 Implernentacién del Esguema de Funcionaméento 5 180.96| 3 dias jue 18M10M12 un 2202
363 Irvt e gyravc i S 301,60 5 dias mar 23M0M 2 by 2901001 2
364 Integracion con objetos relacionados s 301,60 5 dias mar 2310M 2 ury 2e01 002
365 pruebas S 180,96 3 dias rmar 30010012 jue 1M1 1M2
366 Integracidn Global de Obhjetos 5 5184 95 15 dias un OSMA1M2 wie 2301112
367 Ajustes v pruebas pre-entrega S 1054 40 3 dias un 26M1M12 mig 2811112
368 Induccidn y Revision de entregable S 140,32 2 dias e 2901 1M 2 wie 3112
360 Implemeantacion de la Aplicacion $ 18009, 76 114,5 dias lun 0322 e 16/05M 3
IT0 Desarrollo de Wistas 5 11].524.m| 114,5 dias I 03212 e 160513
371 Bitacora $ 482 56 B dias I 032 2 mié 121212
rz Consulia de Bitdcoras $ 120,64 2 dias I O3 2M 2 mar 04/ 2112
373 Bitécoras Creadas s 60,32 1 dia hun 031212 un 031212
374 Registros de Bitacoras s 60,32 1 dia rmar 041202 mar 0d/1 212
3TS Creacion de Bitacors s 120,64 2 dias rmié 05012012 Jlse 0612012
aTe Mantenimiento de Bitacoras 5 120,64 2 dias wvie OFTM2M12 un 11212
37T Pruebas s 120,64 2 dias mar 1112 2] mié 12M2M2
378 Docuwmearntos S 904 80 109 dias wie OTH2M 2 mié 15/05M13
379 Gestidn de Informes Eventuales s 241 .28| 4 dias wvie 0FrM2M2 jue 13M2M12
380 Template para Creacidn y Modificacion de Documentos 5 301,ﬁﬂ| 5 dias un Z24M12M2 mar 8801513
381 Requerimientos Comeccion 5241 .28| 4 dias mar a3 un 1335M13
382 Pruebas b 120,E4| 2 dias un 1305M3 mie 130513
383 Informes ‘IM| 113 dias mar 04 2M 2 e 16/05M 3
384 DashBoard - Informme Awsditor E3 18(],95| 3 dias mar O4r1 22 wie OFM2M2
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Cuadro 6: Parte 12 Cronograma

Id Mombre de tarea Costo Duracidn Comienzo Fin
385 DashBoard - Informe Area Auditada £ 180.96| 3 dias jue 13212 mar 18,1212
386 Gastidn de Informes Eventuales £ 241,28 4 dias mi& 1302M3 un 2502013
387 Pruebas S 301,60 5 dias jue 0505 3] Jue 160513
388 Alertas y Notificaciones S 422,24 T dias Jue 13212 wie 211212
389 Formato de preseniacion dinamico 5 180,96 3 dias e 1311212 un 171212
300 Pantalla de creacicn de nofificacion ligada a un proceso s 60,32 1 dia mar 18M2M2 mar 181212
391 Creacidn de pantaks de oconfiguracion s 60,32 1 dia mie 1911212 mie 1912012
392 Pruebas S 120,64 2 dias e 201212 wie 21/M12M2
393 Incidencias ‘S 904,80 15 dias s D324 2 wie 211212
394 Creacitn de Mantenimientos de Incidencias s 1&0,9Ei| 3 dias un 03M12M2 mig 05212
385 Consultas de Incidencias s 3?01,50[ 5 dias jue D&M 212 mie 12M12M2
306 Configuracion de incidencias £ 1&0,96[ 3 dias jue 13M2M2 un 17/M2M2
3a7T pruabas k3 241,2&[ 4 dias mar 18M2M12 wie 211 2M2
398 Recamandaciones S 603,20 10 clias maar D4 24 2 171212
399 Consulta de informacion de las recomendaciones £ 120,64 2 dias mar 04M2M2 mié 051212
400 Mantenimiento de recomendaciones 5 120,64 2 dias juee DEM 22 wig 07 M2M2
401 Correccidn de incomeenientes £ 60,32 1 dia un 10M12M2 un 1212
402 Dashboard de recomendaciones por area 5 120,64 2 dias mar 11M12M 72 mie 1212M12
403 Inmnplementacicn de configuracion de recomendaciones H 60,32 1 dia e 1311212 jue 13212
404 Pruebas £ 120,64 2 dias wie 14M2M2 un 17212
405 Generacion ¥ Reserva de Cadigo S 31,60 43,5 dias mie 191212 e 2170213
404 Creacidn de Huevas Secuencias de Codigos S 180,95 3 dias mié 191212 wie 21/M12M2
407 Mantenimiento de Secuencias de Cadigos € 120,64 2 dias hun 24M2M2 jue 210213
408 Rutinas 'S 603,20 10 dias I O3 21 2 wie 14M2M2
409 Consulta de Rutinas $ 60,32 1 dia hun 03212 un 03M2M2
410 Mantenimiento de Rutinas s 241,28 4 dias mar 0412012 wie OF M 2M2
411 Carga masiva y unitaria S 301,60 5 dias ey 100 21 2 whe 141212
412 Consulta de Cargas s 60,32 1 dia hun 10M2M2 un 1081212
413 Creacion de Cangas 5 120,64 2 dias mar 1112M2 mig 12M2M2
414 Mantenimiento de Cargas 5 120,64 2 dias e 1311212 wig 14/12M2
415 Calendario S 31,60 5 dias mar 181212 hury 24212
416 Consulta de Calendarios S 6032 1 dia mar 18M2M2 mar 18/M12M2
4197 Creacitn de Calendarics s 6032 1 dia mi€ 19%M12M2 mig 18212
418 Mantenimiento de Calendanos £ 180,96 3 dias jue 201212 un 24212
415 Ajustes y pruebas pre-entrega S 1.094 40 5 dias mié 26M2M2 wie 0113

91

Elaborado por: Autores




Cuadro 6: Parte 13 Cronograma

Id Mombre de tarea Costo Duracisn Comienzo Fin
420 Induccidn vy Revision de entregable s 140,32 2 dias hun 0713 mar 080113
a1 Administracikén y configuracion de parsmeatros $ 1.930, 24 a3 dias b O8O3 wiha 2200213
422 Consulta de Parametros. s 241.28 2 dias g OSAM 3[ Jue 1050113
423 Creacion de Parametros § 361,92 2 dias vie 11/01/13] mar 150113
424 Mantenimiento de Parametros S 482 .56 4 dias mie 16011 3[ un 210113
425 Saia de Aywda F1 £ 844 48 14 dias mar 22/01M13] wie 2202013
425 Reportes $1.920,24 19 dias I 24M2M 2 mar 22/01M13
4727 Configuacion de EXCEL (Definicion de pemisos, grafica S 24128 2 dias un 24M2M2 mie 26M2M2
478 Contravenciones Jun2011- Fomato RH s 24128 4 dias ue Z2FH2M2 wige 113
4729 Reporte de recomendaciones con ncidencia 24128 2 dias un 071 3[ mar 80113
430 Reportes de estandares de servicio S 120,64 1 dia mié 08 M :![ rmié 090113
431 reporte de Estéandares de Servicio S 120,64 1 dia g OSA0AM 3[ mie 0E1/13
432 Reportes de seguimiento de rutinas $ 241,28 2 dias jue 100017113 wie 11/04/13
433 reporte de seguimients mensual s 120,64 1 dia juee 10401 3| jue 100113
434 reporte de seguimiento sermanal s 120,64 1 dia wie 1 1!0111:3{ wie 110113
435 Reportes con incidencia 5 120,64 1 dia un 1401 3[ urn 1450113
435 Reportes de contravencion de valores (RH) s 241,28 2 dias mar 1501 3[ mig 1680113
43T Reportes de contravencion de valores (AlC) s 241,28 2 dias jue 1701 3[ wie 180113
438 pruebas § 241,28 2 dias hun 210113 mar 220113
4359 Apstes w pruebas pre-enirega S 1054 40 5.5 dias mig DEFEIM3| mar 159823
440 Induccidn v Revisicn de enfregable S 14032 2 dias mi& 20243 jue Z2102M13
441 Miigracidn $ 1.930,24 34 dias I O3 2M 2 mar 22/01M13
442 Andlisis de Objetos DB $ 603,20 23 dias s O3 2M 2 bury OF01M3
g4 Cibjetos Manejo de Pltan de Rutinas S 120,64 2 dias un 031212 un 1722
444 Objetos Modulo de Informes S 120,64 2 dias mar 181212 mié 2651212
445 Objetos Modulo Recomendacionss S 120,64 2 dias rmié 020113 jue 030113
445 Objetos Modulo Repontes S 120,64 1 dia wvie 04011 3[ wie 0400113
447 Objetos Modulo Observaciones 120,64 1 dia hun 0701/13] un 0713
448 Migracidn de Objetos DB $ 1.327,04 11 dias mar 085011 :.'l[ mar 22/01M3
445 Ohjetos Manejo de Plan de Rutinas s 241,28 2 dias mar Bl 3[ mie 08113
450 Ojetos Modulo de Informes: £ 241,28 2 dias Jiry 1M1.|"13| wig 110113
451 Oibjetos Modulo Recomendacones 24128 2 dias hun 1m11‘13| mar 155801413
452 Oijetos Modulo Repories S 361,92 3 dias mie 1EI'|:}I1J‘13| wie 18113
453 Objetos Modulo Obsenvaciones S 241,28 2 dias hun 21m1n3| mar 2250113
454 FPruebas v Walidacicon web en browser IE/FF S 4.320,.80 17 dias i€ 2301 3[ jue 140213
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Cuadro 6: Parte 14 Cronograma

bd MNMombre de tarea Costo Duracion Comienzo Fin
455 Reuniones de Segulimiento de Desarrollo 5 526,20 81,5 dias i QD 2 miké 02/01/13
456 R unidn $ 35,08 0.5 dias mar 0408912 mar QM08 2
457 Reuwnidn s 35,08 0.5 dias mar 1105M 2 rmar 1108012
458 Rewnidn s 35,08 0.5 dias mar 180512 mar 18,0812
459 Reuwnidn $ 35,08 0.5 dias mar 021012 mar 02010012
450 Reuwnidn $ 35,08 0.5 dias mié 10102 mig 10 2
451 Reunidn 35,08 0.5 dias mar 16012 mar 1612
457 Reuwnidn s 3508 0.5 dias mar 2301002 mar 23010012
453 Reunidn S 35,08 0.5 dias mmar 301012 mar 3112
4G4 Reunidn € 35,08 0.5 dias mig 211112 mig 211112
455 Reunidn S 35,08 0.5 dias mié 211112 mie 211112
4565 Rewnicn s 35,08 0.5 dias mar 27112 mar 27/M11M2
46T Rewnidn s 35,08 0.5 dias mar 04,1212 mar 01 2012
458 [Rewnidn S 35,08 0.5 dias mar 18M2M2 mar 18/M12M2
469 Reunidn k3 3505[ 0.5 dias rmié 261212 mié 261212
470 Reunién § 35.08| 0.5 dias mié 020113 mié 020113
471 Pruebas Internas. $ 4.531,28 13 dias ﬁ‘Ima[ mar 0550313
472 Documentos de pruebas intemas £ 1.447 68 7 dias wie 15020 3[ un 250213
4T3 Pruebas intermas 5 2171.,52 5 dias mar 2&!]21‘13| mar 0503013
474 Pruebas de Usuario $ 2.651,52 6 dias mie IHJ'II!I"‘IEI| mié 130313
ATS Documentos de prusbas S 111528 3 dias mig m3| wie 8033
ATE Prusbas de usuario S 1.115 28| 3 dias (T 11.!'!:]3.|l‘1:-ﬂL mig 1303M3
4FT Pase a produccion $ 9.478,80 24 dias Jue 14034 :I[ mar 1650413
478 Elaboracién de la documentacion para pase 5 556,56( 4 dias jue 1403M13] mar 1803/13
479 Puesta an produccion s lﬁ‘lﬂ,iﬂ[ 10 dias i m:[ mar 02004013
480 Preparacion del Ambiente $ 2.895,36| g dias miké 20/03/13 whe 29/03/13
481 Instalacidén de Senddor £ 1.085,76| 3 dias i msns[ wie 220313
482 Configuracidn de Servdor $ 1.085.76 3 dias huny WEI mié 270313
483 Instalacidon v Configuracion de la Base s 723,84 2 dias: jue WEI wie 29003/13
454 Instalacion y Configuracicn del Framework 5723 84 2 dias un 01044 3[ mar 0280413
485 YWerficacidn Post Produccidn S 3.619 20 10 dias mié: mmm3| mar 160413
485 Capacitacidn $ 4.320,80 10 dias rlﬁ&1'ﬂ'l]-1ﬂ:]| mar 3000413
489 Implameantacidn vy Verificaciones Post-Produccidn $ 2.160,40 5 dias jue wa| mié 08,0513
45 Informme de Vernficaciones PostProduccon v Actualizacidn de Docwus s 1.809 60 S dias e DE:I'IJEF13| mie 80313
491 Cierre | $ 52,62 3 dias mwa[ b 135053
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Cuadro 6: Parte 15 Cronograma

Id  |Nombre de tarea Costo Duracién Comienzo Fin
452 Documentos Entrega de Proyecto $0,00 1dia jue 09/05M13)| jue 08/05/13
493 Documentos de clerre de Proyecto $0.00| 2 dias vie 10/05/13| un 13/05/13
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6.6 Presupuesto

Cuadro 7: Parte 1 Presupuesto

8] Nombre de tarea Fixed Cost Figed Cost Accrual Costo total
166 Inteeracion Global de Ohietos 5 0.00 Prorated 5 5.184.96
454 Pruebas v Validacidn web en bro 50,00 Prorated 54.320.80
i1 Capacitacidn Inductiva en las Her 50,00 Prorated 5431440
435 Verificacion Post Produccidn 5 0.00 Prorated 53.619.20
473 Pruebas internas 50,00 Prorated 5217152
223 Diaerama de Interaceibn de Obie 50,00 Prorated 5 2.160.40
i3] Andlisis v elaboracion de DERCAS 5 0.00 Prorated 5 2.157.20

2 Levantamienta de informacidn de 50,00 Prorated 52.003.84
480 Informe de Verificaciones PostPre 50,00 Prorated 5 1.809.60

i Elabarar Plan téenlea 5 0.00 Prorated 51.725.76
472 Dacumentos de oruebas internas 50,00 Prorated 5144768
228 Disefio BD Global 50,00 Prorated 51.296.24
475 Dacumentos de oruebas 5 0.00 Prorated 51.115.28
476 Pruebas de usuario 50,00 Prorated 51.115.28
04 Alustes v pruebas ore-entrega 50,00 Prorated 51.094.40
167 Ajustes v prushas pre-entrega 50,00 Prorated 51.084 .40
419 Alustes v pruebas ore-entrega 50,00 Prorated 51.094.40
439 Alustes v pruebas ore-entrega 5 0.00 Prorated 51.094.40
481 Instalacion de Servidor 50,00 Prorated 5 1.085.76
482 Confieuracidn de Servidar 50,00 Prorated 5108576
425 Guia de Avuda F1 5 0.00 Prorated 584448
Eli] Evaluacidn de EIB para manefo di 5 0.00 Prorated 578288
14 Informe de Drools v IPA 50,00 Prorated 5723.84
433 Instalacion v Confieuracion de |a | 5 0.00 Prorated 572384
484 Instalacion v Confleuracion del Fr 5 0.00 Prorated 572384
08 Desarrallo de ETL (Extract. Transf 50,00 Prorated 566352
478 Elabaracion de la documentacidn 5 0.00 Prorated 5556.56
261 Imblementacidn del Esouema de 5 0.00 Prorated 548256
424 Mantenimiento de Pardmetros 50,00 Prorated 548256
01 Conexidn e interoretacion de regl 5 0.00 Prorated 5422.24
135 Imblementacidn del Esquema de 5 0.00 Prorated 5422.04
15 infarme de Richfaces 50,00 Prorated 536192
i6 Informe de Ireports v Bussiness o 5 0.00 Prorated 536192
225 DashBoard - Pantalla de Informe . 5 0.00 Prorated 5361492
226 DashBoard - Pantalla de Informe 50,00 Prorated 536192
227 Dashboard - Recomendaciones o 5 0.00 Prorated 536192
272 Imalementacion del Esouema de 50,00 Prorated 5361.92
200 Imelementacion del Esquema de 50,00 Prorated 5361.92
i1l pruebas 5 0.00 Prorated 536192
126 pruebas 50,00 Prorated 5361.92
EEY) Conexidn e interoretacion de regl 50,00 Prorated 5361.92
157 Imolementacidn del esouema de 5 0.00 Prorated 536192
421 Creacion de Pardmetros 50,00 Prorated 5361.92
452 Ohbietos Modula Reportes 50,00 Prorated 5361.92
237 Creachdn de Web Services 5 0.00 Prorated 5301.60
274 Canexidn e interoretacion de regl 50,00 Prorated 5301.60
275 Intearacidn con obletos relaclana 50,00 Prorated 5301.60
282 Conexidn e interpretacion de regl 50,00 Prorated 5 301,60
203 Conexidn e interpretacion de regl 50,00 Prorated 530160
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Cuadro 7: Parte 2 Presupuesto

ID Nombre de tarea Flxed Cost Fixed Cost Accrual Costo total
295 oruebas 5000 Prorated $301.60
an2 Inteeracidn con obletas relaciona 50,00 Prorated 5 30160
309 Configuracién, parametrizacion, ¢ 50,00 Prorated 5 301,60
313 Chat en Linea 50,00 Prorated $ 30160
iz Implementacidn del Esauema de 5000 Prorated 5 301.60
324 Conexidn e interoretacidn de regl 5000 Prorated 5 301.60
338 Inteeracién con objetos relaclona 5000 Prorated 5 301.60
339 oruebas 5000 Prorated $301.60
E1L) Inteeracién con obietos relaciona 50,00 Prorated 5 301.60
380 Temslate para Creacidn v Modific 50,00 Prorated 5 30160
387 Pruehas 50,00 Prorated $ 30160
395 Consultas de Incidencias 5000 Prorated 5 301.60

16 Combaracidn con CLIPS . d3Weh, 5000 Prorated 524128
244 Mantenimienta de Usuario 5000 Prorated 524128
263 Imolementacidn del Esauema de 5000 Prorated 524128
270 Implementacidn de dependencia: 50,00 Prorated 524128
280 Imolementacidn del Esauema de 50,00 Prorated 524128
283 Inteeracién con objetos relaclana 50,00 Prorated 524128
287 Pruebas 50,00 Prorated 524128
294 Inteeracion con objetos relaclona 5000 Prorated 524128
303 oruebas 5000 Prorated $241.28
iy Imolementacidn del Esquema de 50,00 Prorated 524128
318 oruebas 5000 Prorated $241.28
325 Inteeracién con obietos relaciona 50,00 Prorated 524128
350 Depuracion v Correcclén de Reel: 5000 Prorated 524128
152 Inteeracién con objetos relaclana 50,00 Prorated 524128
358 oruebas 5000 Prorated 524128
74 Gestidn de Informes Eventuales 5000 Prorated 524128
381 Reauerimientos Carreceidn 5000 Prorated 524128
186 Gestidn de Informes Eventuales 50,00 Prorated 524128
397 pruebas 50,00 Prorated $241.28
410 Mantenimiento de Rutinas 50,00 Prorated 524128
422 Consulta de Pardmetros 5000 Prorated 524128
427 Confleuracion de EXCEL (Definicid 5000 Prorated 524128
428 Contravenciones Jun2011- Farma 50,00 Prorated 524128
429 Renorte de recomendaciones cor 5000 Prorated 524128
436 Reportes de eontravencitn de val 50,00 Prorated 524128
437 Renortes de contravencidn de val 50,00 Prorated 524128
438 pruebas 50,00 Prorated $241.28
449 Obietos Manelo de Plan de Rutin 5000 Prorated 524128
450 Obietos Modula de Informes 5000 Prorated 524128
451 Obietos Module Recomendacion 5000 Prorated 524128
453 Obietos Modula Observaciones 5000 Prorated 524128

B8 Toma de reauerimients Médula ¢ 50,00 Prorated 523358

£9 Toma de Reaverimientos Madule 50,00 Prorated 523358

70 Disefio de Cana Web Services 50,00 Prorated 523310
251 Alustes v pruebas pre-entrega 5000 Prorated 5182.40

28 Rievislén de ventajas v desventaja 50,00 Prorated 5 180,96

29 Comparacidn con framework 2k 50,00 Prorated 5 180,98
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Cuadro 7: Parte 3 Presupuesto

D Nombre de tarea Flxed Cost Fixed Cost Accrual Costo total
g5 Maerama de Clases Global 50,00 Prorated 5 180.96
170 Andlisis de proceso de segulmlen 5000 Prorated 5 180.96
174 Disefio de esguema de datos ding 50,00 Prorated 5 180,96
177 Disefio de eestar de Graficas esta 5000 Prorated 5 180.96
250 Mantenimiento de Areas 5000 Prorated 5 180.96
265 Conexidn e interoretacidn de reel 5000 Prorated 5 180.96
330 Implementacidn del Esauema de 5000 Prorated 5 180.96
EL T Definicidn e Implementacién de 5000 Prorated 5 180.96
353 oruebas 5000 Prorated $180.96
362 Imolementacidn del Esguema de 5000 Prorated 5 180.96
365 oruebas 50,00 Prorated 4 180.96
384 DashBoard - Informe Auditor 50,00 Prorated 5 180.96
185 DashBoard - Infarme Area Audita 50,00 Prorated 5 180.96
389 Formato de oresentacidn dindmic 50,00 Prorated 5 180.96
394 Creacidn de Mantenimientos de | 50,00 Prorated 5 180.96
396 Configuracion de incidencias 50,00 Prorated 5 180,96
406 Creacidn de Nuevas Secuencias d 50,00 Prorated 5 180.96
418 Mantenimiento de Calendarios 5000 Prorated 5 180.96
53 Tama de reguerimients Mddula « 50,00 Prorated 515540
54 Toma de Reauerimiento Médulo 5000 Prorated 515540
55 Toma de Reauerimientos Médule 5000 Prorated 515540
5B Toma de Reauerimientos Médule 5000 Prorated 5165540
57 Toma de Reauerimientos Procese 5000 Prorated 515540
B0 Toma de Reauerimientos Médule 5000 Prorated 516540
252 Inducecidn v Revisidn de entregabl 5000 Prorated 5140.32
305 Inducecidn v Revisidn de entregabl 5000 Prorated 5140.32
68 Induccidn v Revision de entregabl 50,00 Prorated 514032
420 Induccidn v Revisidn de entrezabl 50,00 Prorated 5 140.32
440 Induccidn v Revision de entregabl 50,00 Prorated 514032
11 Andlisis de integracion con anlica 50,00 Prorated 5 120.64
12 Andlisis de reauerimientos [ Jasoe 50,00 Prorated 5120.64
19 Andlisis de Arquitectura de la hen 50,00 Prorated 5 120,64
20 Andlisis de integracidn con |a her 5000 Prorated 5120.64
23 Revisidn de ventalas v desventaia 5000 Prorated 5120.64
25 revision de arguitectura de usa d 50,00 Prorated 5 120,64
4i Definicidn de cambas 5000 Prorated 5120.64
47 Definicidn de formatos 5000 Prorated 5 120.64
48 Definicidn del fluio de trabajo del 5000 Prorated 5120.64
50 Definicidn de cambas 5000 Prorated 5 120.64
51 definicidn de formatos 5000 Prorated 5120.64
52 definicidn del fluio de trabaio del 5000 Prorated 5120.64
72 Definicidn de estructura de datos 5000 Prorated 5120.64
71 Definicidn de modelo ER 50,00 Prorated 512064
74 Miaerama de procesos 50,00 Prorated 5 120.64
75 Andlisls de madulos relacionados 50,00 Prorated 512064
76 Andlisis de esauema de funcionar 50,00 Prorated 5 120.64
B0 Definicidn de estructura de datos 50,00 Prorated 5120.64
84 Definicidn de madela ER 50,00 Prorated 5 120,64
a0 Definicidn de madela ER 50,00 Prorated 5 120,64
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Cuadro 7: Parte 4 Presupuesto

ID Nombre de tarea Fixed Cost Fixed Cost Accrual Costo total
116 Diagrama de nrocesas 5000 Prorated 5 120064
118 Creacidn de casos de usos v escet 5000 Prorated 5 120064
119 Unificacidn de BD PAR y Recomer 50,00 Prorated 512064
134 Diagrama de orocesos 50,00 Prorated 5 120064
167 Andlisis de dependencias 5000 Prorated 512064
168 Creacidn de casos de usos 5000 Prorated 5 120064
173 Disefio de esauema de document 5000 Prorated S 120064
178 Disefio de inteeracidn con obleto 5000 Prorated S 120064
181 Disefio de Administracion de Dat: 5000 Prorated S 120064
189 Diagrama de nrocesas 5000 Prorated 5 120064
192 Disefio de integracidn con Droals 5000 Prorated 5 120064
195 Definicidn de modela ER 5000 Prorated 5 120064
213 Gestidn de formulas 50,00 Prorated 5 120064
214 Gestidn de Prorrogas 50,00 Prorated 5 120064
215 Gestidn de Baia de Recomendaci 50,00 Prorated 5 120064
216 Periodo de Tiempo Paliticas 50,00 Prorated 5 120,64
217 Caleulo de Prioridades Informes 5000 Prorated 5120064
245 Mantenimiento Rales 5000 Prorated 5 120064
246 Mantenimiento de grupos de usu 50,00 Prorated S 120,64
256 Creacidn de obietos de relacldn 5000 Prorated S 120064
257 Imolementacidn del Esauema de 5000 Prorated S 120064
258 Inteeracién con objetos relaclona 5000 Prorated S 120064
259 Pruebas 5000 Prorated 5 120064
266 Inteeracién con objetos relaclana 5000 Prorated 5 120064
267 Pruebas 5000 Prorated 5 120064
276 Pruebas 50,00 Prorated 5 120064
284 Inteeracién con Bussiness Obiect 50,00 Prorated 5 120064
310 Confieuracion de orieenes de dat 50,00 Prorated 5 120064
115 Imolementacidn de madelo de d: 5000 Prorated 5120064
116 Creacidn de obietos de relacldn 5000 Prorated 5120064
320 Imolementacidn de los obietos di 5000 Prorated 5 120064
in Creacidn de objetos de relacién 50,00 Prorated S 120,64
331 oruehas 5000 Prorated S 120064
348 Definicidn e Imolementacidn de F 5000 Prorated S 120064
349 Definicidn e Implementaciin de F 50,00 Prorated 5 120,64
75 Creacidn de Bitdcora 5000 Prorated 5 120064
76 Mantenimienta de Bitdcoras 5000 Prorated 5 120064
EYE) Pruebas 5000 Prorated 5 120064
g2 Pruebas 50,00 Prorated 5 120064
392 Pruebas 50,00 Prorated 5 120064
399 Consulta de informacion de las re 50,00 Prorated 5 120064
400 Mantenimienta de recomendacic 5000 Prorated 5120064
402 Dashboard de recomendaciones | 5000 Prorated 5120064
404 Pruehas 5000 Prorated $120.64
a07 Mantenimiento de Secuencias de 5000 Prorated S 120064
413 Creacidn de Cargas 5000 Prorated S 120064
414 Mantenimiento de Careas 5000 Prorated S 120064
431 reporte de Estindares de Servicic 50,00 Prorated 5 120,64
433 reporte de seguimiento mensual 50,00 Prorated 5 120,64
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Cuadro 7: Parte 5 Presupuesto

D Nombre de tarea Fixed Cost Fixed Cost Accrual Costo total
434 reporte de seguimiento semanal 50.00 Prorated 5120.64
435 Reoartes con incidencia 50.00 Prorated 512064
443 Objetos Manejo de Plan de Rutin 50,00 Prorated 5120,54
444 Obietos Modulo de Informes 50.00 Prorated 5120.54
445 Obietos Modulo Recomendacion 50.00 Prorated 5120.64
446 Obietos Modulo Reportes 50.00 Prorated 512064
447 Obietos Modulo Observaciones 50.00 Prorated 512064
37 Revisidn de Evaluacién de Herran 50.00 Prorated 570.16
32 Resumen Elecutive de capacitacic 50.00 Prorated 5649.52
b5 Reunidn de sepuimiento de orove 50.00 Prorated 5h49.52

i Andlisis de ventaias v desventajas 50.00 Prorated 56032
10 Andlisis de arauitectura 50.00 Prorated 56032
14 Andlisis de ventalas v desventaja 50.00 Prorated 56032
15 Andlisis de reauerimientos 50.00 Prorated 56032
18 Andlisis de ventaias v desventaias 50.00 Prorated 56032
21 Comparacion con otras herramiel 50,00 Prorated 56032
24 revisidn de reguerimiento bara 50.00 Prorated 56032
2 Comparacidn con Hibernate 50.00 Prorated 56032
EL Toma de Requerimientos Médule 50,00 Prorated 560,32
40 Torma de Reauerimientos Admink 50.00 Prorated 56032
42 Reconocimiento de leraraufas v e 50.00 Prorated 56032
43 Andlisis de relacidn con sistema A 50.00 Prorated 56032
B4 Guia de Avuda F1 50.00 Prorated 56032
17 Creacibn de casos de usos v escet 50.00 Prorated 56032
81 Definicion de madelo ER 50.00 Prorated 56032
g2 Andlisls de esauema de funclonar 50.00 Prorated 56032
85 Andlisis de madulos relacionados 50.00 Prorated 56032
Bia Andlisls de esauema de funclonar 5 0.00 Prorated 56032
87 Creacibn de casos de usos v escet 50.00 Prorated 56032
S Disefio de Integracidn con Adam 50.00 Prorated 56032
91 Analisis de madulas relacionados 50.00 Prorated 56032
92 Andlisis de esguema de funcionar 50,00 Prorated 56032
83 Creacitn de casos de usos v escet 50.00 Prorated 56032
1 Creacidn del objeto CheckList (PA 50.00 Prorated 56032
100 Rutinas Fijas 50,00 Prorated 560,32
101 Rutinas Eventiales 50.00 Prorated 56032
102 Creacién de obieto Area [PAR) 50.00 Prorated 56032
103 Creacidn de abieto comentario 50.00 Prorated 56032
104 Creacidn de obieto Riesea 50.00 Prorated 56032
105 Definicion de madela ER 5 0.00 Prorated 56032
106 Diagrama de orocesos 50.00 Prorated 56032
107 Andlisls de esauema de funclonar 50.00 Prorated 56032
108 Creacidn de casos de usos v escet 50.00 Prorated 56032
109 Estatus Final de Documentos 5 0.00 Prorated 56032
110 Disefio de integracidn con Bussin 50.00 Prorated 56032
111 Disefio de integracion con framey 50.00 Prorated 56032
112 Disefio de integracidn con Wsuari 50.00 Prorated 56032
114 Definicion de estructura de datos 50,00 Prorated 56032
115 Definicion de madelo ER 50,00 Prorated 560,32
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Cuadro 7: Parte 6 Presupuesto

D Nombre de tarea Fixed Cost Fived Cost Accrual Costo total
117 Andlisis de esauema de funcionar 50.00 Prorated 56032
120 Integracion de BD 50,00 Prorated 560432
121 Ajustes BD 50,00 Prorated 56032
123 Definicidn de estructura de datos 50.00 Prorated 56032
124 Definicidn de madela ER 50,00 Prorated 56032
125 Diaerama de orocesos 50,00 Prorated 56032
126 Andlisis de esauema de funcionar 50.00 Prorated 56032
127 Creacian de casos de usos v escet 50,00 Prorated se0.42
128 Reauerimientos Carreceidn 50,00 Prorated 56032
131 Disefio de obieto correa 50.00 Prorated 56032
132 Disefio de esauema de envio proy 50,00 Prorated se0.42
133 Definicidn de madela ER 50,00 Prorated 56032
135 Disefio de oroceso de envio mash 50,00 Prorated 56032
136 Andlisis de esauema de funcionar 50.00 Prorated 56032
137 Creacidn de casos de usos v escet 50,00 Prorated 56032
138 Disefio de modulo de envio masi 50,00 Prorated 56032
140 Definicidn de estructura de datos 50.00 Prorated 56032
141 Definicion de madelo ER 50,00 Prorated 56032
142 Diagrama de procesos 50,00 Prorated 56032
143 Andlisis de esauema de funcionar 50.00 Prorated 56032
144 Creacidn de casos de usos v escet 50,00 Prorated 56032
146 Definicidn de estructura de datos 50.00 Prorated 56032
147 Definicion de madelo ER 50.00 Prorated 56032
148 Diaerama de orocesas 50,00 Prorated 56032
149 Andlisis de esauema de funcionar 50.00 Prorated 56032
150 Creacidn de casos de usos v escet 50.00 Prorated 56032
152 Definicidn de estructura de datos 50,00 Prorated se0.42
153 Definicion de madela ER 50,00 Prorated 56032
154 Diagrama de orocasos 50.00 Prorated 56032
155 Andlisis de esauema de funclonar 50,00 Prorated se0.42
156 Creacidn de casos de usos v escet 50,00 Prorated 56032
159 Definicidn Historal registro 50,00 Prorated 56032
160 Definicidon Historial Rutina 50.00 Prorated s60.32
161 Definicion de madelo ER 50,00 Prorated 56032
1a2 Diagrama de procesos 50,00 Prorated 56032
163 Andlisis de esauema de funcionar 50.00 Prorated 56032
165 Disefio de esauema de datos 50,00 Prorated 56032
166 Disefio de modelo ERS madela Ib 50.00 Prorated 56032
1% Disefio de interaccidn con reglas 50.00 Prorated 56032
171 Diserio de estructuras de datos e 50,00 Prorated 56032
175 Disefio de estructura de datos 50.00 Prorated 56032
176 Disefio de vistas 50.00 Prorated 56032
174 Disefio de Configuracidn 50,00 Prorated 56032
180 Madelo de ER 50.00 Prorated 56032
182 Disefio de integracidn con |report 50.00 Prorated 56032
184 Definicidn de estructura de datos 50,00 Prorated 56032
185 Andalisis de madulos relaclonadas 50.00 Prorated 56032
187 Definicidn de estructura de datos 50,00 Prorated 56032
188 Definicidn de modelo ER 50,00 Prorated 560,32
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Cuadro 7: Parte 7 Presupuesto

10 Nombre de tarea Flxed Cost Fixed Cost Accrual Costo total
180 Andlisis de esauema de funclonar 50.00 Prorated s60.32
191 Creacidn de casos de usos y escet 50.00 Prorated 56032
196 Diagrama de procesos 50,00 Prorated 56032
197 Analisis de esauema de funclonar 50.00 Prorated 56032
198 Creacidn de casos de usos v escet 50.00 Prorated 56032
200 Definicidn de estructura de datos 50.00 Prorated 56032
203 Definicidn de estructura de datos 50.00 Prorated 56032
206 Definicidn de estructura de datos 50.00 Prorated 56032
209 Definicidn de estructura de datos 50.00 Prorated 56032
210 Definicidn de madelo ER 50,00 Prorated S60.32
211 Diagrama de procesos 50,00 Prorated S60.32
219 Definicidn de estructura de datos 50,00 Prorated S60.32
210 Definicidn del modela ER 50.00 Prorated s60.32
M Andlisis de esauema de funclonar 50.00 Prorated s60.32
an Creacidn de casos de uso v escen; 50.00 Prorated 56032
239 Implementacin de los objetos di 50,00 Prorated 56032
240 Mantenimiento del médulo de er 50.00 Prorated 56032
241 Imolementacin del esauema de 50.00 Prorated 56032
243 Implementacion de los objetos di 50,00 Prorated 56032
247 Asignar Privilegios 50.00 Prorated 56032
249 Implementacin de los obletos di 50.00 Prorated 56032
255 Imolementacion de modela de d: 50.00 Prorated 56032
261 Implementacian de Modela de d: 50.00 Prorated 56032
262 Creacidn de abietos de relacidn 50.00 Prorated 56032
269 Implementacian de modela de d: 50.00 Prorated 56032
N Creacidn de obietos de relacidn 50,00 Prorated S60.32
278 Imolementacion de modelo de d: 50,00 Prorated S60.32
279 Creacidn de obietos de relacidn 50,00 Prorated S60.32
285 Inteeracidn con framework de se 50.00 Prorated s60.32
286 Inteeracidn con Alertas v Notifica 50.00 Prorated s60.32
289 Imolementacion de modela de d: 50.00 Prorated 56032
290 Creacidn de objetos de relacidn 50,00 Prorated 56032
297 Imolementacion de modela de d: 50.00 Prorated 56032
298 Creacidn de obietos de relacidn 50.00 Prorated 56032
07 Implementacian de modela de d: 50,00 Prorated 56032
328 Impblementacian de las obletos di 50.00 Prorated 56032
EYL] Creacidn de abietos de relacidn 50.00 Prorated 56032
333 Impblementacian de las obletos di 50.00 Prorated 56032
334 Creacidn de obietos de relacidn 50,00 Prorated S60.32
41 Imolementacion de los obietos di 50,00 Prorated S60.32
342 Creacidn de obietos de relacidn 50,00 Prorated S60.32
144 Definicidn e Imolementacién de 50.00 Prorated s60.32
145 Definicidn e Imolementacién de 50.00 Prorated s60.32
147 Definicidn e Imolementacién de 50.00 Prorated 56032
355 Implementacin de los obletos di 50.00 Prorated 56032
356 Creacidn de obietos de relacidn 50.00 Prorated 56032
360 Imolementacin de los obletos di 50.00 Prorated 56032
el Creacidn de abjetos de relacidn 50,00 Prorated 56032
in Bitdcoras Creadas 50,00 Prorated 56032
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Cuadro 7: Parte 8 Presupuesto

D Mombre de tarea Fixed Cost Fixed Cost Accrual Costo total
174 Registros de Bitdcoras 50.00 Prorated S B0.32
350 Pantalla de creacidn de notificach 50.00 Prorated 5 B0.32
351 Creacidn de pantalla de configura 50,00 Prorated 560,32
401 Correccidn de incanvenientes 5 0.00 Prorated 5 B0.32
403 Implementacidn de configuracidr 5 0.00 Prorated 5 B0.32
409 Consulta de Rutinas 5 0.00 Prorated 5 B0.32
412 Consulta de Careas 50,00 Prorated S B0.32
416 Consulta de Calendarios 50,00 Prorated S B0.32
417 Creacidn de Calendarios 50,00 Prorated 56032
230 Reunidn 5 0.00 Prorated 53508
231 Reunidn 5 0.00 Prorated 53508
232 Reunidn 5 0.00 Prorated 53508
233 Reunidn 5 0.00 Prorated 53508
234 Reunidn 5 0.00 Prorated 535.08
456 Reunidn 5 0.00 Prorated 535.08
457 Reunién 50,00 Prorated 535,08
458 Reunidn 50.00 Prorated $35.08
459 Reunidn 50.00 Prorated $35.08
460 Reunidn 50,00 Prorated 535,08
461 Reunidn 5 0.00 Prorated 535.08
462 Reunidn 5 0.00 Prorated 535.08
463 Reunidn 5 0.00 Prorated 535.08
464 Reunidn 50,00 Prorated 53508
465 Reunidn 50,00 Prorated 53508
466 Reunidn 50,00 Prorated 53508
467 Reunidn 50.00 Prorated $35.08
468 Reunidn 50.00 Prorated $35.08
469 Reunidn 50.00 Prorated $35.08
470 Reunidn 5 0.00 Prorated 535.08

62 Chat en Linea 5 0.00 Prorated 530.16

63 Generacidn de Ticket 5 0.00 Prorated 53016
184 Definicidn de estructura de datos 50,00 Prorated 530,16
201 Definicidn de modela ER 50,00 Prorated 53016
204 Definicidn de modela ER 50,00 Prorated 53016
207 Definicidn de madela ER 50,00 Prorated 530,16

4 Aprobacidn del Plan técnice 50.00 Prorated 50.00

67 Aprobacidn de Dercas 5 0.00 Prorated 50.00
492 Dacumentos Entrega de Provecte 5 0.00 Prorated 50.00
453 Documentos de cierre de Proyvect 5000 Prorated 50,00

50,00 £103,5973,66
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6.7 Linea Base

Cuadro 8: Linea Base

Fechas

Comienzo: mié 04/0412 Fin: vie 050413
Comienzo previsto: mig 04/0412 Fin previsto: vie 05/0413
Eumi&qm real: NOD Fin real: NOD
aracion de comiel 0 dias Variacion de fin; 0 dias
Duracidn

Programada; 252 5 dias Restante; 252 5 dias
Prevista: 252 5 dias Rea: 0 dias
\aracon: 0 dias Porcentaje com pletado: 0%
Trabajo

Programado: 13.268 horas Hestante: 13.268 horas
F'r&vistq: 13,268 horas Hed: 0 horas
Variacion: 0 horas Porcentaje com pletado: 0%
Costos

Programados; 5102146 284 Hestantes; 5102145824
Previstos: £ 102.146,84 Redes 50,00
Varacion: 20,00

E=fado de las tareas Extado de |os recursos

Tareas aln no comenzadas: 443 Recursos de trabajo: 0
Tareas en cursg; ] Hecurzos de trabajo sobreasignados: f
Tareas finalizadas: ] Hecurzos materiales: 0
Total de tareas; 443 Total de recursos: T
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6.8 Plan de Calidad

Los Beneficios de cumplir con los requisitos de calidad:

- Mas control sobre los procesos.

- Mejor control de las etapas.

- Aumento en la productividad de desarrollo.
- Disminuyen costos.

- Mejor administracion de los recursos.

- Mejor gestidon de cumplimiento de metas

Costo de la calidad.

- Costos de cumplimiento
o Costos de prevencion
» Instalacién de actualizaciones periédicamente en nuestro
sistema.
o Costos de evaluacion
» Revision semanal de funcionamiento y compatibilidad de
nuestro sistema.
» Evaluacion de Estandares desarrollados en nuestro
sistema.
»= Medicion de indice de cumplimiento en el personal.
- Costos de incumplimiento
o Costo de fallos internos
* Medicion de tiempo de desfase por nuestro personal.
= Medicion de incumplimiento de normas establecidas.
» Evaluacién de cumplimiento de politicas en lo desarrollado.
o Costo de fallos externos
» Medicion de tiempo perdido por incumplimiento de
proveedores.

Costo del proyecto: $103.973,66
Costos de calidad (10% del costo total): $10.397,36
Norma a la que nos vamos regir:

Is027002: actualmente la ISO 17799, que describe el Cédigo de buenas
practicas para la gestion de la seguridad de la informacién.

Responsable de calidad dentro del equipo:

Ing Andrés Wolf Pesantes
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Plan de gestién de calidad:

Las politicas de calidad se implementaran mediante el cumplimiento de las
normas establecidas previamente por la empresa.

Entre nuestras politicas constaran las siguientes:

- Usar la nomenclatura definida por java para la declaracion de variables.

- Usar JODBC para la conexion a la base de datos.

- Seguir estandar de tamafo de ventanas de pantalla (principales y
modales).

- Usar Procedimientos almacenados para ejecucion de sentencias DDL y
DML.

- El bussiness object de la empresa debe de recaer sobre el lenguaje de
programacion y base de datos, mas no sobre los protocolos.
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Cuadro 9: Actividades Asociadas a la calidad

Observacion: Estructura disefiada con los procesos claves
Proceso metrica Indice Niveles de tolerancia  |Evaluacion
horas por
tiempo metodos
Modulo de Seguridades P desarrollados 5% de desface mensual
dinero hora por hombre
horas por
tiempo metodos
Modulo de Administracion de Tickets P desarrollados 5% de desface mensual
dinero hora por hombre
horas por
tiempo metodos
Modulo de Administracion de Informes y Memos P desarrollados 5% de desface mensual
dinero hora por hombre
horas por
tiempo metodos
Modulo de Observaciones P desarrollados 5% de desface mensual
dinero hora por hombre
horas por
, tiempo metodos
Modulo de Reporteria desarrollados 5% de desface mensual
dinero hora por hombre
horas por
tiempo metodos
Modulo de Oportunidades de Mejora P desarrollados 5% de desface mensual
dinero hora por hombre
horas por
tiempo metodos
Modulo de Programas de Mejoras Significativas P desarrollados 5% de desface mensual
dinero hora por hombre

Elaborado por: Autores
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6.9 Plan de Comunicaciones

Cuadro 10: Plan de Comunicaciones

Titulo del Proyecto: Sistema de Administracion de Servicios Organizacionales

(SASO) FECHA: 27/06/2012
Mensaje Audiencia Método usado Frecuencia Emisor
Presidente Ejecutivo,
Informes ejecutivos de avances del Director de Recursos Comunicacién Push:
proyecto, tanto en tiempo, costo y Humanos, Gerente de Memorandos, Informes,
alcance desarrollado. Recursos Humanos Reuniones mensual Director de Proyecto
Jefe de Recursos
Humanos, Director de Comunicacién Push:
Correos electronicos de avances de | Sistemas, Director de Correo electrdnico, sms,
los hitos del proyecto Oo&M Reuniones semanal Director de Proyecto
Gerente de Proyectos,
Jefe de Proyectos, Comunicacién Push:
Correos electronicos con detalles de | Gerente de O&M, Jefe | Correo electrénico, sms,
las tareas llevadas a cabo. de O&M Reuniones semanal Director de Proyecto
Gerente de Proyectos,
Jefe de Proyectos,
Revision de la planificacién vs Gerente de O&M, Jefe
cumplimiento del proyecto de O&M Reuniones via Skype semanal Director de Proyecto

Presentacién parcial de entregables
previo al test de aceptacion.

Usuarios finales
(Personal Operativo que
manejara la
herramienta).

Reuniones Presenciales

Reuniones definidas en
calendario

Lider Técnico
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Termino o Acronimo Definicion

Restricciones, Supuestos

Se asume que en las organizaciones involucradas, todas poseen correo electréonico como herramienta de comunicacion. A la vez
gue poseen internet para recibir correo externo y realizar posibles conferencias.

Elaborado por: Autores
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6.10 Plan de Recursos Humanos

6.10.1 Perfil del Personal

Desarrollo de Modulo de Seguridades:

- Debe de saber establecer los principios de programacion
estructurada, orientada a objetos.

Saber analizar problemas y disefiar métodos para solucionarlos
utilizando java como lenguaje de programacion.

Debe de conocer de la matemética y la algoritmica.

Capacitado para el mantenimiento de un sistema computacional.
Debe de conocer y aplicar el manejo de Paquetes de Base de datos.
Conocer y aplicar modelos de seguridad.

Desarrollador de aplicaciéon de software libre.

Fijar formacién especializada en la programacion.

Médulo de Administracion de Tickets:

- Debe de saber establecer los principios de programacion
estructurada, orientada a objetos.

Saber analizar problemas y disefiar métodos para solucionarlos
utilizando java como lenguaje de programacion.

Capacitado para el mantenimiento de un sistema computacional.

Debe de conocer y aplicar el manejo de Paquetes de Base de datos.
Conocer y aplicar métodos de administracion y manipulacion.
Desarrollador de aplicacion de software libre.

Conocer de politicas administrativas de gestion y reparticion de tickets.

Fijar formacién especializada en la programacion.
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Modulo de Administracion de Informes y Memos

- Debe de saber establecer los principios de programacion
estructurada, orientada a objetos.

- Saber analizar problemas y disefiar métodos para solucionarlos
utilizando java como lenguaje de programacion.

- Capacitado para el mantenimiento de un sistema computacional.

- Debe de conocer y aplicar el manejo de Paquetes de Base de datos.
- Conocer y aplicar métodos de administracion y manipulacion.

- Desarrollador de aplicacion de software libre.

- Conocer de politicas administrativas de gestion y reparticion de
tickets.

- Fijar formacién especializada en la programacion.

Moédulo de Observaciones

- Debe de saber establecer los principios de programacion
estructurada, orientada a objetos.

- Saber analizar problemas y disefiar métodos para solucionarlos
utilizando java como lenguaje de programacion.

- Capacitado para el mantenimiento de un sistema computacional.

- Debe de conocer y aplicar el manejo de Paquetes de Base de datos.

- Conocer y aplicar métodos de supervision e inspeccion.

- Desarrollador de aplicacién de software libre.

- Conocer de politicas administrativas de gestion y reparticion de tickets.

- Fijar formacion especializada en la programacion.
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Modulo de Reportes

- Debe de saber establecer los principios de programacion
estructurada, orientada a objetos.

Saber analizar problemas y disefiar métodos para solucionarlos
utilizando java como lenguaje de programacion.

- Capacitado para el mantenimiento de un sistema computacional.

- Debe de conocer y aplicar el manejo de Paquetes de Base de datos.
- Conocer y aplicar métodos de administracion y manipulacion

- Desarrollador de reportes de software libre.

- Conocer de métodos de presentacion de informes.

- Fijar formacion especializada en la programacion.

Modulo de Oportunidades de Mejora

- Debe de saber establecer los principios de programacion
estructurada, orientada a objetos.

- Saber analizar problemas y disefiar métodos para solucionarlos
utilizando java como lenguaje de programacion.

- Capacitado para el mantenimiento de un sistema computacional.

- Fijar formacién especializada en la programacion.

Moédulo de Programas de Mejoras Significativas

- Debe de saber establecer los principios de programacion
estructurada, orientada a objetos.

- Saber analizar problemas y disefiar métodos para solucionarlos
utilizando java como lenguaje de programacion.

- Capacitado para el mantenimiento de un sistema computacional.

- Fijar formacion especializada en la programacion.
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6.10.2 Organigrama

o — i —————————————

Gréfico 7: Organigrama Interno y Extern‘g del Proyecto
_’

’____________________
. —— ——————— —— ————————

Equipo Interno reporta a
Equipo Externo

Elaborado por: Autores
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6.10.3 Plan de direccién de personal

Adquisicion de personal:

Entrevistas, pruebas y seleccion de candidato.

Calendario de Recursos:

Jornadas laborales de 5 dias: Lunes-Viernes 8:30 — 17:30

Plan de liberacion de personal:

Mediante la solicitud del jefe inmediato.

Necesidad de Capacitacion:

Trimestralmente se brindara capacitaciones a los colaboradores de la empresa

correspondiente a su area de trabajo.

Reconocimiento y recompensas

Se reconocera al empleado del mes al que cumpla con los mejores indicadores

Cumplimiento

Se llevara un reporte de actividades diarias para monitorear el cumplimiento del

colaborador.

Seguridad

Se asegurara la informacion de codigo fuente mediante politicas de equipos.
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6.11 Plan de Gestion de Riesgos

Cuadro 11: Matriz de Riesgos

Identificador| Descripcion del Estado del Impacto
de Riesgo riesgo Riesgo Causa del Riesgo | Probabilidad|Alcance| Calidad |Tiempo | Costo | Valor
Mejor
oportunidad
laboral;
Incomodidad por
Renuncia de alguno la falta de
de los liderazgo del
colaboradores del administrador
R1 equipo del proyecto MNaranja del proyecto. Media X X 40%
Dafio de discos
por fallas
eléctricas;
Depuracién/Borrado Confusion de
de cadigoenla algun integrante
R2 etapa de desarrollo MNaranja del equipo. Media X 40%
Situaciones
técnicas no
consideradas.
Exceso de las Tiempo de
duraciones de Investigacion
paguetes acorde a superioralo
R3 lo planificado MNaranja normal. Media X X X 60%
Levantamiento
de informacidn
Pruebas de leve. Falta de
aceptacion de comunicacion al
funcionalidad del transmitir la
producto no necesidad desde
R4 satisfactorias Naranja el cliente. Alto X X X X 30%
Falta de control
de gastos, falta
deun
responsable de
gastos del
Uso descontrolado proyecto, Falta
del presupuesto de herramientas
RS asignado Rojo de medicion. Alto X X X X 30%
Eleccion de
herramientas
muy recientes,
Falta de Soporte de falta de contacto
herramientas open con expertos
source utilizadas que puedan
para el desarrollo direccionar los
R6 del proyecto Amarilla problemas. Baja X 30%
Baja 10-30 Amarilla
Media 30-60
Alta 70-100

Elaborado por: Autores
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Cuadro 11: Parte 2 Matriz de Riesgos

Identificador
de Riesgo |Respuestas|Riesgo Residual| Plan de Contingencia
Al escoger el equipo de
trabajo, evaluar
expectativas de los
posibles integrantes.

Fondo de Contingencia | Tiempo de Contingencia Comentarios
Evitar los conflictos con el

equipo de trabajo.
Comprender a los
integrantes en sus

Tener al menos 2 No existe debido a que necesidades, para de esta
elementos que tengan el | enla evaluacion del forma mantener un buen
mismao perfil y reemplazo se acordo clima laboral y estabilidad
R1 ND ND habilidades similares sueldos fijos. 2 dias en el proyecto

Poseer mecanismos de
respaldo dela
informacidn. Replicarla | No existe debido a gque

informacién cada 4 horas | este riesgo debe de El tiempo de recuperacidn

de la informacidn es

de trabajo. Manejar considerarse desde el
control de versiones en el| inicio, de tal forma que inmediata. Se solicita a los
proyecto con el fin de que se construya el responsables de los
los programadores no ambiente tecnoldgico respaldos la restauracidon
R2 ND ND tengan confusiones. adecuado para trabajar. Inmediato de los mismo.
Asumir costos
por tiempos
extras, en caso El replanteamiento del
de que las Manejar holguras por calendario segun

variaciones tarea y no por proyecto. variaciones sera inmediato.

afecten la fecha| Construir la planificacion

final del con todo el equipo
R3 ND proyecto. analizando una poruna. | S 20,000.00 Inmediato los tiempos de finalizacion.

Lo ideal serd plantear la
opcidn al cliente sin afectar

Construir documento de
disefio acorde a lo
levantado y hacer firmar
al cliente haciendo

hincapié en que los Si el cambio es al core se| Este riesgo es considerado

cambios despues del manejaran tiempos de 2 |alto, en lo posible evitar los
documento en mencidn a 3 meses. Sielcambio | errores de este tipo, por
seran tratados como fuera es al front end, se cuanto llegar a estas
del alcance y por ende manejaran tiempos de 2|  instancias seria casiun
R4 ND con costos adicionales | $ 20,000.00 semanas. fracaso del proyecto.
Este riesgo es considerado
Monitorear de manera critico. Un evento de este
diaria el consumo de tipo conlleva al fracaso del
presupuesto asignado al proyecto. No se puede caer
R5 ND proyecto. ND ND en esta situacion.
Evaluar de manera
exhaustiva las
herramientas open source
a utilizar y evaluar los
canales de contacto con el
R6 ND soporte de las mismas. ND ND ND

Elaborado por: Autores
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Cuadro 11: Parte 3 Matriz de Riesgos

Impacto
Identificador | Descripcion del |Estado del
de Riesgo rissgo Riesgo Causa del Riesgo Probabilidad | Aleance | Calidad |Tiempo | Costo | Valor
Negacion del
Préstamo como Por ser una empresa nueva,
inversion inicial del quizas no se califica como sujeto
R7 proyecto Media de crédito. Media X X X X 50%
Desconfizana en la
liquidez de la
empresa u Puede presentarse el caso que la
organizacion a la empresa esté interesada pero
cual se intenta experimenté un momento de
R8 vender el producto| Media iliquidez. Media X X X X 50%
El pais puede expermientar
cambios a nivel econdmico y que
Inflacidn y afecte notablemente a las
Aumento de tasas empresas consideradas como
R9 de interés Media mercado meta. Media X X X X 50%
El pais puede expermientar
cambios a nivel econdmico y que
Incremento del afecte notablemente a las
indice de Riesgo empresas consideradas como
R10 Pais Media mercado meta. Media X X X X 50%
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Cuadro 11: Parte 4 Matriz de Riesgos

Identificador
de Riesgo

Respuestas

Riesgo
Residual

Plan de Contingencia

Fondo de
Contingencia

Tiempo de
Contingencia

Comentarios

R7

ND

ND

a) Intentar calificar con otro
ente crediticio.

b) Conseguir inversion
extranjera colgando las bases
en portales publicos
c) Aliarse con empresa local
que financie el proyacto
llegando a acuerdos
comerciales.

d) Buscar financizmiento
politico, proponienda el
proyecto como innovador.

ND

ND

ND

R8

ND

ND

Manejar los negocios a través
de garantias bancarias.

ND

ND

ND

RY

ND

ND

Anclar los valores mediante
contratos. No aceptar valores
variables en la negociacién de

préstamos.

ND

ND

ND

R10

ND

ND

Conseguir financiamiento
extemo que asegure la
culminacion exitosa del

proyecto.

ND

ND

ND
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6.12 Plan de Adquisiciones

Cuadro 12: Plan de Adquisiciones

Proyecto: SASO Date Prepared: 10/05/2012

Responsable de Compras:

Project Manager - Galo Mariduefia C.

Roles y Responsabilidades:

Director de Proyectos: Departamento de Compras:

1. Identificar las necesidades de compra para el proyecto |1. Recibir y Evaluar las solicitudes de Compra

2. Evaluar en base a criterios de seleccion la contratacion

de servicios 2. Identificar el presupuesto y cuentas de donde se devengaran los valores.
3. Gestionar la compra a través del ministerio. 3. Generar los convenios necesarios para calificar a un proveedor.

4, 4,

5. 5.

Documentos estandares de compras:

1. Solicitudes de Compra

2. Ordenes de Compra - Pedidos

3. Recepcion y Aceptacion de Productos

4.

5.

Tipos de Contrato:

1.- Contratos de Precio Fijo para la adquisicion del servicio para la implementacion de la red.
2.- Contratos por Tiempo y Materiales en caso de requerir recursos adicionales de los proyectados.

Garantias y Seguros

Garantias definidas por el Estado para la compra de los elementos que permitiran la adecuacion de la red.

Criterio de Seleccion

Peso Criterio

35%]| Costo de Servicio / Materiales

25%| Capacidad Técnica

10%]| Experiencia Laboral en proyectos similares

10%| Tiempo operando en el mercado

20%| Tiempo de la oferta recibida

Asunciones y Restricciones de Compra

1.- El tiempo de entrega de los productos estaran ligados a los tiempos definidos en la orden de compra.
2.- El tiempo de pago de los productos estaran definidos acorde a las politicas estatales.
3.- La devolucion de la garantia estara ligada a la recepcion y aceptacion de cada elemento adquirido.

Elaborado por: Autores
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Capitulo 7: Prototipo del Proyecto

7.1 Pantallas de Referencia

Gréfico 8: Pantallas del Sistema Propuesto

User: | ]
Password: | ] K’

)
¥ Ingresos T
B ¥ |INGRESOS 8
¥ Anulaciones #* Ingresode soliciud
v Chats |r|:rn;51:| |j|;;|:|lu|::ll"r|
¥ Asesorim e
Ingresocderecurso

Remota * Ingreso de informadan
¥ Consulas SO . .
R detallada

~—

Sistema de Administracion deServicios
Organizacionales[SAS0)
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¥ Ingresos

¥ Modifiedones

¥ Anulaciones

+ Chats

+ Asesoria
Remota

¥ Consultas

+ Reportes

—

» MODIFICACIONES

» Actualizaciones

Correcciones

Reasgnacion
Estados

Saso

Usuario Solicia:

| Deparmmentoorigen: | Centro g

[
I AANDRADE £

| Mumero detramite: | 10433

l Ciudad: I l Guayaguil E

[ Estado:

| Urgente lﬁﬂﬂﬂ'P

Etapa:
FechaAsignacion: 30/07/2012 15:00 l

| FechaSolcion: | | 30/07/2012 16:10 [

[ Asignado a: ] [ GMARIDUERA ]

[ Archivos Adjuntos: ] [ TPK_INGRESO_PAGOS WEB.sql ]n

[ Deparamento Solucion: ] [ BasedeDatos ﬂ
Cancelar
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1. Ejecudon de Paguete adjunto en ‘S,

basededatos

7.2 Casos de éxito

- Laoriginalidad del sistema.

- Las herramientas usadas.

- Las habilidades y capacidades de nuestro personal.
- Eficacia de los procesos implementados.

- Las estrategias eficientes que hemos implementado.
- Nuestra capacidad de irnos innovando

- La calidad de nuestro producto.
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Capitulo 8: Control y cierre del proyecto

8.1 Lecciones aprendidas

El trabajar con honestidad

Trabajo en grupo

Desarrollo de habilidades de pensamiento critico

Argumentos técnicos implementados en produccién
Comunicacion efectiva hacia los directores de la empresa externa
Uso de Control de Cambios en el desarrollo del proyecto

Manejo de negociaciones con personal hostil

Trabajo bajo presion y estrés.
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Conclusiones

Se determiné en base a las encuestas realizadas que las empresas
grandes si poseen mecanismos de evaluacion de competencias para la
gestién de recursos humanos, sin embargo los esquemas usados estan
supeditados a la opinion del jefe y no a argumentos objetivos como el
presente proyecto lo propone. De la misma forma se observo que existe
un gran mercado por cubrir con las empresas PYMES, ya que por ser
pequefias o etapa de iniciacion, no cuentan con esquema de evaluacion
de personal, desperdiciando de esta forma, dinero, tiempo y recursos en

general.

Se promulgé una cultura de servicio organizacional con los gerentes y
ejecutivos en general involucrados en este proyecto. Como efecto se

observo apertura con el proyecto planteado.

La propuesta de implementacién del proyecto queda construida y con un
nivel de detalle considerable. La publicacion del presente documento de
tesis en los portales y bibliotecas de la universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, permitiran al publico en general conocer los pormenores del

proyecto propuesto.

Se deja por asentado, el cambio de cultura y de servicio que se propone
a través del uso de la herramienta indicada en el presente proyecto. El
uso de estandares como ITIL y BPM permitiran a las organizaciones y
proyectos en general entregar resultados de calidad y a la vez

midiéndolos con eficiencia y eficacia.
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Recomendaciones

e Si se desea enriquecer el producto planteado, se recomienda investigar
mucho mas sobre manejo de recursos humanos y que la herramienta no
solo sea de apoyo como ha sido planteada, sino mas bien que sea un
sistema integral para evaluacion de recursos humanos y competencia

laborales, incluyendo las evaluaciones 180 y 360 grados.

e En caso de implementar la propuesta, se recomienda empezar por
segmentacion de departamentos, de esta manera se reduce el impacto
que se produciria por la resistencia al cambio departe de los que

conforman la empresa, proyecto u organizacion en general.

e Antes de empezar la implementacion del proyecto, la empresa u
organizaciéon debe poseer una estructura organizacional bien definida
con perfiles y roles de cada colaborador, asi como un codigo de ética y
politica empresarial establecidas, que seran las bases para la definicion

de los criterios de evaluacion del personal involucrado.

e EIl proceso de cambio debe darse por fases, no se recomienda ser
agresivos en la implementacion de los mismos. Se recuerda que se esta
haciendo uso de los recursos humanos y el objetivo deberia ser
incentivarlos a mejorar la calidad de vida y su cultura, mas no a producir

un hostigamiento que conlleve a la renuncia del colaborador.

e Se recomienda reunir a los integrantes del comité ejecutivo de la
organizacion de tal forma que los cambios estén soportados en los altos

mandos.

e Definir lideres empresariales o en proyectos que contagien a los demas

con la cultura de servicio de calidad.
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e Se recomienda replantear la planificacién del proyecto haciendo uso de
herramientas de desarrollo &giles como SCRUM y KANBAN
(SCRUMBAN), con lo cual se pueda presentar un esquema de entregas
parciales dandoles seguimiento a todas las tareas a través de un tablero
kanban. La metodologia usada en el presente proyecto PMI contempla
la generacion de una planificacién, pero usando esquemas de entrega
incrementales con XP, lo cual dependiendo del contexto podria ser

cambiado para la obtencién de mejores resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuestas realizadas

128



Sistema de administracion de servicios organizacionales
Encuesta organizacional

¢,Cree usted que las empresas deben de evaluar el desempefio de sus
empleados?

Si No

¢,Cree usted que las empresas deben de utilizar un sistema de medicion de

desempeiio?

Si_ No

¢,Cree usted que es necesario la incentivacion por buen desempefio dentro de

una empresa?

Si_ No

¢,Cree usted que es necesario el uso de sanciones por mal desempefio laboral

dentro de una organizacion?

Si_ No

¢,Cree usted que las empresas deben de usar motivaciones y sanciones

econdmicas?

Si__ No
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