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RESUMEN

En el presente trabajo se detalla la realizacion de un plan de negocios para
introducir maquinaria de la linea “Deteccion de contaminantes dentro de los
productos de la cadena alimenticia” de marca Mettler Toledo Safeline en la
provincia del Azuay para el periodo 2016, el mismo que se realizd la
segmentacién de mercado donde se identificd que el perfil del consumidor al
que se dirige la empresa COREPTEC S.A, se encuentra a nivel empresarial,
particularmente de las empresas de la industria manufacturera pertenecientes
a la subcategoria de produccidén de alimentos y bebidas que operen en la
Ciudad de Cuenca a su vez para determinar las necesidades del mismo se
procedid a realizar la investigacidn de mercado el mismo que esta constituido
por datos primarios y secundarios de los cuales se tiene como resultado que
el 97% acepta la utilizacion de maquinaria que realice las funciones de control
de calidad de los alimentos, el mismo que se planted las caracteristicas del
producto con sus respectivas estrategias y la determinacidén del marketing mix,
donde se detalla su viabilidad econdmica y factibilidad financiera el cual tiene
una Valor actual neto de $ 192.057 y TIR de 50,14% los mismos que
representan que el proyecto es viable econdmica como financieramente
teniendo por conclusién que las empresas no han renovado hace mas de diez
afos la maquinaria destinada al control de la calidad de los alimentos y
bebidas. Dando por recomendacion llevar a cabo evaluaciones posteriores

para determinar el impacto y efectividad de las estrategias propuestas.

Palabras claves: Maquinarias, Industrial, Deteccidon, Contaminantes, Control,
Calidad.
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ABSTRACT

In the present work details the realization of a business plan to enter machinery
of the line "Detection of contaminants within the range of products in the food
chain" of Mark Mettler Toledo Safeline in Azuay Province for the period 2016,
the same held the segmentation of the market where it was identified that the
consumer profile to which it directs the company COREPTEC S.A, is located
at the enterprise level, particularly of manufacturing companies belonging to
the subcategory of production of foods and drinks that operate in the city of
Cuenca, In turn to determine the needs of the same is proceeded to make the
market investigation the same that this constituted by primary and secondary
data for which we have as a result that the 97% accepts the use of machinery
that perform the functions of the quality control of foodstuffs, The same that
was raised the characteristics of the product with their respective strategies
and the determination of the marketing mix, detailing their economic viability
and financial feasibility which has a net present value of $ 192.057 and TIR of
50.14% The same that represent that the project is viable economically and
financially taking by conclusion that the companies have not been renovated
for more than ten years the machinery designed for the monitoring of the
quality of the food and beverage. Giving on the recommendation to carry out
ex post evaluations to determine the impact and effectiveness of the proposed

strategies.

Key words: Machinery, Industrial, detection, contaminants, Control, Quality.
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INTRODUCCION

En la actualidad, segun lo menciona la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (2012), la seguridad alimentaria
se presenta cuando los individuos tienen acceso permanente a alimentos
seguros y nutritivos en la cantidad requerida, de modo que puedan satisfacer

sus necesidades de alimentacién de una forma saludable.

Partiendo de este hecho, con el proposito de garantizar la seguridad
alimentaria a los consumidores a nivel mundial, se han desarrollado
organismos internacionales que llevan a cabo tareas de control para
garantizar que los productos alimenticios cumplen con los estandares de
calidad establecidos en las normativas de control. Para esto, se han
desarrollado convenios con empresas privadas que ademas de desarrollar
dichas normativas y politicas de calidad, llevan a cabo auditorias de los
procedimientos y herramientas utilizadas para la producciéon de alimentos
industrializados, de modo que se puedan reducir los riesgos de que se

presenten posibles contaminantes en los alimentos que se comercializan.

Es necesario mencionar que entre las organizaciones internacionales de
control se encuentra el Comité de Seguridad Alimentaria Mundial, el mismo
que cumple la funcidén de revisar las politicas y normativas establecidas en
relacion a la seguridad alimentaria; ademas se conformo el Grupo de Alto
Nivel de Expertos en Seguridad Alimentaria y Nutricion (HLPE) (Organizacién
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2012). Asi
mismo, existen otros organismos reconocidos a nivel internacional que
ejercen mayor influencia en el Ecuador, con respecto a las exportaciones, los

cuales se mencionan a continuacion:

1. FDA (Food and Drug Administration) — Administracion de Alimentos y
Medicamentos (Estados Unidos).

2. BRC (British Retail Consortium) — Asociacion de Minoristas Britanicos
(Reino Unido).



3. CEE (Comunidad Econdémica Europea).

4. JIS (Japanese Industrial Standards Committee) — Comité de Normas
Industriales de Japon.

5. JAS (Japanese Government Agricultural Standards) — Normas

Agricolas del Gobierno de Japén.

La rigurosidad de los controles internacionales ha generado la necesidad
de que en las naciones se implementen entes de gobierno responsables de
emitir regulaciones, normativas, y procedimientos de control, ademas de
verificar el cumplimiento de las mismas para aprobar la comercializaciéon de
alimentos industrializados de calidad, como garantias adicionales de

seguridad alimentaria para el consumidor.

En cada pais estos organismos internacionales al ser parte de los
gobiernos internos han permitido la creacion de leyes a favor del consumidor,
las mismas que de no cumplirse afectan directamente a los fabricantes, con
sanciones, multas y posibles pérdidas de los clientes internacionales por falta
de garantias en la calidad de sus productos a exportar. Para esto, se hace

referencia a la informacion publicada por el Ministerio de Salud Publica (2013):

Actualmente la inocuidad de los alimentos se ha convertido en un
punto de referencia mundial para los gobiernos, los productores y
consumidores de alimentos, y a que es un factor determinante para
ser competitivos en los mercados mundiales que demandan
productos de consumo humano, asi mismo, los consumidores
exigen productos seguros e inocuos y una adecuada trazabilidad
en el manejo de los alimentos. Al contar desde el afio 2002 con el
REGLAMENTO DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
PARA ALIMENTOS PROCESADOS (Decreto Ejecutivo 3253,
Registro Oficial No. 696 del 04 de Noviembre del 2002), se ha visto
la urgente necesidad de establecer plazos de cumplimiento del
mencionado reglamento, de forma progresiva.

En la actualidad en el Ecuador, el procedimiento de seguridad alimentaria
unicamente incluye a las empresas dedicadas a la produccidon de alimentos
procesados destinados para la exportacion, debido a que las normativas

Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en alimentos, son exigidas como


http://en.wikipedia.org/wiki/Japanese_Industrial_Standards_Committee

politicas de calidad de organismos internacionales, para aprobar Ila

comercializacién de dichos productos hacia mercados internacionales.

Asi mismo, es necesario destacar que en la actual politica de Gobierno se
busca impulsar el cambio de la matriz productiva, lo cual se ha establecido
como el décimo objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir, esto a su vez
pretende fomentar el desarrollo de productos con valor agregado, entre los
gue se incluye a la industria de alimentos procesados, por lo cual se han
implementado de nuevas normativas de seguridad alimentaria, con el

propoésito de garantizar la calidad de los productos exportados.

En otro apartado, otro de los temas que han incidido en la necesidad del
desarrollo del presente trabajo, hace referencia al actual debate de la
Asamblea Nacional con respecto al Proyecto Codigo Orgénico de Soberania
Alimentaria que tiene como principal objetivo garantizar a las personas la
autosuficiencia de alimentos sanos por encima de los intereses de las
empresas para proteger al consumidor contra dafios a su salud provocados
por el consumo de productos alimenticios contaminados (Asamblea Nacional,

2012).

Por lo tanto, en base a lo anteriormente mencionado y debido a los
procesos de produccion que mantienen hoy las industrias alimenticias en el
pais y a los procesos de recoleccion de su materia prima. En este caso, la
empresa COREPTEC S.A. através del presente plan de negocios tiene como
propdésito aportar a estas industrias en el cumplimiento y desarrollo de las BPM
en sus procesos de trazabilidad, para que finalmente, puedan ofertar

productos de calidad que brinden seguridad alimentaria a los consumidores.

Para poder llevar a cabo estos propdsitos el presente plan de negocios

estara estructurado con seis capitulos que incluyen lo siguiente:

En el capitulo 1, se procede a identificar el mercado objetivo y su
segmentacién para determinar el mercado especifico al cual se dirigirdn las

acciones para la consecucion de este plan de negocios.



En el capitulo dos, se realizd una investigacidn de mercado al sector
industrial alimenticio de la provincia del Azuay, analizando la situacién actual
del pais, y el impacto que podria tener en el sector, ya sea por temas
econdmicos, politicos, sociales e incluso tecnoldgicos, para conocer que
demanda este mercado y que sucede internamente en él, con la finalidad de
identificar sus necesidades e incluso posicion frente a las regulaciones

exigidas.

En el capitulo tres se definib el servicio que seria objeto de
comercializacién, ya que si bien es cierto el producto que se ofrece en si es
una maquinaria industrial, COREPTEC, se enfoco en el valor agregado que
puede ofrecer a sus clientes actuales y potenciales, con la finalidad de

establecer una ventaja competitiva frente a sus competidores.

En el capitulo cuatro se proporcionan las pautas para desarrollar las
estrategias comerciales y planes de venta que permitiran cumplir los objetivos
de comercializacidén planteados en el capitulo tres, aqui se concretaran las
politicas internas de ventas, pedidos, crédito y cobranzas y demas garantias
que regularizaran y proporcionaran las seguridades financieras necesarias a

Coreptec al momento de ejecutar las estrategias.

En el capitulo cinco, se efectud la valoracidon econdmica de la puesta en
marcha de este plan de negocios, determinando la inversion inicial requerida
y su financiamiento, asi como también la tasa interna de retorno esperada

para determinar el periodo de recuperacién total de la inversion.

Finalmente en el capitulo seis, se conceptualizan las conclusiones y
recomendaciones alineadas a la politica actual que describen el aporte de
este plan de negocios a los objetivos del buen vivir enfocados a la ciudadania

planteados por el Gobierno Nacional actual del Econ. Rafael Correa.



DESCRIPCION DEL TRABAJO DE TiTULO

Considerando que en la actualidad, la industria manufacturera ha
experimentado un desarrollo considerable, segun lo publicado en el articulo

de Diario El Comercio (Diario EI Comercio, 2015):

La industria de elaboracion de bebidas y alimentos es de las mas
dinamicas de la economia en el Ecuador. Ambas representan el
42% de las ventas de la industria manufacturera no petrolera y
genera el 35% de los puestos de empleo directos del sector
manufacturero, segun la Camara de Industrias de Guayaquil. Es
también un sector en crecimiento. Las exportaciones pasaron de
USD 9 900 millones en el 2012 a unos USD 11 500 millones en el
2014. Mientras que dentro de casa el producto nacional pasé de
87% en perchas a 92% durante el 2014.

En este caso, el crecimiento experimentado en el sector en parte se
atribuye a la visidn estratégica del Gobierno ecuatoriano enfocado al cambio
de la matriz productiva, razén por la cual se ejerce mayor control que obliga a
las empresas a mejorar la calidad y proporcionar un valor agregado a los
alimentos industrializados destinados a la exportacion, asi como también es
importante mencionar que las exigencias de los consumidores han generado
la necesidad de proteger el consumo, dado que estos constituyen su principal
fuente de ingresos y consecuentemente los productos que se les ofrece deben

cumplir con los estandares de seguridad alimentaria.

En este caso, el plan de negocios se basa en laempresa COREPTEC S A,
la cual segun la informacién expuesta en su pagina web (2016), es una
empresa fundada en Quito el 15 de Abril 1.995, por el Ingeniero Mauricio
Lépez, y actualmente es lider en la comercializacion de equipos industriales
diseflados para el proceso de automatizacidén y control de la trazabilidad de
lineas produccidn de diferentes industrias, ofreciendo maquinarias

industriales de sus siguientes lineas de especialidad y bajo diferentes marcas:

¢ Automatizacién de los procesos en linea.
e Codificacion o impresién Industrial.
e Deteccidon de contaminantes dentro de los productos de la cadena

alimenticia.



e Envasado, Dosificacidén y control del peso de los productos.

e Equipos de Proteccién y seguridad Industrial.

COREPTEC S.A. posee una amplia linea de productos, sin embargo los
productos destinado a la “Deteccion de contaminantes dentro de los productos
de la cadena alimenticia’ se han constituido como su linea de especialidad,
asi mismo en este se incluye un equipo industrial conocido como Detector de
Metales 0 Rayos X que permiten garantizar que los procesos de produccion
de alimentos se encuentran libres de contaminantes que pudieran afectar al

producto.

Por lo tanto, el presente proyecto se desarrolla en base al Detector de
Metales o Rayos X de la marca Mettler Toledo Safeline, puesto que se
pretende ingresar al mercado de industrias alimenticias de la provincia de
Azuay, puesto que de acuerdo a reportes de la empresa la comercializacion
de su maquinaria marca Mettler Toledo Safeline en esta industria es

totalmente nula.

Considerando que dentro de los rangos de seguridad alimentaria se
evaluan dos puntos principales de dafio al consumidor, éstos estan marcados
por la edad de los mismos y ademas se analizan a los usuarios mas
vulnerables e intolerables a un dafo permanente dentro de sus érganos,
definiéendose como minimo la edad de un infante y como maximo la edad de
un adulto mayor, entre los puntos principales para establecer estos rangos de

seguridad alimentaria.
JUSTIFICACION

La justificacion del presente proyecto surge debido a que la empresa
COREPTEC S.A. a pesar de tener una larga trayectoria en el mercado
ecuatoriano comercializando maquinaria industrial de marcas lideres a nivel

mundial en sus diferentes lineas de especialidad para la Industria local.

Se ha identificado como problematica de estudio, que en su linea de

especialidad “Deteccidn de contaminantes dentro de los productos de la

6



cadena alimenticia” con su marca Mettler Toledo Safeline ha alcanzado una
participacion de mercado del 55% a nivel nacional, el cual correspondiente a
las provincias de Pichincha y provincias de la Region Costa del pais; mientras
gue el 45% restante se distribuye entre las provincias restantes de la Region
Sierra, exceptuando a la Provincia de Azuay, donde la comercializacién de la
maquinaria de marca Mettler Toledo Safeline en la industria alimenticia es

nula (COREPTEC S.A., 2016).

Gréafico 1 Participacion de mercado

coreptecs

Fuente: (COREPTEC S.A,, 2016)

Con el desarrollo del presente proyecto, ademés de aportar con el
incremento en los niveles de participacion y rentabilidad de la empresa
COREPTEC S.A. al ingresar con su linea de producto Deteccion de
contaminantes dentro de los productos de la cadena alimenticia” en la marca
Mettler Toledo Safeline al mercado Azuayo, espera contribuir con la industria
alimentaria de dicha provincia permitiéndoles cumplir las normativas de
seguridad alimentaria y las politicas de calidad nacionales e internacionales
exigidas, previniéndoles de incurrir en obligaciones legales por incumplimiento

de estas normativas.

Con este aporte a la industria de que todos sus productos alimenticios se
comercialicen al mercado cumpliendo las normativas de salud, se cuida
también la marca y prestigio de sus productos, lo que beneficia también a las

empresas y al consumidor ya que podran adquirir con seguridad un producto



alimenticio de calidad, protegiéndolos del riesgo de poder ingerir alimentos
contaminados que le pudieran generar un dafio de manera temporal o

permanente dentro su organismo.

Asi mismo, se protege también a las industrias ecuatorianas de que
posibles consumidores afectados en cualquier parte del mundo puedan tomar
alguna accion legal posterior hacia la empresa y/o emprender un proceso
legalfjuridico por dafos y perjuicios que permita compensar en parte las
afecciones causadas, desprestigiando su imagen corporativa y la de sus

productos.

Por estas razones, las empresas alimenticias a nivel nacional se
proyectan a cubrir las necesidades de seguridad alimentaria en el pais y
automatizar sus procesos de control con maquinarias de calidad en conjunto
con estrategias de servicio que permitan obtener la fidelizacidn de los clientes,
lo cual constituye una oportunidad para la empresa COREPTEC S.A. de
incrementar su participacion en el mercado constituido por las empresas de la

industria alimenticia.

Asi mismo, de acuerdo al resumen ejecutivo del afio 2013 existen 1371
empresas dedicadas al sector manufacturero y minero existente en el pais, de
las cuales, y las provincias que concentran mayor numero de empresas
productivas son, Pichincha con un 36%, Guayas con 30% y Azuay con 10%,
de estas provincias COREPTEC S.A., ya tiene presencia en Pichincha y

Guayas (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013).

El mercado de la provincia del Azuay es un mercado potencial y de un
crecimiento importante en los dos ultimos afos, se concentra el 70% de la
industria de embutidos y carnicos del pais, adicionalmente las 2 empresas
mas grandes embotelladoras de licores, y dos de las empresas mas grandes
de conservas y condimentos alimenticios, este mercado es muy importante
debido a la cantidad de lineas de produccion que tiene para la fabricacion de

productos.



Debido a la falta de presencia de COREPTEC S.A. en esta regién y los
niveles de productividad que tiene la misma, el presente plan de negocios
tiene como finalidad comercializar la maquinaria industrial Safeline para el
control y verificacion automatizada en los procesos de productos alimenticios
en la provincia del Azuay, ya que concentra el tercer mayor porcentaje de
industrias del pais y actualmente utilizan maquinaria de la competencia para

estos procesos.

OBJETIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la necesidad de las industrias manufactureras de la provincia de
Azuay de maquinaria de la linea “Deteccidn de contaminantes dentro de los
productos de la cadena alimenticia” para generar un crecimiento de las ventas

en un 5%.

OBJETIVOS OPERATIVOS

o Seleccionar el mercado objetivo con el que se pretende ingresar con la
linea de maquinarias de “Deteccidén de contaminantes dentro de los productos

de la cadena alimenticia” de marca Mettler Toledo Safeline.

o Establecer estrategias de captacion de mercado y procesos de ventas

de acuerdo a las preferencias del segmento objetivo.

. Determinar la factibilidad econdmica y financiera de ingresar con
la linea de productos “Deteccidon de contaminantes dentro de los productos de
la cadena alimenticia” de marca Mettler Toledo Safeline en la provincia del

Azuay.



CAPITULO|

SEGMENTACION

1.1. Mercado Meta

Para Rodriguez (2011, pag. 42):

Es la evaluacién realizada a través de un mercaddlogo, donde los
consumidores tienen la necesidad diferente de las organizaciones.
Pero ademas, y segun sus actitudes y sus intereses, los
particulares muestran preferencias distintas en los medios de
comunicacién a los que se exponen, en los productos y las marcas
que consumen y en las actividades que realizan en sus tiempos
ocio.

El mercado meta para COREPTEC S.A. comprende todas las industrias
manufactureras alimenticias existentes en el pais, que requieran de
maquinaria para automatizar y mejorar sus procesos de transformacién de
materia prima en sus plantas de produccion para ofertar productos de

fabricacion nacional 100% de calidad y confiables al consumo.

1.2. Macro segmentacion

Segun lo manifestado por (Martinez & Milla, 2011), “La macro-
segmentacidén opera en la fase inicial de la preseleccién de los mercados,
considerados como potenciales por cumplir una serie de exigencias minimas

para la comercializacién del producto”

La Provincia de Azuay, por no tener presencia de COREPTEC S.A. con sus
maquinarias de especialidad “Deteccidon de contaminantes dentro de los
productos de la cadena alimenticia” sera la regidn del pais a donde se
enfocara este proyecto en un corto y mediano plazo. Para realizar esta macro

segmentacidén de mercado hemos considerado los siguientes puntos:

1. (A quiénes se va a satisfacer?,
2. ;/Qué necesidades se van a cubrir?

3. ¢Cbmo se va a satisfacer estas necesidades?

A continuacion se detallan los puntos considerados.
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Funciones o necesidades

1.3.

Necesidad de contar con

magquinarias industriales que les

permita ejercer un control y

automatizar sus procesos de

produccion de alimentos, de

modo que puedan cumplir con

las normativas de seguridad
alimentaria establecidas,
cumplir con las politicas de
calidad.

coreptecs

* Maquinaria industrial detectora de
contaminantes "Safeline".

* Sistemas confiables en
magquinarias.

* Seguridad.

* Facil adaptabilidad al tipo de
empresa.

* Marcas internacionales
reconocidas.

Forma de satisfacer la necesidad

Elaborado por: El autor

Micro segmentacion

Segln lo manifietan Garcillan y Rivera (2012):

manufactureras del pais, y ésta, pertenece al faltante de participacion de

La parte operativa de la segmentacion, que sirve para tomar
posteriormente decisiones acerca de la mezcla de marketing, es la
micro segmentacion. Esta se define como la subdivision del
producto-mercado en subconjuntos de compradores con
caracteristicas comunes de compra/consumo. En realidad es una
agrupacién mas profunda o mas especifica del mercado.

La provincia del Azuay concentra la tercera mayor agrupacion de empresas

mercado de la regiébn Sierra para COREPTEC S.A, por tal razon,

implementara inicialmente este plan de negocios en esta provincia. En ésta

micro segmentacion, se han considerado las siguientes condiciones del sector

industrial alimenticio:
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VARIABLES DE MICRO SEGMENTACION

Geograficas
Pais
Region
Provincia

Clima
Socioeconémica

Ocupacion

Psicograficos

Valores

Conductuales

Beneficios buscados

Motivacion de compra

Percepciones

Tasa de uso
Nivel de lealtad

Datos

Ecuador
Sierra
Azuay, particularmente en la Ciudad de
Cuenca
Templado

Datos
Empresas del sector manufacturero,
particularmente las empresas industriales
del area de alimentos y bebidas.

Datos
Son empresas que buscan contribuir con el
bienestar y progreso de su comunidad, y
ser identificados como industrias azuayas
responsables con su provincia y con el
resto del pais.

Datos
Adquirir e implementar maquinaria de
control interno en los procesos de
produccién de alimentos industrializados,
de modo que puedan preveniry reducir los
riesgos relacionados a la presencia de
contaminantes.

La seguridad en diferentes aspectos como
por ejemplo el legal y estabilidad de la
compafiia misma, es una de sus principales
prioridades, por lo que son personas muy
alineadas al cumplimiento de las leyes.
Una de las percepciones mas relevantes al
considerar, es la relacionada a la inversion
economica que deban realizar, ya
consideran que maquinarias de calidad
para la automatizacion de procesos tienen
un valor econémico alto.

Habitual

Alto

Elaborado por: El autor



1.4. Perfil del consumidor

Como lo manifiestan Lopez y Lobato (2009), “Se puede definir el perfil de
consumidor como las caracteristicas que presenta su comportamiento en el
proceso de compra. Conocer el perfil de consumidor es de gran utilidad ya

que se le pueden ofrecer productos que satisfaran sus necesidades”.

De acuerdo a la informaciéon obtenida de la segmentacion de mercado
realizada, se establecera el perfil del consumidor considerando las variables
analizadas, de esta forma se espera se espera desarrollar y establecer
adecuadamente las estrategias de mercado para que la empresa COREPTEC
S.A, pueda ingresar satisfactoriamente al mercado azuayo con su linea de
producto “Deteccidn de contaminantes dentro de los productos de la cadena

alimenticia” de marca Mettler Toledo Safeline.

Por lo tanto, para el presente proyecto el perfil del consumidor al que se
dirige la empresa COREPTEC S.A, se encuentra a nivel empresarial,
particularmente de las empresas de la industria manufacturera pertenecientes
a la subcategoria de producciéon de alimentos y bebidas que operen en la
Ciudad de Cuenca, las mismas que debido los estandares y politicas
establecidas requieran de maquinaria especializada para el control de los
procedimientos de produccién, de modo que les permita controlar la ausencia

de sustancias contaminantes y garantizar la calidad de los productos.
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CAPITULOIII

INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. Analisis PEST

El desarrollo del analisis PEST, le permitira a la empresa COREPTEC S A,
conocer los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que
podrian afectar en el desarrollo del proyecto. Segun lo menciona la
Organizacién Mundial del Trabajo (2010), “Los factores PEST desempenan
un papel importante en las oportunidades de creacién de valor agregado de
una estrategia. Ahora bien, los factores PEST suelen ser ajenos al control de
la organizacidn y reciben en general consideracion de amenazas y

oportunidades”.
Aspectos politicos

Considerando que la empresa COREPTEC S.A, pretende ingresar al
mercado azuayo con su linea de “Deteccidn de contaminantes dentro de los
productos de la cadena alimenticia” de marca Mettler Toledo Safeline. Es
preciso considerar que a nivel internacional se han establecido politicas
enfocadas a controlar la calidad de los alimentos y bebidas que se exportan,
asi mismo se han designado organismos internacionales como es el caso del
Comité de Seguridad Alimentaria Mundial, el Grupo de Alto Nivel de Expertos
en Seguridad Alimentaria y Nutricion (HLPE), que cumplen la funcién de
revisar las politicas y normativas establecidas en relacion a la seguridad
alimentaria; ademas de otras organizaciones establecidas para ejercer
control, lo cual obliga a las empresas a tomar las medidas necesarias para
garantizar la calidad de los alimentos y bebidas que comercializan en los
diferentes mercados internacionales (Organizacién de las Naciones Unidas

para la Alimentacién y la Agricultura, 2012).
Asi mismo, a nivel regional se han establecido politicas de seguridad

alimentaria para los paises de la Comunidad Andina, de la cual forma parte el

Ecuador (2005), donde se menciona lo siguiente:
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Una politica de seguridad alimentaria, para garantizar su
efectividad y eficacia, supone el disefio y puesta en marcha de un
sistema integral, el cual: a) cuenta con la participacion del conjunto
de Instituciones; b) incorpora las dimensiones productiva,
medioambiental, sanitaria, cultural, econémica y social; c) realiza
acciones, de manera coordinada, en los planos local, regional,
nacional y supranacional; y d) cuente con un oportuno sistema de
seguimiento y evaluacién de impacto. Se requiere por tanto actuar
simultaneamente en todas las dimensiones fundamentales de la
seguridad alimentaria: acceso, disponibilidad, estabilidad vy
utilizacién.

Tal como se menciona, los Gobiernos tienen la responsabilidad de
establecer organismos que se encarguen de llevar las tareas de control de la
produccion alimentaria. Por lo tanto, el Gobierno ecuatoriano a través del
Ministerio de Salud Publica en conjunto con el Ministerio de Industrias y

Productividad y el Ministerio de Coordinacion de Produccion, Empleo vy

Competitividad (2013) establecid lo siguiente:

De conformidad con la Resolucion del Sistema Nacional de la
Calidad publicada en Registro Oficial N° 839 del 27 de noviembre
del 2012 en el cual se establece la Politica de Plazos de
Cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura para Plantas
Procesadoras de Alimentos, se informa a los establecimientos que
realizan actividades de preparacion, elaboracion, envasado,
empacado, almacenamiento, transporte, distribucion
y comercializacion de alimentos procesados, los plazos de
cumplimiento segun los siguientes parametros:

e El riesgo epidemiologico inherente al producto alimentario
procesado: comprende alimentos que por su naturaleza,
composicion, proceso, manipulacion y poblacion a la que va
dirigida tiene alto, mediano y bajo riesgo de causar dafo a la
salud, v,

e La participacidon del sector industrial por actividad principal.

En este caso, se evidencia la existencia de un control mas riguroso en las

practicas de las empresas dedicadas a la elaboracion de alimentos y bebidas
industrializadas. Asi mismo, otro de los aspectos que se deben mencionar se
basa en el actual debate que lleva a cabo la Asamblea Nacional por el
Proyecto Cddigo Organico de Soberania Alimentaria que busca garantizar la
calidad de los alimentos para proteger al consumidor contra dafos a su salud

provocados por el consumo de productos alimenticios contaminados

(Asamblea Nacional, 2012).
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Aspectos econémicos

Entre los aspectos econdmicos que se deben destacar, en primero lugar es
preciso mencionar que la industria manufacturera, y de manera en particular
la del subsector de alimentos y bebidas se ha constituido como uno de los
mas importantes para la economia nacional. Tomando en consideracion la
informacion presentada por el Instituto Nacional de Estadisticas y censos
(2013):

A nivel nacional las empresas que se investigaron en el sector
Manufactura, generan el 80% de la produccion total, quedando el
20% de la contribucidn para el sector Mineria. Cabe indicar, que al
interior del sector Manufactura, las empresas dedicadas a las
ramas de actividad econdmica “Elaboracion de Productos
Alimenticios”; “Fabricacion de coque, productos de la refinacion de
petroleo y combustible nuclear”, “Fabricacién de Substancias y
Productos Quimicos”, “Fabricacion de otros productos minerales no
metalicos”, “Fabricacion de Productos de Caucho y de Plastico”
cubren el 69% de la produccidn de este sector economico.

En este caso, al ser considerada como la industria importante para la
economia ecuatoriana, es necesario que las empresas que la integran se
adapten a los requerimientos, controles y estandares establecidos, de modo
que ademas de cumplir con las exigencias de los organismos nacionales e
internacionales de control, cumplirian con las expectativas de los
consumidores, lo cual a su vez favorece al crecimiento de la industria y sus

niveles de competitividad a nivel local e internacional.

En otro apartado, se han establecido ciertas medidas en términos
tributarios que han afectado de manera directa al sector manufacturero de la
industria de alimentos y bebidas. Puesto que, segun se menciona en el

articulo publicado por diario EI Comercio (2015):

El sector comienza el 2015 con dos elementos nuevos sobre la
mesa: un incremento de 5% de arancel a varias maquinarias para
la elaboracién de alimentos, que se aproboé el pasado 12 de enero
mediante la resolucién 051 del Comité de Comercio Exterior
(Comex) y una modificacién en el Codigo Tributario incluida en la
Ley de Incentivos a la Produccidén que entré en vigencia el 29 de
diciembre del 2014. En esta ultima reforma se establece que los
costos y gastos por promocion y publicidad no podran ser
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deducidos de la declaracion del Impuesto a la Renta por los
contribuyentes que comercialicen alimentos preparados con
contenido hiperprocesado.

En base a lo anteriormente menciona, se puede decir que las empresas del
sector se han visto afectadas puesto que al requerir maquinarias
especializadas provenientes del exterior para la produccion de alimentos
deberan cancelar un arancel adicional, lo cual a su vez incidiria en el
encarecimiento del precio final de los productos que se comercializa,
afectando a la vez a los consumidores finales. En este caso, al ser maquinaria
importada, podria encarecerse los precios y esto podria afectar la demanda

de las mismas.

Aspectos sociales

En términos sociales, se puede decir que en la actualidad a nivel mundial y
en el Ecuador, existe mayor preocupacion por parte de los consumidores en
el cuidado de su salud, esto a su vez ha generado cambios en las tendencias
de consumo de alimentos y bebidas, asi como también mayores exigencias
en cuanto a la calidad de los productos procesados que ingresen dentro de

dichas categorias.

Asi mismo, actualmente se evidencia mayor interés por parte de
consumidores en conocer los componentes de los alimentos y bebidas de
consumen y existen campanas orientadas a generar conciencia sobre el
cuidado de la salud que incitan a los consumidores a tener mayor cuidado en
relacion a los alimentos que consumen. Estos factores obligan a las empresas

del sector a cumplir con los requerimientos de los consumidores finales.
Aspectos tecnolégicos

En lo que se refiere a los aspectos tecnoldgicos, se puede decir que a raiz
del vertiginoso desarrollo de la tecnologia se han disefiado e implementado
nuevas maquinarias que incluyen sistemas de control mas rigurosos,
reduciendo los niveles de error que pudieran existir. Estos factores han
favorecido a las empresas del sector manufacturero, puesto que la

incorporacion de dicha maquinaria les permite automatizar los procesos,
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mejorar la calidad de los productos y facilita la producciéon a escala, lo que a

su vez permite reducir los costes.
2.2. Analisis Porter

Segln Porter (2010):

Plantea en su esquema la existencia de cinco fuerzas de cinco
fuerzas que actlan sobre una organizaciéon. Estas cinco fuerzas, si
bien son todas potencialmente competitivas, se mueven sobre dos
ejes perpendiculares. El primero de ellos se refiere a los factores
vinculados al sector econdmico en el que la empresa desarrolla su
accionar. El andlisis necesario aqui compromete a la totalidad del
sector: su estructura, las barreras de ingreso al negocio, los
promedios de rentabilidad. El pensamiento subyacente es que
siempre es posible generar un nuevo equilibrio de fuerzas en el
gue otros competidores cobren importancia o donde los servicios
0 productos considerados sustitutos reemplacen al propio.

Grafico 3 Anéalisis Porter

Amenaza de
ingreso de
nuevos
competidores:
Media

" /corey

ma0tm Mn.*vn*i£*
CO*ROPALDO TECUCO Poder de

negociacion de los
clientes: Alta

Poder de
negociacion de
los
proveedores:
Alta

Rivalidad entre competidores: Medio

Elaborado por: El autor

Para el desarrollo del analisis Porter, se consideraron aspectos

relacionados a la competencia, los potenciales clientes y los proveedores. Por



lo tanto, a continuaciéon se presenta una descripcion de cada uno de estos

elementos y la forma en que podrian afectar a las actividades de la empresa
COREPTEC S.A.:

Amenaza de ingreso de nuevos competidores: En este caso, se
proporciona una calificacion baja, puesto que existen barreras de
mercado que podrian limitar el ingreso de nuevas empresas al sector
en el que opera la empresa COREPTEC S.A,, entre estas medidas se
menciona la implementacién de aranceles a la importacion de las
maquinarias destinadas para la industria manufacturera especializada
en la produccién de alimentos y bebidas. Ademas, la trayectoria que la
empresa COREPTEC S.A. tiene en el mercado constituye una ventaja
competitiva, puesto que al ingresar nuevas empresas en el sector
requeriran de la aplicacion de estrategias de promocién y publicidad
para darse a conocer y dar a conocer los productos, y en la actualidad
estos costos no podran ser deducidos de la declaracion del Impuesto a

la Renta.

Rivalidad de competidores: La rivalidad entre competidores en el sector
es de nivel medio, puesto que existen empresas en el mercado
dedicadas a la comercializacién de este tipo de maquinarias. Sin
embargo, la empresa COREPTEC S.A., es una de las que poseen
mayor experiencia y trayectoria en el mercado y consecuentemente

puede utilizar este factor como una ventaja competitiva.

Amenaza de productos sustitutos: En este caso la amenaza de
productos sustitutos es baja, puesto que se consideran como sustitutos
la actividad del talento humano que podria desempenar funciones de
control de la calidad en la produccién de alimentos y bebidas. Sin
embargo, con el desarrollo tecnoldgico, actualmente se considera poco
eficiente y la tendencia del sector se inclina principalmente hacia la
automatizacion de procesos.

Poder de negociacion de clientes: El poder de negociacion de los

clientes es alta, puesto que seran quienes tomen la decision de compra
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2.3.

tomando en consideracion factores relacionados al precio, disefio de la
maquinaria, el funcionamiento, calidad y garantia que la empresa
COREPTEC S.A., le pudiera proporcionar.

Poder de negociacion de proveedores: El poder de negociacion de los
proveedores es alta, puesto que la empresa COREPTEC S.A., no se
encarga de producir sus productos. En este caso, la linea de “Deteccidn
de contaminantes dentro de los productos de la cadena alimenticia”
con la cual se pretende ingresar al mercado azuayo, sera de la marca

Mettler Toledo Safeline.

Poblaciéon, muestra

Para el desarrollo de la investigacién a través de fuentes primarias se

utilizara la investigacion descriptiva, tal como lo menciona la Editorial Limusa

(2010) en el siguiente parrafo:

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber
quién, dénde, cuando, cdmo, y por qué del sujeto del estudio. En
otras palabras, la informacidén obtenida en un estudio descriptivo,
explica perfectamente a una organizacién el consumidor, objeto,
concepto y cuentas.

En referencia a lo anteriormente expuesto se menciona que la investigacion

sera de campo es decir se realizara en el lugar de estudio realizandolo de

forma personal siendo una investigacion concluyente transversal por que se

realiza en el lugar y tiempo especifico las preguntas seran realizadas a través

de la técnica de las encuestas con el instrumento de preguntas cerradas de

opciones multiples lo que hace que el encuestado direcciones a la opciones

sSu respuesta conveniente.
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Poblacién
Segun Hernandez (2010):

Se define como poblaciéon al conjunto de unidades o items que
comparten algunas notas o peculiaridades que se desean estudiar.
Esta informacidn puede darse en medias o daros porcentuales, es
una investigacion estadista se define arbitrariamente en funcién de
su propiedades particulares

Las investigaciones de mercado realizadas muestran que la zona posee un
total de 47 empresas entre medianas y Grandes con un gran poder
adquisitivo, mismas que con las nuevas normativas de seguridad alimentaria
(BPM), deberan cumplir al igual que el resto del pais las regulaciones de
calidad exigidas para los productos alimenticios, esto les permitiria mantener
sus permisos de fabricacion de sus productos para el mercado interno y

externo del territorio Ecuatoriano.

Por lo tanto, el punto de estudio a realizar es la Ciudad de Cuenca donde
se tiene un total de 31 empresas de fabricacién de productos comestibles a
los cual se realizaria la encuesta. Segun la base de datos obtenida por la
empresa COREPTEC S.A., el sector de mercado al cual se dirige esta

constituido por las siguientes empresas:
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Segmento de mercado

1 ADHEPLAST Cuenca
2 AG DISTRIBUCIONES Cuenca
Alimentos Ecuatorianos los Andes S.A.
3 AECDESA Cuenca
4 AUSTROGAS Cuenca
5 BOCATTI Cuenca
6 Continental Tire Andina Cuenca
7 Cuenca Bottling co.ca Cuenca
8 DELMEX Cuenca
9 El Homo, Carlos Quizpe Cuenca
10 Embotelladora Azuaya S.A. Cuenca

Embutidos de Carnes de los Andes

11 EMBUANDES CIA.LTDA. Cuenca
12 Embutidos La Cuencana Cuenca
13 Embutidos La Europea Cuenca
14 Embutidos La ltaliana/ ITALIMENTOS CIA.LTDA. Cuenca
15 Calle Cordero Victor Jaime (PROJASA) Cuenca
Industrias Edmundo Romulo Bonilla
16 ERBOINDUSTRIAS CIA.LTDA. Cuenca
17 Frituras Don Miguel Cuenca
18 Frutas y Gaseosas del Austro Cuenca
19 Gasgua S.A. Cuenca
20 Galvan Galvan Luis Herberto Cuenca
21 Lécteos San Antonio Cuenca
22 Ortizy Jacome de Comercio Cuenca
23 Pan del Ecuador Cuenca
24 Patatas Cruck's Cuenca
25 Piggis Embutidos PIGEM CIA.LTDA. Cuenca
26 Plasticos Rival Cuenca
27 Prolacem/Parmalat Cuenca
28 Ceramica RIALTOS S.A. Cuenca
29 Superamericana de Licores LICSUR CIA.LTDA. Cuenca
30 Tuberia Galvanizada Ecuatoriana S.A. Cuenca
31 Unién Cementera Nacional UCEM C.E.M. Cuenca

Fuente: (Camara de Industrias, Produccion y Empleo, 2014)
2.4. Seleccion del tamafio de la muestra

Al ser una cantidad inferior a 100 unidades se estima conveniente realizar
al total de empresas que se encuentra en la Ciudad de Cuenca, ya que a
través de esta informacidon se tendra una completa opinibn de cada una de

ellas acerca del producto que se desea ofrecer.



2.5. Presentacion de los resultados

1. ¢Realiza controles de seguridad alimenticia en los procesos de

elaboracion de alimentos y/o bebidas?

Tabla 3 Controles en procesos de produccién

Frecuencia Porcentaje

Si 26 84%
No 0 0%
Tal vez 5 16%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

Grafico 4 Controles en procesos de produccién

nSi
16% = No

m Tal vez

Fuente: Investigacion
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Del total de empresas que operan en la Ciudad de Cuenca que fueron
encuestadas, el 84% indico que si realizan controles de seguridad alimenticia
en los procesos de elaboracion de alimentos y bebidas; mientras que el 16%
indicé que tal vez se llevan a cabo dichos controles. Esto demuestra que en
su mayoria las empresas que operan en el sector cumplen con la

responsabilidad de realizar los controles pertinentes para garantizar la calidad

de sus productos.



2. ¢Através de qué mecanismo ejecuta los respectivos controles en la

produccion de alimentos y/o bebidas?

Tabla 4 Mecanismo de control aplicado

Frecuencia Porcentaje
Supervision a los alimentos y/o

bebidas de forma fisica 19 61%
Supervision a través de maquinaria 9 29%
Otros 3 10%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

Gréafico 5 Mecanismo de control aplicado

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

En el caso de la forma de control aplicada en los procesos de elaboracion
de alimentos y/o bebidas, el 61% de las empresas encuestadas indicaron
hacer uso de una supervision de forma fisica, mientras que el 29% hace uso
de maquinarias. Esto demuestra que en su mayoria las empresas del sector
no hacen uso de las maquinarias para automatizar y optimizar los procesos

de control de calidad en la elaboracién de sus productos.



3. ¢Considera que la utilizacion de maquinaria que realice las funciones
de control de calidad de los alimentos y/o bebidas de contribuiria a

optimizar el proceso de producciéon?

Tabla 5 Utilizacion de maquinaria que realice funciones de control de

calidad

Frecuencia Porcentaje

Si 30 97%
No 0 0%
Tal vez 1 3%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

Grafico 6 Utilizacion de maquinaria que realice funciones de control de
calidad
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El 97% de los encuestados consideran que la utilizacibn de maquinaria
gue realice las funciones de control de calidad de los alimentos y/o bebidas
contribuiria a optimizar los procesos de produccion. Siendo Gnicamente el 3%
los que consideran que tal vez resulte conveniente. Esto demuestra que segun
la percepcion de la mayor parte de los encuestados, es necesario que se haga
uso de la maquinaria para automatizar los procesos de control de la calidad

de los productos.



4. ¢Considera necesario que se implemente en la empresa una
maquinaria de deteccién de contaminantes en los alimentos y/o

bebidas?

Tabla 6 Implementacion de maquinaria de deteccién de contaminantes

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 24 77%
De acuerdo 7 23%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

Grafico 7 Implementacion de maquinaria de deteccion de
contaminantes
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El 77% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que existe la
necesidad de implementar en la empresa una maquinaria para la deteccion
de contaminantes en alimentos y/o bebidas. Esto demuestra que existe una
necesidad que puede ser aprovechada por laempresa COREPTEC S.A., para
la introduccién de la maquinaria de la linea de "Deteccion de contaminantes
dentro de los productos de la cadena alimenticia” de marca Mettler Toledo
Safeline, puesto que las caracteristicas que estas poseen estan orientadas a

satisfacer dicha necesidad.



5. En base a su perspectiva ¢(De qué manera contribuiria a su
empresa la implementacion dentro de maquinaria para la
deteccién de contaminantes en los alimentos y/o bebidas que

producen?

Tabla 7 Beneficios de la implementacién de maquinaria para la

deteccion de contaminantes

Frecuencia  Porcentaje
Optiminacion de los procesos de

produccion 5 16%
Mejora en la calidad de los

productos 10 32%
Reduccion del riesgo de presencia

de contaminantes 16 52%
Otros 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

Gréafico 8 Beneficios de la implementacion de maquinaria para la
deteccién de contaminantes
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

Segln lo indicado por el 52% de los encuestados, la implementacion
dentro de la empresa de maquinaria para la deteccion de contaminantes en
los alimentos y/o bebidas que producen contribuiria en la reduccion del riesgo
de presencia de contaminantes; mientras que el 32% considera que
contribuira a mejorar la calidad de los productos. En este caso, se puede
determinar que la utilizacién de dicha maquinard podria beneficiar no solo a
la empresa, sino también a los consumidores finales, puesto que podran

consumir los alimentos o bebidas sin riesgo a que afecte su salud.



6. ¢Hace cuanto tiempo adquiri6 nueva maquinaria para control de
calidad de los productos y especificamente para la deteccion de

contaminantes en los alimentos y/o bebidas?

Tabla 8 Tiempo de adquisicion de maquinaria

Frecuencia Porcentaje

Menos de un afio 0 0%
Mas de cinco afios 2 6%
Més de diez afios 20 65%
No conoce 9 29%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

Gréafico 9 Tiempo de adquisicién de maquinaria
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Del total de empresas encuestadas, el 65% indicdé que la ultima vez que
adquirieron nueva maquinaria para control de calidad de los productos y
especificamente para la deteccion de contaminantes en los alimentos y/o
bebidas fue hace méas de diez afios; mientras que el 29% indicé desconocer
el tiempo en que se realizé la dltima adquisicion. En este caso, se puede
identificar que en su mayoria las maquinarias que utilizan dichas empresas
tienen un tiempo considerable de funcionamiento, por lo que podria

considerarse su renovacion.



7. ¢Qué factor considera méas importante al adquirir maquinaria para

la deteccién de contaminantes en los alimentos y/o bebidas?

Tabla 9 Factores que considera para la adquisicion de maquinaria para

la detecci6on de contaminantes

Frecuencia  Porcentaje

Marca 9 29%
Funciones de la maquinaria 11 35%
Calidad y garantia 9 29%
Otros 2 6%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

Grafico 10 Factores que considera para la adquisicién de maquinaria
para la deteccion de contaminantes
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El 35% de los encuestados indicaron que al momento de adquirir
maquinaria para la detecciéon de contaminantes en alimentos y/o bebidas que
produce la empresa, considera mas importante las funciones de Ila
maquinaria; un 29% considera mas importante la marca; mientras que el 29%
restante considera mas importante la calidad y garantia. Esto demuestras los
factores que se deben destacar para introducir la maquinaria en el mercado

seleccionado.



8. ¢Estarian dispuestos a implementar maquinaria para la deteccién
de contaminantes en los alimentos y/o bebidas que producen si

esta cumple con sus expectativas?

Tabla 10 Beneficios de la implementacién de maquinaria para la
deteccion de contaminantes

Frecuencia  Porcentaje

Totalmente de acuerdo 26 84%
De acuerdo 5 16%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 31 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Carlos Arana

Grafico 11 Beneficios de la implementacién de maquinaria para la
deteccion de contaminantes
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El 84% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en
implementar maquinaria para la deteccién de contaminantes en los alimentos
y/o bebidas que producen si esta cumple con sus expectativas, por otra parte
el 16% restante se mostr6 de acuerdo. Esto demuestra que existe la
disposicién por parte de las empresas de adquirir la maquinaria, por lo que de
acuerdo a la percepcién del segmento objetivo y la necesidad identificada es

factible desarrollar el presente proyecto.



EL PRODUCTO O SERVICIO

3.1. Caracteristicas del producto o servicio a ofrecer

Previo al desarrollo de las estrategias de ventas y estrategias de marketing
mix, sera necesario realizar una descripcidon general de las caracteristicas del
producto que la empresa COREPTEC S.A., pretende introducir al mercado del
sector industrial en la Ciudad de Cuenca. En este caso se ingresara con la
linea de Deteccion de contaminantes dentro de los productos de la cadena
alimenticia” de la marca Mettler Toledo Safeline, de manera en particular con

el producto de "Deteccién de metales” de tecnologia PowerPhasePRO.

Por lo tanto, en base a la informacion presentada por la empresa
COREPTEC S.A. (2016), el detector de metales de abertura rectangular de
sobre cinta transportadora de productos al granel de la marca Mettler Toledo
Safeline estad disefiado para ofrecer mayores niveles de sensibilidad de
deteccion a todos los contaminantes metalicos que pudieran encontrarse en
los productos alimenticios. En este caso, en el producto se integran soluciones
de materiales de manipulacion y transporte, esta gama completa de
detectores de metales industriales proporciona un control totalmente
automatizado de inspeccion de productos para una amplia gama de

aplicaciones de procesamiento de alimentos.

Grafico 12 Detector de metales de abertura rectangular
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Fuente: (COREPTEC S.A., 2016)



El detector de metales de abertura rectangular utiliza tecnologia de
software sofisticado para ofrecer un avanzado sistema de deteccion de
metales, asi mismo ofrece una total flexibilidad de inspeccion. Ademas,
proporciona una interfaz de pantalla tactil con un mend basado en iconos que
facilita el acceso del operador. La interfaz simplifica los procedimientos y

proporciona informacion del proceso.

Grafico 13 Pantalla tactil del detector de metales de abertura

rectangular

Fuente: (COREPTEC S.A., 2016)

* Teclas del panel HMI: El detector de metales consta de un panel de
teclas de membrana con mends que proporciona acceso al sistema
operativo. Posee una interfaz intuitiva, en varios idiomas que maximiza
la eficiencia del operador y minimiza los requisitos de formacion. El
sistema operativo proporciona una rapida auto configuracion, el cambio
de producto y las rutinas de verificacion de rendimiento en
construccién, para la reduccién de tiempo de inactividad de la

produccion.

» Pantalla tactil HMI: Posee una interfaz de pantalla tactil a color, con un
menu basado en iconos intuitivos que proporciona el acceso a
caracteristicas adicionales. Esta interfaz simplifica los procedimientos
y coloca una gran cantidad de informacion valiosa con respecto al

proceso al alcance del equipo de fabricacién. Incluye el software pre-



cargado vy listo para su instalacion. Los detectores se pueden actualizar
a través de una eleccién de los paquetes de software, con el propdésito
de proporcionar una solucion a prueba de futuro que crece con sus
necesidades. Ademas, los paguetes de software son retro-instalable y
pueden mejorar la funcionalidad operativa y adaptarse a nuevas

necesidades de cumplimiento de apoyo.

En cuanto al funcionamiento del producto, tiene la capacidad de detectar
metales de las categorias de acero inoxidable, ferroso y no ferroso. En este
caso, la deteccion se define por didmetros que se presentan de manera
esférica. Ademas, segun se expresa en las especificaciones presentadas por
COREPTEC S.A. (2016):

En la industria de procesamiento de alimentos, el 304 y el 316 son
los dos grados mas comunes. La baja sensibilidad a estos grados
puede ser una limitacibn importante de muchos detectores de
metales modernos, especialmente de aquellos que no tienen la
capacidad de funcionar a alta frecuencia. Cuando se inspeccionan
productos humedos eléctricamente conductores, la deteccién del
acero inoxidable se convierte en al mas dificil.

Por lo tanto, la orientacion adecuada de los detectores facilitan Ila
percepcién de las muestras que no se presentan de manera esférica,
reduciendo asi la posibilidad de que éstas pudieran pasar desapercibidas para

la maquina. En este caso, la orientacion correcta se presenta a continuacion:

Grafico 14 Funcionamiento del detector

Fuente: (COREPTEC S.A,, 2016)



Los detectores Safeline, poseen latecnologia PowerPhasePRO poseen un
sistema que incrementa la cantidad de metal que se puede detectar,
garantizando un mayor control y proteccion del producto segun se muestra a

continuacion:

Tabla 11 Precision en la deteccién de metales

Tipo de detector de metales y
sensibilidad esférica (ferrosos)
Tecnologia Tecnologia Tecnologia

convencionalen SAFELINE SAFELINE

) ) esfera ferrosa de PowerPhasePRO PowerPhasePRO
Tipo de contaminante y tamafio

1.0mm de en esfera ferrosa en esfera ferrosa
diametro de 1.0mm de de0.8mm de
diametro diametro

Esfera de metal ferroso

de 0.8 mm de diametro X X

No No Si
Esfera de metal ferroso
de 1.0 mm de didmetro /
Si Si Si
Alambre de acero inoxidable
(316) de 0.5 mm de diametro
de 50 mm de largo / / /
Si Si Si
Alambre de acero inoxidable
(316) de 0.5 mm de diametro
de 25 mm de largo X
No Si Si
Alambre de acero inoxidable
(316) de 0.5 mm de diametro
de 10 mm de largo X X /
No No Si

Fuente: (COREPTEC S.A., 2016)



Segun lo manifiesta Carrion (2011):

La cadena de valor de una empresa es un sistema de actividades
gue se conectan mediante ciertos enlaces. Dos actividades son
interdependientes cuando la forma de realizar una de ellas afecta
al coste o a la productividad de la otra. Las ventajas competitivas
pueden surgir de las interrelaciones entre actividades de una
misma cadena de valor, que solemos denominar eslabones
horizontales.

En este caso, el analisis de la cadena de valor de la empresa COREPTEC
S.A., permitird identificar las actividades que dentro del proceso interno
constituyen el eje para alcanzar los objetivos previamente establecidos. En
este caso, la identificacion de los mismos, contribuird con el desarrollo de las

estrategias.

Gréfico 15 Cadena de valor de la empresa COREPTEC S.A.

En este caso se identificaron las actividades primarias y actividades de
apoyo que se ejecutan dentro de la empresa, a pesar de que COREPTEC
S.A. no fabrica sus productos, existen otras actividades necesarias para llevar
a cabo los procesos de comercializacion. En este caso, a continuacion se
describen de manera detallada cada una de estas actividades, asi como

también se establecera la importancia de su ejecucion.



a) Actividades primarias

Logistica de entrada

La logistica de entrada constituye una de los procesos primarias
importantes a nivel interno en la empresa COREPTEC S.A., debido a que se
basa en las actividades necesarias para obtener la maquinaria de las
diferentes marcas que comercializa la empresa, en este caso se incluyen el
almacenamiento de la misma en espacios adecuados de modo que se evite
cualquier riesgo relacionado a dafos fisicos que pudieran presentarse debido
a una inadecuada manipulacion. Ademas, dentro de estos procesos se incluye
el control permanente del stock de maquinarias, puesto que se requiere que
exista un registro pertinente que permita abastecer a las empresas que

requieran la adquisicion de las maquinarias de control.

Logistica de salida

Al igual que la logistica de entrada, la logistica de salida constituye una
pieza importante dentro de la cadena de valor, debido a que se basa en las
actividades de transportacion y entrega de la maquinaria adquirida por los
clientes de la empresa COREPTEC S.A., en este caso, el cumplimiento con
las fechas establecidas para la entrega, asi como también la adecuada
manipulacion de la maquinaria hasta que ésta llega a su destino son aspectos

que se deben manejar con cuidado.

Marketing y ventas

Las actividades de marketing y ventas constituyen también parte importante
de los procesos internos de la empresa COREPTEC S.A., considerando que
se debe establecer las estrategias necesarias para promocionar las
maquinarias que ofrece la empresa, asi como también se debe contar con un
equipo de ventas capacitado que lleve a cabo las tareas de ofrecer el producto
al segmento objetivo para alcanzar las cuotas de ventas previamente

establecidas.
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Servicios

En el caso de los servicios, es importante mencionar que la empresa
COREPTEC S.A. dentro de su cartera de productos ofrece el servicio de
mantenimiento de maquinarias. En otro contexto, es importante que la
atencion que se proporcione a los clientes sea de calidad, respondiendo a las

inquietudes de manera eficiente a fin de lograr la satisfaccion de los mismos.

a) Actividad de apoyo
Infraestructura de la empresa

La infraestructura de la empresa es una de las actividades de apoyo
fundamentales, puesto que deben existir las adecuaciones necesarias y los
espacios requeridos para el almacenamiento de la maquinaria de las
diferentes lineas de las que dispone la empresa. Ademas, se debe disponer
de un lugar adecuado para que el personal pueda ejecutar eficientemente sus

funciones asignadas.

Administracion de talento humano

Para impulsar las ventas de las maquinarias, el talento humano de la
empresa constituye una pieza clave, debido a que deben tener amplios
conocimientos no solo del funcionamiento de las maquinarias de diferentes
marcas que comercializa COREPTEC S.A., sino también deben tener
conocimientos necesarios en aspectos como la atencidn al cliente, técnicas
de ventas, negociacidn, entre otros aspectos. Ademas, el personal encargado
de ofrecer el servicio de mantenimiento, debe poseer amplios conocimientos

que deberan ser reforzados y actualizados de manera constante.

Abastecimiento

Considerando que la empresa COREPTEC S.A. no se encarga de la
fabricacion de la maquinaria, en este caso el abastecimiento representa la
actividad de apoyo de mayor importancia, debido a que la empresa debe
contactar con los proveedores para realizar la adquisicidn de la maquinaria

que posteriormente sera comercializada a nivel local.
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FORTALEZAS

* La empresa COREPTEC S.A. posee una amplia
trayectoria en el mercado ecuatoriano.

* La empresa cuenta con ingenieros y técnicos
ampliamente capacitado.

* COREPTEC S.A. comercializa maquinaria de
marcas reconocidas a nivel internacional.

* COREPTEC S.A. tiene la capacidad de satisfacer
la demanda del mercado local, en cuanto a
magquinaria industrial se refiere.

* COREPTEC S.A. posee una amplia gama de linea
de magquinarias y repuestos.

* La empresa actualmente ofrece servicio técnico
especializado a sus clientes las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana.

tecsA
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DEBILIDADES

* No tener producir la maquinaria a nivel
local.

* La empresa COREPTEC S.A.
escasamente aplica estrategias de
promocién y publicidad para dar a conocer
sus productos al segmento objetivo.

* No se trabaja con una marca propia.

FODA

OPORTUNIDADES

* Existe mayor control con respecto a la calidad de los

productos alimenticios y bebidas, por lo que las
empresas productoras se veran en la obligacion de
optimizar sus procesos de control de la calidad.

* El desarrollo tecnolégico ha favorecido el
mejoramiento de las maquinarias industriales,
automatizando los procesos de modo que se adapten
a las necesidades y exigencias de las empresas que
forman parte del grupo objetivo.

* Las empresas industriales del sector de alimentos y
bebidas, deben cumplir con parametros de calidad
para poder comercializar sus productos.

AMENAZAS

* La implementacion de impuestos para la

importaciéon de maquinaria.

* La existencia de empresas competidoras
qgue pudieran aprovechar las oportunidades
existentes para ingresar a estos mercados.

Elaborado por: Carlos Arana
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CAPITULO IV

PLANES ESTRATEGICOS

41. Plan de ventas

Previo al desarrollo del plan de ventas, en primer lugar se toma en
consideracion lo manifestado por Castells (2013), quien indica que:
‘Esencialmente, se trata de planear objetivos de ventas y definir como

alcanzarlos, todo ello bien escrito” (Castells, 2013).

En este punto se establecen las actividades necesarias para alcanzar una
mayor rentabilidad para la empresa COREPTEC S.A. a partir de las ventas de
la linea de “Detectores de metales” de la marca Mettler Toledo Safeline, a
través de las estrategias que se expondran a continuacién se proporcionaran
las pautas necesarias para la captacidn de clientes en el segmento de
mercado seleccionado. Como aspecto general, se establece que las acciones
propuestas deberan ser ejecutadas de manera sistematica, de modo que se

puedan obtener los resultados esperados a corto, mediano y largo plazo.

En este contexto, el objetivo propuesto para el presente plan de ventas
involucra la aplicacion de estrategias y tacticas que deberan ser adoptadas
por el equipo de ventas de la empresa, esto quiere decir, que se requerira de
la intervencidon de todos los trabajadores de la empresa, de modo que se
pueda llevar a cabo un proceso de ventas eficaz y eficiente. Se considera
ademas que para ¢l logro de los objetivos de la empresa, se precisara de una
inversion, se estableceran las proyecciones de ventas necesarias para

obtener el retorno de dicha inversion.

Por lo tanto, se procedera a establecer un presupuesto de ventas se
prepara en primer lugar porque todos los demas presupuestos se basan en la
informacion referente a lo que se espera vender. El proceso comienza una
prevision de los ingresos generados por las ventas generadas por el

departamento encargado dentro de la empresa COREPTEC S.A.
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Ademas, la informacion del presupuesto de ventas también se aplicara para
dar a los directivos de la empresa una sensacion general de la escala de
operaciones, para cuando se analice el presupuesto de gastos generales y el
presupuesto de gastos de venta y administrativos. El valor total de ventas
netas que figuran en el presupuesto se expresaran en dolares y en unidades
proyectadas a vender, las mismas que se llevan adelante en la partida de

ingresos en el presupuesto maestro.

4.1.1. Fuerza de ventas

Para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa COREPTEC S.A,,
se considera fundamental la participacion de la fuerza de ventas, debido a que
seran quienes tengan la responsabilidad de ofrecer el producto a los
potenciales clientes de la industria de alimentos de la Ciudad de Cuenca,
ademas deberan aplicar las estrategias de ventas propuestas para impulsar
el incremento de las ventas de la linea de “detectores de metales” de la marca

Mettler Toledo Safeline.

En esta area se considera como aspecto fundamental la capacitacion al
personal, ya que deberan poseer los conocimientos necesarios con respecto
al funcionamiento de las maquinas de deteccibn de metales, las
caracteristicas fisicas y del sistema, los beneficios, formas de utilizacion y
recomendaciones generales. Ademas, deberan actualizar sus conocimientos
con respecto a las técnicas de ventas y servicio al cliente, de modo que

puedan llevar a cabo el proceso de ventas de manera eficiente.

Asi mismo, se considera fundamental que el personal de ventas mantenga
una buena presencia, dado que seran representantes de la empresa y por
consiguiente deben ajustarse a la imagen que busca proyectar COREPTEC
S.A., por contraparte, la empresa tendra la obligacion de proporcionar a su
personal de ventas las herramientas necesarias para que estos puedan

ejecutar eficientemente sus funciones designadas.
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Por lo tanto, se considera necesario que lafuerza de ventas de la empresa
se ajuste a los lineamientos previamente establecidos por COREPTEC S.A.,
asi como también debera ajustarse atres enfoques fundamentales para lograr

los resultados esperados, los mismos que se presentan a continuacion:

Grafico 16 Enfoques de accion de la fuerza de ventas
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Elaborado por: Carlos Arana

La fuerza de ventas debera ajustarse a las directrices antes mencionadas,
con el propésito de facilitar el proceso de ventas y proporcionar informacion
relevante que podra ser utilizada posteriormente para el desarrollo de
estrategias necesarias. Como aspecto complementario, se deberan
desarrollar promociones de ventas necesarias orientadas a impulsar las

ventas.

4.1.2. Promociones de ventas

Se desarrollaran promociones de ventas que permitan apoyar las funciones
que ejecutaran los vendedores de la empresa COREPTEC S.A., ademas de
impulsar las ventas de la linea de detectores de metales de la marca Mettler
Toledo Safeline. En este caso, se aplicara una mezcla promocional que
consistird en una serie de actividades destinadas a fomentar la compra por
parte de las empresas industriales del sector de alimentos y bebidas de la

Ciudad de Cuenca.



Las promociones de ventas estaran direccionadas para su aplicacion

dentro de un periodo de tres meses a partir de la puesta en marcha del

proyecto, asi como también estaran dirigidas unicamente al segmento de

empresas que operan en la Ciudad de Cuenca. En este caso, no solo se

pretende estimular las ventas, sino también tener mas presencia de la

empresa a través de elementos promocionales que se proporcionaran a los

clientes de la empresa COREPTEC S.A., en base a lo mencionado a

continuacion se presentan los tipos de promociones que se aplicaran:

a)

Especialidades promocionales: Seran regalos que se les entregaran a
los clientes que adquieran la maquinaria de deteccion de metales de la
marca Mettler Toledo Safeline , en este caso los articulos que se
entregaran constaran del logotipo de la empresa COREPTEC S.A., asi
como también en algunos casos se incluira informacioén de contacto,

dependiendo del tipo de articulo. En este caso se entregara lo

siguiente:
e Llaveros.
e Esferos.

e (Calendarios.

e Agendas.

Servicio de mantenimiento: A pesar de que la empresa COREPTEC
S.A., dentro de sus categorias de productos ofrecer servicio técnico
para las empresas que requieran mantenimiento de las maquinarias
industriales. En este caso se establece como promocién proporcionar
el servicio de mantenimiento gratuito a las empresas que adquieran los
detectores de metales. Cabe destacar que el servicio gratuito solo
incluye una visita por parte de los técnicos de la empresa, la misma que
no sera cobrada y podra ser solicitada incluso después al periodo de
vigencia de las promociones, en caso de no haber sido solicitada dentro

de los tres meses establecidos.
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c) Bonificaciones: Se ofrecera una bonificacion de $50 ddélares que podra
ser utilizada para servicio técnico y revisibn de maquinarias, siendo o

no las que haya adquirido a la empresa COREPTEC S.A.

d) Descuentos: Se estableceran descuentos en compras en caso de que
el cliente adquiera otros productos de la empresa, o por cantidad de

magquinas adquiridas.

4.1.3. Politicas de pedidos

En lo que respecta a la politica de pedidos, la empresa COREPTEC S.A,,
har4d uso de diferentes medios a través de los cuales los clientes podran
ponerse en contacto con el personal de ventas, sea para solicitar informacién
con respecto al producto o para realizar los pedidos y concretar la compra de
los mismos. En este caso, se procedera a describir las etapas del proceso de
pedidos, el mismo que ha sido optimizado para reducir los tiempos y alcanzar

una mayor eficiencia.

Grafico 17 Proceso de pedidos
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Elaborado por: Carlos Arana

En este caso, para realizar los pedidos se establecen dos formas de entrar

en contacto con los clientes: en primera instancia la fuerza de ventas de la



empresa COREPTEC S.A., se pondra en contacto con los clientes via
telefénica y concretara visitas a las fabricas para ofrecer la maquinaria de
deteccidn de metales. En segunda instancia, el contacto puede ser iniciado
por parte del cliente, sea que éste se ponga en contacto a través de correo
electrénico o via telefénica con algun ejecutivo de ventas quien debera
responder a las inquietudes y solicitudes de informacién que pudieran existir,
ademas deberan aplicar las estrategias de ventas establecidas y comunicar

sobre las promociones vigentes.

Cabe destacar que la empresa COREPTEC S.A., actua como intermediario
entre el fabricante y el cliente, por lo tanto una vez que el cliente haya
realizado su pedido, se le comunicaran las formas de pago y los periodos
establecidos para el mismo, posteriormente el cliente debera realizar el pago
respectivo sea en efectivo 0 a través de depdsitos o transferencias. El
personal encargado debera verificar el pago realizado y se contactara con la

fabrica en Estados Unidos para iniciar la importacion de la maquinaria.

Una vez que haya arribado el pedido y se hayan concluido con los procesos
respectivos de aduana, se comunicara al cliente quien debera realizar el pago
restante, posteriormente dara la orden de despachar la maquinaria al cliente,
una vez que se realice la entrega, con la supervision de un técnico asignado
por la empresa, para comprobar el adecuado funcionamiento de los

detectores de metales, se dara por concluido el proceso.
Para su ejecucion se consideran las siguientes directrices:

1. Los pedidos se receptaran en dias laborales para la empresa, y
posterior a que se hayan concluido el proceso respectivo de aduana,
seran despachados una vez que se haya realizado la totalidad del
pago. (Cabe destacar que el representante no aporta con valor alguno,
siendo el cliente quien realizara el pago para la importacién de la
maquinaria).

2. El valor a cancelar sera comunicado previamente por el ejecutivo de
ventas con quien el cliente haya tenido contacto (50% inicial para

realizar el pedido a la fabrica y 50% para la entrega).
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3. Elvalor del flete por la entrega de la maquinaria sera adicionado al valor

de la factura.

4.1.4. Politicas de descuento

Con el propésito de alcanzar los objetivos de ventas, se estableceran las
politicas de descuento direccionadas a incentivar la compra de maquinas para
la deteccion de metales por parte de las empresas de la industria de alimentos
y bebidas en la Ciudad de Cuenca. Cabe destacar que ademas de la vigencia
de los descuentos, se establecen lineamientos que deberan ser considerados

tanto por la fuerza de ventas como pos los clientes.

B) Los descuentos se aplicaran unicamente para las empresas que se
encuentren en la Ciudad de Cuenca.

C) Los aplican desde el 15% al 20% en la adquisicion de la maquinaria
de la linea de detectores de metales y tendra una vigencia de 3
meses.

D) Posterior al periodo establecido para los descuentos, se podran
establecer nuevos margenes de descuentos donde se considerara a
los clientes mas frecuentes, esto con el propdsito de lograr

fidelizacion por parte de los mismos.

4.2. Relaciéon con la mercadotecnia

Se estableceran las estrategias de mercadotecnia para la introduccion de
la linea de productos de deteccion de metales de la marca Mettler Toledo
Safeline, en este caso se consideran las variables de marketing mix, que
incluyen el producto, el precio, plaza y promocion. En este caso, el modelo
estratégico que se desarrollara estara orientado a complementar las

estrategias establecidas en el plan de ventas.

La aplicacién de las estrategias de marketing contribuira en la comprension
de sus clientes actuales mejor y para descubrir formas innovadoras para llegar
a nuevos clientes. En este caso la base de clientes es el eje para aumentar el
negocio. Por lo tanto usted debe hacer todo lo posible para determinar quiénes

son sus clientes y qué productos y servicios que quieren y esperan.
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4.2.1. Producto

En lo que respecta al producto, en primer lugar se debe considerar que la
empresa COREPTEC S.A., a pesar de poseer una amplia linea de productos,
en este caso busca potenciar las ventas de la linea de detectores de metales
de la marca Mettler Toledo Safeline en la Ciudad de Cuenca. Este tipo de
productos forma parte de la categoria de productos de negocio, debido a que
los clientes potenciales estan constituidos por las empresas de la industria

alimenticia y de bebidas.

A nivel especifico, el producto se clasifica como bienes de especialidad,
puesto que son unicamente utilizados a nivel industrial para el control de los
procesos de produccidn de alimentos y bebidas, consecuentemente las
empresas del sector tienen la capacidad de cancelar un valor superior por este
tipo de maquinas que poseen caracteristicas unicas que contribuiran con la

automatizacion de los procesos.

Entre las caracteristicas relevantes del producto se menciona que estos
detectores de metales de la marca Mettler Toledo Safeline, han sido
desarrollados con la finalidad de detectar los metales contaminantes, sean de
la categoria de metales ferrosos, no ferrosos y acero inoxidable. Los
detectores poseen una abertura al costado por donde se transportan los

productos para la revision.

Ademas, poseen un sistema de banda transportadora de calidad y de alto
rendimiento que se integra para facilitar el proceso de deteccidn. Se
implementa también un equipo de inspeccidon por rayos x, que facilitan el

rechazo de los elementos contaminados.
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Fuente: (COREPTEC S.A., 2016)

Estrategia de marca - producto

La marca constituye un elemento fundamental en lo que respecta a la
definicion del producto, en este caso a pesar de que la empresa COREPTEC
S.A., nos e encarga de la produccién de la maquinaria de deteccién de
metales, trabaja con marcas internacionales que son reconocidas en el
mercado nacional. La linea de productos que se busca introducir al mercado

de la ciudad de Cuenca ha sido desarrollada bajo la marca "Safeline”.



Fuente: (COREPTEC S.A., 2016)

Estrategia de posicionamiento

Para lograr el posicionamiento de la linea de productos de deteccidon de
metales de la marca Mettler Toledo Safeline en la Ciudad de Cuenca, donde
se busca introducir el producto, se aplicara una estrategia de posicionamiento
basada en los atributos del producto, de manera en particular se destacarda la

marca de respaldo y las caracteristicas del producto.

4.2.2. Precio

La estrategia de precios establecida para la empresa COREPTEC S.A,
constituyen una parte critica de la mezcla de marketing, en este caso se
requerird de la eleccion de un precio que se ajuste al segmento de mercado,
los objetivos de la empresa y la calidad del producto. En este caso se aplica
una estrategia de precios orientados a la competencia, ademas cabe destacar

que la empresa aplica una estrategia por linea de productos.

4.2.3. Plaza

La empresa COREPTEC S.A., comercializara su linea de productos a
través de un canal directo, por lo tanto la fuerza de ventas de la empresa se
encargara de ofrecer el producto a los potenciales clientes. Cabe destacar que
para mayor facilidad de los procesos de comercializacién la empresa posee
sucursales en las principales ciudades del pais, en este caso Guayaquil,

Quito, Manta y Cuenca.

En esta Ultima, las instalaciones se encuentran ubicadas en la Avenida de

las Américas 16-04 y Miguel Heredia, Edificio Bella Vista.



Fuente: (Google Maps, 2014)

4.2.4. Promocién

Las estrategias de promocién aplicadas para dar a conocer la linea de
productos de deteccién de metales de la marca Mettler Toledo Safeline, se
aplicaran como apoyo a las estrategias de ventas previamente establecidas.
Debido al que el segmento de mercado al cual esta direccionada la empresa,
se encuentra en la categoria de clientes corporativos, se debera establecer

los canales de comunicacién que se adapten a este tipo de segmento.
Canales ATL

Se implementaran anuncios en revistas especializadas para el sector
industrial, en este caso se considera necesario utilizar anuncios a full color de
pagina entera donde se mencionaran las caracteristicas del producto,
especificaciones técnicas, y nimeros de contacto de la empresa. Por lo tanto,

se trabajara con las siguientes revistas:

. Revista Ekos

Canales OTL

Ademas de los anuncios en revistas, se trabajara con medios OTL, en este
caso se hara uso de la pagina web de la empresa, ademas de la utilizaciéon de
Mailing dirigidos a las empresas que forman parte de la industria de alimentos

y bebidas.



CAPITULO V

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

5.1. Determinacién de la inversién inicial

Tabla 14 Inversion en capital de trabajo

Inversién en Capital de Trabajo

Valor Mensual Costos Fijos 374,69 374,69
Valor Mensual Costos variables 95.625,31 95.625,31
TOTAL 96.000,00

Elaborado por: El autor

Tabla 15 Inversién inicial

Total de Inversiéon Inicial

Inversion en Activos Fijos 0,00

Inversion en Capital de Trabajo 96.000,00
96.000,00

Elaborado por: El autor

Fuentes de financiamiento

Tabla 16 Fuentes de financiamiento

Financiamiento de la Inversién 96.000,00
Recursos Propios 48.000,00 50%
Recursos de Terceros 48.000,00 50%

Elaborado por: El autor



Amortizacion de la Deuda Anual

Afos 2016 2017 2018 2019 2020
Pagos por Amortizaciones 7.453,93 8.399,28 9.464,52 10.664,85 12.017,42
Pago por Intereses 5.358,87 441353 3.348,29 214795 795,38
Servicio de Deuda 12.812,80

12.812,80 12.812,80 12.812,80 12.812,80
Elaborado por: El autor



5.2.

Gastos

Vendedor

Total

Presupuesto de ingresos gastos y costos

Cargo Sueldo / mes

740,00

740,00

TIPO DE COSTO

Maquinaria

Total Costos Variables

TIPO DE COSTO

Gastos Sueldos y Salarios
Gastos en Servicios Basicos
Gastos de Ventas

Gastos Varios

Total Costos Fijos

Tabla 18 Gastos de sueldos y salarios
ROLES DE PAGO /Gastos en Sueldos y Salarios

Sueldo / afio Comisiones / afio 13ro Sueldo / afio
8.880,00 38.659,92 3.961,66
8.880,00 38.659,92 3.961,66

Elaborado por: El autor

14to Sueldo / afio

354,00

354,00

Tabla 19 Proyeccion de gastos fijos

2016

76.500,25

76.500,25

2016

53.955,70
0,00
0,00
0,00

53.955,70

Costos Variables / Afios

2017 2018
95.242,81 118.577,30
95.242,81 118.577,30

Costos Fijos / Afios

2017 2018
55.979,04 58.078,25
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,04
55.979,04 58.078,29

Elaborado por: El autor

2019

147.628,73

147.628,73

2019

60.256,19
0,00
0,00
0,08

60.256,26

Vacaciones / Fondo de Aporte Patronal
afio Reserva/ afio / afio
370,00 740,00 990,12
370,00 740,00 990,12
Promedio
2020 Mensual
Primer Afio
183.797,77 6.375,02
183.797,77 6.375,02
Promedio
2020 Mensual
Primer Afio
62.515,79 4.496,31
0,00 0,00
0,00 0,00
011 0,00
62.515,91 1.124,08

Gasto / afio

53.955,70

53.955,70



Costos variables en caso de importacion
Determinacion de costos de importacién

Cantidad a importar 4 Unidades
Costo unitario $21.152,27
Costo total $ 84.609,08
Gastos
FOB $ 84.609,08
Flete $ 800,00
CFR $ 85.409,08
Seguro $ 910,19
CIF $ 86.319,27
FODINFA $ 459,81
ISD 5% $4.270,45
Aranceles 5% $ 4.230,45
Honorarios despachador $ 200,00
Gastos varios $ 10,00
Gastos navieros $ 10,00
Gastos de Almacenaje $ 40,00
Gastos de Transporte Terrestre $ 250,00
Gasto de custodia $ 210,00
$ 95.999,99
PRECIO/PRODUCTO $ 24.000,00

Elaborado por: El autor



Utilidad antes Imptos Renta
(+) Gastos de Depreciacion
(-) Inversiones en Activos

(-) Amortizaciones de Deuda
(-) Pagos de Impuestos

Flujo Anual

Flujo Acumulado

Pay Back del flujo

Flujo de Efectivo

2016 2017
18.824,86 36.891,03
0,00 0,00

0 0

7.453,93 8.399,28
0,00 0,00
11.370,93 28.491,75
11.370,93 39.862,68
-84.629,08 -56.137,33

Elaborado por: El autor

2018

59.691,49
0,00

0
9.464,52
12.432,28
37.794,70
77.657,38

-18.342,63

2019

88.387,78
0,00

0
10.664,85
20.116,03
57.606,90
135.264,27
39.264,27

2020

124.424,75
0,00
0
12.017,42
29.786,68
82.620,64
217.884,92
121.884,91



CALCULO DE TIR Y VAN

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 15% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 22% 22% 22% 22% 22%
Ao 0 1 2 3 4 5 5
Ventas 0 154.640 192,526 239.695 298.421 371.534
Costos Variables 0 76.500 95.243 118577  147.629 183.798
Costos Fijos 0 53.956 55.979 58.078  60.256 62.516
Flujo de Explotacion 0 24184 41.305 63.040 90.536 125.220
Repart. Ut 0 6.196  9.456 13.580 18.783
Flujo antes de Inp Rta 0 24.184 35109 53584  76.955 106.437
Impto Rta 0 5320 7.724 11.788 16.930 23.416
Flujo después de Impuestos 0 18.863 27.385 41.795 60.025 83.021
Inversiones -96.000 0 0 0 0 0
Perpetuidad
Flujo del Proyecto Puro -96.000 18.863 27.385 41.795  60.025 83.021 415.105
TMAR 20,00%
Valor Actual -96.000 15.719 19017 24187  28.947 33.364 166.821
15.719 34737 58924  87.871 121.235
VAN 192.057
TIR 50,14%

Elaborado por: El autor



ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN LAS VENTAS PESIMISTA PROYECTADO CONSERVADOR OPTIMISTA

% DE CAMBIO EN LAS VENTAS -3,00% 0% 5% 8%
VAN 162.942 192.057 246.433 269.697
TIR 45,91% 50,14% 58,83% 60,80%
Elaborado por: El autor
Tabla 24 Analisis de sensibilidad de los costos

ANALISIS DE SENSIBILIDAD OPTIMISTA PROYECTADO CONSERVADOR PESIMISTA

% DE CAMBIO EN LOS COSTOS -3,00% 0% 3% 5,0%

VAN 243.731 192.057 198.131 182.931

TIR 57,70% 50,14% 50,87% 48,55%

Elaborado por: El autor



CAPITULO VI
RESPONSABILIDAD SOCIAL

6.1. Base legal

En un contexto legal, se toma como referencia la “Politica de Plazos de
Cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura para Plantas
Procesadoras de Alimentos” (2012):

Art. 4.- Para la ejecuciéon y cumplimiento de la presente
resolucion el Ministerio de Industrias y Productividad, a través
de la Subsecretaria de Calidad realizara, las siguientes
actividades: - Socializar el Reglamento de Buenas Practicas para
alimentos procesados, vigente. - Realizar diagndstico inicial y
asesoramiento a los establecimientos procesadores de alimentos a
través de los gestores de calidad. - Promover el incremento de
organismos de inspeccion acreditados.

Art. 5.- Para la ejecuciéon y cumplimiento de la presente
resolucion el Ministerio de Industrias y Productividad, a través
de la Subsecretaria de MIPYMES realizara, las siguientes
actividades: Proponer medios de cofinanciamiento para la
implementacién de buenas practica de manufactura para los
establecimientos procesadores de alimentos. Coordinar lineas de
crédito a través de la Corporacién Financiera Nacional para mejorar
la infraestructura de los establecimientos procesadores de
alimentos con el fin de dar cumplimientos al Reglamento de Buenas
Practicas de Alimentos Procesados.

En este caso, segun lo establecido en la politica mencionada, las empresas
del sector industrial, de manera en particular aquellas dedicadas a la
produccion de alimentos y bebidas deben implementar las herramientas
necesarias para alcanzar las “buenas practicas de manufactura”, esto
favorece a la empresa COREPTEC S.A., puesto que comercializa las
maquinarias necesarias para que las empresas ejecuten un mayor control en

el procesamiento de los alimentos.

En otro caso, se toma como referencia la Ley del Sistema Ecuatoriano de
la Calidad (2014), en donde se establecen las directrices a las cuales se deben
ajustar las empresas para producir alimentos de calidad, ademas dicha ley se
ajusta a las especificaciones del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN).
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6.2. Medio ambiente

En lo que respecta al medio ambiente, debido a que en la actualidad existe
una mayor preocupacion por el cuidado del medio ambiente, esto no solo
incluye a la poblacion en general, sino también se ha extendido a las
empresas, principalmente del sector industrial, puesto que debido al tipo de
actividad que desarrollan, tienen un impacto considerable en el medio
ambiente. Para esto, se toma como referencia el articulo 14 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador (2008), el cual en la segunda seccién, Ambiente

sano, manifiesta lo siguiente:

“Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad
del patrimonio genético del pais, la prevencidon del dafio ambiental
y la recuperacion de los espacios naturales degradados’.

Es decir, el Estado ecuatoriano garantiza a los ciudadanos el derecho de
habitar en un ambiente sano, esto involucra de manera indirecta a las
empresas del sector industrial, debido a que tienen la responsabilidad de
aplicar buenas practicas de manufactura, con el propodsito de reducir al

maximo posible el impacto generado de sus actividades de produccién.

En este caso, segun lo establecido en la politica mencionada, las empresas
del sector industrial, de manera en particular aquellas dedicadas a la
produccion de alimentos y bebidas deben implementar las herramientas
necesarias para alcanzar las “buenas practicas de manufactura®’, esto
favorece a la empresa COREPTEC S.A., puesto que comercializa las
maquinarias necesarias para que las empresas ejecuten un mayor control en
el procesamiento de los alimentos. Asi mismo, a nivel interno, la empresa
considerada como objeto de estudio ha demostrado su preocupacion por
contribuir con el cuidado del medio ambiente, para lo cual garantiza a sus

cliente y a la comunidad que los productos que comercializa son respetuosos
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con el medio ambiente, debido a que no contienen disolventes, mientras que
en el caso del embalaje utilizado, estos son elaborados a partir de materiales

reciclados o a base de materia prima renovable.

6.3. Beneficiarios directos e indirectos de acuerdo al Plan del Buen
Vivir

En el caso de los beneficiarios directos e indirectos de la aplicacién del
proyecto propuesto, en primer lugar se toma como referencia lo expuesto en
el Plan Nacional del Buen Vivir (2013), de manera en particular el décimo
objetivo de “impulsar con el cambio de la matriz productiva”, en este caso se
aportara de manera indirecta con el mejoramiento de las actividades de
produccion de las empresas del sector industrial, al facilitar los controles

necesarios que garantizaran la calidad de sus productos.

Por otro lado, se beneficiara de manera directa a la empresa COREPTEC
S.A., debido a que se busca obtener participacion en la Ciudad de Cuenca y
de manera en particular se incrementara las ventas de la linea de producto de
deteccion de metales. Asi mismo, se beneficiara de manera directa a las
empresas de la industria de alimentos y bebidas, debido a que contaran con

maquinaria necesaria para ejecutar los controles internos.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada reflejaron que en
sumayoria las empresas industriales del sector de alimentos y bebidas,
llevan a cabo los controles de forma fisica. Lo que puede incidir en los
niveles de rendimiento y productividad, por cuanto se requiere de mas

tiempo para llevar a cabo un analisis exhaustivo del producto.

Otro de los aspectos que se pudieron reconocer se relaciona con que
la mayor parte de personas encuestadas, pertenecientes a las
empresas del sector en Cuenca, consideran que la utilizacién de
maquinaria que realice las funciones de control de calidad de los
alimentos y/o bebidas de contribuiria a optimizar el proceso de

produccion.

Asi mismo, en su mayoria las empresas no han renovado hace mas de
diez anos la maquinaria destinada al control de la calidad de los

alimentos y bebidas.

Finalmente, de acuerdo a la percepcidn de los encuestados existe la
necesidad y predisposicion de adquirir € implementar maquinaria para
la deteccidon de contaminantes en los alimentos y/o bebidas que
producen si esta cumple con sus expectativas, por I0 que existe

aceptacién por parte del segmento objetivo.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable aplicar las estrategias propuestas para captar el
segmento de mercado empresarial en la Ciudad de Cuenca al cual se
pretende ingresar.

Es recomendable que se proporcione capacitacion a los vendedores
de la empresa COREPTEC S.A, a fin de que puedan aplicar

eficientemente las estrategias propuestas.

Se recomienda llevar a cabo evaluaciones posteriores para determinar

el impacto y efectividad de las estrategias propuestas.
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