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RESUMEN

La importancia de elaborar un Plan de desarrollo de turismo rural para la
Parroquia Rural Santa Rosa en la Isla Santa Cruz, Provincia de Galapagos,
radicé en que es una manera de difundir a toda la parroquia y en general todo lo
que posee este hermoso lugar promoviendo la afluencia del turismo nacional y
extranjero al sector, dando a sus habitantes nuevas formas de obtener ingresos
econdmicos que ayuden a mejorar la calidad de vida de la poblacion, sin
desplazar las actividades actuales a las que se dedica la gente de la comunidad
y engrandeciendo su responsabilidad socio — cultural al ratificar la revalorizacién
de su cultura y sus recursos naturales.

El Estado en la Carta Magna ha traspasado nuevos roles a los gobiernos
parroquiales, destacando asi el papel protagonico de las Juntas Parroquiales,
instancias que estan facultadas atender las requerimientos de la poblacion,
impulsando la intervencidn en la solucidon de los problemas y necesidades.
Prevalecen buenos motivos para utilizar planes de desarrollo turistico, ya que
determinan visiones a futuro y es posible encontrar fuertes vinculos entre
progreso y equilibrio, entre desarrollo econdmico y desarrollo social en
concreto, se constituyen en una solucion eficaz para la caracterizacion de
estrategias empleadas a superar la pobreza y conseguir una buena calidad de
vida, seguridad econdmica y mejorar el capital humano y social.

En el presente trabajo se fundamentd en una investigacion objetiva,
concreta y viable. El diagndstico sera de gran beneficio para las autoridades
locales, seccionales, a fin de que la programacion promueva al turismo con
fuentes de empleo, mejoras en la actividad econdmica, recreacion,

infraestructura, etc.

Palabras Claves: Turismo Rural, Calidad Turistica, Plan de Desarrollo,
Estrategia, Capacitacion Turistica
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INTRODUCCION

1.1 Justificacion

El Turismo Rural es una actividad turistica que se realiza en un
espacio rural, habitualmente en pequenas localidades (menores a los 1.000
0 2.000 habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de mayor
tamano. Las instalaciones suelen ser antiguas masias y caserios que han
sido reformados y adaptados, y son dirigidos familiarmente y ofrecen un

servicio de calidad, en ocasiones por los mismos propietarios.

En este sentido, como concepto general se tiene al turismo rural
como las actividades que realizan los visitantes en zonas rurales donde
toman contacto activo con la poblacion local en un marco de respeto por el
entorno y la cultura local. Las modalidades que presenta el turismo rural
son numerosas: Agroturismo, turismo ecologico, deportivo, religioso, de

negocios, cientifico y otras muchas mas.

El Ecuador es un pais que brinda todas las posibilidades para
desarrollar diferentes modalidades del turismo y con su evolucion ha
permitido que todos participen de manera directa e indirectamente
obteniendo beneficios socio — econdmicos para su gente y el pais en

general.

Tomando en cuenta lo anterior la parroquia rural de Santa Rosa, es
un lugar muy importante y con altas expectativas para la organizacion de
turismo comunitario, por la variedad de atractivos turisticos, paisajisticos,
agricolas, comunidades, habitantes, cultura ancestral - histérica y en
general por todo lo que conforma y representa la parroquia, ya que, se
espera en un futuro cercano sea considerada como uno de los lugares mas

visitados por turistas nacionales y extranjeros.



1.2 Planteamiento de la situacion problematica

De acuerdo al Ministerio de Turismo, el 2014 ha sido un afio de
crecimiento para el turismo en el Ecuador, el cual toma cada vez mas
fuerza como un eje fundamental para el desarrollo socioecondmico para el
pais. El trabajo conjunto con los sectores publicos, privados, académicos y
comunitarios, ha marcado el camino durante los ultimos afos. Ellos han
sido testigos de profundos cambios de ruptura, con acciones y estrategias
que han permitido posicionar al sector turistico como la tercera fuente de

ingresos no petroleros del pais” (MINTUR, 2014)

Pero, si bien es cierto estos resultados son halagadores y
alentadores, en el territorio ecuatoriano aun existen atractivos que no han
tenido gran difusion y que han sido relegados a coyunturas minimas.
Existen todavia muchos lugares sin explotar pero con gran potencial
turistico cabe recalcar que este problema se da por el poco interés que las

entidades gubernamentales le dan al lugar

El Parque Nacional Galapagos, una de las reservas ecologicas mas
importantes a nivel mundial, destino preferido por turistas de todo el
mundo, pero a pesar de su cuidado y sus proyectos, no escapa de tener
sitios aun no explotados, pero con importante potencial turistico que tiene
que ser disfrutado; este es el caso de la Parroquia Rural Santa Rosa, del
Cantén Santa Cruz, Provincia de Galapagos, lugar que debidamente
encaminado podria convertirse en un potencial turistico muy importante
para el sector dedicado a esta actividad, y para la comunidad en general,

de alli que se plantea el desarrollo de este Plan de desarrollo turistico.



1.3 Causa de la situacion problematica.

Entre las principales causas de la situacidén problematica se pueden citar

las siguientes:

e Poco de interés de los sectores publicos, privados y comunitarios en
desarrollar el agroturismo en los sectores rurales.

e Ausencia de programas de capacitacion para los sectores
involucrados en la problematica propuesta.

¢ Bajo nivel de sentido de pertenencia de los habitantes de la

Parroquia Santa Rosa.

1.4 Planteamiento del Problema

¢En qué medida el bajo interés de desarrollar un plan de desarrollo turistico
rural para la Parroquia Santa Rosa en la Isla Santa Cruz Provincia de

Galdpagos afecta el numero de visitantes?

1.5 Preguntas de investigacion

e Qué es un Plan de desarrollo turistico?

e Qué pasos se deben seguir para elaborar un Plan de desarrollo
turistico para un sector rural?

e . Cual es el aporte que obtienen las comunidades con la aplicacion
de un Plan de desarrollo turistico?

e Como lograr el posicionamiento de los sectores involucrados en el
Plan de desarrollo turistico propuesto?

e Como captar el interés de los sectores publicos, privados y

comunitarios en desarrollar el turismo en los sectores rurales?



1.6 Objetivo general

Proponer lineamientos para el desarrollo turistico para la Parroquia Rural
Santa Rosa, en la Isla Santa Cruz, Provincia de Galapagos, para el

incremento de visitas al sector.

1.7 Objetivos especificos

e Analizar la teoria referente al desarrollo de los espacios rurales y la

oferta turistica para la construccién de un marco de referencia.

¢ |dentificar las necesidades turisticas, estableciendo las demandas y
determinando ofertas actuales mediante la aplicacién de una

encuesta

e Proponer un plan de desarrollo turistico rural para la Parroquia Santa
Rosa en la Isla Santa Cruz Provincia de Galapagos, para impulsar

las visitas, planteando nuevas alternativas de esparcimiento.

1.8 Aplicacion Practica

En la actualidad la oferta de turismo rural esta ganando espacio
entre los destinos tradicionales con la finalidad de convertirse en una
practica responsable para el medio ambiente. La experiencia de formar
parte del entorno rural es una demanda creciente en mercados exigentes
que pagan exclusivamente por un bien intangible que satisfaga su

necesidad de acumular vivencias en torno al contacto con la naturaleza.



CAPITULO |

2.1 Marco Teorico
2.1.1 Antecedentes del Turismo Rural

El turismo rural es una diversificacion turistica novel que se esta
abriendo camino dentro de las ya tradicionales tendencias turisticas a nivel
mundial. Esta modalidad de turismo tiene como principales actores la
comunidad y el ambiente por ser los principales insumos para la

conformacion de este producto.

Parra (2006) menciona que el turismo rural es el mecanismo para la
dinamizacién de la economia de colectivos dedicados a la actividad
agricola. Sin embargo, también menciona que esto no se da solamente con
querer y hacer, sino que debe involucrarse entidades expertas en el tema

para consolidar la oferta de manera sostenible y sustentable.

En este aspecto, desde el analisis realizado por la Organizacion
Mundial del Turismo en donde menciona que el turismo rural es el
encuentro de dos escenarios, el campo y la ciudad, que conviven en un
espacio comun pero diferenciados por aspectos culturales que al
encontrarse provocan una expectativa de conocimiento y saberes (OMT,
2012).

La Secretaria de Turismo de la Nacion mexicana, hace un analisis
en referencia a esta modalidad de turismo en donde exalta el escenario de
desarrollo que es fundamental para la esquematizacion de la oferta en

donde prima el contacto con la naturaleza.



Una definicion aceptada es aquella que indica: "que son viajes para
realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales que la envuelven con una actitud y compromiso de
conocer, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales

y culturales”. (SECTUR, 2001).

En base a este andlisis, la implicacion de diferentes modalidades de
turismo y su objetivo principal que es la conservacién, nace una nueva
tipologia dentro del turismo alternativo, que es definido como actividades
donde el principal escenario es la naturaleza. Ante ello, se da el siguiente

esquema:

r 1 %

"urism< TuristTK
1Rura| tematf’

L A A

Figura 1. Componentes del Turismo Alternativo
Fuente: Secretaria de Turismo de México, 2001

Sobre este aspecto, se puede ver que para que se de esta suma de
elementos debe haber un interés estatal para que pueda conformarse un
interés y sea un buen modelo de gestibn econdmica para la localidad

logrando una dinamizacion de los recursos en beneficio de la comunidad.

Garcia (1996) también menciona al turismo rural como una actividad
gue permite valorizar la cultura y las tradiciones y al mismo tiempo como
generadora de recursos econémicos para la poblacion. En este aspecto, al
existir un efecto dinamico de ingreso se evita la migracion de los campos a

la ciudad.



El portal web TP Agro, indica las bondades que presenta el turismo
rural frente a otras actividades turisticas, ya que la convivencia con la
familia agraria permite esa conexién con el entorno, creando una verdadera
experiencia. Permite también el encuentro con ese equilibrio que le ser
humano necesita para encontrarse consigo mismo, teniendo de aliado la
naturaleza y sus ancestros (Tecnologia para el Agro y Soluciones

Agropecuarias, s.f.).

Desde estos puntos de vista, el turismo rural se proyecta como una
nueva forma de turismo dispuesta a atender las necesidades de los turistas
actuales que demandan experiencias que los acerquen con la naturaleza y
que permitan construir lazos con las demas comunidades para entender la

importancia de ellos en todo el conglomerado social.

Dentro del esquema de un modelo, este atiende las expectativas de
ambos lados: oferta y demanda, teniendo aristas como las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, siempre en un marco de respeto a la
cultura, la saburia, la biodiversidad y demas elementos que sostienen la

esencia de una comunidad.
2.1.2 Historia del Turismo Rural

El turismo rural tiene sus origenes en Europa, cuando en la época
medieval existian excursiones que mostraba el cultivo de ciertas frutas,
como la manzana, en donde el visitante podia experimentar el proceso de

recoleccién.

En el siglo XIX, las antiguas posadas ofrecian a los viajeros un lugar
calido donde dormir y la respectiva alimentacién, muy autéctona de la zona,
con la particularidad de que se usaban ingredientes cultivados, pues no era
facil trasladarse a otros lugares a conseguir los insumos lo que obligaba al

cultivo de ellos mismos.



Ese proceso de implementacidén de un producto turistico tan antiguo
como el hospedaje, sumado al proceso agricola incorporado en la oferta,
logrando establecer un producto accesible para las economias mas

modestas.

Ya en el siglo XX, el continente europeo se terminaba la segunda
guerra mundial, quedando un sistema de conexién vial y el desarrollo del
transporte, las aldeas rurales comienzan a abrir sus puertas a los
ciudadanos de las ciudades cercanas. Estos demandaban en su gran

mayoria la gastronomia del entorno.

La nacion francesa, aplica los primeros modelos de agroturismo. La
experiencia iba desde campamentos rurales para nifios hasta experiencia
culinaria rural en donde el visitante elaboraba deliciosos platos con los

productos cosechados en la granja.

En el desarrollo histérico de la humanidad, el campo siempre ha sido
pieza fundamental en la taxonomia del hombre. Desde la época en que el
hombre se asienta en sociedad, el campo ha sido el mejor lugar para las
vacaciones. En el desarrollo industrial del mundo, en donde se estatiza la
jornada laboral, el turismo rural se convierte en la nueva experiencia para

sociedades citadinas e industriales.

A partir de aquello, el siguiente nivel de visita de estos
emplazamientos fue precisamente el agroturismo, en donde el visitante no
solo disfrutaba de la naturaleza, sino también formaba parte del proceso
del agro de manera rentada, es decir, que por un valor le dejaban participar
junto con la familia agraria. Es por ello que comienza a tomar forma la
oferta de vacaciones residenciales en un medio rural (Lickorish & Jenkins,
1997).



2.1.3 Delimitacion del turismo rural

El debate se genera a raiz de la delimitacién del espacio para el
desarrollo del turismo rural, por cuanto si bien es denominado “campo”, no
precisamente tiene que ser un campo abierto. Entonces, bajo esta
circunstancia, se debe establecer primero el espacio de accidn del turismo
rural antes que definirlo. En realidad, el turismo rural debe darse en
espacios agrarios reducidos, que guarden una cultura ancestral agricola

permitiendo asi ser ese puente integrador de interculturalidad.

Greciet (1994), establece ciertas caracteristicas para las zonas

rurales las cuales son:
e Economia basada en los propios recursos que genera la entorno.
o Alejados de los emplazamientos urbanos

e Su proceso productivo no esta industrializado y utilizan técnicas

ancestrales

En este contexto, segun lo expuesto anteriormente por Greciet,
estos emplazamientos se muestran ideales para la practica del turismo
rural por su poca influencia de la actividad humana citadina, generando

espacios ideales para la implementacion de esta nueva oferta.

La Comision de Comunidades Europeas menciona que el turismo
rural trata de un aprovechamiento turistico en el area rural, teniendo como
principal protagonista a la comunidad que vive en el entorno y que

ayudaran a la facilitacidon e interpretacion de aquello al visitante.



En la actualidad, el espacio rural ya no es desconocido para los
ofertantes de productos turisticos, por cuanto el mismo desarrollo del
hombre y la busqueda de entornos que permitan la distraccién y el
alejamiento de ambientes industrializados en donde el ritmo de trabajo

consumen y deshumanizan (Keller, 1991).
2.1.4 La Transformacién del espacio rural

Siendo Ecuador un pais agricola, no se ha establecido u proceso de
conversion que catapulte la practica del turismo rural. El factor social de los
entornos agricolas como la migracion o el cambio de oficio por factores
econdmicos, ha mermado el crecimiento de esta cultura, delegando
espacio a la industrializacién y en algunos casos a la urbanizacion de estos

emplazamientos (Loscertales, 1993).

La expresion del turismo rural es reciente y nace como una
respuesta a la diferenciacion de las ofertas turisticas que se dividen por su
especificidad, lo cual crea interés de la oferta por su énfasis en la cultura y
sus practicas. Generar diferentes espacios para la participacion econdmica

con la creacion de empleos y el incremento de la renta en la familia agraria.

Partiendo de esta premisa, el turismo rural necesita conexion con la
comunidad para que se pueda conformar esa demanda que el turista
busca. El creciente interés de espacios para esta practica, se puede incluir
varias actividades que interioricen esa experiencia y crezca esa demanda.
Aqui, de manera integral también participa la conservacién ambiental en
contraste al “turismo de masas” por lo que bien se gana el término de

turismo alternativo (Vera Rebollo, 1997).
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Basado entonces, en lo expuesto en los diferentes contextos, los

elementos que conforman la oferta de turismo rural son los siguientes:

Medio Rural: El mismo que esta compuesto por los diferentes
paisajes de la actividad agricola, incluyendo su estructura con
materiales autoctonos de la zona. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador, se define como un

espacio rural a los entornos de no mas de 15.000 habitantes.

Infraestructura: La oferta de ocio debe contener elementos que
permita la practica turistica. En esto, se debe tener mucho cuidado
en no aplicar la metodologia de turismo de masas en donde lo que
prima es el emplazamiento antes que la experiencia. En este

contexto, el turista busca ser parte de una cultura.

Expectativa: Definir un motivo principal para que el turista quiera
visitar estos espacios. La naturaleza, la arquitectura local, la
gastronomia, tradiciones, etc. Primordial para la conformacion de

esta arista es el involucramiento de la comunidad local.
(Riveros & Blanco, 2004)

Es importante puntualizar, que el turismo rural no debe ser una

exclusividad de las comunidades agrarias. En realidad, el contexto de

ruralidad puede abarcar personas que no tengan como principal actividad

la agricultura pero, que se dedican a otras tareas como el acopio o

procesamiento de productos agricolas. De la misma manera, tener en

cuenta que el beneficio econdmico que genera la actividad turistica jamas

debe estar por encima del beneficio econdmico que genera la actividad

rural por cuanto, se rompe la estructura social del entorno (Comisién de las

Comunidades Europeas, 1995).

11



2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Definiciones y escenarios

De acuerdo a la Secretaria de Turismo de Espania, el turismo rural
se define como “oferta de actividades recreativas, alojamiento y servicios
afines, situada un medio rural dirigida principalmente a los habitantes de las
ciudades que buscan vacaciones en contacto con la naturaleza” (Ministerio

de Comercio y Turismo, 1994).

En referencia a la actividad turistica, se establece la base de la
practica y oferta como el contacto con las tradiciones y costumbres de un
conglomerado que vive armoniosamente con la naturaleza y que cuenta
con predisposicion de mostrar al visitante su cultura en un contexto de

encuentro intercultural.

Royo-Vela (2009), establece una serie de factores que se debe
integrar en el turismo rural. La presencia de cada uno de ellos asegura en

cierta medida la calidad del entorno:

¢ Rigueza Histérica — Cultural: Identificacion de aquellos elementos

que constituye el valor intrinseco de la comunidad.

e Sentimientos que despierta el lugar: Sus olores, sabores, paisajes
forman parte de aquella expectativa de visita. La gastronomia forma

parte de este factor.

e Limpiezay Tranquilidad del entorno: El comportamiento de la
comunidad debe estar basado en acciones que se transformen en
contextos de disfrute y respeto al visitante, donde pueda realmente

encontrarse con la naturaleza en un ambiente sano y ordenado.
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e Trato Recibido: La amabilidad y cortesia es parte del
comportamiento habitual de las comunidades rurales. Los visitantes
deben entender y compartir aquellos gestos de galanteria o

“‘engreimiento” por parte de la localidad.

e Armonia con el entorno: Cada detalle debe ser cuidado. No solo se

trata de cuidar el entorno ambientalmente sino también visualmente.

¢ Mantenimiento del estilo arquitectdnico: La utilizacidn de materiales

de la zona.

¢ Rigueza Histérico Paisajisticas: Un inventario de recursos

ambientales, agrarios e histéricos para la conformacion de la oferta.

Sanchez-Gonzalez (2008), menciona que el turismo rural es un
encuentro de experiencia entre visitantes y visitados para el intercambio
de culturas. La incorporacion de la actividad turistica en este tipo de
actividad econdmica ha generado un gran interés en la demanda turistica,

estableciendo las siguientes divisiones:

v" Agroturismo, en donde el principal insumo es el contacto del
visitante con las actividades productivas y procesos.

v" Turismo de estancias, en donde se prepondera la naturaleza del
campo en habitaciones rusticas.

v" Turismo vivencial y de experiencias, el mismo que integra la
convivencia con la comunidad local.

v' Ecoturismo: Contacto con las culturas ancestrales y practicas

sostenibles.
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2.3 Marco Referencial
2.3.1 Turismo Rural en Espaiia

El Instituto de Desarrollo Comunitario de Espafia resefia como en los
afnos 60 a 80, en el territorio espariol se conformo la oferta de turismo
rural con la implementacion de casas agrarias y programas de labranza, el
mismo que consistia en que los visitantes participaban en las labores del

campo.

En esa época, la Agencia de Extension Agraria y el Ministerio de
Turismo trabajaron de manera conjunta para estructurar el producto rural

como vacacional con la integracion de las comunidades.

En 1991. Se instauraron varios programas comunitarios con la
finalidad de dar un impulso al turismo rural. Estos fueron el programa
LEADER y PRODER los cuales contribuyeron al crecimiento de esta
nueva modalidad de turismo en los ultimos afnos logrando ser un referente

en el territorio europeo.

Actualmente, estas iniciativas han construido camino para la
creacién de normativas como la Ley para el Desarrollo Sostenible del
Medio Rural que prepondera el fomento y apoyo para este sector del

turismo en donde prima el beneficio mutuo de la comunidad.

El turismo rural, tiene como su caracteristica principal la
sustentabilidad y sostenibilidad del ambiente, por cuanto siempre se
antepone la conservacion y el respeto en la comunidad receptora (IDC,
2016).

! Instituto de Desarrollo Comunitario — Impulso y Sostenimiento Local de Espafia
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2.3.13 Turismo Rural en Colombia

El portal web rutacol.ec oferta destinos turisticos rurales a lo largo de
la geografia colombiana. El eje cafetero en la regién de Quindio es uno
de los mas representativos, especialmente el Parque Nacional de la
Cultura Agraria que muestra los diferentes espacios y contextos del

desarrollo de la agricultura colombiana.

Una de las fortalezas del territorio colombiano, es su variada
geografia que permite combinar elementos como naturaleza y ruralidad,
enmarcada en un contexto cultural que ha sido cuidado para poder estar
presente en las generaciones actuales y futuras, con el apoyo de la gente

del sector.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Colombiano ha
trabajado integralmente con otros sectores como el Ministerio de
Agricultura y la Academia para la conformacion de esta oferta, rescatando
la cultura, expresiones, gastronomia y tradiciones que acerquen a los
visitantes locales con su identidad y a los extranjeros con la diversidad del

mundo.

En lo que respecta al espacio natural, se trabajoé en una
caracterizacion de recursos para implementar infraestructura que permita
la practica del turismo rural como vialidad, implementaciéon de haciendas,

senderos y accesos respetando la armonia con el ambiente.

La vida del agro, forma parta importante en el desarrollo de la
historia de la nacién colombiana. El aprendizaje de sus valores culturales,
costumbres, oficios del campo y toda ese bagaje histdrico, hace del turismo
colombiano uno de los mas apetecidos en el mundo, logrando posicionarse

como un destino lider en América en turismo rural (Henao, 2013).
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2.4 Marco Legal
2.4.1 Ley de Turismo del Ecuador

La Ley de Turismo vigente data desde el 19 de abril de 2001 la
misma que fue incorporada en el registro oficial No 733 del 27 de
diciembre de 2002 declarando al turismo como una politica de estado. El
cuerpo legal consta de 11 capitulos y 46 articulos que detallan los

alcances de la ley y sus principales actores.

En el marco de desarrollo de este trabajo, se citan ciertos articulados

que estan relacionado directamente con la propuesta, teniendo asi:

CAPITULO II DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE
QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas
por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o0 mas de las

siguientes actividades:

a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c.
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el
alquiler de vehiculos para este proposito; d. Operacion, cuando
las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento; e. La de
intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras
de eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas de
juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones

estables.
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En este capitulo, se hace el respectivo alcance al literal f por cuanto
los casinos y salas de juego han sido eliminados de la estructura turistica

mediante consulta popular.

De la misma manera, el capitulo que norma la actividad turistica en

areas protegidas:
CAPITULO VI AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y
del Ambiente, coordinar el ejercicio de las actividades turisticas
en las areas naturales protegidas; las regulaciones o limitaciones
de uso por parte de los turistas; la fijacién y cobro de tarifas por
el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas

naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manegjo
ambiental de las areas naturales protegidas, determinadas por

el Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de
Galdpagos se regiran por la Ley de Régimen Especial para la
Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de
Galdpagos y el Estatuto Administrativo del Parque Nacional

Galapagos.

Art. 21.- Seran areas turisticas protegidas aquellas que mediante
Decreto Ejecutivo se designen como tales. En el Decreto se
sefalaran las limitaciones del uso del suelo y de bienes
inmuebles. Quedan excluidas aquellas actividades que afecten

el turismo por razones de seguridad, higiene, salud, prevencion
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y preservacion ambiental 0 estética; en caso de expropiacion se
observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucidn

Politica de la Republica.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende

los centros turisticos existentes y las areas de reserva turistica.

Art. 23.- El Presidente de la Republica mediante Decreto
Ejecutivo definira el area de reserva turistica para que en ellas

puedan realizarse proyectos turisticos.

Esta definicidn no afectara los derechos de terceros, en caso de

realizarse expropiacion.

En el Decreto Ejecutivo al que se refieren los articulos 21 y 23
de esta Ley, se estableceran los linderos del area de reserva
turistica, y se inscribird en el Registro de la Propiedad

correspondiente.

Art. 24.- La operacion turistica en las areas naturales del Estado,
zonas de reserva acuaticas y terrestres parques nacionales y
parques marinos estara reservada para armadores y operadores
nacionales, pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan
la correspondiente autorizacion con sujecion a lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si fueran personas
juridicas deberan ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales

de empresas extranjeras legalmente domiciliadas en el pais.

Las naves acuaticas que operen en los parques nacionales y
zonas de reserva marina seran de bandera ecuatoriana. Se
prohibe conceder o renovar patentes a operadores o armadores

gue no cuenten con nave propia. No se considera nave propia a
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la que se encuentre en proceso de arrendamiento mercantil o
leasing, sino a partir de uso efectivo de la opcion de compra, que

sera acreditada con el correspondiente contrato.

Cuando por motivos de fuerza mayor debidamente comprobados, la
nave propia no pueda operar, se podra fletar una nave, de la misma
capacidad, de bandera nacional o extranjera, en reemplazo temporal

e improrrogable de hasta tres anos.

Es facultad privativa del Presidente de la Republica, previo informe
favorable de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, autorizar cada
cinco afos incrementos en el total de cupos de operacion para las
areas naturales y zonas de reserva, en un porcentaje que en ningun

caso sera superior al cinco por ciento del total de cupos.

Art. 25.- El Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 de la
Constitucion Politica de la Republica, garantiza la inversion nacional
y extranjera en cualquiera de las actividades turisticas, gozando los
extranjeros de los mismos derechos y obligaciones que los

nacionales.

En lo que refiere al Plan Nacional del Buen Vivir, la actividad turistica

rural se integra en ese encuentro de culturas que hace posible un estado

igualitario, en donde se pueda tener todas las garantias para el pleno

ejercicio de los derechos y también de las obligaciones como ciudadanos.

El Objetivo 4 establece un marco de igualdad en el aprendizaje de

capacidades. El turismo no es solamente desarrollo econdémico sino

también intelectual mediante la capacitacion y la educacion para una oferta

turistica sustentable y adecuada para mercados exigentes.
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Figura 2: Objetivo 4 PNBV
Fuente: buenvivir.org

Asi mismo, el objetivo 5 propone espacios de encuentro comun para
que los ciudadanos de diferentes areas geogréaficas interactien de manera

armoniosa en un marco siempre de respeto. El eje intercultural es parte de

este objetivo.

Figura 3: Objetivo 5 PNBV
Fuente: buenvivir.org

Finalmente, el objetivo 7 garantiza los derechos de la naturaleza en
un marco real, con ejes como la concientizacion y el respeto a los demas

seres humanos y otras formas de vida.
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Figura 4. Objetivo 5 PNBV
Fuente: buenvivir.org

Entonces, luego del analisis de los cuerpos legales que norman la
actividad turistica en el territorio ecuatoriano y toda su implicacién en el
desarrollo del turismo como actividad econémica, el objetivo de desarrollo
de este trabajo se encuentra alineado a toda la normativa por lo que en su
fase documenta, lo hace viable para la sustentacién de una propuesta de

desarrollo agro turistico.
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CAPITULO Il

3.1 Marco Metodologico

En este apartado se describe el método de investigacion aplicado y
la metodologia que se usé para el analisis de los resultados con la

aplicacién de técnicas de recoleccidon de datos.

En la aplicacion de la metodologia de investigacidon se precisa como
un “conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican

al estudio de un fendmeno” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).
3.1.1. Tipos de Investigacién
Investigacién descriptiva

Este tipo de investigacion, a las cuales también le llaman fase
diagnédstica o evaluativa, son las mas utilizadas para las ciencias sociales
por cuanto lo que se estudia y se registra no va mas alla que solo describir
los hechos tal y como se presentan en el ambiente. Es decir, caracteriza el
fendmeno en una instancia puntual caracterizando sus rasgos o diferencias
(Arias, 2006).

Bunge (2000) resalta que el primero paso es plantearse las
preguntas que saltan ante un proceso investigativo deben estar
esquematizadas en niveles: ;Qué es lo que estamos investigando y por
qué motivo?, ¢ Como es el fendmeno: sus caracteristicas y propiedades?,

¢, Donde esta localizado? Y jen qué cantidad se encuentra en el entorno?
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De la misma manera menciona, que el objetivo de la investigacion
descriptiva es basicamente llegar a las situaciones, conocerlas y explicarlas
a través de la descripcidn exacta que sucede después de la observacion.
Ademas, es importante destacar la mencion de que no solo se debe
observar, sino también recolectar datos para su posterior analisis y que

esto contribuya al proceso de investigacion.
3.1.2 Los enfoques de la investigacion

En el transcurso de la investigacion, es fundamental establecer los
enfoques que marquen el camino del proceso. En este trabajo, se utilizd el
enfoque cuantitativo por cuanto la informacién debe ser expuesta y

tabulada.

Para llegar a esto, se deben establecer etapas que van desde la
revision de la literatura para disefiar una perspectiva teérica, plantearse
objetivos medibles y alcanzables, preguntas de investigacion, determinar
variables y medir los resultados de la informacidén obtenida para mostrarla
graficamente. El analisis de la medicidn obtenida llevara a las conclusiones
con respecto a los objetivos planteados (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2003).

Este enfoque utiliza la técnica de recoleccidon de datos, los mismos
que tienen una fundamentacién numérica para la construccion de los
estadigrafos para conformar los patrones de comportamiento del fendmeno

ante la propuesta y de esa manera medir la aceptacion.
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En este sentido, este trabajo dentro del enfoque cuantitativo
determind las preferencias de los encuestados en torno a una aceptacion

positiva de la propuesta lo cual indico la factibilidad de la misma.

3. 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos en la fase
investigativa, se generd un banco de preguntas para que, dentro de un
patrén determinado por el investigador, los sujetos encuestados puedan
responder en el contexto de la propuesta sin divagar en ideas o0 supuestos

qgue no sirven para el proposito del disefio.

Tamayo (2006) menciona a la encuesta como la técnica adecuada
para la recoleccion de datos en este tipo de investigacion. El conjunto de
preguntas deben ser disefladas de forma que generen datos que ayuden a
alcanzar el objetivo de la investigacidon. Se trata entonces de un objeto de

estudio en la cual se centra el proceso de recoleccidn de informacion.

Para el acopio de informacidn de este trabajo, se utilizé como
instrumento de recoleccidn el cuestionario de preguntas estructuradas,
llamado también encuestas. Tamayo (op. cit) indica que se trata de un
conjunto de preguntas, las mismas que han sido disefiadas para recopilar
datos de manera que se pueda mostrar los alcances al objeto de la

investigacion
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3. 3 Elementos de la estadistica

3.3.1 Muestra

En el desarrollo de la investigacion, la eleccidn de los sujetos es
importante y debe estar orientada a la caracterizacion del objeto de la

investigacion.

Para Pérez (2009), la muestra esta definida como un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas similares dentro de un contexto,
y que se someten a un estudio. Son pieza fundamental en la investigacion

y valiosos para la obtencidén de informacion.

Siguiendo al autor, existen dos tipos se muestra, pero por la
naturaleza de este trabajo de investigacion se tomd la muestra aleatoria
simple, por ser la mas objetiva en sentido que todos los elementos del
entrono tienen la misma oportunidad de ser elegidos. Es completamente

ideal para estudios descriptivos por la objetividad de sus resultados.

Es importante destacar también, que en este tipo de muestra, los
individuos son elegidos al azar en un entorno, que a consideracién del
investigador, es el propicio para la eleccidén de los sujetos.

3.3.2 Calculo de la muestra

Se utilizé la férmula de Bernal para la obtencidén de una cantidad de

encuestas a realizar. Aquella se describe:
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N = Tamarfo del universo

E = Error estandar admisible

Se aplicé la formula con un universo de 83.370 personas que visitan
mensualmente la Isla Santa Cruz por turismo, cifra dada por la Camara
Provincial de Galadpagos, dando un total de 278 personas a encuestar. A
partir del resultado del calculo, se procedid a la toma de informaciéon los
dias viernes y sdbados en el sector del parque central durante el mes de

noviembre de 2015.
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3. 4 Aplicacién de la Encuesta

Se aplicé la encuesta en el lugar mencionado, obteniendo los

siguientes resultados:

1. Sexo

Sexo de los encuestados

m masculino

m femenino

Figura 5: Sexo de los encuestados

En esta primera pregunta, se estructura la muestra encuestada para
determinar la cantidad de hombres y mujeres que fueron encuestados. Un
49 % corresponden al género femenino mientras que el 51%
correspondieron al género masculino. Se determina que en la muestra hay
un empate técnico entre ambos géneros lo que indicé que las demas

respuestas a continuacién estan enmarcadas dentro de la objetividad.
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Pregunta No 2: Edad de los encuestados

Edad de los encuestados

18 a 25
26 a 30

m Mas de 30

Figura 6: Edad de los encuestados

La informacién obtenida en esta pregunta es fundamental para un
andlisis de la demanda potencial del atractivo. Del total de los encuestados,
el 40% son mayores de 30 afios, 34% corresponde a la categoria de 26 a

30 afos y finalmente, el 26% corresponde de 18 a 25 afos.

En esta segunda interrogante se puede observar que existe una
predominaciéon de turistas adultos lo que consolida aun mas la informacién

obtenida en la encuesta.
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Pregunta No 3: (Qué actividad usted relaciona con el turismo rural?

Escoja solo una.

Actividades Relacionadas con
Turismo Rural

m Gastronomia tipica

m Caminatas por cultivos
m Actividades deportivas
m Caminatas al aire libre
m Descanso en cabafias

Intergaion comuni

Figura 7. Actividades relacionadas con el Turismo Rural

En esta pregunta, se pretendi6 darle a los encuestados una gama de
actividades para determinar su nivel de relacion con el término. En el
resultado se refleja que un 30% asocia el turismo rural con caminatas por
los espacios cultivados, 26% caminatas al aire libre, 23% Descanso en
cabafias y en cantidades menores, un 10% interaccion con la comunidad,

9% gastronomia tipica y en un 2% actividades deportivas.

En esta pregunta se evidencia un bajo nivel en cuanto a la
expectativa de interaccioén con la comunidad. Esto sirvid para integrar

dentro del plan de desarrollo la integracion del visitante con la colectividad.
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Pregunta No 4: ¢Ha visitado algun destino turistico rural en el pais?

Figura 8: Visita a destinos rurales

En esta interrogante, se pretendié conocer el rango de personas que
conscientemente han realizado actividades rurales turisticas. El resultado
de esta pregunta mostréo un 61% que respondieron afirmativamente,
mientras que el 30% dijo que noy el 9% manifestaron que no sabian o no
recordaban. En este sentido se visualiza que la mayoria de los

encuestados si conocen acerca de esta actividad.



Pregunta No 5: ;Qué factores considera importante en la oferta turistica

rural? Seleccione solo una.

Ubicaciéon del Entorno

m Infraestructura
m Ubicacion y paisaje

Personal Capacitado

Figura 9: Ubicacion del Entorno

En esta pregunta situamos al encuestado en el entorno ideal de la
actividad turistica rural. El 36% respondieron que la infraestructura es el
factor mas importante en los emplazamientos turisticos rurales, muy cerca
de ubicacién y paisaje con un 35% mientras que un 29% considera que un
personal capacitado. En este aspecto, las tres consideraciones de la
pregunta estan orientadas a conocer las prioridades de la demanda

potencial para el equipamiento del entorno.
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Pregunta No 6: ¢ Estaria dispuesto a experimentar turismo rural aqui en

las Islas Galapagos?

Figura 10: Turismo Rural en Galapagos

En la pregunta nimero 6, se consulta a los participantes sobre la
posibilidad de implementar actividades de turismo rural en Galdpagos. En
este escenario, se observa que la gran mayoria representada por un 83%
desea la implementacién de turismo rural en las Islas Galapagos, un
distante 12% indica que no desea mientras que un 5% se abstiene o le es

indiferente la propuesta.

Las impresiones en esta pregunta ayudaron al investigador a la
factibilidad de un programa de desarrollo de turismo rural en la zona de

accion.
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Pregunta No 7: ¢Considera que el turismo rural seria una manera de

fomentar un turismo més responsable?

Turismo rural y cuidado ambiental

m No

Figura 11: Turismo Rural en Galapagos

Al consultarse a los encuestados sobre la relacion entre el turismo
rural y el cuidado del ambiente, se observa como casi en su totalidad, los
encuestados opinaron que si hay esa relacion del turismo rural con el
cuidado del medio ambiente, siendo esta pregunta también una de las que

apoya el objetivo de este trabajo.
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Pregunta No 8: ;Con que frecuencia realiza turismo?

Frecuencia que realiza turismo

m Unavez al afio
Dos veces al afio

Solo en los feriados

Figura 12: Frecuencia con la que realiza turismo

Para determinar la frecuencia con que la demanda potencial estaria
dispuesta a realizar turismo rural, se plantea la pregunta general para
obtener la informacion preliminar. Un 59% indica que realiza turismo solo
en feriados, mientras que el 32% una vez al afio y un 9% dos veces al afio.
En contexto general, los rangos de frecuencias con las que realizan

actividades turisticas siguen siendo constante.

34



Pregunta No 8: ¢Considera al turismo rural como una actividad

amigable con el ambiente y conservadora de las costumbres?

Turismo Rural como conservador de

ambiente y costumbres
M

Si
No

| Me es indiferente

Figura 13: Turismo Rural como conservador de ambiente y costumbres

En la pregunta final del cuestionario, se genera la expectativa de una
actividad que sea amigable con el ambiente y que a su vez conserve las
costumbres locales. En este sentido un 90% afirmo6 que si consideran al
turismo rural como conservador de costumbres, mientras que un 7%

manifestd que no y finalmente un 3% que le es indiferente.
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3. 3 Analisis de la encuesta

El cuestionario compuesto de nueve preguntas, se estructurd en tres
fases, las mismas que se describen como: introduccidn, exposicion de la

propuesta y decisién final de compra.

En las tres primeras preguntas se observé que la composicion
demografica de la muestra resulto casi homogénea en o que respecta a
hombres y mujeres. De esa manera se demuestra la pertinencia de la
aplicaciéon del muestreo aleatorio simple que indicaba su objetiva en

relacion a que todos los sujetos tienen la misma oportunidad de responder.

La expectativa de los encuestados fue creciendo a raiz de que se
introducia los términos de turismo rural. El las siguientes tres preguntas se
estructuro el objeto de este trabajo bajo el escenario comparativo de
actividades relacionadas con el turismo rural, la gran mayoria se acerca al
supuesto de que se integra la conservacion del ambiente y la cultura lo que
da indicios de que la actividad turistica rural debe tener estrategias de

sustentabilidad.

En las preguntas finales, se estructura la oferta con preguntas mas
puntuales, 10 que orienta a la demanda potencial a entender de manera
mas precisa el objeto de la propuesta, indicando su aceptacién de la

misma.

El resultado final del cuestionario permite conocer que es viable el
desarrollo de un plan de turismo rural para el sector, debido a la aceptacidon

de la propuesta.
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CAPITULO Il

4.1 Desarrollo de la Propuesta

441 Generalidades del Entorno

El archipiélago de Colon, o llamado también Islas Galapagos, es un
archipiélago ubicado a 972 km del Ecuador Continental. Estd conformado
por 13 islas grandes y 6 islotes y politicamente es una Provincia

Ecuatoriana de la Region Insular.

En 1978, las Islas Galapagos fueron declaradas Patrimonio Natural
de la Humanidad por la diversidad de flora y fauna, muchas de ellas
endémicas. Se hicieron famosas por cuanto el cientifico britAnico Charles
Darwin, escribid su libro "La teoria de la evolucién de las especies” en sus
viajes al archipiélago, donde presencio especies jamas vistas en aquella

época.

Figura 14: Vista satelital de las Islas Galapagos
Fuente: Earth Observatory - NASA.
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Tabla 1. Datos geograficos y demograficos del Archipiélago de Colén

Datos geogréaficos

N.° de islas 13 grandes, 6 pequefias y 107
rocas e islotes

Islas Isla Isabela 4 5SS knf
Isla Santa Cruz 936 km2
Isla Fernandina 642 km£
Isla Santiago 585 kmE
isla San Cristébal 558 km£
Isla Floreana 172 km£
Isla Marchena 130 km£
Isla Espaifiola 60 km£
Isla Pinta 59 km£

Superficie 7 880 km£

Separacion costa 972 km {costa ecuatoriana)

Punto més alto Volcan Wolf (1.707 m}

Poblacién 26 640 hab. {Censo del afio
2012}

Fuente: Enciclopedia Microsoft Encarta 2014 - Todos los derechos reservados

Figura 15: Simbolos de las Islas Galapagos
Fuente: edupedia.ec
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La Parroquia Rural Santa Rosa, forma parte del cantén Santa Cruz, el
mismo que contiene dos parroquias rurales mas. Desde la Isla de Baltra,
donde se encuentra el aeropuerto, cruzando el canal de Itabaca, utilizando

la Unica via principal de la Isla, se llega a la Parroquia Rural Santa Rosa.

Figura 16: Mapa de la Isla Santa Cruz y Parroquia Santa Rosa.
Fuente: gadsantacruz.gob.ec
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4.4.2 Analisis PESTA

Analisis Politico

En 1973, el entonces Presidente de la Republica, General Guillermo
Rodriguez Lara, decreto la creacidn de la Provincia de Galapagos. A partir
de ese suceso, el 28 de febrero del mismo afno, segun decreto supremo
164, y posteriormente publicado en el Registro Oficial No 256, se crea la

Junta Parroquial Bellavista que contiene a la parroquia rural Santa Rosa.

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial y Descentralizacién,
el mismo que fue publicado el 19 de octubre de 2010 en su articulo 63,
menciona la naturaleza de las juntas parroquiales estableciendo que son
personas juridicas de derecho publico con autonomia politica administrativa

y financiera.

La autoridad de la Junta Parroquial esta integrada por tres vocales
principales y tres suplentes designados por el propio consejo de la

jurisdiccién cantonal.

Participan el en proceso eleccionario de dignidades parroquiales
cada cuatro anos y forman parte del Consejo de Gobierno del Régimen

Especial de Galapagos.
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Analisis Econémico

La economia de la parroquia Santa Rosa esta ligada a la
caracteristica del territorio. En este sentido, su economia se basa
principalmente en agricultura y ganaderia la misma que ha pasado de ser

un medio de subsistencia a un modo de produccién que incluye al turismo

La Poblacién econ6micamente activa se estructura de la siguiente

manera:

Tabla 2: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009

TIPO DE OCUPACION NUMERO PORCENTAJE
DE
PERSONAS

Empleado / Obrero de Gobierno 6 8,70%
Empleado / Obrero Privado 27 39,13%
Jornalero o Peén 5 7,25%
Patrono 9 13,04%
Cuenta propia 14 20,22%
Trabajador del hogar "no" remunerado 3 4,35%
Empleado (a) Doméstico (a) 5 7,25%
Total 69 100,00%

Fuente: Consejo de Gobierno de Galapagos - INEC

La dindmica econdmica del sector se da en el procesamiento de los
recursos agricolas y ganaderos para el propio consumo y el consumo del
turismo. De la misma manera, la mayoria del sector privado empleado esta

en los negocios dedicados al turismo.
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Analisis Social

Demograficamente hablando, la parroquia rural Santa Rosa esta
conformada por una poblacién total de 461 personas, representando un 2%
de la poblacién toral de la Provincia de Galapagos. La importancia del
territorio radica en que es una de los principales sectores agricolas de la
provincia y es donde se desarrolla la mayor actividad econémica, es decir,

que abastece de producto agricola a las demas islas.

Segun el sitio web del Gobierno Provincial de Galapagos, la

distribucion demografica se clasifica de la siguiente manera:

Figura 17: Piramide poblacional de la parroquia Santa Rosa
Fuente: gobiernogalapagos.gob
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En relacién a las demas parroquias, Santa Rosa es una con menor

densidad poblacional, tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 3: Porcentaje de Poblacion de la Isla Santa Cruz

PARROQUIA HABITANTES PORCENTAJE
Puerto Baquerizo 5SL7 27,617
Moreno

El Progreso 437 2,31%
Santa Maria (Floreara) 101 0,43%
Puerto Viliamil 1592 3,93%
Tomas de Berlanga 140 0,66%
Puerto Ayora 102S3 4Srs3n
Bellauista 18S1 3,93%
Santa Rosa (Incluye 461 2,19%
Baltra)

TOTAL POBLACION 21067 100,00%

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009, Consejo

de Gobierno de Galdpagos - INEC

En lo que respecta a la estructura de los hogares, determinados por
padres e hijos, la siguiente tabla explica de manera puntual como estan
conformados los nudcleos familiares en comparacion al resto de las

parroquias que conforman la Junta Parroquial.

Cabe destacar que la parroquia Santa Rosa ocupa el dltimo lugar
dentro de la escala por ser una de las parroquias con menor densidad

poblacional.
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Tabla 4: Hogares conformados en la Parroquia Rural Santa Rosa

Parrogiiia Ho&ares Porcentajes
H Progne 1P 15.60%
Isla Sarva miris (Hanearia) 0 3.55%
“uriskE de Berlsnga 51 6.03%
Bellavista 44 53,44%
Sarva Recaa (BslIra} 13 ie.m
TOTAL 100100tt

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009, Consejo

de Gobierno de Galdpagos - INEC

En el andlisis de la estructura poblacional de la parroquia rural Santa
Rosa, se puede determinar la minima variacién que existe entre la poblacion
de 10 a 25 afios lo que demuestra que los niveles de maternidad son bajos
en relacion a las otras parroquias; y debido a ello no se presenta el fenémeno
de emigracién por cuanto la masa poblacional se dedica atareas del campo,

siendo la poblacion masculina adulta el principal motor econédmico del sector.

En cuanto a servicios basicos, la principal fuente de agua en la
provincia es mediante la recoleccion de aguas lluvias, lo que representa un
96% de la recoleccion de agua. A pesar de ello, no existe un buen tratamiento
para la recoleccién y el aprovechamiento por cuanto los sistemas de

recoleccién son rusticos.

En los que se refiere a la energia eléctrica, la cobertura es casi total
(98%) de la Empresa Eléctrica, la misma que no presenta ningln proyecto o

propuesta de energia alternativa.
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En lo que respecta al tratamiento de aguas negras y residuales, el
90% de la poblacién aun lo hacen mediante pozo sépticos lo cual por la
excesiva cantidad de desperdicios, representa una amenaza ambiental a
corto plazo, especialmente para el recurso hidrico de la parroquia. De la
misma manera, esto tiene repercusiones sanitarias por cuanto se expone a
la proliferacién de enfermedades. La recoleccion de los desechos sélidos se

hace mediante carro recolector cubriendo todo el Recinto.

El nivel educativo es predecible en razén de que por su economia
agricola y poblacién econémicamente activa joven, un 60% de la poblacion
solo ha realizado primaria y secundaria basica, un 16.3% si ha terminado la

educacion secundaria y un 4.1% esta en el sistema de educacion superior.

Figura 18: Niveles de escolaridad del Recinto Santa Rosa
Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galadpagos 2009, Consejo
de Gobierno de Galapagos - INEC
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Analisis Tecnolégico

El espectro radiolégico de la parroquia Santa Rosa, corresponde al
que esta presente en las Islas Galapagos. Es decir, cuenta con cobertura de
sefial de telefonia celular: Movistar, Claro y CNT. EI prefijjo de marcado
telefénico es (05) y cuenta con sefial satelital de internet provisto por la

telefonia movil y en algunos casos por cobertura satelital.

En lo que respecta a la sefales de radio y televisién, cuenta con
canales locales que prestan el servicio. Los canales de television del territorio

continental solo llegan por sefal satelital.

El sistema de transporte es de buena calidad, con accesibilidad
mediante parque automotor moderno. Cuenta con un aeropuerto regional en

la Isla de Baltra con vuelos diarios desde la ciudad de Guayaquil y Quito.
Analisis Ambiental

La actividad humana en las Islas ha sido uno de los mayores
impactos ambientales que ha tenido el territorio. En la parroquia Santa
Rosa, el uso de los suelos para actividades agricolas se ha evidenciado por
la pérdida de su entorno natural. En 1987, parte del territorio (86%) estaba
conformado por vegetacion abundante y endémica. De la misma manera, la
introduccion de especies animales invasoras para su domesticacion, como
ganado vacuno, porcino, equino y cabras, han afectado la vegetacién y ha
marcado un cambio en las costumbres alimentarias de las especies nativas

de la Isla Santa Cruz.

De la misma manera, la introduccién de especies vegetales para el
cultivo ha originado plagas no endémicas como la hormiga y el pulgdén que
llegaron con la insercion de platas frutales como la guayaba, la maracuya y

la mora.
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De acuerdo a un estudio realizado por el Gobierno Provincial de
Galapagos, la siguiente tabla determina las especies vegetales invasoras

en terrenos dedicados a la agricultura.

Tabla 5: Especies introducidas en la parroquia rural Santa Rosa

Plantas invasoras en terrenos
improductivos (rural)

Planta invasora Area rural
Fo'ipcndio,. guaito o chamico 0%
Guaya ba 1&,60%
Mora coriln 4,00%
Mora de castilla 11,30%
Mora silvestre 15,30%
Pcm arrosa 2,80%
Sauco 4K
Sujj'rrosa 9,b0%
Otras 34,50%
Total 100%

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida ECV- Galapagos 2009, Consejo
de Gobierno de Galdpagos - INEC
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4.4.3 Analisis FODA

Analisis Interno

Fortalezas

Debilidades

Visitas de turistas en los

alrededores.

Propiedades adyacentes con

documentacion en regla.

Crecimiento de la produccion

agricola.

Infraestructura vial en buen

estado.
Poblacibn  organizada vy
dispuesta a nuevas

alternativas de generacion

econdmica

Ausencia de planes de
desarrollo turistico para el

sector.

Falta de

territorial.

ordenamiento

Ausencia de organizaciones

comunales.

Falta de

capacitacion y difusion de la

programas de

actividad turistica.
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Analisis Externo

Amenazas

Oportunidades

Especies vegetales y
animales introducidas en las

Islas.
Cambio climatico.

Politicas restrictivas o poco
favorables para el desarrollo

turistico.

Reubicacién de servicios
hacia recintos con mayor

densidad poblacional.

Infraestructura no adecuada

para el uso de visitantes.

Incremento de turismo rural

en la zona.

ONG'’s

ejecucion de

dispuestas a
planes de

desarrollo comunitario.

Representacion del recinto

en el Consejo Municipal.

Cambio de la matriz

productiva.

Programas de reforestacion.
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4.4.4 Plan de desarrollo turistico rural

Para el disefio de un desarrollo turistico rural en la parroquia rural
Santa Rosa, se ha tomado como base la metodologia implementada por
los autores abordados en el marco tedrico de este trabajo, los mismos que
indican la importancia del involucramiento de la comunidad en todas las
actividades que se proponen para la implementacion de una oferta turistica

rural.

La oferta turistica comunitaria debe ser reconocida como una
actividad responsable con el medio social y ambiental del entorno, de esa

manera, la calidad del producto sera reconocida mundialmente.

Siguiendo esta linea, se plantean tres estrategias basadas en la

metodologia del desarrollo del turismo rural:

1. Competitividad turistica: La importancia de esta estrategia radica en el
verdadero escenario del entorno rural que pueda cumplir la demanda

turistica en este tipo de productos. Para lograr esta estrategia se debe:

v' Disefar estandares de calidad, los mismos que son sugeridos por la
demanda y que debe ser una fuente de informacién fundamental
para los operadores turisticos a la hora de armar un producto, y de
las autoridades turisticas para la revision de la normativa turistica y

su aplicacion.

v Capacitacién in situ de herramientas de emprendimiento y gestién
de recursos. La comunidad debe tener habilidades basadas en
implementacidén de un negocio con principios éticos y de

conservacion para asegurar la sostenibilidad del entorno.
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v' Establecimiento de estandares de calidad, los cuales deben ser
siempre dirigidos a la satisfaccion del turista en relacidén con el

entorno visitado.

v" Fomento a la inversion publica y privada, con la ejecucion de
disefos de proyectos y programas para el desarrollo turistico del

recinto.

2. Comercializacion: Las comunidades rurales deben empoderarse de
esta estrategia para determinar los escenarios ideales para la estructura
econdmica que va a generar la actividad turistica. La comercializacidon
directa con los tour operadores ayuda a la comunidad a ser un eslabén
importante para la sostenibilidad del turismo. En este sentido se debe

tomar en cuenta:

v" Implementar procesos de comercializacién directa en el recinto, que

permita la apropiacion de habilidades de negociacidn directa.

v" Implementacién de tour operadoras locales, con un andamiaje
administrativo que represente al entorno y sus atractivos turisticos.
Esto evita la intermediacidén y acerca mas al objetivo de

sustentabilidad econémica.

v Vinculacién de las Tour Operadoras Comunitarias con las Tour
Operadoras Comerciales para el fortalecimiento de relaciones y

acuerdos de cooperacion.

v Disefiar una promocién turistica con el apoyo de las entidades
publicas y privadas como fortalecimiento de canales de distribucion

apoyados en una estrategia de marketing.
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3. Alianzas estratégicas: El fortalecimiento de los vinculos empresa —
comunidades es importante y fundamental en el proceso de creacion de
una cadena de valor, creando una vision del destino para poder
incrementar las visitas y promover el emprendimiento en el turismo rural

comunitario. Ante ello:

v' Creacion de mesas de trabajo que permitan a los actores
principales fortalecer esa cadena de valor del destino turistico. Solo
trabajando de manera armonizada se puede promover el destino

bajo una sola visidén y de la misma manera atraer la inversion.

v' Compromisos de inversion con las diferentes empresas tanto
privadas como del estado que fortalezcan esa vision de destino
turistico con la articulacién de proyectos de inversidén en los
diferentes escenarios, respetando siempre la naturaleza del entorno

y las estructuras sociales ya establecidas en el destino.

v Desarrollar laboratorios territoriales en conjunto con la academia
para el diagndstico de potenciales destinos dentro de la comunidad,
asi como también capacitar en emprendimiento y administracion de

recursos.
4.4.5 Pasos para mejorar la oferta turistica

El dossier “metodologia para el fortalecimiento de iniciativas de
turismo rural comunitario” menciona los pasos para fortalecer la oferta
turistica rural a través de disefios de estandares de calidad basados en

una visién de emprendimiento.
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Partiendo de esa metodologia, la siguiente imagen ilustra los pasos
gue se debe tener en cuenta para establecer estdndares de calidad que

sean reconocidos por la oferta turistica.

Disefio de

estandares de
Rescate de calidad segun
elementos de el mercado

autenticidad en
las comunidades
participantes y

Organizacion de
Fam  Trips de

Tour Operadores estud|o_de
. normativa del
aliados |
pais

Identificaciéon

de debilidades

y estudios del
entorno

Figura 19: Pasos para la calidad del destino turistico
Fuente: Metodologia para el fortalecimiento de iniciativas de turismo rural
comunitario - Programa Huellas.
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De la misma manera, se propone un modelo para el fortalecimiento
de las capacidades turisticas, tomando como referencia el modelo
propuesto y ejecutado por el Ministerio de Turismo del Ecuador, sobre los

cuales se basa los estandares de la calidad turistica.

> Centtificacion

de la
Seguimiento y comunidad
- evaluacion
Capacitacion continua

tedricopractica a
cada
emprendimiento

Figura 20: Pasos para la obtencién de la calidad de turismo comunitario

rural
Fuente: Metodologia para el fortalecimiento de iniciativas de turismo rural
comunitario - Programa Huellas.

Como ya mencionado anteriormente, se sugiere la utilizacién de los
laboratorios territoriales como parte del componente de préctica pre

profesional como eje vinculante con las universidades.
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4.4.6 Certificacion y Visibilidad de la Calidad

Evidenciar que un establecimiento o negocio tiene calidad turistica
es importante para el cumplimiento de esta propuesta. El mostrar una
nomenclatura estandarizada no solo motiva al turista para su visita, sino
también a la comunidad receptora en seguir mejorando sus practicas y

capacidades para el desarrollo turistico del sector.

El proceso de la entrega de estos instrumentos representa la
culminacién del proceso de obtencion de la calidad y de mejora continua de
los emplazamientos turisticos rurales. Para ello se propone, siguiendo la
metodologia del programa huellas, un estandar visible que demuestre que
el establecimiento ha cumplido con los requisitos para la obtencion de

dicho reconocimiento.

Figura 21: Disefo de infografia destino rural de calidad
Fuente: Metodologia para el fortalecimiento de iniciativas de turismo rural
comunitario - Programa Huellas.
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4.5 Presupuesto de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se tomo en cuenta los

siguientes rubros.

Tabla 6: Presupuesto de investigacion

Viaticos 500
Sueldo de Investigador 2.500
Papeleria 150
Disefios y Diagramacioén 450
Copias y empastados 100
Total 3.450
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CONCLUSIONES

Es de suma importancia la articulacion de la empresa privada y
publica con las comunidades de turismo rural, para que de esa
manera se pueda lograr un turismo mas consciente y sostenible para
lograr las metas propuestas.

El objetivo de la calidad turistica es siempre la mejora continua en
todos los procesos con la finalidad de conformar un producto que este
a nivel de la demanda de los visitantes.

El turismo rural es una actividad creciente en las Islas Galapagos por
lo que esta propuesta fue encaminada al aporte de la parroquia rural
Santa Rosa para la integracidn del lugar a la oferta turistica.

Los habitantes estan conscientes de la potencialidad que tiene su
entorno, sin embargo aun esta la tarea pendiente del compromiso de
las autoridades seccionales en atender sus necesidades y el
financiamiento de programas de desarrollo que permitan dar ese
primer impulso.

El disefio de una metodologia por parte de las autoridades turisticas
se hace indispensable. De esa manera, se logra integrar el recinto con
el aparato productivo del Archipiélago.

No es suficiente la socializacion si es que no hay integracion de las
comunidades en los proyectos turisticos. La triangulacién de las
autoridades, empresa y comunidad es de vital importancia para el

desarrollo de destinos turisticos rurales.
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RECOMENDACIONES

Establecer una estrategia con las universidades. Vincular las practicas
pre profesionales al marco de lo que establece la LOES para que la
academia tenga un rol fundamental en este tipo de acciones.

Disefar un plan de trabajo para concretar reuniones y conformar
espacios para el dialogo y participacion ciudadana. Las mesas
turisticas son una buena estrategia para concertar diferentes puntos
de vista.

Articular convenios con fundaciones y organizaciones no
gubernamentales para asegurar la sostenibilidad de la industria
turistica en un marco responsable. Todas las instituciones pueden
sumar para lograr un programa con bases solidas.

Seguimiento continuado a los proyectos que se deriven a partir de
este estudio. De ya existir alguno, revisarlo para determinar su
pertinencia actual y continuarlo desde la perspectiva del Turismo

Rural Comunitario.
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APENDICE
Diseio de la encuesta aplicada

Estimado Sefior/ Sefiora

El siguiente cuestionario es para levantar informacién acerca de nuevas
propuestas para el desarrollo del turismo local. Gracias de antemano por su
colaboracion.

1. Género

() Masculino () Femenino

2. Edad

(] Entre18a25 [ ) Entre26a30 [__J Mas de 30

3. ¢Conoce usted acerca del turismo rural?
() si () No

4. ;Qué actividad usted relaciona con el turismo rural? Escoja solo una

(__JCaminatas al aire libre () Gastronomia tipica
(__JDescanso en cabarias () Caminatas por cultivos
() Interaccién con comunidad () Actividades deportivas

5. ¢Ha visitado algun destino turistico rural en el pais?

D Si D No D No recuerdo / No se

6. ¢Qué factores considera importante en la oferta turistica rural? Seleccione
solo una

() Infraestructura () Actividades rurales

() Ubicacién y paisaje () Interaccion con comunidad



10.

¢ Estaria dispuesto a experimentar turismo rural aqui en las Islas
Galapagos?

() si () No () Me es indiferente

¢, Considera que el turismo rural seria una manera de fomentar un turismo
mas responsable?

() si
C]No

¢, Con que frecuencia realiza turismo?
() Unavezal afio () Mas de dos veces en el afio

D Solo en feriados

¢ Considera al turismo rural como una actividad amigable con el ambiente y
conservadora de las costumbres?

(s (_JNo () Me es indiferente
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