UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

TRABAJO DE TITULACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE ECONOMISTA

TEMA:
IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES (TIC) EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL
ECUADOR, SECTOR PRODUCTIVO, PERIODO 2000-2014

AUTOR:
ULLAURI MARQUEZ CARLOS ANDRES

TUTOR:
ECON. AREVALO AVECILLAS, DANNY XAVIER

GUAYAQUIL, MARZO DE 2016



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

CERTIFICACION

Certificamos que el presente Trabajo de Titulacién fue realizado en su

totalidad por Carlos Andrés Ullauri Marquez, como requerimiento parcial
para la obtencioén del Titulo de ECONOMISTA.

TUTOR OPONENTE

Econ. Danny Arévalo Avecillas

DIRECTOR DE LA CARRERA COORDINADOR DE AREA

Econ. Venustiano Carrillo Manay

Guayaquil, Marzo de 2016



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Carlos Andrés Ullauri Marquez
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DEL ECUADOR, SECTOR PRODUCTIVO, PERIODO 2000-
2014, previo a la obtencién del Titulo de Economista, ha sido desarrollado en
base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de
terceros conforme las citas que constan en las paginas correspondientes,
cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo

es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, Marzo de 2016

EL AUTOR

Carlos Andrés Ullauri Marquez



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

AUTORIZACION
Yo, Carlos Andrés Ullauri Marquez
Autorizo a la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, la publicacién
en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacién: IMPACTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DEL ECUADOR, SECTOR PRODUCTIVO,

PERIODO 2000-2014, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva

responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, Marzo de 2016

EL AUTOR

Carlos Andrés Ullauri Marquez



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

Informe de Revision URKUND del Trabajo de Titulacion:

U R K U N D l[ armen Paola Padilla Lozana (carmen.padilla) =
Listof sources Blocks bl VoML nt Ll A
Document Trabaio de Titulacion TIC Carlos Ullauri docx (D18151206) hittp: v wipoint edocs/lexdocs laws/es/ac ac050es pdf 4
Submitted  2016:02-2322:47 (-05:00 n hp:educaciondealidad.ec constituclon-sducacion.mi

Submittedby danny182_182@hotmail com
It v deres hoecuador comi praductos producta/cat..

Receiver carmen padilla.ucsg@analysis.urkund.com
hittp:/ /e slideshare net/GlovannyUtreras/provecto-final-38..

Message  FIY: Trabajo de Titul acion: TIC de Carlos Ullauri Marquez Show full message

htep://snace unl.edu. et fisoul bitstream /123456 780/3231

By of this approx. 79 pages long document consists of text present in 5

SOUrEes, t fittp/) asiet lat del-debate-sobre-la-neutralidd-te-red-#o-..
H ) hittp: v oficial.ac ‘acuerdo-27- 200 5-reformese-astatutg-
W & N § 4 ( ) A IWamings | 2 Reset | % Export | % Share

Econ. Danny Xavier Arévalo Avecillas
PROFESOR TUTOR-REVISOR DEL PROYECTO DE TITULACION

0

¥



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a Dios por llenar mi vida de bendiciones y
ser la guia en este camino. A mis padres, que han sido una fuente
inagotable de amor hacia mi a través de su confianza, consejos y

valores que me han formado como persona. A mis hermanos que han

sido un apoyo constante en el dia a dia.

Una mencién importante de agradecimiento a mis abuelos que con su
apoyo incondicional, fueron un pilar fundamental en el desarrollo de mi

profesion.

Mi agradecimiento también a los grandes amigos que han sido parte de
este proceso universitario y que de una u otra forma han contribuido al

cumplimiento de la meta.

Finalmente agradezco a mi tutor que con su dedicacion y consejos
aporto al desarrollo del trabajo de titulacion. Asi mismo a los
profesores de la carrera en general, que a lo largo de los afios de

estudio fueron parte de mi formacion profesional.



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a Dios por otorgarme las capacidades, salud

y recursos necesarios para alcanzar mis metas.

A mis abuelos Cesar Augusto Ullauri Aguilar y Luz Aurora Pérez
Quirola, quienes fueron parte importante en mi camino a ser

profesional.

A mis padres y hermanos que siempre me han alentado y ensenado a
ser perseverante para cumplir las metas que me proponga, con sus
palabras me han dado las fuerzas y optimismo necesarios para superar
los obstaculos que se me han presentado y salir triunfador en cada
etapa de mi vida. A mi sobrina Lucia, que con su luz vino a iluminar la

vida de mi familia.

A todos ellos les dedico este trabajo ya que han sido mi inspiracién y

ejemplo a seguir.



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Econ. Danny Arévalo Avecillas
TUTOR

Econ. Venustiano Carrillo Mafay
DIRECTOR DE LA CARRERA

MIEMBRO 2
COORDINADOR DEL AREA

MIEMBRO 3
OPONENTE



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

CALIFICACION

Econ. Danny Arévalo Avecillas
TUTOR

Econ. Venustiano Carrillo Manay
DIRECTOR DE LA CARRERA

MIEMBRO 2
COORDINADOR DEL AREA

MIEMBRO 3
OPONENTE



Contenido

LU 1Y N Xl
ABSTRACT .. XV
INTRODUGCCION ..ottt 1
ANTECEDENTES ... 7
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .........ootiiiiietieeiiiiiieieeeenenee 19
JUSTIFICACION ...t 20
Y O O 2 7 21
OBUJETIVO GENERAL .....euiiiiiiiii e 25
OBJETIVOS ESPECIFICOS..... ..o 25
HIPOTESIS PLANTEADAS EN LA INVESTIGACION........ccoooviieereene, 26
METODOLOGIA DE INVESTIGACION ........oovivieeiieeeeeeeeeeeee e 27
ALCANCE DEL PROYECTO .....cci ittt 28
(@7 I 1 I R 29
1.1 Definicion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.............. 29
1.2 LasTIC enla ECONOMIA.......cccoiiiiiiiiiiiie e 31
1.3 Telecomunicaciones en la Economia..........cccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 35
1.4 LasTICenlasociedad .......ccccoeiiiiiiiiiiiiie 38
1.5 Teoria del Capital HUMaNO ...........oovviiiiiiiiice e 41
1.6 Teorias de Crecimiento ECONOMICO ...........cooeeeiiiiiiiiiii 44
1.6.1 Teoria Clasica de Crecimiento ECONOMICO ...........cccevveviiiiiiniineennnn. 45
1.6.2 Teoria Moderna de Crecimiento ECONOMICO...........cccvvvvirviiniinneennn. 49
1.6.3 Modelos Schumpeterianos de Crecimiento Econdmico.................. 51
1.7  Conceptos EStadistiCoS.......cooviiiiiiiiciiie e 53
1.7.1 Estadistica Descripliva..........ooooiiiiiiiii e 53
1.7.2 Medidas de Tendencia Central ...............ccoeeeeiii 54
1.7.3 Medidas de DiSPersion ..........coouuuuiiiiiie i 54
1.7.4 Prueba de HIPOtESIS .....ccooeeiiiiiiiiiee e 56
1.7.5 Regresiéon Simple y Coeficiente de Correlacion............................. 58
1.7.6  Andlisis de la Varianza (ANOVA).......cooooi 60
CAPITULO I e sssnssnsnsnnnnnes 61
2.1 Matriz Productiva ......cooooeieieeeeeeeeeee 61
2.2 Transformacion de la Matriz Productiva.............cccccooeeiiii. 66
2.3 SectorTIC en el Ecuador..........ooooeiiiiiiiieie e 72
2.3.1  Subsectores TIC ... e 78



2.3.2 Industria TIC del ECUAON .......ooneeeeee e 80

2.3.3 Exportacion del Sector TIC del Ecuador..........ccccooeeevviiiiiiiiiceneeennn. 83
2.4  Incentivos al SECIOr TIC ... 85
241 Oftrosincentivos en el Sector TIC .........cooviiiiiiciiiii e 86
2.5 Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion ..... 89
251 Misidony Vision de MINTEL...........ccooeeiiiiiiieeeeeeee 90
2.5.3 Objetivos EStratégiCos ........ccovviiiiiiiiiiiiiiieeeeecee e 92
254 Ejes EstratégiCoS .....cccuvuiiiiiiiiii i 93
2.6 Las TIC y su efecto en el Crecimiento Econémico...............cccceenee... 94
CAPITULO e ssssnsssnnnnnes 98
3.1 Las TIC en el Sector Productivo.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeen, 98
3.1.1  Proceso de adopcion de las TIC para las empresas .................... 101
3.1.2 Utilizacién de las TIC en el sector productivo ..............cccevevevvnnennn. 103
3.2 Factores que inciden en la Incorporacion TIC en las empresas ...... 109
3.3 Implementacion TIC en el Ecuador..............cooovvviiiiieieieeeeieeeee, 113
3.4 MEtOdO Delphi......ueeeieiiii e 122
3.4.1  Analisis Método Delphi .............uuummmmmiiiiiiies 125
CAPITULO IV snnnnnnnnnne 132

4.1 Desarrollo del analisis estadistico entre las variables Producto Interno
Bruto (PIB) y e Importaciones de bienes TIC del Ecuador, periodo 2000 —
2014 133

4.1.1 Estadistica Descriptiva...........couuuiiiiiiiieeeeece e 134
4.1.2 Prueba de HIpOteSIS ......cccoviiiiiiiiiiiee e 136
4.1.3 Regresion Lineal SImple ... 141

4.2 Desarrollo del analisis estadistico entre las variables Producto Interno
Bruto (PIB) y e Importaciones de bienes TIC de Chile, periodo 2000 — 2014

147
4.2.1 Estadistica Descriptiva............ouuuiiiiiiiiiiici e 148
4.2.2 Prueba de HIpOteSIS ......ccooiiiiiiiiiiiiee e 151
4.2.3 Regresion Lineal SIMple.........cooovvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 156

4.3 Desarrollo del analisis estadistico entre las variables Producto Interno
Bruto (PIB) y e Importaciones de bienes TIC de Suiza, periodo 2000 — 2014

162
4.3.1 Estadistica Descriptiva...........oouuuiiiiiiiieie e 164
4.3.2 Prueba de HIpOteSIS .......ccoiiiiiiiiie e 166
4.3.3 Regresion Lineal SImple..........ouvoiiiiiiiiiiciee e 171
4.4 DISCUSION ..ccoiiiiiiiii e 177



CONCLUSIONES ... ..t 179

RECOMENDACIONES. ........outiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeneeenennnneannnnnnnenaes 181
BIBLIOGRAFIA ..o, 182
ANEXOS ... 187
Anexo 1: Propuesta de reformas al COPCI ............iiiiiiiiiiiiiicieeee, 187
Anexo 2: Pilares y evolucion en el NRI del Ecuador.............coooevvciinnennn. 195
Anexo 3: Profesionales TIC en el Ecuador ...........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee, 196

Anexo 5: Modelo de encuesta para empresas..........ceeveevevviieeeeeiiieeeeeennnn. 198
Anexo 6: Valores Criticos de la Distribucion t............cccooooeeiviiiiiiiiiiin, 199

Vi



indice de Tablas

Tabla 1: Estudios de la Fuerza de trabajo de la informacién en la Economia

..................................................................................................................... 32
Tabla 2: Estudios del efecto de las Telecomunicaciones en la Economia... 36
Tabla 3: Estudios del efecto de las TIC en la sociedad ............ccccceeee. 39
Tabla 4: Antecedentes de la Teoria del Capital Humano............................. 41
Tabla 5: Estudios de la Teoria del Capital Humano..............cccoeevviiiinne. 43
Tabla 6: Estudios de la Teoria Clasica de Crecimiento Econdémico............. 46
Tabla 7: Estudios dentro del modelo Schumpeteriano.............cccccccceeeeeee. 51
Tabla 8: Estructura de tabla ANOVA ... ..o 60
Tabla 9: Industrias Priorizadas............ccooeeiiiiiiiiiiiie e, 69
Tabla 10: Industrias Estratégicas. ..., 70
Tabla 11: Costos de operacidon en el sector por pais...........cccceevvvvvvceeeeenn.n. 73
Tabla 12: Sectores estratégicos para aplicar TIC ..............ccoooviiiiiiiennenn. 104
Tabla 13: Matriz Delphi (1) ........oiiieeeeeeeee e 123
Tabla 14: Matriz Delphi (2)........oeeeeeeieeeeee e 124
Tabla 15: Delphi Pregunta 1y 2. 125
Tabla 16: Delphi Pregunta 3 ... 126
Tabla 17: Delphi Pregunta 4 ... 126
Tabla 18: Delphi Pregunta 5y B.......coovniiiiiiiiii e 127
Tabla 19: Delphi Pregunta 7 ..........coooviiiii e 128
Tabla 20: Delphi Pregunta 8 ... 129
Tabla 21: Delphi Pregunta 9 ... 130
Tabla 22: Delphi Pregunta 10 ... 131
Tabla 23: El PIB y las Importaciones de bienes TIC del Ecuador periodo
2000 — 2014 (millones de dolares)........coooeeeeeieieeeeeieeeeee 133
Tabla 24: Estadistica Descriptiva del PIB del Ecuador, periodo 2000 — 2014
................................................................................................................... 134
Tabla 25: Estadistica Descriptiva de las importaciones de bienes TIC del
Ecuador, periodo 2000 — 2014 ......oovniiieeeeeeeeeee e, 135
Tabla 26: Paso 1 de la prueba de Hipdtesis, Caso Ecuador...................... 137
Tabla 27: Paso 2 de la Prueba de Hipétesis, Caso Ecuador ..................... 137
Tabla 28: Paso 3 de la Prueba de Hipétesis, Caso Ecuador ..................... 139
Tabla 29: Estadistica de la regresion del PIB vs Las Importaciones de bienes
TIC del ECUAAON ... 141
Tabla 30: Analisis de la Varianza entre el PIB y las Importaciones de bienes
TIC del ECUAAON ... 142
Tabla 31: Hipotesis para prueba de la pendiente, Caso Ecuador.............. 142
Tabla 32: Nivel de Significancia para testeo de hipétesis de la pendiente,

@7 TSTo N =L o71 - o o] 143
Tabla 33: Estadistico de prueba para testeo de hipotesis de la pendiente,

(O T To TN o1 1 T- o o] (S 143
Tabla 34: Datos de la Economia de Chile...........cccoviiiiiiii 147
Tabla 35: El PIB y las Importaciones de bienes TIC de Chile periodo 2000 —
2014 (MIlIONES USD) ... .o 148

Tabla 36: Estadistica Descriptiva del PIB de Chile, periodo 2000 — 2014 . 149

VI



Tabla 37: Estadistica Descriptiva de las importaciones de bienes TIC de

Chile, periodo 2000 — 2014 .........uumii e 150
Tabla 38: Paso 1 de la prueba de Hipotesis, Caso Chile...........ccccccco....... 152
Tabla 39: Paso 2 de la Prueba de Hipotesis, Caso Chile .............c............ 152
Tabla 40: Paso 3 de la Prueba de Hipotesis, Caso Chile ............cccc.......... 154
Tabla 41: Estadistica de la regresion del PIB vs Las Importaciones de bienes
TIC A€ ChilE ... 156
Tabla 42: Analisis de la Varianza entre el PIB y las Importaciones de bienes
TIC A ChilE ... 157
Tabla 43: Hipotesis para prueba de la pendiente, Caso Chile................... 157
Tabla 44: Nivel de Significancia para testeo de hipétesis de la pendiente,

@7 TS0 T O 1= R 158
Tabla 45: Estadistico de prueba para testeo de hipotesis de la pendiente,

(@7 TS0 T O 1= R 158
Tabla 46: Datos de la Economia de Suiza............cccooeeeeiiiiiie 162

Tabla 47: Estadistica Descriptiva del PIB de Suiza, periodo 2000 — 2014 164
Tabla 48: Estadistica Descriptiva de las importaciones de bienes TIC de

Suiza, periodo 2000 — 2014 ... 165
Tabla 49: Paso 1 de la prueba de Hipotesis, Caso Suiza................ueee.. 167
Tabla 50: Paso 2 de la Prueba de Hipotesis, Caso Suiza..........ccccceeenee... 167
Tabla 51: Paso 3 de la Prueba de Hipdtesis, Caso Suiza.........cccccceeenee.. 169
Tabla 52: Estadistica de la regresion del PIB vs Las Importaciones de bienes
TIC A€ SUIZA ..ueeeee et e e 171
Tabla 53: Analisis de la Varianza entre el PIB y las Importaciones de bienes
TIC A€ SUIZA ...eieee et 172
Tabla 54: Hipdtesis para prueba de la pendiente, Caso Suiza .................. 172
Tabla 55: Nivel de Significancia para testeo de hipétesis de la pendiente,
CAS0 SUIZA....cceiie et 173
Tabla 56: Estadistico de prueba para testeo de hipdtesis de la pendiente,
CASO SUIZA.. ..t 173



indice de Graficos

Grafico 1: PIB del Ecuador (Millones USD) .........ccooviiviiiiiiiiieeeeeieeee e 1
Grafico 2: PIB Per capita del Ecuador (USD)............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiis 2
Grafico 3: Importaciones TIC de Ecuador (Millones USD)............cccccvvunenneee 3
Grafico 4: Puntaje y Rankin NRI 2014 ... 5
Grafico 5: Sociedad de la Informacion y Crecimiento Economico.................. 8
Grafico 6: Composicion del Gasto Mundial en TIC segun Region
((adeTre=T g1 e= 1= 9
Grafico 7: Composicion del Gasto Mundial en TIC segun Region
(el £e=T g1 £= 11T 10
Grafico 8: Importaciones de Bienes TIC (Millones USD) ...........ccccccuvunnnnneee 14
Grafico 9: Equipamiento Tecnoldgico a nivel de hogar...........ccccccvviiininnnee. 15
Grafico 10: Acceso a Internet segun area.............ccoeevvevviiiiiiieeeeeeeeeeen, 16
Grafico 11: Razones de uso de internet porarea .........cccccceeeeeeeiiiiiiiiinnnnnnn. 17
Grafico 12: Suscripciones banda ancha fijay movil..................cccnnnnn. 18
Grafico 13: Composicion del PIB del Ecuador por Sector..............ccoovvvnene. 63
Grafico 14: Estructura de las Exportaciones e Importaciones por nivel
(T3 1 [o] (oo e J PP 64
Grafico 15: Balanza Comercial no petrolera (miles de millones USD)......... 65
Grafico 16: Penetracién de Banda Ancha Movil y Fija..........c.ocooooiiiiiinnnnnnnn. 75
Grafico 17: TIC como % del PIB en paises del mundo............cccccccuvvnnnnnnee 77
Grafico 18: Cantidad de empresas por Sector de la Industria TIC............... 80
Grafico 19: Ventas de la industria TIC y sus actividades................cccouvvnnnen. 81
Grafico 20: Utilidad de la industria TIC ............coiiiiiiiiiiciee e, 82
Grafico 21: Exportaciones del Ecuador del Sector TIC (millones USD)....... 83
Grafico 22: Exportaciones del Ecuador del Sector TIC por destino ............. 84
Grafico 23: Porcentaje de empresas por sector econdmico ...................... 114
Grafico 24: Aporte de las TIC en distintos factores de la empresa............. 115
Grafico 25: Uso de las TIC para la innovacion y productividad de las

(=T 0] 0] (=TS T= L TSP RSRPIIN 116
Grafico 26: Beneficio de las TIC para el mejoramiento de los resultados
empresariales y procesamiento interno ............coouiiviiiiiiiiiiiiiiiii e 117
Grafico 27: Monto de inversion en TIC por parte de las empresas en 2012
................................................................................................................... 118
Grafico 28: Limitaciones en cuanto a la incorporacion de TIC por parte de las
(=] 0 0] (=1 T= 1 PRSPPI 119
Grafico 29: Tipos de sistemas y servicios utilizados en su empresa.......... 120
Grafico 30: Inversion en TIC (areas) que las empresas realizaron en 2013
................................................................................................................... 121
Grafico 31: Paso 4 de la Prueba de Hipdétesis, Caso Ecuador................... 140
Grafico 32: Regla de decision para testeo de hipotesis de la pendiente, Caso
o] = o [ SRR 144
Grafico 33: Curva de regresion ajustada de Importaciones de bienes TIC,

(O T To TN o7 1 T- o o] S 146
Grafico 34: Paso 4 de la Prueba de Hipdtesis, Caso Chile........................ 155



Grafico 35: Regla de decision para testeo de hipotesis de la pendiente, Caso

O 1= 159
Grafico 36: Curva de regresion ajustada de Importaciones de bienes TIC,

CASO ChIlE ... e 161
Grafico 37; Paso 4 de la Prueba de Hipédtesis, Caso Suiza....................... 170
Grafico 38: Regla de decision para testeo de hipotesis de la pendiente, Caso
SUIZA . e e e e e ann 174
Grafico 39: Curva de regresion ajustada de Importaciones de bienes TIC,

CaSO SUIZA. ...ttt nnnnnnnn 176

Xi



indice de llustraciones

llustracién 1: Subsectores TIC del Ecuador............cccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee. 4
llustracion 2: Modelo de Desarrollo a travées de las TIC...........ccccooeeiienneeee. 11
llustracion 3: Secuencia del Modelo de Desarrollo TIC .........cccccceieeeienneeees 12
llustracion 4: Proceso que sistematiza la Prueba de Hipdtesis.................... 57
llustracion 5: Actual Matriz Productiva.............oooouiiiiiiiiiiiiccieeeeeeeeeee 62
llustracion 6: Nueva matriz productiva .............ooeevuuiiiiie e 66
llustracién 7: Transformacion de Matriz Productiva y el Buen Vivir ............. 67
llustracion 8: Despliegue banda ancha y penetracion movil ........................ 74
llustracion 9: Incorporacion de tecnologia para utilizar y mejorar servicios . 75
llustracion 10: Productividad Empresarial y Laboral por Inversién TIC........ 76
llustracion 11: Los 6 sectores o actividades de la Industria TIC .................. 79
llustracion 12: Incentivo de Impuesto a la Renta en sectores priorizados ... 85
llustracion 13: Otros Incentivos Tributarios y Aduaneros................c.ccooeee. 87
llustracion 14: Estructura Organizacional de MINTEL ....................., 91
llustracion 15: Objetivos Estratégicos de MINTEL .............oooiiiiiiiiiiniinnn, 92

llustracion 16: Marco Conceptual para las TIC y oportunidad de desarrollo 94
llustracion 17: Las TIC y Factores que generan crecimiento econémico..... 95

llustracion 18: Aplicaciones de las TIC en el Desempeno Empresarial ....... 99
llustracion 19: Proceso de la incorporaciéon TIC en las empresas ............. 101
llustracién 20: Utilidad de las TIC en el Sector Productivo ........................ 105

llustracion 21: Misiones de la incorporacion TIC en el Sector Productivo.. 106
llustracion 22: Retos y Aplicaciones de las TIC en el proceso productivo . 107
llustracion 23: Factores que inciden en la implementacién de TIC de las

empresas....

Xl



RESUMEN

Los avances tecnologicos y la globalizaciéon se han convertido en pilares
fundamentales para el desarrollo econémico y social a nivel mundial, por ende
para el Ecuador al ser un pais en vias al desarrollo este tema es de
trascendental importancia al momento de perfilar sus estrategias de
crecimiento. Por lo antes expuesto el presente estudio tiene como objetivo
principal realizar un analisis del impacto que tienen las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) en el crecimiento econdémico del
Ecuador. Para esto, se desarrollara un marco tedrico consistente que
fundamente el aporte significativo que generan dichas herramientas en la
economia y como pueden influir en la modernizacién y mejoramiento de todos

los sectores y sistemas de un pais.

La inversion en TIC en una economia en vias hacia el desarrollo se debe
traducir en crecimiento, por esto es importante realizar un analisis del nivel de
implementacién de las TIC en el pais, donde el sector productivo debe ser uno
de los principales beneficiarios. Una vez fundamentada la importancia e
incidencia de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones en una
economia, sera importante respaldar los aspectos tedricos con resultados
obtenidos mediante la realizacion de un modelo estadistico en el cual se mida
el nivel de correlacidon entre las inversiones en TIC frente al PIB del Ecuador,

determinando la influencia en el desarrollo econémico del pais.
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ABSTRACT

The technological advances and globalization has been turned into the main
supports for the economic and social development all over the world, which is
why for Ecuador which is a developing country this is a major subject in the
moment of outlining growth strategies. Due to what has been previously
exposed, the present study will analyze the impact that has the Information
and Communication Technologies (ICT) in the Ecuadorian economic growth
as central purpose. In order to achieve it, a consistent theoretical framework
in order to base the significant input that generates those tools in the economy
and how they can affect in the modernization and improvement of every

countries’ sectors and systems.

The investment in ICT in a developing economy has to be translate in
growth, that is the reason why is important to do an analysis of the level of
implementation of ITC in the country, in which the productive sector has to be
one of the main beneficiaries. Once the importance and incidence of the
Information and Communication Technologies in an economy has been based,
it will be important to support the theoretical aspects with the results obtained
from the statistic model in which the correlation level between the ITC
investments and the Ecuadorian GDP will be measure, establishing the

influence in the economic development of the country.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) deben convertirse
en herramientas propulsoras de desarrollo para las economias, por el contexto
que las enmarca y la utilidad que tienen para dinamizar una economia como
la del Ecuador, la cual se encuentra en un proceso donde se pretende
promover una cultura tecnolégica que sea la fuente para crecer tanto en lo

econdmico como en lo social.

Por lo expuesto anteriormente el Ecuador al ser un pais en vias hacia el
desarrollo debe tener como premisa la utilizacién de las TIC para su
crecimiento econdmico, el cual muestra una tendencia creciente durante los
ultimos afios, alcanzando en el 2014 un monto de $ 100.543,00 millones de

ddlares como se presenta a continuacion:

Grafico 1: PIB del Ecuador (Millones USD)
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Grafico 2: PIB Per capita del Ecuador (USD)
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Elaboracién: El autor

En el grafico anterior se puede observar la misma tendencia creciente en
el PIB per capita del Ecuador motivo del desarrollo sostenido que ha tenido el
pais durante los ultimos afios. Por otra parte el pais presenta un Coeficiente
de Gini de 0,46, ademas de otro indicador importante como la tasa de
desempleo, que en la region es una de las bajas con un 3,8% nacional, todos
estos datos medidos a Diciembre de 2014 (Instituto de Promocién de

Exportaciones e Innovaciones, 2015).

Abordando el tema de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
es importante conocer que la inversion que se realiza en este ambito, por
experiencia a nivel mundial genera desarrollo econdmico ya que mediante la
aplicacién de estas herramientas los procesos se vuelven mas agiles, las
empresas se vuelven mas productivas, los costos se reducen, entre otras
ventajas competitivas que otorgan las TIC, por ende los paises desarrollados

han basado su crecimiento en la aplicacion e innovacion de tecnologias.



En el caso del Ecuador el objetivo es que se fomente la implementacion de
TIC en todas las areas de la economia y el uso de las mismas por parte de
las personas que son participes de las actividades econdmicas del pais. A
continuacién se presenta la evolucion en las importaciones de TIC que ha

realizado el Ecuador durante los ultimos afos:

Grafico 3: Importaciones TIC de Ecuador (Millones USD)

Importaciones TIC del Ecuador

2.500,00
2.222,00
2.113,00
2.000,00 1.899,00
1.736,00
1.500,00 1.437,00
1.000,00
500,00
0,00
2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE (2015)

Elaboracioén: El Autor

Como se puede observar dichas importaciones TIC tienen al igual que el
PIB una evolucion ascendente alcanzando un $ 2.222,00 millones para 2014
y aqui se enmarca la importancia de este hecho ya que gran parte de dichas
importaciones son traducidas en inversion en los diferentes sectores y
sistemas de la economia ecuatoriana con el fin de innovar y mejorar su
funcionamiento, con lo cual representan un aporte significativo y el resto se
destina a consumo de las personas lo cual hace que la sociedad en uso activo

de las TIC vaya aumentando permitiendo un acceso global.

Al momento de analizar las TIC en la economia es clave determinar su

influencia como sector de la economia. Para esto tenemos que el sector de
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las TIC aporté con 29.000 puestos de empleo, por otro lado contribuy6 con un
3,1% del Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador y 3.026 empresas se
desarrollaron actividades dentro de este sector. En cuanto a esto se presentan
los siguientes subsectores en la economia ecuatoriana como se muestra en

la siguiente ilustracion (Mintel, 2015):

llustracion 1: Subsectores TIC del Ecuador

—
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Software Empresas de
~ Hardware  proyeedores de Internet Telecomunicaciones

~___— N—"

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2015)

Elaboracion: El Autor

El aporte de las TIC al desarrollo socioecondmico de los paises ha sido de
suma importancia y relevancia ya que impulsa el crecimiento y genera empleo

como se menciono anteriormente.

Por tanto es importante analizar la situacién del Ecuador en cuanto a
aplicacién de estas herramientas y como se encuentra en referencia a los
demas paises, por ende en el siguiente grafico se muestra que Ecuador se
encuentra entre los principales paises de América Latina y el Caribe en el
Ranking de (NRI) indice de Disponibilidad para la conectividad emitido en

2014 por el World Economic Férum.

En este ranking se establece una puntuacion donde el puntaje maximo es
de 7 y Ecuador presenta un 3,85 ubicandose en el puesto numero 82 del

ranking que abarca a 148 paises.
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Elaboracioén: El Autor

Lo mas importante de este analisis es el alcance de este indice ya que los
ubica tomando en cuenta el aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones para promover la competitividad y el bienestar,
tomando en cuenta esto podemos destacar que Ecuador se encuentra mejor
ubicado que otros paises de la region por lo cual se debe fomentar el
desarrollo de las TIC para seguir avanzando y que estas contribuyan en un

nivel mas alto a la economia (Mintel, 2015).

Por otro lado con lo expuesto anteriormente es trascendental impulsar el
sector TIC en el Ecuador ya que genera empleo para el personal capacitado
en el area tecnoldgica e innovacion para el desarrollo, contribuye al PIB, por
tanto el pais puede convertirse también un futuro en un productor y exportador

de TIC con el fin de mejorar la balanza comercial, generar divisas y con la



investigacion mejorar constantemente las herramientas TIC utilizadas

localmente para tener un desarrollo sostenido.



ANTECEDENTES

En el transcurso de las ultimas décadas se ha evidenciado un desarrollo
potencial en la tecnologia a nivel mundial, que ha sido necesaria para poder
generar desarrollo en el conocimiento, productividad de las empresas y por

ende crecimiento econdmico en los paises que alcanzan estos avances.

Todo esto nace con la evolucion de la sociedad de la informacion, que
segun Porat (1976) es la proporcion de la fuerza laboral que esta encargada
de la produccidn, procesamiento o distribucion de bienes y servicios de
informacion. Esto quiere decir que un capital humano capacitado puede
operar las distintas tecnologias de informacién y comunicacién, incluso con un
trabajo de innovacion mediante una inversion en investigacion y desarrollo
podrian crear nuevas tecnologias que se tornen mas eficientes y sirvan para
expandirse y de esta manera como sector TIC comercializar diferentes bienes
y servicios. Por otro lado, las telecomunicaciones que son parte fundamental
ya que han traido consigo un desarrollo importante dentro de este ambito que
a su vez ha generado un cambio positivo al momento de transmitir la
informaciéon con niveles de conectividad mucho mas eficientes para la

sociedad en la actualidad.

La evidencia empirica constata el hecho que el porcentaje de la fuerza
laboral que se desempefia en la sociedad de la informacion tiene una relacion
directa con el crecimiento econdmico de los paises, como se muestra en el
grafico siguiente, en el cual podemos observar que paises como Estados
Unidos, paises de la Unidn Europea tienen un nivel superior de personal
capacitado trabajando en la sociedad de la informacion que concibe entre el
40% y 60% de la fuerza laboral. Por otro lado los paises de América Latina

cuentan con un porcentaje inferior que esta aproximadamente en un 25%.



Esto se puede explicar debido a la importancia que le dan los paises de
primer mundo a las TIC y todo su entorno para generar desarrollo, por ende
son los principales inversionistas en el sector y las utilizan como herramienta
fundamental en el desarrollo de sus actividades. Los avances tecnolégicos
generados por la sociedad de la informacion a través de los afios son los
propulsores de la implementacion de TIC a nivel mundial ya que una vez que
ellos desarrollan estas herramientas son puestas a disposicion de las
empresas tanto publicas como privadas con la finalidad de mejorar su

productividad lo que conllevara a un crecimiento econdmico sostenible.

En el caso de los paises menos desarrollados que no cuentan con la
tecnologia necesaria para crecer como sector TIC o estan en proceso, una
alternativa esta en la importacion de TIC con la finalidad de no quedar

rezagados y avanzar al ritmo mundial.

Grafico 5: Sociedad de la Informacion y Crecimiento Econémico
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A continuacion se presentan graficas las cuales describen para 2011 como
se encuentra dividido el gasto en TIC a nivel mundial y cuales son los
principales sectores de aplicacion en las diferentes economias, donde

resaltan los siguientes datos:

Grafico 6: Composicion del Gasto Mundial en TIC segun Regién

(Porcentajes)
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Fuente: Gartner Market Data Book (2012)

Elaboracion: El Autor

Se evidencia claramente el nivel superior de gasto por parte de las
potencias mundiales, donde América del Norte sobresale con un 30% del
gasto mundial, luego siguen Asia y el Pacifico, Europa, América Latina y
Medio Oriente Africa con 28%, 27%,8% y 7% respectivamente. América del
Norte y Europa constituyen mas de la mitad del gasto mundial con un 57%
lo que explica claramente sus niveles elevados de desarrollo. Por su parte
los paises de América Latina deben promover la inversion para alcanzar

dinamizar sus economias.



En el siguiente grafico observamos que los dos principales sectores de
aplicacién son las telecomunicaciones y los servicios de tecnologias de
informacion acaparando el 71% del gasto. Los dispositivos con un 17% se
constituyen en el tercer sector con mas gasto de parte de las economias y
es lo que es evidente dada la incursion de estos en las sociedades las
cuales cada vez tienen mayor acceso. Finalmente el software que es clave
en el funcionamiento las empresas al igual que los sistemas de datos, los

cuales abarcan un 8% y 4% respectivamente.

Grafico 7: Composicion del Gasto Mundial en TIC segun Regién

(Porcentajes)
50% 47%
45%
40%
35%
30%
5% 24%
20% 17%
15%
10% 8%
soq 4%
0% ]
Porcentaje
B Telecomunicaciones B Servicios de Tecnologias de la Informacion
M Dispositivos Software

B Sistemas de centros de Datos

Fuente: Gartner Market Data Book (2012)

Elaboracién: El Autor
En el contexto mundial, las tecnologias de informaciéon y comunicacion han
alcanzado un impacto superior en los paises desarrollados, con una

repercusion mas evidente en la productividad a nivel empresarial, ademas de
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incidir en otros factores como el ambito laboral, capital humano, la
comercializacidon y una cultura de innovacion y emprendimiento. Todo esto
debido a la gran inversién que destinan los paises que usan las TIC como eje
principal de desarrollo para sus naciones, ademas que por ser un mundo
globalizado exportan sus bienes y servicios a fin de que los menos

desarrollados tengan acceso a estos y promover un desarrollo comun.

llustracion 2: Modelo de Desarrollo a través de las TIC

* Impacto en el PIB
* Crecimiento econdmico

Desarrollo

* Uso de las TIC en los
Pf‘[}d uctiu id a d sectores ,ﬂrC'dUCﬂ-b"ﬂb‘

(fuerza laboral, valor
agregado e innovacidn)

* Fomento de la Industria
Tic

* Apropiacidn ciudadana
y empresarial de las TIC

TIC

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(2014)
Elaboraciéon: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la

Informacién (2014)
Como se observa en la ilustracion anterior, en el modelo de desarrollo

que implementa las TIC, estan ligados directamente varios aspectos

relevantes en la economia de un pais. Siguiendo una secuencia, tomando
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en cuenta los factores determinantes para llegar al crecimiento econémico,

esta se da de la siguiente forma:

llustracion 3: Secuencia del Modelo de Desarrollo TIC

PRODUCTIVIDAD DESAROLLO

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(2014)

Elaboracién: El autor

Para comenzar es necesario fomentar la insercion de la industria TIC en
la economia, siguiendo por ejemplo el nuevo modelo de desarrollo en el
cambio de la matriz productiva de Ecuador, de esta manera se llevan a
cabo los lineamientos que se encuentran plasmados en los distintos planes
de Gobierno que promueven inversion y produccion en nuevos sectores
estratégicos los cuales se pueden convertir en ejes de desarrollo y no basar
nuestra economia tan solo en la produccion de bienes primarios. Otro de
los puntos a llevar a cabo en esta primera etapa, es lograr que la sociedad
y el sector empresarial se apropien de las TIC, con el propésito de que
estas herramientas dinamicen las actividades que cada uno de estos

desempefian en la economia.

En el segundo punto abordando el tema de la productividad, es
importante que los sectores productivos de la economia promuevan la
utilizacién de las TIC, donde la fuerza laboral debera ser capacitada en un
nivel adecuado para que el aprovechamiento de las TIC sea el maximo, por
otro lado en cuanto a la produccion, con la implementacién de estas

herramientas se debe dar mayor valor agregado al producto para satisfacer
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a los clientes y mediante la innovacion crear nuevas formas de produccion
que generen alta productividad de las empresas, lo que en otras palabras

las volveria mas competitivas.

Finalmente una vez introducidas las TIC en la economia de un pais los
resultados se veran reflejados en el impacto que reciba el PIB, dado que
debido al incremento de la productividad, las empresas obtendran mayores
beneficios, la produccién se elevara por ende el consumo incrementara,
ademas las exportaciones del pais creceran significativamente. Todo esto
generara un mayor flujo de inversion en pais dado que debido a la

constante evolucion de las tecnologias, la actualizacion sera constante.

Es clave ademas el trabajo del Gobierno, dado que también debe estar
inmerso en las TIC con la finalidad de que sus procesos sean mas rapidos
y su conexién con la empresa privada y los ciudadanos sea eficiente por
ende el gasto gubernamental también aumentara por lo que es otra variable
del PIB que aporta al crecimiento econdmico que a su vez se reflejara en

el bienestar de la sociedad.

En el Ecuador con el pasar de los afos el tema de las TIC ha tomado
gran relevancia, el gobierno, las empresas y la sociedad en general son
conscientes de la utilidad de estas herramientas y tratan de aprovecharlas
al maximo para agilitar sus actividades. Cabe recalcar que la mayoria de
las TIC que se implementan en el pais son importadas dado que el sector
TIC no esta desarrollado para satisfacer la demanda. Por tanto a
continuacion se presentan las importaciones de bienes TIC del Ecuador con

el fin de observar como ha sido la evolucion en los ultimos aros:
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Grafico 8: Importaciones de Bienes TIC (Millones USD)
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Fuente: Banco Mundial (2014)

Elaboracién: El Autor

Como podemos observar la tendencia es creciente a pesar de las caidas
en ciertos afos. Lo mas importante es que dichas importaciones de bienes
TIC generan desarrollo en la economia ecuatoriana impulsando el
crecimiento del Ecuador. Esta tendencia creciente tiene que ver con la
accion del gobierno de impulsar la implementacion TIC a nivel nacional

mediante sus planes de desarrollo y acceso.

Es importante también conocer la situacién de la sociedad ecuatoriana
frente a las TIC ya que es trascendental que la cultura TIC se fomente en
pais a fin de que todos tengan acceso y se beneficien con las mismas, para

esto a continuacion se presentaran varias estadisticas referentes al tema:
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Grafico 9: Equipamiento Tecnolégico a nivel de hogar

Computadora de escritorio Computadora portatil

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo,
ENEMDU (2014)

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC

El equipamiento tecnoldgico en cuanto a computadoras en los hogares
se torna de suma importancia, debido a que estas son muy utiles para
realizar varias actividades en conjunto con la conexion a internet son
medios de comunicacién, investigacion, ejecucion de tareas en diversos
programas y un sin numero de funciones. En cuanto a los hogares
ecuatorianos el porcentaje de tenencia de computadora ha sido creciente
con el pasar de los afios, la computadora de escritorio alcanzando un
27,5% y la portatil un 18,1% para 2013. A pesar de que cada afo han ido
creciendo estos porcentajes se evidencia que a pesar de que estos equipos

son tan necesarios la mayoria de los hogares no cuenta con los mismos.
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Grafico 10: Acceso a Internet segun area
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo,
ENEMDU (2014)

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC

El acceso a internet es clave para la utilizacion de los equipos
tecnoldgicos tanto en los hogares, en este sentido podemos observar que
para 2013 en el area urbana el 37% de los hogares tuvieron acceso
mientras que en el area rural donde obviamente el acceso es menor, el
mismo se alcanza un 9,1% de los hogares.
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Grafico 11: Razones de uso de internet por area
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Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC

En cuanto a las razones de uso de internet por parte de las personas se
puede destacar que las principales para 2013 son la obtencion de
informacion con un 32% seguida de educacion y aprendizaje comprenden
el 31,7%, luego un 25,5% por concepto de comunicacion general y
finalmente por razones laborales un 4,9%. Con esto se puede evidenciar
que el uso del internet esta siendo bien aprovechado por parte de las
personas ya que lo utilizan con fines de aportar a su conocimiento, por su
parte el ambito laboral cada vez toma con mas fuerza el uso del internet
debido a que el gobierno impulsa este hecho ya que los tramites y la
informacion necesaria para procesos estan en linea con la finalidad de ser

mas eficientes.
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Grafico 12: Suscripciones banda ancha fija y movil
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Fuente: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL (2013)
Elaboracién: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, MINTEL

En cuanto a las suscripciones de banda ancha fija y movil la tendencia
también se muestra creciente aunque desde 2001 a 2010 en bajas
proporciones pero a partir de 2010 se observa un crecimiento significativo
alcanzando en 2012 una densidad por cada 100 habitantes en banda ancha
de aproximadamente 22% y en banda fija una densidad de
aproximadamente 6%, a pesar de que siguen siendo poco las brechas se

van acortando con el pasar de los afos lo que es muestra de cambio.

Mediante la implementacion de las TIC en la economia se busca generar
desarrollo por el contexto que las enmarca y las ventajas que otorgan para
una economia como la ecuatoriana que esta en vias hacia el desarrollo, el

cual puede acelerarse con la utilizacion de estas herramientas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) son herramientas
con un alto nivel de contribucidn al desarrollo, por ende surge la problematica
de este trabajo de investigacién la cual tiene dos aspectos claves que estan
relacionados entre si, estos son por un lado tenemos el bajo el nivel de
inversion en TIC en los diferentes sectores y sistemas del Ecuador y por otro
lado el nivel de capacitacion del personal encargado de manejar, controlar y
evaluar dichas herramientas no es el adecuado para aprovechar al maximo

estos mecanismos de desarrollo.

Cabe recalcar que en el Ecuador las empresas que estan a la vanguardia
en implementacién e innovaciéon en TIC por lo general son las grandes
empresas o las multinacionales las cuales tienen basado su funcionamiento
en la tecnologia, por su parte las demas empresas no tienen como premisa la
utilizacién de estos recursos tecnoldgicos para crecer en el ambito econémico
y social, por lo cual es necesario promover una cultura de identificacion con la
tecnologia y las ventajas competitivas que estas pueden generar en la

sociedad ecuatoriana.

Por otro lado un punto clave en el proceso para realizar la implementacion
de las TIC radica en que para que esto sea posible es necesaria una inversién
de capital, con lo cual muchas empresas no cuentan o en otros casos no
tienen con el conocimiento adecuado para contemplar el aporte que estas
herramientas darian a su organizacién. Con lo expuesto anteriormente surge
la necesidad de que el Gobierno cree mecanismos que impulsen la aplicaciéon
de las TIC en todos los sectores y sistemas de la economia, dando incentivos
y generando la confianza necesaria para que las diferentes empresas opten

por incursionar en nuevas tecnologias con propésitos de crecimiento.
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JUSTIFICACION

El Ecuador al ser un pais en vias hacia el desarrollo tiene aun asignaturas
pendientes en lo que concierne a la optimizacion de los recursos con los
cuales cuenta y las herramientas que podria utilizar con la finalidad de

desarrollar su economia y crecer de manera mas eficiente y acelerada.

Por lo expuesto anteriormente, este estudio pretende determinar el
verdadero aporte de las TIC en una economia como la ecuatoriana
presentando las ventajas de implementarlas con el propdésito de precautelar
el desarrollo sostenible de las empresas del pais, ya que mediante la
innovacion en procesos se Vvolverian mas productivas y por ende mas
competitivas. Esta premisa de ser mas eficientes y competitivos a base de
tecnologia es la que se debe fomentar en la sociedad creando una cultura que
impulse a los agentes de la economia ecuatoriana a basar sus procesos con
nuevos métodos que permitan agilitar sus funciones, reducir costos, mejorar
su productividad, elevar sus ventas y un sin numero de ventajas que otorgan

estas herramientas que han revolucionado la forma de trabajar y crecer.

Por otro lado cabe destacar que los demas paises en vias hacia el
desarrollo, los cuales son competidores para el Ecuador no se quedaran atras
en la aplicacion de estas tecnologias ya que por los avances y la globalizacion,
si un pais se queda estancado dificilmente podra competir. A esto se le suma
la imperiosa necesidad de fomentar una sociedad de conocimiento, la cual
genere personal capacitado para que al invertir en las TIC su utilizacién sea

Optima obteniendo el mayor beneficio posible para el pais.
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MARCO LEGAL

El actual marco legal referente a las tecnologias de informacion y
comunicacién, se convierte en obligaciones que el Estado debe asumir a fin
de fomentar la inversion, implementacion y uso de estas herramientas en todo
el ciclo econémico. Asi lo establece La Constitucion de la Republica del
Ecuador, Art 16, numeral 1 (2008), “Todas las personas, en forma individual o
colectiva, tienen derecho a: Una comunicacion libre, intercultural, incluyente,
diversa y participativa, en todos los ambitos de la interaccién social, por
cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos”, es
decir que cada uno de los ciudadanos tiene derecho al acceso e inclusién en
todos los niveles de la comunicacién, a fin de ser participes en una sociedad
que busca lo que menciona el numeral 2 de La Constitucion del Ecuador, Art
16 (2008),“El acceso universal a las tecnologias de informacion vy
comunicacion”, que permitira en las personas adquirir conocimientos TIC, con
la finalidad de que la interconexion entre familias y empresas publicas y

privadas sea eficiente y genere desarrollo en la sociedad.

El Estado como ya se o menciond anteriormente, tiene un rol importante
con respecto a la insercion de las tecnologias en la sociedad, por esta razén

este fomentara:

La pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto: Facilitara la creacién
y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos, privados y comunitarios,
asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion en
especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo
tengan de forma limitada.

(La Constitucidon de la Republica del Ecuador, Art 17, N.- 2, 2008, pag. 31)

Esto se puede traducir en que el Estado incurrirda en inversién con la
finalidad de que la comunicacion llegue a todos los niveles de la sociedad para

que esta sea inclusiva y permita el desarrollo comun.
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En el ambito del acceso, los usuarios de servicios de telecomunicaciones
tienen derechos, dentro de los cuales segun la Ley Organica de

Telecomunicaciones Art 22, N-. 18 (2015) se destaca el siguiente:

Acceder a cualquier aplicacion o servicio permitido disponible en la red de internet.
Los prestadores no podran limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer ni
restringir el derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer
cualquier contenido, aplicacién, desarrollo o servicio legal a través de internet o
en general de sus redes u otras tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, ni podran limitar el derecho de un usuario o abonado a incorporar
o utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos o aparatos en la red,

siempre que sean legales.(pag. 9)

Por ende se garantiza a todos los usuarios el acceso a todos los bienes,
servicios y aplicaciones que se encuentran en el internet, a los cuales se les
puede dar diferentes usos ya sean educativos, para las empresas o de

comunicaciéon simple.

En gobierno en el proceso de descentralizacion delega obligaciones a
diferentes entidades publicas con el propédsito de que estas se ejecuten una
manera mas eficiente y mejorada, tal es el caso de los Gobiernos Regionales
Autonomos que tienen dentro de sus competencias lo siguiente: “Determinar
las politicas de investigacion e innovacion del conocimiento, desarrollo y
transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo regional, en el
marco de la planificacion nacional”’, como lo establece la Constitucién del
Ecuador, Art 262, N.- 6 (2008). Con esta de delegacion de la competencia
pertinente en su autonomia los Gobiernos Regionales deben establecer las
estrategias para desarrollar planes en los cuales intervengan las tecnologias

con la finalidad de innovarse y desarrollarse conforme a los planes nacionales.

Al momento de realizar la implementacion en TIC un pilar importante es el

capital humano que operara estas herramientas, el sector educativo se torna
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como el formador del personal correspondiente por eso en La Constitucion del
Ecuador, Art 347, N.- 8 (2008), se establece que el Estado tiene como
responsabilidad: “Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion
en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefanza con las
actividades productivas o sociales”. Por lo tanto la formacion del capital
humano capacitado es fundamental al momento de implementar las TIC
debido a que este se convertira en el eje principal del funcionamiento de estos
instrumentos y los encargados del desarrollo e innovacidn de nuevas
tecnologias. Todo esto con la finalidad de aplicar los conocimientos adquiridos

tanto en el sector productivo de la economia como en el social.

Tomando en cuenta lo explicado anteriormente el sector productivo como
eje de desarrollo de la economia debe ser precautelado y se debe fomentar
su continua evolucion que se reflejara en crecimiento tanto en lo econémico
como en lo social para esto el Estado fomentara la accesibilidad de forma
equitativa de los factores de produccién por ende le concierne: “Impulsar y
apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias orientados a
los procesos de produccion” como esta estipulado en la Constitucién del
Ecuador, Art 334, N.- 3 (2008). Ademas el Estado mediante el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales tiene la
finalidad de: “Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad
de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir’. Como se establece en la
Constitucion del Ecuador, Art 385, N.- 3 (2008). Con estos articulos queda
constancia de la participacion del gobierno en el fomento de las tecnologias
como mecanismo de desarrollo ya que el aporte que estas otorgaran sera
mejorar la productividad de las empresas, incrementando su produccion,
estableciendo mejores relaciones con los clientes, proveedores, etc,
mejorando su competitividad para expandirse a mercados internacionales y
también se incrementaran las plazas de trabajo para personal capacitado, con

lo cual se evidencia el desarrollo.
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Por su parte el Ministerio encargado de las Telecomunicaciones promovera
la sociedad de la informacion basado en diferentes planes y politicas
orientadas por ejemplo a: “Promover el desarrollo y masificacion del uso de
las tecnologias de informaciéon y comunicacion en todo el territorio nacional”,
segun esta establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones Art 88, N.-
5 (2015), que es de suma importancia para crear una cultura TIC que incluya
a todo pais y el desarrollo sea en conjunto. Este 6érgano mencionado
anteriormente es el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién el cual tiene competencias asignadas donde se destaca el:
“Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas, planes y proyectos para la
promocién de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y el
desarrollo de las telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar su
cumplimiento” estipulado en la Ley Organica de Telecomunicaciones Art 141,
N.-2 (2015), esto quiere decir que este ente rector debe plantear los diferentes
planes que se van a ejecutar con el propdsito de que se promuevan las TIC y

de igual forma realizara el debido control y cumplimiento de los mismos.

La inversién en TIC es de vital importancia para que se dé el desarrollo
esperado por ende en lo referente a la asignacion del espectro radioeléctrico
se destaca en la Ley Organica de Comunicaciones Art 93, N.-4 (2015) en el
ambito del desarrollo y la inversion: “Se debe promover el desarrollo y la
utilizacién de nuevos servicios, redes y tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y su acceso universal a toda la poblacién y fomentar la
inversion publica y privada”, es decir que mediante la asignacion de este
recurso las empresas tanto publicas como privadas podran acceder a nuevas
tecnologias con el propdsito de mejor su eficiencia y productividad por ende

la inversion seria la llave para su aplicacion.
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OBJETIVO GENERAL

» Determinar el Impacto de las TIC en el crecimiento econémico

del Ecuador y su influencia en el sector productivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar un marco teérico que permita conocer la relevancia

de las TIC en el desarrollo de una economia.

» Analizar la Matriz Productiva y el Sector de las Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones en el Ecuador.

» Elaborar un estudio cualitativo de empresas del sector

productivo que implementen las TIC como herramientas de desarrollo.
» Desarrollar un modelo estadistico que permita determinar la

correlacion entre la inversion en TIC y el crecimiento econémico del

Ecuador.
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HIPOTESIS PLANTEADAS EN LA INVESTIGACION

A continuacion se presentan las hipotesis planteadas para la investigacion
las cuales fueron desarrolladas en el capitulo cuatro:

Hipoétesis nula:

Ho: La inversion en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) no
tiene correlacion con el PIB del Ecuador.

Hipotesis alternativa:

H1: La inversion en Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC)
tiene correlacion con el PIB del Ecuador.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia que se implementara en la investigacion sera de
Descriptiva y Correlacional - Causal dado que se realizara un analisis del nivel
de relacién entre las variables Inversion en Tecnologias de Informacion vy
Telecomunicaciones (TIC) y el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador,
ademas se realizara un analisis comparativo con otros paises para determinar
como influyen las TIC en el crecimiento econdmico a fin de examinar la
necesidad de incrementar el nivel de inversion en dicho rubro. Desarrollando
el modelo estadistico se pretende constatar las hipotesis correspondientes y

cumplir con el objetivo planteado.

El enfoque de la investigacion por un lado sera de tipo cuantitativo ya que
se recolectara informacién estadistica en series de tiempo, datos que seran
recogida de fuentes secundarias como: Banco Central del Ecuador, INEC,
Senae, Senplades, Cepal, Banco Mudial, entre otros. Con el fin de desarrollar
el modelo descrito anteriormente y proporcionar resultados confiables con los
cuales se hagan las conclusiones correspondientes y se cumplan los
objetivos. Por otro lado un enfoque cualitativo ya que se realizara un estudio
a empresas que estén aplicando las TIC con el fin de obtener informacion
relevante a cerca del nivel de implementacion y como estas han contribuido a

su desarrollo sostenible.
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ALCANCE DEL PROYECTO

En el presente proyecto de investigacion conforme se iran desarrollando
los capitulos en primera instancia se realizara un marco tedrico que
fundamente la relevancia que tienen las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en el crecimiento de una economia, dando a conocer en
primer lugar el conceptos basicos de las TIC y posteriormente su aporte al
desarrollo del pais con el fin de relacionarlo con el caso de Ecuador, con el fin
de que la investigacion tenga las bases tedricas necesarias para su
realizacion. Por otro lado se presentaran conceptos estadisticos, con el
proposito de consolidar la eleccion de los métodos correspondientes con los
cuales se esperan resultados satisfactorios que aporten significativamente a

la investigacion.

Posteriormente se presentara un analisis de la actual matriz productiva del
Ecuador y su proceso de transformacion, ademas se conocera la situacion del
sector TIC en el pais, el cual aporta al cambio de matriz productiva y con su
oferta fomenta la utilizacién de estas herramientas en el territorio nacional.
También se realizara un analisis de la implementacion de TIC en el sector
productivo, para conocer cual es el aporte de las mismas en la economia
siendo un agente dinamizador. Mas adelante se realizara un estudio
cualitativo a empresas del sector productivo, con lo cual se conocera su

situacion con respecto a las TIC.

Finalmente se desarrollara un modelo estadistico con el objetivo de
determinar el nivel de correlacion entre la inversion en TIC y el PIB del
Ecuador, ademas se realizara una comparacion con otros paises con el fin de
conocer como se comporta el objeto de estudio en otras economias y generar
las conclusiones correspondientes. El propdsito es obtener resultados
relevantes que contribuyan a la toma de decisiones para el desarrollo

econdmico del pais.
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CAPITULO|

1. Estudio de Teorias Econdmicas vinculadas alas TIC y
el desarrollo, politicas de crecimiento econémico y

conceptos estadisticos.

1.1 Definicion de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion

Todo lo referente a crecimiento econdmico por medio de tecnologias de
informacion nace a partir de la sociedad de la informacion, puesto que este
fue el punto de inflexidon que experimento la sociedad a nivel mundial en el
momento que ingresaron estas tecnologias en la vida diaria de las personas.
De esta manera se definié a las tecnologias de informaciéon como un sistema
tecnolégico conformado por varios componentes basicos como:
Infraestructura fisica, software, estructuras de comunicacion, y contenidos
que van a facilitar la transicion de informacién y comunicacién entre las

personas dentro de una sociedad (Hilbert & Katz, 2003).

Por otro lado, las TIC como parte de la globalizacién y desarrollo
tecnolégico en la actualidad pueden comprender cuatro propiedades, estas
segun Linares (2004) son: 1) Herramienta, 2) mecanismo de aprendizaje y
generacion de conocimiento, 3) Conjunto de actividades especializadas, 4)
Medio para ejercer una voluntad colectiva.

Al convertirse las tecnologias de informacion y comunicacion en productos
y servicios altamente demandados por los agentes de desarrollo, se ha
fortalecido la difusidn de estas. Debido a este comportamiento que se ha
presentado, la informaciéon y conocimientos digitales se muestran como

elementos de eficiencia y competitividad para las empresas, organizaciones e
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incluso ciudadanos comunes dentro del desarrollo de sus habilidades en el

campo laboral (Castells, 1996).

Por su lado, se dieron otras definiciones claras de las tecnologias de
informacion y comunicacion que ayudaron a comprender de mejor forma las
mismas, tal es el caso de Gil (2002) quien determin6 que estas: “constituyen
un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias
asociadas a la digitalizacion de sefales analdgicas, sonidos, textos e
imagenes, manejables en tiempo real”. Este fue un concepto mas actualizado
y estaba asociado a la realidad de los avances tecnoldgicos incluidos en la
sociedad, especificamente en las empresas que producen sus bienes y

servicios a base de esto.

Una de las definiciones mas interesantes y completas, fue realizada por
Thompson & Strickland (2004), y definieron las TIC “como aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electrénicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de
cualquier organizacién”. De esta manera, las organizaciones se ven obligadas
a obtener los avances de todo tipo que tengan a su alcance para poder seguir
siendo competitivos y estar a la vanguardia de los procesos que realicen; todo
esto es necesario, dado el mundo globalizado y tecnolégico que se presenta

en la actualidad.

Por ultimo, Gonzalez y Merce (1996) sostienen que “son un conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes y canales de comunicacion, relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de Ila
informacion”. Este punto de vista es dirigido mas hacia la parte fisica de las
tecnologias y la forma en la que se transfiere la informacién a través de la
comunicacion; todo esto a partir de las herramientas que forman parte de las

tecnologias de informacién y comunicacion.
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1.2 Las TIC en la Economia

Es preciso mencionar que existe una relacion directa entre las TIC y el
crecimiento economico, por esta razén se busca mediante una base tedrica
darle un sustento a la investigacién, de forma en que se demuestre dicha

aseveracion y se pueda determinar el impacto destinado al desarrollo del pais.

La forma en la que han impactado las TIC en la economia actual, lo
convierten en objeto de estudio de inmediato, por los niveles con los cuales
se han insertado tanto en la ciudadania en si, como en el sector empresarial;
de esta manera se ha hecho meritorio el estudio de este nuevo aspecto,

denominado como “Economia de la Informacién”.

Por otro lado, Fritz Machlup (1962) sostuvo que en existia una nueva
economia a la que denomin6é “Economia del Conocimiento”, y midié su
impacto en la sociedad por medio de subsectores que incluian cinco
industrias, entre estas estaban: Medios de comunicacion, Educacion,
Servicios de Informacion, Equipamiento de informacion, entre otras. Estas
estaban generando un impacto en el PIB del pais que invirtiera y las
desarrollara de mejor manera. Es aqui donde nacidé la relacion entre el
conocimiento desde el punto de vista de la informacion y el crecimiento

econdmico medido a través del Producto Interno Bruto.

De esta manera comenzaron los estudios de la fuerza de trabajo de la
informacion en la Economia, con varios autores y pensadores de distintas
épocas que realizaron sus trabajos a partir de la teoria de Marc Porat acerca
de la sociedad de la informacion. Por esta razdn se tomaran en consideracion

los siguientes pensamientos que serviran de sustento para la investigacion.
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Tabla 1: Estudios de la Fuerza de trabajo de la informacion en la

Economia
~ MarcPorat 2 1976 @ LaEconomiade lainformaciéon
Raul Katz 1988 La sociedad de la informacion
Robert Gordon 2004 Dos siglos del crecimiento de la economia
Dale Jorgenson 2006 Crecimiento de la productividad en el nuevo milenio

y sus origenes en la industria
Susanto Basu 2006 Tecnologias de la informacién y comunicaciéon como
propésito de la tecnologia
Van Ark, Inklaar 2002 Cambio de la productividad: engranaje, las TIC y el
y McGuckin servicio de industrias

Fuente: El papel de las TIC en el Desarrollo (2009)

Elaboracién: El autor

El fendmeno tecnolégico dentro de la ciudadania y el sector empresarial e
incluso estatal, comenzé con la sociedad de la informacion, que Porat (1976)
define como “el porcentaje de la fuerza de trabajo cuya funcién esencial es la
produccion, procesamiento o distribucion de productos y servicios de
informacion”, esto quiere decir que en un punto la sociedad se convirtié en
demandante de la informaciéon y comunicacion, para su uso dentro de las
familias y otros para realizar sus trabajos de forma mas eficiente en las
empresas; todo esto generaria desarrollo en las industrias y bienestar en la

sociedad como tal, llevando a un pais a su crecimiento econdémico.

Ademas Porat (1976) dividié a las personas en varios grupos de trabajo
para poder diferenciarlos, entre estos estaban: Trabajadores con producto
final de informacion, trabajadores que crean, procesan y distribuyen
informacion, y trabajadores que operan tecnologias de informacion. Cabe
mencionar que un trabajador de la informacién es una persona que esta ligada

de una u otra forma al uso de las tecnologias de informacién como se lo
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menciono en los grupos anteriores. De esta manera Porat concluyd que gran
porcentaje de la sociedad estaba dentro de estos grupos y de esta manera se
supo la tendencia creciente que tuvieron las tecnologias de informacion y la
proyeccion que alcanzarian dentro de unos afos, en donde se transformarian
en una necesidad para las empresas y familias, ademas de una herramienta

para generar desarrollo en una Nacion.

Luego del aporte de Porat con respecto a la sociedad de la informacion,
varios pensadores del mundo tomaron esto para fortalecer o derrumbar su
teoria. En su gran mayoria concordaron con el autor ya mencionado, tal es el
caso de Katz (1988) que sostiene la idea de tener andlisis de forma
comparativa para llevar a las sociedades de cada pais a una evolucion por
medio de la economia de la informacion. Es asi que Katz buscaba poder
analizar lo que sucedia en cada pais, ya que eran distintos en cuanto a
numero de trabajadores en los diferentes sectores de la economia, en uno se
mostraria mayor crecimiento en el sector privado y en el otro en el publico; asi
se podria llegar a realizar politicas o planes para mejorar a ambos paises en
todas sus areas dentro de la sociedad de la informacién, en todo lo referente
a la importancia de las tecnologias de informacion y comunicacién en las

industrias o sectores para asi generar productividad al pais.

Analizando mas a fondo a las tecnologias de informacion y comunicacion,
es necesario citar el pensamiento de los economistas Solow (1987) y a
Gordon (2004) que midieron de cierta forma el impacto de las TIC en la
productividad, aduciendo que estas a pesar de la gran aceptacién que tenian
en la sociedad, presentaban consecuencias positivas pero limitadas. Sin
embargo en la investigacion realizada por los ya antes mencionados,
comprobaron que existe una relacion positiva entre TIC y crecimiento
econdmico, de esta manera determinando que a medida que incremente la
productividad de las personas que manejan informacion y en su desempefio

de obligaciones, se dara un mas acelerado desarrollo de la economia.
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Por otro lado, hubo un pensador que luego de varias investigaciones logré
realizar conclusiones acerca del impacto que tuvieron las TIC desde sus
inicios, en la economia en general y especificamente en el sector industrial.
Este fue Jorgenson (2006), quien con todos sus estudios demostrd el
creciente desarrollo que generaba la inclusion de las TIC en la economia a
través de la productividad como ya se lo dijo por medio de otros autores, sin
embargo para Jorgenson a pesar de haberse comprobado la relacion que
existe entre estas variables, trataba de entender de qué forma se

materializaba la misma.

Posteriormente Jorgenson pudo comprobar que la relacion que habia entre
trabajadores de la informacién y las TIC, no se daba por si sola o de forma
temporal e involuntaria. En otras palabras determiné que el impacto de las TIC
en la productividad que posteriormente llevara al crecimiento econémico, no
se produce de forma automatica, antes deben existir cambios organizados

para que esto se dé.

Luego de esto hubo una reafirmacion a la teoria que resolvido Jorgenson,
esta se dio por parte de Basu (2006), quien menciona que para resolver el
problema al que hacia referencia el autor anterior, habia que incluir a la
variable de la inversién que se requeria para poder ingresar las TIC, con
ciertos ajustes y capacitaciones para el capital humano. Seria de esta forma
que funcionaria por completo lo dicho por Jorgenson, siendo necesarios los
ajustes para generar una mayor eficiencia dentro de cada empresa y asi

también en el Estado.

Por otro lado, los investigadores Van Ark, Inklaar y McGuckin (2002)
mencionan que es evidente que el incremento en la inversion de las TIC
genera cierto aumento en la productividad, sin embargo no muestra una
mejora sustancial en esta variable. La versién de estos pensadores genera la
misma inquietud e interrogante que Jorgenson y por esta razon se comprende

y afirma con mayor fuerza lo dicho por Basu, en que es necesario realizar
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ajustes para poder llegar a un desarrollo tanto empresarial como Estatal, ya
que una depende de la otra para mejorar la economia y dar bienestar a la

sociedad.

De esta forma se puede concluir que segun los distintos pensadores que
relacionan las TIC con el crecimiento econdmico, entienden que esto se da
luego de un largo proceso y en el momento justo que se materializa el efecto
de las TIC en la productividad, es decir que para poder llegar al desarrollo de
todo un pais, antes es necesario poder hacer ajustes e inversion de tecnologia
de informacién en las empresas, estas ocasionaran una mejora sustancial en
las industrias y por ultimo la economia de toda una Nacion que vera reflejada

su mayor productividad en el PIB del pais.

1.3 Telecomunicaciones en la Economia

Como ya se estudio a las TIC en general y su impacto en la economia
segun lo dicho por varios autores de pensamientos acerca de este tema, es
momento de citar las ideas referentes especificamente a una de las partes
mas importantes dentro de las tecnologias de informacién y comunicacion,
como lo son las telecomunicaciones. Esta parte bajo los mismos conceptos

del punto anterior pero desde un punto de vista especifico de este sector.
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Tabla 2: Estudios del efecto de las Telecomunicaciones en la Economia

Andrew Hardy 1980 El rol de la telefonia en el desarrollo de la
economia
Heather Hudson 1990 Comunicacion satelital: Su desarrollo e
impacto
Cronin, Parker, 1993 La infraestructura de las telecomunicaciones
Colleran y Gold y el desarrollo de la economia
Greenstein y Spiller 1996 La estimacion del

efecto sobre el bienestar de la

infraestructura digital

Karner y Oryeji 2007 La empresa privada Telecom y el crecimiento
econémico
Doris Kelly 2003 Un estudio de la comunidad econémicay el

beneficio de la red de telecomunicaciones

Fuente: El papel de las TICS en el Desarrollo (2009)

Elaboracion: El autor

Para comenzar el andlisis de la base teorica de las telecomunicaciones y
su efecto sobre la economia de un pais, es necesario poder distinguir dos
areas en las que repercute de forma positiva la presencia y desarrollo de esta,
una es vista desde el ambito macroecondémico, es decir el impacto en el
Estado y la otra desde el ambito microecondmico, que serian las inversiones
realizadas en las empresas para el desarrollo de las TIC en su estructura.
Ambos ambitos de la economia de una Nacién buscan un mismo fin, el

crecimiento y bienestar de su organizacion, ya sea esta estatal o privada.

El primer estudio que se realizé tratando de determinar la relacion que
existia entre las telecomunicaciones y el crecimiento econdémico o dinamismo
de la economia, fue el de Hardy (1980) que “mediante la teledensidad y el

desarrollo econdmico en varios paises, analizados con técnicas de correlacion
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rezagada”, pudo comprobar que la relacion causa — efecto se daba en las dos
direcciones. Esto quiere decir que si bien es cierto, las telecomunicaciones
iban a ejercer un efecto positivo en el crecimiento de un pais, asi mismo
sucedia al contrario; por lo tanto el crecimiento también generaba un
desarrollo en las telecomunicaciones. De esta forma se puede decir que estan
altamente relacionadas y si van llevadas de la mano se lograria un beneficio
a futuro en una sociedad, ya sea invirtiendo mas en telecomunicaciones o en
otros sectores de desarrollo por parte del Estado que a la larga necesitaran

de lo antes ya mencionado, haciendo que esta crezca a la par consigo.

Mas adelante Hudson (1990) se encargé de la investigacion que media el
impacto en el trafico telefénico, todo esto tomando en cuenta los efectos
climaticos y demas, el resultado de su estudio determiné que se podia tener
un desarrollo en telecomunicaciones en la mayor parte del mundo y que el
mismo generaria beneficios a la sociedad, en especial a lugares como Alaska

que tiene en su clima una resistencia a las comunicaciones.

Por otro lado, Cronin, Parker, Colleran y Gold (1993) realizaron juntos un
trabajo de investigacion en distintas regiones de Estados Unidos, con
resultados que mostraron como repercuten las telecomunicaciones en la
productividad de dos sectores, tanto en el total de los factores de una
empresa, y en la productividad de las areas de manufactura y de servicios. De
esta forma se determind que al menos un 25% de crecimiento de las industrias
que se encargaban a estas areas ya mencionadas, estaba dado gracias al uso
de las telecomunicaciones para la mejora de su produccién, como es citado
por Katz (2009).

Otro aporte importante en este tema fue el que dieron Greenstein y Spiller
(1996), cuando pensaron que no es importante tan solo la inversion de
comunicacion como tal en las ciudades que lo necesitaban, sino que también
seria necesario que se invierta en la infraestructura de las

telecomunicaciones, especialmente en fibra 6ptica y lineas SDN, ya que en
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base a su estudio estas explican en gran proporcidn un crecimiento en
excedente del consumidor e ingresos que captan las empresas mediante esta
via (Katz, 2009).

Este ultimo estudio se lo ratifica por sus teorias y estudios con lo dicho por
Kelly (2003), quien realizé un analisis comparativo en dos ciudades con el fin
de observar en cual se podria dar un desarrollo importante. Esto consistia en
introducir fibra 6ptica en estas, con la diferencia de que en una llegaban hasta
las empresas y estas atraian otras empresas, que a su vez generaban muchas
plazas de trabajo; por otro lado en la ciudad en la que no llegaba la fibra hasta

las empresas atrajo muy pocas empresas a sus industrias.

Para terminar es importante mencionar uno de los estudios mas actuales
acerca de las comunicaciones y su efecto en la economia, el cual esta
centrado en la inversion de una empresa privada en las telecomunicaciones
que dio en varios paises como resultado un crecimiento econdmico medido
como positivo pero leve, puesto que los paises donde se desarrollé el mismo
no contaban como la mayoria con un sistema de infraestructura actualizado.
Por eso en pensamientos anteriores se mencionaba lo importante que es esta
para generar crecimiento (Karner & Oryeji, 2007). En conclusién se puede
decir que en la actualidad es relevante invertir en esta parte tan importante de
las tecnologias de informacion y comunicacién, para generar productividad,
inversion, empleo y demas variables que ayudan al desarrollo del sector
empresarial y beneficia a la sociedad.

1.4 Las TIC en la sociedad

Este es quizd uno de los temas mas relevantes a los largo de la
investigacion como sustento de base tedrica, debido a que la finalidad de las
tecnologias de informacion y comunicacion asi como otras, es el bienestar de

los ciudadanos o la sociedad como tal; puesto que esta tiene efectos directos
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en areas de alta importancia para el ser humano como lo es la educacion, el

ambito laboral e incluso el sector de la salud, entre otros.

Tabla 3: Estudios del efecto de las TIC en la sociedad

Heather Hudson 1990 De lo rural a lo global :
telecomunicaciones para el

desarrollo de la informacion

Witherspoon, 1993 Telesalud Rural: telemedicina,

Johnstone y educacion a distancia, e informatica
Wasem para el desarrollo rural

Denise Silber 2003 El caso de la sanidad electrénica

Fuente: El papel de las TICS en el Desarrollo (2009)

Elaboracién: El autor

Entre los factores que intervienen como uno de los beneficios que obtienen
los ciudadanos esta la educacion, la cual ligada a las tecnologias de
informacion y comunicacion se presenta como necesaria, mas aun desde el
punto de vista de la educacién a distancia y demas herramientas que facilitan
la misma. De esta manera los centros educativos en todos sus niveles podran

brindar un servicio de calidad y con eficiencia para el bien de la sociedad.

Una de las personas que relacion6 desde sus comienzos a las TIC con la
educacion fue Hudson, y tomando en cuenta lo dicho por personajes como
Witherspoon, Johnstone y Wasem (1993), que citaron: “los alumnos de
sistemas a distancia tienden a estar mas motivados para el aprendizaje, son
mas maduros y el disefio de material educativo tiende a ser mas sistematico,
orientado a hacer mas eficiente el proceso de ensefianza”. De esta manera

Hudson (1990) determin6 que las TIC tienen un efecto tan preponderante en
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la educacién, que ejerce una reduccion del abandono escolar, existiendo de
esta forma una relacién directa y necesaria para el bienestar comun de la

sociedad.

Dentro del estudio de los expertos que se citd anteriormente, se menciona
que quizas la herramienta mas importante en la actualidad que impacte en la
sociedad es el internet, ya que se ha convertido en un fenémeno social
admirable. Convirtiéndose en una necesidad para las personas, tanto en sus
dispositivos teleféonicos, como en aparatos utilizados para actividades
escolares, académicas, laborales e incluso extracurriculares. Hoy en dia es
imposible continuar con la vida rudimentaria en la que no exista el internet,
que ha reducido el tiempo de trabajo para las personas y es ahora una mejor

forma de educar si se lo sabe usar con responsabilidad.

Para finalizar, otro de los aspectos a mencionar es el area de la salud y
cémo repercuten las tecnologias de informaciéon y comunicacion en la misma.
Silber (2003) en uno de sus escritos menciona la importancia de estas
tecnologias en la sanidad y concluyd que existen efectos positivos y
determinantes de las TIC en igual magnitud sobre aspectos sociales y
economicos; en su estudio se pueden observar los beneficios que trae consigo

incluir las TIC en programa de salud, entre las mejoras estan:

Un amplio rango de funciones en relacién a la sanidad.

Informacién rapida de los pacientes.

YV V V

Buena gestion, historial y prescripcion de los pacientes.
» Logistica de pacientes y empleados, telecomunicacién, informacion,

entre ofras.

Por lo expuesto anteriormente se destaca la importancia de las TIC a nivel
social dado que contribuyen a la inclusién de la sociedad en todos los niveles,
por ende se debe fomentar en uso de estas herramientas con la finalidad de
desarrollar areas que beneficien a los ciudadanos.
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1.5 Teoria del Capital Humano

La Teoria del Capital Humano se considera relevante al momento de
analizar el conocimiento que adquieren las personas y como esto se ve
reflejado en el desarrollo socioeconémico de un pais. Para el presente trabajo
es de suma importancia analizar esta teoria ya que en el entorno de las TIC
el personal capacitado es clave para el correcto funcionamiento y desempefio
de dichas herramientas y recursos, por ende se realiza una recopilacion de
los fundamentos tedricos que anteceden a esta teoria y posteriormente los

que permitieron su consolidacion.

Tabla 4: Antecedentes de la Teoria del Capital Humano

Adam Smith 1776 La riqueza de las Naciones
Jean Baptiste Say 1804 Un tratado de economia politica
Alfred Marshall 1890 Principios de Economia
Irving Fisher 1906 La naturaleza del capital y la
renta

Fuente: Economia de la Educacién (1998)

Elaboracion: El autor

Partiendo de ideas anteriores que dieron inicio a los antecedentes de la
teoria de capital humano, Adam Smith reunié las mismas para crear su propio
pensamiento acerca de la relacién que tendria el factor del conocimiento con
la eficiencia que adquiere una industria. De esta manera Smith (1776) sostuvo
que “la habilidad incorporada por la educacion al trabajador es un capital que
puede ser considerado como una maquina, que facilita y reduce el tiempo de
trabajo”. Este autor hace énfasis en que los trabajadores al momento de

adquirir nuevos conocimientos pueden aportar con los mismos en la
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agilizacion de los procesos de una empresa, el personal capacitado se

constituye como un capital de la empresa.

Por otro lado, también existian autores que en sus obras trataban de abatir
las ideas de los pensadores de otras épocas, como fue el caso de Alfred
Marshall (1890) quien considero prudente no vincular al ser humano con el
capital dentro de una economia, puesto que pensaba que eran cosas
totalmente diferentes y no influirian en el desarrollo de las industrias o
crecimiento economico. Sin embargo puso énfasis en que se genera
desarrollo en una empresa cuando existe en el ser humano experiencia

adquirida con los afos de trabajo.

El pensamiento de Marshall no se sostuvo por mucho tiempo, ya que luego
de algunos afios Irving Fisher (1906) establecié que el capital tenia que ser
visto como un stock de bienes, el cual en su momento produciria ingresos a
la empresa. Entre los bienes y servicios con los que se puede contar en una
industria estan las tecnologias de informacion y comunicacion, que podrian
ser los mas importantes porque traen consigo una actualidad de avances
tecnoldgicos y de telecomunicaciones que se han vuelto necesarias dentro de

la estructura empresarial.

Para terminar con los antecesores a esta teoria se puede citar a Jean
Baptiste Say (1804) que dijo: “El empresario de industria debe adquirir los
conocimientos como los siguientes: naturaleza de las cosas en que ha de
obrar y las que debe emplear como instrumentos; y asi mismo, las leyes
naturales de que puede aprovecharse”. Esto quiere decir que el empresario
debe conocer de manera precisa la actividad que realiza la empresa para
establecer los parametros de su funcionamiento y cumplir los objetivos
esperados, ademas conocer las diferentes herramientas que van a ayudar a

la optimacion de los recursos con el fin de alcanzar mayor productividad.
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Es momento de abarcar el tema central, que es la Teoria del Capital
Humano, esta se origind con el aporte de autores norteamericanos
pertenecientes a la escuela neoclasica, donde se destacan tres autores

principales que aportaron para su afianzamiento.

Tabla 5: Estudios de la Teoria del Capital Humano

Theodore Schultz 1961 Inversién en capital
humano
Gary Becker 1964 El capital humano
Jacob Mincer 1974 Inversion en capital
humano y

distribucion de la

renta personal

Fuente: Economia de la Educacion (1998)

Elaboraciéon: El autor

Los pensadores que crearon la teoria de capital humano, como se muestra
en la tabla anterior fueron Schutz, Becker y Mincer; y juntando sus ideas se
formo este pensamiento que tiene como premisa fundamental la inversion en
el conocimiento del ser humano. De esta manera se va a revisar la literatura
de los autores para poder enlazar esto a la situacion actual de la sociedad y

sus aspectos socioeconomicos.

El primer autor que tomo el concepto de capital humano fue Schutz (1981)
quien propuso: “tratar la educacion como una inversion en el hombre y tratar
sus consecuencias como una forma de capital. Como la educacion viene a
formar parte de la persona que la recibe, me referiré a ella como capital
humano”. En este contexto es importante la inversiéon en las personas dado

que esto les dara un nivel superior respecto a las demas personas, su nivel
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de capacitacion les permitira a acceder a nuevos trabajos donde apliquen sus

conocimientos y por ende generar una renta mayor y bienestar individual.

Por otro lado Becker (1964), brinda su aporte con respecto al capital
humano y lo define como las capacidades a nivel productivo que las personas
adquieren en el proceso de adquisicion de conocimientos los cuales pueden
estar orientados de manera general o aplicaciones especificas. Ademas las
personas aparte de destinar inversion para su educacion, incurren también en
un costo de oportunidad dado que durante el tiempo de preparacion se
encontrara fuera de la poblacién econdmicamente activa y por ende no
percibir una renta. Sin embargo este efecto se compensara en el futuro ya que
los conocimientos y habilidades adquiridas le otorgaran la oportunidad recibir
salarios mas elevados, su productividad ademas estara conectada con la
motivacion y esfuerzo que se emplee en su formacion. Como se cita en
(Cardona, Montes, & Vasquez, 2007).

El ultimo de los autores de esta teoria fue Mincer (1974) y sostuvo que “los
ingresos y la obtencién de un buen puesto de trabajo para un individuo van a
depender de varios factores, tales como el sexo, la edad, experiencia, anos
de educacion formal”’. El aporte de este autor es relevante en el sector
empresarial de la actualidad, debido a que cita entre las causas de un buen
puesto de trabajo de una persona a la educacion formal, y este es el principal
lugar a donde se dirigen las tecnologias de informacién y comunicacion, que
en un futuro generarian un desarrollo tanto en el ser humano, como en las

empresas.

1.6 Teorias de Crecimiento Econémico

Otro de las teorias a tomar en cuenta para la investigacion que se esta
realizando, es la del crecimiento econdmico, que se convertiria en el fin al cual

se pretende llegar mediante la aplicacion de las TIC dentro de la economia y
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la sociedad. Para comenzar es preciso mencionar la definicion de esta
variable econdmica, que segun Kutznets (1966) “es un incremento sostenido
del producto per capita o por trabajador’; con esto quiere decir que el
crecimiento es producto del aumento potencial que exista en el valor de los
bienes y servicios que se producen en la economia de un pais, y estos a su
vez se generan en su mayoria por herramientas tecnoldgicas. Por lo tanto, en
esta definicion se encuentra implicita la relacion que existe entre las TIC y el

crecimiento econdmico.

Ademas otro de los conceptos mas relevantes que existen en la actualidad
de crecimiento econémico viene de Larrain & Sachs (2002), quienes sostienen
una idea parecida a la anterior, con la diferencia en que esto puede ser medido
de forma eficiente por parte del Estado por medio del Producto Interno Bruto
(PIB). Si el PIB aumenta, entonces existe crecimiento en el pais y esto se ve
reflejado en las condiciones de vida de las personas, ya que mejora el nivel

de vida en promedio de los individuos.

1.6.1 Teoria Clasica de Crecimiento Econdmico

Los autores clasicos basaron su estudio en el analisis de los principales
factores que inciden en el crecimiento y enriquecimiento econémico (O'Brein,
1989). A continuacion se presentan los principales planteamientos de esta
escuela de la economia, que con su aporte muestran la importancia de la

inversion y el capital humano como fuentes de desarrollo.
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Tabla 6: Estudios de la Teoria Clasica de Crecimiento Econémico

Adam Smith 1776 La Riqueza de las Naciones
David Ricardo 1817 Principios de Economia Politica y
Tributaciéon
Thomas Malthus 1820 Principios de Economia Politica
John Keynes 1830 Tratado sobre el dinero
Joseph Schumpeter 1911 La Teoria de Desarrollo
Econémico

Fuente: Revista Informacion Comercial Espafiola (ICE) (2011)

Elaboracion: El autor

En primera Instancia tenemos a Smith (1776) que hacia referencia a dos
factores determinantes en la riqueza de una nacion, las cuales son la forma
en la cual se distribuia el factor trabajo en las diferentes areas estas
productivas o improductivas y por otro lado la eficacia en la produccion que
estaba dada por el progreso técnico. A su vez el autor planteaba que dichos
factores también se verian influenciados por otros que eran de importancia en
la economia como, la especializacién del trabajo, el intercambio, el mercado
por el uso del dinero y apertura a comercio internacional y la acumulacion del

capital.

La inversién era planteada como fuente de desarrollo pero cabe recalcar
que sostenia que la economia llegaria a un punto estacionario dado que las
oportunidades de inversidon se agotarian, para lo cual planteaba la solucion
mediante la apertura de nuevos mercados y la innovacidon que genere nuevas
opciones para invertir en las actividades productivas y por ende se genere
desarrollo, por tanto el estado estacionario se veria influenciado por las
estrategias que se tomen. Por su parte Ricardo (1817) apoyaba la nocién de
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Smith y establecia que dicho estado se lo podia revertir con un aumento de

capital y la implementacion del progreso técnico.

En lo referente a estos autores es importante destacar la especializacion
de la fuerza laboral que se la relaciona con el nivel de capacitacion que tengan
los trabajadores en la economia, con el propdsito que se desempefien en
diferentes areas como por ejemplo en la aplicacion de las TIC donde se
necesita conocer el funcionamiento de las herramientas para que se inserten
en las actividades y generen desarrollo, por otra parte el progreso técnico al
que hacen referencia se puede ver reflejado en los avances tecnoldgicos con
los cuales se innova en procesos con la finalidad de ser mas productivos.
Estos factores generan crecimiento unidos al comercio internacional al que
hacen referencia, dado que al mejorar el funcionamiento de las empresas
estas podran ser mas competitivas y expandirse a los mercados

internacionales, con lo cual habria un efecto en la balanza comercial del pais.

Por su parte Malthus (1820), encontraba factores negativos para el
crecimiento econdémico como el exceso de ahorro, un nivel bajo de consumo
y la dinamica de la poblacion. Concluia que la inversién no era suficiente para
el crecimiento sino que se requeria alcanzar una demanda adicional la cual
debia venir de la mano con un aumento de la oferta. Esto quiere decir que
incentivar el consumo en una nacion es una estrategia que aportara al
crecimiento econdmico dado que la demanda estaria aumentado y para
satisfacer la misma es necesario que el pais esté preparado para realizar la
oferta correspondiente. En este aspecto el Ecuador esta en un proceso de
cambio de su matriz productiva, por lo cual se esta incentivando a sectores
estratégicos que generen desarrollo y oferten productos que por lo general
son importados donde aparecen las TIC como un sector productivo en el pais,
el cual genera empleo y una produccion de bienes y servicios que puede ser

destinada a consumo nacional como de exportacion.
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El aporte de Keynes (1930), se enfocaba en el ahorro ya que este debe
estar de la mano con la toma de decisiones hacia una nueva inversién que
genere desarrollo. Ademas sostenia mas adelante en (1937) que los cambios
que se daban en la poblacién, tecnologia, distribucion de renta y por
consecuencia el ahorro afectaban significativamente el crecimiento
econdmico. Este autor hace énfasis en el ahorro con fines de inversion futuros
con lo cual se puede impulsar el desarrollo, ademas los cambios de diferentes
factores como la poblaciéon que dependiendo de su estructura puede aportar
en la economia y la tecnologia que dinamiza los procesos en los sectores y

sistemas de la nacion.

Finalmente en el recuento de las teorias clasicas tenemos el aporte de
Schumpeter (1911) que centraba la idea de crecimiento econdmico a las
innovaciones que se dan en la economia siendo vias de desarrollo, por ende
la incidencia de la ciencia y la tecnologia es clave, dado que los empresarios
implementaran las mismas en el proceso productivo. En base a esto el autor
vuelve a plantear dos estados, en primer lugar el estacionario donde el la
economia no crece y se aplica una determinada tecnologia en los procesos

productivos.

En segundo lugar la etapa de crecimiento donde se realizan cambios y
aparecen las innovaciones en el proceso productivo, si las mismas son
eficientes generaran importantes beneficios para una determinada empresa la
cual incurrié en ese gasto, de esta manera se promueve la inversién ya que
las competidoras a fin de obtener los mismos resultados tomaran la misma
estrategia. En este proceso de innovacion la economia tendra un crecimiento
positivo, cabe recalcar que esto es posible si existen empresarios que corran
riesgos con la finalidad de ser mas productivos, ademas es importante que
dichas innovaciones sean posibles y analizar el mercado financiero debido a
que para realizarlas se necesita financiamiento que puede ser propio o que

exista necesidad de apalancamiento de parte de una institucion financiera.
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La premisa principal de este autor como se menciond anteriormente es la
innovacién, mediante la cual las empresas de la economia creceran dado al
aporte que brindan por ejemplo las tecnologias de informacion vy
comunicaciones aumentando los niveles de productividad y por ende los
beneficios generados en su actividad, por ende la inversion se fomentaria
dado que tanto la competencia como otras empresas imitarian esta estrategia
de desarrollo pero llegara el punto en el que sea necesaria una nueva
innovacién y por ende acceder a recursos que pueden ser adquiridos por la
implementacion de TIC, donde los avances son constantes y la actualizacion

es fundamental.

1.6.2 Teoria Moderna de Crecimiento Econémico

Estas teorias son muy distintas a las teorias clasicas, debido al tiempo en
que se desarrollaron. Las teorias modernas del crecimiento econdmico
contienen muchos estudios de indole estadistica y econométrica, puesto que
en ese tiempo ya existian mas avances metodologicos que permitian realizar
investigaciones actualizadas. A continuacion se mostraran las ideas de varios
autores modernos que tomaron pensamientos de las teorias clasicas, los
mejoraron y ampliaron el campo de estudio, todo con el fin de demostrar que
el crecimiento se puede dar de varias formas y con el tiempo se modernizan

las corrientes ideoldgicas.

Uno de los grandes referentes de las teorias modernas fue Solow (1965),
quien cred “una funcion de produccion que tiene rendimientos crecientes a
escala y decrecientes para cada factor productivo dentro de la economia, esto
incluye el supuesto de mercados perfectamente competitivos y obtiene en
esta situacion un equilibrio sostenido en el largo plazo”. Es importante
mencionar este modelo, ya que cada factor productivo puede ser alterado con
los distintos fendomenos que se dan en la economia, en este sentido el

fendbmeno que repercute de forma directa en la produccién de bienes y
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servicios en la economia son las tecnologias de informacién y comunicacion,

creando una productividad y crecimiento sustentable en las industrias.

Es preciso sefialar también que a partir del trabajo de Solow, se han venido
dando ciertas mejoras y adiciones a su modelo, uno de las mas importantes
para esta investigacion y que merecia ser mencionado es la introduccion de
los procesos tecnoldgicos en su funcion por parte de Burmeister y Dobell
(1970), y Heijdra & van der Ploeg (2002).

Es por esto que se avanzaron en los estudios y fue Mankiw (1995) que hizo
su aporte y se obtuvieron las siguientes proyecciones en la economia de un
pais con la nueva variable de procesos tecnoldgicos:

» La economia alcanzaria un estado estacionario en el largo plazo.

» El nivel de la renta dentro del estado estacionario depende de las

variables tasas de ahorro y crecimiento de la poblacion.

» La tasa de crecimiento de la renta por persona, depende del

crecimiento tecnoldgico.

» El ratio renta — capital sera constante porque crecen a la misma tasa.

» El producto marginal de capital es constante y el producto marginal de
trabajo crece igual que la tasa de progreso en tecnologia.

» Una mayor productividad causada por la tecnologia, generaria

inversion en el pais y por lo tanto un mayor crecimiento econémico.
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1.6.3 Modelos Schumpeterianos de Crecimiento Econémico

Este modelo se da por las ideas de Schumpeter, que en gran parte trata la
teoria de las innovaciones y su relevancia en el crecimiento economico. Este
autor se basa especificamente en la tecnologia y las innovaciones como papel

fundamental para el desarrollo de la economia en un pais.

Dentro de este modelo se tomaran a consideracion varios autores que

influyeron de manera significativa en estos estudios con sus aportes.

Tabla 7: Estudios dentro del modelo Schumpeteriano

Romer 1990 Cambio tecnoldgico endégeno
Anant y 1990 Un modelo Schumpeteriano del
Dinopoulos Ciclo de Vida del Producto
Aghion y 1992 — 1998 Un modelo de crecimiento a
Howitt través de la destruccion creativa

Fuente: Revista Informacion Comercial Espafiola (ICE) (2011)

Elaboracion: El autor

La primera persona que tomo el modelo de Schumpeteriano y propuso su
propio pensamiento fue Romer (1990), quien acerca de esto dijo que: “el
mercado genera una serie de incentivos que motivan a los individuos
maximizadores de beneficios a realizar inversiones en |+D”. Tratando de decir
que el mercado por si solo va a presentar las oportunidades para que se
realicen inversiones en ciencia y tecnologia e incluso en todo lo referente a
las comunicaciones y esto puede hacer que una empresa alcance un cierto
nivel monopolista en su ambito. En otras palabras es relevante la inversion en

todo lo referente a tecnologia y desarrollo.
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Otros de los pensadores mas importantes que continuaron con la idea de
que la innovacion seria un sostén para la economia en la actualidad fueron
Anant & Dinopoulos (1990), quienes sefalaron que de darse el supuesto de
“la inexistencia de incertidumbre en el proceso innovador, sefialando que el
crecimiento sostenible se conseguia gracias a la mejora de productos en un
determinado numero de sectores”. Por esta razdn, al no existir incertidumbre
en el proceso de la innovacion, se podria decir que la innovacidn conseguiria
en las empresas un crecimiento real en base a la mejora constante de su
equipo tecnoldgico para las labores de produccion y demas sectores dentro

de su estructura.

Por ultimo en esta seccidn, se tomara lo dicho por Aghion & Howitt (1992)
para entender de mejor manera todo acerca de la relacion entre la innovacion
de la tecnologia y el crecimiento econdmico como se ha venido explicando a
lo largo de este modelo. Estos ultimos llegaron a la conclusion de que
mejorando la calidad de la innovacién, se iba a generar crecimiento
economico en el sector empresarial; todo esto se daria siempre y cuando
antes se destruya la tecnologia e innovacion por asi decirlo, que quedara
obsoleta y es por esto que el nombre de su obra indica la “creacion
destructiva”. En resumen lo que buscaban decir ambos fue que mientras
exista una constante innovacion de tecnologia, informacién, comunicacion,

entre otros factores, seguiria habiendo desarrollo sostenible en la economia.
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1.7 Conceptos Estadisticos

La estadistica es una herramienta de gran utilidad para realizar analisis en
diferentes casos, por tanto es importante tener claro su concepto donde Lind,
Marchal & Wathen (2012) establecen que, “es la ciencia que recoge, organiza,
presenta, analiza e interpreta datos con el fin de propiciar una toma de
decisiones mas eficaz”, es decir que la informacién sera procesada con la
finalidad de presentarla de una forma en que su estudio sea mas preciso y
de esta manera obtener resultados relevantes para tomar decisiones, basado

en las conclusiones y recomendaciones que son producto del analisis.

La estadistica se divide en dos: “Estadistica Descriptiva” y “Estadistica
Inferencial, Analitica o Deductiva”, para el presente trabajo de investigacion
se utilizara la descriptiva por sus caracteristicas acordes a los objetivos

planteados por lo cual a continuacion se describe en que consiste.

1.7.1 Estadistica Descriptiva

La Estadistica Descriptiva segun Alegre & Cladera (2002) “es un conjunto
de métodos cuyo objetivo es ordenar las observaciones, resumir la
informacion disponible y obtener las medidas cuantitativas que describen sus
caracteristicas”, es decir que el propdsito de esta herramienta es organizar la
informacion para describir el comportamiento de las variables que se estan
analizando. Por su parte Lind, Marchal & Mason (2012), la definen de una
manera mas concisa como un conjunto de, “métodos para organizar, resumir
y presentar datos de manera informativa”. Con esto se establece la
importancia de la estadistica en la investigacion para analizar el objeto de

estudio, obtener conclusiones que aporten a la toma de decisiones.

Al momento de analizar las diferentes variables existen dos tipos, las

variables “cuantitativas” que son datos numéricos, como por ejemplo: la edad,
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peso, temperatura, ingresos, etc. Las otras variables son las “cualitativas” que
no son numeéricas y se determinan como cualidades o atributos, como por
ejemplo: género, religion, color de ojos, profesion, etc. Segun lo establecido
por Lind, Marchal & Wathen (2012).

1.7.2 Medidas de Tendencia Central

Como lo establecen Lind, Marchal & Wathen (2012), una medida de
tendencia central o ubicacion consiste en sefalar el centro de un conjunto de

valores y comunmente se las denomina promedios.

Las medidas de tendencia central son (Lind, Marchal, & Wathen, 2012):

¢ Media o Media Aritmética: es el promedio de los datos.

e Mediana: Punto medio de los datos después de ser ordenados de

forma ascendente o descendente.

e Moda: Valor del dato que aparece la mayor cantidad de veces.

1.7.3 Medidas de Dispersién

Las medidas de dispersion son importantes debido a que miden la variacion
de los datos y ademas sirve para evaluar la confiabilidad de las medidas de
posicion (Lind, Marchal, & Wathen, 2012). Es decir que estas medidas van a

mostrar la separacion de los datos.

Dentro de las medidas de dispersion primero aparece el Rango, el cual
resulta de la diferencia entre el mayor y el menor valor de los datos
observados, cabe recalcar que esta medida es muy sensible a estos datos

extremos (Alegre & Cladera, 2002). Otras medidas de dispersion son la
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Varianza y la Desviacion Estandar, donde se define a la varianza como el
promedio de las diferencias de la variable con respecto a su media elevadas
al cuadrado, la desviacién estandar es la raiz cuadrada de la varianza (Lind,
Marchal, & Wathen, 2012).

Rango = Valor maximo — Valor minimo

Varianza

52__E{X"IUI
- N

Desviacion Estandar

= X — p)?
N N

Por ende aparecen medidas de forma que proveen informacion sobre
caracteristicas de la distribucion de los datos. Una de ellas es la Asimetria o
Sesgo que, sefiala el grado en que los datos se van a repartir por encima o
por debajo de la tendencia central (Ximénez, 2010). Los datos se pueden
concentrar a la derecha o izquierda con lo cual sera un sesgo, positivo y
negativo respectivamente. El indice de Asimetria se calcula e interpreta por el

de la siguiente manera (Alegre & Cladera, 2002):

S (X, - %)’
=1

Y |
m_':
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e =0 Simetria
e g>0 Asimetria Positiva o por Derecha

e g<0 Asimetria Negativa o por lzquierda

Ademas otra medida de forma es la Curtosis, que es una medida que se
refiere al grado de apuntamiento de la distribucion (Ximénez, 2010). El indice
de Curtosis se calcula y se interpreta de la siguiente manera (Alegre &
Cladera, 2002):

> (X,-%)" /n
Curtosis=-= r =
§

x

H:ﬂ.i. |‘_§‘I

e g2=0 Distribucion Mesocurtica (Normal)
e g2>0 Distribucion Leptocurtica (Apuntada)
e g2<0 Distribucion Paticurtica (Achatada)

1.7.4 Prueba de Hipétesis

Esta prueba es importante para el trabajo de investigacion, por tanto en
primera instancia se presenta concepto de hipétesis que se la puede definir
como una “afirmacion relativa a un parametro de la poblacién sujeta a
verificacion”, por tanto se requiere de la prueba de hipdtesis que es un
“‘procedimiento basado en evidencia de la muestra y la teoria de la
probabilidad para determinar si la hipotesis es una afirmacion razonable”,

como fue determinado por Lind, Marchal & Wathen (2012).
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Por ende una vez que se establece una hipétesis determinada necesita un
proceso para poder verificarla y se demuestre el aporte esperado. Con este
propésito se presenta dicho proceso establecido por Lind, Marchal & Wathen

(2012), el cual consta de cinco pasos presentados a continuacion:

llustracion 4: Proceso que sistematiza la Prueba de Hipétesis

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5

Se establecen las Hipdtesis Se selecciona un nivel de Se identifica el estadistico Se formdula una regla para Se toma una muestra se
nula y alternativa significancia de prueba tomar desiciones llega a una decision

Fuente: Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia, (2012)
Elaboracion: Lind, Marchal & Wathen
Finalmente:

» No se rechaza la Ho; o

» Se rechaza Ho y se acepta H1

El primer paso consisten en establecer la hipétesis tanto la alternativa que
es el enunciado relativo al valor de un parametro poblacional que se formula
con el fin de probar evidencia numérica, como la alternativa que es un
enunciado que se acepta si los datos de la muestra ofrecen suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula, es decir la alternativa es lo contrario
de la nula. En el segundo paso se selecciona el nivel de significancia que es
la probabilidad de rechazar la hipdtesis nula cuando es verdadera, como lo
establecen Lind, Marchal & Wathen (2012).

En tercer lugar se identifica el estadistico de prueba que es el valor,
determinado a partir de la informacion de la muestra, para determinar si se
rechaza la hipdtesis nula, posteriormente en cuarto lugar se establece una

regla de decisidon que es un enunciado sobre las condiciones especificas en
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que se rechaza la hipétesis nula y aquellas en las que no se rechaza, en esta
parte se destaca el valor critico que es Punto de divisidn entre la region en
que se rechaza la hipdtesis nula y aquella en la que se acepta. Finalmente se
compara el estadistico de prueba con el valor critico y se toma la decision de
rechazar o no la hipétesis nula, terminando el proceso como lo establece Lind,
Marchal & Wathen (2012).

1.7.5 Regresion Simple y Coeficiente de Correlaciéon

Los métodos de regresion tienen como finalidad establecer modelos que
expresen la relacién o dependencia que existe entre una variable dependiente
(Y) y una o mas variables independientes (X) (Universidad de Jaén, 2010).
Esto quiere decir que se desarrolla un modelo mediante el cual se espera
conocer el efecto que causan una o mas variables sobre otra, ademas se
pueden realizar predicciones lo cual es muy importante para una
investigacion, por lo cual es clave que la eleccidn de las variables sea la
correcta para que los resultados que se presenten sean un aporte para

explicar las diferentes relaciones entre variables.

El modelo de regresion lineal se presenta de la siguiente manera:

Y=Bo+BiX+¢
En la expresion se definen dos factores que influyen en la variable
dependiente (Y), estos son la variable (X) que es la independiente y un grupo
de factores que no se controlan y por ende no se incluyen como variables

independientes que se lo encierra en g, denominado error aleatorio.

Ademas mediante el modelo se pueden realizar predicciones para la
variable dependiente basado en valores para la variable independiente. El
parametro 0 define el punto de corte de la recta con el eje de las ordenadas
y el parametro B1 es la pendiente o se puede definir como el valor de
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incremento de la variable dependiente por cada unidad que incremente la

variable independiente (Universidad de Jaén, 2010).

Por su parte el coeficiente de correlacion mide el nivel de relacion entre dos
variables, que es un coeficiente adimensional es decir que es indiferente los
cambios en la unidad de medida de las variables que se analizan. El
coeficiente de correlacion lineal de Pearson denotado con la letra r. Ademas
el coeficiente de determinacion mide la proporcion en la que varia la variable
dependiente a causa de una variacion de la variable independiente, el cual se
denota con r2. (Lind, Marchal, & Wathen, 2012):

Coeficiente de correlacién

XX -X)(Y-T)
O (n—1)sysy

Coeficiente de determinacion

_ SSR
"~ S5 Total

RE

Este coeficiente de correlacion toma valores entre -1 y 1, donde se
explicaria una relacion lineal perfecta negativa y positiva respectivamente, por
tanto el signo muestra si la variacién es en el mismo sentido (positivo) o en el
opuesto (negativo). En tanto mientras mas se acerque a la unidad el grado de
relacion de las variables sera mayor. Por otro lado conforme el valor del
coeficiente se aproxime a cero, se puede concluir que la relacion entre las
variables no es significativa y si es cero que no existe relacion lineal entre las

variables.
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1.7.6 Analisis de la Varianza (ANOVA)

Los modelos Anova son técnicas que permiten comparar las medias de la
variable dependiente en diferentes poblaciones, las variables independientes
son denominadas factores los cuales se miden en escalas nominales u
ordinales y definen los grupos que van a ser comparados, con el propésito de
determinar si existen diferencias significativas segun los niveles (Ordan,
Melgar, & Rubio, 2010).

Este modelo permite comparar las medias de varias poblaciones a partir
del estudio de sus varianzas. En concreto, se analiza la relacién entre las
llamadas medias cuadraticas intergrupos y las medias cuadraticas
intragrupos, que deben ser iguales si las medias de las poblaciones lo son
(Ordan, Melgar, & Rubio, 2010).

Tabla 8: Estructura de tabla ANOVA

Tabla ANOVA
Fuente de variacion Suma de cuadrados  Grados de libertad Media cuadratica F
Tratamientos ST k-1 SOl f{k — 1) =MST ST, MSE
Error SSE n-=k 8SE/(n— k) = MSE
Total 55 total n—1

Fuente: Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia (2012)
Elaboracion: Lind, Marchal & Wathen
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CAPITULOII

2. Analisis de la Matriz Productiva y Sector de Tecnologias

de Informacién y Comunicaciones en el Ecuador

2.1 Matriz Productiva

El tema de la Matriz Productiva y su transformacién ha tomado relevancia
durante los ultimos afos de la mano del Gobierno actual y su gestion;
histéricamente el Ecuador ha sido un pais primario exportador, donde han

resaltado productos como el petréleo, banano, cacao, camarén, entre otros.

Por esta razon es importante definir de forma preliminar, qué es la matriz
productiva y en este sentido Senplades (2012) plasma que “es el conjunto de
interacciones entre los diferentes actores de la sociedad que utilizan los
recursos que tienen a su disposicién, para llevar adelante actividades
productivas”. Esto quiere decir que las acciones que realizan cada uno de los
agentes econdmicos deben estar organizadas entre si para ser mas eficientes
y optimizar los recursos con los que cuenta el pais, con el propdsito de

alcanzar los niveles de produccion esperados y generar desarrollo.

Con lo expuesto anteriormente El Estado se planted como objetivo elaborar
una propuesta para transformar la matriz productiva, haciendo énfasis en
sectores estratégicos que permitan diversificar la produccion nacional de
bienes y servicios con la finalidad de satisfacer la demanda local y generar un

excedente que sea exportable.
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llustracion 5: Actual Matriz Productiva

ACTUAL MATRIZ PRODUCTIVA

EXPORTAMOS PRODUCTOS PRIMARIOS

IMPORTAMOS PRODUCTOS ELABORADOS

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Senplades
(2013)

Elaboraciéon: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Senplades
(2013)

Para el Ecuador al ser un pais en vias al desarrollo, la transformacion de la
matriz productiva constituye el camino hacia la industrializacion con la
diversificacion de su cartera de bienes y servicios, por esto segun Senplades
(2012) existen cuatro ejes para una nueva matriz productiva, las cuales son:

e Diversificacion de la produccion con desarrollo de industrias
e Agregacién de valor agregado a la produccién

e Sustitucién estratégica de importaciones

e Fomento de exportaciones de nuevos productos
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El Ecuador y su matriz productiva que en su mayoria se sustenta en el
sector primario, se encuentra estancado en los mercados internacionales en
cuanto a la falta de diversificacidon en la cartera de productos ya que el mayor
porcentaje de exportaciones es de materias primas sin valor agregado, en
donde estos sectores productivos se ven afectados ante las fluctuaciones de

los precios afectandose su actividad econdémica.

La idea principal radica en cambiar la estructura productiva, ya que se
evidencia que a lo largo de los afos la misma es constante. Como se observa
en el siguiente grafico, la estructura productiva no ha cambiado en las ultimas
décadas, el sector industrial ha representado un valor inferior al 15% del PIB,
superado por el sector primario que para 2012 represent6 un 18.3% del PIB.
Se puede evidenciar una supremacia clara del sector de servicios, donde se
incluye el comercio, transporte, turismo, finanzas, construccioén, bienes raices
entre otros con un reducido valor agregado (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013-2017).

Grafico 13: Composicion del PIB del Ecuador por Sector

B Otros elementos del PIE M Servigios B Industriz B Seclor primario

LU - G | 5,0 | 4,7 |
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L 6D
g
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20 : 53
18,4 19,6 22,288 21,188 19,988 20,0 88 19,6 & 19,088 18,3 100
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2011
Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE (2013), CEPAL (2013)
Elaboraciéon: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,

SENPLADES (2013)
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En el siguiente grafico podemos analizar claramente el predominio de las
exportaciones de caracter primario alcanzando en 2012 un 81% del total de
exportaciones, las exportaciones de baja, media y alta tecnologia muestran
niveles bajos en representacion de las exportaciones del pais, donde las
exportaciones de media tecnologia alcanzan para el afio 2012 un 10% de total.
En cuanto a las importaciones que realiza el Ecuador en sumatoria las
importaciones de baja, media y alta tecnologia representan un 80% del total
de las importaciones por lo que se evidencia la falta de oferta de productos

nacionales con valor agregado y aporte tecnoldgico.

Grafico 14: Estructura de las Exportaciones e Importaciones por nivel

tecnologico
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Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE (2012), CEPAL (2013)
Elaboraciéon: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES (2013)

La necesidad de satisfacer los requerimientos del mercado local y

revolucionar la economia ecuatoriana hace de la transformacion productiva el

eje primordial para alcanzar el Buen Vivir, con el desarrollo productivo que
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generara oportunidades para los ecuatorianos e impulsa el crecimiento

econdmico del pais.

Al tener una matriz productiva limitada el pais se ve obligado a importar los
productos que no son elaborados por el aparato productivo, estos productos
son aquellos que cuentan con un alto porcentaje de valor agregado y por ende
la balanza comercial ha presentado estados deficitarios a lo largo de los afos

como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 15: Balanza Comercial no petrolera (miles de millones USD)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE (2015)

Elaboracion: Vicepresidencia de la Republica del Ecuador (2015)

En el grafico anterior se puede observar claramente el déficit en la balanza
comercial no petrolera del Ecuador, debido a que se importa mas de lo que se
exporta. Para 2013 se alcanza un saldo deficitario de aproximadamente 9000
millones de dodlares y como se puede observar desde anos anteriores la
tendencia ha sido creciente por lo cual es de suma importancia la

transformacién de la matriz productiva con la cual la oferta exportable crecera,
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por ende con la aplicacién de estrategias eficientes el pais podra alcanzar el

superavit esperado.
2.2 Transformacion de la Matriz Productiva

La transformacién de la matriz productiva del Ecuador es clave para su
desarrollo econdémico y social, ya que mediante el cumplimiento de este
objetivo el aparato productivo se desarrollara en altos niveles y en diferentes
areas en las cuales el pais no ha presentado desarrollo. Como se menciondé
anteriormente la actual matriz productiva ha sido una limitante para la

sociedad en su busqueda de alcanzar el buen vivir.

llustracion 6: Nueva matriz productiva

NUEVA MATRIZ PRODUCTIVA

: =) i$s
I =y (S BT

¥ =T
¥ INDUSTRIALIZACION

VALOR AGREGADO
ECUATORIANO

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Senplades
(2013)

Elaboraciéon: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, Senplades
(2013)
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Como se aprecia en la ilustracion anterior con la transformacién de la matriz
productiva, el pais promueve la generacion de industrias estratégicas las
cuales van a ofertar bienes y servicios tanto a nivel local como internacional
ya que se incrementara la oferta exportable con lo cual el ingreso de divisas
sera superior y asi mismo se fomentara la sustitucion de importaciones,
promoviendo el consumo interno y de esta manera mejorar la balanza

comercial del pais.

Dentro del tema de la transformacion de la matriz productiva del Ecuador,
es importante mencionar que este proceso con lleva a alcanzar el Buen Vivir
por parte de la sociedad donde se pueden destacar las siguientes ideas

centrales:

llustracién 7: Transformacién de Matriz Productiva y el Buen Vivir

Nuevos esquemas de
generacion, distribucién y
redistribucion de la riqueza

Reduccion de la

Tra nformacién — vulnerabilidad de la
economia ecuatoriana
de MP

Eliminar Inequidades
Territoriales

y Buen Vivir

Inclusion de actores
excluidos del desarrollo de
mercado

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, SENPLADES
(2012)

Elaboracion: El Autor
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Mediante este proceso se pretende que la economia ecuatoriana incursione
en actividades productivas no tradicionales, las cuales sean nuevas fuentes
para la generacidon de riqueza, la misma que sera redistribuida de manera
eficiente con el propésito de que la sociedad de manera general sea participe
del desarrollo y todo el pais se beneficie de los cambios realizados, ademas
el pais tendra sustento en una diversificacion de su produccion con lo cual no

se vera afectado ante variaciones en precios de los productos tradicionales.

Por otro lado, en el proceso es importante alcanzar la equidad territorial y
mediante esto, que diferentes areas que han sido histéricamente
abandonadas empiecen a desarrollarse, con la insercién de las mismas en el
aparato productivo donde la inversion publica y privada toman un rol

importante para alcanzar el desarrollo esperado.

Finalmente la inclusion de actores anteriormente no eran tomados en
cuenta con el propdsito de generar desarrollo tales como: el conocimiento y
las tecnologias; los mismos que mediante su aplicacion promoveran el cambio

de estructura productiva del pais con la agregacién de valor en los productos.

En el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), se estipula como Objetivo
10, impulsar la Transformacién de la Matriz Productiva el cual indica que “Los
desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productividad, competitivos,
sostenibles, sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion
econdmica en los encadenamientos que se generen”. Esto quiere decir que el
pais debe perfilarse hacia la industrializacion, produciendo con alto valor
agregado y las actividades en las que se desempeie deben alcanzar altos
niveles de productividad, siendo eficientes para obtener ventajas competitivas

y posicionarse tanto local como internacionalmente.

Con el objetivo de transformar la matiz productiva, por parte del Estado se
han determinado 14 sectores productivos y 5 industrias estratégicas, con las
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cuales se comienza el proceso de cambio con vision en el futuro como pais

industrializado que genere desarrollo econdmico y social.
A continuacion se presentan los sectores productivos identificados por el
gobierno, los que seran impulsados para la que el desarrollo sea de la

sociedad en todos sus niveles:

Tabla 9: Industrias Priorizadas

Sector Indurstria
EBIENES 1} Alimentos frescos y procesados
2) Biotecnodogia (bioguimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Enargias renovables
5) Industria farmacautica
&) Metalmecanica

T} Petroguimica
8) Productos forestales de madera
SERVICKDS %) Servicios ambientales

10} Tecnologia (software, hardware y servicios informaticos)
11) Wehiculos, auiomotores, camocerias y paries
12} Construccidn

13) Transporie y logistica

14} Turismi

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES
(2012)

Elaboraciéon: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES (2012)

También se presentan las industrias estratégicas para satisfacer la

demanda en el mercado local, con calidad y produccién nacional:
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Tabla 10: Industrias Estratégicas

Indusstria Posibles bienes o servicios Proyectos

1) Refineria Metano, butano, * Proyecto Refineria del Pacifico
propano,gasolina,
quUEroseno, gasoil

2} Astillero Construccidn y * Proyecio de implementacion de
reparacidn de ba astillero en Posorja
NCOs, SEndcios
asociados

3) Petroguimica Urea, pesticidas + Estudios para la produccion de urea y
herbicidas, fertili fertilizantes nitrogenad
zantes, foliares,
plasticos, fibras + Planta Petroguimica Basica
sintéticas, resinas

4} Metalurgia (cobre) Cables sléctricos, = Sistema para la automatizacitn de
tubos, laminacitn actividades de catastro seguimiento y

caontrol minero, seguimisnto control ¥
fiscalizacitn de labores 8 gran escala.

5} Sidenirgica Flanos, largos * Mapeo geoldgico a nivel
nacional a escala

1:100.000 v 1:50.000 para
las zonas de mayor pote
cial geoldgico miners.

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES
(2012)

Elaboracion: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES (2012)

Como se menciond anteriormente, segun Senplades (2012) existen cuatro
ejes para la transformacién de la matriz productiva del pais. En primer lugar
esta la diversificacion productiva, donde se deben desarrollar industrias
estratégicas que aumenten la oferta de productos nacionales satisfaciendo el
mercado local, dejando de lado la necesidad de importar y ademas obteniendo
excedentes de produccion para una posible exportacion, de industrias como
la petroquimica, metalurgica, siderurgica, biocombustibles, forestal y

maricultura.
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Luego aparece el valor agregado como factor de diferenciaciéon de los
productos ecuatorianos, esto teniendo en cuenta la tecnologia y el
conocimiento para de su mano alcanzar el valor esperado, con la incursion en
industrias especificas como de biotecnologia, servicios ambientales y
energias renovables. Como siguiente punto realizar una sustitucion
estratégica de importaciones, esto en bienes y servicios que el pais ya
produce y en los cuales podria ofertar a corto plazo, como es el caso de la

industria farmacéutica, tecnolégica y metalmecanica.

Finalmente un eje clave para aportar al crecimiento econémico del pais es
fomentar las exportaciones de nuevos productos, en los que se involucren a
nuevos protagonistas de la economia popular y solidaria los cuales agreguen
valor a la oferta exportable de productos alimenticios, textiles y de turismo.
Con esto es posible la diversificacion y captacion de los mercados

internacionales don la finalidad de expandir la marca pais a nivel mundial.

El desarrollo de las industrias antes mencionadas con la finalidad de
generar un progreso a nivel nacional, no solo cambia la estructura productiva
del pais sino que incide en todos los actores que forman parte del
encadenamiento productivo y que posteriormente se traslada al ambito
comercial, desarrollando las capacidades de la sociedad de forma inclusiva,
de tal modo que todos los ecuatorianos sean parte de una cadena productiva
basada en el conocimiento y las nuevas tecnologias existentes (Secretaria

Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2012).

Es importante ademas mencionar y hacer énfasis en la accion del gobierno,
que de manera coordinada ejecuta las estrategias planificadas para el
cumplimiento de la transformacién de la matriz productiva. En este sentido la
creacion de un escenario apto para el desarrollo de las industrias es tarea del
gobierno, el cual ha impulsado este desarrollo con aportes en el ambito de la

infraestructura, financiamiento productivo, inversién en educacion, incentivos
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tributarios, entre otros que van a impulsar el cambio de matriz productiva

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012).

Finalmente es importante recalcar el papel de la tecnologia y sus
herramientas en el desarrollo de una economia, ya que su aplicacion esta
destinada a todos los sectores y sistemas de un pais aportando a la eficiencia
y productividad. Las TIC en este sentido forman parte de la economia y su
aplicacion evidencia un desarrollo significativo para los paises que invierten
en estas herramientas. Ademas el sector TIC y su evolucion contribuye al
cambio de matriz productiva, por ende es importante analizar la situaciéon de
este sector en el Ecuador y asi obtener conclusiones que contribuyan a

determinar su incidencia en la economia.

2.3 Sector TIC en el Ecuador

Luego de tratar el tema de la transformacién de la matriz productiva, es
preciso incursionar en el Sector de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciones del Ecuador, siendo un sector priorizado en el ambito de los
servicios. Es importante realizar un analisis de la situacion de este sector que
poco a poco esta evolucionando en el pais y se espera que a largo plazo se

consolide a fin de proveer con TIC de calidad al mercado nacional.

Con un sector TIC mas desarrollado el Ecuador podra alcanzar niveles mas
altos de crecimiento econdémico, debido al despliegue de infraestructura y la
inversion TIC que realicen los agentes econdmicos. Por ende este sector debe
continuar creciendo y para eso es necesario un trabajo conjunto entre las
entidades publicas y privadas, ya que mediante incentivos que promuevan la

inversion para expandir el sector TIC.

Ademas hay que decir que Ecuador tiene una ventaja competitiva con
respecto al resto de paises en cuanto al costo de operacién en este sector,
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segun Pro Ecuador (2015) los calculos de los costos anuales de operacion

estan dados por los costos laborales.

Tabla 11: Costos de operacién en el sector por pais

COSTOS DE OPERACION EN EL
SECTOR POR PAIS
Pais Costo Total (USD)
Ecuador 1,553,962
Chile 1,849,205
Costa Rica 2,199,391
Colombia 2,499,434
Venezuela 3,200,998
Brasil 3,816,244

Fuente: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones Extranjeras,
PRO ECUADOR (2014)

Elaboraciéon: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones
Extranjeras, PRO ECUADOR (2014)

En la Tabla anterior se observa que Ecuador tiene el mas bajo costo de
produccion de TIC, llegando a un 16% menos con respecto a los paises
competidores, y esto desde el punto de vista econdmico representa para el

pais una oportunidad de ahorro y de generacién de ganancias.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones constituyen fuentes de
desarrollo, las cuales al ser introducidas en una economia se adhieren al
desempeniio de las actividades tanto en el sector publico como privado. Por
ende la inversion y desarrollo en el sector TIC genera crecimiento econdémico,
lo que es respaldado por ciertos datos que se presentaran a continuacion y

justifican el presente estudio en ambitos como:
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e Despliegue de infraestructura de banda ancha y aumento de la

penetracion de telefonia movil.

e Incorporacion tecnolégica para utilizacion y mejoramiento de

servicios publicos y privados.

e Productividad empresarial y laboral incrementada por utilizacién e

inversion en TIC.

Con respecto a las ideas antes mencionadas, el desarrollo de las TIC en
una economia traera consigo beneficios significativos para los paises que las

adopten. En referencia al primer punto destacan los siguientes datos:

llustracion 8: Despliegue banda ancha y penetracion movil

Por cada 1% de aumento en la
penetracion de banda ancha se
produce un incremento del 0,052%
en el PIB.

Por la sutitucion del 10% en la
penetracion de la telefonia movil 2G
a 3G, se da un incremento de 0,15%

en el PIB.

Al duplicar el uso de datos méviles
m= se obtiene un incremento de 0,5%
en el PIB.

penetracion movil

Un incremento del 10% en

penetracion movil aumenta la
productividad total de los factores
en 4,2%.

Despliegue banda anchay

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(2014)

Elaboracioéon: El autor
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Segun Katz (2013), Deloitte & Cisco (2012), el despliegue de banda ancha
y la penetracion movil tienen incidencia en el incremento porcentual del PIB,
como se muestra en los datos del grafico. Esto es evidencia de la revolucién
digital y la influencia que tiene en una economia, el acceso a banda ancha y
a dispositivos moviles es cada vez mayor por lo que la sociedad se esta
adaptando a un entorno en el que las TIC son herramientas fundamentales en

el desarrollo y desempenfio de sus actividades cotidianas.

Grafico 16: Penetracién de Banda Ancha Mévil y Fija

BANDA ANCHA MOVIL BANDA ANCHA FIJA

2009 2010 2011 2012 2009 2010 vy ==

ACCESOS DE BANDA ANCHA MOVIL [l PENETRACIORES DE BANDW ANCHA MONIL /100 HAB Il srcesos o BamDe ancHa Fios [l PENETRACIONES [F BANDA ANCHA FLIA /100 HAR

Fuente: Banco de Desarrollo de América Latina (2013)

Elaboracién: Banco de Desarrollo de América Latina (2013)

llustraciéon 9: Incorporacion de tecnologia para utilizar y mejorar
servicios

e El incremento del 10% en el indice de
digitalizacion incrementa el 0,51% del PIB; y

e Disminuye en 0,84% el desempleo.

Tecnologia para utilizar

Yy mejorar servicios

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(2014)

Elaboracioéon: El autor

75



Segun Bozz & Company (2012), La tecnologia y sus constantes avances
son primordiales para la utilizacion mejoramiento de los servicios que se
brindan a una sociedad, la cual espera eficiencia y calidad en los mismos. El
acceso a informacién, tramites y la comunicacion son algunos de los
principales beneficios que otorgan estas herramientas. Es importante destacar
que la digitalizacion de la sociedad toma un rol importante en este sentido, ya
que si su nivel es alto las personas pueden aprovechar al maximo las ventajas
que brinda la tecnologia en los servicios y asi mismo los que lo proveen

mejorarlo constantemente con innovacion.

llustracién 10: Productividad Empresarial y Laboral por Inversién TIC

TIC

Por cada délar adicional que se gasta en
capital de TIC o Personal del Dpto. Sitemas
= e producen incrementos del 0,81y 2,62
délares respectivamente en el producto
de la empresa.

Vé

Inversion

El uso del internet se puede traducir en
una mejora anual del 0,2% al 0,4% de la
productividad laboral.

—
o
o
(1°)
—
o
0
g

Productividad empresarial y

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(2014)

Elaboracioéon: El autor

Por otro lado se debe destacar que segun Lépez (2004), la utilizacion e
inversion en tecnologias de informacion y comunicaciones inciden

significativamente en el incremento de la productividad de las empresas,
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debido a que estas herramientas hacen mas eficientes los procesos, agilizan
la accidn del personal, entre otras aportaciones las cuales van a contribuir en

que la empresa sea mas competitiva.

Cabe recalcar que las TIC son el camino para impulsar el crecimiento
economico. En el Ecuador existe la imperiosa necesidad de incentivar la
inversion en este ambito con el propdsito de alcanzar el desarrollo y para esto,
la convergencia entre el sector publico, sector privado y la sociedad es
primordial para la apropiacion de las TIC con miras hacia el futuro (Secretaria

de Fomento de la Industria y Gobierno en Linea , 2015).

Grafico 17: TIC como % del PIB en paises del mundo

PIB DE LAS TIC EN EL MUNDO (TIC
COMO % DEL PIB)

10%
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6% Nigeria. 5% % Colombia, 6.0%
Umnion Europea, >.0%

5% - - . . ®

TICCOMO % DEL FIB

3%

2%

1%

0%
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Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
(2014)
Elaboracién: Observatorio TIC (2014)
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Dicho esto, se muestra la relacion que existe entre las TIC y el PIB del
Ecuador, e incluso una comparacion con otros paises del resto del mundo, de
esta forma se va entender de mejor manera el impacto que tiene este sector

de tecnologias y comunicacion en la productividad o desarrollo del pais.

Analizando los aspectos mas importantes del grafico anterior en el periodo
del ano 2000 al 2014 se observan los diferentes porcentajes y las variaciones
que se dan en los paises del mundo. Para comenzar, Ecuador muestra un
crecimiento gradual de inversién TIC con respecto al Producto Interno Bruto
(PIB), teniendo en el afio 2000 un valor de 1,2%, es decir, un monto
relativamente pequefio para un pais en busca de desarrollo; mismo que ha
aumentado hasta llegar en los ultimos a 3,5%, siendo aun poco pero en vias
de crecimiento por las politicas y planes que se estan realizando actualmente

por parte del gobierno dentro de los ejes de la matriz productiva.

Por otro lado, otros paises como Estados Unidos mantienen una constante
con un valor de 4,2%, pero cabe mencionar que no se toman en cuenta
actividades no directas que generan las TIC podrian alcanzar hasta un 7% y
este al ser un Estado desarrollado, representa una gran inversidn para
generar productividad y bienestar a su sociedad. Asi mismo la Unién Europea
mantiene un valor constante de 5%, muy distinto a otros que como Ecuador

tratan de alcanzar niveles mas altos de inversion.

2.3.1 Subsectores TIC

A continuaciéon se mostraran las definiciones de los sectores de la industria
TIC que ya han sido mencionados a lo largo de la investigacion, con el
propdsito de entender cuales son sus funciones e importancia dentro de este

estudio.
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llustracion 11: Los 6 sectores o actividades de la Industria TIC

eDesarrollo y acoplamiento de programas informaticos para la
Software resolucion de problemas en empresas y en la gestidn publica.
\J
eFabricacion de equipos de computacion y de
Hardware telecomunicaciones de todo tipo.
\J
Internet ePorveedores de internet.
\J

eEmpresas que proveen telefonia celular y fija, ademas todo

Telecomunicaciones tipo de medios de comunicacién con  sefiales
electromagnéticas.

\J
. eEstos son todo tipo de videos, blogs, series y demas que estén
Contenidos publicados en internet.
]

Servicios *Todo tipo de servicios ofrecidos a través de internet.

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
(2014)

Elaboracion: El autor

Es importante mencionar que de estos seis sectores de la industria TIC,
solo se puede analizar a cuatro, debido a que no existen empresas
ecuatorianas (segun CIlIU 4.0) que se dediquen a estas dos actividades
restantes. Dentro del Hardware estan las empresas dedicadas a su
fabricacion, comercio y alquiler. En el Software empresas que desarrollan y
acoplan programas ya existentes. Por su parte en Contenidos esta
conformada por empresas productoras de contenido audiovisual. Finalmente
en telecomunicaciones operadoras de telefonia, servicios de correos y
transmisoras de datos (Secretaria de Fomento de la Industria y Gobierno en
Linea , 2015).
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2.3.2 Industria TIC del Ecuador

Dentro de la industria TIC es preciso estudiar la cantidad de empresas que
se encargan de producir, comercializar o estan involucradas con estos
subsectores de las TIC, a continuacion se muestra un grafico en el cual se
indica cuantas empresas en los ultimos afos se han sido parte de cada

subsector y la totalidad de las mismas en el pais.

Grafico 18: Cantidad de empresas por Sector de la Industria TIC

Cantidad de empresas por Sector de la Industria TIC
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Fuente: Secretaria de Fomento de la Industria y Gobierno en Linea (2015)
Elaboracién: Secretaria de Fomento de la Industria y Gobierno en Linea
(2015)

En el grafico anterior se puede apreciar que tanto en Telecomunicaciones
como en Hardware, se tiene un numero de empresas significativa, pero en los
otros dos sectores es el doble la cantidad, por esto se puede concluir que en
los ultimos anos las empresas han invertido mas en Software y Contenidos,
es decir que estas prefieren dedicarse a la distribucion de software vy
programas demandados por empresas de todo tipo, ya que son necesarias

para la realizacion de sus labores, la cantidad de empresas supera las 3600.
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En cuanto a las ventas de la industria TIC, para el afio 2013 se registra un
total de 6,039 millones de ddlares. Cabe mencionar que el sector de las
telecomunicaciones registra la mayor cantidad de ventas, representando el
59% de las ventas totales del sector. Luego sigue Hardware representando un
18% aproximadamente, dejando detras al Software y contenidos. Por otro lado
se puede observar la tendencia creciente de las ventas a lo largo de los afios,

ya que de 2009 a 2013 las ventas totales se incrementaron en un 72.5%.

Grafico 19: Ventas de la industria TIC y sus actividades

Ventas de los sectores de la Industria TIC
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Fuente: Servicio de Rentas Internas, SRI (2013)

Elaboracién: Secretaria de Fomento de la Industria y Gobierno en Linea
(2015)

Cabe destacar que el 18% de las ventas que representa el Hardware no
significa necesariamente que sean solo manufacturas ecuatorianas, sino que
se centra mas en la comercializacion de estos productos. Ademas el software
y los contenidos representan el 7% y 16% respectivamente (Secretaria de
Fomento de la Industria y Gobierno en Linea , 2015).
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Una vez analizadas las ventas del sector, se pueden analizar sus utilidades
donde es clara la supremacia de las telecomunicaciones, que representan en
este caso el 83% del total de utilidades del sector TIC alcanzando en 2013 un
monto de 830 millones de ddlares. A esto le sigue el Hardware con utilidades
de 63, Contenidos con 62 y finalmente Software con 42, estas cifras en
millones de ddlares. La diferencia entre las utilidades de Telecomunicaciones
y demas radica en la masiva captacion de usuarios de este servicio, ademas
cabe mencionar que en Ecuador las tarifas son mayores que en otros paises
de la regién, existen 1.11 celulares por persona y los costos de operacion son
menores que en los otros subsectores (Secretaria de Fomento de la Industria

y Gobierno en Linea , 2015).

Grafico 20: Utilidad de la industria TIC
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Fuente: Servicio de Rentas Internas, SRI (2013)
Elaboracién: Secretaria de Fomento de la Industria y Gobierno en Linea
(2015)
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2.3.3 Exportacidn del Sector TIC del Ecuador

El Ecuador pese a estar en proceso de transformacion productiva, esta
dentro de los paises exportadores de tecnologias de informacién y
comunicaciones, con lo cual se generan divisas, pese a que las importaciones
TIC son altamente superiores. Para 2014 las exportaciones ecuatorianas
alcanzaron los 57 millones de ddlares, un 21% mas que el afio anterior y
ademas se puede observar que la tendencia es creciente por lo que es preciso
impulsar este sector para generar divisas, empleos, mejorar la balanza

comercial y aportar al cambio de matriz productiva.

Grafico 21: Exportaciones del Ecuador del Sector TIC (millones USD)
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Fuente: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones Extranjeras,
PRO ECUADOR (2015)

Elaboraciéon: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones
Extranjeras, PRO ECUADOR (2015)
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En el grafico a continuacion se presentan los principales destinos de las

exportaciones TIC del Ecuador:

Grafico 22: Exportaciones del Ecuador del Sector TIC por destino

B Demas paises

B Colombia
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China

Fuente: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones Extranjeras,
PRO ECUADOR (2015)

Elaboraciéon: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones
Extranjeras, PRO ECUADOR (2015)

Como se muestra en el grafico anterior el principal destino de las
exportaciones TIC del Ecuador es Colombia, que representa el 36% del total.
Luego siguen Estados Unidos y México con un 22% y 8% respectivamente,
ademas aparecen paises como Peru, Hong Kong, Venezuela, Angola y China

en porcentajes menores.

Como se mencioné anteriormente impulsar el sector TIC en el Ecuador es
fomentar el desarrollo de una nueva industria, donde la produccion en un
futuro podria abastecer parte del mercado local y si obtiene ventajas
competitivas respecto a otros paises establecerse en el mercado

internacional.
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2.4 Incentivos al Sector TIC

Dentro de los sectores mas importantes que existen en la transformacion
de la matriz productiva, estda el de las tecnologias de informacion y
comunicacion, puesto que como ya se lo ha visto en esta investigacion, es

prioritario para el desarrollo del pais y necesario en este ambito.

Como ya se ha mencionado, las TIC tienen entre sus componentes
elementos tales como el software, hardware, contenidos y empresas de
telecomunicaciones. Uno de los rubros mas importantes en importaciones es
justamente el primero, el software se ha convertido en un sector priorizado

para el Ecuador.

Por tal motivo, el Estado realiza incentivos que alienten a las inversiones
en el pais, especificamente lo hace en los sectores priorizados, siendo el mas
importante el del software aplicado. EI mismo tiene varios beneficios y

funciona de la siguiente manera:

llustracion 12: Incentivo de Impuesto a la Renta en sectores priorizados

e A las nuevas inversiones que se
0 = [ ] realicen en sectores priorizados o
sustitucion de importaciones.

< < e Estas estardn excentos del pago de
5 impuesto a la renta durante un
a periodo de 5 anos desde que

comiencen a generar ingresos.

Fuente: Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones (2014)

Elaboracioén: El autor
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En el grafico anterior se puede apreciar uno de los incentivos tributarios
relevantes para el crecimiento del sector TIC, es importante destacar que
dentro de los sectores priorizados y la sustitucion de importaciones se
encuentran 18 sectores, los cuales van a verse beneficiados con esta decision

del Gobierno para su desarrollo.

Asi mismo es necesario conocer a quienes aplica este beneficio que brinda
el Estado para atraer inversion tanto interna como extranjera que ayude a
transformar la nueva matriz productiva del Ecuador. Las entidades que gocen

de este incentivo seran quienes cumplan con los siguientes requisitos:

» Compafias nuevas que hayan sido constituidas a partir de la
expedicion del COPSI del 2010.

» Aquellas compafias que realicen nuevas inversion en el pais.

» Siempre que se encuentren situadas fuera del perimetro urbano de

Quito y Guayaquil.

» Y, como ya se dijo anteriormente, que su inversion sea realizada en

sectores priorizados y/o sustitucion de importaciones.

2.4.1 Otros incentivos en el Sector TIC

Ademas de incentivos tributarios, especificamente de impuesto a la renta,
el Estado se ha encargado de realizar otro tipo de beneficios que ayuden a
los inversionistas a ver al pais como un lugar atractivo donde poder crear
empresas que generen reditos en un futuro a su favor y al Ecuador en su

propdsito de desarrollo por medio del conocimiento y la tecnologia.
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Ecuador también busca facilitar el ingreso de las inversiones en el sector
empresarial y tecnoldgico, usando otros incentivos tributarios y aduaneros,
priorizando asi a quienes quieran trabajar en esta division. Para exponer esto,
se muestra a continuacion una ilustracion en donde se puede apreciar con

claridad cual es el beneficio brindado y a quién van dirigido:

llustracion 13: Otros Incentivos Tributarios y Aduaneros

eEstaran exentos al pago del ISD por concepto
() - () de dividendos pagados por compafias del
Ecuador a otras en el exterior o en su defecto a
personas no residentes en el pais.

. . *No se pagara el ISD en importaciones de bienes
C a regimenes especiales para exportacion.

RESOIUCién e Las nuevas inversiones que tengan

contrato con el Estado, gozardn de
82 del reducciéon de aranceles en bienes de
capital importados que no sean

CO M EX producidos en el pais. (Art 1)

Fuente: Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones (2014)

Elaboracion: El autor

Analizando los otros incentivos mas destacados, se tiene la exencion al
impuesto a la salida de divisas (ISD) que la realiza el Estado a aquellas
companias que cancelen los rendimientos que generen como dividendos a
otras en el exterior o incluso a personas que no residan en el Ecuador. Por
otro lado, no pagaran este mismo impuesto por concepto de importaciones de

bienes a regimenes especiales que sean de exportacion.
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En el Sector TIC también existen incentivos aduaneros, como se ve
observa en el grafico anterior. El Comité del Comercio Exterior (COMEX), en
su resolucion numero 82, indica en resumen que aquellas compafias que
realicen nuevas inversiones y que tengan contrato con el Estado gozaran de
la reduccion de aranceles, siempre y cuando sea en bienes de capital

importados y ademas que no sea producido en el pais.

Por ultimo, es preciso mencionar las demas gestiones que realiza las
Aduanas en cuanto a incentivos para el correcto y agil funcionamiento de los
distintos tramites que deban realizar las empresas. Se las menciona a

continuacion:

> Existe una Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUE)
Con el objetivo de simplificar tiempos, tramites y costos;

ademas de presentar documentos electronicos.

Ventanilla

Unica Ecuatoriana

» Facilidad para los pagos tributarios
Esto se da mediante convenios o facilidades de pago a las
importaciones de bienes de capital, siempre que sean mayores a
$10.000, hasta a 24 meses.

» ECUAPASS i
Es la aduana con menor tiempo en la regidén y concede \-’

la facilidad de realizar tramites electronicos. E(:UAMSS
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2.5 Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la

Informacion

Al momento de conocer acerca del Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién (MINTEL), es preciso mencionar que esta fue
creada mediante un Decreto Ejecutivo, aprobado por la presidencia de la
Republica. El motivo por el cual se formé este Ministerio, fue para satisfacer
la necesidad de coordinar acciones de apoyo y asesoria que garantice la
igualdad en el acceso de los servicios en el area de telecomunicaciones, para

de esta forma asegurar el buen vivir de la poblacion ecuatoriana.

El érgano rector del sector de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, es el Ministerio que lleva el mismo nombre y esta encargado de
la informacién en todas sus dimensiones, como las tecnologias y la seguridad
de la misma. A dicho Ministerio le compete elaborar politicas, planes vy
estrategias que se apliquen en pro del desarrollo de la sociedad de la

informacion, para que esto genere crecimiento a nivel nacional.

Entre las competencias y funciones mas relevantes que tiene el Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (2015) estan las

siguientes:

» Ejercer, a nivel internacional, la representacion del Estado ecuatoriano
en materia de telecomunicaciones, espectro radioeléctrico y tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

» Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas, planes y proyectos
para la promocion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el
desarrollo de las telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar su

cumplimiento.
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» Promover, en coordinacion con instituciones publicas o privadas, la
investigacion cientifica y tecnoldgica en telecomunicaciones, tecnologias de
la informacién y comunicacion, asi como la ejecucion de los proyectos que la

apoyen.

» Coordinar y liderar el uso efectivo de las tecnologias de la informacion

y comunicacién en los organismos publicos.

2.5.1 Mision y Vision de MINTEL

Para entender el compromiso y la responsabilidad que le compete a este
Ministerio, es necesario citar su misién y vision. De esta manera MINTEL

(2015) en la actualidad muestra lo siguiente:

Mision

Ser el 6rgano rector del desarrollo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el Ecuador, que incluyen las telecomunicaciones y el
espectro radioeléctrico, que emite politicas, planes generales y realiza el
seguimiento y evaluacion de su implementacion, coordinando acciones con
los actores de los sectores estratégicos para garantizar el acceso igualitario a
los servicios y promover su uso efectivo, eficiente y eficaz, que asegure el
avance hacia la sociedad de la informacién para el buen vivir de la poblacién

ecuatoriana.

Vision

Constituirse en la entidad, referente de la gestion publica, que lidere y
gobierne todos los procesos necesarios para que los ciudadanos accedan y
generen informacién y conocimiento, mediante el uso efectivo de las
tecnologias de la informacion y comunicacién integrados activamente al

proceso de desarrollo social y solidario del Ecuador.
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2.5.2 Estructura Organizacional
llustracion 14: Estructura Organizacional de MINTEL

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2015)

Elaboraciéon: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, MINTEL (2015)
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2.5.3 Objetivos Estratégicos
llustracion 15: Objetivos Estratégicos de MINTEL

. . eEstablecer y coordinar la politica del sector de las
ObJet|VO 1 telecomunicaciones, orientada a satisfacer las necesidades de
toda la poblacion.

e Desarrollar los planes de manera concertada con la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con la
ciudadania.

Objetivo 2

»Garantizar la masificacion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en la poblacién del Ecuador, incrementando y
mejorando la Infraestructura de Telecomunicaciones.

Objetivo 3

e Apoyar y facilitar la gestion de la Agencia de Regulaciéon y
Control de las Telecomunicaciones para el cumplimiento del
Plan Nacional de Desarrollo.

e Funcionar como enlace entre la gestion del sector y las
decisiones presidenciales.

Objetivo 5

e Disefiar y ejecutar programas y proyectos especificos de corto
y mediano plazo, que respondan a las politicas de desarrollo
del sector.

Objetivo 6

eLiderar los procesos de disefio, creacidn, implantacion
desarrollo y actualizaciéon de un Sistema de Informacién de las
Telecomunicaciones.

Objetivo 7

|

| |
| |
| Objetivos |
| |
| |
| |

NN N NN

leRealizar investigaciones aplicadas, informes y estudios
especificos del sector de las telecomunicaciones y de las
ObetIVO 8 condiciones socio-ecqnémicas que determinan su

J desarrollo, que permitan el disefio, la formulacién,
implementacién y evaluacion de las politicas sectoriales y
el desarrollo institucional.

*|dentificar, coordinar y obtener recursos de cooperacion,
nacionales o internacionales, alinedndolos con las politicas de
desarrollo de las telecomunicaciones.

Objetivo 9

*Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion a las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de las
telecomunicaciones.

Objetivo 10

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2015)

Elaboraciéon: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, MINTEL (2015)
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2.5.4 Ejes Estratégicos

Dentro de los ejes estratégicos con que cuenta el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, se encuentran varias
politicas que buscan transformar este sector, de tal manera que exista un
desarrollo social en el area rural y urbana e incluso en grupos de atencion
prioritaria, todo esto con el uso intensivo de TIC. Por otro lado, lo que se
pretende es que las tecnologias de informacion y comunicacion sean el mas

relevante eje de transformacién productiva y desarrollo econémico.

Ademas es necesario destacar que las politicas tienen como resultado
acercar la administracion del Estado con sus procesos a la ciudadania y a los
sectores productivos, ofreciendo servicios de calidad, transparentes y

oportunos.

Asi también como objetivos estratégicos Institucionales segun MINTEL
(2015) estan:

» Incrementar el numero de ciudadanos incluidos digitalmente.

» Incrementar el uso de las TIC en el ambito publico, privado y la

sociedad en general.
En resumen, el 6rgano rector de las TIC busca con los ejes estratégicos

promover una cultura de identificacion y utilizacién de estas herramientas, por

parte de las personas y empresas que conforman la sociedad ecuatoriana.
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2.6 Las TIC y su efecto en el Crecimiento Econémico

Abordando el tema de las TIC es importante conocer que dentro de su
conceptualizacion se pueden presentar dos planteamientos principales, estos
son la Densidad TIC y el Uso TIC, donde se pueden establecer diferencias
puntuales en cuanto a estos términos. En primer lugar Densidad TIC se
enmarca en el ambito del capital TIC y la fuerza laboral TIC lo que se refleja
en la capacidad productiva. En segundo lugar el Uso TIC se enmarca en lo
que corresponde al consumo de TIC en la economia y su intensidad de uso,

siendo productos y servicios correspondientemente (MINTEL, 2014).

llustracion 16: Marco Conceptual para las TIC y oportunidad de
desarrollo

ECONOMIA

Densidad TIC

{
)

Fuente: Unidn Internacional de Telecomunicaciones, UIT (2014)
Elaboraciéon: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, MIMTEL (2014)
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Como se muestra en la ilustracidon anterior, para comprender mas a fondo
estos términos, se puede decir en primer lugar que la Densidad TIC esta
compuesta por la Infraestructura de las TIC que representa toda la inversién
de capital en la parte fisica de estas herramientas y ademas las Habilidades
TIC que comprenden la investigacion, desarrollo e innovacién. Mientras tanto
el Uso TIC comprende el nivel de utilizacion de las mismas por parte de la
sociedad, empresas 0 gobierno ya sean productos o servicios los cuales van

a generar desarrollo.

Es importante conocer los factores que en combinacién con las TIC van a
generar crecimiento econdémico segun Galindo (2009), por ende se realizara
un analisis de como influye cada una que representa un ambito de la
economia. Tales como: Inversién, Educaciéon, Capital Social, Comercio,

Emprendedores, entre otras.

llustraciéon 17: Las TIC y Factores que generan crecimiento econémico

TIC
Economia de — | —‘L
escola
Boucocion | f
I \
14D '
""'.' : = decio
i Empren s
c ; "".\\:: uuuuuuuuuu
hiumiano version
“'_,_--""'-F.-FFFF.‘-
v E -H-‘_"‘"—-._,_\_‘_‘_‘-‘
. _| Crecimianio
SCONOMmIco

Fuente: Las TIC y su papel en el crecimiento econémico
Elaboracién: Universidad de Castilla-La Mancha (Miguel Galindo)

95



La primera variable que se relaciona con el crecimiento econémico es la
inversion, ya que esta en términos TIC puede ser verse reflejada de distintas

formas entre las cuales estan (Schreyer, 2000):

» Por el lado de la produccion TIC, se debe fomentar la inversion para

crecer como industria generando desarrollo econémico.

» Tomando en cuenta las TIC como factor capital, las empresas
invierten en herramientas como ordenadores y equipos de
informacion, que en conjunto con otros bienes de capital y mano de

obra capacitada generaran productividad.

» Incluso se puede plantear las TIC como factor de capital especial,
que mediante su implementacién generan externalidades positivas
impulsando el crecimiento con nuevas opciones de conexién entre

empresas o apertura hacia nuevos mercados.

Entrando al ambito de la educacion como se presentd anteriormente, el
capital humano constituye un factor fundamental en la economia, la
preparacion de la que son participes las personas conlleva a la adquisicion de
conocimientos que posteriormente seran aplicados en las diferentes
organizaciones ya sean publicas o privadas generando desarrollo, debido a
que, con la aplicacion de los conocimientos se podra innovar en procesos,

manejar herramientas tecnoldgicas que impulsen la productividad.

Ademas la educacién en todos los niveles conlleva a una mejor sociedad,
es importante recalcar que en el contexto de las TIC, el internet o los medios
por los cuales se accede a informacion deben ser utilizados de manera
correcta con fines académicos y de formacion, ya que en muchos casos puede
ser utilizada para acceder a contenidos que no aportan al crecimiento

intelectual.
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En cuanto al capital social, es importante tener en cuenta que la interaccién
entre varios individuos puede conllevar a la generacion de estrategias que
pueden impulsar el crecimiento econémico a nivel empresarial, lo que
posteriormente se traducira en un desarrollo econémico a nivel nacional. La
confianza se torna importante en el ambito de este capital y con la utilizacion
de las TIC la creacion de sociedades que generen desarrollo aumenta, pero
es importante precisar que debe haber un control, dado que pueden

concentrar el poder perjudicando el crecimiento global.

Otro factor que se ve influenciado por las TIC y que genera desarrollo es el
comercio ya que las economias, mediante una oOptima utilizacion de sus
recursos como el capital humano, el nivel de investigacion y desarrollo y la
inversion en infraestructura, tendria su efecto en altos niveles de produccion
de la mano de un aumento en la productividad, la conexion para realizar las

negociaciones y transacciones mas agiles, entre otras.

La diversificacion de produccion de un pais en clave ya que mediante la
investigacion y desarrollo se puede impulsar las industrias de diferentes
productos, como por ejemplo la industria TIC en paises en vias hacia el
desarrollo con lo cual sus exportaciones aumentaran, lo que es beneficioso
para la economia. Finalmente se presentan los emprendedores como efecto
en la economia de un pais, ya que estos toman como herramientas las TIC
con las cuales pueden realizar innovaciones que impulsen su actividad

productiva y por ende el crecimiento econémico del pais.
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CAPITULO Il

3. Analisis de la Implementacién de Tecnologias de

Informaciéon y Comunicacion en el Sector Productivo

3.1 Las TIC en el Sector Productivo

Como se lo dijo anteriormente, es preciso mencionar que la relacién
existente entre las TIC y diferentes variables econdmicas, especificamente las
que estan enlazadas al ambito empresarial, tales como las ventas, costos,
productividad, entre otras, depende en gran parte de como las empresas

incorporen las TIC para obtener resultados a mediano o largo plazo.

Ademas la insercion en el desarrollo empresarial de innovacién y
tecnologias generan aumentos en la productividad y en todas las areas de la
estructura que mantenga la empresa. Es importante para la organizacion e
incluso en la gestion de talento humano contar con avances tecnoldgicos que
agiliten el desempeno de sus funciones para lograr dentro de su compania un
crecimiento que luego a nivel nacional representara una mejora en el nivel de
productividad del pais (Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la

Informacién, 2013).

Para entender de mejor manera la forma en la que las tecnologias de
informacion y comunicacién van a influir en el desempefo de las empresas,
para ser mas preciso, en la productividad de la misma, se pueden citar las

aplicaciones que optimizan una organizacién (CEPAL, 2013):
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llustracion 18: Aplicaciones de las TIC en el Desempeiio Empresarial

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2013)

Elaboracion: El autor

Las distintas aplicaciones de las TIC en el sector empresarial, hoy en dia
son aspectos importantes e indispensables para el desarrollo de las
empresas; ninguna de estas, ya sea pequefia, mediana o grande su
organizacion, puede quedar al margen de la innovacion y los avances
tecnolégicos, debido a que esto ya dejé de ser una opcidon dentro de una
estructura y se convirtid en una obligacion para poder ser competitivos en su
mercado e incluso para aspirar a un crecimiento potencial a mediano o largo

plazo.

99



Estas aplicaciones se convierten en herramientas necesarias para poder

fortalecer una organizacion desde todo punto de vista, por ejemplo en las

capacidades del capital humano para desempefiar una labor eficiente, en la

transformacién de la estructura de la empresa, y en la adopcién de nuevos

modelos en el negocio; para esto se necesita realizar una inversion que luego

se vera reflejada en ingresos y mejora sustancial de la compaiiia.

Por otro lado, ya que se destacan varias aplicaciones relevantes para cada

area de una estructura organizacional, es meritorio mencionar algunas de

estas y cual es su funcional de forma breve; esto se presenta a continuacion
(Laudon & Laudon, 2012):

v

ERP (Enterprise Resource Planning): El sistema de planificacion
de recursos que manejan los negocios con operaciones de

produccion y distribucion.

CRM (Costumer Relationship Manager): Las capacidades del

internet para mejorar la gestidén de relaciones con los clientes.

Bl (Business Intelligence): Es la destreza de transformar los datos
en informacién y esta ultima en conocimiento para optimizar la toma
de decisiones en un negocio.

Intranet: Red informatica interna de una organizacion.

SRM (Supplier Relationship Management): Métodos y procesos

de una empresa en su gestion con los proveedores.

Extranet: Es una red privada que sirve para compartir informaciéon

de una organizacién con proveedores, clientes, etc.
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3.1.1 Proceso de adopcidén de las TIC para las empresas

En esta parte se muestra el proceso de adopcion e incorporacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en las empresas, en las cuales
se describe el nivel de intensidad de las TIC en distintos tipos de empresas y
como mientras este aumento se obtiene una mayor productividad e incluso un
crecimiento en las empresas, todo esto basado en etapas de desarrollo

empresarial.

El objetivo de cada empresa en este proceso, es el de superar una etapa y
pasar a la siguiente para convertirse en una organizacion mas fuerte y
eficiente, pero cada mejora y crecimiento significa mayores esfuerzos y un

nivel mas alto en capacidades para mantenerse y seguir desarrollandose.

llustracion 19: Proceso de la incorporacién TIC en las empresas

Hivgl de intensidad de TIC Grandes empresas.
Imtensivas en ingersara y
sanicios especializados
Cuarta étapa
Medianas y grandes ERF, CRM,
empresas Sector industrial, sapftware a
comarca y de sanicios miedida, el
Tergera etapa computing
Pymes, secion Intrarest, Extranst,
industria, comerdial y Ecommarce
e servicios
Micra (informales), Sequnda etapa
pequeaiias y sector =
rurgl Equipos, aplicacianes y
u=0s bésicos de TIC (FC,
Primerp.ctape Internes, e-mail, sitio Web
Mo acceso a TIC progia)
bésica
>

Productividad

Fuente: Entre Mitos y Realidades: TIC, politicas publicas y desarrollo
productivo en América Latina (2013)

Elaboracion: El autor
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A continuacion se procedera a analizar lo propuesto por Rovira, Santoleri y
Stumpo (2013), donde el proceso de adopcidn TIC se divide en cuatro etapas
importantes para la incorporacién de las TIC en las empresas. Estas etapas

son las siguientes:

» En la primera etapa, se encuentran las microempresas, ademas de
las informales que se encuentran en sector rural, y no cuentan con
acceso basico de TIC como una computadora o internet, dado que

NO SON necesarias por sus pocas obligaciones y pocos clientes.

» En la segunda etapa, se encuentran las PYMES (pequefias y
medianas empresas) y estas ya cuentan con internet, correo
electronico, sitio web propio y equipo de coémputo para toda la
empresa. En esta etapa se encuentran empresas en el sector

industrial, comercial y de servicios.

» Enlatercera etapa, se encuentran una cantidad de empresas menor
a las anteriores, son medianas y grandes empresas en sectores
industriales que hacen uso de la intranet, extranet e incluso el E-

commerce, debido a que realizan comercio exterior.

» Por ultimo, en la ultima etapa se encuentran un numero mas
reducido de empresas grandes que estan situadas en el sector
industrial y cuentan con servicios especializados con alta intensidad
de tecnologia. Por esta razén, son empresas equipadas con ERP,
CRM, software, entre otras, es decir, las TIC en su maxima

expresion.
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3.1.2 Utilizacién de las TIC en el sector productivo

Con todo lo expuesto durante la investigacion, esta mas que claro los
beneficios y demas ventajas que produce la incorporacion de la innovacion y
el desarrollo tecnoldgico en una empresa. Sin embargo, para la utilizacién de
estas en empresas ecuatorianas, es necesario encontrar quienes se acerquen
al nivel tecnoldgico que se requiere para poder incorporar las TIC, para con
esto adquirir mejores practicas de gestion y un talento humano que tenga la

capacidad de tratar con estas tecnologias.

Si bien es cierto, la actualidad del Ecuador en cuanto a avances
tecnoldgicos no permite contar con una gran cantidad de empresas y por ende
una capacidad limitada de absorcion de tecnologia. Todo esto se refleja al
momento en que producen bienes u ofrecen servicios, ya que no cuentan con
un gran contenido tecnoldgico o si lo tiene, deben ser protegidos por derechos
de propiedad intelectual como el software (Ministerio de Telecomunicaciones

y Sociedad de la Informacion, 2013).

Es de gran relevancia mencionar que todo tipo de esfuerzo en cuanto a la
inversion y al trabajo relacionado a las TIC, debe estar dirigido a sectores
estratégicos de las industrias que van a ofrecer un valor agregado; como lo es
la productividad, alto nivel tecnolégico, fortaleza en el comercio exterior, y
ademas todos aquellos que formen parte de la prioridad en la accion del

Estado ecuatoriano.
Por todo lo dicho, el Gobierno de Ecuador en la actualidad ha identificado

cada uno de estos sectores estratégicos industriales, adaptados a las

prioridades de su sociedad; los mismos se mencionan a continuacion:
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Tabla 12: Sectores estratégicos para aplicar TIC

Agroalimentario
Petroquimica — Mineria
Banca de negocios
Farmacéutico / Cosmético / Higiene
Construccion / Ingenieria / Transporte

Turismo

Medio — Ambiental

Mar
Energia
Automatizacién Industrial

Servicios publicos (sociales y colectivos)

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2015)

Elaboracion: El autor

Segun lo mostrado en la tabla anterior, la aplicacion de las TIC esta
relacionada a los sectores en los que se puede encontrar un mayor nivel de
productividad y es justamente en donde las tecnologias son mas importantes

para el desarrollo empresarial y estatal.

Analizando cada sector de forma individual, es preciso destacar que no
todos presentan necesidades internas del mismo tipo, por tal motivo las TIC
deben transformarse en el recurso que aumente la eficacia y eficiencia en
todos los sectores que ya se mencionaron, todo esto a través todos sus
componentes diversificados en la estructura de la organizacién de manera que

resulte y cumpla con las expectativas de las empresas.
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Todo esto servira dependiendo de la organizacion y el sector para lo

siguiente:

llustracion 20: Utilidad de las TIC en el Sector Productivo

Elaborar Mejorar los

Realizar Adaptarse a las
productos procesos de
o nuevos normas
nuevos y sostenibilidad, . .
. . . sistemas de nacionales e
mejorar eficiencia 5 .
" produccién nternacionales
los energética, .
.. avanzados. de calidad.
servicios. etc.

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2015)

Elaboracion: El autor

Luego de haber conocido para qué sirve la aplicacion de las TIC en los
distintos sectores estratégicos del pais, es necesario dar un resumen de lo
que se pretende alcanzar con la inclusion de estas en el ambito empresarial,

lo cual se presenta de manera ilustrativa y clara en el siguiente cuadro:
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llustracion 21: Misiones de la incorporacion TIC en el Sector Productivo

Incorporacién de tecnologia e innovacion en
la produccion.

Implementacién de sistemas informaticos
avanzados para la produccion.

Lograr mayor tiempo de duracién de los
Ap | ica Clo’ N productos en el proceso de produccién y en

su vida util.
de las TIC

Aumento de la eficiencia de los procesos

mediante la inclusién de la tecnologia para
su optimizacion.

Menor impacto ambiental de los productos
elaborados.

Adaptacidn a las normas deccalidad.

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2015)

Elaboracién: El autor

Es necesario mencionar que las TIC a través de su incorporacién generan
retos y aportaciones que estaran ligados de forma directa en cada una de las
etapas del proceso de produccion. A continuacion se muestran estas, para
posteriormente explicar su funcion dentro del sector empresarial (Ministerio de

Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, 2013):
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llustracion 22: Retos y Aplicaciones de las TIC en el proceso
productivo

7N

Retos y Aplicaciones de

las TIC
Control de Logistica Marketing Automatizacién  Trazabilidadde ~ Gestiéndela Desiciones de
calidad 8 digital de procesos productos produccion / disefio /
produccion

N

\_/ \_/ \_/ \_/ N

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(2014)

Elaboracion: El autor

v' Control de calidad: Este se da en una empresa con el fin de brindar
una mejor calidad de productos, servicios y productividad; todo esto a
través de la aplicacion de componentes TIC, tales como los programas,
mecanismos y técnicas propias. En resumen, la implementacién de
tecnologias de toda indole dentro de la organizacién, permitira

inspeccionar de forma eficiente y rapida el proceso industrial.

v Logistica: En esta area de una empresa, una buena aplicacién de las
tecnologias es altamente relevante para los intereses de la misma. Esto
se da debido a que las actividades logisticas funcionan como un enlace
entre los productos y servicios de la empresa con el mercado, de tal
manera que si se usa las TIC en pro de mejorar la eficiencia de esta,

se tendra a cada uno de los departamentos como compras, transporte,
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almacenaje, produccion, distribucion, con el mejor funcionamiento

hasta llegar a la etapa de entrega en el mercado.

Marketing digital: Esta es una de las partes del proceso productivo en
la cual se da a conocer de varias formas al producto o servicio que
ofrece una empresa, mediante medios de comunicacioén, internet, etc.
Se trata de un marketing tradicional, que por medio de los avances
tecnoldgicos y facilidades de comunicacion que ofrecen las TIC, ayuda
al sector empresarial a conocer mejor al cliente y darse a conocerse en

el mercado de manera mas eficiente.

Automatizacion de procesos: Este concepto se refiere a los sistemas
que se utilizan en las empresas para la fabricacion durante el proceso
de produccion, normalmente las realizan los trabajadores encargados
de estas labores con ayuda de elementos tecnoldgicos. Por esta razén
al verse incluidas las TIC dentro de esta etapa del proceso productivo,
se generaria mayor eficiencia y agilidad en los sistemas de apoyo para

cumplir dicha tarea.

Trazabilidad de productos: Este es otro de los puntos que mejora
considerablemente con la implementacién de las TIC, dado que la
trazabilidad se refiere a la capacidad de localizar un producto mediante
algun tipo de identificacion generada por la empresa para cada uno.
Esta puede variar segun la etapa en la que se encuentre el articulo, sea

en su elaboracion, distribucion o luego de la entrega del mismo.

Gestion de la produccion / Stocks: Esto se refiere especificamente
a las herramientas que son utilizadas con el fin de optimizar los niveles
de produccion de los productos que crea la empresa. Cuando esta
gestion y los stocks se basan en herramientas TIC, se cuenta con una
mayor rapidez, es mas fiable y mejora la toma de decisiones durante el

proceso productivo.
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v' Decisiones de diseiio / produccién: Las decisiones de disefio y
produccion tienen como objetivo generar actividades que puedan darle
un valor extra a los articulos que producen o comercializan, de esta
manera podran mejorar mediante su disefio las ventas en el mercado.
Todo esto, como el resto, mejora sustancialmente con la inclusion de
las tecnologias y programas que estan hechos especificamente para

esta funcion.

3.2 Factores que inciden en la Incorporacién TIC en las

empresas

Es importante sefalar que existen distintos factores que influyen
directamente en la implementacion y utilizaciéon de las TIC en el sector
empresarial. Cada uno de estos factores va a estar asociado a caracteristicas
de las empresas y de sus tecnologias, asi como también con el entorno en los
que se desarrollan los agentes productivos; todo esto se muestra a

continuacion en el siguiente grafico:
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llustracion 23: Factores que inciden en la implementacion de TIC de las
empresas

Capacidades de los
recursos humanos
Estructura
Creganizativa
Presion competitiva
Familiaridad con la
tecmologia

Factores
relacionados con
las caracberisticas

de las empresas

Disponibilidad de la

solucion requerida

Costo de la inversion Factores -
Costos de mantendidn relacionados Incorporacion

y actualizacicon con las de las TIC
" Cosbos de caracteristicas

entrenamisnto de la tecnologia
personal

de alto valor agregado -

Fuente: Entre Mitos y Realidades: TIC, politicas publicas y desarrollo
productivo en América Latina (2013)

Elaboracion: El autor

Segun Rovira & Stumpo (2013), el primero de los factores que es preciso
estudiar, es el que se relaciona con las caracteristicas de las empresas, en el
cual se tiene como principal variable que afecta a la incorporacion de las TIC
al tamafno de la empresa. Esto es relevante debido a que mientras mayor
tamafio tenga una compaiia, contara con mayores recursos para poder
invertir tanto en el desarrollo de la infraestructura, como en la capacitacion de

su capital humano en todas las areas y mas especificamente en las que se
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adopten tecnologias de informacién y telecomunicaciones. El conocimiento
debe ser la fuente que alimente los recursos humanos de la empresa, esto
debido a que sin una correcta preparacion las TIC no reflejaran los resultados

esperados.

Es por esta razén que las empresas que puedan adquirir mas innovacion y
tecnologia, tienen mayor probabilidad de sobreponerse a posibles fallas en la
incorporacion TIC, debido a lo que significa la insercion las mismas y su
reorganizacion. La estructura organizativa de la empresa también tiene su
influencia, debido a que las personas que toman las decisiones deben

manejar sus estrategias y conocer el verdadero aporte de las TIC.

Por otro lado, la presion competitiva en la que se encuentran las compafiias
con estas caracteristicas es propicia para que las mismas se vean en la
obligacion de introducir nueva tecnologia para competir en el mercado, el cual
esta en constante evolucion y surge la necesidad de generar valor para

diferenciarse de la competencia.

En conclusién, las empresas con mayor estructura organizativa, ademas
de capacidad en su equipo fisico y humano, tendran una mejor predisposicion
y menor riesgo al aceptar introducir TIC para su desarrollo. Ademas cabe
recalcar que el sector del que sean parte las empresas, tendra influencia en

el tipo de TIC que las mismas necesitan y como las utilicen.

Los factores relacionados con las caracteristicas de la tecnologia, también
tienen una incidencia significativa al momento de incorporar las TIC. Dentro
de estos factores se encuentra la disponibilidad de la solucién requerida,
donde es importante mencionar que las empresas deben tener claro en que
ambito necesitan implementar las TIC, ya que estas tiene diferentes
aplicaciones en casos especificos por lo cual su adopcién debe ser realizada
con un estudio previo que determine lo que se necesita y la contribucion que

dara a la empresa.
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Por otro lado la inversién constituye un factor determinante en la
incorporacion de TIC, debido a que se necesita recursos financieros para
realizar la misma. En este sentido esto se vuelve un limitante para pequefas
y medianas empresas, las cuales no cuentan con el capital necesario

quedando estacadas en su desarrollo tecnologico.

Ademas del costo de la inversion, estan los costos de mantencién y
actualizacion de las tecnologias, los cuales son necesarios debido a que las
TIC estan en constante evolucion y también necesitan un mantenimiento para
constatar su correcto funcionamiento. Finalmente el costo de capacitar al
personal es otra necesidad, debido a que ellos deben apropiarse de las TIC y
explotar al maximo todos sus beneficios, por lo tanto su constante preparacion

es clave para que se adapten a nuevas TIC.

El entorno en el que se desarrolla la actividad de la empresa, contiene otros
factores con una influencia importante en la incorporacién TIC. Dentro de
estos factores se pueden destacar los niveles de educacion, ciencia,
tecnologia, el sector TIC como productor y proveedor de las mismas. A estos
factores se le debe sumar un marco legal vigente, el cual va a estipular las
TIC que pueden ser utilizadas por las empresas y precautelar el uso correcto.
En el mismo deben estar plasmados los incentivos que impulsen a las
empresas a la adopcion de TIC con fines de desarrollar su actividad

productiva.

Ademas es importante hacer mencién a la infraestructura en
telecomunicaciones, donde se destaca la banda ancha como principal eje que
dinamiza la economia y su desarrollo. El acceso a este servicio debe ser de
calidad con el proposito de que los agentes econdmicos obtengan el mayor
beneficio en su utilizacion, esto debe ir de la mano con el nivel de adopcion
de las diferentes aplicaciones, contenidos y servicios electrénicos, los mismos
que van a generar desarrollo y el aprovechamiento de las ventajas que otorga
la tecnologia.
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Otro de los factores importantes dentro del entorno es la oferta TIC a nivel
local, debido a que los proveedores de tecnologias de informacion
comunicaciones suelen centrarse en ofertar a empresas grandes las cuales
demandan la mayoria de sus productos y servicios, por ende las empresas
pequefias encuentran dificultad para acceder a tecnologias especificas que

ayuden en sus actividades.

Finalmente es preciso recalcar la importancia que tiene el crear una cultura
de apropiacion TIC por parte de la sociedad. Las instituciones tienen un rol
fundamental en este sentido, debido a que son las que deben impulsar el
desarrollo y utilizacién de las TIC con la finalidad de generar desarrollo.
Mediante la presentaciéon de programas o politicas se debe incentivar a las
empresas a incursionar en nuevos métodos para dinamizar su actividad
productiva, con lo cual va obtener ventajas competitivas y dar valor agregado

a su produccion.

3.3 Implementacion TIC en el Ecuador

Una vez que realizado un analisis de la influencia de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en el Sector Productivo, ademas de presentar
los factores que determinan la incorporacion de estas herramientas en las
empresas, es importante conocer la situacion de las empresas ecuatorianas

con respecto a las TIC, como perciben el uso y acceso a las mismas.

Por este motivo el siguiente analisis se basara en una encuesta realizada

por el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (2013).
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Con los resultados obtenidos se determiné que del total de empresas
encuestadas, aproximadamente el 30% de las mismas forman parte del sector
de industrias, luego siguen los sectores de servicios y comercio, con un 25%
y 17% respectivamente. Ademas empresas del sector TIC conforman
alrededor de un 11% y finalmente empresas del sector primario y turismo con

aproximadamente un 8%.

Grafico 23: Porcentaje de empresas por sector econémico

B0%

60%

4% 29,47% 25,44%
17,13%
0%  8,31% 8,56% 11,08%
- - 1
Agricultura,  Industria Servicios Comercia Turismo  Software, Hardware,
Ganaderiay Telecomunicaciones,
Pesca Internety Contenidos

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2013)

Elaboracion: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, MINTEL (2013)

Cabe recalcar que el mayor porcentaje de empresas encuestadas son del
sector industrial, el cual basa su funcionamiento en tecnologias y por ende
representan un aporte significativo a este diagndstico de la implementacion
TIC en el Ecuador. Es importante también mencionar que todas las empresas
del pais independientemente del sector deben apropiarse de las TIC para un

desarrollo comun con miras hacia el futuro.

En cuanto al aporte de las TIC en factores internos de las empresas, dentro

de la encuesta destaca que cerca del 50% de las mismas consideran que las
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TIC aportan a la optimizacion del tiempo, un 41% afirma que estas
herramientas contribuyen a mejorar sus procesos. Por otra parte
aproximadamente un 37% considera que aportan a la reduccion de costos,
ademas cabe mencionar que solamente un 23% cree que inciden en la
capacitacién del personal, lo cual es clave para aprovechar al maximo los

beneficios de las TIC.

Grafico 24: Aporte de las TIC en distintos factores de la empresa
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Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2013)

Elaboraciéon: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, MINTEL (2013)

Dentro de los aspectos claves de una empresa se encuentra la innovacion,
que sera eje para otorgar valor agregado a sus productos y servicios, con lo

cual se puede diferenciar de la competencia.
Por tanto la productividad de las empresas aumenta mediante la
innovacion, para aproximadamente el 41% de los encuestados la misma

aumenta la eficiencia de los servicios. Por otro lado también un 40% de las
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empresas considera que mejora la eficiencia en sus procesos y un 33% afirma

que mejora sus productos.

Grafico 25: Uso de las TIC para la innovacion y productividad de las

empresas
Productos |
Procesos
Servicios
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2013)

Elaboraciéon: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion, MINTEL (2013)

En el siguiente grafico se puede observar como las empresas perciben los
beneficios de las TIC en sus resultados empresariales y procesamiento

interno.
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Grafico 26: Beneficio de las TIC para el mejoramiento de los resultados

empresariales y procesamiento interno

Ayuda a mejorar la gestion de la empresa
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Aumento de la productividad de los
empleados
Aprovechar nuevas oportunidades de
negocio local

Procesamiento Interno

Ninguno

Otro

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2013)

Elaboraciéon: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, MINTEL (2013)

Se puede destacar entre los aspectos mas importantes, que dentro del
44% a 50% de las empresas afirman que las TIC otorgan beneficios en cuanto
a la gestion de la empresa, diferenciacion respecto a la competencia y
reduccion de costos. Cabe mencionar ademas que las los porcentajes en los
diferentes aspectos no tienen una diferencia significativa, por ende se puede
concluir que estas empresas tienen claro el aporte de las TIC en su actividad,

con sus diferentes aplicaciones en las areas respectivas.

La inversion en TIC por parte de las empresas es importante para su

desarrollo. Como se puede observar el siguiente gréfico, tan solo un 38,43%
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de las empresas invirtié un valor mayor a los 5000 délares en Software, en
cuanto a Hardware aproximadamente un 33% invirti6 el monto mencionado
anteriormente. Se destaca que en cuanto a internet la mayoria de las
inversiones estan entre 0 y 500 ddlares. He aqui surge la necesidad de las
empresas de poder invertir en TIC para mejorar el desempefio de sus
actividades, por lo tanto es importante recalcar que muchas empresas sobre
todo las pequefas y medianas quizas no cuenten con el capital, por lo que
necesitan financiacién y en trabajo conjunto con las instituciones financieras

captar créditos destinado a implementacién TIC.

Grafico 27: Monto de inversion en TIC por parte de las empresas en
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Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2013)

Elaboraciéon: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, MINTEL (2013)

Por otro lado es importante conocer las principales limitaciones que tiene
las empresas ecuatorianas al momento de incorporar las TIC. Como se
observa en el siguiente grafico, cerca del 50% de las empresas consideran
que las inversiones que se necesitan son elevadas y por ende no pueden
realizarlas. A esto se le suma la falta de financiamiento (37%), encontrar
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personal calificado (28%) y el desconocimiento de las ventajas y beneficios de
las TIC (25%). Ademas se suman factores importantes como el retorno de las

inversiones, el riesgo y los incentivos.

Grafico 28: Limitaciones en cuanto a la incorporacion de TIC por parte

de las empresas
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Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion,
MINTEL (2013)

Elaboraciéon: Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién, MINTEL (2013)

A parte de la empresa realizada por el MINTEL, la Secretaria de Fomento

de la Industria y Gobierno en Linea realizé una encuesta donde podemos

destacar los siguientes datos.

119



Grafico 29: Tipos de sistemas y servicios utilizados en su empresa
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Fuente: Secretaria de Fomento de la Industria y Gobierno en Linea (2015)
Elaboracién: Secretaria de Fomento de la Industria y Gobierno en Linea
(2015)

En el grafico anterior podemos observar que aproximadamente el 82% de
las empresas encuestadas utilizan Ofimatica (MSOffice, Open Office) y cerca
del 75% de las mismas utilizan Software de Contabilidad.

Cabe mencionar que los demas sistemas y servicios utilizados pueden
variar dependiendo el tipo de empresa y su tamano, pero es preciso decir que
en el proceso de desarrollo del pais las empresas deben ir adoptando cada

vez mas estas herramientas.

En cuanto a inversiones en las diferentes areas de las TIC, se presenta que
entre 0 a 500 dolares las empresas destinan sus inversiones en Internet y
Servicios. Por su parte en un rango de 500 a 1500 las areas en las que mas

se invierte son en Internet, Hardware y Software.
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Se observa claramente qué medida que incrementan los montos de
inversion la cantidad de empresas se reducen, por lo que el financiamiento se
torna como la principal limitacién para que las empresas ecuatorianas

inviertan en TIC.

Grafico 30: Inversién en TIC (areas) que las empresas realizaron en
2013
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Fuente: Secretaria de Fomento de la Industria y Gobierno en Linea (2015)
Elaboracion: Secretaria de Fomento de la Industria y Gobierno en Linea
(2015)
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3.4 Método Delphi

En el presente capitulo se realizé un analisis de la implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el sector productivo, donde
en primera instancia se relacionaron las TIC y sus aplicaciones a nivel
empresarial resaltando los beneficios de estas herramientas al eficiente
cumplimiento de las distintas actividades de la empresa. Ademas se dio a
conocer el proceso de adopcion de las TIC para las empresas, el cual esta
conformado por cuatro etapas en las cuales se muestra la evolucién de la
empresa y como va adoptando TIC segun se va expandiendo y cambiando su

modo de operar.

También se hizo énfasis en analizar la utilidad de las TIC en el sector
productivo, donde se destacaron los principales subsectores priorizados en
los cuales la adopcién de TIC podra tener un impacto significativo y aportaran
al proceso de cambio de la matriz productiva del Ecuador. Mediante la
incorporacion de TIC en las empresas, el aparato productivo se desarrollara
en grandes niveles debido a las aplicaciones de estas herramientas con las
cuales se pueden mejorar los productos, innovar en procesos, reducir costos,
entre otros beneficios que mejoraran la gestion de las empresas ecuatorianas.
Finalmente se realizé un analisis de la situacion de las TIC en las empresas

del Ecuador.

Una vez planteada la idea principal de este capitulo, se procedera a
presentar el Método Delphi, donde se realizaron encuestas a diez empresas
del sector productivo con la finalidad de analizar su perspectiva en cuanto a
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, con esto sacar
conclusiones que contribuyan al desarrollo socioecondémico del pais

demostrando la relevancia de las TIC.
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Tabla 13: Matriz Delphi (1)

Pregunta \ Empresa

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Empresa 4

Empresa 5

1) ¢ Considera usted que el los
componentes de las TIC (software,
hardware, telecomunicaciones,
internet y contenidos) son
importantes para la productividad de
su empresa?

Si

Si

Si

Si

2) ;Cuenta su empresa con pagina
web?

Si

Si

Si

Si

Si

3) ¢ Cual cree usted que es el nivel
de infraestructura TIC de su
empresa? Puntuacién del 1 al 5,
siendo 1 = muy bajo y 5 = muy alta.

4) ;Durante los ultimos afios su
empresa realizo compras de
productos o servicios utilizando e-
commerce?

Si

Si

Si

Si

5) ¢ Conoce usted acerca de los
incentivos tributarios y no tributarios
que estan estipulados en el COPCI?

Si

Si

Si

Si

No

6) A su criterio, ¢coincide en que se
debe realizar una reforma al COPCI
enfocado en la innovacion y
tecnologia?

Si

Si

Si

Si

7) ¢ Cree usted que la eliminacion
del Impuesto a la Salida de Divisas
para importar fibra éptica y
hardware es necesario?

Si

Si

Si

Si

Si

8) ¢ Piensa usted que la inversiéon en
investigacion, desarrollo e

Si, mejorar los

Si, crear valor

Si, optimizar los

Si, mejorar los

Si, acceder a

innovacion en las empresas deberia . recursos de la procesos de !
. . . - productos. con los clientes. L. tecnologia.
tener incentivos tributarios? Con que empresa. produccion.
fin?
Si, para Si, para crear Si, para mejorar Si, para
9) ¢Considera usted que el Estado contratar ’ dpto procesos de Si, para el contratar
debe ejecutar politicas para mejorar personal s produccién con ’ servicios
. e . . | especializado desarrollo . L.
el nivel de capacitacién en el area |capacitado y ser personal que . informaticos
. en estas . empresarial.
TIC? Opine. mas . maneje sistemas de
) herramientas. . oo
productivos. innovadores. especialistas.
10) A su criterio, dada la propuesta
de transformacion productiva,
¢Piensa usted que las TIC Si Si Si Si Si

promueven el desarrollo de las
industrias?

Fuente: Encuestas

Elaboracioéon: El autor
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Tabla 14: Matriz Delphi (2)

Pregunta \ Empresa Empresa 6 Empresa 7 Empresa 8 Empresa 9 Empresa 10
1) ¢{ Considera usted que el los
componentes de las TIC (software,
hardware, telecomunicaciones, i ., . . .
internet y contenidos) son Si Si Si Si Si
importantes para la productividad de
su empresa?
2) ;Cuenta su :Irr;;:’r:sa con pagina si No No No No
3) ¢ Cual cree usted que es el nivel
de infraestructura TIC de su 3 2 2 2 1
empresa? Puntuaciéon del 1 al 5,
siendo 1 = muy bajo y 5 = muy alta.
4) ;Durante los ultimos afos su
empresa realizo compras de si No No No No
productos o servicios utilizando e-
commerce?
5) ¢ Conoce usted acerca de los
incentivos tributarios y no tributarios No No No No No
que estan estipulados en el COPCI?
6) A su criterio, ¢coincide en que se
debe realizar una reforma al COPCI si si si si si
enfocado en la innovacion y
tecnologia?
7) ¢Cree usted que la eliminacion
del Impuesto a la Salida de Divisas si si si si si
para importar fibra optica y
hardware es necesario?
8) ¢ Piensa usted que la inversion en Si, pero son
investigacion, desarrollo e Si. ser més Si, mejorar el m,ecesarios No se cuenta No hay capital
innovacion en las empresas deberia e’ficientes redimiento de la créditos para con capital. para invertir en
tener incentivos tributarios? Con que empresa. . . esa area.
fin? financiarlo.

9) ¢ Considera usted que el Estado Si, pa_ra.el Si, para Si, pero debe Esindiferente a
debe ejecutar politicas para mejorar mantenimiento Si, para ganar acceder a ser una la empresa, ya
el nivel de capacitacion en el area y control de en eficiencia. servicios de capacitacion que ’el .uso

TIC? Opine computadorasy calidad. de calidad, | tecnologicoes
programas. minimo.
10) A su criterio, dada la propuesta
de transformacion productiva,
¢Piensa usted que las TIC Si Si Si Si Si

promueven el desarrollo de las
industrias?

Fuente: Encuestas

Elaboracion: El autor
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3.4.1 Analisis Método Delphi

Tabla 15: Delphi Pregunta 1y 2

Pregunta \ Empresa Empresa1 | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa 5
1) ¢ Considera usted que el los Si Si Si Si Si
componentes de las TIC (software, : I ! : !
hardware, telecomunicaciones,
internet y contenidos) son Empresa 6 Empresa 7 Empresa 8 Empresa9 | Empresa 10
importantes para la productividad . . . . .
de su empresa? Si Si Si Si Si
Pregunta \ Empresa Empresa1 | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa 5
Si Si Si Si Si
2) ¢ Cuenta su empresa con pagina
web? Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10
Si No No No No

Fuente: Encuestas

Elaboracion: El autor

Como se puede analizar en la tabla el 100% de las empresas encuestadas

considera que las TIC y sus componentes son importantes para la productiva

de la empresa. Esta conclusion se debe al aporte de las tecnologias de

informacion y comunicaciones en el desempefio de sus actividades,

agilizando procesos, optimizando recursos, siendo mas eficientes y por ende

que su productividad se vea beneficiada.

Ademas en cuanto a la presencia de la empresa en la web, el 60% de las

empresas cuentan con pagina web, mientras que el 40% no, lo que puede ser

explicado por el tamano de las empresas y su actividad en general, ya que

para las pequefias y medianas empresas que solo se dedican a la produccion

no lo consideran necesario, al menos hasta que sus empresas se expandan.
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Tabla 16: Delphi Pregunta 3

Pregunta \ Empresa Empresa1 | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa 5
3) ¢ Cudl cree usted que es el nivel 4 4 3 3 3
de infraestructura TIC de su
empresa? Puntuacién del 1 al 5, Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10
siendo 1 = muy bajo y 5 = muy alta. 3 2 2 2 1

Fuente: Encuestas

Elaboracion: El autor

En cuanto al nivel de infraestructura de las empresas encuestadas se

puede destacar que el promedio es de 2.7, el mismo que puede ser

considerado como un nivel medio. Con esto se evidencia la necesidad de

inversion TIC por parte de las empresas, ya que las empresas con mejor

infraestructura son las de mayor tamano, con niveles de desarrollo elevado

donde las TIC son parte fundamental de sus actividades de produccién. Por

su parte las empresas medianas y pequefias muestran niveles mas bajos en

infraestructura, donde se puede resaltar que la inversion es baja ya que no

cuentan con el capital o consideran que no es necesario por el tipo de

actividad que realizan.

Tabla 17: Delphi Pregunta 4

Pregunta \ Empresa Empresa1 | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa 5
4) ; Durante los ultimos afos su Si Si Si Si Si
empresa realizo compras de
productos o servicios utilizando e- Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10
commerce? Si No No No No

Fuente: Encuestas

Elaboracion: El autor

126




El comercio electronico es un método que ha tomado relevancia en los
ultimos afos con el internet como principal herramienta. En cuanto a este tema
el 60% de las empresas aseguraron haber realizado la compra de algun
producto o servicio electronicamente, mientras que el 40% restante respondié
no haber usado esta via para realizar compras para la empresa. Se puede
destacar que el tamafio de la empresa y la actividad a la que se dedican influye
directamente en la utilizacion de las TIC y sus aplicaciones, debido a que las
empresas con mejor infraestructura, tamafo, desarrollo, entre otras son las

que se evidencia una respuesta alentadora en cuanto a las TIC.

Tabla 18: Delphi Pregunta 5y 6

Pregunta \ Empresa Empresa1 | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa 5
5) ¢ Conoce usted acerca de los Si Si Si Si No
incentivos tributarios y no
tributarios que estan estipulados en Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10
el COPCI? No No No No No
Pregunta \ Empresa Empresa1 | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa 5
6) A su criterio, ¢ coincide en que se Si Si Si Si Si
debe realizar una reforma al COPCI
enfocado en la innovacién y Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10
tecnologia? Si Si Si Si Si

Fuente: Encuestas

Elaboracién: El autor

Las TIC son herramientas que generan desarrollo y por ende es necesario
que se impulse al sector productivo a que las adopte y que existan incentivos
con los cuales las amplien su vision hacia el crecimiento. Los incentivos
tributarios y no tributarios deben ser de conocimiento publico, para que las
empresas que quieran incursionar en proyectos los cuales estén dentro de los
cuales aplican estos incentivos puedan acceder a ellos con el propésito de
generar desarrollo dentro de la empresa y aportar al crecimiento econémico

del pais. En este sentido tan solo el 40% de las empresas encuestadas estan

127



al tanto de los incentivos tributarios y no tributarios que se encuentran
estipulados en el COPCI y el 60% desconoce los mismos ya sea por
desinformacion o porque no lo consideran necesario dentro de su actividad. A
su vez el 100% de las empresas coinciden en que se debe reformar el COPCI

haciendo énfasis en la innovacion y la tecnologia, consideran que el aporte

seria global.

Tabla 19: Delphi Pregunta 7

Pregunta \ Empresa Empresa1 | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa 5
7) ¢Cree usted que la eliminacion Si Si Si Si Si
del Impuesto a la Salida de Divisas E E E E E 1
para importar fibra éptica y mpresa 6 mpresa 7 mpresa 8 mpresa 9 | Empresa 10
hardware es necesario? Si Si Si Si Si

Fuente: Encuestas

Elaboracién: El autor

En cuanto al tema de los impuestos, la totalidad de las empresas
encuestadas consideran que la excesiva carga fiscal afecta sus economias,
dado que sus costos aumentan y esto trae mas efectos negativos.
Respondiendo a la pregunta numero siete, el 100% de las empresas piensa
que es necesaria la eliminacion del impuesto a la salida de divisas para
importar fibra 6ptica y hardware, debido a que la primera genera un desarrollo
global por la conectividad y lo segundo es necesario para introducirlo en las

empresas y explotar al maximo las ventajas que otorga.

128




Tabla 20: Delphi Pregunta 8

Pregunta \ Empresa Empresa1 | Empresa2 | Empresa3 | Empresa4 | Empresa 5
. .. Si, mejorar
. . . Si, optimizar .
Si, mejorar | Si, crear l0S recursos los Si, acceder
los valor con de la procesos a
8) s Pi d lai L. productos. | los clientes. embresa de tecnologia.
) é iensa .uste_ | que la inversion Y " | produccién.
en investigacion, desarrollo e
innovacién en las empresas Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 | Empresa 10
d.eberi-a tener incentivc.>s S|, mejorar S|, pero son Indif t N
tributarios? ¢Con que fin? . . el necesarios | nanerente, oes
Si, ser mas .. 1 no se necesario
e rendimiento créditos . .
eficientes. de la para cuenta con | invertir en
. . capital. esa area.
empresa. financiarlo.

Fuente: Encuestas

Elaboracion: El autor

Las empresas encuestadas consideran en su mayoria (80%) que la

inversidn en investigacion, desarrollo e innovacion deberia tener incentivos

tributarios, dado que esta inversién va a contribuir en diferentes aspectos de

la empresa como mejorar los productos, crear valor con los cliente, optimizar

recursos de la empresa, mejorar los procesos de produccidon, acceder a

tecnologia, ser mas eficientes, mejorar el rendimiento de la empresa, entre

otros.

Ademas se resaltd que es necesario el acceso a créditos para invertir en

este tipo de factores que determinaran el desarrollo de las empresas y los que

consideraron que no son necesarios los incentivos en este aspecto (20%),

dieron a conocer que es por la falta de capital para invertir en esas areas o no

lo consideran necesario por el tipo de actividad que realizan.
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Tabla 21: Delphi Pregunta 9

Pregunta \ Empresa Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
Si, para
Si, para . mejorar Si, para
Si, para crear
contratar procesos de . contratar
Dpto. > Si, para el L
personal - produccion servicios
. Especializado desarrollo | . e
capacitado y con personal - informaticos
. en estas . empresarial.
ser mas h ient que maneje de
; i ductivos erramientas. | “sistemas especialistas
9) ¢ Considera usted que el produc . . :
Estado debe ejecutar politicas innovadores.
para mejorar el nivel de
capacitacion en el area TIC? Empresa 6 Empresa 7 Empresa 8 Empresa 9 Empresa 10
Opine.
Si, para el Es
mant,er:ﬁmiento Si, para Si, pero debe | indiferente a
control de Si, para ganar| acceder a ser una la empresa,
cgm utadoras | €" eficiencia. | servicios de | capacitacion | ya que el uso
P calidad. de calidad. | tecnolégico
y programas. es minimo.

Fuente: Encuestas

Elaboracion: El autor

El nivel de capacitacién en el area TIC constituye un factor de suma

importancia para la incorporacion de estas herramientas en las empresas, ya
que al invertir las mismas esperan explotar al maximo los beneficios de las
TIC. Dentro de esto el 90% de las empresas considera que si son necesarias
politicas para mejorar el nivel de capacitacion donde se destacan ciertos
puntos como la necesidad de personal capacitado y productivo,
departamentos especializados en TIC, sistemas innovadores para las
empresas, contratacion de servicios informaticos de calidad, servicios de
mantenimiento y control de software y hardware. Por su parte los que no
consideraron necesarias estas politicas, expusieron que el uso tecnolégico en

Su empresa es minimo por tanto no se verian afectados por las mismas.
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Tabla 22: Delphi Pregunta 10

Pregunta \ Empresa Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
10) A su criterio, dada la propuesta Si Si Si Si Si
de transformacién productiva,
¢Piensa usted que las TIC Empresa6 | Empresa7 | Empresa8 | Empresa9 |Empresa10
promueven el desarrollo de las
industrias? Si Si Si Si Si

Fuente: Encuestas

Elaboracion: El autor

En el tema de la transformacion productiva del pais, el 100% de las
empresas encuestadas consideran que las TIC promueven el desarrollo de
las industrias, esto debido al alcance que tienen estas herramientas para
innovar en procesos, ganar productividad, mejorar la calidad de productos y

servicios, entre otras.

Una vez analizada la encuesta que se realizO a empresas del sector
productivo se puede evidenciar la importancia de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones en el desarrollo empresarial, las mismas que
seran las que dinamicen el desempefio de las empresas y generen un
crecimiento economico a nivel nacional. Por esto es clave incentivar a las
nuevas industrias a fomentar en uso de las TIC para cambiar la matriz
productiva del Ecuador y crecer en el ambito econdmico y social, pensando

en el Ben Vivir.
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CAPITULO IV

4, Estudio estadistico de las variables Producto interno
Bruto (PIB) e Importaciones de bienes TIC de los paises:

Ecuador, Chile y Suiza

En el presente trabajo de investigacion se realizé un marco teérico en el
cual se expusieron diferentes teorias con respecto a las TIC, su incidencia en
la economia, telecomunicaciones y la sociedad. Por otro lado se presento la
teoria del capital humano, en relacion al manejo de las TIC. Ademas se dieron
a conocer teorias de crecimiento economico y los conceptos estadisticos

necesarios para la realizacion del presente capitulo.

Luego se presentd un analisis de la actual matriz productiva del pais y los
ejes principales para su transformacién, un proceso mediante el cual se
diversificara la oferta de productos para satisfacer el mercado local e
incursionar en mercados internacionales, con productos con alto valor
agregado. Ademas se dio a conocer la situacidn actual del sector de las TIC,
el cual aporta al cambio de matriz productiva. También se realizé un analisis

del nivel de implementacién TIC en el sector productivo.

Finalmente en este apartado se desarrollara un analisis estadistico, en el
cual se plantearan tres escenarios, para Ecuador, Chile y Suiza con la
finalidad de observar el impacto de las TIC en el crecimiento econdémico,
midiendo la relacion entre las importaciones de bienes TIC que se traduciran
en inversion y el PIB que mide el crecimiento econdmico. Se realizaran los
tres modelos para comparar el efecto de estas herramientas en las

economias, con distintos niveles de desarrollo.
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4.1 Desarrollo del analisis estadistico entre las variables
Producto Interno Bruto (PIB) y e Importaciones de bienes TIC
del Ecuador, periodo 2000 — 2014

Caso 1: El PIB y las Importaciones de bienes TIC del Ecuador, periodo
2000 — 2014.

Tabla 23: El PIB y las Importaciones de bienes TIC del Ecuador periodo
2000 - 2014 (millones de dolares)

Ano PIB Importaciones de bienes TIC
2000 18.327,39 216,20
2001 24.468,32 423,13
2002 28.548,95 538,28
2003 32.432,86 699,10
2004 36.591,66 890,90
2005 41.507,09 1.143,90
2006 46.802,04 915,79
2007 51.007,78 943,37
2008 61.762,64 1.351,68
2009 62.519,69 973,30
2010 69.555,37 1.295,16
2011 79.276,66 1.532,45
2012 87.623,41 1.638,17
2013 94.472,68 1.802,50
2014 100.543,17 1.857,52

Fuente: Banco Central del Ecuador, Banco Mundial, Index Mundi
Elaboracion: El autor

En la tabla anterior se presenta los montos del Producto Interno Bruto

ecuatoriano y las Importaciones de bienes TIC en el periodo de 2000 a 2014.
Las cifras estan expresadas en millones de ddlares.
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4.1.1 Estadistica Descriptiva

En este punto se analizaran los principales resultados de estadistica
descriptiva que fueron explicados en el marco tedrico, analizando el

comportamiento de las variables.

Tabla 24: Estadistica Descriptiva del PIB del Ecuador, periodo 2000 —

2014
Producto Interno Bruto (PIB)
Media 55695,98
Desviacién estandar 26298,90
Curtosis -1,1016
Coeficiente de asimetria 0,3239
Rango 82215,78

Fuente: Datos de Estadistica Descriptiva

Elaboracién: El autor

Como se menciond anteriormente se analizara los conceptos de estadistica
descriptiva mas relevantes, dentro de los cuales se encuentra la media
aritmética, medida de tendencia central que presenta el PIB promedio en el
periodo comprendido en la serie de tiempo entre 2000 — 2014 con un valor de
55.695,98 millones de dolares.

En cuanto a las medidas de dispersion, la variable PIB presenta una
desviacion estandar de 26.298,90 lo que muestra la variabilidad de los datos
respecto a la media. Ademas un coeficiente de asimetria de 0,3239, valor
positivo que significa que la mayor parte de los datos se concentrara a la
derecha de la media aritmética, teniendo un sesgo y una cola mas larga hacia

esa misma direccién. Por su parte la curtosis con un valor negativo de -1,1016
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indica que la distribucién es platicurtica, es decir que la curva se tornara mas

achatada.

Finalmente se destaca un rango de 82.215,78, el cual muestra la diferencia
entre el valor maximo que es 100.543,17 en 2014 y el valor minimo que es de
18.327,39 millones de ddélares en el 2000, mostrando el crecimiento

econdmico significativo que ha tenido el Ecuador.

Tabla 25: Estadistica Descriptiva de las importaciones de bienes TIC
del Ecuador, periodo 2000 — 2014

Importaciones de Bienes TIC
Media 1081,43
Desviacion estandar 498,27
Curtosis -0,8505
Coeficiente de asimetria -0,01869
Rango 1641,32

Fuente: Datos de Estadistica Descriptiva

Elaboracién: El autor

En cuanto a la variable Importaciones de bienes TIC del Ecuador, dentro
de las medidas de tendencia central se encuentra la media aritmética, que
presenta el valor promedio de dichas importaciones en el periodo
comprendido en la serie de tiempo entre 2000 — 2014, con un monto de

1.081,43 millones de dolares.

En cuanto a las medidas de dispersion, la variable importaciones de bienes
TIC presenta una desviacion estandar de 498,27 lo que muestra la variabilidad
de los datos respecto a la media. Ademas un coeficiente de asimetria de -
0,01869 valor negativo que significa que la mayor parte de los datos se

concentrara a la izquierda de la media aritmética, teniendo un sesgo y una
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cola mas larga hacia esa misma direccién. Por su parte la curtosis con un valor
negativo de -0,8505 indica que la distribucion es platicurtica, es decir que la

curva se tornara mas achatada.

Finalmente se destaca un rango de 1.641,32, el cual muestra la diferencia
entre el valor maximo que es 1.857,52 en 2014 y el valor minimo que es de
216,20 millones de dolares en el 2000, mostrando la tendencia creciente de
las Importaciones de bienes TIC por parte del Ecuador, dado que sirven para

introducirlas en la economia y generar desarrollo.
4.1.2 Prueba de Hipotesis

La prueba de hipoétesis tiene cinco pasos a seguir como se lo establecié en
el marco tedrico. En este caso con la finalidad de verificar la correlacion que

existe entre el Producto Interno Bruto (PIB) y las Importaciones de bienes TIC
del Ecuador, en el periodo 2000-2014.

Paso 1: Planteamiento de la Hipotesis

Se establecen las Hipétesis Nula (Ho) e Hipotesis Alternativa (H1):
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Tabla 26: Paso 1 de la prueba de Hipétesis, Caso Ecuador

Las importaciones de
bienes de TIC no tienen

Hipotesis Nula Ho:1=0 Ho correlacion con el PIB
del Ecuador.

Las importaciones de

Hip6tesis Alternativa Hy: 1 # 0 H, bienes de TIC tienen

correlacion con el PIB
del Ecuador.

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Se procedié a establecer la hipétesis nula la cual sera rechazada o

aceptada, en el primer caso se aceptara la hipotesis alternativa lo que

comprueba la correlacion entre el PIB y las Importaciones de bienes TIC, en

el segundo caso sera lo contrario estableciendo que no existe relacion entre

ambas.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza

A continuaciéon se establece el nivel de significancia y se calculan los

grados de libertad correspondientes para la prueba con el estadistico t:

Tabla 27: Paso 2 de la Prueba de Hipoétesis, Caso Ecuador

(1-a) Nivel de Confianza

95%

a (No hay probabilidad)

5%

Calcular los intervalos que implican ese nivel de significancia:
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Para obtener los puntos criticos que marcan el intervalo a este nivel de significancia de
5%, en una prueba de dos colas, se debe calcular los grados de libertad (n-k), siendo n
el niumero de datos (15) y k el nUmero de parametros (1), en este caso el valor fue de
14 gl. Segun Lind dentro de los cuadros para obtener los valores que definan el
intervalo, con un nivel de significancia de 5% y grados de libertad de 14 en el
estadistico t, da como puntos criticos 2,145 y -2,145.

Nivel de confianza 95%

Intervalo 2,145 a -2,145

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Una vez establecido el nivel de confianza, con los grados de libertad
respectivos se procede a obtener los puntos criticos que marquen el intervalo

para la regla decision y posteriormente rechazar o aceptar la hipétesis nula.

Paso 3: Estadistico de Prueba

Para realizar el calculo del estadistico de prueba, se utilizara la prueba t, ya
que la muestra es menor a 30 datos. Este valor, dependiendo en la regidén que
se ubique (rechazo o aceptacion) sera el que compruebe la existencia de
correlacion entre el PIB y las Importaciones de bienes TIC en el caso de

Ecuador.
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Tabla 28: Paso 3 de la Prueba de Hipétesis, Caso Ecuador

PIB Importaciones de
bienes de TIC
X 55695,98067 1081,4303
o’ 691632537,8587 248280,5842
n 15 15

Prueba t del Coeficiente de Correlacion

o X=X 54614,55033
s s 6791,567411

Vn, n,
t=| 8,041523706|

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Una vez elegido el tipo de prueba, para obtener el valor t se procede a
aplicar la férmula respectiva contando con datos de la estadistica descriptiva
como la media aritmética, varianza y el numero de la muestra. En este caso
el estadistico de prueba tiene el valor de 8,04.

Paso 4: Regla de decisiéon

Una vez que se obtuvo el intervalo y el estadistico de prueba, en un grafico

se establece la regla de decision como se muestra a continuacion:
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Grafico 31: Paso 4 de la Prueba de Hipétesis, Caso Ecuador

Region de rechazc Region de aceptacion

| lw )

-2,145 2,145

v e [06]

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Paso 5: Toma de decision

Como se muestra en la regla de decision, el estadistico de prueba (t) con
un valor de 8,04 se encuentra en la regién de rechazo de la hipotesis nula, por

ende se acepta la hipotesis alternativa. De esta manera se confirma la
correlacion entre el PIB y las Importaciones de bienes TIC del Ecuador.
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4.1.3 Regresion Lineal Simple

A continuacion se desarrollara un analisis de regresidn simple con la
finalidad de determinar el tipo de relacién de las variables, realizar un analisis
de la varianza y un testeo de hipotesis para comprobar el aporte significativo
de la variable independiente sobre la dependiente, mediante una prueba de
significancia de la pendiente. En este caso la variable dependiente (Y) es el
Producto Interno Bruto (PIB) y la variable (X) son las Importaciones de bienes

TIC del Ecuador, la regresion se efectuara en el periodo 2000 a 2014.

Tabla 29: Estadistica de la regresion del PIB vs Las Importaciones de
bienes TIC del Ecuador

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0,961764648
Coeficiente de determinacion R*2 0,924991237
RA2 ajustado 0,919221332
Error tipico 7474,5672
Observaciones 15

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Dentro de las estadisticas de regresion se puede destacar el valor del
coeficiente de correlacion de 0,96, el cual es considerado alto ya que mientras
mas cercano sea a uno se lo interpreta como una relacion positiva y
significativa entre las variables que se estan estudiando. Ademas el
coeficiente de determinacion (R?) también muestra un valor alto por lo que se
confirma el elevado grado de relacion entre el PIB y las importaciones de
bienes TIC del Ecuador, en el periodo establecido.
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Tabla 30: Analisis de la Varianza entre el PIB y las Importaciones de
bienes TIC del Ecuador

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 8956556517 8956556517 160,3130841 1,09512E-08
Residuos 726299012,7 55869154,82
Total 9682855530
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
Intercepcion 800,8675059 4745,738828 0,168755074 0,868586689
Importaciones de bienes TIC 50,76158079 4,009134751 12,66148033 1,09512E-08

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Dentro del analisis de la varianza (ANOVA) se pueden encontrar los datos

necesarios para realizar un testeo de hipétesis para la pendiente, mediante el

cual comprobaremos el aporte significativo de este estimador. Ademas la

Tabla Anova proporciona los datos requeridos para establecer la ecuacion de

regresion, la cual se formara con los coeficientes de intercepcion y de

Importaciones de bienes TIC (pendiente). La ecuacion se presentara al final

del testeo del testeo de hipdtesis, el cual se presenta a continuacion:

Paso 1: Planteamiento de la Hipétesis

Tabla 31: Hipotesis para prueba de la pendiente, Caso Ecuador

No existe una relacion significativa entre ambas

Hipotesis Nula Ho:p=0 Ho variables y no se acepta en la ecuacion de regresion.
Hipotesis _ Existe una relacion significativa entre ambas
. Hi:B #0 H4 . ., -
Alternativa variables y se acepta en la ecuacion de regresion.

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracioéon: El autor
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Paso 2: Determinacion del Nivel de Confianza

Tabla 32: Nivel de Significancia para testeo de hipétesis de la
pendiente, Caso Ecuador

(1-a) Nivel de Confianza 95%
a (No hay probabilidad) 5%
Grados de libertad (n - 2) 13

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracién: El autor
Una vez establecido el nivel de confianza, con un nivel de significancia del
5% en una prueba de dos colas y con 13 grados de libertad se establece lo
siguiente:
Intervalo: -2,16 a 2,16

Paso 3: Estadistico de Prueba

Tabla 33: Estadistico de prueba para testeo de hipoétesis de la
pendiente, Caso Ecuador

b 50,7616

Sy 4,00913

50,7616

b [ iR aind

f = — 4,00913
Sy

t=| 12,6615

Fuente: Datos de la regresion
Elaboracién: El autor
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Para este caso se utilizara la distribucion ¢, para el calculo del estadistico
de prueba. Los datos necesarios se encuentran en la regresion presentada
anteriormente, donde b es la pendiente y Sy es el error tipico. El resultado del
estadistico de prueba es de 12,66 y sera el valor que determine la aceptacion

o rechazo de la hipdtesis nula.

Paso 4: Regla de decisiéon

Una vez que se obtuvo el intervalo y el estadistico de prueba, en un grafico

se establece la regla de decisidon como se muestra a continuacion:

Grafico 32: Regla de decision para testeo de hipétesis de la pendiente,

Caso Ecuador

%

Regién de rechazc Region de aceptacion

7 lw ._

-2,16

e o33

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor
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Paso 5: Toma de decision

Como se muestra en la regla de decision, el estadistico de prueba (f) con
un valor de 12,66 se encuentra en la region de rechazo de la hipétesis nula,
por ende se acepta la hipétesis alternativa. Por consiguiente se comprueba el

aporte significativo de la pendiente al modelo de regresion lineal simple.

La ecuacion de regresion lineal simple se establece de la siguiente manera:

Y=a+bhX
La regresion proporciona los datos del intercepto (a) y la pendiente (b), que

son los siguientes:

Intercepto: a = 800,86
Pendiente: b = 50,76

Entonces la ecuacion de regresion lineal simple queda de la siguiente

forma:

Y = 800,86 + 50,76 X

Donde Y es el Producto Interno Bruto (PIB) y X las Importaciones de bienes
TIC del Ecuador. Una vez establecida la ecuaciéon se puede decir que en el
periodo estudiado, por cada ddlar que se gasta en Importaciones de bienes
TIC el PIB del Ecuador aumenta en 50,76. También la ecuacioén sirve para
realizar prondsticos de la variable dependiente con respecto a la

independiente.
Ademas con la ecuacion se puede presentar la curva de regresion ajustada

para las Importaciones de bienes TIC del Ecuador, la misma que se muestra

a continuacion:
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Grafico 33: Curva de regresioén ajustada de Importaciones de bienes
TIC, Caso Ecuador

Curva de regresion ajustada de Importaciones de
bienes TIC
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Fuente: Datos de la regresion

Elaboraciéon: El autor

En el grafico anterior se puede observar la tendencia creciente tanto del
PIB como de las Importaciones de bienes TIC, lo que muestra la relacion
directa y proporcional entre ambas variables, demostrado anteriormente por
su alto nivel de correlacion positiva. Una vez analizado el modelo de regresion
lineal para las variables antes mencionadas, se puede concluir que las
Importaciones de bienes TIC generan un impacto positivo en el crecimiento

econdmico del Ecuador.
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4.2 Desarrollo del analisis estadistico entre las variables
Producto Interno Bruto (PIB) y e Importaciones de bienes TIC
de Chile, periodo 2000 — 2014

Tabla 34: Datos de la Economia de Chile

ECONOMIA DE CHILE

PIB $ 258,061,520,000.00
Poblacion 17,363,894
PIB per capita $ 14,86196
Desempleo 6.40%

Servicios (comercio, transporte,
turismo, entre otros), mineria,
agricultura, pesca, madera,
industrias y construccion.

Actividades econémicas

Fuente: Banco Mundial

Elaboracion: El autor

La economia de Chile es considerada una de las principales en
Latinoamérica, esto debido a su alto nivel de desarrollo socioeconémico. Con
una poblacion de 17.363.894 habitantes, Chile alcanza para 2014 un Producto
Interno Bruto de 258.061,52 millones de ddlares, con un PIB per capita que
asciende a los 14.861,9 ddlares siendo el mas elevado en América Latina, por
ende estd considerado entre los paises de ingresos altos. Su principal
actividad econdmica son los servicios (financieros, comercio, transporte,
turismo, entre otros), seguido de la mineria con altos niveles de produccion y
exportacion; la industria manufacturera, ademas de productos derivados de la
agricultura y pesca. También hacer mencién del sector de la construccion y
el maderero. Las TIC han contribuido a este desarrollo con sus multiples

aplicaciones en los diferentes sectores antes mencionados.
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Caso 2: El PIB y las Importaciones de bienes TIC de Chile, periodo 2000 —
2014.

Tabla 35: El PIB y las Importaciones de bienes TIC de Chile periodo
2000 — 2014 (millones USD)

Ao PIB Importaciones de bienes TIC
2000 79.328,64 1.732,30
2001 72.336,97 1.638,00
2002 70.984,56 1.336,92
2003 77.840,18 1.404,18
2004 100.630,70 1.966,87
2005 124.404,15 2.507,36
2006 154.671,01 3.170,28
2007 173.081,27 3.297,57
2008 179.626,67 3.563,56
2009 171.956,95 2.947,54
2010 217.583,27 5.533,30
2011 250.832,36 5.342,41
2012 265.231,58 5.375,27
2013 276.673,69 5.188,15
2014 258.061,52 5.296,81

Fuente: Banco Mundial, Index Mundi

Elaboracion: El autor
En la tabla anterior se presenta los montos del Producto Interno Bruto

chileno y las Importaciones de bienes TIC en el periodo de 2000 a 2014. Las

cifras estan expresadas en millones de délares.
4.2.1 Estadistica Descriptiva
En este punto se analizaran los principales resultados de estadistica

descriptiva que fueron explicados en el marco tedrico, analizando el

comportamiento de las variables.
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Tabla 36: Estadistica Descriptiva del PIB de Chile, periodo 2000 — 2014

Producto Interno Bruto (PIB)
Media 164882,90
Desviacion estandar 75544 37
Curtosis -1,4846
Coeficiente de asimetria 0,1458
Rango 205689,13

Fuente: Datos de Estadistica Descriptiva

Elaboracion: El autor

Como se menciond anteriormente se analizara los conceptos de estadistica
descriptiva mas relevantes, dentro de los cuales se encuentra la media
aritmética, medida de tendencia central que presenta el PIB promedio en el
periodo comprendido en la serie de tiempo entre 2000 — 2014 con un valor de
164.882,90 millones de dolares, el cual es mas de 2,96 veces el PIB promedio
ecuatoriano. Por ser uno de los paises mejor desarrollados de la region, se

escogio Chile para la comparacion.

En cuanto a las medidas de dispersion, la variable PIB presenta una
desviacion estandar de 75.544,37 lo que muestra la variabilidad de los datos
respecto a la media. Ademas un coeficiente de asimetria de 0,1458, valor
positivo que significa que la mayor parte de los datos se concentrara a la
derecha de la media aritmética, teniendo un sesgo y una cola mas larga hacia
esa misma direccién. Por su parte la curtosis con un valor negativo de -1,4886
indica que la distribucién es platicurtica, es decir que la curva se tornara mas

achatada.

Finalmente se destaca un rango de 205.689,13, el cual muestra la
diferencia entre el valor maximo que es 276.673,69 en 2013 y el valor minimo

que es de 70.984,56 millones de ddlares en el 2002, mostrando el crecimiento
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econdmico significativo que ha tenido Chile. Donde el valor maximo del PIB
chileno es 2,75 veces el del Ecuador, constatando el nivel de desarrollo
superior de este pais, lo que puede evidenciarse por la inversion en educacion

y desarrollo tecnoldgico que han mantenido en los ultimos afios.

Tabla 37: Estadistica Descriptiva de las importaciones de bienes TIC de
Chile, periodo 2000 — 2014

Importaciones de Bienes TIC
Media 3353,36
Desviacién estandar 1609,33
Curtosis -1,6179
Coeficiente de asimetria 0,2326
Rango 4196,37

Fuente: Datos de Estadistica Descriptiva

Elaboracion: El autor

En cuanto a la variable Importaciones de bienes TIC del Ecuador, dentro
de las medidas de tendencia central se encuentra la media aritmética, que
presenta el valor promedio de dichas importaciones en el periodo
comprendido en la serie de tiempo entre 2000 — 2014, con un monto de

3.353,36 millones de dodlares.

En cuanto a las medidas de dispersion, la variable importaciones de bienes
TIC presenta una desviacion estandar de 1.609,33 lo que muestra la
variabilidad de los datos respecto a la media. Ademas un coeficiente de
asimetria de 0,2326 valor positivo que significa que la mayor parte de los datos
se concentrara a la derecha de la media aritmética, teniendo un sesgo y una

cola mas larga hacia esa misma direccién. Por su parte la curtosis con un valor
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negativo de -1,6179 indica que la distribucion es platicurtica, es decir que la

curva se tornara mas achatada.

Finalmente se destaca un rango de 4.196,37, el cual muestra la diferencia
entre el valor maximo que es 5.533,29 en 2010 y el valor minimo que es de
1.336,92 millones de ddlares en el 2002, mostrando la tendencia creciente de
las Importaciones de bienes TIC por parte de Chile, dado que sirven para
introducirlas en la economia y generar desarrollo. Es evidente el nivel superior
de adquisicion de TIC por parte de Chile, ya que sus industrias son mas

desarrolladas y han adoptado estas herramientas para alcanzarlo.
4.2.2 Prueba de Hipotesis

La prueba de hipoétesis tiene cinco pasos a seguir como se lo establecié en
el marco tedrico. En este caso con la finalidad de verificar la correlacién que

existe entre el Producto Interno Bruto (PIB) y las Importaciones de bienes TIC
de Chile, en el periodo 2000-2014.

Paso 1: Planteamiento de la Hipétesis

Se establecen las Hipdtesis Nula (Ho) e Hipotesis Alternativa (H1):
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Tabla 38: Paso 1 de la prueba de Hipétesis, Caso Chile

Las importaciones de
bienes de TIC no tienen

Hipotesis Nula Ho:1=0 Ho correlacion con el PIB
de Chile.

Las importaciones de

Hip6tesis Alternativa Hy: 1 # 0 H, bienes de TIC tienen

correlacion con el PIB
de Chile.

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Se procedié a establecer la hipétesis nula la cual sera rechazada o

aceptada, en el primer caso se aceptara la hipotesis alternativa lo que

comprueba la correlacion entre el PIB y las Importaciones de bienes TIC, en

el segundo caso sera lo contrario estableciendo que no existe relacion entre

ambas.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza

A continuaciéon se establece el nivel de significancia y se calculan los

grados de libertad correspondientes para la prueba con el estadistico t:

Tabla 39: Paso 2 de la Prueba de Hipdétesis, Caso Chile

(1-a) Nivel de Confianza

95%

a (No hay probabilidad)

5%

Calcular los intervalos que implican ese nivel de significancia:
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Para obtener los puntos criticos que marcan el intervalo a este nivel de significancia de
5%, en una prueba de dos colas, se debe calcular los grados de libertad (n-k), siendo n
el niumero de datos (15) y k el nUmero de parametros (1), en este caso el valor fue de
14 gl. Segun Lind dentro de los cuadros para obtener los valores que definan el
intervalo, con un nivel de significancia de 5% y grados de libertad de 14 en el
estadistico t, da como puntos criticos 2,145 y -2,145.

Nivel de confianza 95%

Intervalo 2,145 a -2,145

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Una vez establecido el nivel de confianza, con los grados de libertad
respectivos se procede a obtener los puntos criticos que marquen el intervalo

para la regla decision y posteriormente rechazar o aceptar la hipétesis nula.
Paso 3: Estadistico de Prueba
Para realizar el calculo del estadistico de prueba, se utilizara la prueba t, ya
que la muestra es menor a 30 datos. Este valor, dependiendo en la region que

se ubique (rechazo o aceptacion) sera el que compruebe la existencia de

correlacion entre el PIB y las Importaciones de bienes TIC en el caso de Chile.
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Tabla 40: Paso 3 de la Prueba de Hipoétesis, Caso Chile

PIB Importaciones de
bienes de TIC
% 164882,9013 3353,369159
o 5706952674,2295 2589944,388
n 15 15

Prueba t del Coeficiente de Correlacion

: X, — X, 161529,5322
EG 19509,8994

Vn, n,
t=| 8,279362639)|

Fuente: Datos de la regresion

Elaboraciéon: El autor

Una vez elegido el tipo de prueba, para obtener el valor t se procede a
aplicar la férmula respectiva contando con datos de la estadistica descriptiva

como la media aritmética, varianza y el numero de la muestra. En este caso

el estadistico de prueba tiene el valor de 8,27.

Paso 4: Regla de decisiéon

Una vez que se obtuvo el intervalo y el estadistico de prueba, en un grafico

se establece la regla de decision como se muestra a continuacion:
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Grafico 34: Paso 4 de la Prueba de Hipétesis, Caso Chile

Region de rechazc Region de aceptacion Z0

| lw )

-2,145 2,145

vpet vuvau39)]

Fuente: Datos de la regresion

Elaboraciéon: El autor

Paso 5: Toma de decision

Como se muestra en la regla de decision, el estadistico de prueba (f) con
un valor de 8,27 se encuentra en la regién de rechazo de la hipotesis nula, por

ende se acepta la hipotesis alternativa. De esta manera se confirma la

correlacion entre el PIB y las Importaciones de bienes TIC de Chile.
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4.2.3 Regresion Lineal Simple

A continuacion se desarrollara un analisis de regresidn simple con la
finalidad de determinar el tipo de relacion de las variables, realizar un analisis
de la varianza y un testeo de hipotesis para comprobar el aporte significativo
de la variable independiente sobre la dependiente, mediante una prueba de
significancia de la pendiente. En este caso la variable dependiente (Y) es el
Producto Interno Bruto (PIB) y la variable (X) son las Importaciones de bienes

TIC de Chile, la regresion se efectuara en el periodo 2000 a 2014.

Tabla 41: Estadistica de la regresion del PIB vs Las Importaciones de
bienes TIC de Chile

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0,973142593
Coeficiente de determinacién R"2 0,947006507
RA2 ajustado 0,942930084
Error tipico 18047,03049
Observaciones 15

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracién: El autor

Dentro de las estadisticas de regresion se puede destacar el valor del
coeficiente de correlacion de 0,97, el cual es considerado alto ya que mientras
mas cercano sea a uno se lo interpreta como una relacion positiva y
significativa entre las variables que se estan estudiando. Ademas el
coeficiente de determinacion (R?) también muestra un valor alto por lo que se
confirma el elevado grado de relacion entre el PIB y las importaciones de
bienes TIC de Chile, en el periodo establecido. Como se puede observar los
coeficientes de correlacién y determinacion muestran valores mas altos que
para Ecuador y esto es debido al nivel de aplicacion TIC en Chile y el

desarrollo de su economia.
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Tabla 42: Analisis de la Varianza entre el PIB y las Importaciones de
bienes TIC de Chile

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 75663298415 75663298415 232,313135 1,13315E-09
Residuos 13 4234039024 325695309,6
Total 14 79897337439
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
Intercepcion 11698,42252 11077,95189 1,056009508 0,310194273
Importaciones de bienes TIC 45,68076808 2,997067435 15,24182191 1,13315E-09

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Dentro del analisis de la varianza (ANOVA) se pueden encontrar los datos

necesarios para realizar un testeo de hipétesis para la pendiente, mediante el

cual comprobaremos el aporte significativo de este estimador. Ademas la

Tabla Anova proporciona los datos requeridos para establecer la ecuacion de

regresion, la cual se formara con los coeficientes de intercepcién y de

Importaciones de bienes TIC (pendiente).

La ecuacion se presentara al final del testeo del testeo de hipdtesis, el cual

se presenta a continuacion:

Paso 1: Planteamiento de la Hipétesis

Tabla 43: Hipotesis para prueba de la pendiente, Caso Chile

No existe una relacién significativa entre ambas
variables y no se acepta en la ecuacion de regresion.

Hipotesis Nula Ho: =0 Ho
Hipotesis ,
Alternativa Hip #0 Hi

Existe una relacion significativa entre ambas
variables y se acepta en la ecuacion de regresion.

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor
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Paso 2: Determinacion del Nivel de Confianza

Tabla 44: Nivel de Significancia para testeo de hipétesis de la
pendiente, Caso Chile

(1-a) Nivel de Confianza 95%
a (No hay probabilidad) 5%
Grados de libertad (n - 2) 13

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracién: El autor
Una vez establecido el nivel de confianza, con un nivel de significancia del
5% en una prueba de dos colas y con 13 grados de libertad se establece lo
siguiente:
Intervalo: -2,16 a 2,16

Paso 3: Estadistico de Prueba

Tabla 45: Estadistico de prueba para testeo de hipétesis de la
pendiente, Caso Chile

b 45,68076808

Sp 2,997067435

h i 45,68076808

= — 2,997067435
Sy

t=| 15,24182191

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracioéon: El autor

158



Para este caso se utilizara la distribucion ¢, para el calculo del estadistico
de prueba. Los datos necesarios se encuentran en la regresion presentada
anteriormente, donde b es la pendiente y Sy es el error tipico. El resultado del
estadistico de prueba es de 15,24 y sera el valor que determine la aceptacion

o rechazo de la hipdtesis nula.

Paso 4: Regla de decisiéon

Una vez que se obtuvo el intervalo y el estadistico de prueba, en un grafico

se establece la regla de decision como se muestra a continuacion:

Grafico 35: Regla de decision para testeo de hipétesis de la pendiente,
Caso Chile

Region de rechazc Region de aceptacion

_ lw _

-2,16 ,

oy rve 191

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracioéon: El autor
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Paso 5: Toma de decision

Como se muestra en la regla de decision, el estadistico de prueba (f) con
un valor de 15,24 se encuentra en la region de rechazo de la hipétesis nula,
por ende se acepta la hipotesis alternativa. Por consiguiente se comprueba el

aporte significativo de la pendiente al modelo de regresion lineal simple.

La ecuacion de regresion lineal simple se establece de la siguiente manera:

Y=a+bhX
La regresion proporciona los datos del intercepto (a) y la pendiente (b), que

son los siguientes:

Intercepto: a = 11.698,42
Pendiente: b = 45,68

Entonces la ecuacién de regresion lineal simple queda de la siguiente

forma:

Y =11.698,42 + 45,68 X

Donde Y es el Producto Interno Bruto (PIB) y X las Importaciones de bienes
TIC de Chile. Una vez establecida la ecuacion se puede decir que, en el
periodo estudiado por cada dodlar que se gasta en Importaciones de bienes
TIC el PIB de Chile aumenta en 45,68. También la ecuacion sirve para realizar

pronosticos de la variable dependiente con respecto a la independiente.
Ademas con la ecuacion se puede presentar la curva de regresién ajustada

para las Importaciones de bienes TIC de Chile, la misma que se muestra a

continuacion:
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Grafico 36: Curva de regresioén ajustada de Importaciones de bienes
TIC, Caso Chile

Curva de regresion ajustada Importaciones de

bienes TIC
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Fuente: Datos de la regresion

Elaboraciéon: El autor

En el grafico anterior se puede observar la tendencia creciente tanto del
PIB como de las Importaciones de bienes TIC, lo que muestra la relacion
directa y proporcional entre ambas variables, demostrado anteriormente por
su alto nivel de correlacion positiva. Una vez analizado el modelo de regresion
lineal para las variables antes mencionadas, se puede concluir que las
Importaciones de bienes TIC generan un impacto positivo en el crecimiento

economico de Chile.

161



4.3 Desarrollo del analisis estadistico entre las variables
Producto Interno Bruto (PIB) y e Importaciones de bienes TIC
de Suiza, periodo 2000 — 2014

Tabla 46: Datos de la Economia de Suiza

ECONOMIA DE SUIZA

PIB $ 701.037.135.966,00
Poblacién 8,061,516
PIB per capita $ 86.960,96
Desempleo 4,50%

Servicios financieros, turismo,
industria (quimica, farmacéutica, la
fabricacion de instrumentos
musicales y de medicion), la
inmobiliaria.

Actividades
economicas

Fuente: Banco Mundial

Elaboracién: El autor

La economia de Suiza es una de las mas desarrolladas y con mas riqueza
en el mundo, debido a la estabilidad, poder y modernidad en su gestiéon. Con
una poblacién de 8.061.516 habitantes, Suiza alcanza para 2014 un Producto
Interno Bruto de 701.037,14 millones de ddlares, con un PIB per capita que
asciende a los 86.960,96 dolares estando entre los principales a nivel mundial.
Su principal actividad econdmica son los servicios financieros que constituyen
el 50% del PIB, ademas del turismo, industrias como la farmacéutica, de
instrumentos musicales y de medicion, y la inmobiliaria. Las TIC toman un rol
importante para este tipo de economias ya que todo el desarrollo de sus
actividades es con aplicaciones tecnoldgicas, lo que las hace mas eficientes,

productivas y de primer nivel.
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Caso 3: El PIB y las Importaciones de bienes TIC de Suiza, periodo 2000

—2014.

Tabla: EI PIB y las Importaciones de bienes TIC de Suiza periodo

2000 — 2014 (millones USD)

Y X
Ano PIB Importaciones de bienes TIC
2000 271.659,73 9.022,60
2001 278.628,77 8.074,60
2002 301.127,81 7.162,80
2003 351.982,63 7.491,26
2004 393.541,69 8.876,63
2005 407.535,66 10.478,11
2006 429.195,59 10.060,25
2007 477.407,80 10.723,04
2008 551.546,96 12.589,84
2009 539.528,23 11.533,57
2010 581.211,71 14.268,06
2011 696.311,67 17.697,55
2012 665.408,30 15.939,72
2013 684.919,21 17.844,78
2014 701.037,14 15.535,64

Fuente: Banco Mundial, Index Mundi

Elaboracién: El autor
En la tabla anterior se presenta los montos del Producto Interno Bruto suizo

y las Importaciones de bienes TIC en el periodo de 2000 a 2014. Las cifras

estan expresadas en millones de dodlares.
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4.3.1 Estadistica Descriptiva

En este punto se analizaran los principales resultados de estadistica
descriptiva que fueron explicados en el marco tedrico, analizando el

comportamiento de las variables.

Tabla 47: Estadistica Descriptiva del PIB de Suiza, periodo 2000 — 2014

Producto Interno Bruto
Media 488736,19
Desviacién estandar 155248,99
Curtosis -1,4358
Coeficiente de asimetria 0,05444
Rango 429377,40

Fuente: Datos de Estadistica Descriptiva

Elaboracion: El autor

Como se menciond anteriormente se analizara los conceptos de estadistica
descriptiva mas relevantes, dentro de los cuales se encuentra la media
aritmética, medida de tendencia central que presenta el PIB promedio en el
periodo comprendido en la serie de tiempo entre 2000 — 2014 con un valor de
488.736,19 millones de dolares, siendo 8,77 veces el PIB promedio
ecuatoriano debido a que Suiza es un pais con una de las mejores economias

a nivel mundial y el desarrollo tecnoldgico es parte de ello.

En cuanto a las medidas de dispersion, la variable PIB presenta una
desviacion estandar de 155.248,99 lo que muestra la variabilidad de los datos
respecto a la media. Ademas un coeficiente de asimetria de 0,0544, valor
positivo que significa que la mayor parte de los datos se concentrara a la
derecha de la media aritmética, teniendo un sesgo y una cola mas larga hacia

esa misma direccién. Por su parte la curtosis con un valor negativo de -1,4358

164



indica que la distribucién es platicurtica, es decir que la curva se tornara mas

achatada.

Finalmente se destaca un rango de 429.377,40, el cual muestra la
diferencia entre el valor maximo que es 701.037,13 en 2014 y el valor minimo
que es de 271.659,72 millones de dodlares en el 2000, mostrando el
crecimiento econdémico significativo que ha tenido Suiza. Este valor maximo
del PIB suizo es 6,97 veces el PIB del Ecuador para el mismo afio, lo que
evidencia la diferencia significativa entre una economia desarrollada y una

subdesarrollada.

Tabla 48: Estadistica Descriptiva de las importaciones de bienes TIC de
Suiza, periodo 2000 — 2014

Importaciones de Bienes TIC
Media 11819,89
Desviacién estandar 3638,43
Curtosis -1,1388
Coeficiente de asimetria 0,4566
Rango 10681,98

Fuente: Datos de Estadistica Descriptiva

Elaboracién: El autor

En cuanto a la variable Importaciones de bienes TIC del Ecuador, dentro
de las medidas de tendencia central se encuentra la media aritmética, que
presenta el valor promedio de dichas importaciones en el periodo
comprendido en la serie de tiempo entre 2000 — 2014, con un monto de
11.819,89 millones de dolares.

En cuanto a las medidas de dispersion, la variable importaciones de bienes
TIC presenta una desviacion estandar de 3.638,43 lo que muestra la
variabilidad de los datos respecto a la media. Ademas un coeficiente de
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asimetria de 0,4566 valore positivo que significa que la mayor parte de los
datos se concentrara a la derecha de la media aritmética, teniendo un sesgo
y una cola mas larga hacia esa misma direccion. Por su parte la curtosis con
un valor negativo de -1,1388 indica que la distribucion es platicurtica, es decir

que la curva se tornara mas achatada.

Finalmente se destaca un rango de 10.681,98, el cual muestra la diferencia
entre el valor maximo que es 17.844,78 en 2013 y el valor minimo que es de
7162,80 millones de dolares en el 2002, mostrando la tendencia creciente de
las Importaciones de bienes TIC por parte de Suiza, dado que sirven para
introducirlas en la economia y generar desarrollo. Este valor maximo por parte
de importaciones de bienes TIC por parte de suiza es 9,6 veces el valor del
maximo de importaciones de bienes TIC del Ecuador. Suiza al ser un pais de
primer mundo basa su economia en la tecnologia y explota al maximo las
ventajas que otorga la misma y estas herramientas son un factor determinante

en su crecimiento econdmico.

4.3.2 Prueba de Hipotesis

La prueba de hipotesis tiene cinco pasos a seguir como se lo establecié en
el marco tedrico. En este caso con la finalidad de verificar la correlacion que
existe entre el Producto Interno Bruto (PIB) y las Importaciones de Bienes TIC
de Suiza, en el periodo 2000-2014.

Paso 1: Planteamiento de la Hipétesis

Se establecen las Hipétesis Nula (Ho) e Hipétesis Alternativa (H1):
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Tabla 49: Paso 1 de la prueba de Hipétesis, Caso Suiza

Las importaciones de
bienes de TIC no tienen

Hipotesis Nula Ho:1=0 Ho correlacion con el PIB
de Suiza.

Las importaciones de

Hipotesis Alternativa He:r#0 H, bienes de TIC tienen

correlacion con el PIB
de Suiza.

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Se procedié a establecer la hipétesis nula la cual sera rechazada o

aceptada, en el primer caso se aceptara la hipotesis alternativa lo que

comprueba la correlacion entre el PIB y las Importaciones de bienes TIC, en

el segundo caso sera lo contrario estableciendo que no existe relacion entre

ambas.

Paso 2: Determinacion del nivel de confianza

A continuaciéon se establece el nivel de significancia y se calculan los

grados de libertad correspondientes para la prueba con el estadistico t:

Tabla 50: Paso 2 de la Prueba de Hipétesis, Caso Suiza

(1-a) Nivel de Confianza

95%

a (No hay probabilidad)

5%

Calcular los intervalos que implican ese nivel de significancia:
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Para obtener los puntos criticos que marcan el intervalo a este nivel de significancia de
5%, en una prueba de dos colas, se debe calcular los grados de libertad (n-k), siendo n
el niumero de datos (15) y k el nUmero de parametros (1), en este caso el valor fue de
14 gl. Segun Lind dentro de los cuadros para obtener los valores que definan el
intervalo, con un nivel de significancia de 5% y grados de libertad de 14 en el
estadistico t, da como puntos criticos 2,145 y -2,145.

Nivel de confianza 95%

Intervalo 2,145 a -2,145

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Una vez establecido el nivel de confianza, con los grados de libertad
respectivos se procede a obtener los puntos criticos que marquen el intervalo

para la regla decision y posteriormente rechazar o aceptar la hipotesis nula.
Paso 3: Estadistico de Prueba
Para realizar el calculo del estadistico de prueba, se utilizara la prueba t, ya
que la muestra es menor a 30 datos. Este valor, dependiendo en la region que

se ubique (rechazo o aceptacion) sera el que compruebe la existencia de

correlacion entre el PIB y las Importaciones de bienes TIC en el caso de Suiza.
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Tabla 51: Paso 3 de la Prueba de Hipétesis, Caso Suiza

PIB Importaciones de
bienes de TIC
X 488736,1936 11819,89668
o° 24102251391,9323 13238174,8
n 15 15

Prueba t del Coeficiente de Correlacion

; X, — X, 476916,2969
e 40096,1258

Y n,oon,
t=| 11,89432364|

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Una vez elegido el tipo de prueba, para obtener el valor t se procede a
aplicar la férmula respectiva contando con datos de la estadistica descriptiva
como la media aritmética, varianza y el numero de la muestra. En este caso
el estadistico de prueba tiene el valor de 11,89.

Paso 4: Regla de decisiéon

Una vez que se obtuvo el intervalo y el estadistico de prueba, en un grafico

se establece la regla de decision como se muestra a continuacion:
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Grafico 37; Paso 4 de la Prueba de Hipoétesis, Caso Suiza

| lm )

Region de rechazc Region de aceptacion

-2,145 2,145

 ovrved64]

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracién: El autor

Paso 5: Toma de decisién

Como se muestra en la regla de decision, el estadistico de prueba (t) con
un valor de 11,89 se encuentra en la region de rechazo de la hipétesis nula,

por ende se acepta la hipdtesis alternativa. De esta manera se confirma la
correlacion entre el PIB y las Importaciones de bienes TIC de Suiza.
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4.3.3 Regresion Lineal Simple

A continuacion se desarrollara un analisis de regresién simple con la
finalidad de determinar el tipo de relacion de las variables, realizar un analisis
de la varianza y un testeo de hipotesis para comprobar el aporte significativo
de la variable independiente sobre la dependiente, mediante una prueba de
significancia de la pendiente. En este caso la variable dependiente (Y) es el
Producto Interno Bruto (PIB) y la variable (X) son las Importaciones de bienes

TIC de Suiza, la regresion se efectuara en el periodo 2000 a 2014.

Tabla 52: Estadistica de la regresion del PIB vs Las Importaciones de
bienes TIC de Suiza

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacion multiple 0,954100996
Coeficiente de determinacién R"2 0,910308711
RA2 ajustado 0,903409381
Error tipico 48249,88468
Observaciones 15

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracién: El autor

Dentro de las estadisticas de regresion se puede destacar el valor del
coeficiente de correlacion de 0,95, el cual es considerado alto ya que mientras
mas cercano sea a uno se lo interpreta como una relacion positiva y
significativa entre las variables que se estan estudiando. Ademas el
coeficiente de determinacion (R?) también muestra un valor alto por lo que se
confirma el elevado grado de relaciéon entre el PIB y las importaciones de
bienes TIC de Suiza, en el periodo establecido. A pesar de mostrar valores
mas bajos en cuanto a los coeficientes de Ecuador y Chile, los valores para
Suiza son altos y muestran el alto nivel de relacion entre las variables, debido

a las aplicaciones tecnologicas de primer nivel que realiza este pais.
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Tabla 53: Analisis de la Varianza entre el PIB y las Importaciones de
bienes TIC de Suiza

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion 1 3,07167E+11 3,07167E+11 131,9416124 3,52447E-08
Residuos 13 30264667826 2328051371
Total 14 3,37432E+11
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad
Intercepcion 7539,338765 43705,25697 0,172504163 0,865697865
Importaciones de bienes TIC 40,71074967 3,544199877 11,48658402 3,52447E-08

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor

Dentro del analisis de la varianza (ANOVA) se pueden encontrar los datos
necesarios para realizar un testeo de hipétesis para la pendiente, mediante el
cual comprobaremos el aporte significativo de este estimador. Ademas la
Tabla Anova proporciona los datos requeridos para establecer la ecuacion de
regresion, la cual se formara con los coeficientes de intercepcion y de
Importaciones de bienes TIC (pendiente). La ecuacion se presentara al final

del testeo del testeo de hipdtesis, el cual se presenta a continuacion:

Paso 1: Planteamiento de la Hipotesis

Tabla 54: Hipotesis para prueba de la pendiente, Caso Suiza

No existe una relacién significativa entre ambas

Hipétesis Nula Ho:B=0 Ho : - s
variables y no se acepta en la ecuacién de regresion.

Hipotesis
Alternativa

Existe una relacion significativa entre ambas

H1Z B £0 H1 . ., .,
variables y se acepta en la ecuacion de regresion.

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor
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Paso 2: Determinacion del Nivel de Confianza

Tabla 55: Nivel de Significancia para testeo de hipétesis de la
pendiente, Caso Suiza

(1-a) Nivel de Confianza 95%
a (No hay probabilidad) 5%
Grados de libertad (n - 2) 13

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracién: El autor
Una vez establecido el nivel de confianza, con un nivel de significancia del
5% en una prueba de dos colas y con 13 grados de libertad se establece lo
siguiente:
Intervalo: -2,16 a 2,16

Paso 3: Estadistico de Prueba

Tabla 56: Estadistico de prueba para testeo de hipoétesis de la
pendiente, Caso Suiza

b 40,71074967
Sp 3,544199877
h-10 40,71074967

f 3,544199877

S,
t=| 11,48658402

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracion: El autor
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Para este caso se utilizara la distribucion ¢, para el calculo del estadistico
de prueba. Los datos necesarios se encuentran en la regresion presentada
anteriormente, donde b es la pendiente y Sy es el error tipico. El resultado del
estadistico de prueba es de 11,48 y sera el valor que determine la aceptacion

o rechazo de la hipdtesis nula.

Paso 4: Regla de decisiéon

Una vez que se obtuvo el intervalo y el estadistico de prueba, en un grafico

se establece la regla de decisidon como se muestra a continuacion:

Grafico 38: Regla de decision para testeo de hipétesis de la pendiente,
Caso Suiza

Region de rechazc Region de aceptacion

_ lw ._

-2,16

]

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracioéon: El autor
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Paso 5: Toma de decision

Como se muestra en la regla de decision, el estadistico de prueba (f) con
un valor de 11,48 se encuentra en la regién de rechazo de la hipotesis nula,
por ende se acepta la hipétesis alternativa. Por consiguiente se comprueba el

aporte significativo de la pendiente al modelo de regresion lineal simple.

La ecuacion de regresion lineal simple se establece de la siguiente manera:

Y=a+bhX
La regresion proporciona los datos del intercepto (a) y la pendiente (b), que

son los siguientes:

Intercepto: a = 7.539,33
Pendiente: b = 40,71

Entonces la ecuacion de regresion lineal simple queda de la siguiente

forma:

Y =7.539,33 +40,71 X

Donde Y es el Producto Interno Bruto (PIB) y X las Importaciones de bienes
TIC de Suiza. Una vez establecida la ecuacion se puede decir que, en el
periodo estudiado por cada dolar que se gasta en Importaciones de bienes
TIC el PIB de Suiza aumenta en 40,71. También la ecuacién sirve para realizar

prondsticos de la variable dependiente con respecto a la independiente.
Ademas con la ecuacion se puede presentar la curva de regresion ajustada

para las Importaciones de bienes TIC de Suiza, la misma que se muestra a

continuacion:
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Grafico 39: Curva de regresioén ajustada de Importaciones de bienes
TIC, Caso Suiza

Curva de regresion ajustada Importaciones de bienes
TIC

800.000,00

700.000,00 o ©
600.000,00 y=40,711x + 7539,3
500.000,00 °
400.000,00 o) ©

PIB (millones)
]

300.000,00 o
200.000,00
100.000,00

0,00
0,00 2.000,004.000,005.000,008.000,020.000,012.000,0D4.000,005.000,0r8.000,02D.000,00

Importaciones de bienes TIC (millones)

© PIB (millones) Pronéstico PIB (millones) Lineal (Prondstico PIB (millones))

Fuente: Datos de la regresion

Elaboracién: El autor

En el grafico anterior se puede observar la tendencia creciente tanto del
PIB como de las Importaciones de bienes TIC, lo que muestra la relacion
directa y proporcional entre ambas variables, demostrado anteriormente por
su alto nivel de correlacién positiva. Una vez analizado el modelo de regresién
lineal para las variables antes mencionadas, se puede concluir que las
Importaciones de bienes TIC generan un impacto positivo en el crecimiento

econdmico de Suiza.

176



4.4 Discusion

El capitulo cuatro consistié en el desarrollo de modelos estadisticos para
Ecuador, Chile y Suiza. El mismo se realizdé con la finalidad de medir el
impacto que tienen las Importaciones de bienes TIC en el Producto Interno

Bruto (PIB) de los paises correspondientes.

Los niveles de desarrollo de estas tres economias muestran diferencias
significativas, esto debido a que para el 2014 el PIB de Suiza es 2,71 veces
el de Chile y 6,97 veces el de Ecuador. A su vez el Producto Interno Bruto
chileno para el mismo afio es 2,57 veces el ecuatoriano. En cuanto a los
montos de Importaciones de bienes TIC, también existen diferencias bien
marcadas entre los tres paises y esto es debido al nivel de implementacion
TIC en cada uno, donde Suiza y Chile tienen una clara supremacia con

respecto a Ecuador.

A pesar de la superioridad en el nivel de desarrollo econdmico suizo y
chileno, el Ecuador muestra tasas de crecimiento promedio anual mayor a las
de estos paises. En el periodo 2000-2014, la TCPA del PIB del Ecuador fue
de un 12,93%, mientras que las de Suiza y Chile fueron de 7% y 8,79%
respectivamente. En cuanto a las Importaciones de bienes TIC Ecuador
presenta una diferencia significativa debido a que la TCPA es de 16,6%,
mientras que para Suiza y Chile es de 3,95% y 8,31% respectivamente. Esto
se debe a que la economia suiza ya esta consolidada como una de las
mejores del mundo por su desarrollo y gestion, por su parte Chile como una
de las principales de América Latina. En tanto que Ecuador esta en un proceso
para salir del subdesarrollo.

La relacion entre el Producto Interno Bruto y las Importaciones de bienes
TIC los tres casos resulto alta, con valores de 0,96, 0,97 y 0,95 para Ecuador,

Chile y Suiza respectivamente. Cabe mencionar que estas importaciones son
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consideradas como una inversion ya que se introducen como herramientas de
desarrollo. En el Caso de Ecuador es sumamente necesaria la importacion de
TIC debido a que en pais no se producen estas herramientas, por tanto se

convierten en importaciones necesarias.

Para Chile se debe tomar en cuenta las principales actividades de chile
como los servicios financieros, mineria e industrias en los cuales el uso de TIC
dinamiza sus procesos. Por su parte Suiza también muestra una correlacién
alta y las aplicaciones tecnoldgicas en este pais son de primer nivel, por sus
principales sectores como servicios financieros y las industrias al igual que
Chile pero con niveles mucho mas elevados. Con esto queda evidencia de la
incidencia significativa de las TIC en el crecimiento econdmico de los paises,
lo que se ha demostrado en tres escenarios diferentes con una economia de

bajo desarrollo como la de Ecuador, medio como Chile y alto como Suiza.
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CONCLUSIONES

La implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
tiene un impacto positivo en el crecimiento econémico de un pais, esto debido
al aporte de las mismas para mejorar varios factores como la productividad,
procesamiento de informacién, comunicacion, entre otras. La contribucion de
estas herramientas se da a nivel econémico y social, las empresas tanto del
sector publico y privado pueden obtener grandes beneficios al momento de
incorporar las TIC en el desempeno de sus actividades. Asi mismo la sociedad
en general es beneficiada por el uso de estas tecnologias, en diferentes

ambitos como la educacion, salud y comunicacion.

Para que se alcance un optimo aprovechamiento de las ventajas que
otorgan las TIC son necesarias estrategias eficientes, que deben ser
planteadas desde un punto de vista donde se impulse la inversion como fuente
de desarrollo, ademas la constante innovacion en los diferentes procesos de
las empresas para ganar competitividad. En este sentido debe existir una
convergencia entre el sector publico, sector privado y la sociedad, con el

propésito de crear una cultura de apropiacion TIC que dinamice la economia.

En el proceso de la transformacion de la matriz productiva, las tecnologias
de informacion y comunicacién tienen un rol muy importante, debido a que
mediante la aplicacion de las mismas en las industrias estratégicas podran
aportar a la diversificacion bienes y servicios con mayor valor agregado. Con
esto puede incrementar la oferta nacional e incentivar al consumo, ademas
con una produccion de calidad obtener excedentes con fines de exportacion y
generar divisas para el pais.

El sector TIC en el Ecuador ha ido evolucionando en los ultimos afos,
donde predominan las telecomunicaciones debido al consumo masivo de

estos servicios. Cabe recalcar que el pais debe fomentar el crecimiento en
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otras areas como software y hardware con la finalidad de que exista una oferta
de bienes y servicios de calidad. En este sentido el sector TIC contribuye al
cambio de matriz productiva y por ende cuenta con incentivos para atraer la
inversion. Es preciso mencionar que la infraestructura y el nivel de
capacitacidén de profesionales de esta area, son factores determinantes para

el uso y aprovechamiento de las TIC en la economia.

En el sector productivo, las TIC generan grandes ventajas debido a las
diferentes aplicaciones con las que cuentan. Las empresas pueden mejorar
su gestion con el hecho de implementar estas herramientas en el desempefio
de sus actividades. La inversion en TIC por parte de las empresas se podra
ver reflejada en mejoras para su productividad ya que si se incorporan las
mismas, diferentes areas de la empresa van a generar rendimientos eficientes
como la financiera, ventas, relacion con los clientes, procesos de produccion,
control de calidad, gestion de los recursos de la empresa. Por lo mencionado
anteriormente se recalca la necesidad de inversion para lo cual es necesario
el financiamiento ya que no todas las empresas cuentan con el capital
necesario, en virtud de esto el gobierno debe impulsar estos sectores con

incentivos y otorgando créditos para el desarrollo de las empresas.

En un andlisis cualitativo se obtuvieron resultados acerca de la importancia
de las TIC en las empresas, donde se puede concluir que las mismas
reconocen el aporte significativo de estas herramientas y se destaca que la
innovacion es fundamental para crecer como economia. Ademas la
infraestructura TIC en las empresas debe mejorar mediante inversion, por lo

cual son necesarias politicas que fomenten lo antes mencionado.

Mediante modelos estadisticos se pudo demostrar la relacién directa y
proporcional de la inversion en TIC con el Producto Interno Bruto del Ecuador.
Esto mediante la utilizacion de la variable Importaciones de bienes TIC, las
cuales son necesarias ya que sirven de apalancamiento para desarrollar la

economia nacional y por ende generar crecimiento economico.
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RECOMENDACIONES

Para fomentar la apropiacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones es necesaria la creacién de estrategias que impulsen la
inversion. Se debe proporcionar informacion a los actores de la economia con
respecto a incentivos otorgados por el gobierno, debido que en muchos casos
existe desconocimiento de los mismos. De igual forma realizar un plan para

brindar créditos para que las empresas puedan financiar dichas inversiones.

La accién del gobierno debe enfocarse ademas de mejorar la
infraestructura TIC, también en el ambito de la educacién mejorar el nivel de
preparacion de los profesionales TIC. Esto con el objetivo de que las
empresas puedan aprovechar al maximo los beneficios de dichas
herramientas ademas de acceder a servicios de calidad, brindados por fuerza

laboral ecuatoriana.

Finalmente se propone para un futuro la realizacion de un estudio
economeétrico, con la finalidad de mostrar la contribucion de las TIC y otros
factores relacionados al crecimiento econdémico del Ecuador. Para esto sera
necesario el acceso a informacion estadistica, la misma que a medida que
pasen los anos y el desarrollo TIC en el pais, podra medirse y ser procesada

para realizar el estudio pertinente.
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ANEXOS

Anexo 1: Propuesta de reformas al COPCI
Las propuestas de reformas al COPCI presentadas a continuacion fueron

realizadas después de un analisis de la situacidn del pais en cuanto a la
adopcion TIC. Las mismas fueron presentadas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, con el fin de incentivar el

uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Objetivo:

Enfocar, a través de varias propuestas reformatorias al COPCI| (Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones), hacia una perspectiva
de uso tecnologico e innovacidén, ademas de viabilizar la aplicabilidad de
incentivos para empresas de tal forma que la adquisicion de software y otros

componentes TIC permitan incrementar su productividad.

Resumen de propuestas:

e Se Introduce un nuevo sector priorizado para el Estado:
“Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”.

e Se realiza una aclaracion a los incentivos sectoriales sobre
deduccién de impuesto a la renta.

e Se introduce a las TIC como herramientas necesarias para
desarrollar procesos sustentables de produccion.

e Se permite la reinversion de utilidades para la adquisicion de TIC.

e Se crean fondos de garantia, capital de riesgos y garantias de
sociedades reciprocas.

e Se incluye una deduccién adicional del impuesto a la renta para
personas naturales y juridicas para la inversiéon productiva,

especialmente la inversion en TIC.
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Con el fin de mejorar el entorno empresarial para potenciar las inversiones

en TIC por parte del sector privado realicese los siguientes cambios:

Cambio #. Descripcion
Articulo
Cambio 1. 25. incorparese al final del texto lo siguiente:
Articulo 25 “Parg acogerse a los beneficios previstas en este Codigo, na serd

obligatorio la suscripcidn de este instrumenta legal.
Cambio 2. Sustituir el articulo 45 del Codigo Organicoe de la Produccion, Comercio
Articulo 45 e Inversiones, por el siguiente:
“Art. 45.- Responsabilidad.- Los operodares ¥ el administrador de lo
Zona Especial de Desarrollo Econdmico serdn responsables respecta de
sus propios actos en lo relacionade al ingreso, tenencia, mantenimienta
v desting final de toda mercancio.”
Cambio 3. Sustitwir la Disposicion Reformatoria 2.2, por lo siguiente:
Disposicion “art. §.1- Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el
Reformatoria | desarrollo de inversiones.- Las sociedades que se constituyan a partir
2.2 de |z vigencia del Codigo de la Produccion, asi como también las
soCiedades nuevas que se constituyeren por sociedades existentes, que
realicen inversiones productivas, gozaran de una exeneracion del pago
del Impuesto a la Renta durante cinco afos, contados desde el primer
afio en el que s8 generen ingresos atribuibles directa v Unicamente a la
nueva inversion.
Lo dispuesto en este articulo es aplicable para todas las sociedades
nuevas establecidas en cualquier parte del pais, incluyendo empresas
localizadas en el lugar de la cadena productiva de software establecido

por el Ministerio rector de las politicas del ramo.
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Cambio 4.
Disposicion
Reformatoria

221

Para efectos de la aplicacion en lo dispuesto en este articulo, las

distintas formas de inversion deberam realizarse demtro de los

siguientes sectores economicos considerados como pricritarios para el

Estado:

a) Produccion de alimentos frescos, congelados e industrializados;

b] Cadena forestal y agroforestal y sus productos elaberados;

c] Metaslmecanics;

d] Petroguimica;

g) Farmaceutica;

f}) Turizmao;

g] Energias renovables incluida la biosnergia o energla a partir de
biomasa;

h] Servicios Logisticos de comercio exterior;

i) Biotecnologia;

il Tecnclogias de la Informacion y Comunicaciones;

k] Astilleros

I} Construccion

m) Vehiculos

n] Confecciones, cuero y calzado

o) Los sectores de sustitucion estratégica de importaciones y fomento
de exportaciones, determinados por el Presidente de la Repdblica

Agregar la Disposicion Reformatoria 2.2. 1 con el siguiente texto:

8 2.- Llos empresas pertenecientes al sector TIC que operen en cualquier

parte del pois, realicen sus octividades en los sectares calificados coma

prigrizadas; ¥, cuyo valor correspondiente g las exportaciones de

productos wo servicios sobrepase un monto porcentual de sus ventas

estoran exentas del pogo del impuesto a lg renta, del periodo fiscal

correspandiente. El anticipo ol impuesto a la Renta pogado, dekerd ser

devuelfc sin ser este credito tributario, a troves del procedimienta
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Cambio 5.

Disposician
Reformatoria

213

Cambio G.

Disposicion
Reformatoria

26

estoblecido para ef pogo en exceso. El montc porcentual de ventas serg
definido en el respectivao Reglamento.

Maodificar la Disposicion Reformatoria 2.3

Efiminar de! numeral 1 jo palakra “medionas”. Ademas, en i numeral
1 y 2 de dicho disposicion reformatoria, cambiar gue el bengficio na
supere del 5%.

Sustituir de la Disposicion Reformatoria 2.6 la expresion:

“Las sociedades gue reinviertan sus utilidades em &l pais podran
obtener una reduccidn de 10 puntos porcentuales de la tarifa del
Impuesto a la Renta sobre el monto reinvertido en activos productivos,
siempre y cuanda lo destinen a la adquisician de magquinarias nuevas o
equipos nuevas |}’

Por la siguiente:

“Las sociedades en marcha gque, reinviertan sus utilidades o sumenten
su capital, tendran derecho a la exoneracian del pago del Impuesto ala
Renta, sobre el monto invertido o reinvertide, durante el periodo fiscal
correspondiente. Adicionalmente dicha inversion no serd considerada
para =l pago de anticipo del impuesto a la Renta; siempre ¥ cuando lo
destinen a la adguisicion de maguinaria nueva o de fabricacian
nacional, gus podria ser desarrollada por la propia sociedad, equipos
activos para risgo, material vegetativo, plantulas y todo insumo vegetal
para produccion agricola, forestal, ganadera y de floricultura, compra
de tierraz v/o predios forestales v adguisicion de software nacional
bazados en TIC que se utilicen para su actividad productiva. En el caso
de las organizaciones del sector financiera popular y solidario sujetas al
control de la Superintendencia de Economia Popular v Sclidaria y las
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, tambign
podran obtener dicha reduccion, siempre v cuandeo lo destinen al

otorgamiento de creditos pars el sector productive, induidos los
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Camibio 7. Art.
217

Camibio 8. Art.
218

Cambio 9. Art.
12

Cambio  10.
Art. 24

pequenics vy medianos productores, en las condidonss que o
establezca el reglamento, v efectusn el corespondients aumeanto de
capital.

5i la adguisicion de los activos productivos fue a traves del
financiamients publico o privado, tendran derecho a la exoneracian
proporcional del Impussio a la Renta respecto del walor de dicho
activo.”

En el caso de las cooperativas de ahoro y creédito v similares se
perfeccionara de conformidad con las normas pertinentes (continda)”
: Ahadir las siguientes Disposiciones Reformatorias:

“Art. 2.17 En el parrafo quinto del literal b} del articulo 41 de la Ley de
Regimen Tributario sustituir las palabras “entendiendose por tal la
iniciacion” por lo siguiente: “o cuando inicie su proceso comercial®

: Aniadir las siguientes Disposiciones Aeformatorias: Art. 2,12 Agregar el
siguiente parrafo a las exenciones prescritas en el articule 159 de la Ley
Reformatonia para la equidad tributaria en el Ecuador:

‘Las empresas beneficiadas en el articule 9.1 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, podran sclicitar la devolucion de les montos
pagados por concepto de importaciones de biemes y servicios
relacionados con su actividad, para lo cual deberan realizar la solicitud
de devolucion sl Servicio de Rentas Internas”

Modifiguese el titulo y redaccian del Art. 12:

“&rt. 12.- Capital de Riesgo, Fondos de Garantizs vy Sociedad de
Garantias reciprocas.- El Estado podra aportar, 3 traves de mecanizmos
legales y financieros idoneos, a la conformacion de capitales de riesso,
fondos de garantias v sociedad d= garantias reciprocasi_.]

s Agregar el literal j) v k) en el numeral 1 del Art. 24

i) La deduccian del impuesto a la renta para las personas naturales y

juridicas gues reslicen la compra de acoones, participaciones
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Cambioc  11.
numeral 3 del

Art. 24

Cambio 12
Art. 232

empresarales o inversiones en proyectos de investigacion
desarrolle basica o avanzada vy para emprendimientos nuevos
relacionados a las Tecnologias de la Informacion v Comunicaciones
gozaran de una deduccian del impuesto a la remta comespondients
hasta wn 125% del monto invertido. El monto deducible adicional
proveniente de dicha inversidn no superara la base contemplada en la
Ley de Regimen Tributario Internc para gastos personales.

Madificar el numeral 3 del Art. 24

‘5. Para zonas deprimidas: Ademas de gus estas inversiones podran
beneficiarze de los incentivos generales y sectoriales anbtes descritos,
en estas zonas == priorizard k2 nueva inversion otorgandole un
beneficio fiscal madiants la deduccidn adicional del 100% del costo de
contratacion de nuevos trabsjadores por cinco afios. Ademds para la
contratacion de nuevos trabajadores mediante el Teletrabajo gozara de
05 mismos incentivos.”

Maodificar el Art. 232

“Art. 232 - Definicion.- Fara fines de este Codizo, se entenderan comao
procesos productivos eficientes el uso de tecnologias ambisntalmente
limpias ¥ de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto
v Tecniclogias de |a Informacian y Comunicacionss destinadas a mejorar
lzz niveles de productividad; adoptadas para reducr los efectos
niegativos v los dafios en la salud de los seres humanos v del medio
ambiente. Estas medidas comprenderan aquellas cuyo disefio e
implementacion permitan mejorar la produccidn, considerando el ciclo
de vida de los productos asi como el uso sustentable de los recursos
naturales. Tambien, se entenderan como procesos productivos mias
eficientes v competitivos, |2 implementacion de tecnologias de punta,
gue permitan mejorar |z administracion y utilizacion racional de los

recursos, =sl como prevencion y control de la contaminacion

192



Cambioc 13
literal d) en &l
Arc. 234
Cambic 14
Dizposician
Reformatorio
23

Cambioc 15
literal 2 del
At 24

ambiental, producto de los procesos productivos, la provision de
servicios v el uso final de los productos.”

MOTA: Posiblemente no es necesario la modificacion de este articulo,
simplemente emitir un reglamsnte desde MINTEL de Iz misma forma
que lo realize el MAE.

Agregar 2l literal d) en el Art. 234

d] Las Tecnologias de la Informacion v Comunicaciones al aumentar los
niveles de productividad de las empresas, podran alcanzar medidas de
procesos de produccion sustentable, con la utilizacidn de sistemas
informaticos relacionados a procesos de software, procesos de
conocimients, procesos de negocios, computacion en nube, desarrollo
de webs vy aplicadiones de software, ademas de sistemias de plansacidn
empresarial y administracion de clientes.

Agregar el numeral & en la Disposicion Reformatoric 2.3

En el numera 7], incorpdrese un inciso con el siguisnte texta:

“La deduccidn v amortizacion gue correspondan a la adguisicion de
equipos y/o servicios relacionados con las Tecnologia de la Informacidn
y Comunicaciones, se deduciran con el 100% adicional del Impuesto a
Iz Renta. Tales adquisiciones seran aprobadas por el drgano rector de
la politica fiscal.

Reformar &l literal 2 del Art. 24.- Clasificacion de los incentivos del
CIOPCl por lo siguisnte:

Sectonales y para el desarrollo regional equitativo: Para los sectores
gque contribuyan al cambio a la matriz energética, a la sustitucion
estratégica de importaciones, al fomento de las exportaciones, asi
comao para el desarrollo rural de todo el pais, v las zonas urbanas segan
e especifican en la disposicion reformatoria segunda [2.2], se
reconoce la exoneracion total del impuesto a la renta por cinco afios 3

las inversiones nuevas gue se desarrocllen em estos sectores. La
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Cambio
Disposicion
general

Qctava

16.

exonaracion total del impussto a la renta de dicha inversicn
corresponde al pago del impuesto a la renta total de la empresa y no
exclusivamente al monto invertido.

Agréguese |a Disposicidn General OCTAVA en el Cddigo Organico de la
Produccidn, Comercio e Inversiones.

OCTAVA: El érgano rector de las politicas de telecomunicaciones y de |a
sociedad de |3 informacion sera el encargado de definir las actividades
economicas relacionadas 2 las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Software Aplicado enfre ofras para que sean sujetos
a los incentivos presentes en éste Codigo, segin se especifica en la

disposicion reformatorio (2.2).
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Anexo 3: Profesionales TIC en el Ecuador
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Anexo 4: Productos y Proveedores de las Importaciones TIC del
Ecuador
IMPORTACIONES DE ECUADOR DEL SECTOR TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
% Participacion, 2014
W Maquinas automaticas para tratamiento o
procesamiento de datos
B Teléfonos con comente portadora

N Los demas monitores y proyectorss de
pantalla con tecnologia LED

B Teléfonos moviles y los de otras redes
inaldmbricas
Blnidades de proceso digitales

u| s demas monitores y proyectorss de
pantalla con tecnologia LCD en CKD

B Teléfonos moviles y los de otras redes
inaldmbricas

B Monitores y proyectoras de pantalia con
tecnologia LCD
Transfomadores €éctricos, convertidores
déctricos estaticos

BUnidades de memarna

Demas partidas

IMPORTACIONES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONMES POR DESTIMD
% Participacion, 2014
agq 2% 2% 1%
B Ofros paises
B Estados Unidos
B China
W Maxico
B Hong Kang
= Malasia
B Panama
B Espafia
Colombia
¥ Brasil
Alemania
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Anexo 5: Modelo de encuesta para empresas

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA PARA EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO

NOMBRE DE LA EMPRESA:

.Su empresa es parte del sector productivo? Por favor marque con una equis (X) en
los casilleros SI o NO, e indique a que se dedica.

]

o]

Estimado(a), su opinién acerca de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el Ecuador aportara al
desarrollo de nuestro trabajo de titulacidén. A continuacién se presentan una serie preguntas técnicas respecto al
tema. Por favor marque con una equis (X) en los casilleros SI o NO, y de su opinion de ser necesario.

PREGUNTAS:

1) ;Considera usted que el los componentes de las TIC (software, hardware,
telecomunicaciones, internet y contenidos) son importantes para la productividad de
su empresa?

2) (Cuenta su empresa con pagina web?

3) (Cual cree usted que es el nivel de infraestructura TIC de su empresa?
Puntuacion del 1 al 5, siendo 1 = muy bajo y 5 = muy alta.

4) ;Durante los ultimos afios su empresa realizo compras de productos o servicios
utilizando e-commerce?

5) (Conoce usted, acerca de los incentivos tributarios y no tributarios que estan
estipulados en el COPCI?

6) A su criterio, ;coincide en que se debe realizar una reforma al COPCI enfocado
en la innovacion y tecnologia?

7) ¢(Cree usted que la eliminacion del Impuesto a la Salida de Divisas para importar
fibra optica y hardware es necesario?

8) ;(Piensa usted que la inversion en investigacion, desarrollo e innovacion en las
empresas deberia tener incentivos tributarios?

9) ;Considera usted que el Estado debe ejecutar politicas para mejorar el nivel de
capacitacion en el area TIC?

10) A su criterio, dada la propuesta de transformacién productiva, ;Piensa usted
que las TIC promueven el desarrollo de las industrias?
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Anexo 6: Valores Criticos de la Distribucion t

Intervalo de confianza, ¢ Intervalo de confianza, ¢
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Hiivel de significancia de una prusha de dos codas, Nived de significancia de una prusba de dos colas, .
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3| 1e38 | 2383 | 382 | 450 | ssn 124924 3 | 1304 | v6s6 | 2024 | 24z | amz | asee
4| 153 | 2 | oame | 3amT | 46 8510 39 | 1304 | 1685 | 2023 | 242 | 2708 | 3558
5| 147 | 2015 | 2571 3365 | 4032 £.865 ap | 1303 | 1684 | 20m | zaz | zioe | asm
6 | 1440 | 1943 | 2447 | 3043 | 3707 5955 a1 | 1300 | 1683 | 2020 | zenm | 2o 3544
Tlowas | rses | 23S | 2808 | 349 5.408 az | 1302 | 1682 | 2me | 2418 | 2698 | 3538
8 | 1397 | 1880 | 2306 | 28 | 3355 5,041 43 | 1302 | 168 | 2m7 | 2416 | 2685 | a3saz
a | 1383 | 1833 | 2z | ze;m | a0 4,781 a4 | 1301 | 1680 | 2005 | zae | zee 3526
1w | 1372 | wmz | zzm | zmea | 3iEe 4587 as | 13 | eve | 2o | zanz | 2ee0 | 3520
| s | vree | zam 2ne | 3106 4437 a6 | 1300 | 167e | zona | zawo | zesr 3515
12 1.356 1.782 217 268 3.085 4318 47 | 1300 | 1678 2m2 2408 2685 a5
12 | 138 | v 2160 | 2850 | 300z 427 aa | 1299 | 16 | 2om | zao7 | zes: 3505
| rms | e 2ms | 26 | 2977 4.140 49 | 1299 | 1677 | 200 | 2405 | 2880 | 3500
15 | 130 | w53 | 2 2602 | 2947 4073 50 | 1299 | 1676 | 2000 | 2408 | 2678 | 343
16 | 1237 | w746 | 2120 | 2583 | zoan 4015 §1 | 1298 | 1675 | 2008 | 2402 | 2676 | 3492
17 | 1am | v7e0 | 21 | 2567 | 2838 1965 52 | 1298 | 1675 | 2007 | 2400 | 2674 1488
18 | 1am | v | oz 2552 | 2878 3922 53 | 1208 | 1674 | 2006 | 2399 | 2672 3484
19 | 1328 | 172 | 2m3 | 25m | zeg 1883 84 | 1z | 16 | 2005 | 2397 | 2670 | 3480
o | xS | w7es | zoss | 25 | zmas 3850 55 | 1297 | 1673 | 2004 | 2306 | 2888 | 2476
A | 1323 | u 2080 | 2518 | z28m 1819 56 | 1297 | 1673 | 2003 | 2305 | 2867 | 3473
22 | 13 | wng | zova | 2508 | zaie a7a2 57 | 1zav | 167z | 2002 | 23ea | 2888 | 3470
23 1.319 1.714 2069 2.500 2807 3768 58 | 1296 | 1672 2002 2392 2683 3466
24 | 138 | 1 2064 | zam | z7eT 3745 59 | 1296 | 1671 | 200 | 23 | 2e82 | 3483
25 1.316 1.708 2.060 2485 2787 37235 ED 1.296 1601 2.000 2.390 2660 3460
2B | 135 | w06 | 2088 | 2478 | 27 707 B1 | 1296 | 1670 | 2000 | 2388 | 2858 | 3as7
7 | 1ma | res | oamse | 2412 | 2z 3590 B2 | 1295 | 1670 | 1998 | 2388 | 2857 | 3454
2 | 133 | vm 2048 | 2467 | 27E3 1674 B3 | 1295 | 1669 | 1998 | 2387 | 285 | 3482
28 | 1311 | 1680 | zods | 2482 | 276 1658 B4 | 1295 | 1660 | 1098 | z3ss | zess 3448
0 | 1m0 | ey | 2z | 2487 | 2780 3646 65 | 1295 | 1669 | 1997 | zass | 2es4 | zaar
3| 13 | e | 2o | 2453 | 27w 3633 66 | 1295 | 1668 | 1may | 2ase | 2e52 | 3444
a2 1,309 1694 2.037 2448 273 622 67 1294 | 1668 1.996 2383 265 lagy
33 | 1308 | teez | 2oas | 2as | 2713 1811 B2 | 1294 | 1668 | 1smas | z23az | 2850 | 343
M| 1m7 | 1em 20 | zam | z7m 1601 69 | 1294 | 1667 | 1995 | 2382 | 2s40 | 347
35 | 1306 | 1680 | 2000 | 2438 | 27 1591 00| 1294 | 1667 | 1994 | 238 | 2648 | 3435

199



Presidencia . Plan Nacional o]
de Ia Repiiblica N de Ciencia, Tecnologia. e > SENESCYT
. del Ecuador moSCyTee Ty

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO: ‘ Impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el
crecimiento econdmico del Ecuador, Sector Productivo, periodo 2000-20014.

AUTOR(ES) Ullauri Marquez, Carlos Andrés

(apellidos/nombres):

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Arévalo Avecillas, Danny Xavier

(apellidos/nombres):

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

CARRERA: Economia

TITULO OBTENIDO: Economista

FECHA DE PUBLICACION: Marzo de 2016 No. DE PAGINAS: 199
AREAS TEMATICAS: Macroeconomia y Desarrollo Econédmico, Desarrollo Humano y Social
PALABRAS CLAVES/ Tecnologias de Informacidon, Comunicaciones, Globalizacién
KEYWORDS:

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

Los avances tecnoldgicos y la globalizacién se han convertido en pilares fundamentales para el desarrollo
econdmico y social a nivel mundial, por ende para el Ecuador al ser un pais en vias al desarrollo este tema
es de trascendental importancia al momento de perfilar sus estrategias de crecimiento. Por lo antes
expuesto el presente estudio tiene como objetivo principal realizar un analisis del impacto que tienen las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en el crecimiento econdmico del Ecuador, para esto
se desarrollara un marco teérico consistente que fundamente el aporte significativo que generan dichas
herramientas en la economia y como pueden influir en la modernizacién y mejoramiento de todos los
sectores y sistemas de un pais. La inversién en TIC en una economia se debe traducir en crecimiento, por
esto es importante realizar un analisis del nivel de implementacién de las TIC en el pais, donde el sector
productivo debe ser uno de los principales beneficiarios. Una vez fundamentada la importancia e
incidencia de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones en una economia, serda importante
respaldar los aspectos tedricos con resultados obtenidos mediante la realizacidon de un modelo estadistico
en el cual se mida el nivel de correlacion entre las inversiones en TIC frente al PIB del Ecuador,
determinando la influencia en el desarrollo econdmico del pais.

ADJUNTO PDF: B si e

CONTACTO CON Teléfono: +593-4- E-mail: carlos.ullauri@cu.ucsg.edu.ec
AUTOR/ES: 2389297 / 0985186367

CONTACTO CON LA Nombre: Garcia Regalado, Jorge

INSTITUCION: Teléfono:

COORDINADOR DEL E-mail: jorge.garcia08@cu.ucsg.edu.ec

PROCESO DE UTE

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:carlos.ullauri@cu.ucsg.edu.ec
mailto:jorge.garcia08@cu.ucsg.edu.ec

B o o *—SENESCYT
= de Ciencia. Tecnologia.
Innovacion y Saberes . _-:> Secretaria Nacional de Educacién Superior,
L ) Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Ullauri Marquez Carlos Andrés, con C.C: # 0703478818 autor/a del trabajo
de titulacion: Impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC) en el crecimiento econdmico del Ecuador, Sector Productivo, periodo
2000-2014, previo a la obtencion del titulo de ECONOMISTA en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para
su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propésito de generar un repositorio que democratice la informacion,
respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, Marzo de 2016

Nombre: Ullauri Marquez Carlos Andrés

C.C: 0703478818



