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RESUMEN

Tanto la tecnologia como los buenos canales de comunicacién, permiten a

una empresa estar al dia con los requerimientos de los clientes o usuarios.

El Servicio de Contratacién Publica — SERCOP, es una entidad que busca
generar un proceso transparente en la oferta y demanda de servicios en el
pais, ofrece una variedad de servicios para que los comerciantes,
empresarios y profesionales puedan ofrecer sus productos o servicios,
registrandose como proveedores del Estado y brinda cursos de capacitacion.
Sin embargo, existe un elevado porcentaje de la poblacién especificamente
del segmento ubicado en la ciudad de Cuenca, que desconocen sobre estos

Servicios.

Con el proposito de generar mejores estrategias de comunicacion se ha
desarrollado un plan de comunicacidn, el mismo que analiza el mensaje a
transmitir y las tacticas que se utilizaran para este propoésito. Entre las
estrategias utilizadas para el efecto se han considerado la aplicacién de
diferentes formas de promociéon ATL (radio, televisidbn y prensa) y BTL
(elaboracion de folletos, tripticos y banners), que seran utilizados como una
forma de trasmitir el mensaje y buscar desarrollar el objetivo del proyecto
que consiste en incrementar el numero de beneficiarios que consten en los

registros del SERCOP, como proveedores del Estado Ecuatoriano.

Palabras Claves: (SERCOP, Analisis Situacional, Plan Comunicacional,

Estrategias)
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ABSTRACT

Both the technology and the good channels of communication, they allow to

a company to be a day with the requirements of the clients or users.

The Service of Public Contracting - SERCOP, is an entity that seeks to
generate a transparent process in the offer and demand of services in the
country, offers a variety of services in order that the merchants, businessmen
and professionals could offer his products or services, registering as
suppliers of the State and it offers courses of training. Nevertheless, a high
percentage of the population exists specifically of the segment located in the

city of Cuenca, which they do not know on these services.

With the intention of generating better strategies of communication there has
developed a plan of communication, the same one who analyzes the
message to transmit and the tactics that will be in use for this intention.
Between the strategies used for the effect have been considered to be the
application of different forms of promotion ATL (radio, television and press)
and BTL (production of leaflets, triptychs and banners), that will be used as a
form of to transmit the message and to seek to develop the aim of the project
that consists of increasing the number of beneficiaries who consist in the

records of the SERCOP, as suppliers of the Ecuadoran State.

Key words: (SERCOP, Situational Analysis, Communication Plan,

Strategies)
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INTRODUCCION

En la actualidad el desarrollo tecnolégico ha permitido a las empresas estar
en mayor contacto con sus clientes 0 usuarios, sin embargo, cuando las
herramientas para comunicarnos que tenemos a nuestro alcance como e-
mail, redes sociales, portales, blogs, etc., no estan siendo utilizadas de
manera eficiente pueden generar complicaciones. Es importante desarrollar
de manera permanente un proceso de capacitacion, debido a que no toda la
poblacidn tiene acceso o sabe utilizar las herramientas tecnoldgicas y en
menor proporcion cuando estas estan relacionadas con el proceso de
gestion empresarial. Ademas, la buena gestién de los medios es importante
para estar en constante comunicacion con los clientes y conocer sus deseos

y necesidades.

Por lo antes mencionado se ha considera importante el estudio del Servicio
de Contratacién Publica del Estado y el servicio ofrecido en la ciudad de
Cuenca, para la implementacibn de un Plan Comunicacional, el cual
identifique los diferentes recursos que estan siendo utilizados de manera
deficiente y que se podrian mejorar con el apoyo de un estudio; ademas, la
eficiencia de los diferentes medios de comunicacion que ha utilizado el
SERCOP para dar a conocer sus servicios a los clientes actuales vy
potenciales, de modo que puedan ser beneficiarios de los servicios ofrecidos

por la entidad.

El estudio se ha desarrollado en cuatro capitulos:



En el capitulo uno se presenta una introduccion al estudio, en el cual se
presenta la justificacién y los objetivos que sustentan la realizacién del

trabajo de investigacion.

En el capitulo dos, se realiza un estudio del macro y microentorno de la
entidad, se desarrolla un analisis P.E.S.T. y se aplica la matriz EFE y EFI

para analizar el F.O.D.A. de la institucidén publica y los servicios ofrecidos.

En el capitulo tres, se realiza un estudio del mercado, el cual pretende
identificar el reconocimiento de la entidad en el mercado y la eficiencia y
eficacia de los diferentes canales de comunicacién que aplica el SERCOP

para llegar al mercado de la ciudad de Cuenca.

En el cuarto capitulo, se elabora un plan comunicacional para la institucion,
el cual identifica el mensaje que se pretende trasmitir, las diferentes
estrategias y tacticas a utilizar para trasmitir el mensaje a los clientes
actuales y potenciales del SERCOP y un cronograma de actividades que se

pretende desarrollar.

En el capitulo cinco se analiza la parte financiera, mediante la presentacion
de un presupuesto, se realiza un analisis del marketing ROl y se demuestra
el crecimiento de los usuarios mediante la aplicacion del plan de

comunicacion.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. INTRODUCCION

Hace un poco mas de cinco afos se generd la ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica siendo el principal justificativo de la
Asamblea Nacional “ PROFUNDIZAR LA TRANSPARENCIA EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION ” asi como la busqueda de la inclusién
de los sectores productivos dentro del pais, la interinstitucionalidad y la
interrelacidén con la ciudadania. Para el Estado siempre ha sido una
Necesidad Institucional fundamental en cuanto a la adquisicion de bienes y
servicios en pro de satisfacer los requerimientos hacia los clientes internos y
externos, buscando siempre el concepto de equidad y no discriminacion

estatal para con los proveedores.

Con el objetivo de sistematizar y agilitar los tiempos tanto de requerimientos
como de respuesta, fue indispensable la creacidén de un Sistema Nacional de
Contratacion Publica enfocado en cumplir con los lineamientos Estatales
buscando siempre cumplir en base a los preceptos Constitucionales de
celeridad procesal y eficiencia administrativa para tener un Estado Pro Activo

mas aun en procesos de contratacidén sensibles y fundamentales.

A pesar el de que el SERCOP, ha creado nuevas herramientas estas con
tecnologia avanzada vy justificada para que estas puedan ser utilizados por
los usuarios de manera correcta, esto implica cero papeles, sin embargo
esto no ha sido lo suficiente para que los proveedores se encuentren
satisfechos, y buscan la necesidad de presentarse en las oficinas en la cual

3



dispones de ventanillas para el servicio al usuario este es personalizado, en
el cual los que hacen uso de este servicio tendrian se sentirse satisfechos

porque sus dudas y consultas han sido resueltas.

1.2. PROBLEMATICA

El Estado implementd el SERCOP con el objetivo fundamental de generar
trasparencia e igualdad de condiciones en los procesos de contratacidn
publica para todos los potenciales proveedores; pero se han identificado
diferentes problematicas e inconvenientes por parte de los proveedores
habilitados para participar, y es el limitante de la institucidén frente a esta
situacion ya que no ha realizado un estudio para identificar los problemas
que se presenta e los procedimiento para sistematizar y canalizar las quejas,
reclamos o sugerencias de estos proveedores que hacen uso de los
diferentes servicios que brinda el SERCOP, con mayor frecuencia se
presentan problemas en el Registro y Asesoria a Usuarios Cuenca, que es
atencion en ventanilla es decir un servicio personalizado, pues tenemos
casos como mal asesoramiento de las herramientas del portal, mal genio,
descortesia, prepotencia, lentitud, lo que ocasiona en los proveedores

malestar y disconformidad con este servicio.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. JUSTIFICACION PERSONAL

El proyecto servira para aplicar lo conocido en la carrera de una forma

practica ya que laboro dentro de esta institucion.



A través de la experiencia del manejo y trato en el servicio a proveedores se
ha identificado las diferentes falencias y descontentos continuos de nuestros
usuarios lo cual es la principal motivacién de buscar alternativas para que se
fortalezca el talento humano, dentro del contexto de los cuatro ejes

fundamentales que abarca el manejo de personal:

¢ Planificacion del Talento Humano.

e Capacitaciéon del Talento Humano.

e Fortalecimiento Institucional dentro del Talento Humano.
e Evaluacion del Talento Humano.

e Justificacién Social

El proyecto servira como una fuente de informacién para futuras personas u
organizaciones que deseen ingresar en un negocio similar también servira

de réplica para otros estudiantes.

Que mejor que ser los propios funcionarios que entendemos la dindmica y
procesos dentro de la Institucién los que podamos aportar para que las
instituciones tengan como objetivo satisfacer las necesidades colectivas a
través de eficientes prestadores del servicio publico, acoplando como ya lo
mencionamos las realidades del momento a procesos cambiantes vy

efectivos .

1.3.2. JUSTIFICACION EMPRESARIAL

El proyecto servira como una propuesta que podra ser utilizada por la

institucion si lo considera pertinente.



Existen métodos que se sugeriran implantar para estos ejes de talento
humano asi mediciones de clima laboral, planificacion, riesgo Psicosocial,
capacitacion, evaluacion en general y con los resultados obtenidos se podra
determinar las falencias que no solo pueden ser de indole personal sino
también Institucional y tomar medidas correctivas a través de las
conclusiones y recomendaciones. Cuando el volumen de personal es muy
grande se puede aplicar metodologias a través de seleccion de sistemas
aleatorios simples y obtener muestras para determinar los aspectos
contextuales detallados el justificativo, pero es el caso de mi realidad laboral

de trabajo aspiramos que se aplique al cien por ciento del personal.

1.4. OBJETIVOS

a) Realizar el analisis del macro entorno y micro entorno del Servicio
Nacional de Contratacién Publica, con el fin de obtener informacion
sobre el servicio que presta y cudles son sus beneficios vy
oportunidades.

b) Elaborar una investigacion de mercados, con el fin de determinar el
correcto funcionamiento de la institucion, con respecto a la
satisfaccion en servicio al cliente.

¢) Disefiar un plan comunicacional y que este sea aplicable para mejoras
en el servicio tanto del cliente interno como externo.

d) Determinar la factibilidad del plan comunicacional y que este pueda
ser aplicable al SERCOP Zonal 6 Cuenca.



1.5. CONTEXTUALIZACION (TIEMPO Y ESPACIO)

El proyecto se ejecutara en la provincia del Azuay especificamente en el
Cantén Cuenca. El proyecto estara listo para ser aplicado el 01 de marzo del
2016.

1.6. RESULTADOS ESPERADOS

a) Que los usuarios conozcan todo los servicios que presta el SERCOP-
Cuenca, sus beneficios y que sus necesidades sean satisfechas.

b) Que la investigacion realizada identifique los problemas que se
presentan el servicio y estos sean mejorados.

c) Que el Plan de Comunicacion sea ejecutable para el cliente externo.

d) Una vez identificado los problemas de la institucion, informarles a los
superiores para que el analisis de factibilidad sea aplicable a la

institucion especificamente en la Zonal 6 Cuenca.

1.7. SUGERENCIA

Una vez analizadas las materias de marketing podriamos aplicar las

siguientes al proyecto de titulacion.



Grafico 1.1.. Materias de marketing

Elaborado por: La autora

1.8. CONCLUSIONES

Mediante la justificacion presentada en el capitulo se considera la
importancia del analisis del SERCOP para aplicar los conocimientos tedricos
del curso y poder responder a posibles necesidades empresariales que se
presenten posteriormente en el estudio. Los objetivos son claros y se
desarrollaran en cada una de las unidades. Como resultados esperados se
pretende que se incremente el nimero de usuarios del servicio ofrecido y se

fortalezca la imagen institucional especialmente en la ciudad de Cuenca.



CAPITULO I
ANALISIS SITUACIONAL

2.1. LA EMPRESA: SERCOP - SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA

2.1.1. HISTORIA

La institucion nacié el 4 de agosto de 2008 como el Instituto Nacional de
Contratacién Publica, con el objetivo que en el pais exista un 6rgano rector
que lidere la gestién transparente y efectiva de la contrataciéon publica,
optimice los recursos del Estado y dinamice el desarrollo productivo del pais,
se implementa un sistema www.compraspublicas.gob.ec por el cual las
entidades contratantes puedan realizar las adquisiciones de bienes, obras,
servicios y consultoria, a través de los diferentes procesos de contratacion:
Catalogo Electronico, Infima Cuantia, Menor Cuantia bienes y servicios,
Subasta Inversa, Cotizacion, Licitacion, Consultoria Contratacion Directa,
Lista Corta, Concurso Publico, Régimen Especial, bajo los principios que
rigen a esta sistema como es legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; v,
participacion nacional. Para el caso de los proveedores estos pueden ser
personas Naturales o Juridicas independientemente de la actividad que
realizan obtienen Registro Unico de Proveedores documento o habilitacion

con la cual podran proveer a las instituciones publicas.

El 14 de Octubre del 2013 se realiza la ultima modificacion a esta ley bajo

estos términos:


http://www.compraspublicas.gob.ec/

Sustituyase la denominacion del Instituto Nacional de Contratacion Publica
por la de Servicio Nacional de Contratacion Publica que se contengan en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, otras leyes,
reglamentos, normas o regulaciones; cualquier referencia al Servicio
Nacional de Contratacidn Publica como "instituto”, "INCP" o "INCOP",
debera ser sustituida por la nueva denominacion y las siglas "SERCOP",

respectivamente.

En el texto de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
donde diga: "Portal www.compraspublicas.gov.ec", sustituyase por la frase

"portal institucional".

Dado por Disposiciones transitorias tercera y quinta, publicada en Registro
Oficial

Suplemento 100 de 14 de Octubre del 2013

EL PLENO DE LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE:
CONSIDERANDO:

Que, es necesario crear un Sistema de Contratacion Publica que
articule y armonice a todas las instancias, organismos e instituciones
en los ambitos de planificacidén, programacion, presupuesto, control,
administracion y ejecucién de las adquisiciones de bienes y servicios
asi como en la ejecucion de obras publicas que se realicen con
recursos publicos; Que, la ausencia de planificacion y de politicas de
compras publicas ha derivado en discrecionalidad y desperdicio de

recursos publicos por parte de las instituciones contratantes del
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Estado; Que, es indispensable innovar la contratacion mediante
procedimientos agiles, transparentes, eficientes y tecnolégicamente
actualizados, que impliquen ahorro de recursos y que faciliten las
labores de control tanto de las Entidades Contratantes como de los
propios proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania
en general;

Que, los recursos publicos que se emplean en la ejecucion de obras y
en la adquisicién de bienes y servicios, deben servir como elemento
dinamizador de la economia local y nacional, identificando la
capacidad ecuatoriana y promoviendo la generacion de ofertas
competitivas; Que, a través de la promocién de la produccion
nacional, los recursos estatales destinados a la contratacion publica
fomentaran la generacion de empleo, la industria, la asociatividad y la
redistribucidn de la riqueza; Que, es necesario utilizar los mecanismos
tecnolégicos que permitan socializar los requerimientos de las
Entidades Contratantes y la participacidon del mayor numero de
personas naturales y juridicas en los procesos contractuales que el
Estado Ecuatoriano emprenda; y, En ejercicio de sus atribuciones

expide la siguiente.

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

TITULOI
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto y Ambito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de

Contratacién Publica y determina los principios y normas para regular
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los procedimientos de contratacion para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucidon de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, que realicen:

1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.

2. Los Organismos Electorales.

3. Los Organismos de Control y Regulacion.

4. Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

5. Los Organismos y entidades creados por la Constitucion o la Ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacidén de servicios
publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el
Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la
prestacion de servicios publicos.

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera
de los siguientes casos: a) estén integradas o se conformen
mayoritariamente con cualquiera de los organismos y entidades
sefaladas en los numeros 1 al 6 de este articulo o, en general por
instituciones del Estado; o, b) que posean o administren bienes,
fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,
excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que
procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y
entregas que, a cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o
de sus instituciones; siempre que su capital o los recursos que se le
asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento 0 mas con
participacion estatal; y en general toda contratacidon en que se utilice,
en cada caso, recursos publicos en mas del cincuenta (50%) por

ciento del costo del respectivo contrato.
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8. Las compafias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su
origen, creacion o constitucidn que posean o administren bienes,
fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,
excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que
procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y
entregas que, a cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o
de sus instituciones; siempre que su capital, patrimonio o los recursos
que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento o
mas con participacién estatal; y en general toda contratacién en que
se utilice, en cada caso, recursos publicos en mas del cincuenta
(50%) por ciento del costo del respectivo contrato. Se exceptuan las
personas juridicas a las que se refiere el numeral 8 del articulo 2 de

esta Ley, que se someteran al régimen establecido en esa norma.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica emitira el Registro Unico
de Proveedores (RUP), como un sistema publico de informacién y
habilitacion de las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras, con capacidad para contratar segun esta Ley el cual sera
dinamico, incluira las categorizaciones dispuestas por el SERCOP y
se mantendra actualizado automatica y permanentemente por medios
de interoperacidn con las bases de datos de las instituciones publicas
y privadas que cuenten con la informacion requerida, quienes deberan
proporcionarla de manera obligatoria y gratuita y en tiempo real. (Ley
Organica Reformatoria a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica Constitucion de la Republica del ecuador 2008,

arts. 225. Ley Organica de Empresas Publicas, loep, arts. 34)
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En la actualidad el Servicio Nacional de Contratacién Publica se
encuentra a nivel Nacional, identificadas como Coordinaciones
Zonales y oficinas, cada una de ellas ubicadas en puntos estratégicos
para que tanto entidades contratantes como proveedores puedan
hacer uso de sus servicios, sin embargo el Sercop ha ejecutado una
campafa cero papeles esto quiere decir que lo que antes significaba
un tramite bastante burocratico para la obtencion del Rup,
actualmente lo podemos obtener de forma electrénica y sin la
necesidad de documentos. Al igual tecnolégicamente se han creado
nuevas herramientas y procesos lo cual ha simplificado la
participacion de los proveedores en los diferentes procesos asi como
también la creacion de estos por parte de la Entidades Contratantes.
(Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica. Constitucién de la Republica del ecuador

2008, arts. 225. Ley Organica de Empresas Publicas, loep, arts. 34)

En la ciudad de Cuenca esta ubicada la Coordinacion Zonal 6 del SERCOP,
en la cual se brinda el servicio de asesoramiento y capacitacion tanto a
micro, pequefas y medianas empresas, como a entidades, y gracias a la
descentralizacion muchas actividades que se realizaban en la matriz Quito,
actualmente se desarrollan en la esta localidad ya que cuenta con suficiente

personal especializado en las diferentes aéreas y servicios.
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Gréafico 2.1.: Oficinas SERCOP a nivel nacional

AjS) OFICINAS SERCOP A NIVEL NACIONAL

Fuente: SERCOP

2.1.2. FILOSOFIA EMPRESARIAL

2.1.2.1. MISION
Somos la organizacidon que lidera y regula la gestion transparente y
efectiva del servicio de contratacion publica, constituyéndose en un

instrumento de politica publica, dinamizando el desarrollo econémico

y social del pais (SERCOP, portal).
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2.1.2.2. VISION

Al 2017, ser un eje en la trasformacién de la matriz productiva del pais
que lo posicione como un referente de la Administracion Pubica

Nacional y de la Contratacién Publica Internacional (SERCOP, portal).

2.1.2.3. OBJETIVOS

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucién en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo;

2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion
efectiva de las normas contractuales;

3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la
contratacion publica;

4, Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador
de la produccidn nacional;

5. Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro,
pequenas y medianas empresas con ofertas competitivas, en el
marco de esta Ley;

6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las
distintas necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion
oportuna;

7. Impulsar la participacion social a través de procesos de
veeduria ciudadana que se desarrollen a nivel nacional, de

conformidad con el Reglamento;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

Mantener una sujecidn efectiva y permanente de la
contratacion publica con los sistemas de planificaciéon y
presupuestos del Gobierno central y de los organismos
seccionales;

Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean
una herramienta de eficiencia en la gestion econdmica de los
recursos del Estado;

Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de
control de gestion y transparencia del gasto publico;

Incentivar y garantizar la participacidn de proveedores
confiables y competitivos en el Sistema Nacional de
Contratacion Publica - SNCP;

Emitir Politica publica para el Sistema Nacional de Contratacion
Publica;

Emitir Normativa y Regulacion;

Incrementar la efectividad e impulsar la mejora continua del
Sistema Nacional de Contratacién Publica;

Generar informacién relevante que entregue valor agregado a
los usuarios;

Incrementar mecanismos de identificacién de Valor Agregado
Ecuatoriano y Desagregacion Tecnoldgica en la contratacion
publica;

Incrementar la eficiencia operacional en el SERCOP;

Conocer y resolver los temas relacionados con la suspension
de procedimientos precontractuales, derivados de acciones de
control que son propias del Servicio, quejas, denuncias,
aclaraciones o recursos previo tramite respectivo; vy,

Los demas que senale la Ley. (SERCOP, portal)
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2.1.2.4. VALORES

Son principios las normas o reglas que orientan la accidén de todo funcionario
y servidor del SERCOP; y valores las cualidades con que cuentan los
funcionarios y servidores del SERCOP para defender y crecer en su

dignidad de persona. El SERCOP en su gestidn resalta, los siguientes:

1. Honestidad: Las servidoras y servidores del SERCOP guardaran
integridad, dignidad y probidad en el pensar y en el obrar, sin buscar
provecho alguno o ventaja personal y/o a favor de terceros, sin
esperar 0 aceptar compensaciones, favores o prestaciones de
cualquier persona u organizacion que pueda comprometer su
desempefio como servidores publicos. Deberan cumplir, ademas, con
un manejo honesto del tiempo, los recursos y la informacidén bajo su
responsabilidad, teniendo en cuenta siempre la mision y objetivos

institucionales

2. Respeto: Las servidoras y servidores del SERCOP daran a todas las
personas con quienes interactuen a diario, un trato digno, amable,
respetuoso, receptivo y tolerante, para crear y mantener un ambiente
de trabajo 6ptimo, un buen trato a todos los ciudadanos y asi dar

cabal cumplimiento a la misién institucional.

3. Confianza: Las servidoras y servidores del SERCOP deberan generar
en los usuarios, seguridad, solidez y convencimiento, mediante el
establecimiento de relaciones basadas en el respeto mutuo, con
acciones y conductas que sean consecuentes con sus palabras,

asumiendo la responsabilidad de sus propios actos, aceptando sus
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6.

errores y aprendiendo de ellos para mejorar su desempeno; deberan
contribuir a la construccién de una relacién de credibilidad mediante

las gestiones realizadas en el gjercicio de sus funciones

Rendicién de cuentas: Las servidoras y servidores del SERCOP
deberan obligatoriamente rendir cuentas por sus acciones, decisiones
y omisiones en el egjercicio de sus funciones ante la autoridad
correspondiente y la ciudadania en general, de conformidad con la

normativa vigente.

Lealtad: Asumir el compromiso de actuar con honor, gratitud y
reciprocidad con el SERCOP, en respuesta de la confianza que éste
ha depositado en sus servidores, los que velaran por el buen uso y
realce la imagen institucional, asi como por el prestigio de sus

integrantes.

Transparencia: Las servidoras y servidores del SERCOP
desarrollaran sus actividades con claridad y diafanidad, para reafirmar
en todo momento la confianza de los usuarios y la ciudadania en
general, sobre la probidad y prestigio del SERCOP, con la entrega de

informacion veraz, precisa y oportuna.

Reserva y Confidencialidad: Las servidoras y servidores del SERCOP
tendran en cuenta que la informacion relacionada con sus actividades,
asi como sus actuaciones legales, administrativas y técnicas no son
necesariamente secretas, pero si reservadas en el sentido de que

ameritan un manejo moderado, prudente y sensato.
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8. Efectividad: Las servidoras y servidores del SERCOP deberan cumplir
sus funciones con eficiencia y eficacia, usando sus capacidades,
competencias y los recursos asignados para alcanzar los objetivos
institucionales, buscando la superacidn y satisfaccidn personal,
institucional y de la ciudadania. Promoveran, ademas un alto espiritu
de trabajo en equipo y propiciaran la conciliacién de los intereses
responsabilidades colectivas e institucionales, a efecto de fortalecer el
didlogo y la convivencia pacifica y digna con sus compaferos.
(Estatuto organico funcional del SERCOP)

2.1.3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONES

El Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, para el cumplimiento
de sus competencias, atribuciones y mision, desarrollara los siguientes
procesos internos que estaran conformados por:

e Estructura Organizacional:

En la siguiente imagen se muestra la estructura organizacional de la

institucion:
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Gréafico 2.2.:

COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRATNA FINANCEERA

(GENERAL DE CONTROL
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DRECCION DE SUPERVISION DE
PROCEDIMIENTOS

DIRECCION DE RIESGOS EN CONTRATACION

DRECCION DE MEDICION PlBLICA

Estructura General del SERCOP

DIRECTORIO
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CONTRATACION PUBLICA

COORDINACION ZONAL
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UNIDAD TECNICA PROVINCIAL

Fuente: Estatuto organico funcional del Sercop

En la imagen siguiente se presenta la Estructura Desconcentrada de

coordinaciones Zonales y Unidades Técnicas Provinciales.

2i
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COORDINACCION TECNICA E
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SOLUCIONES
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INNOVACION TECNOLOGICA

N DESEGURIDAD INFORMATICA

CAMBIO DECULTURA

DIRECCION DE ESTUDIOS DE
CONTRATACION PUBLICA



Gréafico 2.3.: Estructura desconcentrada del SERCOP

Fuente: Estatuto organico funcional del SERCOP

En la siguiente imagen se presenta el Mapa de Procesos en cual se
identifica y detalla los procesos que se deben realizar con los clientes o

usuarios.
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Grafico 2.4.: Mapa de Procesos del SERCOP

Fuente: Estatuto organico funcional del SERCOP

2.1.4. CARTERA DE PRODUCTOS

La cartera de Productos que dispone el Servicio Nacional de Contratacion

Publica tiene diferentes servicios siendo estos los siguientes:

« Actualizacion del Registro Unico de Proveedores
* Emisién Electrénica de certificados de no ser contratista incumplido o

adjudicatario fallido.
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2.2

2.21.

Habilitacion como Entidad Contratante del Estado Ecuatoriano
Habilitacion como Proveedor del Estado Ecuatoriano

Reseteo de Contrasefia

Asesoramiento en las herramientas del portal

Catalogo Electronico

Catalogo Dinamico Inclusivo

Capacitacién a proveedores y entidades

Asistencia Técnica

ANALISIS DE MACRO ENTORNO

ENTORNO POLITICO-LEGAL

La Constitucion del Ecuador de 2008 en su articulo 288 establece:

Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los
provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro,

pequenas y medianas unidades productivas.

Asi también, de acuerdo a los numerales 1 y 4 del articulo 9 de la LOSNCP,

el Sistema Nacional de Contrataciéon Publica tiene como objetivo, entre otros,

1) Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo;

4) Convertir la contratacién publica en un elemento dinamizador de la
produccién nacional.
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A partir del mandato Constitucional y con la emisién de la LOSCP, que de
acuerdo a su articulo 1, las entidades que forman parte de esta Ley, deben
acogerse a los nuevos mecanismos de contratacién para la adquisicion o

arrendamiento de bienes, ejecucidn de obras y prestacion de servicios.

En este contexto, el SERCOP tiene una base legal muy importante, la
misma que se esta articulando a través de una politica clara y firme
para impulsar la produccion nacional, como bien lo manifiesta
Santiago Vasquez, actual Director Nacional del SERCOP, “La ldgica
de la contratacion publica esta cambiando, nuestro trabajo esta
orientado, por ejemplo, a optimizar y agregar componentes en la
compra publica que antes no existian como la catalogacién inclusiva,
la nueva forma de calcular y verificar el Valor Agregado Ecuatoriano
(VAE) y la eliminacién de barreras que impedian ofertar y vender al
Estado, estas y otras acciones, han hecho que nuestro porcentaje de

proveedores se incremente en un 25% en cinco meses”. (SERCOP)

2.2.2. ENTORNO ECONOMICO

En el afo 2014 la contratacion publica en el pais represent6 el 8,11%
del PIB y el 23,90% con respecto al Presupuesto General del Estado
(ver grafico 2.6, 2.7 y 2.8). Durante el afo 2014 el sector de las
MIPYMES fue el mas favorecido con 61% en montos adjudicados por
Régimen Comun, apoyando la inclusion y fomentando el desarrollo de
este sector, a abril del 2015 las MIPYMES representan 54% de los
montos adjudicados. ElI numero de proveedores habilitados
incrementd en 5302 en lo que va del 2015, alcanzando un total de

155932 proveedores habilitados. En el 2014 las obras representaron
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el 27% de la contrataciébn publica, a abril de 2015, las obras
representan el 27%. A partir del afio 2014 se incluye al informe los
procesos de infima Cuantia, Ferias Inclusivas, Emergencias Yy
Arrendamiento/Adquisicion de bienes inmuebles, con el propoésito de
evidenciar compras que no responden a un régimen de contratacion.
A partir de septiembre del 2014 entra en funcionamiento la nueva
herramienta para adquisiciones por catalogo electrénico. (Boletin N°
4-SERCOP, 2015)

Tabla 2.1.: Asignacion presupuestaria SERCOP

RO CONTRATACON  oe Lo (oe. e (vom AL
INICIAL)

2011 $ 9,857,369,693.80 i 23,950,000,000 $79,276,664,000

2012 $ 9,887,510,407.51 $ 26.109,000,000 $ 87,623,411,000

2013 $ 10,842,826,619.01 $ 32,366,000,000 $94,472,679,000

2014 $ 8,197,584,704.41 i 34,300,637,010 i 101,054,156,319

abr-15 $ 2,181,810,605.20 $ 36,317,119,043 $ 108,625,544,667

Fuente y Elaboracion: SERCOP, 2015

Grafico 2.5.: Porcentaje de PGE y PIB - Contratacion publica

Fuente y Elaboracion: SERCOP, 2015
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Grafico 2.6.: Porcentaje de PGE y PIB - Contratacion publica

Fuente y Elaboracion: SERCOP, 2015

Grafico 2.7.: Proveedores - SERCOP

Fuente y Elaboracién: SERCOP, 2015

2.2.3. ENTORNO SOCIO-CULTURAL

Para un analisis del entorno social y cultural se hace mencion a:
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Procedimientos de contratacibn cada vez mas participativos,
con un numero cada vez mas creciente de proveedores
intervinientes, enlos que el tratamiento respecto de aquellos o
sus ofertas de ninguna manera evidencie discriminacion a
consecuencia de su tamano u origen sino por el contrario,
reciban un tratamiento justo y equitativo a través de la aplicacion
de los criterios de inclusidon que prevén la ley y la Constitucion.
Tales criterios, fundamentalmente han de abrir la oportunidad
para que aquellos participantes cuyas condiciones de tamano
pudieran ponerlos en condicibn de desventaja respecto de
otros, puedan participar efectivamente en los procedimientos en
razbn de que no es admisible la incorporacidén de condiciones
excesivas o innecesarias que, de otra forma, solamente aquellos
mas grandes pudieran cumplir.

En ese escenario, se hace indispensable asegurar que en el
marco de la evaluacion de los oferentes y sus ofertas, los
factores o criterios técnicos razonablemente formulados incidan o
contribuyan en la determinacién de aquella que se definira como
la de mayor conveniencia para la contratacion y que no
necesaria 0 exclusivamente dependera del precio que se ha
propuesto. Acorde a la naturaleza, dimensidbn o complejidad de
las contrataciones, el establecimiento de escenarios definidos
para la exclusiva participacidbn de proveedores que pudieran
estar en condicibn de desventaja con otros en razén de su
tamano, ha de ser uno de los criterios para la gestibn de los
procedimientos, por I0 que, mecanismos como la reserva de

mercado, catalogos inclusivos, ferias inclusivas y otros
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procedimientos han de definirse respecto de determinadas lineas
de contratacidén y dirigidos justamente hacia aquellos actores.

Asi, cada vez ha de ser mayor el numero vy cuantia de los
procedimientos que aseguren la incorporacidon de actores que
tradicionalmente han tenido vedada su participacion en el

mercado de la contratacion. (Portal compras publicas — SERCOP)

El Gobierno Nacional, a través del SERCOP y de otras instituciones apoya al
desarrollo de la economia popular y solidaria, hacia la clase artesanal, el
SERCOP a partir de una base de 56 mil artesanos proporcionada por su

gremio integré como proveedores del Estado.

2.2.4. ENTORNO TECNOLOGICO

Que, es necesario utilizar los mecanismos tecnolégicos que permitan
socializar los requerimientos de las Entidades Contratantes y la participacion
del mayor numero de personas naturales y juridicas en los procesos

contractuales que el Estado Ecuatoriano emprenda.

Uno de los objetivos del Sistema Nacional de Contratacién Publica
(SNCP) es Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en
la contratacion publica, ante esto el Servicio Nacional de Contratacién
Publica como ente rector del SNCP, a mas de la normativa que
promueve la transparencia a generado importantes instrumentos de
fomento a la transparencia en la contratacidn publica. A continuacion

se analizan los principales instrumentos desarrollados en el afio 2014:
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MATRIZ DE RIESGOS

El Servicio Nacional de Contratacion Publica, con el propoésito de
incrementar la calidad en el monitoreo y supervision de los
procedimientos de contratacion  publicados por las entidades
contratantes, ha definido una metodologia enfocada en identificar los
riesgos por fase precontractual y por tipo de procedimiento de

contratacion en funcion de los siguientes factores:

* Probabilidad de Ocurrencia
* Impacto de Riesgos

* Nivel de Riesgo

Estos factores se evallan acorde a los siguientes parametros:

Grafico 2.8.: Matriz de riesgo SERCOP

Probabilidad de Ocurrencia Impacto de Riesgos Nivel de Riesgo
CRITERIO PUNTAJE CRITERIO PUNTAJE | CRITERIO PUNTAJE
ofi 5
Constante 5 Catastrofico Alto 20-25
Moderado A Critico 4
Medio Alto 16-19
Ocasional 3 Grave 3
Remoto 2 Marginal 2 Medio Bajo 1015
Improbable 1 Insignificante 1 Bajo 0-9

Fuente: SERCOP

En este sentido la Matriz de Riesgo inicia identificando el tipo de
procedimiento, es decir si se trata de una subasta inversa electronica,
Menor cuantia de bienes y servicios, licitacion, cotizacion de obras,

régimen especial, entre otros, posteriormente identifica la fase en la que
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se encuentra el procedimiento de contratacion, identifica el riesgo en
funcion de los factores antes descritos y se procede con las

respectivas observaciones, el esquema es el siguiente:

Grafico 2.9.: Identificacién y calificacion del riesgo

Tipo de procedimiento (SIE, LICO, MCBS, MCO, COTO, RE)
Fase de procedimiento

Aclaracion, Contenidos Informes
Publicacion observaciones y andlisis de Adjudicacion
y respuestas de ofertas evaluacién

Fuente: SERCOP

El catdlogo dinamico inclusivo, es una herramienta informatica creada
para favorecer y privilegiar 6rdenes de compra de bienesy servicios
de produccién nacional que ofertan los actores de la economia

popular y solidaria, micro y pequefias empresas productoras.

Los proveedores sefalados, participan en un procedimiento de feria
inclusiva, a fin de ser adjudicados y formar parte activa del catélogo.

Hasta octubre de 2014, se encontraban catalogados 24 productos

con 1.552 proveedores, que corresponden al procedimiento
emblemético “Hilando el desarrollo”, CONFECCION DE KITS DE
UNIFORMESESCOLARES PARA ESTUDIANTES DE

ESTABLECIMIENTOS FISCALES Y FISCOMISIONALES GRATUITOS DE
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EDUCACION INICIAL DE LAS ZONAS RURALES Y URBANAS, DE
EDUCACION GENERAL BASICA DE LAS ZONAS RURALES, DE
EDUCACION GENERAL BASICA DE ZONAS URBANAS DE Y, DE
TODAS LAS ESCUELAS DEL MILENIO, que se realiz6 en las

provincias de las regiones de la Sierra y Amazonia.
En noviembre de 2014, se public6 el procedimiento de Hilando el
Desarrollo, para el régimen Costa e Insular, dando como resultado la

catalogacion de 1.559 proveedores:

Tabla 2.2.: Proveedores catalogados

Proceso “Hilando el Desarrollo” No. Proveedores Catalogados
Régimen Sierra y Amazonia 1.552
Régimen Costa e Insular 1.559
TOTAL 3111

Tomado de: SERCOP

En el mes de diciembre de 2014, se publicé el proceso de feria
inclusiva para la seleccion de proveedores del "Servicio de Pintura”,
de lo cual se incrementa en el catadlogo, 8 productos con 89
proveedores para esta categoria, es asi que para enero de 2015 el

catalogo inclusivo consta de:
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Tabla 2.3.: Catalogo inclusivo

CaEeg-orias No. Productos No.
Proveedores

> Servido de confettion textil

D Kit de Uniformes Escolares 24 3111

K1-ArsHjn Suena
Régimen Cosia
*  Lenceria Hj'ipiuliir 0 112 1.3091
Lenceria General
lenmenia Quimrnir.n
> Hecrvitit JC Pjnlura S 89’

TOTAL 144 3 200

Tomado de: SERCOP

MANUALES Y GUIAS DIRIGIDAS A MIPYMES Y AEPYS

El SERCOP consiente de la importancia que tiene la capacitacion
a proveedores y de forma particular la destinada a Actores de la
Economia Popular y Solidaria, Microempresas y Artesanos emprendio
en el afio 2014 un fortalecimiento de los sistemas de capacitacidon
que dispone el SERCOP, tal es asi que se desarrollaron maédulos
dirigidos especificamente a MYPES y AEPYS. Se desarrollaron seis
modulos de auto capacitacion en contratacion publica dirigidos a las
micro y pequefias empresas, MYPES y a los actores de la economia
popular y solidaria, AEPYS, de acceso Publico, en el Portal

Institucional del SERCOP, en el Portal del Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria, IEPS y en las péaginas web de los 490
Infocentros Comunitarios que el Ministerio de Telecomunicaciones vy

Sociedad de la Informacion ha instalado a nivel nacional.
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De esta manera las MYPES y AEPYS, especialmente las del sector
rural, disponen de instrumentos metodoldgicos personalizados que
persiguen facilitar el aprendizaje de estos sectores productivos en
materia de contratacidn publica para fomentar su participacién en el
mercado que se genera en este ambito de bienes, servicios, obras y

consultoria.

DISENO SOCE V2.0

Durante el afo 2014 se establece la estructura tecnologica para la
administracion y gestion del Sistema Oficial de Contratacion del
Estado, mediante la implementacibn de componentes que conforman
el SOCE V20, a fin de garantizar el fortalecimiento institucional, y
adicionalmente, disefiar, desarrollar e implementar los cambios del Portal
de Compras Publicas de conformidad a las necesidades institucionales

alineados a la normativa legal vigente.

El SOCE V 20 es un conjunto integrado de aplicaciones de
tecnologias que facilitara el uso, aplicacion y control de las
herramientas de contratacidn publica dentro de una plataforma de

datos confiable, eficiente, estable y segura.
Con el SOCE V2.0 se obtendra informacién relevante de los procesos

en datos estructurados y no en imagenes, aprovechando de forma

optima la informacién para generacidn de estadisticas y proyecciones.
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El SOCE V2.0 asegura una mayor y mejor interactividad con el cliente
externo principalmente en lo que se reflere a consultas vy
operaciones basicas. Facilitara la actividad de las entidades
contratantes con reutilizacion de la informacion; de tal virtud, que se

optimiza la informacion.

Es un sistema Modular y de facil administracién. Los beneficios que
se espera generar con la implementacion del SOCE V2.0 entre otras

son:

e Fortalecer a la Institucidn con las condiciones necesarias para la
optimizacién del Sistema Oficial de Contratacion del Estado.

e Optimizar el uso de recursos internos.

e Contar con wuna solucidn tecnolégica que satisfaga las
necesidades institucionales y los lineamientos estratégicos del
SERCOP.

e Apuntalar la interoperabilidad con entes externos que aporten a
la Contratacién Publica.

e Contar con herramientas que faciliten el seguimiento y control de

la definicion de las politicas publicas.

‘El Sistema SOCE V2.0 empezd su disefio, construccion y pruebas en
el afno 2014, y se conforma de varios componentes que brindan
diferentes funcionalidades en las etapas de la contratacion publica,
como se esquematiza en el siguiente grafico” (portal compras publicas —
SERCOP):
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Grafico 2.10.: Funciones por etapas de la contratacion publica

ETAPA PREPARATORIA PRE - CONTRACTUAL EJECUCION
CAPA DE PRESENTACION
INICIO DE SESION (EMPRESA EASY SEGURIDAD)

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

USHAY-OFERTAS

USHAY-PLIEGOS USHAY-CALIFICACION

ANALISIS SERCOP (Bl)
USHAY - GESTION MATRIZ PRODUCTIVA

VALOR AGREGADO ECUATORIANO
CATALOGO

FICHA DE PROVEEDOR ELECTRONICO
/CERTIFICADOR (COMPRA POR
CATALOGO)
HOMOLOGACION CPCTS CATALOGO ELECTRONICO

(CONVENIO MARCO)
BANCO DE PRECIOS

SUBASTA INVERSA

HERRAMIENTA DE CONTROL

Tomado de: SERCOP

IMPLEMENTACION USHAY

El Portal de Contratacion Publica, previo a la implementacion de USHAY
permitia que las entidades contratantes suban archivos como: el plan
anual de contratacion (PAC), especificaciones, pliegos, ofertas vy
calificaciones sin contar con ningun proceso de validacion sobre la
informacion, ya que a pesar de que existen formatos referenciales no
existia forma de tabular los datos contenidos en los documentos. Se
identifica que existe un gran porcentaje de procesos que son

cancelados debido atérminos de referencia mal estructurados.

La problematica que enfrentaba el usuario del Portal era:
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La documentacidén elaborada para el plan anual de contratacion
(PAC), especificaciones, pliegos, ofertas y procesos de calificacion eran

desarrolladas de diferente manera por cada una de las entidades.

e La documentacion e informacion ingresada por las entidades
en el portal de compras publicas no se encontraba
estandarizada, lo cual no facilita la explotacion de los datos y una
calidad éptima de la misma.

e La informacion contenida en el plan anual de contratacién (PAC),
especificaciones, pliegos, ofertas y calificacion no podian ser
aprovechadas al maximo por el Sistema de Contratacién Publica,
para busquedas, analisis y seguimiento, debido a que en su
mayoria son documentos adjuntados en formato no tabulares.

o EI desarrollo del plan anual de contratacion
(PAC),especificaciones, pliegos, ofertas y actas de calificacidén
consumian recursos y tiempo aun cuando estos documentos
comparten  informacion durante todas las fases del proceso
precontractual.

e Procesos de contratacion fallidos, al no poder transferir
documentos habilitantes al portal en lugares donde la velocidad
de transmision de datos no es Optima o por la no entrega de
ofertas fisicas en el lugar y tiempo sefalado por la entidad
contratante.

e Costos generados en papeleria, suministros de impresion, espacio

fisico de almacenamiento.
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Mediante el USHAY se facilitd a los usuarios del Sistema Oficial de
Contratacidon Publica (SOCE) la elaboracion de los documentos
habilitantes para la fase preparatoria y precontractual como el plan
anual de contratacion (PAC), especificaciones, pliegos, ofertas vy

procesos de calificacion.

Los beneficios identificados se detallan a continuacion:

Entregar a las entidades contratantes y oferentes una herramienta

portable que:

e Facilte el desarrollo de Ila documentacidbn habilitante
utilizada en lafase de preparatoria y precontractual.

e Estandarice la informacidén a registrarse.

e Minimice los errores generados por la utilizacion de
diferentes formatos, plantillas, etc.

e Disminuya los tiempos de creacion de documentos al
reutilizar informacion.

e Permita desarrollar los elementos habilitantes desde
cualquier lugar, equipo, hora.

e Reduzca el consumo de insumos de papeleria |
suministros de impresién y almacenamiento.

o Evite procesos precontractuales fallidos, por Ila no
entrega de documentos habilitantes en formato fisico.
(Portal compras publicas — SERCOP)
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"Beneficiar al Sistema Nacional de Contratacion Publica con:

e Informacién  tabular que pueda ser utilizada en
herramientas de busqueda y andlisis.

» Correlacion de informacion.

 Datos de calidad en formato estandar.

» Transparencia.

* Ahorro en almacenamiento” (Portal compras publicas -

SERCOP).

Grafico 2.11.: Proceso integrado USHAY

USHAY INTEGRADO A SOCE sSgrcop

1.- Descarga Aplicacion

* Servicio de descarga
USHAY r * Aplicaciones USHAY
A.- Entidad B.- *  Actualizacién
Oferente . Reglas, Plantillas, guias,
ayudas, etc.

Descarga

Recepcién documentos
documentos

2.- Instalacion de aplicativo.
Serviciode recepciéon

* Individual xml.
2.1 Carga de archivas * Empagquetado (xml + ESPECIFICACION E:ETIDAS PRESU
documentas no PLIEGOS PLIEGOS
2.2 Desarrollo de documento estructurados). OFERTAS OFERTAS
* ACTAS
Desempaquetado. . PREGUNTAS
2.3 Validacién y célculos en *  Validacon. CONVALIDACION CALENDARIO

base a reglas de negocio *  Clasificacion.
* Almacenamiento.

Portal SOCE

Firma
electronica
Mptva empaquetaOo XML /
TradoMvai No
Nueve <st f ctf ado
em|>*gifet»do
IXML

APLICACIONES USHAY DE

ESCRITORIO SERVICIOS PARA USHAY EN EL PORTAL

Tomado de: Rendicion de Cuentas 2014
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2.2.5. ANALISIS P.E.S.T.

Tabla 2.4.: Analisis P.E.S.T. - SERCOP

Entorno Politico-legal (MEDIO)

- Que, es indispensable innovar la
contratacion mediante procedimientos
agiles, transparentes, eficientes vy
tecnol6gicamente actualizados

- Que los procesos que realizan las
entidades sean legales y transparentes.

- No existe prioridad a ningin proveedor,
no se de discriminacion por ningin
motivo.

- Optimizar y agregar componentes
nacionales en la compra publica.

- Controlar los desperdicios de recursos
publicos por parte de las instituciones
contratantes del Estado.

Entorno Socio Cultural (BAJO)

- Prioridad a los micro y pequefas
empresas, actores de la economia
popular y solidaria y artesanos.

- Procedimientos de contratacion
cada vez mas participativos, con
un ndmero cada vez mas

creciente de proveedores.

- Los beneficios de ser proveedor del
estado deben ser en igualdad de
condiciones para los ciudadanos.

Elaborado por: La autora

Entorno Econdmico (ALTO)

En el afio 2014 la contratacion publica en
el pais represent6 el 8,11% del PIB y €l
23,90% con respecto al Presupuesto
General del Estado

Durante el afio 2014 el sector de
MIPYMES fue el mas favorecido.

El nimero de proveedores habilitados
incrementd en 5302 en lo que va del
2015.

las

Entorno Tecnoldgico (ALTO)
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Utllizar los mecanismos tecnolédgicos
tanto para Entidades Contratante como
para proveedores.

Las herramientas deben de crearse en
base a las necesidades y capacidades
de los usuarios.

Un portal www.compraspublicas.gob.ec
muy accesible y comprensible.
Capacitacion constante  tanto a
proveedores como entidades para que
de esta manera puedan participar en los
procesos.


http://www.compraspublicas.gob.ec/

2.3. ANALISIS DEL MICROENTORNO
2.3.1. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

En la siguiente imagen se presenta la cadena de valor con la que se cuenta

en el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Grafico 2.12.: Cadena de valor del SERCOP

DIRECCCIONAMIENTO ESTRATEGICO, TECNICOY NORMATIVO DELSNCP
(Directorio, Direccién General, Subdirecciones Generales)

Gestionde Atencion al Gestion de Servicios
Usuario Informéaticos

Gestion de Catalogo Gestion de Desarrollo
Electrénico deSoluciones

Gestion de Estudios
de la contratacion
publica
Gestion de Operaciones

Gesti6n de Compra "
de Innovacion

Inclusiva

Tecnolégica
Gestion de Gestion de Seguridad
Herramientas de la formation
Contratacién Pablica

Tomado de: Estatuto organico funcional del SERCOP
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Tabla 2.5.: Anélisis cadena de valor SERCOP

ABASTECIMIENTO.-

En este caso aremos referencia a las Zonales creadas en las ciudades méas grandes del
Ecuador, sin embargo para dar abastecimiento a los usuarios también disponemos de
oficinas en muchas provincias las mismas que cuenta con ventanillas de atencién al cliente.

DESARROLLO TECNOLOGICO.-

En cada una de las Zonales contamos con profesionales en la area tecnolégica, sin embargo
por la seguridad que tiene el portal www.compraspublicas.gob.ec y sus herramientas, no es
posible a estas personas emitirles usuarios o contrasefias para que puedan dar solucién a
ciertos problemas que se presentan en la pagina, es por esto que dependemos de la matriz o
tiene que este personal movilizarse a la matriz o los de matriz a las zonales, presentandose
asi ineficiencia con este servicio.

Recursos Humanos.-

En cada una de las Zonales u oficinas, se dispone de personal capacitado y comprometido
con las diferentes actividades, ya que nos regimos a un organigrama al igual que funcién de
actividades, sin embargo actualmente por los diferentes cambios que se han presentado y la
creacion de nuevas herramientas se busca la necesidad de incorporar mas personal, esto
para el correcto cumplimiento de metas y objetivos, pero por los diferente problemas que se
presentan en el ambito financiero aun no se puede disponer del mismo.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING Y SERVICIOS
INTERNA Esto hace EXTERNA VENTAS *Asesoramiento
Oficinas  adecuadas referencia a los Existen las En esta area esta a entidades y
segln el ndmero de funcionarios ventanillas el departamento proveedores.
funcionarios. que dan provinciales las de marketing y *Creacién de
Estan divididas por servicio mismas que comunicacion herramientas
unidades encabezado personalizado a estas  situadas social el mismo para los
por: los en las que se encargan diferentes
* El proceso proveedores, provincias de de organizar procesos de
gobernante de cada como es el ciudades todos los eventos contratacion.
una de las zonales y caso de los especificas. asi como la *Soporte
la matriz, estd ligada actores de publicidad. tecnolégico en
a la secretaria como economia También realizan el
una oficina, tenemos popular y estudios para que funcionamiento
las solidaria. nuestros servicios de las

* Unidades de apoyo

en territorio,
conformado en
Juridico,
Administrativo y
Tecnoldgico,

* Unidad de
supervision de

procedimientos de
Contratacién Publica
*Unidad de
Operaciones de
contratacion Puablica.
*Unidad de atencioén
al usuario

Elaborado por: La autora
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sean vendidos.

herramientas


http://www.compraspublicas.gob.ec/

2.3.2. CONCLUSIONES DEL MICROENTORNO

Una vez expuesto el microentorno se puede determinar que el Servicio
Nacional de Contratacion Publica, dispone tanto del personal como de la
infraestructura para ofertar un servicio adecuado a los usuarios, aquello se
debe agregar el gran avance del desarrollo tecnologico en las herramientas
de compras publicas para optimizar tiempos, procesos, esto llevado de la
mano de la tecnologia de vanguardia sin dejar de lado la realidad social de

los usuarios.

2.4. ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL

2.41. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

En este punto analizaremos el ciclo de vida en el que se encuentra el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, ya que embace al incremento de
nuevos proveedores y la demanda de mayores productos por parte de la
entidades implica un esfuerzo sobre dimensionado por parte de la entidad,
para cubrir los requerimientos expuestos podemos decir que estamos en la

Etapa de Crecimiento.

2.4.2. PARTICIPACION DE MERCADO

Actualmente la participacién en el mercado del SERCOP, no la podremos
comparar con productos pero si con los servicios que brindan, ya que estos

son sumamente diferentes a los de otras entidades, es por esta razdn que se

realizara la investigacion esto en base a encuestas, para conocer el nivel de

43



satisfaccion por parte de los usuarios y en base a los resultados, se aplicara

recomendaciones incluido un plan de Marketing Comunicacional.

2.4.3. ANALISIS F.O.D.A.

En el siguiente cuadro se realizar el analisis FODA es decir sus fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de SERCOP, especificamente en
la Coordinacién Zonal 6 del SERCOP.

Tabla 2.6.: FODA - SERCOP

FORTALEZAS

- Personal capacitado para trabajar en
equipo.

- Solucibn de ciertos problemas sin

depender de Matriz.

- Creacion de Infocentros para el apoyo
en capacitacion a usuarios.

- Creacién de una mesa de ayuda para los
usuarios

- Nexo y buena apertura de apoyo y
relacion con los Directores Nacionales.

- Atencion personalizada a los usuarios.

DEBILIDADES

- Conflictos de sistemas desde la Matriz

- Falta de comunicacion con el personal
del SERCOP a nivel nacional.

- Demora en respuestas de oficios o
reclamos por parte de los proveedores.

- Desconocimiento de los nuevos
cambios que se dan en el portal.

- Falta de personal lo que provoca sobre
carga de trabajo.

- Falta de compromiso por parte del
personal de ventanilla para mejorar la
atencién a los usuarios.

- Falta de publicidad por
SERCOP.

parte del

Elaborado por: La autora

OPORTUNIDADES

Interés de
registrarse
catalogarse
Creacidn de nuevos productos para que los
proveedores puedan catalogarse

Apertura por parte de los actores de
economia Popular y Solidaria.
Aprovechar la oportunidad
financiamiento por parte de la Renafipse.
Convenios con gremios profesionales.
Apertura por parte de las entidades y
proveedores para el uso de nuevas
herramientas.

los usuarios por capacitarse,
como proveedores y

de

AMENAZAS
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Los usuarios no cuentan con el manejo técnico
para el uso del portal.

Demora en los tramites enviados a la matriz.
Darios continuos en el sistema.

Falta de credibilidad en la transparencia de los
procesos de Contratacion Publica.

Falta de compromiso y apoyo por parte de la
entidades contratantes.



2.4.4. ANALISIS EFE - EFI Y MCKINSEY

En la matriz EFE EFl se analizan por separado las fuerzas externas
(Oportunidades y amenazas) y las fuerzas internas (Debilidades vy
Fortalezas) y se las pondera para ver que incidencia tiene en la empresa
cada factor.

2.4.41. MATRIZ EFE

En la siguiente tabla se muestra la calificacion asignada a los factores
externos de SERCOP.
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Tabla 2.7.: Matriz EFE - SERCOP

FACTORES PESO CALIFICACION VALOR
PONDERAD
O]
OPORTUNIDADES

Interés de los usuarios por capacitarse,

registrarse como proveedores y 0,20 4 0,80
catalogarse

Creacion de nuevos productos para que

los proveedores puedan catalogarse 0,06 3 0.18

Apertura por parte de los actores de

economia Popular y Solidaria. 0,06 3 0,18

Aprovechar la oportunidad de

financiamiento por parte de la Renafipse. 0,05 4 0.20

Convenios con gremios profesionales. 0,04 4 0,16

Apertura por parte de las entidades y

proveedores para el uso de nuevas 0,10 4 0,40

herramientas.

AMENAZAS

Los usuarios no cuentan con el manejo

técnico para el uso del portal. 0.20 1 0.20

Demora en los tramites enviados a la

matriz. 0,07 2 0,14

Dafios continuos en el sistema. 0,10 1 0,10

Falta de credibilidad en la transparencia

de los procesos de Contratacidon Publica. 0,07 1 0,07

Falta de compromiso y apoyo por parte

de la entidades contratantes. 0,05 2 010
TOTAL 1,00 2,53

Elaborado por: La autora

Las calificaciones para la matriz EFE son:
* 4. Oportunidad mayore 2. Amenaza menor

* 3. Oportunidad menore 1. Amenaza mayor
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24.4.2. MATRIZ EFI

A continuacion se presenta el andlisis de los factores internos, considerando

una calificacion de 1 a 4 (menor a mayor consideracion):

Tabla 2.8.: Matriz EFl - SERCOP

FACTORES PESO CALIFICACION VALOR
PONDERADO
DEBILIDADES
Conflictos de sistemas desde la Matriz. 0,05 2 0.10

Falta de comunicacién con el personal
del SERCOP a nivel nacional. 0,08 1 0.08

Demora en respuestas de oficios o
reclamos por parte de los 0,05

proveedores. 2 0,10
Desconocimiento de los nuevos
cambios gue se dan en el portal. 0,02 1 0,02
Falta de personal lo que provoca sobre
carga de trabajo. 0,04 2 0.08

Falta de compromiso por parte del
personal de ventanilla para mejorar la 0,20

atencion a los usuarios. 1 0.20

Falta de publicidad por parte del 020

SERCOP. ' 1 0,20

FORTALEZAS

Personal capacitado para trabajar en 0.10

equipo. ' 3 0,30

Solucion de ciertos problemas sin

depender de Matriz. 0,01 3 0,03

Creacién de Infocentros para el apoyo 0.07

en capacitacion a usuarios. ' 4 0,28

Creacién de una mesa de ayuda para 7

los usuarios 0.0 4 0,28

Nexo y buena apertura de apoyo y 0.05

relacion con los Directores Nacionales. ' 3 0,15

Atencion personalizada a los usuarios. 0,06 4 0.24
TOTAL 1,00 2,06

Elaborado por: La autora
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Las calificaciones se entienden de la siguiente manera:

» 4. Fortaleza mayor » 2. Debilidad menor

» 3. Fortaleza menor * 1 Debilidad mayor
2.4.4.3. ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL
Una vez que se obtienen los valores de las matrices EFE y EFI, se ubica en
unas coordenadas de la matriz Mckinsey para tener una idea de lo que la

empresa debe tener como estrategia.

Grafico 2.13.: Matriz Mckinsey - SERCOP

6,00
Doble o nada Desarrollar Reforzar 417
3.34
O
0 Replantear ficrr~nizar Mantener 2.90
IERCOP
167
: oS
Abandonar Salir con orden Cosechar
1.00
) L L L L
UuG 1,06 1,67 2,S0 3.3d 4.17 S,M
DEBIL MEDIA FUERTE

Posicion competitiva de la unidad de analisis

Elaborado por: La autora
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Como se puede observar en la matriz anterior la institucidon necesita generar
estrategias para reorganizar sus funciones, con lo cual se considera una
opcion aceptable la elaboracion de un plan comunicacional para la empresa
que incremente las fortalezas y oportunidades de la empresa en el mercado

para satisfaccion de sus usuarios.

2.5. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Una vez realizado el analisis de toda la informacion del Servicio Nacional de
Contratacién, podemos evidenciar que es una institucibn con la cual
tenemos muchos beneficios para el estado, ya que al ser un ente regulador y
controlador de la adquisiciones que realizan la entidades contratantes con
dinero del estado, esto involucra mucha responsabilidad y compromiso de
crear un sistema con herramientas en correcto funcionamiento, asi como el
contar con personal altamente capacitado y que demuestre que al trabajar
en una institucién publica independientemente del beneficio econémico que
reciba debe ser un compromiso con los proveedores con un buen servicio,
es decir que el cliente se sienta satisfecho y sus dudas, consultas y

problemas sean resueltos.

También se evidencia que al contar con este sistema, todos los proveedores
tiene igualdad de condiciones es decir evitamos la corrupcidon siendo
equitativos con los contratos del estado, siendo transparentes en los
procesos y recepcion de documentos ya que son documentos publicos y
estos pueden estar disponibles en portal www.compraspublicas.gob.ec, de
esta manera estamos evidenciando que conforme se avance con estos
cambios las proveedores, entidades maximas autoridades se siente

comprometidas en hacer las cosas correctas y justas.

49


http://www.compraspublicas.gob.ec

Hay que recalcar el apoyo por parte de los sectores privados como la Red
Nacional de finanzas Populares y Solidarias, con préstamos para aquellas
micro y pequenas empresas, actores de la economia popular y solidaria,
artesanos que no cuentan con un capital para poder trabajar con el estado,
puedan insertarse en el mismo con facilidades de pago y sin exceso de
documentacion, como generalmente se puede dar en las grandes entidades

financieras privadas.

El aporte que el SERCOP esta realizando con la sociedad es grande es por
esto de la frase que los identifica SERCOP PARA TODOS.
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CAPITULO Il
INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. OBJETIVOS

3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de conocimiento que tiene la poblacidn acerca de
SERCOP (Servicio Nacional de Contratacion Publica), mediante la
elaboracion de una investigacién del mercado y con el apoyo de encuestas,
informacion que permitira desarrollar herramientas que permitiran ganar un

reconocimiento por parte de los clientes externos.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer el perfil de los clientes externos

» Determinar las necesidades de comunicacion

» Conocer gustos y preferencia de los usuarios y posibles usuarios de
SERCOP en relacién a los mejores canales de comunicacién para
desarrollar estrategias adecuadas para un plan comunicacional.

+ Definir los factores que influyen en la falta de conocimiento del
servicio ofrecido por el SERCOP.

» Conocer medios de comunicacion mas atrayentes por el publico.
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3.2. DISENO INVESTIGATIVO

3.2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizara es de disefio concluyente, especificamente
descriptivo que permitira observar, describir y analizar las caracteristicas del

mercado objetivo tal como se perciben.

Es necesario utilizar siempre los dos tipos de investigacion: Cualitativa y

Cuantitativa.

En lo relacionado a la investigacion cualitativa, se puede conocer los
pensamientos, deseos, necesidades e incluso quejas 0 malestares de los
consumidores de los servicios ofrecidos por el SERCOP. Y, en lo referente a
la investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos

numéericos sobre variables previamente determinadas.

3.2.2. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de investigacién son fuentes primarias y secundarias. La
investigacion primaria también se conoce como investigacién de campo y
consiste en la recopilacién de informacion del mercado de primera mano.
La informacion secundaria es la coleccion de informacion de segunda
mano en el mercado. También conocido como investigacién documental,
se trata de analizar los datos que ya existe en alguna forma. (Hoang,
2012)
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3.2.3. TIPOS DE DATOS

Los datos que se van a obtener con el estudio seran de caracter cuantitativo
y cualitativo. Los datos cualitativos permitiran dar al estudio una perspectiva
objetiva sobre la imagen actual del servicio ofrecido y su reconocimiento en
el mercado; y, los datos cuantitativos dan una imagen porcentual y grafica de
cdmo se encuentra la entidad en el mercado y el nivel de satisfaccion de los

clientes externos.

3.2.4. HERRAMIENTAS INVESTIGATIVAS

Para obtener informacidén se han aplicado encuestas. Las encuestas
son cuestionarios enviados a un publico objetivo concreto para que el

investigador pueda reunir informacion util (Hoang, 2012).

Las encuestas permitiran tener un diagndstico sobre el nivel de conocimiento
que tiene la poblacion de los servicios ofrecidos por SERCOP. Ademas, se
han utilizado fuentes secundarias como la pagina web oficial del servicio
nacional de contratacion publica (SERCOP) libros, publicaciones, datos del

INEC, entre otros.

3.3. TARGET DE APLICACION

SERCOP nace con el objetivo que en el pais exista un érgano rector que
lidere la gestidn transparente y efectiva de la contratacidén publica, optimice

los recursos del Estado y dinamice el desarrollo productivo del pais.
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Debido a que todos tienen derecho a formar un negocio y brindar productos

y/o servicios el proyecto estard dirigido a toda la poblacion de la ciudad de

Cuenca provincia del Azuay, de edades entre 20 a 69 afios de edad.

3.3.1. DEFINICION DE LA POBLACION

La poblacion designada para el estudio asciende a un total de 282.646

habitantes, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3.1.: Distribucién de la poblacién por edades

Nombre Nombre de la AREA
del Parroquia
Cantén
CHECA
(JIDCAY)

CHIQUINTAD RURAL

URBANO

MOLLETURO

NULTI

OCTAVIO
CORDERO
PALACIOS

PACCHA

QUINGEO

SAN
JOAQUIN

VALLE

VICTORIA
DEL
PORTETE

Tomado de: INEC, 2010

De 20
a 24
afios
1

93
234
446
34.094
199
509
545
594

405

197

617

544

1911

733

521

851

391

1.618

1.083

877

2.358

454

51.040

De 25
a29
afios
1346
68
195
456
31341
174
462
425
477

360

129

505

481

1822

648

399

731

359

1291

837

800

2162

363

45.831

De 30
a 34
afios
1096
67
169
321
25903
145
282
338
393

290
125

408
406
1465
503
299
561
271
1054
581
608

1765
299

37.349

54

De 35
a 39
afios
925
43
172
247

21898

277

307

359

258

90

353

317

1296

394

244

471

187

887

483

463

1510

234

31.529

Grupo de edades

De 40
a 44
afios
848
54
121
212
19075

103

284

303

224

76

292

293

1073

376

429

169

764

465

1208

233

27.458

De 45
a 49
afios
700
56
108
198
17761
84
229
256
284

181

100

278

233

909

321

221

350

180

677

432

379

1027

200

25.164

De 50
a 54
afios
594
55
103
194
14841
62
200
176
233

148

95

238

230

693

261

192

269

140

554

381

281

925

171

21.036

De 55
a 59
afios

511

59

188

11956

53

172

238

101

82

196

200

547

221

183

212

148

460

247

712

173

17.317

De 60
a 64
afios
418
49
103
187
9383
40
189
174
209

104

104

189

239

438

158

154

161

155

452

304

183

693

180

14.266

De 65
a 69
afios
341
44
91
151
7230
42
185
148
184

128

92

175

225

357

140

138

166

150

423

258

210

599

179

11.656



3.3.2. DEFINICION DE LA MUESTRAY TIPO DE MUESTREO

Una muestra es un pequefio grupo de personas seleccionadas para
representar a la poblacion o mercado objetivo bajo investigacion.

Por ejemplo, un pequefio grupo de consumidores podria ser
seleccionado por un gran numero de compradores potenciales de un

producto (Hoang, 2012).

Para determinar el numero de encuestas a ser aplicadas y para la
determinacion del tamafio de la muestra (n), se ha aplicado la siguiente

formula:

De donde:

n = Tamafio de la muestra

e = Error de estimacion = 5%

o = Nivel de confianza = 1,96

p = Probabilidad a favor = 0,5

g = Probabilidad en contra = 0,5
N = Universo= 282.646 habitantes
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Luego de la aplicacion de la férmula se determinar que el numero de

encuestas a ser aplicadas es de 384.

La muestra se agrupa segun las caracteristicas compartidas, como la edad,
el sexo 0 la ocupacién, en nuestro caso de estudio sera toda la poblacion
que desee tener un trabajo y pueda utilizar el servicio de SERCOP, para ser

proveedor.
3.3.3. PERFIL DE APLICACION
El perfil de los encuestados seran personas de 20 a 69 anos de edad, que

tengan alguna profesion formal o informal o busquen constituirse como un

negocio o brindar un servicio.

3.4. FORMATO DE CUESTIONARIO

El formato de encuesta se puede observan en el anexo 1 del trabajo.

3.5. RESULTADOS RELEVANTES

A continuacién se presenta la tabulacién y analisis de cada una de las

preguntas que se han llevado a cabo en la encuesta.

PREGUNTA 1: ¢Usted conoce o ha escuchado alguna vez sobre el
SERCOP?

Con esta pregunta se pretende conocer el porcentaje de la poblacion que

conoce sobre los servicios que ofrece SERCOP.
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Tabla 3.2.: Tabulacion pregunta 1 de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14S 37,24
No 241 62,76
TOTAL 384 100,00

Elaborado por: La autora

Grafico 3.1.: Tabulacion pregunta 1 de la encuesta

Elaborado por: La autora

Como se puede observar en el grafico anterior el 63% de los encuestados
gue equivale a 241 personas, no conocen 0 han escuchado sobre el
SERCOP, punto importante para la elaboracion de un plan comunicacional
para la entidad. El restante 37% si conocen o han escuchado sobre los

servicios que brinda el SERCOP, lo cual representa a 143 encuestados.
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PREGUNTA 2: ¢En qué medio de comunicacién o lugar usted vio o

escuché algo sobre el SERCOP?

Mediante esta pregunta se pretende conocer el medio por el cual la
poblacion encuestada ha tenido acceso a informacién sobre los servicios
prestados por el SERCOP. Ademas, con esta pregunta se determinard la
eficiencia de los medios que han sido utilizados para emitir informacion a la

comunidad sobre el servicio de contratacion publica.

Tabla 3.3.: Tabulacion pregunta 2 de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 39 23,08
Radio 14 8,28
Periodico 23 13,61
Revistas 10 5,92
Vallas 4 2,37
Flayers 3 1,78
Capacitaciones 48 28,40
Otros 28 16,57
TOTAL 169 100,00

Elaborado por: La autora
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Grafico 3.2.: Tabulacion pregunta 2 de la encuesta

m Television

m Radio
Periddico

m Revistas

m Vallas

m Flayers

m Capacitaciones

Otros

Elaborado por: La autora

Como se puede apreciar en el grafico anterior, de los encuestados que
respondieron haber escuchado o que conocen sobre el SERCOP el 28% han
obtenido informacion de capacitaciones brindadas por el personal del
SERCOP, lo cual representa a 48 de los encuestados. Un 23% de los
encuestados eligieron la opcion de television, lo cual representa a un total de

39 encuestados.

El 17%, es decir 28 encuestados, conocieron los servicios ofrecidos por el
SERCOP a través de otros medios como el uso de internet o el comentario
de otras personas. El 14% de los encuestados, que representa a 23
personas, han conocido la entidad a través del periddico; un 8% que
equivale a 14 personas eligieron la opcion de radio; un 6%, representa a 10
personas que eligieron la opcién de revistas; el 2% eligieron la opcion de
vallas lo cual representa a 4 encuestados; y, 3 encuestados, que equivale a
un 2% eligieron la opciéon de volantes (Flayers).
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Segun la informacién anterior el medio mas eficiente de informar a la
poblacién sobre los servicios ofrecidos por el SERCOP son los cursos de
capacitacion, sin embargo, no llega a un 100% de eficiencia por lo que seria
muy importante reforzar estos cursos 0 brindar una mayor capacitacién al
talento humano encargado de informar a la poblacion sobre los servicios

brindados por la entidad.

Ademas, se deberia cubrir un mayor segmento para capacitar tal vez
apoyado por ofras entidades publicas como municipios 0 gobiernos
provinciales que tienen acceso al portal de compras publicas y pueden
informar sobre las ventajas ofrecidas por el SERCOP a posibles
proveedores. Otros medios aunque en un porcentaje mas reducido fueron la
television y el uso de internet o comentarios de otras personas. En una era
tecnolégica es importante brindar mayor atencion al portal de la entidad,
pues el SERCOP cuenta con una pagina web en la cual se puede brindar
informacion sobre los diferentes servicios 0 tramites a realizar para todos
aquellos que deseen convertirse en proveedores del estado y tener una

fuente permanente de trabajo.

Segun el estudio y por el alto porcentaje de personas que desconocen del
SERCOP se recomienda realizar un plan de medios que permitira apoyar la
Gréfico institucional y extender los servicios ofrecidos a una amplia gama de

posibles usuarios.
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PREGUNTA 3: ¢(Me podria describir que es lo que usted recuerda de

SERCOP, es decir todo lo que se le viene a la mente?
Con esta pregunta se pretende determinar la posicion de la entidad en la
mente de los consumidores, identificando aquello que mas recuerdan

cuando se menciona a SERCOP.

Tabla 3.4.: Tabulacion pregunta 3 de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
En blanco e 5,77
Gobierno 2 1,92
Trabajo 32 30,77
Capacitacion 29 27,88
Compras publicas trabajo 24 23,08
Ayuda, apoyo e informaciéon 5 4,81
Ushay 1 0,96
Institucion importante 1 0,96
Beneficio laboral 1 0,96
Entidad que regula procesos 3 2,88
TOTAL 104 100,00

Elaborado por: La autora
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Grafico 3.3.: Tabulacion pregunta 3 de la encuesta

Elaborado por: La autora

Como se observa las personas relacionan a SERCOP con trabajo,

capacitaciéon y compras publicas.

PREGUNTA 4: ¢(Puede describir la imagen que usted recuerda de la

institucién?

De manera similar a la pregunta anterior con la pregunta 4 se pretende

conocer como percibe la poblacion la imagen del SERCOP.
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Tabla 3.5.: Tabulacion pregunta 4 de la encuesta

DETALLE
Blanco
Compras publicas
Logotipo
Brinda ayuda e informacién
La atencion
Feria inclusiva
SERCOP
El edificio y su rotulo
Capacitacion
Amabilidad responsabilidad
Una fecha de colores
Accesos directos
Colores de la bandera
Contratacion con el estado
Muy buena
No
Transparencia
TOTAL

Elaborado por: La autora

FRECUENCIA
66
5
19
18

63

PORCENTAJE

46,15
3,50
13,29
12,59
0,70
1,40
4,90
3,50
0,70
4,20
0,70
0,70
3,50
1,40
0,70
0,70
1,40
100,00



Grafico 3.4.: Tabulacion pregunta 4 de la encuesta

Como se puede apreciar la mayor parte de las personas que conocen la
entidad no pueden describir con exactitud la imagen de SERCOP, existe 66
encuestados que a pesar de conocer sobre el servicio no respondieron la
pregunta, 19 respondieron logotipo pero no dan una descripcion detallada
del mismo, y 18 encuestados relacionaron la imagen de la entidad con ayuda

e informacion.
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PREGUNTA 5: ¢Usted tiene un Registro Unico de Proveedores (RUP)?
Con esta pregunta se pretende conocer cuantas personas del grupo de
encuestados posee el RUP, registro que les ha permitido formar parte del

portar de compras publicas.

Tabla 3.6.: Tabulacion pregunta 5 de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
S 88 61,54
NO 52 36,36
Blanco 3 2,10
TOTAL 143 100,00

Elaborado por: La autora
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Como se observa en el gréfico anterior el 62% de los encuestados
respondieron que si poseen el RUP, porcentaje que representa a 88
encuestados. Mientras que un 36% respondieron que no poseen un registro
unico de proveedores. También se observa que un 2,1%de los encuestados,
que representa a 3 personas, dejaron la opcion en blanco lo que puede
significar que desconocen de este registro y por lo tanto no estan registrados
como proveedores. Sobre este punto es importante brindar en las
capacitaciones informacién sobre las ventajas y beneficios que tienen los
comerciantes y profesionales sobre estar tener el RUP y formar parte de la
comunidad de proveedores, lo cual permitira mejorar la eficacia de los
servicios ofrecidos por el SERCOP y hacer del grupo de registrados

portavoces de esta entidad.

PREGUNTA 6: ¢De los siguientes servicios ofrecidos por el SERCOP,
me podria decir cual conoce usted? Y si durante el afio 2015 ;Usted ha

utilizado alguno de ellos?
Con esta pregunta se pretende conocer si la poblacién encuestada conoce

los servicios ofrecidos por el SERCOP y ademas en que porcentaje los han

usado.
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Tabla 3.7.: Tabulacion pregunta 6 de la encuesta
DETALLE CONOCE USADO
Sl NO S| NO

Q % Q % Q % Q %
Obtencion de Registro 130 32,75 220 3240 8 22,92 262 36,09
Unico de Proveedores
Atencion personalizada 121 30,48 229 33,73 125 3255 234 32,23
en ventanilla para
asesoramientos como:
procesos de
contratacion,
herramientas del
SERCOP como el
USHAY, manejo y uso
del portal y otros

requerimientos

Servicios de 120 30,23 230 33,87 145 37,76 230 31,68
capacitacién

Blanco 26 6,55 26 6,77

TOTAL 397 100,00 679 100,00 384 100,00 726 100,00

Simbologia: Q = Cantidad

Elaborado por: La autora
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Grafico 3.6.: Tabulacion pregunta 6 de la encuesta

Elaborado por: La autora

Como se observa en el grafico anterior 130 de los encuestados conocen
sobre el RUP, lo cual representa a un 33%, mientras que 88 encuestados es
decir el 25% han usado el servicio del RUP. 220 encuestados que
representa un 32% no conocen el RUP y 262 encuestados, es decir un 36%

no han usado el servicio.
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En relacién a los servicios de atencidén, y asesoramiento 121 personas
encuestadas, es decir un 30% conocen el servicio y el 33,33 que representa
a 125 personas los han usado, mientras que 229 encuestados que
representa un 34% no conocen los servicios de atencidn y asesoramiento
personalizado ofrecido por el SERCOP, ademas el 32% de los encuestados,

es decir 225 personas no han usado los servicios.

Los servicios de capacitacion son conocidos por 120 de los encuestados y
145 han usado el servicio, lo cual representa un 30% y un 38%
respectivamente. También se observa que un 34% de los encuestados
desconocen los servicios ofrecidos por el SERCOP y un 29% de los

encuestados no han usado el servicio lo cual representa a 205

Se puede también sefialar que existen 26 encuestas para las cuales esta

pregunta esta en blanco, lo cual representa un 6,55%.

Segun los datos anteriores se observa un gran desconocimiento de la
poblacidon objeto de estudio sobre los diferentes servicios ofrecidos por el
SERCOP, para lo cual se considera una alternativa y muy aceptada el hecho
de elaborar un plan comunicacional para dar a conocer a la poblacion de la
ciudad de Cuenca todo lo relacionado con el SERCOP vy las ventajas que

puede ofrecer el servicio para mantener una estabilidad laboral.
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PREGUNTA 7: ¢Usted de qué forma o a través de qué medios se

informo6 sobre el RUP y los servicios que presta el SERCOP?
Con esta pregunta se pretende conocer la eficiencia de los medios de
comunicacion para dar a conocer sobre el Registro Unico de Proveedores y

los servicios prestados por la entidad.

Tabla 3.8.: Tabulacion pregunta 7 de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 16 10,88
Radio 1 7,48
Periodico 14 9,52
Revistas 2 1,36
Vallas 1 0,68
Flayers 2 1,36
Capacitaciones 34 23,13
Oficinas del SERCOP 31 21,09
Otros 30 20,41
blanco 6 4,08
TOTAL 147 100

Elaborado por: La autora
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Grafico 3.7.: Tabulacion pregunta 7 de la encuesta

Elaborado por: La autora

Como se observa en el grafico anterior el 23% de los encuestados, es decir
34 personas, eligieron la opcion capacitaciones, porcentaje alto que coincide

con la pregunta sobre como conocié a SERCOP.

Ademaés, un 21% que equivale a 31 personas se informaron asistiendo a las
oficinas del SERCOP, lo cual supone la necesidad de obtener informacion
sobre los servicios de la entidad y en cierta manera una ineficacia en el uso
de los medios de comunicacidon que al parecen no estan cumpliendo con el
propdsito original. Se observa también, que 30 encuestados que representa
un 20% del total de encuestados han elegido la opcion otros, sin embargo no
especifican el medio. En porcentajes de 11 y 10 estdn como opciones

television y periédicos, sin embargo son valores muy reducidos.
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PREGUNTA 8: ¢Antes de acercarse a realizar los tramites para la
obtenciéon del RUP o algun servicio del SERCOP, usted accedi6 a algun

tipo de informacion sobre este tramite?

Tabla 3.9.: Tabulacion pregunta 8 de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 55 62,50
No 21 23,86
Blanco 12 13,64
TOTAL 88 100,00

Elaborado por: La autora

Grafico 3.8.: Tabulacion pregunta 8 de la encuesta

Elaborado por: La autora

En el grafico anterior se observa que el 62% de los encuestados que

representa a un total de 55 encuestados si accedieron a un tipo de
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informacion sobre el tramite del RUP, sin embargo no se especifica el tipo de

informacion que utilizaron.

El 24% respondieron que antes de obtener el RUP no accedieron a ningun
tipo de informacién sobre el tramite 10 que hace suponer una falencia en los
procesos de comunicacién de los procesos para la oferta de servicios de
SERCOP, punto importante para desarrollar un plan comunicacional.
Ademas, se observa un 14% de encuestados, equivalente a 12 personas

que dejaron la pregunta en blanco.

PREGUNTA 9: ;A través de qué medios usted obtuvo informaciéon

sobre algun tramite?

Con esta pregunta se pretende conocer los medios que estan actuando con

mayor eficiencia para atraer usuarios a los servicios que brinda el SERCOP.
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Tabla 3.10.: Tabulaciéon pregunta 9 de la encuesta

Elaborado por: La autora

Grafico 3.9.: Tabulacion pregunta 9 de la encuesta

Elaborado por: La autora
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En la pregunta 9 se puede observar que el 30% de los encuestados que
representa a 40 personas, eligieron la opcion oficinas del SERCOP; un 17%
eligieron capacitaciones, lo cual representa a 23 encuestados; mientras que
un 15%, 11% y 10% eligieron otros medios, en blanco y la television,
porcentajes que demuestran la ineficiencia en el uso de los medios
publicitarios de los servicios ofrecidos por el SERCOP. Nuevamente se

apoya la idea de elaborar un plan comunicacional para la entidad.

PREGUNTA 10: ¢Usted sabe que el SERCOP dispone de una pagina

web en la que brinda informaciéon sobre sus servicios?

En la actual era tecnoldgica es importante el uso de medios digitales como
un portal o pagina web para dar a conocer a la colectividad sobre los
servicios ofrecidos por el SERCOP, sobre todo cuanto el registro para ser

proveedor del estado se puede realizar via online.

Tabla 3.11.: Tabulaciéon pregunta 10 de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 165 42,97
No 196 51,04
Blanco 23 5,99
TOTAL 384 100,00

Elaborado por: La autora
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Grafico 3.10.: Tabulacion pregunta 10 de la encuesta

Elaborado por: La autora

En el grafico anterior se observa que 196 encuestados que equivale a un
51% no conocen sobre la pagina web de SERCOP; un 43% si conocen
sobre la pagina lo que representa a un total de 165 encuestados; y, se
presenta un reducido porcentaje de 6% equivalente a 23 de los encuestados
gue dejaron la pregunta en blanco. Con lo cual se puede concluir que se
debe promocionar la pagina web de la institucion para incrementar la

cobertura de los servicios ofrecidos.

PREGUNTA 11: ¢(Desde que es proveedor del Estado usted ha utilizado

el portal de compras publicas (www.compraspublicas.gob.ec)?

Con esta pregunta se pretende conocer si el portal ésta siendo utilizado por

los diferentes clientes del SERCOP.


http://www.compraspublicas.gob.ec

Tabla 3.12.: Tabulacién pregunta 11 de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA
Si 66
No 1
Blanco 1
TOTAL 88

Elaborado por: La autora

Grafico 3.11.: Tabulacion pregunta

Elaborado por: La autora

11 de la encuesta

PORCENTAJE
75,00
12,50
12,50
100,00

Del grafico de la pregunta 11 se aprecia que el 75% de los encuestas,

porcentaje que representa a un total de 66 encuestados, si han usado el

portal de compras publicas; mientras que el 12,5% no lo han hecho, lo cual

equivale a 11 encuestados. El restante 12,5% han dejado la pregunta en

blanco.
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PREGUNTA 12: ;/Qué informacién a usted le interesaria encontrar en el

portal del SERCOP?
Con la pregunta 12 se desea conocer el tipo de informacion que los
proveedores o poblacion encuestada le gustaria encontrar en el portal que

posee el SERCOP.

Tabla 3.13.: Tabulacién pregunta 12 de la encuesta

Elaborado por: La autora

Grafico 3.12.: Tabulacion pregunta 12 de la encuesta

Elaborado por: La autora
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Como se observa el 44% de los encuestados que representa a 63 personas
qgue conocen sobre el SERCOP o tienen el RUP, eligieron la opcion de
capacitacion, en temas como USHAY, la forma como se deben subir las
ofertas, como llenar formularios, informacion de procesos, etc. Un 41%
escribieron trabajo, lo cual representa a 59 encuestados y un 15% que se

considera como 21 encuestados dejaron la pregunta en blanco.

PREGUNTA 13: ¢A través de qué medio a usted le gustaria que le

brinde informacidén sobre sus servicios alguna institucion publica?
Como una forma de obtener informacion sobre los medios de promocion
mas eficientes para promocionar los servicios del SERCOP se ha

desarrollado la pregunta 13.

Tabla 3.14.: Tabulacién pregunta 12 de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 235 21,80
Radio 197 18,27
Periodico 168 15,58
Revistas 14G 12,99
Vallas 97 9,GG
Flayers 12 1,11
Capacitaciones 193 17,9G
Otros 21 1,95
Blanco 15 1,39
TOTAL 1078 100,00

Elaborado por: La autora
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Grafico 3.13.: Tabulacion pregunta 12 de la encuesta
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Elaborado por: La autora

Como se aprecia en el grafico anterior un 22% de encuestados que
representa a 235 personas eligieron la opcién de televisibn como la mejor
herramientas publicitaria para el SERCOP. El 36% han elegido las opciones
de radio y capacitaciones lo cual representa a un total de 390 encuestados.
El 16% han escogido periodico y el 13% representan a los encuestados
gue han elegido revistas, lo cual representa a 168 y 140 personas
respectivamente. El 9%, valor que equivale a 97 encuestados han elegido
vallas publicitarias; mientras que el 4,5% han escogido flayers, otros o han
dejado la opcién en blanco.

En relacion a los datos de segmentacion que se encuentran en la encuesta,
se describié previamente en este capitulo que el estudio estaba dirigido a
personas de edades entre 20 a 69 afios de edad que se dedican a alguna
actividad econdémica, sean profesionales o personas independientes, y que
deseen ser beneficiarios de los servicios del SERCOP como el de ser

proveedor del estado.
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3.6. INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacidn cualitativa tiene como objetivo obtener informacién no en

grandes cantidades sino con profundidad.

La técnica de investigacion cualitativa que se ha utilizado es el focus group.

3.6.1. FOCUS GROUP

Es un tipo de grupo de discusidn que proviene del marketing y es
utilizado para conocer las percepciones y opiniones de grupos de
personas con caracteristicas comunes y lograr, a través de la
interaccién, el enriquecimiento del discurso sobre un determinado
topico. Sblo se describiran los aspectos diferenciales con el grupo de
discusién.
Las caracteristicas del grupo focal son:
e Se constituye por un numero de seis a diez personas, aunque
puede variar de cuatro a doce.
e Se centra alrededor de un tema o problema.
e Sus participantes deben ser homogéneos, en relacién con los
criterios establecidos para su seleccion: nivel socioecondmico,
edad, sexo, situacién familiar y ocupacion. (Vasquez, 2006,

pag. 65)
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3.6.1.1. ANALISIS DE INFORMACION DEL CUESTIONARIO DEL
GRUPO DE DISCUSION

Para reunir informacion de los usuarios del servicio que ofrece el SERCOP
en la ciudad de Cuenca se ha desarrollado un grupo de discusion, el mismo
que estuvo conformado por 10 personas de las cuales se tratd de reunir la

mayor cantidad de informacion sobre la institucion.

El cuestionario que se ha aplicado se presenta en el anexo 2 y las

fotografias sobre la aplicacion del mismo en el anexo 3.

La aplicacion del cuestionario durdé una hora y las conclusiones del estudio

se presentan a continuacion:

e Los miembros del grupo consideran que es una ventaja ofrecer sus
servicios en el portal de la entidad y estar registrados como
proveedores del Estado les ha permitido ofrecer sus productos y
servicios a nivel nacional. Ademas, resaltaron el servicio de los
miembros de SERCOP-Cuenca que siempre estan dispuestos a

colaborar con informacién y sobre la manera de utilizar el portal.

e Mencionaron que antes de formar parte de la entidad no disponian de
informacion sobre la entidad por via publicitaria de radio o television,
que habian visto alguna vez una campafa en televisidn sobre el
Servicio de Contratacién Publica y los beneficios que ofrecia y otros
decian que la misma campana se tenia en Youtube, sin embargo era

la unica vez que se habia escuchado sobre la entidad.
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Ademas, que la misma no ofrecia mucha informacién sobre los
procesos a seguir para ser proveedores del Estado, solo se hacia
énfasis en lo ético del servicio que se ofrecia. La informacién mas
relevante la obtuvieron de asistir a talleres de capacitacion ofrecidos
por el SERCOP

Al referirse al portal consideran que no existe una explicaciéon clara y
un vinculo directo con informacién sobre el proceso de registro y

estadisticas sobre la eficiencia del servicio.

Les hubiera gustado tener acceso a una lista de usuarios del servicio,
para ampliar su portafolio de proveedores y su nexo comercial con

otras empresas.

Consideran que los cursos de capacitacion son eficientes, pero que
hace falta material de apoyo para trasmitir la informacion a otros

interesados y que tal vez no pudieron asistir al taller.

Al hablar sobre la imagen del SERCOP en la ciudad de Cuenca,
consideran que no se ha cubierto un espacio amplio y que existe un
gran desconocimiento de las pequefias empresas sobre los beneficios

ofrecidos por la entidad.

Una alternativa que consideran viable para incrementar el numero de
clientes es informar a la comunidad comercial y profesional sobre los
diferentes talleres de capacitacién que se llevaran a cabo en la ciudad
y tener mayor presencia en redes sociales para acceder de manera
directa a informacion sobre el SERCOP-Cuenca y las alternativas que

se presentan en beneficio mutuo.
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3.7.

Los participantes consideran que ser voceros de los servicios de la
entidad genera mayor competencia, por lo que la funcion de informar
debe ser total de la SERCOP.

CONCLUSIONES

A pesar de ser un servicio publico, el SERCOP no tiene un nivel alto
de reconocimiento en el mercado, ya que segun se observd en las
encuestas tan solo un 37% conocen sobre la entidad y un porcentaje
elevado de 63% no tienen conocimiento de la entidad, razdn por la
cual se considera importante la elaboracion de un plan
comunicacional como una forma de mejorar la posicidon vy
reconocimiento de SERCOP en el mercado de la ciudad de cuenca y
lograr que la poblacion activa y con algun tipo de actividad comercial

o profesional de beneficie de los servicios ofrecidos por la entidad.

Ademas se observa que del porcentaje de encuestados que conocen
sobre SERCOP tan solo 88 de los encuetados poseen el RUP, es
decir que son proveedores del estado, las demas personas a pesar de
conocer sobre los servicios ofrecidos no son parte activa del proceso

de contratacion publica.

Se reconoce con el estudio de mercado la valiosa aportacion de las
capacitaciones en el servicio de contratacion publica, por lo cual se
considera conveniente reforzar este servicio, ampliando los cursos de
capacitacion para llegar a un mayor publico y que conozcan sobre los
servicios ofrecidos por la entidad. También se puede identificar que el

mejor canal de comunicacién es la television, periodico, radio como
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refuerzo de las capacitaciones para extender el rango al cual llega la

informacién sobre la entidad.
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41.

CAPITULO IV
PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA SERCOP

INTRODUCCION

Segun Potter (1999) un Plan de Comunicacién es un documento
escrito en el que se explican las actividades de comunicacion el fin
ultimo de alcanzar las metas de la organizacién, el marco de tiempo
en que se llevaran a cabo y el presupuesto necesario para ello. Es
una combinacién de objetivos de comunicacidén, misidn y estrategias
de la organizacion. (Enrique, Ana; Madrofiero, Gabriela; Morales,

Francisca; Soler, Pere, 2008)

Se trata de un instrumento que engloba el programa comunicativo de
actuacién (a corto, medio y largo plazo), y que recoge metas,
estrategias, publicos objetivo, mensajes basicos, acciones,
cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion. Con esta
herramienta se trata de coordinar y supervisar la optimizacion de la
estrategia de imagen y comunicacién de la organizacion, asi como de
disefiar las lineas maestras de una gestion informativa y comunicativa

especifica para la entidad. (Molero, Antonio, 2005, pg. 4)

En el caso de SERCOP, se ha considerado conveniente la elaboracion de un

plan comunicacional externo que permita posicionar a la institucion y

extender el alcance de actuacion actual, debido a que segun se pudo

observar en el estudio de mercado existe un elevado porcentaje de la

poblacion que desconoce las acciones que desarrolla el SERCOP en
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beneficio de los comerciantes del pais y en este caso de la ciudad de

Cuenca.

La comunicacion corporativa configura la proyeccion social de una
institucion y resulta clave para determinar el éxito o fracaso de todas y

cada una de sus iniciativas.

Por ello, es vital desarrollar y definir politicas de comunicacién
eficaces y bien orientadas, capaces de resultar efectivas,
contribuyendo a un mejor conocimiento y valoracion de la institucion
por parte de la sociedad. (Manual de buenas practicas y plan de

comunicacién externa. UNED Pontevedra)

La comunicacién puede definirse como un €je importante en la gestion de la
organizacién. Es necesaria para potencializar y mejorar la relaciéon de una
empresa con sus clientes actuales y potenciales y permite optimizar los

servicios ofrecidos por la SERCOP.

4.2. JUSTIFICACION

Mejorar el posicionamiento y reconocimiento del SERCOP entre los
comerciantes, pequefos empresarios y profesionales de la ciudad de
Cuenca se ha considerado importante debido a que los mismos pueden
beneficiarse de los servicios ofrecidos por la institucién y recibir amplio

espacio de participacion comercial y profesional.

Para cumplir con los propositos de la SERCOP vy lograr que los participantes

comerciales de la ciudad formen parte del grupo de proveedores registrados
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se ha considerado conveniente la elaboracion de un plan de comunicacion
externo mismo que incluye aspectos de promocidon  utilizando una
comunicacién tradicional y una comunicacién digital para brindar un mejor y

amplio servicio.

La comunicacion externa de una institucidn proyecta a ésta y sus
valores a la sociedad. La informacién y el conocimiento han
aumentado progresivamente en una sociedad fuertemente marcada
por los media y las nuevas tecnologias, convirtiendo la comunicacion
en uno de los ejes centrales de cualquier estrategia institucional. Los
cambios en el panorama comunicativo han redefinido las funciones
tradicionales de los Gabinetes de Comunicacion, que deben operar
tanto en el entorno online como en el entorno off-line. (Manual de

buenas practicas y plan de comunicacién externa. UNED Pontevedra)

4.3. OBJETIVOS

4.3.1. OBJETIVO GENERAL

Comunicar los servicios del SERCOP con el fin de aumentar en un 10% los

proveedores del Azuay en el lapso de 6 meses.

4.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Lograr captar nuevos clientes de manera progresiva, con el

fortalecimiento de la imagen de la institucién.
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e Constituir herramientas de comunicacién que permitan fortalecer la
relacion con los clientes de la entidad y desarrollar un
posicionamiento y reconocimiento a corto plazo.

e Fortalecer el reconocimiento y uso de la pagina web de SERCOP.

e Fortalecer la relacidén con los actuales clientes y proveedores que ya
estan registrados en SERCOP, mediante programas de socializacidén
y capacitacion mas eficaces.

e Dar a conocer las diferentes funciones, beneficios y acciones de la
institucion, para brindar un mejor servicio a sus clientes, mediante el
uso de redes sociales.

e Desarrollar canales de comunicacidn permanente con los clientes

mediante correo electronico.

44. MENSAJE

El mensaje que se ha tomado como un enfoque central, y que permitira
fortalecer la imagen, confianza y reconocimiento de SERCOP y de los
servicios ofrecidos por la institucion a los diferentes actores comerciales de

la ciudad de Cuenca, es el siguiente:

El Servicio Nacional de Contratacion Publica firme con el compromiso
del Gobierno Nacional por transformar la matriz productiva ha
asumido diversos retos que estan encaminados a promover los
sectores productivos del pais, a la priorizacién del valor agregado
ecuatoriano y al impulso de las economias de escala. En ese sentido,
el SERCOP, ha centrado su gestion en varios ejes transversales que
estan orientados al desarrollo productivo nacional, a la

democratizacion de los procedimientos de compra publica a través de
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la inclusién masiva de artesanos y actores de la economia popular y
solidaria y al empoderamiento de la ciudadania para la revolucion

ética y transparente de la contratacién estatal. (Portal SERCOP)

4.5. ESTRATEGIAS

A continuacion se presentan una serie de estrategias que podria utilizar la

institucion para cumplir con los diferentes objetivos propuestos.

e Desarrollar una imagen institucional mas sdlida entre los diferentes
actores comerciales de la ciudad de Cuenca que pueden beneficiarse
de los servicios ofrecidos por el Servicio de Contratacion Publica.

e Fortalecer la difusidn de la imagen institucional mediante el uso de
diferentes formas de publicidad y promocion u otras alternativas de
comunicacién con los clientes. Promocionar y fomentar el uso de la
pagina web de la institucion como una forma de trasmitir informacion
al publico en general.

e Fortalecer el desarrollo de los talleres de capacitacion ofrecidos por
SERCOP.

e Brindar atencién a los clientes potenciales y actuales de la institucidn,
mediante el uso de redes sociales.

e Desarrollar una comunicacién permanente con los clientes mediante
el desarrollo de un E-mail marketing, previo un registro previo de

clientes actuales y potenciales en la pagina web de la institucion.
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4.6.

TACTICAS

Participacion de clientes actuales que son proveedores de la empresa
y que pueden asesora y comunicar a los clientes potenciales las
ventajas de estar registrados en el SERCOP.

Creacion de formas de publicidad ATL y BTL para difundir la imagen
de la institucion e implementacion de un buzdn de sugerencias en la
institucion sobre la calidad del servicio recibido o la informacién que
se desee obtener.

Desarrollar una campana informativa sobre el uso de la pagina web
de la institucion y desarrollar una extension de la pagina nacional a
una pagina de la localidad en la que se encuentra el segmento objeto
de estudio.

Mejorar la planificacion y estructura de los talleres de capacitacion.
Desarrollo de paginas en redes sociales para dar a conocer
informacion de la institucidon y de sus posibles actividades para
fomentar la participacion de los clientes actuales y potenciales.
Desarrollar una lista de usuarios para emitir correos a todos los

interesados.
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4.7.

Analisis objetivo 1:

Tabla 4.1.: Analisis objetivo 1

DESCRIPCION DEL PLAN DE COMUNICACION

Objetivo Estrategia Tactica
Lograr captar nuevos | Desarrollar una imagen | Participacidon de clientes
clientes de manera | institucional mas solida | actuales que son
progresiva, con el |entre los diferentes | proveedores de |Ia

fortalecimiento de la

imagen de la institucién.

actores comerciales de
la ciudad de Cuenca
que pueden
de
servicios ofrecidos por

de

beneficiarse los

el Servicio

Contratacion Publica.

empresa y que pueden
asesora y comunicar a
los clientes potenciales
las ventajas de estar
registrados en el

SERCOP.

Elaborado por: La autora

Como se observo en el estudio de mercado existe un gran porcentaje de la

poblacién que desconoce sobre los servicios ofrecidos por el SERCOP, por

lo que se ha considerado conveniente utilizar como estrategia a los

proveedores actuales de la entidad que estan registrados como proveedores

del estado, con el propésito de poder ofrecer testimonios de personas reales

vinculadas con la empresas y que a la vez sean creibles, y de esta manera

lograr resaltar la imagen y reputacion de la institucion, generando un mayor

reconocimiento en el mercado. Los testimoniales se podran ubicar en la

pagina web de la institucion a nivel nacional y también en redes sociales que

se analizaran mas adelante.
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Los testimonios son una importante estrategia de mercado, porque otra
gente confirma lo que la empresa esta buscando mostrar, esto es, 1o bueno
que es el servicio que se esta ofreciendo. En la ciudad de Cuenca existe
mas de 10.000 proveedores que conforman desde pequefias a grandes
empresas, de los cuales se puede elegir a aquellos que son considerados en
mayor porcentaje en los procesos de los concursos en el portal. Para brindar
una imagen y reconocimiento de la labor realizada se puede elegir a un
proveedor considerado como pequefia empresa, para que informe sobre su
experiencia al formar parte del SERCOP como proveedor del Estado y como

ha crecido su negocio.

La actuacién de los proveedores elegidos se dara en los diferentes cursos
de capacitacion planificados, ademas se grabaran videos con la experiencia
de los mismos y seran subidos al portal. Los cronogramas de los cursos se
presentan con mas detalle al tratar la estrategia de desarrollo y refuerzo de

procesos de capacitacion.
El procedimiento que se utilizara con los proveedores sera el siguiente:
Luego de haber sido elegido como proveedor de un proceso por parte de
una empresa que utilice el portal del SERCOP, se enviara a los proveedores
registrados un oficio 0 un correo electrénico preguntando:

e Qué le pareci6 el proceso?

e ;Cuales considera las mayores dificultades en el proceso de registro

y concurso?
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e ;Cuales consideran las ventajas de haber participado como
proveedores del Estado registrados en una entidad que busca

equidad y transparencia en los procesos de oferta y demanda?

Las respuestas generadas permitiran generar un proceso de
retroalimentacion en temas que tal vez no se habian considerado con

anterioridad.

Una vez que los testimonios de los proveedores sean recibidos en el mail de

la institucidn, podran ser utilizados como material publicitario.

El proceso siguiente es solicitar una autorizacion al proveedor para utilizar el
mensaje en procesos de promocion del servicio en la pagina web, folletos o
revistas de la institucion (el formato de autorizacion se presenta en el anexo
4), y solicitar su presencia en una fecha programada para asistir a un curso
de capacitacion, generando un clima de confianza con los usuarios
potenciales de los servicios del SERCOP. En la publicacion que se realice se
mantendra la privacidad del cliente omitiendo direcciones, teléfonos y datos

personales que se consideren irrelevantes para el estudio.

En el anexo 5 se presenta una carta de invitacion a los clientes potenciales
para formar parte del proceso del SERCOP. El listado de los posibles
clientes se obtendra mediante el apoyo de la camara de comercio de
Cuenca, colegios de profesionales y artesanos de la ciudad. Esta misma
carta puede ser utilizada como carteles que se ubicarian en las entidades
antes mencionadas y empresas publicas como Municipios, Gobiernos

Provinciales y Seccionales.
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Analisis objetivo 2:

Tabla 4.2.: Analisis objetivo 2

Objetivo

Estrategia

Tactica

Constituir herramientas

de comunicacién que

Fortalecer la difusién de

la imagen institucional

Creacion de formas de
publicidad ATL y BTL

permitan fortalecer la | mediante el uso de |para difundir la imagen

relacion con los clientes | diferentes formas de |de la institucion e

de la entidad vy | publicidady promocién. | implementacion de un
desarrollar un buzén de sugerencias
posicionamiento y en la institucidén sobre la

del

recibido o la informacién

reconocimiento a corto calidad servicio
plazo.

que se desee obtener.

Elaborado por: La autora

El objetivo de generar campanas de publicidad es ganar reconocimiento de

la institucidn para incrementar el numero de clientes que puedan
beneficiarse de los servicios ofrecidos por el SERCOP, ademas de tener la
posibilidad de ser considerados como proveedores del Estado Ecuatoriano y
ofrecer los productos o servicios que elaboran y demostrar la calidad de los

mismos en una amplia estructura geogréafica.

Segun lo anterior se considera que una de las alternativas para mejorar la
imagen y reconocimiento de SERCOP es la utilizacidén de la publicidad ATL o
BTL. La publicidad en radio y television se desarrolla a nivel nacional
institucién, sin

mediante las campanias publicitarias ofrecidas por la

embargo, como el publico objetivo se encuentra en la ciudad de Cuenca, se
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ha considerado la alternativa de fortalecer la comunicacion con los clientes
actuales y potenciales de la entidad, mediante el uso de medios locales para
promocionar los talleres de capacitacidon o de informacion valiosa para los

proveedores del Estado.

A continuacion se presenta el detalle de los medios publicitarios a utilizar:

a) TELEVISION:

En medios televisivos se buscara utilizar espacios para spots publicitarios en
horarios de los noticieros, por tener un mayor segmento de personas
interesadas en los servicios ofrecidos por la entidad. Los horarios de noticias
seran: 6 de la manana, medio dia y 7 de la noche. Los canales de Television

elegidos son:

e Telecuenca: Canal Universitario Catdlico
° Telerama
. Unsién TV

Es importante sefalar que se ha conseguido con los medios que la
publicidad trasmitida sea gratuita, por lo que los costos seran basicamente

en la elaboracion del disefio del spot publicitario.

Ademas se pretende desarrollar ruedas de prensa que se llevaran a cabo
con la presencia de los medios locales, cuyo objetivo sera dar a conocer los
alcances que ha generado los servicios del SERCOP en la ciudad de
Cuenca y convocar a nuevos proveedores para que se registren y se

beneficien de los servicios que ofrece la institucion.
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Las ruedas de prensa seran convocadas Mensualmente, con el fin de

informar los nuevos servicios a la ciudadania, asi como también datos

estadisticos de crecimiento de proveedores, esto con el objetivo de fomentar

el interés de los ciudadanos de la localidad en el SERCOP.

El Story Board para los spots publicitarios se presenta en el anexo 6.

b)

RADIO:

Para la publicidad en radio se detallan a continuacidén las siguientes

estaciones, los horarios y el tiempo para promocionar el servicio del
SERCOP.

Radio El Mercurio 1200 AM - La Radio de Cuenca - Ecuador, en la
cual le informaremos sobre los servicios que brinda el SERCOP a
través de entrevistas esto trimestralmente en los horarios de 12:00 a

12:30 los dias lunes por un lapso de 10 minutos.

Radio Splendid - 1040 AM Cuenca, visita para una entrevista en el
espacio de noticias en el cual se informara de los servicios de tramites
rapidos cero papeles y como los clientes potenciales pueden acceder
al servicio y registrarse como proveedores del Estado. En el horario
de 12:00 a 13:00 en un lapso de 20 minutos. Trimestralmente los dias

jueves.

La Voz del Tomebamba - 102.1 FM Cuenca, visita para entrevista en
el espacio de noticias en el horario de 12:00 a 12:30 para informarles
de los Catalogos dinamicos inclusivos, y mas servicios del SERCOP,

lapso de 10 minutos, trimestral los dias viernes.
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e Excelencia Radio - 100.1 FM Cuenca, a través del espacio Azuay
habla, en el cual todas las instituciones del gobierno hacen conocer
todas las actividades, servicios y programas que se desarrollan en
bien de la ciudadania de la ciudad de Cuenca, estos espacios se dan

los dias lunes en el horario de 7:00 a 8:30.

c) PRENSA ESCRITA:

Se planificaran ruedas de prensa a los cuales asistirdn medios de

comunicacién Impresos como son:

° Diario el Mercurio
e Diario el Tiempo

° Diario la Tarde

Los cuales publicaran la informacién al dia siguiente destacando la mision y

objetivos que pretende conseguir la institucién.

Ademas, para cada capacitacion a desarrollarse se solicitara el apoyo de
estos medios con publicaciones sobre las fechas, horas y lugares en los
cuales se desarrollaran los talleres y seminarios. Posterior a la ejecucién de
los mismos se convocara a la prensa para desarrollar entrevistas con los
capacitadores y asistentes para tomar puntos de vista y dar a conocer a la
ciudadania la relacion del SERCOP con la comunidad y el interés por atraer
y capacitar a los usuarios actuales y potenciales a los procesos ofrecidos en
beneficio de los profesionales, pequefos y grandes empresarios de la ciudad

de Cuenca.
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En el anexo 7 se presenta la invitacion a la rueda de prensa.

También el uso de carteles, tripticos, y banners en ferias comerciales,
artesanales o de proyectos que se vayan a realizar en la ciudad, y en los

cuales se pueda tener presencia como institucion.

a) Carteles

Los carteles seran simples pero daran informacién sobre los diferentes
servicios y mostraran una imagen de confianza a los usuarios y fomentaran
el deseo de formar parte de la institucidn como beneficiarios de los servicios
que se ofertan. El formato del cartel se presenta en el anexo 8. La ubicacién
de los carteles sera en los Municipios, GAD provincial y cantonal, colegios
de profesionales y artesanos de Cuenca, camara de comercio de Cuenca,

ventanas de la institucion.

b) Tripticos

Los tripticos que se utilizaran para la promocion del servicio van a estar
ubicados en las ventanillas de atencidn al cliente en la institucion y en mesas
de atencion al cliente al finalizar cada curso de capacitacion. Los tripticos
contienen informacién sobre, la mision, vision, valores, los servicios
ofrecidos, informacién sobre las campafias inclusivas € imagenes llamativas
y colores vivos para atraer la atencidn de los clientes. El triptico se presenta

en el anexo 9.
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c) Banners

En los cursos y talleres de capacitacion se utilizaran banners ubicados en la
puerta de ingreso a los locales destinados para el efecto. El formato para los

banners se presenta en el anexo 10.

d) Buzén de sugerencias

El buzdn de sugerencia se considera una herramienta clave para obtener
informacion de los clientes, con lo cual la institucion puede estar al dia en los
requerimientos de los usuarios del servicio y desarrollar retroalimentacién en

programas que no estén teniendo la eficiencia deseada.

El buzén de sugerencias sera fisico y virtual. Esta herramienta de
comunicacién ascendente, permitira la participacion de los clientes vy

usuarios potenciales que visiten la institucion o el portal de la entidad.

El buzén estara ubicado a la entrada del edificio del SERCOP — Cuenca,
para dar libertad a los usuarios a dejar sus recomendaciones y sugerencias.

La forma del buzdn fisico se presenta en el anexo 11.

e) Convenios institucionales

Firmaremos convenios con las universidades de Cuenca, para que los
estudiantes de los ultimos afos de educacidn que tengan que realizar
practicas puedan formar parte de los cursos de gestores para el CDI, esto
con el objetivo que los estudiantes como parte de su practicas cataloguen a

un maximo de 10 proveedores y estos sean identificados de forma correcta
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en cada una de las localidades o urbes de la Ciudad de Cuenca, siempre y
cuando sean Micro y Pequefias Empresas, Actores de la Economia Popular
y Solidaria, y Artesanos, cabe recalcar que los estudiantes podran poner en
practica lo que conozcan en la parte financiera, social, agronédmica, asi como
también asesoérales a estos proveedores en la parte de Marketing, para cada

una de sus actividades econémicas.

Analisis objetivo 3:

Tabla 4.3.: Analisis objetivo 3

Objetivo Estrategia Tactica

Fortalecer el | Promocionar y fomentar | Desarrollar una
reconocimiento y uso de | el uso de la pagina web | campana informativa
la pagina web de|de la institucibn como | sobre el uso de la
SERCOP. una forma de trasmitir | pagina web de |la
informacion al publico | institucidon y desarrollar
en general. una extension de la
pagina nacional a una
pagina local en la que
se encuentra el
segmento objeto de

estudio.

Elaborado por: La autora

Debido a que SERCOP ya posee un portal a nivel nacional, es importante
fortalecer su uso para que los usuarios puedan acceder a informacion sobre
la entidad; sin embargo, como se analiza mas adelante se debe incrementar

la participacion de los usuarios de la ciudad de Cuenca, por lo que el
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administrador de la comunidad debera crear un enlace para informacion de

interés para los clientes actuales y potenciales de la ciudad de Cuenca,

ofreciendo un mejor servicio y dirigido a un grupo en especial, y que de esta

manera se sientan mas importantes para el SERCOP como parte activa de

los procesos de la institucidn. La pagina principal del portal se presenta en el

anexo 12.

Como se observa en las estrategias anteriores se incorpora la direccion de la

pagina web en los folletos, tripticos y banner. En los cursos de capacitacion

se dara informacion sobre el portal y los diferentes servicios ofrecidos en el

mismo.

Analisis objetivo 4:

Tabla 4.4.: Analisis objetivo 4

Estrategia

Tactica

Objetivo
Fortalecer la relaciéon
con los actuales

clientes y proveedores

que ya estan
registrados en
SERCOP, mediante
programas de
socializaciéon y
capacitacion mas
eficaces.

Fortalecer el desarrollo

de los talleres de
capacitacidon ofrecidos
por SERCOP.

Mejorar la planificacién
y estructura de los

talleres de capacitacion.

Elaborado por: La autora
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La participacion en los talleres de capacitacion es una de las fortalezas de la
institucion ya que muchos de estos han permitido que varios de los actores
comerciales de la ciudad de Cuenca formen parte de SERCOP como

proveedores del Estado.

Sin embargo, se ha considerado conveniente reforzar los programas de
capacitacion ofrecidos por la entidad, mediante la difusidén de los talleres con
el uso de la red social Facebook, envio de correos electrdnicos y boletines a
los clientes actuales y potenciales, con informacion sobre los talleres. Debido
a que es importante sefialar una planificacion de tiempos para cada taller se
ha considerado la realizacion de los mismos cada 3 meses, con lo que se
pretende realizar 4 talleres por afio, para de esta manera mantener
actualizado tanto al personal de la entidad como a los clientes actuales y

potenciales del Servicio Nacional de Contratacién Publica.

Los talleres deben contener informacion de interés para los usuarios de los
servicios a ofrecer por lo que se realizara encuestas online elaboradas por el
administrador de la comunidad, mismo que sera el encargado del control y

manejo técnico de la comunicacion virtual institucional.

Para incrementar el alcance de los programas de capacitaciéon del SERCOP
se buscara crear aliados estratégicos que tengan relacién con comerciantes
y profesionales que puedan brindar sus servicios como proveedores del
Estado. Entre estos aliados se puede mencionar al GAD Provincial, al GAD
Municipal, a la camara de comercio, de artesanos y de profesionales de la

ciudad de Cuenca.

103



Segun lo anterior es necesario programar reuniones peridédicas con
representantes de las entidades mencionadas para informar sobre las
diferentes actividades y servicios brindados por el SERCOP y desarrollar un

proceso de beneficio mutuo.

Se realizé un cronograma de Talleres, Socializaciones, Curso de Gestores,
Conferencias, capacitacion a Universidades en base a convenios avaladas

por el SERCOP y Seminarios.

e Curso, cuando la tematica a tratar involucre el tratamiento de la
LOSNCP, su Reglamento, Resoluciones, y/o a las herramientas
informaticas del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y tenga
una duracién igual o superior a las dieciséis (16) horas, y exista

evaluacion ; por lo que se genera un el Certificado de Aprobacion.

e Seminario, cuando se traten temas especificos de contratacidén
publica, donde los participantes discuten activamente entre si,
comparten sus conocimientos y llegan a conclusiones, produciendo
nuevo conocimiento; tales como: Valor Agregado Ecuatoriano,
Administracion de contratos, Elaboracidén de Especificaciones técnicas
y TDR, Reajuste de precios, etc. y que tengan una duracién inferior a
las ocho (8) horas, y exista un numero minimo de treinta (30)

personas.

e Taller, cuando se utilicen laboratorios informaticos para explicar la
funcionalidad y operatividad de las herramientas informaticas del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, con el fin de que sus
participantes construyan conocimientos y desarrollan habilidades, a

partir de sus propias experiencias en el USHAY o en el SOCE, al cual
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maximo podran participar treinta (30) personas, la evaluacién sera
practica y tedrica sobre los temas tratados , y tendra una duracion de
40 horas minimo; por lo que existe evaluacion y se genera el

Certificado de Aprobacion.

Socializacion General, cuando se imparta temas especificos y
puntuales, a un grupo de personas identificadas como proveedores 0
entidades contratantes, sin que se requiera un numero minimo de
participantes ni tampoco evaluacion. Por ejemplo, Socializacién sobre
diferentes productos o servicios ejemplo alimentacion, limpieza,

pintura, cafeteria, Alquiler de Vehiculos.

Socializacion a Gestores de Catalogo Dinamico Inclusivo, cuando
se traten temas desarrollados en cinco modulos como: procedimiento
para catalogar los bienes y servicios normalizados, registro
informatico para proveedores (RUP), formulario de ofertas, fichas
técnicas, pliegos. Tiene una duracidn de 6 horas, se realiza una

evaluacion y se otorga Certificado de Asistencia.

Conferencia, cuando se refiera a una conversacion o entrevista entre
varias personas, para ftratar importantes asuntos referentes o
relacionados con la contratacion publica, tales como: La importancia
de los CDI en el sector productivo del pais; La incidencia de la
contratacion publica en la economia del Estado; La importancia de la
tecnologia en el desarrollo de la contratacion publica; La evolucion de
la contratacién publica en el Ecuador, etc. Y cuya durabilidad se
encuentre comprendida entre una media hora y cuatro horas de

exposicion; generalmente dictadas en auditorios.
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Por compromisos adquiridos en diferentes eventos con el Consejo Nacional
de Gobiernos Parroquiales del Azuay, se programé socializaciones del
Catélogo dinamico inclusivo para todos los representantes y encargados del
portal de Compras publicas de cada una de las juntas parroquiales, esto se
llevaran a cabo 2 por mes con un numero de 15 personas, en la sala de

capacitaciones de la Zonal 6 Cuenca, con una duracion de 6 horas, 1 dia.

Se realizara visitas técnicas a los proveedores catalogados 1 vez al mes,
esto con el objetivo de conocer la realidad de cada uno, sus necesidades asi
como también el bienestar de cada uno de ellos econdmicamente, o si
existen problematicas en los contratos, también se tomara sus comentarios y
testimonios para estos hacerlos conocer a l0s nuevos proveedores que se

catalogaran o estan catalogados, o realizar mejoras en los mismo.

Se programo visitas semanales a entidades contratantes como son los GAD
MUNICIPALES, DISTRITOS DE EDUCACION, DISTRITOS DE SALUD,
INSTITICIONES GUBERNAMENTALES es decir todas la entidades que
reciben recursos publicos, esto con el objetivo de darles a conocer,
herramientas y servicios que brinda el SERCOP, asi como también impulsar
el correcto uso y aplicacion de la normativa y la contratacion de los
proveedores catalogados en nuestros servicios, esto se realizara con la
presentacion de dias positivas asi como también el uso de tripticos y afiches

como se presentaron anteriormente.

El cronograma de capacitaciones se presenta en el anexo 13.
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Analisis objetivo 5:

Tabla 4.5.: Analisis objetivo 5

Objetivo Estrategia Tactica
Dar a conocer las | Brindar atencion, | Desarrollo de paginas
diferentes funciones, | informar e instruir a los | en redes sociales para

beneficios y acciones
de la institucién, para

brindar un mejor
servicio a sus clientes,
mediante el uso de

redes sociales.

clientes potenciales vy
actuales, mediante el

uso de redes sociales.

dar a conocer

informacion de la

institucion 'y de sus

posibles actividades
para fomentar la
participacion de los

clientes actuales vy

potenciales.

Elaborado por: La autora

En la actual era tecnoldgica es importante estar comunicadas con los

clientes actuales y potenciales, por este motivo se ha considera conveniente

llevar su presencia online mas alla de su portal y crear una pagina en

Facebook, con el propédsito de mantenerse comunicados con los clientes y

estar al dia en inquietudes de sus colaboradores externos. La presencia de

SERCOP en redes sociales, no debe quedar unicamente en la publicacion

periodica de fotografias de la institucion o actos realizados con anterioridad,

se debe generar informacion de interés para el publico, y desarrollar una

comunicacion de interés.
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Considerando a Facebook como una red social estratégica para desarrollar
una comunicacién externa de la institucidn, es necesario asignar un

administrador de la comunidad o un "community manager".

La definicibn que José Antonio Gallego, presidente de la Asociacion
espanola de responsables online dio una definicion para la funcién del

“‘Community Manager”:

‘quien se encarga de cuidar y mantener la comunidad de fieles
seguidores que la marca o empresa atraiga, y ser el nexo de unién
entre las necesidades de los mismos y las posibilidades de la
empresa. Para ello debe ser un verdadero experto en el uso de las

herramientas de social media”. (Martinez, 2012)

El disefio de la pagina de Facebook sera elaborado por el administrador de
la comunidad y por tratarse de una entidad publica en la cual los procesos
deben ser controlados, solo él podra ingresar a la pagina (por efectos de

responsabilidad no se puede elaborar una pagina personal para la entidad).
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Analisis objetivo 6:

Tabla 4.6.: Analisis objetivo 6

Objetivo Estrategia Tactica
Desarrollar canales de | Desarrollar una | Desarrollar una lista de
comunicacién comunicacién usuarios para emitir
permanente con los | permanente con los|correos a todos los
clientes mediante | clientes mediante el | interesados y crear
correo electronico. desarrollo de un E-mail | boletines mensuales

marketing, previo un |sobre informacién de
registro previo de | SERCOP de interés de
clientes actuales vy | los usuarios.

potenciales en la pagina

web de la institucion.

Elaborado por: La autora

E-mail marketing se refiere a la utilizacion del correo electronico como

herramienta de comunicacion directa y personalizada con el usuario.

Este medio de comunicacion esta desbancando al fax y al correo

postal, como otras formas de comunicaciéon. En parte debido a: el bajo

coste de la comunicacion, que no depende de la distancia ni del

numero de destinatarios/as, la rapidez, posibilidad de adjuntar ficheros

asi como las distintas técnicas que ofrece como puede ser la

posibilidad de encriptacion. (Manuales practicos de la PYME. Como

elaborar el plan de comunicacion)
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Es importante mantener una comunicacion permanente con los clientes o
usuarios de los servicios ofrecidos por el SERCOP, por lo que se han
considerado conveniente reforzar la misma mediante la creacidon un registro
de los correos electrénicos de los clientes actuales y potenciales de la
institucién, a los cuales se les mantendra informados sobre toda la

informacion de la empresa.

Ademas, se considera oportuna la creacidn mensual de un boletin virtual
tanto para el personal de SERCOP como para los clientes actuales y
potenciales para que de esta manera el personal también esté instruido
sobre las diferentes acciones que viene desarrollando o ejecutara la entidad

y brindar un mejor servicio a sus clientes.

Para la administracidn de este canal de comunicacién también sera de
importante la presencia permanente de un “‘community manager’, que

administre el correo de la institucion.
Es importante sefnalar todos estos objetivos se pretenden desarrollar en la
ciudad de Cuenca y segun los resultados obtenidos se podran exponer los

mismos a organismos superiores con el propésito de extender el plan

comunicacional a nivel nacional.

4.8. METAS

En la tabla que se muestra a continuacion se presentan un analisis de los

objetivos por criterios:
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Tabla 4.7.: Relacién objetivos y metas del SERCOP

Obijetivo

Criterio

Medida

Valor meta

Punto de referencia

Medios de verificaciéon

Responsable

Lograr captar nuevos clientes de manera
progresiva, con el fortalecimiento de la imagen

Comunicar los diversos
servicios de la empresa

Utilizar el testimonio de
clientes actuales y que son

Incremento del 62,76%*
los clientes de SERCOP

Incremento del 62,76% de comerciantes
o profesionales con RUP

Investigacion de
mercados posterior a la

Subdirecciéon  técnica
zonal

de la institucion. proveedores  actuales del aplicacién del plan | Unidad de atencién a
Estado comunicacional usuarios
Constituir herramientas de comunicacién que | Uso de publicidad ATL y | Incrementar el reconocimiento | Llegar al 100% de | Presencia de la imagen de SERCOP en Incremento del nimero | Subdireccién  técnica
permitan fortalecer la relacién con los clientes | BLT y posicionamiento de | clientes actuales y | 1 canal de TV y 1 emisora de radio de | de clientes del SERCOP zonal
de la entidad y desarrollar un posicionamiento SERCOP en la ciudad de | potenciales mayor circulacién de la ciudad 4 veces Unidad de
y reconocimiento a corto plazo. Cuenca al afio durante el primer afio del plan comunicacién
comunicacional
Buzén de sugerencias | Mejorar la comunicacion con | Obtener sugerencias del | Mejoramiento de los procesos | Recoleccion de | Subdireccion  técnica
fisico y online los clientes actuales y generar | 37,24%** de usuarios | deficientes del SERCOP informaciéon todos los | zonal
una retroalimentacion en | activos del SERCOP dias del buzén de | Unidad de supervision

procesos deficientes.

sugerencias de la
entidad.

de procedimientos

Fortalecer el reconocimiento y uso de la
péagina web de SERCOP.

Incremento del tréfico de
la péagina web de la
institucion

Incrementar el ndmero de
visitas del portal web del
SERCOP.

Desarrollo de una péagina web
del SERCOP-Cuenca.

280 mil nuevas visitas

28 mil visitas

Monitoreo semanal del
portal

Subdirecciéon  técnica
zonal

Community manager

Fortalecer la relacién con los actuales clientes
y proveedores que ya estan registrados en
SERCOP, mediante programas de
socializacion y capacitacion mas eficaces.

Talleres de capacitacién
dirigidos a clientes
actuales y potenciales

Fortalecer los talleres vy
mejorar la eficiencia de los
cursos de capacitacion

100% de
actuales y

Llegar al
clientes
potenciales

Asistencia y capacitacion del 100% de
usuarios actuales y potenciales

Registros de asistencia y
desarrollo de listado de
usuarios

Subdirecciéon  técnica
zonal
Unidad de atencién a

usuarios

Dar a conocer las diferentes funciones,
beneficios y acciones de la instituciéon, para
brindar un mejor servicio a sus clientes,
mediante el uso de redes sociales.

Incremento del numero
de seguidores del
SERCOP en la ciudad de
Cuenca

Elaboracién de una péagina de
Facebook de SECOP-Cuenca

280 mil seguidores

28 mil seguidores

Monitoreo diario de la
péagina de Facebook

Subdirecciéon  técnica
zonal

Community manager

Desarrollar  canales de  comunicacién
permanente con los clientes mediante correo
electrénico.

Lista de contactos en
registro del correo
electrénico del SERCOP

Actualizar la lista de contactos
en correo electrénico de
SECOP-Cuenca y envié de
boletines con informacién de
la entidad 4 veces al afio

280 mil contactos

28 mil nuevos contactos en grupo de
usuarios de SERCOP-Cuenca

Monitoreo y actualizacion
mensual  del correo
electrénico del SERCOP-
Cuenca

Subdirecciéon  técnica
zonal

Community manager

* Porcentaje del estudio de mercado de encuestados que desconoce sobre los servicios ofrecidos por el SERCOP en la ciudad de Cuenca.
** Porcentaje del estudio de mercado de encuestados que conocen sobre los servicios ofrecidos por el SERCOP en la ciudad de Cuenca.

Elaborado por: La autora
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49. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades a desarrollar se presentan a continuacion en la siguiente

tabla:

Tabla 4.8.: Cronograma de actividades
DETALLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Testimonios de clientes

actuales

Publicidad en radio

Publicidad en television

Publicacién en periédico

Folletos

Tripticos

Banners

Pagina web SERCOP-

Cuenca

Desarrollo pagina de

Facebook

Contratacion de  un

Community manager

Talleres de capacitacion

Implementacion de un

buzén de sugerencias

Actualizacion de

contactos de E-mail

Elaboracion de boletines

entregados via correo

Elaborado por: La autora
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4.10. CONCLUSIONES

La elaboracién de un plan de comunicacidén externa ha buscado
utilizar una amplia gama de estrategias con el propésito de
incrementar los clientes que posee el SERCOP, las estrategias
propuestas van desde las tradicionales hasta las digitales, buscando
incrementar el alcance del servicio para los clientes actuales y

potenciales de la ciudad de Cuenca.

Las estrategias en medios digitales requieren de la participacion y
colaboracién de un administrador de la comunidad online, que este
pendiente de manera permanente de la informacidén del portal, pagina

de Facebook y del E-mail de la entidad.

La implementacion a corto plazo del plan de comunicacién externo
disefiado permitira generar una imagen y reputacion para la SERCOP,
donde los principales beneficiarios seran los comerciantes,

empresarios y profesionales de la localidad.

Se ha disefiado un plan de comunicacion externa en base a deseos y
necesidades de los clientes. El plan hace referencia a estrategias que
logren posicionar las caracteristicas y fortalezas de la empresa y
mejorar la eficiencia de los recursos que posee y que no se han

estado utilizando de manera éptima por parte de los clientes.
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5.1.

CAPITULO V
ANALISIS FINANCIERO

INTRODUCCION

En el Ecuador de los ultimos afos la Inversion Publica ha sido el gje
motor de la economia. Esta afirmacion no solamente queda
evidenciada en cifras, sino también en obras tangibles. Es por esto
que las cifras y estadisticas de la Contratacidn Publica constituyen
un aspecto evaluador muy importante del desarrollo y avance de
nuestro pais (pero no el unico ni el mas importante, por ejemplo
frente a derechos, garantias y libertades). Sin embargo, la inversidn
privada, especialmente la extranjera, claramente no estuvo presente
en la medida deseada (en comparacion a la inversién publica y
especialmente a la inversion privada extranjera que nuestros vecinos
paises recibieron). La coyuntura econdmica actual ha obligado a las
autoridades a dar un giro en relacion a la politica de inversidon
necesaria para mantener el mismo nivel de ejecucién de obras en el
pais. Ahora, es el sector privado quien debe aprovechar la
oportunidad y apertura que el gobierno esta ofreciendo y
transformarse en lo que siempre debid ser: el verdadero motor de la

economia nacional. (corporacionlegal.ec)
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5.2. PROVEEDORES HABILITADOS

En la provincia del Azuay, especificamente en la ciudad de Cuenca se
cuenta con un total de 10.142 proveedores registrados y habilitados para los

procesos de oferta de servicios en el portal lo cual corresponde a un 3,06%

del total de la poblacion.
En la siguiente tabla se puede observar el nUmero de proveedores por tipo:

Grafico 5.1.: Tipo de proveedor habilitado en Cuenca - SERCOP

Habilitado
Grande Mediana Micro NO DEFINIDO = Pequefia
1,U0G %
3,26 %
80,54 %

Tomado de: Estadisticas SERCOP

Debido al reducido nimero de habilitados se ha considerado importante la
implementacion del plan de comunicacion como se describidé en el capitulo
anterior, cuyo proposito fundamental es incrementar el numero de
proveedores que se beneficien de los servicios que ofrece el SERCOP, como
un portal justo y equilibrado para ofertar los servicios dentro de un amplio

entorno de actuacidon y con una variedad de alternativas de venta de
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productos y/o servicios de los comerciantes, empresarios y profesionales del

canton Cuenca.
5.3. PRESUPUESTO
En la tabla que se muestra a continuacion se presenta el presupuesto para

la realizacion del plan comunicacional externo para la SERCOP en la ciudad

de Cuenca.

Tabla 5.1.: Presupuesto del plan comunicacional

Descripcion Valor unitario Cantidad Valor anual
Reuniones con $ 80,00 Cuatro veces al afio reunion $ 320,00
clientes actuales para con usuarios del servicio del
programa de SERCOP
socializacion
Publicidad en $ 400,00 $ 1.600,00
television
Publicidad en radio $ 150,00 $ 600,00

min
Publicacion en $ 50,00 $ 200,00
periédico completa
Carteles $ 0,50 $ 1.000,00
afo
Tripticos $0,20 $ 400,00
Banners $ 50,00 $ 200,00
Pagina web SERCOP- $ 500,00 1vez $ 500,00
Cuenca
Talleres de $ 100,00 Cuatro veces al afio $ 400,00

capacitacion
Total $5.220,00
Elaborador por: La autora
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Como se puede observar en el anexo 14 el presupuesto de la entidad para el
afo 2016, en el rubro de difusion e informacion, se cuenta con un valor de

$5.831,07.

Para el plan comunicacional es de vital importancia contratar una persona
encargada de manejar toda la comunidad online.

A continuacion se desglosa el sueldo del administrador de la comunidad que
se requiere para la elaboracion y gestion de todos los servicios online de la

entidad.

Tabla 5.2.: Sueldos del administrador de la comunidad online

o) Q w <_(, — w 3‘ + 8 n

28 2§ g2 EEE ¥ gy sz Eis gol gs
22 o9 s S84 F £ 2b 928 JL§ 232

. i X

@ @ lel_J DC &'a‘(:', @ E S F &@m élﬂ > <
1.000,00 83,33 30,50 111,50 500 500 123533 93,50 1141,83 13.702,00

Elaborador por: La autora

5.4. VALOR ADJUDICADO

Para el afio 2014 se considera un valor de $ 298,69 millones y para el afio
2015 un valor de $ 252,64 millones en la ciudad de Cuenca como se puede

observan en el siguiente grafico:
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Grafico 5.2.: Contratacién Publica 2014 - 2015 (USD Millones)

ICUENCA = RESTO DEL PAIS

Tomado de: Sistema oficial de contrataciéon del estado - SOCE

5.5. MARKETING ROI

ROI o retorno sobre la inversion, es la relacidon entre los costos asignados a

publicidad y los beneficios obtenidos en relacién a esta inversion.

Con esta sencilla férmula:

ROI = (Ingresos-Costes) / Coste

Con la aplicacion del plan comunicacional se espera incrementar el nimero
de proveedores del Estado registrados y ubicados en la ciudad de Cuenca.
Si para el afio 2015 el monto de valor adjudicado es de $ 252,64 millones, de
los cuales se espera tener un incremento del 36,36% para el proximo afio

(valor considerado de los encuestados que no poseen RUP), monto que
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asciende a $ 344,50 millones; y, los gastos presupuestados en el plan de
marketing ascienden a un total de $ 18.922, valor en el cual se incluye el
sueldo del administrador de la comunidad online. Debido a que existe una
gran diferencia (miles de dolares) entre los ingresos de los proveedores
registrados y el presupuesto de marketing no se considera adecuada la
aplicacidon del ROI, en razdn de que el valor alcanzado no justifica un analisis

real.

Se podrian incrementar los valores en publicidad y promocion; sin embargo,
es importante sefialar que como se trata de una empresa publica, la misma
esta sujeta a los valores asignados en el presupuesto de la institucion, y no

se puede pasar los montos fijados.

5.6. CONCLUSIONES

Al terminar el estudio financiero se puede concluir que el retorno de la
inversion es demasiado elevado en relacidén a cada ddlar invertido en el plan
de comunicacion, que se incrementa a los valores adjudicados a los
proveedores del Estado principalmente de la ciudad de Cuenca,

demostrando la eficiencia del plan de comunicacion.

El valor invertido en el plan es reducido debido a que esta limitado al tratarse
de una empresa del sector publico que debe ajustarse a los montos
asignados en el presupuesto institucional para implementacién de campanas

de promocion o publicidad de los servicios ofrecidos.

119



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Entre las conclusiones a las que se ha llegado con el presente estudio se

pueden mencionar las siguientes:

e El Servicio Nacional de Contratacion Publica, dispone del personal, de
la infraestructura y la tecnologia para ofertar un servicio adecuado a
los usuarios.

e En el focus-group los miembros consideran que es una ventaja
ofrecer sus servicios en el portal de la entidad y estar registrados
como proveedores del Estado, resaltaron el servicio de los miembros
de SERCOP-Cuenca que siempre estan dispuestos a colaborar con
informacion y sobre la manera de utilizar el portal.

e Una de las desventajas es la falta de promocion y publicidad de los
servicios que ofrece el SERCOP.

e Los cursos de capacitacion son eficientes, sin embargo falta material
de apoyo para trasmitir la informacién a otros interesados.

¢ SERCOP no tiene un alto nivel de reconocimiento, tan solo un 37%
conocen sobre la entidad y un 63% no tienen conocimiento de la
entidad.

¢ De los encuestados que conocen sobre SERCOP tan solo 88 de los
encuetados poseen el RUP.

e La elaboracidén de un plan de comunicacién externa sera un método
adecuado para promocionar los servicios de la entidad y apoyar la

labor del SERCOP en el pais y en especial en la ciudad de Cuenca.
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Es importante la participacién de un administrador de la comunidad
online, que este pendiente de toda la informacidn del portal, pagina de
Facebook y del E-mail de la entidad.

La implementacion a corto plazo del plan de comunicacion externo
disefiado permitira generar una imagen y reputacion para la SERCOP,
donde los principales beneficiarios seran los comerciantes,
empresarios y profesionales de la localidad.

El presupuesto programado para la ejecucidn del plan comunicacional
es equivalente al presupuesto asignado para comunicacion de la
SERCOP, lo que facilitaria la ejecucion del plan.

Al terminar el estudio financiero se puede concluir que el retorno de la
inversion es elevado con un monto de $ 1.820.532 por cada délar
invertido en el plan de comunicacion demostrando la eficiencia del

plan.

Entre las recomendaciones a la propuesta se presentan las siguientes

aportaciones:

Se recomienda aplicar el plan comunicacional y realizar una
evaluacion de los resultados alcanzados con el propdsito de generar
un proceso de retroalimentacion que permita estar pendiente del
accionar de la entidad en el mercado.

Se recomienda analizar los montos asignados a promocion y
publicidad, pues los mismos son muy reducidos y se han considerado
como una desventaja la falta de promocidén de los servicios ofrecidos

por el SERCOP en beneficio de la comunidad comercial.
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ANEXO 1:ENCUESTA

Buenos dias/tardes estamos realizando un estudio para conocer su nivel de conocimiento sobre una institucion
publica por favor podria ayudarme con 5 minutos de su tiempo.

Nivel de conocimiento

Q.- ¢Usted conoce o ha escuchado alguna vez Q.8.- ¢ Antes de acercarse a realizar los tramites para la
sobre el SERCOP? obtencién del RUP o algln servicio del SERCOP, usted
accedié a algln tipo de informacién sobre este tramite?
sl O Ira Q2

NO o IraQ13 i O

Q.2.- En qué medio de comunicacién o lugar usted vio o NO O

escuchd algo sobre el SERCOP? {multiple} Q9.- ¢(Através de qué medios usted obtuvo informacién

. T
Television O vallas O sobre algln tramite?
Radio (@) Flayers (@) Television O Flayers (@)
Peridédico O Capacitaciones O Radio O Capacitaciones O
Revistas O Otros o) Periédico O Oficinas del SERCOP (O
Revistas Otros
Q3 ¢Me podria describir que es lo que usted O O
recuerda del SERCOP, es decir todo lo que se le Vallas O
viene ala mente?
SOBRE EL PORTAL |:|
Q4.-¢Puede describirme la imagen que usted recuerda Q10.- ¢Usted sabe que el SERCOP dispone de una pagina
de la institucién? web en la que brinda informacion sobre sus servicios?
S O IraQ Ii
Q5.'¢ Usted tiene el Registro Unico de Proveedores NO O IraQ -ii
(RUP)? Q1l.- ¢(Desde que es proveedor del Estado usted ha
. utilizado el portal de compras publicas
si o] Ir3 Q7 P : prasp
(wwwxompraspublicas.gob.ec)?
no [e] Ir a Q13
Q6.-¢De los siguientes servicios que le voy a Sl O Ira Q A%

. . . . 5 Ve .
mencionar me podria decir cual usted conoce? Ysi NO O Ira QAI

durante el 2015 ¢ Usted ha utilizado alguno de

ellos? Q12.- ;Qué informacién austed le interesaria encontrar en
el portal del SERCOP?
CONOCE USADO P
SI NO SI NO
Obtencion del Registro Unico Q13.- ¢(Através de qué medio a usted le gustaria que le

de Proveedores O O O O

brinde informacién sobre sus servicios atguna instituciéon

. i publica?
Atencion personalizada en
ventanilla para asesoramientos
como: procesos de contratacion, O O O O Television O Vallas O
herramientas del SERCOP Radio O Flayers O
como el USHAY , manejo y uso s c o
del portal y otros requerimientos Periédico (0] apacitaciones O
Servicios de capacitaciones O O O O Revistas O Otros O
Q7-- (Usted de qué forma o através de qué DATOS DE SEGMENTACION
medios se informé sobre el RUP y los servicios que
presta el SERCOP?
Television O Flayers O Actividad y/o ocupacion

Radio O Capacitaciones o)
Periédico (@) Oficinas del SERCOP O Edad
n o) Género

Revistas Otros
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ANEXO 2: CUESTIONARIO FOCUS GROUP

Segmento: Usuarios de SERCOP que poseen el RUP

Muestra: 10 Personas

Guia del moderador

1. Presentacion

a) Presentacion del moderador de modo que los participantes se sientan
familiarizados con la persona que realizara las preguntas.

b) Se expone el motivo de la reunion a los presentes.

c) Se hace una presentacion de los integrantes indicando sus nombres y
actividad que realizan por la cual han sido considerados como
proveedores del estado.

d) El tiempo de duracion sera de una hora.

2. Explicacioén Introductoria

a) Se tomaran fotografias de la entrevista.

b) Se pide a los presentes que hable una sola persona a la vez para
considerar la opinién de todos los presentes.

3. Preguntas de Apertura

a) ¢Cdomo se siente al formar parte del grupo de proveedores registrados

del SERCOP?

b) ¢ Cdmo considera el servicio recibido por el personal del SERCOP?
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)

b)

Preguntas especificas

¢ Antes de formar parte de la institucion como proveedor, disponia de
algun tipo de informacién? ; Cdmo consiguio esa informaciéon?

¢, Considera eficiente y de interés la informacioén que ofrece el portal
de la entidad?

¢,A qué informacién le hubiera gustado tener acceso?

¢,Como considera los medios de comunicacion utilizados por la
institucion para dar a conocer sus servicios?

¢, Qué opina sobre los servicios de capacitacion de la entidad?

¢, Considera que la imagen de la institucion es reconocida en la ciudad

de Cuenca?

Preguntas de Cierre

¢, Qué considera deberia cambiar o mejorar la institucion para
incrementar el numero de clientes?

¢, Ha recomendado a algun amigo el registro en el SERCOP por los

servicios recibidos de la institucién?

Agradecimiento por la Participacion

Se les agradecidé a participantes por su asistencia y colaboracion en la
realizacidn de esta entrevista grupal, enfatizando en que la informacion
recopilada servira para mejorar los servicios que brinda el servicio de
contratacion publica en beneficio del pais, de la ciudad de Cuenca y los
diferentes comerciantes, empresarios y profesionales de la ciudad.

Finalmente se hace la entrega de folletos sobre la institucion.
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS EJECUCION FOCUS GROUP
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ANEXO 4: FORMULARIO DE AUTORIZACION

FORMULARIO DE AUTORIZACION

Cuenca, de del20

Yo, (ESCRIBIR DOS NOMBRES Y APELLIDQOS), identificado con C.I.

N° , con domicilio en

, 'y registrado como proveedor del Estado, con

R.U.P. N° , autorizo a SERCOP, utilizar mis testimonios

como una forma de promocionar los servicios ofrecidos por la institucion.

Atentamente;

(NOMBRES Y APELLIDOS)

C.I. N°
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ANEXO 5: CARTA DE INVITACION

servicio nocionfiL de conTRATNciOnN pablica

Azogues, de de

Sefores/as
Profesionales, empresarios, comerciantes y demas interesados

Presente

A través de este medio, reciba un cordial saludo de todos quienes hacemos el SERCOP, y de la manera
mas comedida le invitamos a que forme parte del creciente nimero de proveedores registrados del
Estado, que estan siendo beneficiados de la diversidad de servicios ofrecidos por la institucion.

Le recomendamos visitar nuestra pagina web, en la cual puede disponer de todo tipo de informacién
de su interésy formar parte de nuestra comunidad digital. Le recordamos que puede visitar nuestras

instalaciones ubicadas en diferentes lugares del paisy en la ciudad de Cuenca, en caso de que desee
recibir informacién mas detallada sobre procesos de registro o cursosy talleres de capacitacion.

Atentamente;

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION - SERCOP
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ANEXO 6: STORY BOARD

PRESENTACION DE LOGO
Se iniciara con el logo del SERCOP para

introducir al televidente en el concepto

y mensaje atrasmitir.

TESTIMONIOS
Se apoya la promocién con el testimonio
de proveedores actuales que den

credibilidad de los beneficios ofrecidos

INTRODUCCION CUENTES O USARIOS
Se detallan las caracteristicas éticasy la Se muestra el alcance del servicio ofrecido
equidad para la oferta de servicios en los y se enmarcan los beneficios de formar
procesos del SERCOP parte del SERCOP como proveedor del
estado

it SoRP

ssitiao rwxn«. ceconTsfliscion pbixs

CAPACITACION CIERRE
Destacar el aporte del SERCOP con los Setermina con la presentacién del
cursos, seminarios y talleres de logotipo de la Institucién para lograr
capacitacion para uso del sistema de posicionarse en la mente del cliente
registro y mas informacion actual y potencial
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ANEXO 7: INVITACION RUEDA DE PRENSA

SORCOP

servido maonPL de conTOTRaénN publica

INVITACION

El Servicio Nacional de Contratacién Publica, convoca a
la rueda de prensa que brindard el director de procesos

Tema: Programas de inclusién - Procesos de registro - Capacitacion
Fecha: dia, de de

Hora: 10h30

Lugar: Edificio de la SERCOP. Direccion: Av. Paucarbamba5-30y Los Alisos Edif. Manyapura
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ANEXO 8: CARTEL

SERVICIO fifiCIOfIfiL DE COfITRfiTfICIOn PUBLICP

fCCHA PACTE DE UN PCCCESO Il ANM AUt

Somos la organizacion que lideray regula la gestion
transparente y efectiva del servicio de contratacion
publica, constituyéndose en un instrumento de politica
publica, dinamizando el desarrollo econémico y social del
pais

- Actualizacién del Registro Unico de Proveedores

- Emision Electronica de certificados de no ser
contratista incumplido o adjudicatario fallido.

- Habilitacién como Entidad Contratante del Estado
Ecuatoriano

- Habilitacion como Proveedor del Estado Ecuatoriano
- Reseteo de Contrasefia

- Asesoramiento en las herramientas del portal

. Catalogo Electrénico

- Catalogo Dinamico Inclusivo

- Capacitacion a proveedoresy entidades
-Asistencia Técnica

DIRECCION: Av. Paucarbamba 5-50y Los Alisos Edif. Manyapura. Cuenca - Ecuador
Teléfonos: (593) (7) 288 63 81
PAGINA WEB: http://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/
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ANEXO 9: TRIPTICO
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ANEXO 10: FORMATO BANNERS
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ANEXO 11: BUZON SE SUGERENCIAS
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ANEXO 12: PAGINA WEB

ecuador SGRCOP

ama lavida

Catélogos Dinamicos Inclusivos

Umbrales de Valor Agregado Fcuatortano

Informe Contraloria Subasta 2010-2011

Inférmate AQUI sobre la situacién
actual del virus ZIKA en el Ecuador,

Conoce mas en www.salud.gob.ee/zika

Lo que debes saber sobre el #Zika Revolucion del Trabajo - Profesores

CONCURSO E
MERITOS V OPOSICION

=N DE MEDICAMNENTOS

TRABAJA CON
NOSOTROS
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ANEXO 13: CRONOGRAMA NUMERO DE CAPACITACIONES

ZONAL NCIUDAD

Z6

Azuay

Azuay

Azuay

Azuay

Azuay

TOTAL

CUR SEM
3

CUR SEM

CUR SEM
2

CUR SEM
1

61

PLANIFICACION DE EVENTOS DE CAPACITACION 2016 ZONAL 6

ENERO
TAL SOC CDi

1

ABRIL

TAL SOC CDI

2

2

JULIO

TAL SOC CDI

1

OCTUBRE
TAL SOC CDI

1

1

1

CON

CON

CON

CON

UNI

UNI

UNI

UNI

=Y

=Y

»

gl -

=Y

2

CUR SEM TAL SOC CDI

1 1

1 1

CUR SEM TAL SOC CDI

1
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FEBRERO
CUR SEM TAL SOC CDI

1

1

MAYO

2

AGOSTO
CUR SEM TAL SOC CDI

2

1

1

CON  UNI

CON  UNI
2

CON  UNI
2

NOVIEMBRE

1

1

CON UNI
1

CUR SEM
1 1

CUR SEM

CUR SEM
1

CUR SEM
1

MARZO
TAL SOC CD

1

1

JUN IO

TAL SOC CDI

2

1

CON

CON

SEPTIEMBRIE

TAL SOC CDI

2

DICIEMBRE
TAL SOC CDi

2

1

2

CON

CON

UNI

UNI

UNI

UNI

(=Y

=Y



ANEXO 14: PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD DEL SERVICIO NACIONAL

DE CONTRATACION PUBLICA PARA EL ANO 2016.

Consulta del Plan Anual de Contratacion

Entidad:

Afio de Adquisicién:

Valor Asignado:

10

11

Partida Pres.

2016.039.0000.0000
.01.00.000.004
.000.1701.530241
.000000.001

2016.039.0000.0000
.01.00.000.004
.000.1701.530217
.000000.001

2016.039.00000000
.01.00.000.001
.000,1801.530813
.000000.001

2016.039.0000.0000
.01.00.000,001
.000.1801.530803
.000000.001

2016.039.0000.0000
.01.00.000.001
.000.1801.530803
.000000.001

2016.039.0000.0000
.01.00.000.001
.000.1801.530801
.000000.001

2016.039.0000.0000
.01.00.000.001
.000.1801.530502
.000000.001

2016.039.0000.0000
.01.00.000.001
.000.1801.530405
.000000.001

2016.039.0000.0000
.01.00.000.001
.000-1702.530801
.000000.001

2016.039.0000.0000
.01.00 000.001
.000.1702.530502
.000000.001

2016.039.0000.0000
.01.00.000.001
.000.1701.570201
.000000.001

SERVICIONACION ALDECONTRATACIOMPUBLICA

2016
$ 375,850.73

CPC

844200016

951100014

871410011

871410011

871410011

180000111

721120011

871410011

180000111

721120011

713340318

Compra

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Servicio

Bien

Servicio

Servicio

Bien

Servicio

Servicio

https://wwwxompraspublitas.gob.ee/ProcesoContraiacion/compras/.

Descripcion

Servicio de
monitoreo de la
informacién en
Television Radio
Medios online y
otros

Difusién e
informacion

Repuestos y
accesorios
vehiculos

Servicio de
abastecimiento
de combustibles

Servicio de
mantenimiento
preventivo y
correctivo

Adquisicion de
botellones de
agua

Arrendamiento
oficinas de
Ambato

Mantenimiento
preventivo y
correctivo de
vehiculos

Adquisicion de
boteflones de
agua

Arrendamiento
oficinas de
Cayambe

contratacion de
Péliza de
Seguros para los
bienes del

140

Cant.

1,00

1.00

1.00

1,00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

u.
Medida

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Costo U.

5,357.

5,831.

3,214.

1,785.

803

128

8,000.

1,339.

98

3,000.

60,947.

1400

0700

2900

7100

.5700

.5700

0000

2900

.5700

0000

1000

V. Total

5,357.14

5,831.07

3,214.29

1,785.71

803.57

128.57

8,000.00

1,339.29

98.57

3,000.00

60,947.10

Periodo

C1

C1

C1

C1

C1

C1

c2

C1

C1

Cc2

c2

25/02/2016 13:06
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