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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo se enfoca en el disefio de un plan de
marketing para el desarrollo turistico del Canton Biblian de la Provincia del

Canar.

La Unidad de Educacion, Cultura y Turismo del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Cantén Biblian, es la dependencia encargada
de crear la marca turistica de la localidad y difundirla apropiadamente con el
objetivo principal de impulsar la economia local a través del desarrollo
turistico. En base a este criterio se realizd el presente proyecto, el mismo
que implica un analisis situacional del microentorno y del macroentorno, en
el cual se evidencia la presencia de una diversidad de atractivos culturales y

naturales que no estan siendo aprovechados apropiadamente.

En la realizacidén de la investigacion de mercado se llegd a la conclusion
de que el tipo de turista al que se pretende llegar es aquel que realiza
turismo interno y que busca actividades relacionadas al turismo recreacional,
religioso, comunitario y ecologico, principalmente. Teniendo como principal
objetivo la definicion de estrategias de marketing apropiadas y el desarrollo
de productos turisticos para brindar en la localidad un servicio turistico de
calidad, se realizé la seleccidn de estrategias de desarrollo, competitivas y el

respectivo marketing mix para el logro de los objetivos planteados.

Fueron disefiadas las rutas turisticas Tushin-Papaloma para actividades
de senderismo, ciclismo de montana, avistamiento de la naturaleza y
camping; la Ruta de las Iglesias, con un recorrido de 15 kildmetros que inicia
en el Santuario de la Virgen del Rocio; la Ruta del Burgay, para visitar los
espacios recreativos ubicados en las playas de Nazoén; y, la Ruta Lactea

para mostrar la produccién lechera del canton.

Palabras Claves: turismo emergente, productos turisticos, rutas turisticas,

plan de mercadeo, turismo en Biblian, marca Cantén Biblian.
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ABSTRACT

This research work focuses on the design of a marketing plan for tourism

development Biblian Canton Province of Canar.

Unit of Education, Culture and Tourism of the Autonomous Government
of the Canton Municipal Decentralized Biblian, is the agency responsible for
creating the tourism brand and appropriately disseminate the town with the
main objective of boosting local economy through tourism development.
Based on this criterion this project was carried out, it implies a situational
analysis of micro and macro environment in which the presence of a variety
of cultural and natural attractions that are not being utilized properly

evidenced.

In conducting market research was concluded that the type of tourist who
is to arrive is one who performs domestic tourism and seeks related to
recreational, religious, community and ecological, mainly tourism. Having as
main objective the definition of appropriate marketing strategies and
development of tourism products to offer to the town a tourist service quality,
selecting development strategies, competitive and respective marketing mix

to achieve the objectives was performed.

They were designed tourist routes Tushin-Papaloma for hiking, mountain
biking, nature watching and camping; Route of Churches, with a distance of
15 kilometers beginning in the Sanctuary of the Virgen del Rocio; Route
Burgay to visit recreational areas located on the beaches of NAZON; and the

Milky Route to show Canton milk production.

Keywords: emerging tourism, tourist products, tourist routes, marketing plan,

tourism Biblian brand Biblian Canton.
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INTRODUCCION

El término turismo esta generalmente asociado a las actividades de ocio,
el descanso y la visita a nuevos lugares, pero una definicion mas acertada
de turismo es la siguiente, segun Cabarcos (20086): “conjunto de actividades
que realizan las personas durante sus desplazamientos y estancias de
tiempo consecutivo menor a un ano, con fines de ocio, negocios y otros

motivos”.

Hoy en dia el turismo en una de las industrias mas importantes a nivel
mundial. De acuerdo a datos de la Organizacion Mundial de Turismo, OMT
(2013), los principales destinos turisticos alrededor del mundo son: Francia,
Estados Unidos, China, Espafia e ltalia. De igual manera, en los paises en
vias de desarrollo, en las ultimas décadas el turismo ha crecido y se ha
diversificado, tanto que se ha convertido en un sector de la economia en
constante crecimiento y en motor clave del progreso social y econémico,

debido a que representa una de sus principales fuentes de ingresos.

Sin embargo, a mas del turismo potencial también es necesario
mencionar al turismo emergente que hace referencia a aquellos lugares “que
por sus caracteristicas naturales y/o culturales, presentan potencialidad para
atraer visitantes pero que no han alcanzado este objetivo por problemas de
competitividad o por una oferta turistica carente de una puesta de valor
adecuada”. (Toselli, 2009, p.109)

De acuerdo a una encuesta realizada por la Asociacion de Operadores
Turisticos de Estados Unidos, USTOA, mencionada el Diario El Telégrafo
(2011), “Ecuador representa el tercer destino turistico por descubrir o
emergente con mayor popularidad para el 2012 después de Vietnam y la

India.
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A nivel interno, en Ecuador el turismo es un rubro muy importante dentro
del sector econdémico, ya que reporta mas de mil millones de ddblares en
ingresos anuales, de acuerdo a los datos del Banco Central. El turismo
interno en el Ecuador se desarrolla de una manera creciente. Segun el
Ministerio de Turismo (2013, parr.1), “el 40% de los ecuatorianos viajan
anualmente por los diferentes destinos turisticos del pais, generando una
dinamizacién econdmica por alrededor de los USD 5.000 millones”. El
promedio de viajes internos realizados al afo por los ecuatorianos es de 1,7.
Este promedio indica que aproximadamente seis millones de personas
visitan los diferentes destinos turisticos del pais, con lo cual queda

demostrada la importancia y el constante crecimiento del turismo interno.

Dentro del Ecuador, se encuentra la provincia de Canar, ubicada al sur
de la regién interandina, la misma que cuenta con 7 cantones llenos de
atractivos turisticos: Azogues, Biblian, Cafar, Suscal, La Troncal, El Tambo

y Déleg.

El cantén Biblian se encuentra ubicado en la zona de la Hoya del Paute,
a una altura de 2.608 msnm. Tiene una temperatura promedio de 14°C y su
clima es frio y humedo. En la actualidad, Biblian esta integrada por cinco
parroquias: una urbana y cuatro rurales (Nazdén, Sageo, Turupamba,

Jerusalén).

Biblian, conocido como “Cantdn Verde del Austro”, se caracteriza por sus
hermosos paisajes y sus terrenos fértiles, se destaca por la agricultura y
ganaderia convirtiéndose en un importante productor de leche y sus
derivados. Posee recursos naturales, histéricos y religiosos que pueden ser
admirados por las personas que visitan este bello rincon de la patria, con
gente muy trabajadora y hospitalaria. Sin embargo, pese a toda esta
diversidad existente se puede apreciar que sus atractivos turisticos son
pobremente explotados y difundidos. Por lo tanto se podria considerar a

Biblian como un destino turistico emergente.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. TEMA

Toda esta belleza natural y cultural que posee el Canton Biblian debe ser
difundida no solo a nivel local y regional, sino a nivel nacional, por medio de
un Plan de Marketing Turistico cuyo principal objetivo sea articular, fortalecer
y promover la oferta turistica de Biblian con una nueva puesta en valor que

implique conceptos de turismo sostenible y turismo consciente.

El turismo sostenible forma parte de un nuevo concepto de turismo
propuesto por el Ecuador que es el turismo consciente. Dentro de este
concepto se promueven la experiencia de un turismo amigable con el
ambiente y con las culturas. Esta estrategia presentada en el 2011 cuenta

ahora con el apoyo de la OMT.

Es innegable que el fendmeno turistico a nivel nacional y local se ha ido
incrementando e intensificando con el paso del tiempo, es por ello que se ve
la necesidad de analizar al turismo como un factor importante del desarrollo
en el cantdn Biblian. Para que se desarrolle el turismo en una zona
determinada, es necesario contar con Productos Turisticos, es decir la suma
de atractivos, infraestructura, planta turistica, actividades y superestructura.
El presente proyecto propone un Plan de Marketing Turistico para el Cantén
Biblian con la presentacion de diferentes productos turisticos, principalmente

con rutas definidas para el recorrido de los principales atractivos del cantén.
1.2. ANTECEDENTES

La provincia del Cafar con todos sus cantones, especificamente el

Cantén Biblian, en los actuales momentos exige cambios profundos basados
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en una adecuada planificacion en el ambito turistico para ofrecer a la
poblacién una estructura de gestidn que optimice recursos destinados a la
priorizacion de programas y proyectos que propendan a desarrollar el

turismo consciente.

En esta virtud, EI Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la Provincia
del Canar, fundamentado en lo que sus competencias constitucionales
determinan, ha basado su accionar y su gestion, con una visidén directa al
territorio y de manera especial a su poblacion, construyendo objetivos

orientados a mejorar y a dinamizar el turismo en la localidad.

De esta manera, y correspondiendo a los articulos 261 al 267 del titulo V
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, comenzd a desarrollar en el
afno 2011 el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincial de
Canfar, documento con un nucleo central que sirve como base para trabajar
diferentes areas de especial interés a nivel provincia, entre las cuales se

encuentra el desarrollo del turismo.

Entre las estrategias territoriales que maneja el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cafiar para el fortalecimiento del turismo, se encuentran:

e Impulsar la identidad intercultural y el patrimonio cultural de la
provincia.

¢ Inclusidn de sectores prioritarios en las propuestas territoriales.

e Proveer de servicios basicos de calidad priorizando poblaciones
dispersas.

e Promover el turismo sostenible expresado en sus diferentes tipos,
fortalecido con la inclusion y la participacién de las comunidades y

pueblos.
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1.3. PROBLEMATICA

El Cantdn Biblian cuenta con diversos y potenciales atractivos turisticos
caracteristicos de la zona, sin embargo, el principal problema es la falta de

difusién de la oferta turistica.

La inexistencia de politicas definidas de promocién y publicidad turistica
por parte del Gobierno descentralizado del Cantén Biblian, es evidente
debido a la débil gestidbn administrativa con respecto al turismo y al limitado
presupuesto de asignaciones designadas a este fin. De igual manera, no se

ha realizado un catastro turistico completo en el Cantén.

Otras deficiencias identificadas en una observacion previa son: falta de
senalizacion turistica y de material promocional en las ferias locales,
nacionales e internaciones; falta de identificacion del Cantén Biblian dentro
del contexto nacional; inadecuados mecanismos de consenso y coordinacion
entre los agentes publicos y privados en cuanto al destino turistico; ausencia
de tecnificacidn y capacitacion de los habitantes en materia turistica, tanto
para que ellos conozcan las potencialidades de sus atractivos turisticos

como para que difundan y sepan tratar al turista que llega a la localidad.

Por otro lado, es evidente que la vialidad también presenta falencias ya
que si bien la via principal que atraviesa Biblian, llamada Panamericana, se
encuentra en buen estado de conservacion y cuenta con sefalizacion vial,
posee una escasa senalizacion de tipo turistico. Las vias de acceso a las
parroquias, en donde se han identificado atractivos turisticos o potenciales
atractivos, actualmente se encuentra en mal estado, pues no cuentan con
mantenimiento adecuado; son vias lastradas que se deterioran notablemente
en épocas de lluvia dificultando el trafico. Estas vias carecen de sefalizacidn

vial y turistica.
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Es evidente que el turismo en el canton no se ha entendido como una
herramienta que puede activar la economia, ademas, es una actividad que
se encuentra desorientada debido a que no existe el fortalecimiento
institucional y técnico por parte del Gobierno Municipal para que asuma el
liderazgo local e involucre de manera participante a los actores y

poblaciones locales a que sumen esfuerzos en una misma direccion.

1.4. JUSTIFICACION DEL TEMA

El motivo principal de la elaboracion de esta investigacion radica en la
necesidad de entregar al Cantdn Biblidn una mayor fortaleza (diversidad de
informacion) frente a las necesidades de los visitantes y turistas. De igual
manera existe la necesidad de implementar mejoras en las relaciones de la

comunidad, su desarrollo y gobierno local, en cuanto al turismo.

Tanto la difusion de los atractivos turisticos como la conservacion de los
bienes patrimoniales existentes en una localidad, contribuyen a su desarrollo
social, econdmico y cultural, y, de la misma manera contribuyen al

fortalecimiento de la identidad del lugar.

Es necesario también que se contribuya a frenar el proceso de
aculturaciéon, es decir a la desvalorizacion del patrimonio cultural existente,
ya que el patrimonio cultural de un pueblo es parte de su atractivo turistico.
Es necesario porque en el arte, la musica, las expresiones populares y
folcléricas, descansa la identidad local. La tradicion representa la raiz de la
actividad cultural y ésta, a su vez, con una gestion dinamica puede significar
grandes potencialidades para el desarrollo social, econdémico y turistico del

cantoén.

Es innegable que el turismo favorece a las comunidades en gran medida,
no sélo econdomicamente, por lo tanto, es necesario capacitar a las personas

que de alguna manera estan vinculadas con la actividad turistica, involucrar
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e incentivar al sector privado para que participe en el desarrollo de la
industria turistica para hacer esfuerzos conjuntos en pos del desarrollo del

cantoén.

Se pretende, entonces, con el presente trabajo investigativo y propuesta,
que sea una herramienta para orientar el desarrollo turistico del Cantdn
Biblian y que éste vaya en equilibrio con la conservacion del patrimonio
cultural y la difusion de sus atractivos turisticos, aspectos que son

necesarios para una ciudad con una vision integral de desarrollo.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Disefiar un Plan de Marketing Turistico que permita establecer las
estrategias necesarias y un sistema de gestion y monitoreo para dar a
conocer los atractivos del Cantdn Biblian como parte del sector turistico del

pais.

1.5.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis situacional que implique un estudio del
microentorno y del macroentorno del Cantdn Biblian.

e Realizar un analisis estratégico de la situacion actual del cantdén que
permita determinar su participacion actual en el mercado turistico y el
ciclo de vida en el que se encuentra dentro de la industria.

e Realizar una investigacion de mercado para saber la situacion
turistica del canton e identificar los atractivos turisticos actuales y

potenciales.
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1.6.

Presupuestar el Plan de Marketing por medio de las herramientas y
los estados financieros adecuados para comprobar la viabilidad del

proyecto.

RESULTADOS ESPERADOS

Conocimiento de los aspectos internos y externos del cantén que
influyen en su desarrollo turistico.

Determinar los factores internos y externos que afectan al mercado
turistico.

Conocer los resultados de la investigacion de mercado y concluir las
oportunidades y amenazas que se dan el mercado turistico.
Elaboracion del Plan de Marketing Turistico que sirva como referente
para la realizacién de las diferentes estrategias de posicionamiento y
promocion de la marca Cantdn Biblian en la mente del turista a nivel
local y nacional.

Establecimiento del presupuesto y determinacién de los diferentes
indicadores financieros por medio de estados y proyecciones

referentes al presente estudio.
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CAPITULO I

ESTUDIO Y ANALISIS SITUACIONAL

2.1. ANALISIS DEL MICROENTORNO
2.1.1 Resena Historica de Biblian

De acuerdo a Efrén Avilés (2012), miembro de la Academia Nacional de
Historia del Ecuador, en las publicaciones referentes a Biblian en la
Enciclopedia Virtual del Ecuador, este canton del Austro, inicialmente se

llama Bivilac, que en lengua canari significa camino tortuoso.

Antes de la conquista espanola, esta poblacion ya existiay en 1775 se la
integré como anejo a la, en ese entonces, parroquia de Azogues. Biblian en
la colonia tuvo una participacion importante, especialmente en las batallas
independentistas, especificamente en |la Batalla de Verdeloma, donde sus
hijos lucharon por la libertad. Se convirtid luego en parroquia rural de
Azogues, desarrollandose hasta alcanzar, en 1944, la cantonizacion durante

el gobierno del Dr. José Maria Velasco Ibarra.

La entidad ejecutora del presente proyecto sera el Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Cantén Biblian.
2.1.2 Caracteristicas generales del Cantén Biblian
2.1.21 Ubicacion geografica

El Cantén Biblian esta situado en el centro-oeste de la provincia del

Canar y atravesado por la via Panamericana. Su ubicacion se da en la zona
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mas septentrional de la hoya de Paute, considerada una de las mas

importantes de la Region Interandina.

Politicamente esta integrado por la parroquia urbana de Biblian y cuatro
parroquias rurales: Nazén, Turupamba, Sageo y Jerusalén, con una
extension de 232 km2. Tiene una biodiversidad muy amplia ya que sus

altitudes van desde los 2400 m.s.n.m. hasta los 4200 m.s.n.m.
El cantén Biblidn limita al norte con el cantén Cariar, al sur con los
cantones Azogues, Cuenca y Deleg, al este con los cantones Cafar y

Azogues y al oeste con el canton de Cafiar.

La posicién geografica vista desde la Republica del Ecuador pertenece al

sur de la zona andina, su ubicacién es:

Figura 1. Mapa de ubicacién geografica del Cantén Biblian.

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Biblian
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La principal actividad de Biblian es la pecuaria, tiene una gran
produccion que no solo abastece al Austro sino a gran parte del Ecuador. Se
ha convertido en una zona de produccion lechera y ganadera
mayoritariamente, llegando a concentrar estas actividades a un 46,2% del

total de su poblacion.

21.2.2 Clima

El clima y el tiempo son expresiones que estan relacionadas intimamente
entre si y que influyen en todas las actividades humanas. Los distintos tipos
de climas existentes dentro del cantdon Biblian, de acuerdo a informacion
proporcionada por la SENPLADES y publicada en el Plan de Ordenamiento
Territorial del Cantén Biblian, PDOTCB (2009), son:

e Ecuatorial Mesotérmico Semi-Humedo. Es el clima mas frecuente en toda
la zona interandina. Se presenta bajo una altitud de 3000 a 3200 msnm,
con excepcion a los valles abrigados, la precipitacion anual fluctua entre
los 500 mm y los 2000 mm, distribuida en dos estaciones. Las
temperaturas medias anuales se situan entre los 12°C y los 20°C y la
duracién de insolacidon (cantidad de energia en forma de radiacion solar)
entre las 1000 y 2000 horas anuales. (PDOTCB, 2009, p.12)

e FEcuatorial de Alta Montana. Este clima se ubica sobre los 3000 a 3200
msnm. de altura. La temperatura media anual es inferior a 12° C y de
pende de la altitud. La precipitaciéon anual esta entre los 800 mm y los
2000 mm y varia segun altitud y exposicién. (PDOTCB, 2009, p.12)

¢ Nieval. El régimen glacio-nival de montafia reina en las tierras frias y los
paramos, por encima de los 3.500-4.000 msnm., en los lugares en que
las cuencas hidrograficas de rios se extienden hasta la cima de volcanes
elevados. (PDOTCB, 2009, p.12)
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TABLA 1. Tipos de clima en el cantén Biblian

Tipo de Clima Area (Ha)| Porcentaje
Nieval 1.68 0.01
Ecuatorial Mesotérmico Semi-Humedo | 4777.65 20.59
Ecuatorial de Alta Montafia 18426.67 79.40
Total | 23206 100

Fuente: SENPLADES. PDOTCB
Elaborado por: El autor

Pese a que en los meses de Junio, Julio y Agosto se experimenta en la
zona un clima frio humedo, por lo general los valles que lo conforman gozan
de un clima templado, que permite la produccion de todo tipo de cereales,

tubérculos, legumbres y frutas.

21.2.3 Poblacién

Segun el VIl Censo de poblacién y VI de vivienda realizado por el INEC
en el 2010, el cantén Biblian cuenta con 20817 habitantes, de los cuales el
26.39%, es decir, 5493 personas pertenecen al area urbana, mientras que
un 73,61%, 15324 habitantes pertenecen al area rural. Desde el punto de
vista de composicidn de la poblacién, Biblian registra una poblacidén
mayoritaria en el sector rural. Dentro de la provincia, solo los cantones
Azogues y La Troncal tienen una concentracion de la poblacion en el area

urbana.

En cuanto a la poblacién por etnias, en el cantdn Biblian predomina la
raza mestiza con 19032 habitantes. En segundo lugar se encuentra la raza

indigena con 1083 habitantes.

21.2.4 Actividad comercial

El comercio en la provincia del Cafar, en relacién directa con la

economia del autoconsumo basicamente, se desarrolla al por menor en su
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gran porcentaje. En Biblian, el Municipio ha registrado un catastro de locales
y establecimientos que ejercen actividades econdmicas que llega a 516, de
los cuales 450 se encuentran en la zona urbana de Biblian y 66 en los

sectores rurales.

21.2.5 Educacion

El nivel de analfabetismo del Canton Biblian es del 12.87% que

corresponde a un total de 2369 personas.

De acuerdo al Ministerio de Educacién, al afio 2011, en Biblian existen
35 establecimientos educativos de nivel primario, 3 de nivel medio y 5
jardines de infantes. En cuanto a las universidades, de acuerdo a
informacién de la SENESCYT citada en el PODT Caniar 2012-2030, dentro
de la provincia, los cantones que tienen universidades en su territorio son

Azogues, Canar y La Troncal. Biblian no cuenta con universidad.

21.2.6 Servicios basicos disponibles

Disponibilidad de agua para el consumo

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC,
del ultimo censo realizado en el afio 2010 el 49% de la poblacién dispone de
agua provista por tuberia, mientras el 20% de las viviendas no recibe agua
por tuberia. Siendo el area rural la mas carente con un 71% y el 29% en el

area urbana.

Eliminacion de aguas servidas

No se tienen datos especificos del cantdn, sin embargo se conoce que la
eliminacién de aguas servidas a nivel provincial se da mediante red publica

de alcantarillado en un 35%, otras formas el 27%, pozo séptico el 22%.
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El mayor porcentaje de viviendas con servicio de red publica de
alcantarillado esta en el area urbana, mientras en el area rural existen otras

formas como pozo ciego, pozo séptico y otra.

Servicio eléctrico

El Canton cuenta con servicio eléctrico ofrecido por la Empresa Eléctrica

Centro Sur.

Telefonia

En telefonia se disponen de los siguientes servicios:
e Telefonia convencional (analdgica y digital) ofrecida por Pacifictel

e Telefonia celular ofrecida por Empresas (Claro y Movistar)

E| déficit de cobertura con la telefonia convencional es significativo tanto
en el area urbana como rural. Especificamente en Biblian, segun datos del
PODT Canar, el 30,14% de la poblacién dispone de servicio telefénico
convencional, mientras que el déficit es del 69,86%. Esta situacion ha

generado que la telefonia celular logre crecer su mercado cada afio.

Segun datos proporcionados por la Corporacion MS Prieto, intermediara
autorizada de la operadora OTECEL-MOVISTAR, en toda la provincia
existen 900 locutorios o cabinas de telefonia celular, de los cuales 100 estan

ubicadas en Biblian.

Equipamientos de salud

Segun datos del afio 2011 del Ministerio de Salud, en la provincia del
Canar existe un Hospital General unicamente en los cantones Azogues,
Cafnar y La Troncal. El canton Biblidan cuenta unicamente con centros de

salud.
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21.2.7 Vialidad y transporte

El Canton Biblian se encuentra atravesado por la red vial estatal
denominada Panamericana, la misma que conecta a todas las cabeceras
entre si, excepto Déleg, y puede establecer un ambito de conexidon con
ciudades consideradas estratégicas para el turismo. La Panamericana
permite la comunicacion al Norte con las ciudades de Riobamba, Ambato,
Quito, entre otras; al sur con las ciudades de Cuenca y Loja; al oeste con

Guayaquil, principalmente.

Desde la ciudad de Quito se puede acceder a Biblian por via aérea en
los vuelos cuyo destino es la ciudad de Cuenca, ubicada a aproximadamente
40 kildbmetros del cantdén Biblian. La ruta aérea Quito — Cuenca tiene una
duracion aproximada de 40 minutos. El recorrido Cuenca — Biblian via
terrestre a una velocidad promedio dura 40 minutos. Desde la ciudad de
Guayaquil existen vuelos a la ciudad de Cuenca con una duracién de 35

minutos aproximadamente.

Las distancias de Biblian entre las principales ciudades del pais son las

siguientes:

TABLA 2. Distancias entre las principales ciudades y el Cant6n Biblian

Ruta Kilébmetros Tiempo aproximado
Biblian — Azogues 7,2 Km. 10 min.
Biblian — Cuenca 39,0 Km. 40 min.
Biblian — Guayaquil 193,8 Km. 3h.
Biblian — Quito 407 Km. 6 h.
Biblian — Riobamba 214,8 Km. 3h.
Biblian — Loja 233,6 Km. 3 h. 30 min.

Fuente: Herramienta de distancias de Google maps.

Elaborado por: El autor
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2.1.3 Misién, Vision y Valores

La entidad gubernamental que implementara el presente proyecto sera el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Biblian. A
continuacion se exponen la mision, visidon y las politicas que rigen en esta
institucion, detallados en el documento interno Organico Funcional por
Procesos (2004):

Mision

Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del gobierno
local. Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y
oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econdomico de la poblacion,
con la participacidon directa y efectiva de los diferentes actores sociales y
dentro de un marco de transparencia y ética institucional y el uso 6ptimo de

los recursos humanos altamente comprometidos, capacitados y motivados.
Vision

El Gobierno Local se constituira en un ejemplo del desarrollo y contara
con una organizacion interna, altamente eficiente, que gerencie productos y
servicios compatibles con la demanda de la sociedad y capaz de asumir los
nuevos papeles vinculados con el desarrollo, con identidad cultural y de
género, descentralizando y optimizando los recursos.

Politicas de trabajo

a). Concertacidon con los diferentes actores sociales, para el logro de una

participacion efectiva en el desarrollo de la Ciudad.
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b). Movilizacién de esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura
administrativa, material y humana que permita receptar y procesar

adecuadamente los efectos de la descentralizacion.

c). Fortalecimiento y desarrollo municipal, a base de un &ptimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e
incrementar los ingresos de recaudacion propia, impuestos, tasas,
contribuciones ,etc. que permita el autofinanciamiento de los gastos,

mediante un proceso de gerencia municipal.

d). Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como

finalidad institucional.

e). Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda
constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer
con oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacion de
fuerzas y de compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo:
Normativo, Ejecutivo, de Apoyo y Operativo; en consecuencia, dinamismo y
creatividad de las autoridades y servidores para lograr una sostenida y
equilibrada participacidon y apoyo mutuo, como la base del mejor

enfrentamiento de problemas y soluciones.
f). Identificacién de los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda
oportuna de las soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor
beneficio.
2.1.4 Estructura organizacional

La estructura organizacional del Municipio del Cantén Biblian esta

integrada por Gestion de Procesos, compatibles con la demanda vy la

satisfaccion de los clientes internos y externos.
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Dentro del Proceso Asesor, que corresponde al consultivo, de ayuda o
de consejo a los demas procesos, se encuentra el Proceso Gestion de
Planificacion y Desarrollo donde a su vez se encuentra el Subproceso de
Plan Estratégico. Dentro de este subproceso se ubica la Unidad de

Educacién, Cultura y Turismo, creada recientemente.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA I. MUNICIPALIDAD DE BIBLIAN

Figura 2. Organigrama estructural de la I. Municipalidad de Biblian

Fuente: Documento interno del GAD Municipal del Biblian

Entre las funciones que ejerce el subproceso de Plan Estratégico en lo

gue respecta al desarrollo productivo y turismo, se encuentran:

S Planificar, organizar y ejecutar proyectos que impulsen Ila
economia local a través de los medios productivos, empresariales
y artesanales, relativos al fomento agropecuario, de turismo, de

artesanias y otros que potencialmente se puedan establecer en la
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region, en procura del desarrollo y autogestion de estas

actividades econdmicas del cantén y sus parroquias.

Programar y Ejecutar asistencia técnica y capacitacion a los

productores locales, comerciales y artesanos.

Establecer y sostener las politicas de apoyo a la ubicacién vy
desarrollo de las actividades socio-econdmicas, y alcanzar para

ese fin la cooperacion nacional e internacional.

Establecer politicas y planes para involucrar al sector informal de

la economia en la formacidén de microempresas.

Organizar Pasantias entre comunidades artesanales para la

discusidn de problemas e intercambio de proyectos exitosos.

Implementar las Cooperativas de Ahorro y Crédito Artesanal; asi
como las asociaciones a efectos de alcanzar las ventajas

comparativas.

Organizar Exposiciones, ferias, en el campo de las artesanias y

brindar la asistencia técnica para comercializacion y exportacion.

Organizar y difundir por los diferentes medios de comunicacion
social, la Ley de Defensa del Artesano, asi como organizar
eventos de capacitacion destinados al desarrollo de la
competitividad relativos a los acabados y conservacion de
artesanias, incorporando modulos gerenciales con criterios de

responsabilidad y eficiencia.
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v' Planear y capacitar la adecuacién y promocién de centros
turisticos y fomentar la creacién de comités de gestion zonales

que aseguren la calidad y precios del servicio.

v" Coordinar las acciones de desarrollo turistico, con instituciones
gubernamentales, privadas y de educacion, respecto de la

variedad y oportunidad de destinos turisticos.

v' Planear y ejecutar programas de concientizacién ciudadana,
respecto del uso adecuado de los recursos naturales y del trato a

los turistas.

v Planear y coordinar con las autoridades de transito, la

implementacion de sistemas de sefalizacion vial y turistica.

2.1.5 Infraestructura turistica del Cantén Biblian

El Cantdn Biblian cuenta con un gran potencial turistico tanto en lo
natural como en lo cultural, sin embargo, no se ha desarrollado la actividad

turistica de una manera éptima.

21.5.1 Agencias de viaje y operadoras de turismo

De acuerdo a la Coordinacidén Provincial del MITUR, Biblian cuenta con
una agencia de viagjes internacional, mas no cuenta con operadoras de
turismo. Dentro de la provincia el Unico canton que cuenta con agencias de

viajes y operadoras de turismo es Azogues.

21.5.2 Establecimientos de alojamiento y restaurantes.

De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial del Cafar, Biblian es uno

de los cantones que menos numero de personas registradas en los
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establecimientos hoteleros tuvo durante el afio 2010. Tan solo 190 personas
se alojaron en Biblian de un total de 26.226 huéspedes registrados en todas

las hospederias de la provincia.

La provincia del Cafar cuenta con 365 establecimientos de servicio
turistico registrados hasta el 2011. De acuerdo a los datos obtenidos en el
Plan de Ordenamiento Territorial del Caniar, el cantdn Biblian aporta con el

9% de los servicios turisticos a nivel provincial. El detalle es el siguiente:

TABLA 3. Servicios turisticos del Canton Biblian

N
w

Comidas y bebidas | Restaurantes

Fuentes de soda

Cafeterias

Hospedaje Hoteles

Hostales

Hostales residencia

Hosterias

Pensiones

Moteles

Diversion y Discotecas

esparcimiento Bares

Salas de recepcion

Salas de baile

Balnearios

O O] O] O] Of Of = O = O] = = = O

Centros de recreacion

Casinos 0

Fuente: PODT Cafiar 2012-2030. Catastro de servicios turisticos de la Provincia del Cafar.

Cabe recalcar que, segun datos de la Camara de Turismo del Cafar, en
el canton Biblian en términos generales el servicio de restaurantes es regular
y no se cuenta con establecimientos de primera categoria. La mayoria de los

establecimientos son de tercera y cuarta categoria.
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De acuerdo a la Camara Provincial de Turismo, el Cantén Biblian tiene
una capacidad para alojar a un numero de 62 huéspedes dentro de sus

establecimientos hoteleros.

Segun informacion proporcionada por el ITUR Azogues (Oficina de
Informacion Turistica), la provincia del Cafar aloja un aproximado de 2516
huéspedes por mes. De esta cuota de turistas, el Canton Biblidan en

promedio aloja a solo 20 huéspedes mensualmente.

2.1.6 Productos turisticos

21.6.1 Modalidades de turismo que pueden ser realizadas en el

Canton Biblian

De acuerdo a los atractivos que presenta el cantdn, se pueden realizar

diferentes modalidades de turismo, como por ejemplo:

TURISMO BIOECOLOGICO
e Turismo biolégico o de observacidén de la naturaleza: Laguna de
Tushin, cascada La Olla, playa de Fatima
e Turismo de montafia o montanismo: Bosque protector Papaloma,
bosque protector Cubilan

e Turismo de caminata o senderismo: Hacienda Maria Luisa.

TURISMO CULTURAL
e Turismo histérico: Centro historico de Biblian, Obelisco de
Verdeloma.
e Turismo folclérico: Taita carnaval, eleccibn de la cholita
biblianense.
e Turismo recreacional: Parques lineales de Nazén y Burgay, playas

de Fatima.
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e Turismo religioso: Santuario de la Virgen del Rocio, Fiestas de la

Virgen del Rocio.

TURISMO EN AREAS RURALES
e Turismo comunitario. Comunidad de Cebada Loma.
e Agroturismo: Hacienda Maria Luisa, Haciendas ganaderas,

Floricolas del Burgay.

2.1.6.2 Atractivos del Canton Biblian.

e Patrimoniales: Santuario de la Virgen del Rocio

e Culturales: Centro histérico de Biblian, fiesta de la Virgen del
Rocio, obelisco de Verdeloma, hacienda Maria Luisa, eleccion de
la cholita biblianense, comunidad de Cebada Loma, haciendas
ganaderas, floricolas del Burgay

e Recreacionales: Parques lineales de Biblian, playas de Fatima

e Naturales: bosque protector Cubilan, bosque protector Papaloma,

cascada La Olla.
2.1.6.3 Inventario de productos turisticos de Biblian segun el MITUR
El inventario de los recursos y productos turisticos del Cantdén Biblian
esta basado en el inventario del MITUR 2007 y la linea base de atractivos
turisticos de la coordinacion provincial de turismo del Cafar.
Para evaluar y valorar los atractivos, la metodologia utilizada por el

Ministerio de Turismo para la realizacion del inventario turistico califica a los

atractivos dandoles jerarquias que a continuacion se detallan:
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JERARQUIA SIGNIFICADO

JERARQUIA IV Atractivo excepcional de gran significacion para el
mercado turistico internacional, capaz por si solo de
motivar una importante corriente de visitantes actual
o potencial.

JERARQUIA 1l Atractivo con rasgos excepcionales en un pais,
capaz de motivar una corriente actual o potencial de
visitantes del mercado interno, y en menor
porcentaje el internacional, ya sea por si solos o en
conjunto con otros atractivos contiguos.

JERARQUIA 1 Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de
interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del
mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado
a la zona por otras motivaciones turisticas, o de
motivar corrientes turisticas actuales o potenciales, y
atraer al turismo fronterizo de esparcimiento.

JERARQUIA | Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a
nivel de las jerarquias anteriores, pero que
igualmente forman parte del patrimonio turistico
como elementos que pueden complementar a otros
de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento
de cualquiera de las unidades que integran el

espacio turistico.

Figura 3. Jerarquia de los atractivos turisticos

Fuente: Ministerio de Turismo

En la metodologia, utilizada por el Ministerio de Turismo para realizar el
inventario, no consta la jerarquia cero, sin embargo, dentro de la provincia
del Cafar, un 24,4% de los atractivos han sido considerados dentro de dicha
calificacion por parte del mismo Ministerio. Esta jerarquizacion permite
deducir que los atractivos con los que cuenta la provincia del Cafar se

encuentran en un deficiente estado que no permite el desarrollo real de la
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actividad turistica. Segun los datos del Ministerio, el Unico atractivo ubicado

en la categoria tres, es el museo del complejo arqueoldgico de Ingapirca.

En lo que respecta al canton Biblian, solo dos atractivos turisticos estan

inventariados por el MITUR, y uno de ellos esta dentro de la jerarquia O

como se muestra en la Figura 4:

Nombre del  Categoria  Jerarquia  Caracterizacion de atractividad
atractivo (actividades y eventos)
Centro Cultural 0 Paseo reconocimiento  del
historico de lugar: Conmemoracion de la
Biblian cantonizacién

Fiesta e Cultural [ La Fiesta de la Virgen del
iglesia de la Rocio en Biblian, es otra de las
Virgen del manifestaciones de religiosidad
Rocio popular mas importante,, por

cuanto congrega a millares de
romeros de todo el pais y del

exterior.

Figura 4. Atractivos inventariados jerarquizados por el MITUR

Fuente: PODT Cafiar 2012-2030

En la Figura 5 se exponen los atractivos del Cantén Biblian que no han
sido considerados por el MITUR para ser incluidos dentro del inventario
turistico puesto que la gran mayoria de ellos no cuentan con las
condiciones que faciliten el desarrollo de actividades turisticas, a estos

recursos se los considera potenciales turisticos.
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Nombre del

atractivo

Obelisco de

Verdeloma

Bosque
de Cubilan

protector

Laguna de Tushin

Parques lineales
de Biblian
Hacienda Maria
Luisa

Bosque protector
Papaloma

Taita Carnaval
Eleccion de la
Cholita

Biblianense

Playas de Fatima

Cascada la Olla

Categoria

Cultural

Natural

Natural

Cultural

Cultural

Natural

Cultural

Cultural

Natural

Natural

Caracterizacion de atractividad

(actividades y eventos)

Es uno de los lugares histéricos de gran
importancia para el cantén y el pais en
general, sitio donde existe un obelisco
dirigido sobre la colina, lugar en el cual
se efectud la batalla del mismo nombre
Caminatas por el bosque, avistamiento
de flora y fauna nativa, interpretacion
ambiental, fotografia.
Avistamiento de flora y fauna,
interpretacion ambiental, fotografia.
Parques construidos a las orillas del Rio
Burgay, juegos infantiles.

Practica de turismo rural, senderismo,
avistamiento de flora y fauna nativa,
fotografia.
Bosque privado, interpretacion
ambiental, avistamiento de flora y fauna
nativa.

Desfile de comparsas tipicas.

Se reunen todas las comunidades
rurales y eligen una representante de
entre varias concursantes, vestimenta
tipica, tradiciones.

Observacion

de paisaje pintoresco,

arquitectura vernacula, extensas
llanuras verdes, aguas frescas del rio,
se puede practicar el camping.

Es un recurso turistico natural que se
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Comunidad de Cultural

Cebada Loma

Haciendas Cultural
Ganaderas

Floricolas de Cultural
Burgay

halla en el bosque nativo, aqui se forma
el rio Galuay, uno de los principales
afluentes del rio Burgay. El agua es
muy cristalina. En el lugar existen
también formaciones rocosas que
pareceria  que hubo  erupciones
volcanicas.

Comunidad muy organizada, desarrolla
proyectos de crianza de animales en
especial de la alpaca de la cual se
aprovecha su lana para la realizacion de
artesanias. Practica de turismo rural.

Se puede observar la crianza de
animales, el proceso de elaboracion de
los productos derivados de la leche.
Observacion del cultivo de rosas de
bellos y vistosos colores que son

exportadas hacia muchos paises.

Figura 5. Atractivos que no estan considerados por le MITUR

Fuente: PODT Canar 2012-2030

2.1.6.4 Descripcion de los principales atractivos de Biblian

a. Santuario de la Virgen del Rocio

Por lo atrevido y original de su construccion el Gobierno Nacional

lo

declaré "Patrimonio Cultural del Estado” el 30 de Julio del 2007. Es uno de

los atractivos religiosos y turisticos de mayor importancia que tiene el Cantén

Biblian, cuya edificacion fue dirigida en sus primeros afios por el Reverendo

Parroco Sr. Daniel Mufioz, y posteriormente Monsefior José Benigno Iglesias
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fue el encargado de culminar con la construccion de este templo hasta verlo

en las proporciones actuales. (Calle y Garcia, 2008).

Figura 6. Santuario de la Virgen del Rocio

Fuente: Calle y Garcia, 2008

Historia. En el mes de enero de 1894, en Biblian y la zona del austro se
produjo una gran sequia con la que los campos quedaron devastados y la
poblacién, que dependia casi en su totalidad de la produccion agricola,

quedo en la miseria. (Calle y Garcia, 2008).

Ante esta dificil situacion, los sacerdotes de la localidad y sus feligreses,
elevaban sus oraciones para que cambie el panorama climatico y la vida
vuelva a los campos desolados. Al ver la calamidad que vivian los pueblos,
el Padre Daniel Mufioz buscd un lugar propicio para colocar una pequefia
Virgen elaborada en yeso, con veinte y seis centimetros de estatura, corazon
visible y en sus brazos con su Divino Hijo. Esta imagen le habia sido

obsequiada a él cuando era seminarista.

El 20 de Enero de 1894, en una gran concentracion religiosa, con la
presencia de los pobladores de Biblian y sus pueblos aledafios, y de los
pobladores de Azogues, Cuenca y otros lugares cercanos, se procedié a

colocar a la Imagen de la Virgen en una grieta de la Colina de Zhalao.
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Se estima que el Padre Mufoz Serrano construyé este hermoso
Santuario en quince afos. La parte inferior estaba construida con cal y con
piedra labrada de la propia cantera de Atar; y, en la parte superior, en donde
actualmente esta la capilla de la Virgen, se construyd con piedra labrada y

marmol.

El Santuario tiene un viacrucis con pequerios altares correspondientes a
las distintas estaciones de la cruz y recorriendo cada una de ellas se avanza

hacia la capilla del Sagrado Corazén de Jesus.

Estilo del Santuario

El Santuario de la Virgen del Rocio tiene un estilo gético con influencias
de otros estilos como el Romantico, manifestando en el uso de contrafuertes,
arcos de medio punto y rosetones. Asi mismo, tiene el estilo clasico griego,
presente en el uso de capiteles de orden corintio muy estilizados. (Calle y
Garcia, 2008).

b. Fiestas de la Virgen del Rocio

La Fiesta de la Virgen del Rocio se celebra, en el Santuario levantado en
su honor ubicado en la colina de Zhalao, al este de la ciudad de Biblian, en
la provincia del Cafar. Es la festividad religiosa mas importante en este
lugar, llevada a cabo cada 8 de Septiembre, en la cual participa toda la gente

del cantoén, la provincia y el pais en general.

c. El Obelisco de Verdeloma

El Obelisco de Verdeloma es un monumento erigido para recordar a los
héroes protagonistas del derecho a la libertad del Austro. Es el recordatorio
de la batalla del 20 de Diciembre de 1820 en la colina de Verdeloma, donde

los patriotas y realistas se enfrentaron en la lucha por la independencia.

45



Aunque la batalla terminé en derrota para los patriotas se considera como
uno de los mas grandes combates de le region austral que inspirg al espiritu
libertario que luego ganaria en la Batalla de Pichincha. (Calle y Garcia,
2008).

Verdeloma se encuentra ubicada a 4 kilbmetros del Cantén Biblian a una
altura de 2855 msnm. La vista panoramica con la que cuenta el lugar es el
atractivo para los turistas que se admiran con el verdor del paisaje

biblianense.

Figura 7. Obelisco de Verdeloma

Fuente: www.biblian.gob.ec

Actividades que se pueden realizar en el lugar:

» Conocimiento de la historia del lugar
* Vista Panoramica de Biblian

* Conocimiento de las costumbres y tradiciones de la comunidad de

Verdeloma

 Toma de Fotografias
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d. Los parques lineales de Biblian

En los méargenes del rio Burgay, a cinco minutos del centro cantonal, se
encuentra la parroquia Nazon cuyos atractivos turisticos son las playas que

se forman en las orillas del rio que fluye naturalmente por el lugar.

Figura 8. Parques lineales del Rio Burgay

Fuente: www.biblian.gob.ec

Generalmente estas playas son visitadas en las épocas de Carnaval.
Estos parques los encontramos también en el centro cantonal y son visitados
los fines de semana por las familias tanto de la localidad como de fuera del
Canton debido a las diferentes distracciones para nifios, jovenes y adultos,
tales como juegos infantiles, espacios verdes, caminerias y la ribera del rio

donde se practica el tradicional juego de carnaval.

e. Hacienda Maria Luisa

Propiedad de la familia Vintimilla desde el afio 1920 se halla ubicada en
el sector de Cachi Galuay a una altura de 3260 m.s.n.m. Por las continuas
visitas de los amantes de la naturaleza, esta propiedad fue abierta al publico

desde el afio 2008. En este lugar se puede admirar un bosque primario Unico
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que sirve de refugio a numerosas aves las mismas que pueden ser
observadas al recorrer el sendero ecologico trazado, sea en caminata o a
caballo. (Calle y Garcia, 2008)

Esta hacienda también se dedica a la cria intensiva de una variedad de
Truchas Arco-iris, desde los alevines hasta el engorde y su respectivo
faenamiento. También permite a sus visitantes la practica de la pesca
deportiva. En esta hacienda se realiza la crianza de cuyes de varias razas
los mismos que son comercializados tanto para alimento de sus visitantes o

como reproductores.

f. Atractivo natural Padre Rumi

Se encuentra ubicado a 4500 metros sobre el nivel del mar. Es una zona
con abundante pajonal en donde se puede avistar conejos y aves de altura.
Su principal atractivo son las estructuras rocosas geoldgicas que simulan
formas de personajes cafaris. Es también un mirador desde donde se puede

divisar el cerro Sangay. (Calle y Garcia, 2008)

g. Laguna de Tushin

En sus aguas cristalinas se pueden apreciar truchas arco-iris y, durante
el verano, muchas aves migratorias, como patos silvestres. Se puede
acceder a la lagura por medio de un camino rocoso idéneo para realizar
deporte de aventura. Por la planicie en la que se encuentra la laguna se

puede realizar una serie de actividades al aire libre y camping.

Por todos estos lugares, el Cantdon Biblian puede ser considerado un
destino turistico emergente, ya que posee un gran potencial y un gran
inventario de atractivos que pueden ser explotados de una manera

adecuada mediante la implementacion de las herramientas y estrategias de
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marketing correctas, que permitan a este destino ser mas conocido a nivel

local y nacional.

2.1.6.5 Bienes patrimoniales del Cantén Biblian

La memoria histérica de un pueblo se conforma y fortalece por su
patrimonio cultural, comprendiendo a este como una serie de objetos y
actividades que han perdurado a través del paso del tiempo y que son el
testimonio de la actividad, hechos importantes y cotidianos de una sociedad
que comparten una herencia colectiva, con un pasado e intereses comunes
que afrontamos el presente y miramos hacia el futuro. (Gobierno Provincial
del Canar, 2012)

Biblian tiene un conjunto cultural rico y heterogéneo debido a su
privilegiada ubicacion, a la riqueza de sus campos, a su historia, a su religion
y otros componentes sociales, que hoy en dia convierten al cantén en un

lugar rico en bienes patrimoniales tanto materiales como inmateriales.

En el affo 2008, el Santuario de la Virgen del Rocio fue declarado
Patrimonio Cultural del Ecuador por su referente arquitectonico y artistico, su
estilo neogdtico y por ser un simbolo religioso no sblo para el Cantdn Biblian

sino para todo el pais.

En el afo 2008 se realizd un inventario de los bienes culturales de
Biblian. Toda la informacidon fue ingresada a una base de datos que es
administrada por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, INPC. A saber,
el cantdon tiene 330 bienes culturales registrados (GAD Municipal Biblian,
2014):

e 223 bienes inmuebles: en esta categoria se destacan los
balcones de las casas patrimoniales con caracteristicas

tipolégicas y constructivas de singular importancia.
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e 25 bienes inmateriales: hace referencia a las expresiones,
conocimientos y saberes ancestrales transmitidos, entre los que
destacan: las artesanias en paja toquilla, la cesteria, el globero,

los guioneros, las hilanderas, y las tejedoras.

¢ 82 bienes muebles: se encuentran en esta categoria las obras de
arte religioso realizadas por artistas reconocidos del cantén y de la

region.

Problematica de los bienes culturales inmateriales

Quizas el patrimonio inmaterial es mas vulnerable a las alteraciones, ya
que el desarraigo, modernizacidon, globalizacion entre otros factores han
hecho que vaya desapareciendo importantes expresiones tradicionales o
que las pocas que queden estén perdiendo cada vez su esplendor entre las

comunidades del Cantén Biblian.

En Biblian el fenomeno migratorio a dado lugar a que la musica, danza,
vestimenta autdctona haya sido reemplazada por costumbres extranjeras
rompiendo drasticamente con la continuidad de las manifestaciones del

patrimonio inmaterial.
2.2 ANALISIS DEL MACROENTORNO
221 PIB
Parkin, Esquivel & Mufioz (2007, p.112) explica que el PIB o Producto
Interno Bruto es “el valor de mercado de bienes y servicios finales

producidos en una economia durante un periodo determinado”.

De acuerdo a datos del Banco Mundial, la economia ecuatoriana en el
afno 2010 comenzd a recuperarse de la crisis global sufrida en el 2009 con
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un crecimiento del 3, 5%, llegando incluso a superar en el afio 2011 al 7,8%.
En el afio 2012, igualmente, la economia estuvo fortalecida, con un
porcentaje del PIB de 5,1%.

TASA DE CRECIMIENTO REAL PIB (%)

—  TASA DE CRECIMIENTO REAL PIB
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Grafico 1. Tasa de crecimiento real PIB (%) Ecuador

Fuente: Banco Central de Ecuador

El actual gobierno ecuatoriano, a mas de tener como objetivo fortalecer
la matriz productiva, tiene también entre sus metas la erradicacion de la

pobreza.

Es por ello que el gasto y la inversion publica se han visto incrementados
desde el 21% del PIB en el afio 2006 a casi el 41% del PIB en el 2012. El
gasto publico ha sido dirigido mayoritariamente a infraestructura y proyectos

de inversion social.

Asi mismo es importante recalcar que el turismo actualmente es el sexto
rubro que aporta a la economia ecuatoriana ya que el gasto econémico del
turista se ha incrementado en los Ultimos afios y esto ha permitido que el

sector del turismo comience a formar parte del aporte al PIB.
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TABLA 4. Ubicacion del turismo. Ingreso por turismo 2011-2012

En millones de délares

PETROLEO BANANO Y DERIVADOS  OTROS ELAB. MANUFACT. FLORES TOTAL EXPORTACIONES
ANOS * TURISMO CAMARON
CRUDO PLATANO PETROLEO PROD. MAR DE METALES  NATURALES (Productos Primarios
2) 3) 4) e Industrializados)
2011 8497 11.800,0 2.246,5 1.178,4 1.144,9 895,0 695,9 675,7
22.322,4
UBICACION 6 1 2 3 4 5 7 8
2012 1.032,7 12.711,2 2.077,4 1.279,7 1.080,7 1.147,5 898,9 7139
23.769,6
UBICACION 6 1 2 3 5 4 7 8

Fuente: Banco Central de Ecuador (Diciembre, 2013)

m Otros Sectores
m Industrias manufacturas (exduye refinacién de petréleo)
m Comercio al por mayory al por menor; y reparacion de vehiculos y motocicletas

m Construccién

*» Explotacion de minas, canteras, petréleo, gas naturaly actividades relacionadas
Transporte, almacenamiento, correoy telecomunicaciones

Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura

Grafico 2. PIB por sectores en el Ecuador

Fuente: Previsiones, 2012. Banco Central del Ecuador

En lo referente a la provincia del Cafar, de acuerdo a datos del PODT
(2012-2030) y a datos publicados del Banco Central del Ecuador, la
Produccion Bruta Provincial por industria en el afio 2006 fue de 460 992

USD.
Tomando en cuenta los datos macroecondmicos obtenidos vy
considerando el incremento del PIB y de la inversién publica por parte del

gobierno, se considera que el ambiente externo del canton es favorable para
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el desarrollo de la actividad turistica y por ende para la implementacion del

presente proyecto.

2.2.2 Inflacién

De acuerdo a lo especificado por el Banco Central del Ecuador, la
inflacién es un indicador que "se mide estadisticamente a través del indice
de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta
de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medios

y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares”.

De acuerdo a datos del INEC, la inflacion en el afio 2013 ha sido la mas
baja registrada desde hace ocho afos atras, 2,7%, mientras que en el 2012

fue de 4,16%, como se muestra en el Grafico 3:

Inflaciobn Anual

8.83

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20122013

Gréafico 3. Inflaciéon anual Ecuador 2005-2013

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Al analizar la inflacion de acuerdo con las divisiones de articulos del IPC
en el mes de marzo del 2014, uno de los items mas significativos del
turismo, como es restaurantes y hoteles, representa un 0,49% en el aumento

del indice general de precios.
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Grafico 4. Inflacibn mensual del IPC por divisiones. Marzo 2014.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Pese a que se evidencia que el rubro de restaurantes y hoteles sobre el
promedio general del afio en curso que es 3,11%, la estabilidad que vive el
pais en cuanto a cifras inflacionarias provee un marco de previsibilidad para

gue el sector turismo se desarrolle de una manera adecuada y sustentable.

2.2.3 Ingreso per capita

El ingreso, renta o PIB per capita, de acuerdo a Safuentes (2007, p.168)
es un indicador econdmico que "se obtiene dividiendo ingreso total de un
pais por su nimero de habitantes”. Ecuador, de acuerdo al nivel de su PIB
per capita se ubica en el puesto 91 de los 181 paises que publica el Banco
Mundial.

De acuerdo a la revista virtual de economia Ekos Negocios (2013), la
economia ecuatoriana en el afio 2013 presenta un escenario positivo de
crecimiento. Sin embargo, su PIB per capita de $4 939,08 sigue siendo
inferior a otros paises de la regibn como por ejemplo Chile que tiene el valor
mas alto de$16 629,95. Estos datos, junto al porcentaje de la inflacion llevan

a que la canasta familiar se valore en $601,6 y la vital en $ 435,47.
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2.2.4 Crecimiento de la industria

En el Ecuador la actividad turistica se ha convertido en uno de los
principales sectores econcl;micos gue mayormente contribuyen al PIB41 De
acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador en una publicacién del
Ministerio de Turismo (2014), en el afio 2012 el pais recibié 1.038,7 millones
de dolares por concepto de turismo, ubicando a este sector en sexta
posicion economica después del banano, camaron y otros elaborados

productos del mar.

De la misma manera, los ingresos de divisas al pais por concepto de
viajes y transporte, alcanzaron los 1 038.7 millones de dolares en el afo
2012:

TABLA 5. Ingresos de divisas por viajes y transporte. 2012

En millones de délares

2012
TRIMESTRES INGRESOS (a) TOTAL DE
VIAJES  TRANSPORTE  onesOS DE
DIVISAS ( a)
| TRIMESTRE 248,6 1,7 250,3
| TRIMESTRE 255,4 16 257,0
Il TRIMESTRE 258,0 15 259,5
IV TRIMESTRE 2705 14 271,9
TOTAL 1.032,5 6,2 1.038,7

Fuente: Banco Central de Ecuador (Diciembre, 2013)

Por otro lado, el Plan de Turismo 2020 emitido en el afio 2007 por el
Ministerio de Turismo del Ecuador, indica que del total de visitantes que
realizan turismo interno en el pais, el 36% son excursionistas y el 64% son
turistas con al menos una pernoctacion fuera de su residencia habitual,

como se muestra en el Grafico 5.

1Producto Interno Bruto
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Gréafico 5. Visitantes nacionales de Ecuador

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. Encuesta de turismo interno (2003)

En afio 2008 se incluyé un moédulo de turismo interno en la encuesta de
empleo, subempleo y desempleo, realizada por el INEC, donde se concluyo
que el 26,6% de las familias ecuatorianas realizaron un viaje al interior del
pais en el periodo de referencia que fue de Agosto a Octubre de ese mismo
afo. Se determindé que 4 387 personas se movilizaron por concepto de
turismo en el periodo de referencia del afio en cuestion, provenientes de las
cinco ciudades principales del pais, y que las ciudades que emitieron mas
familias al turismo fueron Machala y Guayaquil, seguidas de Cuenca, Quito y

Ambato.

Grafico 6. Hogares ecuatorianos que viajan al interior del pais
Fuente: Encuesta de movimientos y consumo turistico de los residentes en el

Ecuador. INEC. Afo 2008.
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A nivel de pais, el turismo interno experimenté un crecimiento del 30%

entre los afios 2008 y 2009 como se muestra en la Tabla 6:

TABLA 6. Flujo turistico interno y receptor. Ecuador 2008-2009

TURISMO INTERNO TURISMO RECEPTOR
3 VISITANTES TURISTAS
AllO NACIONALES CRECIMIENTO EXTRANJEROS CRECIMIENTO
4.000.aaa- - 1.DD5.297- 7,23%-
e.oo0o0.aatr 3Q% 97Q.Q865 -3,50%'

Fuente: Coronel (2011). Sistematizacion y andlisis de estimaciones y estadisticas del turismo

interno en el Ecuador. 2008-2009.

En lo referente a las preferencias de los turistas por las actividades a
realizar en sus desplazamientos turisticos internos y a las preferencias de

visita a atractivos turisticos nacionales, se puede observar en la Tabla 7 y 8:

TABLA 7. Preferencias de actividad de turistas nacionales

ACTIVIDAD REALIZADA %
Diversion 45,6
Visitar naturaleza o areas protegidas 26,1
Practicar deportes 12,2
Gastronomia 6,4
Observar flora y fauna 3
Visitar sitios arqueoldgicos, histéricos 2,9
Realizar compras 2
Visita a comunidades 0,2
Visitar shamanes, curanderos 0,1
Otros 1,7
Total 100

Fuente: Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador. Ministerio de Turismo (2003)



TABLA 8. Preferencias de visita a atractivos turisticos nacionales

ATRACTIVO VISITADO %
Sitios naturales 29,5
Playas 29,1
Balnearios termales 15,2
Sitios de diversién 8,3
Sitios de comida 54
Fiestas y mercados 3,8
Fiestas religiosas 2,5
Otros 2.1
Parque nacional 1,5
Museos 1,3
Zonas histéricas 1
Sitios arqueoldgicos 0,3
Total 100

Fuente: Sistema de Estadisticas Turisticas del Ecuador. Ministerio de Turismo (2003)

La megabiodiversidad del Ecuador se manifiesta en la variedad de
atractivos naturales y culturales, situados en sus cuatro regiones. “Esta
diversidad resulta mas atractiva por ser un pais de dimensiones
comparativamente reducidas que permiten desplazamientos internos

relativamente cortos.” (Ministerio de Turismo, 2007, p.12)

En el afo 2012, de acuerdo a datos del Ministerio del Medio Ambiente,
las areas naturales del pais fueron visitadas en un 80% por turistas
nacionales y un 20% por turistas extranjeros, como se muestra en el Grafico
7
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Visitas de turistas en areas naturales.
Ano 2012

m Turistas nacionales Turistas extranjeros

Grafico 7. Visitas de turistas en areas naturales. Afio 2012
Fuente: Direccién Nacional de Areas naturales y vida silvestres. Ministerio del Medio

ambiente.

Por otro lado, la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo con su
modulo de turismo, a marzo del 2010, establece que dos de cada diez
hogares visitaron algun atractivo turistico en su respectivo canton durante el
primer trimestre de ese afio y que cuatro de cada diez familias viajaron a

algun destino fuera de su cantdn de origen:

Turismo Interno

Eviajes | 0,7%

7 viajes 1 0,4%

Gréfico 8. Turismo en su propio cantén. Marzo 2010

Fuente: INEC. Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo. Marzo, 2010.
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Numero de viajes del hogar fuera del canton

Grafico 9. Turismo fuera de su lugar su canton de origen. Marzo 2010.

Fuente: INEC. Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo. Marzo, 2010.

De acuerdo a la misma encuesta, se determin6 que el 59% de los viajes
realizados internamente por los turistas ecuatorianos se distribuyen entre las
siguientes ciudades, mientras que el 41% restante visita otras ciudades no

tipicas:

Grafico 10. Ciudades mas visitadas por los ecuatorianos.

Fuente: INEC. Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo. Marzo, 2010.
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Frente a todos estos datos estadisticos se evidencia, entonces, un

ambiente externo favorable al desarrollo turistico.

2.2.5 Aspectos tecnolégicos

El acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
también denominadas TIC’s, son fundamentales en el desarrollo del turismo.
De acuerdo a la ANDES2, "a nivel mundial, el indice de desarrollo en torno a
las nuevas tecnologias de la informacién es de 4,35 puntos y Ecuador que
estaba en 3,73 subio a 4,08. A nivel mundial pasé del puesto 83 al puesto
81". (ANDES, 2013, parr.2)

Segun el area, el acceso a Internet en el pais se detalla en el Gréafico 11:

Grafico 11. Acceso a Internet por area.

Fuente: INEC. Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo. (2010-2013)

A nivel Nacional se evidencia un incremento significativo desde al afio
2010 hasta el afio 2013 en un 16,5%.

Por su parte, en la provincial del Cafar, en valores absolutos, se puede
apreciar un incremento de mas de 3 500 familias con acceso a Internet
desde el afio 2008 al afio 2011.

2Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica
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Grafico 12. Acceso a Internet en la Provincia del Cafar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Estos importantes incrementos en el acceso a la principal fuente de
informaciéon en la actualidad, destacan la importancia del aporte de las
telecomunicaciones y las nuevas tecnologias para fortalecer la matriz
productiva en todos sus sectores, incluyendo el turismo, como parte

fundamental del progreso y desarrollo de los mismos.

2.2.6 Aspectos culturales

Idioma

Al hablar del idioma se puede manifestar que en el Canton Biblian se
utiliza el idioma castellano como lengua oficial, aclarando que en algunos
sectores y comunidades del cantbn como por ejemplo en: Aguarongo,

Charon Ventanas y Bueran, el idioma original es el quichua.

El quichua es la lengua nativa que la poblacion hered6 de sus
antepasados, sin embargo, en estas comunidades también se utiliza el

castellano como lengua alternativa, llegando a deducir que los habitantes de
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estas zonas, de manera especial los del sector rural que son quienes mas
utilizan el quichua, son bilingues. De la misma manera, cabe recalcar que en
el sector urbano y urbano marginal de Biblian y los demas cantones de la
provincia, la gente todavia expresa algunas palabras y frases en quichua en

su cotidianeidad.

Costumbres

La cultura es la carta de presentacién de un pueblo, es la que lo hace
diferente y unico de los demas pueblos. Es un requisito indispensable para
hacerle importante, atractivo e inmortal a un pueblo, pues a través de la
cultura se puede conocer y apreciar aspectos y situaciones ancestrales,

unicas y no comunes de las generaciones pasadas.

Arquitectura

Segun datos obtenidos en la Direccion de Cultura Provincial del Cadar,
dentro del Canton Biblian, al igual que en los demas cantones de la
provincia, en cuanto a la arquitectura se puede manifestar que existen
construcciones elaboradas con diferentes tipos de arquitectura tanto en el
area urbana como rural, evidenciando un mayor predominio de la
arquitectura popular o vernacula. También existen muchas construcciones

de arquitectura civil, arquitectura religiosa y arquitectura tipo hacienda.

Fiestas tradicionales

En el canton Biblian también existe gran poblacion indigena, es por ello
que, a mas de las celebraciones de cantonizacion y parroquializacion, hay
festividades propias del lugar que desde tiempos muy antiguos se vienen
practicando y celebrando con igual o mayor importancia que las fiestas

comunes de la localidad. Estas celebraciones ancestrales son comunes a lo
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largo de toda la provincia, y especificamente en el Canton Biblidn se celebra

la fiesta del Pawkar Raymi.

El Pawcar Raymi es una fiesta celebrada por los indigenas del centro de
los Andes para dar gracias al sol y a la tierra por la cosecha de los primeros
granos tiernos como un vinculo entre el indigena y la naturaleza. Esta fiesta
ancestral se celebra por el florecimiento de los granos tiernos, la papa, las

habas, el melloco y el choclo.

Conocimientos de medicina tradicional y saberes ancestrales

Los saberes ancestrales forman parte de la cultura de los pueblos y junto
a la medicina tradicional se constituyen en practicas que han subsistido a
través del tiempo y se han transmitido de generacién en generacién. Todos
estos saberes estan al margen de la educacidén formal, sin embargo, en la

actualidad han tomado fuerza por su valor intrinseco y su efectividad.

A continuacion se exponen algunos de estos saberes ancestrales que

tiene gran parte de la poblacién del Canton Biblian:

e Medicina natural: cura del espanto con montes, cura del mal de 0jos,
cura del mal aire, parto tradicional, faja a los neonatos, cura de

enfermedades en general.

e Gastronomia y conservacién de alimentos: Cocido del mote, uso del

aji, secado de la carne al ambiente, guarda de los vegetales en ollas de

barro, ahumado de los alimentos.
e Practicas agricolas: siembra del maiz y fréjol en asocio que es un
tradicion de antafio, siembra por esqueje solamente con el uso de una

estaca que perfora la tierra a través del uso de animales.

64



2.3 ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL

2.3.1 Participacion de mercado

De acuerdo a Kotler & Lane (2006, p.120), la participacion de mercado
hace referencia a "las ventas de la empresa expresadas como porcentaje de
las ventas totales del mercado”. En este caso se hace referencia al mercado
turistico. La ausencia de cifras oficiales no permite conocer el estado del
sector turistico a nivel provincial y cantonal. Sin embargo, se conoce, de
acuerdo a la oficina regional del Ministerio de Turismo en el Austro, que el
canton Biblian aporta con el 5% del total de atractivos turisticos dentro de la

provincia del Cafiar, como se muestra en el Gréafico 13:

Grafico 13. Atractivos turisticos por cantén. Provincia del Cafiar

Fuente: Regional del Ministerio de Turismo en el Austro.

2.3.2 Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida del producto, como expresan Kotler & Armstrong (2007,
p.337), es "el curso que las ventas y utilidades de un producto siguen
durante su existencia”. El canton Biblian como destino turistico se encuentra

en la etapa de implicacién, es decir, la etapa en la que las autoridades
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locales se involucran en el proyecto para poder llevarlo a cabo. Esta etapa
es importante para la gestion de marketing, ya que es cuando se deben
concentrar los esfuerzos para dar a conocer el destino turistico a los

mercados objetivos.

A continuacion, la Figura 9 muestra la ubicacion del Canton Biblian en el

ciclo de vida en el que se encuentra:

Figura 9. Ciclo de vida del cantén Biblian como destino turistico

Elaborado por: el autor

Por otro lado, los productos turisticos que se pretende lanzar
conjuntamente con la marca Canton Biblidn, se encuentran en la etapa de
introduccion, ya que son productos que recién van a ser incorporados al

mercado como muestra la Figura 10:
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Figura 10. Ciclo de vida de los productos turisticos del Cantén Biblian

Elaborado por: el autor

2.3.3 FODA

FORTALEZAS

Gran potencial turistico: EI Canton Biblian posee un gran potencial
turistico. Actualmente, dos de los atractivos que posee han sido
reconocidos por el MITUR y uno de ellos como Patrimonio Cultural del
Ecuador.

Unidad de turismo en el GAD Municipal: El GAD Municipal de Biblian,
como entidad que implementa los proyectos a nivel cantonal, cuenta en
la actualidad con una unidad que se encarga del aspecto turistico del
Canton.

Existencia de areas vacantes: para receptar la futura infraestructura
destinada al turismo.

Bajo indice de contaminacion por ruido: En el cantén Biblian, de

acuerdo a datos del PDOT de la provincia, existe un bajo indice de
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contaminacion por ruido, lo cual es idéneo para impulsarlo como sitio de
descanso y relajacion.
Participacion activa de la poblacion: en actividades vinculadas al

progreso de la ciudad.

OPORTUNIDADES

Inventario de atractivos turisticos a potenciar: Biblian cuenta con un
inventario de atractivos turisticos bastante extenso, sin embargo, no
todos han sido reconocidos aun por el MITUR. Esta es una oportunidad
que se genera para poder potenciar estos atractivos.

Cercania de las operadoras de turismo: Aunque en el cantédn no
existen en la actualidad operadoras de turismo, la ciudad mas cercana a
Biblian, es decir, Azogues, cuenta con agencias de viaje y operadoras de
turismo que trabajan con nichos especificos de mercado y con paquetes
todo incluido. La distancia de Biblian a Azogues es de 7,2 Km, en un
lapso de tiempo de 10 minutos.

Programas de desarrollo de actividad manufacturera y artesanal:
Actualmente, la Municipalidad de Biblian se encuentra implementando
programas para el desarrollo del potencial humano en cuanto a la
actividad manufacturera y artesanal.

Proyectos de mejoramiento de infraestructura y vialidad:
Actualmente, existen proyectos para el mejoramiento de los servicios de
infraestructura basica y de mejoramiento vial a través del Plan de

Ordenamiento Territorial.

DEBILIDADES

En el aspecto institucional: Insuficiente apoyo institucional al desarrollo
y promocion turistica. Descoordinacién de las instituciones publicas y

privadas.
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En la oferta de servicios turisticos: Ausencia de productos y
atracciones turisticas, lo cual pone al cantdon en desventaja competitiva
frente a otros cantones de la provincia y del pais. A pesar de contar con
atractivos turisticos, la provincia del Cafar no tiene la disponibilidad de
eventos y actividades llamativas que interesen 0 que sean una alternativa
para el turista, esto se evidencia especialmente en la noche, a partir de
las 20HOO ya no existe atencién en la mayoria de los comercios y
servicios, restando atractividad al destino.

En el aspecto de vialidad y transporte: Las vias de acceso no se
encuentran todas en un estado 6ptimo que ayude a desarrollar el turismo.
No existe una sefalética adecuada que informe y/o ayude a los turistas a
llegar con facilidad a las comunidades turisticas. El cantdn
lamentablemente posee una estructura deficiente, de terminales
terrestres, haciendo que el servicio de transporte sea desorganizado, con
paradas en distintitos sitios, lo cual desorienta al visitante.

En los canales de comunicacioén y tecnologia: E| sector turistico del
cantdén no cuenta con un portal Web en donde el usuario pueda obtener
una informacién completa de los atractivos y servicios turisticos, menos
aun poder realizar una reservacion on line, de hoteles y restaurantes.

En la infraestructura: Es escasa la infraestructura relacionada a hoteles,
teatros, cines, sitios para la practica de deportes, parques y museos.

En el aspecto microempresarial: Ausencia de emprendimientos e
iniciativas micro-empresariales y empresariales. Ausencia de incentivos
para la inversion.

Desconocimiento del patrimonio: El turismo no ha sido considerado

como una actividad productiva rentable.

AMENAZAS

Competencia turistica del sector: La competencia turistica dentro de la

provincia es la principal amenaza en el sentido de que también se trata
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de un turismo potencial en pleno desarrollo. Las ciudades cercanas, fuera
de la provincia, que mayor amenaza representa es la ciudad de Cuenca.

¢ Incremento de la emigracion debido a la falta de fuentes de trabajo.
Biblian es uno de los 5 cantones del pais con el mas alto indice de
migrantes, de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda del 2010. Se
conoce que casi el 10% de la poblacién de cada uno de estos cantones,
ha migrado al exterior.

e Crecimiento desordenado de la ciudad en areas vacantes y areas en
proceso de consolidacién. Expansidn de la ciudad hacia areas vacantes
no urbanizables.

o Deterioro progresivo del equipamiento urbano debido a la falta de

mantenimiento.

2.3.4 Matriz EFE-EFI

Evaluacion de los factores internos

Garcia (2013), manifiesta que la matriz EFl es una forma resumida de
evaluar los factores internos de la gestion estratégica dado que resume las
fortalezas y las debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales
de un negocio, asignandoles una calificacion y siendo determinantes en el

éxito que pueda alcanzar la empresa con su estrategia.
La matriz de evaluaciéon de factores internos o EFI servira para evaluar

de una manera mas profunda aquellas fortalezas y debilidades detalladas en

el analisis FODA realizado para el Cantén Biblian, se detalla en la Tabla 9:
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TABLA 9. Evaluacion de los factores internos del Cantén Biblian. Matriz EFI

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Total
ponderado
FORTALEZAS
Gran potencial turistico 0,20 4 0,80
Unidad de turismo en el GAD Municipal 0,06 4 0,24
Existencia de areas vacantes 0,05 3 0,15
Bajo indice de contaminacion por ruido 0,05 3 0,15
Participacion activa de la poblacién 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
Insuficiente apoyo institucional 0,10 1 0,10
Escasa oferta de atractivos turisticos 0,10 1 0,10
Sistema de vialidad y transporte deficiente 0,09 1 0,09
Canales de comunicacion y tecnologias incipientes 0,08 2 0,16
Escasa infraestructura 0,09 1 0,09
Deficiente desarrollo microempresarial 0,07 2 0,14
Desconocimiento del patrimonio 0,06 2 0,12
Totales 1,00 2,29

Elaborado por: el autor

El total ponderado de 2,29 revela que el Cantdén Biblian es muy débil en
el medio interno. Sin embargo, vale recalcar que sus fortalezas tiene un peso
mayor que las debilidades. Por lo tanto, pese a la debilidad interna que
presenta el Cantén Biblian en el area de desarrollo turistico, las fuerzas

internas son favorables.

La escala de valores utilizada en la matriz EFI es la siguiente:
1=debilidad mayor
2=debilidad menor
3=fortaleza menor

4=fortaleza mayor
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Evaluacién de los factores externos

La matriz de evaluacion de los factores externos o EFE, de acuerdo a
Garcia (2013), permite resumir y evaluar la informacion del entorno de
caracter econémico, social, cultural, demografico y ambiental de la empresa.

La Tabla 10 detalla la evaluacion de los factores externos del Cantén Biblian:

TABLA 10. Evaluacion de los factores externos del cantéon Biblian. Matriz EFE

. . g L Total
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion

ponderado
OPORTUNIDADES
Inventario de atractivos turisticos a potenciar 0,25 4 1,00
Cercania de operadoras de turismo 0,10 1 0,10
Programas de desarrollo de actividad manufacturera
y artesanal 0,10 2 0,20
Proyectos de mejoramiento de infraestructura 'y
vialidad 0,15 2 0,30
AMENAZAS
Competencia turistica del sector 0,15 1 0,15
Incremento de la emigracion 0,10 1 0,10
Crecimiento desordenado de la ciudad 0,05 1 0,05
Deterioro progresivo del equipamiento urbano 0,10 2 0,20
Totales 1,00 2,10

Elaborado por: el autor

El total ponderado es inferior a 2,5 lo cual indica que el cantén no esta
respondiendo de una manera acertada a las oportunidades y amenazas
externas. Las estrategias para el desarrollo del turismo en la localidad no

estan optimizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

La escala de valores utilizada en la matriz EFE, tomando en cuenta que

lo que se analiza es la respuesta de la localidad ante el factor, es la

siguiente:
4=respuesta superior 2=respuesta media
3=respuesta superior a la media 1=respuesta mala
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2.3.5 Matriz de perfil competitivo

La matriz de perfil competitivo (MPC) es una herramienta que, de acuerdo a David (2003), se utiliza para “identificar a
los principales competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacidén con la posicion
estratégica de una empresa en estudio” (p.112). Para la matriz del perfil competitivo fueron tomados en cuenta los

cantones de Azogues y Canfar ya que agrupan los mayores referentes turisticos a nivel provincial.
TABLA 11. Matriz de perfil competitivo

Atractivos turisticos
Factor Clave Peso Canton Biblian Canton Azogues Canton Caiar
Calificacion | , "% | Calificacion | o, P%%° | calificacion | o P%S°
Afractivos naturales 0,17 4 0,68 3 0,51 3 0,51
Atractivos Culturales 0,17 4 0,68 4 0,68 4 0,68
Calidad de los servicios y productos turisticos 0,16 1 0,16 3 0,48 4 0,64
Recurso humano 0,08 1 0,08 2 0,16 3 0,24
Publicidad turistica 0,07 1 0,07 1 0,07 3 0,21
Infraestructura hotelera 0,12 1 0,12 3 0,36 2 0,24
Participacion de mercado 0,09 1 0,09 3 0,27 3 0,27
Apoyo institucional 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24
Ubicacion geografica 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18
Total 1,00 2,22 2,95 321

Elaborado por: el autor
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La escala de valores utilizada para la Tabla 11 es la siguiente:

1=debilidad grave, 2=debilidad menor, 3=fortaleza menor, 4=fortaleza mayor.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el competidor mas fuerte y
amenazador es el Cantén Cafar con su complejo turistico Ingapirca, y el

mas débil es el Cantén Biblian

2.3.6 Cadena de valor

Como manifiestan Robbins y Coulter (2010, p.430) en su obra, la cadena
de valor, “es la serie completa de actividades laborales de una organizacion
que afaden valor a cada etapa, desde la materia prima hasta el producto

terminado”.

En el caso del Cantén Biblidan y su desarrollo turistico, al igual que
cualquier otra empresa, necesita consumidores, en este caso los turistas
para poder desarrollarse en este sector, por lo tanto, al aplicar la cadena de
valor lo que se pretende es proporcionar ese valor representativo para el

turista para poder atraer y mantenerlos.

En la situacién actual, la Cadena de Valor del Cantén Biblian, se puede

completar como se muestra en la Figura 11:
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 11. Cadena de valor actual del Cantén Biblian

Elaborado por: el autor

Una vez realizado el diagnostico por medio de las encuestas y la
informacién obtenida en las diferentes instituciones cantonales, y habiendo
identificado las debilidades existentes en Biblidn por medio del FODA, se
disefio la Cadena de Valor del canton por medio del modelo genérico de esta

herramienta de Michael Porter.

En la Figura 11 se pueden observar las actividades que son fuente de
ventaja competitiva en el Canton Biblidn. También se evidencia la existencia
de actividades primarias y de apoyo, pero que no generan una verdadera
ventaja competitiva a la localidad, y son precisamente aquellas deficiencias

las que se proyecta corregir.

Una cadena de valor 6ptima para el desarrollo turistico del Cantén

Biblian seria la siguiente como muestra la Figura 12:
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INFRAESTRUCTURA: Servicios basicos, Planificacién del Cantén como destino turistico,
Comienza la coordinacion institucional, Sefialética turistica, infraestructura hotelera,
Regeneracién urbana. Espacios adecuados para turismo.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: Actitud amistosa hacia el turista,
poblacién sensibilizada con las metas turisticas del cantdn, creaciéon de puestos de trabajo
para el desarrollo del area turistica. Nuevos emprendimientos.

DESARROLLO TECNOLOGICO: Redes telefénicas convencional y moviles, acceso a
internet. Sistemas de investigacién constante del mercado turistico. Sistema de monitoreo
de los planesy programas ejecutados.

RECURSOS Y PRODUCTOS: Inventario de atractivos turisticos bastante extenso. Mejora y
puesta en valor de los atractivos existentes., Sistemas de calidad.

LOGISTICA CREACION DE LOGISTICA MERCADEOY SERVICIOS
INTERNA PRODUCTOS EXTERNA VENTAS Gastronomia
Existencia de Rutas turisticas, Existencia de Participacion Alojamiento
transporte Paguetes transporte en ferias Tours
interno, tu”St_'C_OS' interprovincial, turisticas Alquiler de
Existencia de tsuer?slggz Seguimiento Relacién con vehiculos
transporte integrados. de los los medios de Informacion
destinado al consumidores comunicacion, turistica
turismo potenciales Publicidad Artesanias
intensiva, Servicios
Viajes de integrados

familarizacion
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 12. Cadena de valor 6ptima del Cantén Biblian

Elaborado por: el autor

En la gestibn de los destinos turisticos el valor es un elemento
fundamental ya que los productos de indole turistica no son precisamente
productos de primera necesidad, es decir, no existe una necesidad
apremiante de utilizar o consumir productos turisticos, por lo tanto, el valor
agregado requiere de un mayor esfuerzo para las localidad que tienen como

meta desarrollarse en esta area.

2.3.7 Cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, de acuerdo a Hitt (2006, p.92),
analiza las fuerzas ambientales que "influyen de manera significativa en las
organizaciones que se desempeflan en una misma industria’. La
competitividad en el sector turistico hace referencia a la capacidad que tiene
la localidad para atraer visitantes y que estos visitantes generen ingresos por

medio de la adquisicién de servicios y productos propios del sector.
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El analisis de las cinco fuerzas de Porter, permite establecer el grado de

competitividad existente en el Canton Biblian en cuanto al turismo:

Poder negociador de los proveedores: Este poder depende de la
cantidad de proveedores que existan en la localidad. En este caso, el
Cantén Biblian no cuenta con oferta turistica, por lo tanto tampoco cuenta
con proveedores de productos turistico. La infraestructura hotelera y de
restauracién también es insuficiente, por lo tanto la oferta de este tipo de
servicios complementarios es minuscula. El poder de negociacion de los

proveedores es alto.

Poder negociador de los compradores: La demanda por turismo en el
Cantén Biblidan es escasa. El turismo religioso que se genera por la
devocién a la Virgen del Rocio, tiene su apogeo en el mes de septiembre,
sin embargo, los datos registrados de turistas que se quedan alojados en
el Canton para esta celebracion de indole religiosa, es practicamente
nulo. Al no haber oferta turistica y de servicios complementarios, los
turistas que llegan al Cantdén, optan por pernoctar en lugares cercanos
como Cuenca y Azogues. El poder de negociacién de los compradores

es medio bajo.

Posibilidad de competidores potenciales: Dentro de la provincia del
Cafnar, un competidor potencial es Ingapirca, ya que es el mayor
referente turistico del sector. De igual manera, los Banos de Inca en
Coyoctor y la Estacion de Trenes en ElI Tambo, son competidores
potenciales que con el paso del tiempo estan incrementando sus
servicios para captar una mayor afluencia de turistas. En lo referente al
Cantoén, esta abierta la oportunidad a nuevos inversores que apuesten
por realizar inversiones de caracter privado para proveer de servicios

turisticos al canton. El poder de negociacion es bajo.
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Grado de rivalidad interna: A nivel institucional, al no poder existir en un
cantén mas de una entidad municipal, no puede existir una rivalidad entre
instituciones que regulen la actividad turistica en el cantdn y la explote.
Por otro lado, la rivalidad interna de servicios turisticos dentro del Cantdn
Biblian es nula. La existencia de un solo lugar de alojamiento no permite
que exista una rivalidad interna. La inexistencia de agencias y
operadoras turisticas que ofrezcan paquetes turisticos del sector también

es una muestra de que la competitividad del canton es deficiente.

Productos sustitutivos: Los productos sustitutos para la entidad que
regula el turismo del sector serian otras actividades productivas como la
ganaderia y la agricultura, dos sectores con gran desarrollo en el canton.
A nivel de consumidores, los productos sustitutos serian todas aquellas

actividades de indole recreativa como el deporte.

2.3.8 Conclusion del capitulo

En analisis situacional del microentorno y macroentorno del cantén

Biblian, permite concluir que, pese a las debilidades existentes internamente

en el canton, el potencial turistico es enorme y puede ser convertido un

destino digno de ser admirado tanto por turistas locales como nacionales.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE MERCADO

31 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1.1  Objetivo General

Conocer el perfil del turista local y el perfil del turista que visita el cantén

Biblian desde otras provincias del pais.
3.1.2 Objetivos Especificos

1. Conocer la frecuencia y los motivos de visita del turista que llega al
Cantoén Biblian.

2. Determinar cuales son los lugares mas frecuentados por los turistas
que visitan el Canton Biblian.

3. Indagar sobre la percepcion que tienen los visitantes de Biblian
acerca de la difusion de los atractivos turisticos de la localidad.

4. ldentificar el tipo de turismo de preferencia de los visitantes del
Cantoén Biblian para determinar cual de ellos potenciar.

5. Conocer los medios de comunicacidén de preferencia de los visitantes
de Biblian.

3.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Identificacion del problema
El Canton Biblian posee atractivos de gran valor cultural y natural que no

estan siendo aprovechados para el desarrollo de la localidad en el area

turistica. Por esta razon, el cantdn se ve en la necesidad de darse a conocer
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a través del disefio de productos turisticos y un buen plan de marketing que

permitan atraer al visitante local y nacional.

3.2.2 Poblacion

La primera poblacion a ser analizada es la del turista local, es decir,
aquellas personas que visitan frecuentemente el cantdn Biblian buscando
recrearse en sitios cercanos a sus residencias. La poblacién elegida es la del
Cantén Azogues, capital de la Provincia del Cafar, ciudad ubicada a tan solo
15 minutos de Biblian. Para ello es necesario tomar en cuenta que la
poblacién urbana de Azogues, segun el Censo de Poblacién y Vivienda
2010, es de 37.995 habitantes.

Para la realizacién de este estudio se tomd en cuenta la Poblacidon
econdmicamente Activa (42,5%) segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censtos, INEC, es decir, 16.147 habitantes.

Los grupos de interés del proyecto son: los empleados privados, cuenta
propia y empleados publicos, por considerarse que mayoritariamente se
encuentran ubicados en el nivel socioeconémico medio. Estas categorias
conforman el 71,9% de la Poblacion Econdmicamente Activa, PEA, en la
provincia, segun datos del INEC 2010. Entonces, la poblacion a ser tomada

en cuenta es de: 11.609 personas.

La segunda poblacion a ser considerada para el presente estudio
consiste en los turistas que llegan a Biblian desde diferentes provincias del
pais. El referente mas importante de turistas consiste en la Romeria de la
Virgen del Rocio que se realiza cada 8 de Septiembre en la Gruta de la

Virgen del Rocio ubicada en una roca del monte Zhalao de Biblian.

La cifra que el Municipio de Biblian maneja con el Ministerio de Turismo,

MITUR, de los turistas que visitan el santuario como el mayor referente
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turistico del cantdn es de 7650 turistas registrados. Por lo tanto, pese a que
se trata solo de la categoria de turismo religioso, esta referencia sera
tomada en cuenta por tratarse de la mayor aglomeracion de turistas que

tiene el cantdn Biblian.

3.2.3 Métodos a utilizar

Se utilizara la investigacion cuantitativa que, segun el libro de analisis de
mercados de Publicaciones Vértice (2008, p.112), “se asocia principalmente
con las encuestas 0 los experimentos, y se considera aun fundamental en el

sector de investigacidén para reunir datos de marketing”.

En este tipo de investigacidon destaca la encuesta como principal técnica
y el cuestionario como principal herramienta, ya que se acude al recurso de
las preguntas formales y respuestas predeterminadas para obtener hechos

concretos que sirvan al investigador.

Entre los objetivos de este tipo de investigacion es obtener la informacion
necesaria para la toma de decisiones, especialmente en lo que respecta a

los prondsticos y las conductas de mercado.

Se utilizara la técnica de la encuesta que segun manifiesta Lamb, Hair,
McDaniel (2011, p.302), en la investigacidn por encuestas “el investigador
interactua con las personas para obtener hechos, opiniones y actitudes”. Las
encuestas a la poblacibn de Azogues como punto de potenciales
consumidores a nivel local de los productos turisticos a ofertarse; y, de igual
manera, se aplicara la encuesta a los turistas que llegan de las diversas

provincias del pais.

También se utilizara la investigacién cualitativa por medio de un grupo
focal, que de acuerdo a Kornblit (2008, p.77), “se trata de una técnica que

propicia la exploracibn de un tema a partir de la interaccibn de los
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participantes”. Por medio de esta técnica se pretende conocer la percepcion
de los turistas en temas puntuales de la realidad de Biblian, y también
encontrar nuevas Iideas para las campafas promocionales a ser
desarrolladas. Para el grupo focal seran invitadas seis personas que forman
parte de la poblacién de Azogues tomando en cuenta los grupos de interés

ya especificados del proyecto.

3.3 HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION

Una de las herramientas a ser utilizadas es el cuestionario, el mismo que
fue disefiado para las dos poblaciones a ser encuestada. Ambos
cuestionarios tienen similitudes, sin embargo, en la encuesta dirigida a los
turistas que llegan al Santuario de la Virgen del Rocio, existen unas
variantes en relacion a la encuesta disefiada para los turistas locales

provenientes del cantdn Azogues.

A continuacion se muestran los dos tipos de encuestas a ser aplicadas:

ENCUESTA A LA POBLACION DE AZOGUES

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA

La presente encuesta tiene como propdsito conocer el perfil y el
comportamiento turistico de los visitantes frecuentes del Canton Biblian y
servira de base para una tesis de estudios superiores. Gracias por su
colaboracion.
Marque su respuesta con una (X). Sélo una respuesta por pregunta.

1. ¢Ha visitado Biblian?

N O

B N O O
2. ;Con qué frecuencia visita Biblian?

B 1-2 VECES POr SEMANA ... O

B 3-4VECEeS POr SEMANA.......ccoviueee e O



B 57 VECES POr SEMANA.......ccoeiee i O

3. ¢Cual es el motivo mas frecuente de su visita a Biblian?

B DIVEISION |
I 001 T o] = - O
» Estudiosftrabajo ... O
»  Visita afamiliares 0 amigos............ccoooeiiiiiiiiiiie O
» Festividades religiosas...........ccoooooviiiiiiiiiie O
= Visitaalugares turistiCos ... O

4. ;Con quién suele ir a Biblian?

o Familia .o O
B AMIGOS e O
B Pl A . O
L T o |

5. ¢Cuadles de los lugares turisticos ha visitado con mayor frecuencia

en Biblian?

»  Santuario de la Virgen del RoCiO.............coooooiiiiiiiiiii, O
* OQObelisco de la Batalla de Verdeloma........................ooooeeeii O
» Parques lineales del Burgay y Nazén ....................................... O
» Bosque protector de Pachaloma..........................cccooieei O
» Los pajonalesdel Padre Rumi.....................cccooooiii O
» Lagunade TUShIN ... O
B O 0S o O

6. ¢Piensa usted que los atractivos turisticos de Biblian estan

adecuadamente difundidos?
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7. ¢Qué tipo de atractivo turistico le gustaria mas encontrar en

Biblian? Seleccione una opcion.

»  Turismorecreacional...............ooooiiii O
» Turismocultural ... O
" TUSMO religioSO0.... i O
m Turismo comercial ... O
» Turismode aventura ... O
»  Turismo rural/comunitario ... O
B ECOtUNSMO O

8. ¢Como suele informarse sobre actividades turisticas del sector?

B TleVISION ... |
B RAAIO O
oNternet. O
B Prensa eSCrita ... O

ENCUESTA A LOS TURISTAS QUE VISTAN EL SANTUARIO DE LA
VIRGEN DEL ROCIO

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA

La presente encuesta tiene como propdsito conocer el perfil y el
comportamiento turistico de los turistas que llegan a Biblian y servira de
base para una tesis de estudios superiores. Gracias por su colaboracion.

Marque su respuesta con una (X). Sélo una respuesta por pregunta.

1. ¢De qué ciudad proviene usted?

B OBIbIAN O
» Qtra ciudad dentro de la Provincia del Cafar.......................... |
» Ciudad fuera de la Provinciadel Cafar .........................oooee |
m Fueradel PaiS .. ..o O

2. ;Con qué frecuencia visita Biblian?
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B 1-2 VECES POr SEMANA ...
B 3-4VECEeS POr SEMANA.......ccoeiueeeiiiee e

B 5-7 VECES POr SEMANA......ccciviie e

3. ¢Cual es el motivo mas frecuente de su visita a Biblian?

B DIVEISION
I 001 1 o] = -
» Estudiosftrabajo ...
» Visita afamiliares 0 amigos............ccoooeiiiiiiiiiiie
» Festividades religiosas...........ccooooovieiiiiiiiie
= Visitaalugares turistiCos ...

4. ;Con quién suele ir a Biblian?

o Familia .o
B AMIGOS e
B PaAr€ A .
L T 1 o

R o |-
o | = T
LG B | = T
" Masdetres dias..........oooooiiiiiiiiiii
» NosehospedaenBiblian ...

6. ¢Cuanto aproximadamente gasta en su visita a Biblian?

B DE B25-350 ...
B DE B5T-3100 ..o
B De $101-8200 ...
B MAS de F200 ...
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7. ¢(Cuales de los lugares turisticos ha visitado con mayor frecuencia

en Biblian?

»  Santuario de la Virgen del ROCiO............ccoooooiiiiiiiiii O
» OQObelisco de la Batallade Verdeloma......................ooooeeeeiii, O
» Parques lineales del Burgay y Nazén ....................................... O
» Bosque protector de Pachaloma..........................ccoooiee . O
» Los pajonalesdelPadre Rumi......................ccooooi i O
» Lagunade TUShIN ... O
B O 0S o |

8. ¢Piensa usted que los atractivos turisticos de Biblian estan

adecuadamente difundidos?

9. ¢Qué tipo de atractivo turistico le gustaria mas encontrar en

Biblian? Seleccione una opcion.

» Turismorecreacional................oooiiii i O
» Turismocultural ... O
" TUSMO reliQiOSO0 ... e O
» Turismo comercial ... O
s Turismode aventura ... O
»  Turismo rural/comunitario ... O
B ECOtUNSMO O

10. . Como suele informarse sobre actividades turisticas?

B TleVISION ... |
B RAIO . O
oNternet. O
B O Prensa eSCrita. ... O

86



El cuestionario a ser realizado en el grupo focal es el siguiente:

e Cual es el motivo principal de sus visitas a Biblian?

e Conoce usted con qué nombre también es denominado el canton
Biblian?

e /Considera usted que el color verde es el que deberia representar
al cantén?

e Percibe usted a Biblian como un destino turistico en potencia?
¢, Por qué?

e Cual es, a su criterio, el mayor referente turistico de Biblian y por
qué?

e Qué piensa usted del desarrollo del Cantén Biblian en cuanto al
turismo?

e Cuando se hace referencia a la Municipalidad de Biblian, ¢qué
idea tiene usted de las gestiones que esta institucidn realiza en
cuanto al desarrollo turistico?

e /,Sabia usted que el Municipio cuenta ya con una unidad de
desarrollo turistico?

e ,Cbmo percibe usted la difusidn que las instituciones realizan de
los atractivos turisticos del cantén Biblian?

e ,Cbomo quisiera usted ver desarrollado a Biblian en cuanto al

turismo?
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3.4 DEFINICION MUESTRAL

Para el célculo de la muestra de la primera poblacién se utilizara un

muestreo probabilistico al azar y se utiliza la siguiente férmula:

e 5*.pgN
E*(N-1)+6%.pg

Donde:

n = tamano de la muestra

0 = sigma (nivel de confianza) = 1.96 ya que se busca que los
resultados tengan el 95% de validez

p = variabilidad positiva

q = variabilidad negativa

N = universo o tamaro de la poblacion = 11.609 habitantes
E = error de estimacion = 5%

Entonces:

B (1,96)*(0,5)(0,5)(11.609)
~(0,05)%(11.609 — 1) + (1,96)*(0,5)(0,5)

- (3,8416)(0,25)(11.609)
~(0,0025)(11.608) +(3,8416)(0,25)

n= 372 personas

Para la determinacion de la muestra de la segunda poblacién se utilizara,
de igual manera, un muestreo probabilistico al azar. Entonces, para el

calculo de la muestra de las personas a ser encuestadas en el Santuario de
la Virgen del Rocio, se utiliza la férmula:
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e 5*.pgN
E*(N-1D)+6%.pg

Donde:

n = tamano de la muestra

o -

= sigma (nivel de confianza) = 1.96 ya que se busca que los
resultados tengan el 95% de validez

p = variabilidad positiva

q = variabilidad negativa

N = universo o tamano de la poblacion = 7650 personas
E = error de estimacion = 5%

Entonces:

B (1,96)*(0,5)(0,5)(7650)
~(0,05)%(7650 —1) + (1,96)*(0,5)(0,5)

- (3,8416)(0,25)(7650)
~(0,0025)(7649) + (3,8416)(0,25)

n= 365 personas

Por otro lado, el grupo focal sera realizado con 6 personas elegidas de

los grupos de interés de la poblacién del presente proyecto.
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3.5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.5.1 Resultados obtenidos por encuesta a la poblacién de Azogues

Pregunta 1

TABLA 12. Visitas a Biblian. Poblaciéon de Azogues

1. ¢Ha visitado Biblian?

Alternativas fa fr
Si 360 97%
No 12 3%
Total 372 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Azogues
Elaborado por: el autor

3%

nS

m No

Grafico 14. Visitas a Biblian. Poblaciéon de Azogues

Elaborado por: el autor

Analisis e interpretacion: La mayoria de los encuestados en el Cantén
Azogues han visitado el Canton Biblian. La cercania de las dos localidades

permite este acercamiento masivo.
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Pregunta 2

TABLA 13. Frecuencias de las visitas a Biblian. Poblacion Azogues

2. ¢Con qué frecuencia visita Biblian?

Alternativas fa fr
1-2 veces por semana 336 90%
3-4 veces por semana 24 6%
5-7 veces por semana 12 3%
Total 372 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Azogues
Elaborado por: el autor

7% 3%

m 1-2 veces por semana
m 3-4 veces por semana

m 5-7 veces por semana

Grafico 15. Frecuencia de las visitas a Biblian. Poblacién de Azogues

Elaborado por: el autor

Analisis e interpretacion: El 90% de los encuestados de la poblacion cerca

de Azogues suelen ir a Biblidn entre 1-2 veces por semana.
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Pregunta 3

TABLA 14. Motivos principales de las visitas a Biblian. Poblacion de Azogues

3. ¢Cual es el motivo mas frecuente de su visita a Biblian?

Alternativas
Diversion
Compras
Estudios/trabajo
Visita a familiares o amigos
Festividades religiosas
Visita a lugares turisticos

Total

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Azogues
Elaborado por: el autor

fa fr
24 6%
12 3%
62 17%
96 26%
120 32%
58 16%
372 100%

m Diversion

= Compras

m Estudios/trabajo

m Visita a familiares o
amigos

m Festividades religiosas

m Visita a lugares turisticos

Grafico 16. Motivos principales de las visitas a Biblian. Poblacion de Azogues

Elaborado por: el autor

Andlisis e interpretaciéon: Las festividades religiosas y la visita a amigos y

familiares, 32% y 26% respectivamente, son los dos motivos mas frecuentes

de visita de los pobladores de Azogues al Cantén Biblian. En tercer lugar con

17% se encuentran las personas que estudian o trabajan en Biblian y en

cuarto lugar con el 16% las personas que acuden al canton por visitar

lugares turisticos.
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Pregunta 4

TABLA 15. Principal compafiia para visitar Biblian. Poblacion Azogues

4. ¢Con quién suele ir a Biblian?

Alternativas fa fr
Familia 182 49%
Amigos 78 21%
Pareja 9 2%
Solo 103 28%
Total 372 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Azogues
Elaborado por: el autor

m Familia
® Amigos
m Pareja

m Solo

Grafico 17. Principal compaifiia para visitar Biblian. Poblacion Azoguez

Elaborado por: el autor

Andlisis e interpretacion: El 49% de los encuestados acuden al canton
Biblian con sus familiares. En segundo lugar se encuentran aquellas
personas que viajan solas en un 28%. En tercer lugar con el 21% se
encuentran aquellas personas que viajan con amigos. El paseo familiar

predomina en la localidad encuestada.
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Pregunta 5

TABLA 16. Lugares turisticos mas visitados de Biblian. Poblaciéon de Azogues

5. ¢Cuales de los siguientes lugares turisticos ha visitado con mayor

frecuencia en Biblian?
Alternativas

Santuario de la Virgen del Rocio
Obelisco de la Batalla de Verdeloma
Parques lineales del Burgay y Nazoén
Bosque protector de Pachaloma

Los pajonales del Padre Rumi
Laguna de Tushin

Otros

Total

fa

2

3

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Azogues

Elaborado por: el autor
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Grafico 18. Lugares turisticos mas visitados de Biblian. Poblaciéon de Azogues

Elaborado por: el autor

Analisis e interpretacion: El lugar turistico mas visitado en Biblidn por la
poblacion azoguefa es el Santuario de la Virgen del Rocio con un 59%. En
segundo lugar se encuentran los parques lineales del Burgay y Nazon. El

Bosque protector de Papaloma y los Pajonales del Padre Rumi son lugares

practicamente no visitados.
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Pregunta 6

TABLA 17. Opinion sobre la difusién de los atractivos turisticos. Poblacion Azogues

6. ¢ Piensa usted que los atractivos turisticos de Biblian estan
adecuadamente difundidos?

Alternativas fa fr
Si 36 10%
No 336 90%
Total 372 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Azogues
Elaborado por: el autor

Gréafico 19. Opinién sobre la difusién de atractivos turisticos. Poblacion Azogues.

Elaborado por: el autor

Anédlisis e interpretacién: Un gran porcentaje 90% de la poblacion
encuestada en Azogues asevera que los atractivos de Biblian no estan

adecuadamente difundidos.
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Pregunta 7

TABLA 18. Preferencias de atractivos turisticos. Poblacién de Azogues

7. ¢Qué tipo de atractivo turistico le gustaria mas encontrar en

Biblian?
Alternativas fa fr

Turismo recreacional 60 16%
Turismo cultural 44 12%
Turismo religioso 38 10%
Turismo comercial 27 7%
Turismo de aventura 77 21%
Turismo rural/comunitario 66 18%
Turismo ecoldgico 60 16%
Total 372 100%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de Azogues
Elaborado por: el autor

m Turismo recreacional
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m Turismo religioso
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rural/comunitario

Grafico 20. Preferencias de atractivos turisticos. Poblacion de Azogues.

Elaborado por: el autor

Analisis e interpretacion: El turismo de aventura fue el tipo de turismo mas
votado por la poblacién encuestada, con un 21%. En segundo lugar con 16%
se encuentra el turismo rural/comunitario. Con un 16% el turismo
recreacional y el turismo ecolégico se ubican en el tercer lugar de las

preferencias turisticas de la poblacion azoguefia.
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Pregunta 8

TABLA 19. Medios de informacién predilectos. Poblacion Azogues

8. ¢, Como suele informarse sobre actividades turisticas del sector?

Alternativas fa fr
Television B6 23%
Radio 76 20%
I