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RESUMEN

Este trabajo de titulacion se centra en el correcto reconocimiento de
ingresos de una compafiia de acuerdo a la Norma Internacional de Informacion
Financiera 15: Ingresos procedentes de contratos con clientes que entrara en

vigencia en afios posteriores.

Para esto, basamos nuestra investigacion en una empresa de
telecomunicaciones ya que la mayoria de sus ingresos se deben a la prestacion
de servicios con planes postpago para los cuales se realiza un contrato con el

cliente que adquiere el servicio.

El objetivo de este proyecto de investigacion es Implementar una guia
contable que de seguridad a las empresas de telecomunicaciones en la forma
de realizar los registros contables de los ingresos en relacion a lo establecido

en los contratos por servicios postpago de acuerdo con NIIF 15.

En el desarrollo del presente trabajo proponemos la correcta
contabilizacién de los ingresos una vez que se ha adoptado la nueva normativa
gue entrarda en vigencia, de esa manera se busca que el lector la aplique en el
desarrollo de las operaciones de las empresas del sector de las

telecomunicaciones.

Las recomendaciones efectuadas tienen la finalidad de que se aplique
esta guia en las empresas del sector de las telecomunicaciones y que de esa

manera no tengan problemas o sanciones por un incorrecto reconocimiento de

XV



ingresos; considerando que es el rubro mas representativo y regulado por las

entidades de control del pais.

Palabras Claves: Contrato, cliente, ingresos de actividades ordinarias,
obligaciébn de desempefio, precio de venta independiente, precio de la

transaccion.
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Capitulo |
El Problema

1.1 Planteamiento del problema

El correcto reconocimiento de los ingresos es de mucha importancia para
el giro de negocio de una compaifia, la correcta aplicacion al momento de
registrar contablemente las ventas, demuestra la situacion econdémica por la
gue atraviesa una compainiia, esto permite realizar mejores toma de decisiones
para el personal clave ante cualquier situacion por la que esté atravesando la
empresa. En las empresas de telecomunicaciones estan aplicando la normativa
vigente para el reconocimiento de ingresos que es la NIC 18 “Ingresos de
Actividades Ordinarias”, debido a mejoras y/o cambios en las normativas
contables, la NIC 18 junto a otras normas contables seran derogadas, en su
lugar el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad emitieron una
norma que es mas precisa y explicita que es la NIIF 15, que trata precisamente
de los “Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con

Clientes”.

Algunos de los impactos que tendran las empresas con la aplicacion de

la nueva norma son los siguientes:

. Politicas contables

Dado que muchos conceptos en la nueva normativa difieren con la
normativa vigente, es necesario que las compafias identifiqguen los cambios

necesarios en las politicas existentes con el fin de cumplir con la NIIF 15. Las



empresas tendran que establecer politicas claras para ponerlos en practica en
todas sus operaciones.

° Transicién a la norma

La NIIF 15 entrara en vigencia a partir del 1 de enero de 2017. Se
permite la aplicacién anticipada.

Esta norma permite la aplicacion de dos métodos de transicion:

1) Retrospectiva totalmente, es decir, que las cifras del primer
ejercicio de adopcidn se aplicaran como si siempre se hubieran aplicado

los requisitos de la norma.

2) Retrospectiva al inicio del ejercicio en que se aplica la
norma, en la cual las cifras de los ejercicios comparativos no se re-
expresan y se reconoce el efecto acumulado de la aplicacion inicial en el

patrimonio.

. Términos contractuales

Las empresas requeriran el apoyo de sus asesores legales para evaluar
si los términos contractuales que se emplean en los acuerdos con los clientes

requieren alguna mejora para la correcta aplicacion de la NIIF 15.



. Capacitacion al personal

Las empresas tendrdn que desarrollar planes de capacitacion para
integrar el conocimiento de la NIIF 15 en toda la organizacion, sobre todo a
contadores, auditores internos y responsables de la elaboracion de los

contratos.

o Expectativas de analistas financieros

Los analistas financieros deberan tener en cuenta los cambios contables
gue se produzcan con la implementacion de la NIIF 15, puesto que,
probablemente se vean afectados el margen bruto, el EBITDA, entre otros

indicadores financieros.

. Planificaciones tributarias

Las empresas deberan determinar los efectos que produzcan la NIIF 15
sobre los cumplimientos tributarios, calendarios de pagos de impuestos,

impuestos corrientes e identificar nuevas partidas por impuestos diferidos.

. Planes de incentivos de ventas

Las empresas deberan evaluar los planes de incentivos de ventas que
mantienen al momento con sus empleados, debido a que con la nueva
normativa se reconocen los ingresos a través del tiempo, y el pago por estos
incentivos sin que se haya reconocido el ingreso afectaria en los margenes de
las empresas. Las empresas necesitaran revisar estos planes de incentivos

para garantizar que se mantienen alineados con las metas corporativas.



° Sistemas ERP

Las empresas deberan considerar si sus sistemas de IT son capaces de
recopilar y reportar informacion de acuerdo con las necesidades de la norma.
Por ejemplo, la determinacion de los precios de venta por parte de la empresa,
la asignacion del precio de la transaccién a las obligaciones de desempefio y la
medicién de las obligaciones de desempefio satisfechos con el tiempo son

posibles cambios que se requeririan en los sistemas ERP.

° Claro entendimiento de los contratos

La labor de los asesores legales en las organizaciones es de mucha
importancia al momento de elaborar los contratos, ya que las partes que
intervienen en los acuerdos contractuales tendrian un mejor entendimiento y

facilitaria la aplicacion de la norma.

° Nuevos procesos en ventas

Las empresas necesitaran implementar procesos los cuales permitan una
adecuada recopilacion de informacion, para ello el departamento de ventas
debera trabajar en conjunto con los otros departamentos (Produccion,
Tesoreria, Sistemas, Marketing, entre otros) para documentar adecuadamente

la informacidn sobre todo en los casos se requieran estimaciones y juicios.

o Controles internos para garantizar la integridad de los

ingresos

Las empresas deberan considerar si seran capaces de aprovechar los

controles internos existentes o aprovechar el cambio para optimizar el entorno



de control con respecto a los ingresos. Deberdn tener en cuenta los controles

internos necesarios para garantizar la integridad de la informacién.

° Documentacién adecuada

Las empresas deberan tener bien organizada toda la documentacion
correspondiente a los ingresos por contratos con clientes, como respaldo ante
una posible revision por algun ente de control y como soporte ante los

requerimientos que se realizan en las auditorias externas.

° Nota a los estados financieros mas extensas

La elaboracion de las notas a los estados financieros llevara mucho
tiempo, esto debido a que los requerimientos de revelacion de la norma esta
enfocado en proporcionar a los usuarios de los estados financieros informacion
gue permita tener una vision clara de los ingresos del negocio. Las empresas
deben considerar la revelacién de su nota de ingresos tanto cualitativa como

cuantitativa de los contratos celebrados con los clientes.

o Revisiones de organismos de control

Las empresas deberan ser capaces de responder a cualquier
requerimiento que realicen los organismos de control, por lo cual es vital que el
personal de las empresas tenga pleno conocimiento de la correcta aplicacion de

la norma con el fin de evitar futuras sanciones.



1.2 Delimitacion del problema

Sector: Empresas de Telecomunicaciones
Area: Servicios postpagos

Aspecto: Contable

El presente proyecto surge de la necesidad de aplicar una nueva norma
contable emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad,
debido a esto resulta importante establecer una guia que explique el tratamiento

contable de las empresas de telecomunicaciones.

Esta investigacion ayudara a los lectores a tener un panorama mas claro
del negocio de las telecomunicaciones, especificamente de los servicios de

postpago y su contabilizacion de los ingresos.

1.3 Justificacion de la investigacion

La existencia de empresas de telecomunicaciones en el Ecuador y los
cambios en las normativas contables, nos lleva al disefio de una guia contable
donde se detalle las nuevas disposiciones con respecto a la contabilizacién de

los ingresos bajo NIIF 15.

La NIIF 15 afectard a las empresas que transfieren bienes y servicios en
una misma transaccion, debido a esto, las empresas de telecomunicaciones

experimentaran cambios importantes en el reconocimiento de sus ingresos. Los



nuevos criterios determinardn cuales bienes y servicios se agrupan o0 se
separan para efectos de contabilizacién, asi como la forma de distribuir los

precios que las empresas asignan a sus bienes y servicios.

El presente proyecto servira de guia para los negocios de
telecomunicaciones en el Ecuador como una fuente de consulta y referencia al
momento que las empresas inicien la aplicacién de la nueva normativa contable
con respecto al tratamiento contable de los servicios postpagos y en las

modificaciones de contratos de estos servicios.

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Implementar una guia contable que de seguridad a las empresas de
telecomunicaciones en la forma de realizar los registros contables de los
ingresos en relacion a lo establecido en los contratos por servicios postpago de

acuerdo con NIIF 15.

1.4.2 Objetivo especificos

o Lograr un conocimiento del negocio de las empresas de

telecomunicaciones

Para una adecuada contabilizacién es fundamental que se tenga un claro
conocimiento de las operaciones que realizan las empresas de

telecomunicaciones.



o Identificar los procesos que intervienen en la prestacion del
servicio postpago al momento que las empresas de telecomunicaciones

entregan el bien y el servicio de plan de datos

Para una correcta contabilizacion de los servicios postpagos es
necesario entender los procesos que intervienen en las empresas de

telecomunicaciones al momento de otorgar los bienes y servicios.

o Interpretar los conceptos de la NIIF 15 enfocados en las

empresas de telecomunicaciones

Una adecuada interpretacion de la norma permitira que las empresas

presenten sus estados financieros razonablemente de acuerdo con NIIF

. Desarrollar lineamientos contables en las modificaciones de

los contratos

Al momento de realizar modificaciones a los contratos, es importante
gue las empresas de telecomunicaciones tengan claro como proceder

contablemente ante las modificaciones contractuales.

o Reconocer la importancia de la aplicacion de NIIF 15

Las empresas de telecomunicaciones deben tener claro la importancia de

presentar la informacién financiera aplicando la normativa contable.

o Que esta investigacion sea un aporte para la divulgacion de

este importante cambio contable en el registro de los ingresos



La presente investigacion permitira que tanto profesionales y estudiantes
universitarios tengan mayor conocimiento sobre la implementacion de este

cambio contable en el reconocimiento de los ingresos.

o Identificar las diferencias que se originan en relacién con el

actual tratamiento tributario de los ingresos

En la presente investigacion identificaremos las principales diferencias
con el actual tratamiento tributario de los ingresos dispuesto por la

administracion tributaria.

Capitulo I
Marco Teodrico

2.1 Antecedentes del estudio

La telefonia celular es, en la actualidad, imprescindible en la vida
cotidiana de las personas del mundo. Anteriormente, se consideraba que el uso
de la telefonia movil era para fines profesionales; en la actualidad, la realidad es
gue es de uso personal y que la gran mayoria de las personas tiene acceso o

cuenta con la posibilidad de adquirir un teléfono celular.

Bajo esta premisa, podemos definir a la telefonia celular como un
fendmeno global que tuvo sus origenes en la década de los 40’, siendo su pais
de origen los Estados Unidos. Principalmente era un sistema de radio analégico

cuyo tamafio era exagerado y por ende muy pesado.



Posteriormente, y gracias a los estudios y avances tecnolégicos que se
podian dar en esa época, en la década de los 80’ se pudo dar origen al primer
teléfono celular de la historia fabricado por MOTOROLA. Desde esa época en
adelante, hemos sido testigos como esta tecnologia pasdé de ser un lujo a

convertirse en una necesidad para las personas.

Para poder tener conocimiento de la historia de la telefonia celular en el
Ecuador hay que remontarse al afio 1992. La entidad reguladora de la telefonia
celular del Ecuador en ese entonces, el Instituto Ecuatoriano de
Telecomunicaciones (IETEL), dio luz verde al reglamento para la concesion del

servicio de telefonia celular.

Tal reglamento permitia que Unicamente dos empresas sean las
encargadas de proveer los servicios de telefonia moévil en el pais, y es asi como
seis empresas hicieron sus propuestas para poder ofrecer tal servicio en el

pais.

Las empresas que entraron en competencia para llevarse la concesion

para ofrecer el servicio fueron:
- Opetel S.A.
- Movitel S.A.
- Optel S.A.
- Ecuador Cellular One S.A.
- Conecel S.A.
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- Otecel S.A.

Siendo Conecel S.A. y Otecel S.A. las que ganaron la concesion hasta la

actualidad.

Asi entonces se da origen al servicio de telefonia moévil en Ecuador en
mayo del afio 1994, en esa época las compafiias que ofrecian el servicio eran,
Conecel bajo la marca comercial “Porta” que en la actualidad es “Claro”. Por
otro lado Otecel, bajo la marca “Cellular Power” quien posteriormente fue
adquirida por la corporacion Bellsouth de procedencia americana, para luego en
el aflo 2004 ser adquirida por la empresa espafola Telefénica Moviles

(Movistar).

En la actualidad en nuestro pais existen tres operadoras de telefonia
celular, las cuales son: Conecel (Claro), Otecel (Movistar) y la Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT. Siendo las dos primeras las marcas
lideres en el mercado, dejando asi en el Ultimo puesto a la operadora del
estado; que a pesar de los esfuerzos realizados no se puede consolidar, ni
posicionar como la preferida de los consumidores del servicio de telefonia
movil. A continuacion se muestra una resefia de cada una de las operadoras a

lo largo del tiempo en el que aparecié la telefonia movil en el Ecuador:

11



llustracion 1: Cronologia de operadoras de telefonia mévil

Fecha de aparicion de la marca en el mundo (Claro): 2003 )
Fecha de aparicion de la marca en el Ecuador (Claro): 2011

Presencia en otros paises: En alrededor de 18 paises, dentro del
continente americano y el Caribe.

|°Conecel S.A. naci6 en 1993 bajo la marca PORTA Yy en el afio 2000
paso6 a formar parte del grupo América Movil. Como pionera en
tecnologia celular la marca se posiciono6 rapidamente como lider en
servicio e innovaciones tecnologicas. En 2011 PORTA cambid su
nombre a CLARO

J

Fecha de aparicién de la marca en el mundo : 1995

q | ..y,
Fecha de aparicion de la marca en el Ecuador : 2005
Presencia en otros paises: En mas de 15 paises.
Telefonica-Movistar es una compariia de telecomunicaciones méviles

tanto en voz como en datos dispuestos a través de diversidad de

dispositivos inteligentes. ofrece al mercado planes prepago y pospago
musm con tarifas accesibles.
L J

é N Fecha de aparicién de la marca en el mundo : marca local h
Fecha de aparicién de la marca en el Ecuador : 1972
Presencia en otros paises: -

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, CNT se creé el 30 de
octubre de 2008. Su creacion fue el resultado de la fusion de las
extintas Andinatel S.A. y Pacifictel S.A., bajo el objetivo de continuar
con el liderazgo en la telefonia fija del pais e incorporar mas servicios y
expandir su cobertura en Ecuador. En 2010 se oficializa la fusion de

\_ CNT con la compaiiia Alegro. y

corporacion nacional de telecomunicacione:

kL

Preparado por: Autores

Fuente: Revista Ekos Negocios

Previo a la implementaciéon de la telefonia por celular en el Ecuador los

expertos encargados de los estudios para la implementacion de la telefonia
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celular a mediados de la década de los 90’, preveian que este sector iba a tener
un desarrollo lento, llegando a la conclusion que para después de 15 afos los
usuarios serian 180.000 personas.

La realidad es distinta, de acuerdo a estudios realizados en el aio 2014
se pudo determinar que existen 16'175.000 usuarios de telefonia movil,

distribuidos de la siguiente manera:

llustracion 2: Usuarios de telefonia celular

Usuarios de telefonia mdvil a Marzo de 2015
(expresado en millones)

Total Abonados Total Prepago Total Pospago

Fuente: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL
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De los cuales se dividen por operadoras de telefonia movil. La
distribucién de las operadoras de telefonia movil en el mercado esta conforma

de la siguiente manera:

llustracion 3: Distribucion del mercado de telefonia moévil por
operadora

Distribucion del mercado de telefonia movil,
por operadora (Marzo - 2015)

® CNT = Conecel (Claro) ® Otecel (Movistar)

Fuente: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL

Hay una marcada tendencia en las preferencias del consumidor de
telefonia movil de acuerdo a las estadisticas presentadas en la ilustracién

anterior, mas de la mitad de los consumidores son usuarios de la operadora
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Claro (Conecel); el éxito de Conecel se debe a que al ser pionera en el mercado
del sector de telecomunicaciones, ofreci6 algo innovador para la época que
eran los mensajes de texto. Adicionalmente, se destaco en realizar inversiones
para tener mayor cobertura en todas las regiones o en la mayoria de regiones

del pais.

De las razones que se pueden destacar y que hacen que Conecel se

distancie de sus competidores, son:
- Costos reducidos en sus equipos.
- Planes tarifarios accesibles.

- Constante inversion para mejorar la cobertura a nivel nacional.

Pero al margen de la competencia, de los beneficios que ofrecen, de las
diferentes estrategias que puedan utilizar para atraer a los consumidores o de la
calidad que cada uno puede ofrecer; hay que destacar el desarrollo econémico

gue han tenido estas empresas.

El asombroso crecimiento y el constante desarrollo del sector de
telecomunicaciones se deben a que las empresas que proveen este servicio,
estan siempre realizando inversiones para poder mejorar su infraestructura y

poder brindar un mejor servicio a los usuarios.

Tomando como referencia, podemos destacar el caso de Conecel, la cual

en 15 afos ha invertido alrededor de 4,600 millones de doélares para obtener
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derechos de concesion, impuestos directos e indirectos, adquisicion y
renovacion de nuevas redes y sistemas, ademas del uso del espectro

radioeléctrico para ampliar la cobertura del servicio.

Las empresas de telecomunicaciones han obtenido una gran cantidad de
clientes haciendo que sus ingresos se comparen a los que generan las
empresas que se dedican a la comercializacion de productos de consumo

masivo, como supermercados.

De acuerdo al ultimo ranking anual de compafiias, realizado en el afio
2014, que efectia la Superintendencia de Compafias; dos de las tres
empresas de telecomunicaciones entran entre los diez primeros puestos de
acuerdo al analisis realizado en base a los ingresos anuales que tienen en el

ano inmediato anterior.

Ubicando en segundo lugar a Conecel, Unicamente por debajo de la
Corporacion Favorita C.A qué se dedica a la comercializacion de productos de

CONsSuUMO Masivo.

Con este antecedente se ha dado a entender la importancia y el
constante desarrollo que el sector de telecomunicaciones ha tenido en el
Ecuador, por lo cual es importante que se tenga pleno conocimiento de las

Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables en este sector.
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2.2 Evolucion de las NIIF y NIC a nivel mundial

En los Estados Unidos nace el consejo de principios de contabilidad, este
consejo emitié los primeros enunciados que guiaron la forma de presentacién
financiera. Debido a que este consejo estaba formado por profesionales que
laboraban en industrias, entidades financieras, compafiias privadas y publicas,
su participacion en la elaboracion de las normas era una forma de beneficiar las

entidades donde laboraban.

Después surge el consejo de normas de contabilidad financiera, los
cuales emitieron unos sinniumeros de normas que cambiaron la manera de
presentar los estados financieros. A los participantes de este comité se les
prohibia trabajar en organizaciones con fines de lucro, solo podian trabajar

CcOomo maestros en instituciones educativas.

Con el paso del tiempo fueron creciendo las actividades comerciales en
todo el mundo asi como la informacién contable. Por ejemplo, un empresario
del continente americano estaba haciendo negocios con un empresario del
continente asiatico. Debido a esta internacionalizacion de las actividades
comerciales es que nace las normas internacionales de contabilidad, esto con el

fin de tener uniformidad en la presentacion de estados financieros.

En 1973 nace el comité de normas internacionales de contabilidad, en el
cual se unieron organismos profesionales Australia, Canada, Estados Unidos de
América, México, Holanda, Japdn entre otros, quienes son los responsables de
la emisién de las NIC. Este comité tiene su sede en Londres, donde ha sido de

gran aceptaciéon alrededor del mundo.
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En 1977, las actividades profesionales de los cuerpos de contabilidad

fueron organizadas bajo la Federacion Internacional de los Contables (IFAC).

En 1981, IASC tendria completa autonomia en fijar las normas
internacionales de contabilidad. En este afio los miembros del IFAC se hicieron
miembros de IASC.

En 1995 la European Commission respalda el acuerdo entre IASC e
IOSCO para completar los estandares centrales y concluye que los ISA deben

ser seguidos por las multinacionales de la Union Europea.

En 1997 es formado el SIC, el cual tiene como misién desarrollar
interpretaciones de las NIC para aprobacion por parte de IASC. Es formado el
Stratregy Working Party para hacer recomendaciones en relacion con las

futuras estructuras y operaciones de IASC.

En 1999 los ministros de finanzas del G7 y el fondo monetario
internacional urgen de apoyo a los IAS para fortalecer la arquitectura financiera

internacional.

En el 2000, IOSCO recomienda que sus miembros permitan que los

emisores multinacionales usen los estandares de IASC en las ofertas y los
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registros fronterizos. Los miembros de IASC aprueban la reestructuracion de
IASB.

En el 2001, se anuncian los miembros y el nuevo nombre de IASB. El 1
de abril de 2001, el IASB asume las responsabilidades de emision de las
normas de contabilidad. IASB se traslada a sus nuevas oficinas en 30 Cannon
Street, London.

En el 2002, el SIC es renombrado como el IFRIC para interpretar las NIC
y NIIF y para proporcionar orientacion oportuna sobre temas que no estén
abarcadas en las NIC y NIIF. Europa requiere las NIIF para las compafias

registradas comenzando a partir del 2005.

A continuacion, presentamos un grafico donde se puede observar la

evolucion de las NIIF a nivel mundial en los ultimos afnos:
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2001

* Formacion de la Fundacion IASC y del IASB

2002

2003

2005

2006

y,
La Union Europea acuerda adoptar las NIIF para el 1 de enero de 2005 para todas las h
empresas que cotizan en bolsa
*El IASB y el FASB anuncian iniciativas para alcanzar la compatibilidad de sus normas
contables financieras y
~
+El IASB emite la NIIF 1
* Australia, Hong Kong y Nueva Zelanda adoptan las NIIF
y,
~
» Aproximadamente 7000 empresas de la Unién Europea deben aplicar las NIIF
y,
~
*El IASB y FASB acuerdan un mapa de ruta para la convergencia entre las NIIF y los
USGAAP
* China comienza la adopcion sustancial de las NIIF
y,
~

2007

*La SEC valida la informacion financiera reportada bajo NIIF y elimina los requisitos de
reconciliacion con el USGAAP

+Brasil, Canada, Chile, India, Japon y Corea establecen plazos para la adopcion de las NIIF

2008

y,
~
* Estados Unidos publica el mapa de ruta para la adopcion de las NIIF
*|srael, Malasiay México adoptan las NIIF
y,

N\

2009

*EI ASB y el FASB se comprometieron a completar los principales proyectos y objetivos
para el 2011
* Acuerdo de estrategia para asegurar el cumplimiento a tiempo de los siguientes proyectos:
* Instrumentos financieros, consolidaciones, medicion del valor razonable, reconocimiento
de ingresos, arriendos, presentacion de estados financieros

J

\4

Preparado por: Autores

Fuente: Villa Auditores y consultores
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Entrada en vigencia de la NIIF 15

La NIIF 15 entrard en vigencia a partir del 1 de enero de 2017. A

continuacién presentamos la linea de tiempo de la aplicacion de la norma para

mayor entendimiento:

Fecha efectiva 1de
enero de 2017

|

Estados financieros
anuales 31 de diciembre
de 2017

2014 2015 2016

\
|

Se permite aplicacién anticipada

Preparado por: Autores

Fuente: Norma Internacional de Informacién Financiera 15

La NIIF 15 derogara a las siguientes Normas:

2017

NIC 11 Contratos de Construccion

Diciembre 2017

o NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias
o CINIIF 13 Programas de Fidelizacién de Clientes
o CINIIF 15 Acuerdos para la Construccion de Inmuebles
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o CINIIF 18 Transferencias de Activos procedentes de
Clientes

o SIC 31 Ingresos-Permutas de Servicios de Publicidad

2.3 Evolucion de las NIIF y NIC en el Ecuador

Las Normas Ecuatorianas de Contabilidad surgieron en el Ecuador en el
afio 1999, por medio del Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador
(ICE) en conjunto con su Comité de Pronunciamientos integrado por
representantes de Firmas Auditoras Internacionales y Organismos de Control,
llegando a ser una adaptacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC).

El Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador (IIECE) es el
organo Técnico de la Profesion de Contaduria Publica y voz autorizada de la
Federacion Nacional de Contadores del Ecuador, en el aspecto técnico.
Establecido con Estatuto aprobado en el Ministerio de Educacién Publica,
mediante Acuerdo Ministerial No. 2002 del 8 de julio de 1964.

En el 2006, mediante resolucion de la Superintendencia de Compafiias
No. 06.Q.ICI.004, se resolvi6 adoptar las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) y que sean de aplicacion obligatoria por las

compafias que estan sujetas al control de la Superintendencia de Compaiiia,
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para la preparacion de los Estados Fi
misma fecha en la cual quedaron
Contabilidad (NEC).

Mediante resolucion No. 08.G.

nancieros a partir del 1 de enero de 2009,

derogadas las Normas Ecuatorianas de

DSC.010 de 2008.11.20, R.O. No. 498 de

2008.12.31, se estableci6 el cronograma de aplicacién obligatoria de las NIIF,

en tres grupos desde el 2010 al 2012.

2010

* Aplicarén las compafiias y los entes sujetos y regulados por la Ley de

Mercado de Valores y las compafiias que ejercen actividades de
auditoria externa.

« El afio 2009 se establece como periodo de transicion.

\

J/

Y4

* Aplicaran las compafiias que tengan activos totales iguales o superiores

$ 4'000.000,00 al 31 de diciembre de 2007

* Las compafiias Holding o tenedoras de acciones, que voluntariamente

hubieren conformado grupos empresariales.

» Compafiias de economia mixta.
« El afio 2010 se establece como periodo de transicion.

\

a

2011

2012

* Aplicaran a las NIIF todas las compafiias que no constan en los dos

grupos mencionados anteriormente

* El afio 2011 se establece como periodo de transicion.

Preparado por: Autores

Fuente: Resolucion emitida p
08.SC.SG.010

or la Superintendencia de Compafiia No.
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2.4 Norma Internacional de Contabilidad

2.4.1 Alcance

Esta norma esta enfocada especificamente a todos los contratos con

clientes, excepto en los casos que mencionamos a continuacion:

X Contratos de arrendamiento que se encuentren dentro del

alcance de la NIC 17 Arrendamientos.

X Contratos de seguros que se encuentren dentro del alcance

de la NIIF 4 Contratos de Seguros.

X Instrumentos financieros y derechos u obligaciones

contractuales que se encuentren dentro del alcance de las siguientes

normas:
o NIIF 9 Instrumentos Financieros
o NIIF 10 Estados Financieros Consolidados
o NIIF 11 Acuerdos Conjuntos
o NIC 27 Estados Financieros Separados
o NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos
<> Intercambios no monetarios entre entidades en la misma

linea de negocios hechos para facilitar ventas a clientes potenciales

La NIIF 15 establece que las empresas podran aplicar esta norma

siempre y cuando la contraparte del contrato es un cliente. La norma define a

24



un cliente como una parte que ha contratado con una entidad para obtener
bienes o servicios que resultan de las actividades ordinarias de la entidad a

cambio de una contraprestacion.

En los casos en que el contrato con un cliente esté dentro del alcance de
esta Norma y dentro del alcance de las otras Normas mencionadas

anteriormente, se tendran las siguientes consideraciones:

1) Se tendrd que separar o medir inicialmente una o mas

partes del contrato si las otras normas lo especifican.

2) Se tendra que separar o medir inicialmente una o mas
partes del contrato aplicando NIIF 15 cuando las otras normas no lo

especifiquen.

2.4.2 Modificaciones de contrato

Segun la NIIF 15, la modificacion de un contrato es aquel cambio que se
puede dar tanto en el alcance o en el precio, o que se puede dar en ambos, de

un contrato siempre que sea aprobado por las partes.

Existe modificacion de un contrato cuando las partes aprueban un
cambio que les crea nuevos derechos y obligaciones exigibles en el contrato o

cambios en los existentes.
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La aprobacion de la modificacion de un contrato puede ser por escrito,

por acuerdo oral o de forma implicita segun las practicas tradicionales del

negocio. Si la modificacién del contrato no ha sido aprobada por las partes, la

compafiia continuard aplicando la NIIF 15 al contrato existente hasta que la

modificacién sea aprobada.

La compafiia debe tratar una modificacién en el contrato de acuerdo a las

circunstancias presentadas en el siguiente esquema:

Modificaciones en el
contrato

Nuevos bienes o
servicios diferentesy a
su precio habitual de
venta

Nuevos bienes o
servicios diferentes,
pero no a su precio

habitual de venta

No hay nuevos bienes
0 servicios diferentes

Contrato separado
adicional (dos
contratos)

Cancelacion del
contrato anterior y
creacion de un nuevo
contrato por todo lo
pendiente

Reevaluacion del
contrato existente y
ajuste en ese momento
de ingreso anterior

La compafia contabilizara la modificacion de un contrato como un

contrato separado si estan presentes las dos condiciones siguientes:

1) El alcance del contrato se incrementa debido a la

incorporacion de bienes o servicios comprometidos que son distintos.
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2) El precio del contrato se incrementa por un importe de la
contraprestacién que refleja los precios de venta independientes de la
entidad de los bienes o servicios prometidos adicionales y cualquier
ajuste apropiado a ese precio para reflejar las circunstancias de un

contrato especifico.

Si la modificacion de un contrato no se contabiliza como un contrato
separado, la compafia contabilizara los bienes o servicios comprometidos no
transferidos todavia a la fecha de su modificacion de cualquiera de las formas

siguientes, segun resulte aplicable:

Una entidad contabilizara la modificacion del contrato como si fuera
la rescision de uno existente

y la creacion de otro nuevo, si los bienes o servicios pendientes son
distintos de los transferidos

en la fecha de su modificacién o con anterioridad.

Un entidad contabilizara la modificacion del contrato como si
fuera una parte del ya existente si los bienes o servicios
pendientes no son distintos y, por ello, forman parte de una
obligacion de desempefio Unica que se satisfizo parcialmente a
la fecha de la modificacion del contrato.

Si los bienes o servicios pendientes son una combinacion de los
elementos mencionados anteriormente, entonces la entidad
contabilizara los efectos de la modificacion sobre las obligaciones
de desempefio no satisfechas en el contrato modificado de forma
gue sea congruente con lo mencionado en los parrafos anteriores.
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2.4.3 Definiciones

En el desarrollo del presente proyecto seran utilizados los siguientes

términos:

Contrato.- es un acuerdo entre dos 0 mas partes que crea derechos y

obligaciones exigibles.

Activo del contrato.- es el derecho de una entidad a una
contraprestacion a cambio de bienes o servicios que la entidad ha transferido a
un cliente cuando ese derecho esta condicionado por algo distinto al paso del

tiempo.

Pasivo del contrato.- es la obligacion de una entidad de transferir
bienes o0 servicios a un cliente por los que la entidad ha recibido una

contraprestacion del cliente.

Cliente.- es una parte que ha contratado con una entidad la obtencion de
bienes o servicios que son resultado de las actividades ordinarias de la entidad

a cambio de una contraprestacion.

Ingresos.- son los incrementos en los beneficios econémicos,

producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos
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de valor de los activos, 0 bien como decrementos de los pasivos, que dan como
resultado aumentos en el patrimonio y no estan relacionados con las

aportaciones de los propietarios.

Obligacién de desempefio.- es un compromiso en un contrato con un

cliente para transferirle:

> Un bien o servicio que es distinto;

> Una serie de bienes o0 servicios distintos que son
sustancialmente los mismos y que tienen el mismo patron de

transferencia al cliente.

Ingresos de actividades ordinarias.- son los ingresos que surgen del

curso de actividades ordinarias de una entidad.

Precio de venta independiente.- es el precio al que una entidad

venderia un bien o servicio comprometido de forma separada a un cliente.

Precio de la transaccion.- es el importe de la contraprestacion a la que
una entidad espera tener derecho a cambio de transferir los bienes o servicios
comprometidos al cliente, excluyendo los importes recaudados en nombre de

terceros.
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2.5 Modelo de ingresos ordinarios segun NIIF 15

2.5.1 Identificacion del contrato

De acuerdo con lo establecido por la norma, la compafiia contabilizara un

contrato solo cuando se cumpla las siguientes condiciones:

Las partes del contrato han
aprobado el contrato y se
comprometen a cumplir con
sus respectivas obligaciones

La entidad puede identificar

los derechos de cada parte

con respecto a los bienes o
servicios a transferir

La entidad puede identificar
las condiciones de pago con
respecto a los bienes o
servicios a transferir

Es probable que la entidad
recaude la contraprestacion
a la que tendra derecho a
cambio de los bienes o
servicios que se transferiran
al cliente

El contrato tiene fundamento
comercial

La NIIF 15 define al contrato como aquel acuerdo entre dos o0 mas partes
gue da lugar a derechos y obligaciones exigibles. La exigibilidad de los

derechos y obligaciones de un contrato depende del sistema legal.

Los contratos pueden ser escritos, orales o estar implicitos segun las

practicas tradicionales del negocio de la compaiiia. Las practicas contractuales
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con clientes pueden variar entre jurisdicciones legales, sectores industriales,
sectores econdmicos, asi como puede variar dentro de una compafiia, es decir,

dependiendo de la clase de cliente o de la naturaleza de transaccion.

Existen casos en que los contratos con clientes no tienen una duracién
fija y pueden modificarse o rescindirse por cualquiera de las partes en cualquier
momento. Existen contratos que pueden renovarse automaticamente de una
forma periédica que esté especificada en el contrato. En cualquiera de estos
casos, la compafiia aplicara el reconocimiento de ingreso al periodo contractual
en que las partes del contrato tienen derechos y obligaciones presentes
exigibles.

Para la correcta aplicacion de la norma, NIIF resalta que un contrato no
existe si cada parte del contrato tiene el derecho, exigible unilateralmente, de

terminar un contrato totalmente sin ejecutar, sin compensar a la otra parte.

Un contrato esta totalmente sin ejecutar si se cumplen los siguientes

criterios:
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La entidad no ha

La entidad no ha recibido, y todavia no

transferido todavia tiene derecho a recibir,
ningun bien o servicio al contraprestacion alguna
cliente a cambio de los bienes o

servicios comprometidos

En los casos que un contrato no cumple con las condiciones para la
identificacion del contrato mencionada anteriormente, y la compafiia recibe la
contraprestacion del cliente, la compafiia reconocera esa contraprestacion

recibida como un ingreso siempre hayan existido los siguientes sucesos:
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La entidad no tiene obligaciones
pendientes de transferir bienes o
servicios al clientes y toda, o
sustancialmente toda, la
contraprestacion prometida por el
cliente se ha recibido por la
entidad y es no reembolsable

Se ha terminado el contrato y la

contraprestacion recibida del
cliente es no reembolsable

La compariia reconocera la contraprestacion recibida de un cliente como

pasivo hasta que se cumplan las condiciones mencionadas anteriormente.

Dependiendo de los hechos y circunstancias relacionados en el contrato,
el pasivo reconocido representa la obligacion de la compafia de transferir
bienes o servicios en el futuro o reembolsar la contraprestacion recibida. En
cualquier evento, el pasivo se medira al importe de la contraprestacion recibida

del cliente.
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Combinacién de contratos

La NIIF permite a las compafiias combinar contratos para ser evaluados

Ccomo uno solo.

Contrato 1 Contrato 2

La compafiia combinara dos 0 mas contratos realizados
aproximadamente al mismo tiempo, con el mismo cliente y contabilizara los
contratos como uno solo, siempre que cumplan uno o mas de siguientes

criterios:
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Los contratos se
negocian como
un paquete con
un objetivo
comercial unico

El importe de la
contraprestacion
a pagar en un
contrato
depende del
precio o
desempefio del
otro contrato
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Los bienes o
servicios
comprometidos
en los contratos
son una unica
obligacion
contractual




2.5.2 ldentificar las obligaciones separadas del contrato

Al comienzo del contrato, la compafia evaluara los
bienes o servicios comprometidos en un contrato con
un cliente e identificard como una obligacion de
desempefio cada compromiso de transferir al cliente

Una serie de bienes o servicios
Un bien o servicio (o un grupo de distintos que son sustancialmente
bienes o servicios) que es distinto iguales y que tienen el mismo patrén
de transferencia al cliente

Los dos pasos para identificar las obligaciones de desempefio distintos

son los siguientes:
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Paso 1: Analizar si el bien o servicio es susceptible de ser
diferente

« El cliente puede utilizar el bien o servicio ya sea s6lo o en combinacion con
otros recursos que ya tenga o pueda adquirir

Paso 2: Analizar si el bien o servicio es diferente en el contexto del
contrato

* El bien o servicio no depende en gran medida, ni esta muy
interrelacionada, con otros bienes o servicios comprometidos en el contrato

Compromisos en contratos con clientes

Un contrato con un cliente por lo regular sefiala de forma explicita los
bienes o servicios que la compafia se compromete transferir a un cliente. Sin
embargo, las obligaciones de desempefio identificadas en un contrato con un
cliente pueden no limitarse a los bienes o servicios que se sefialan de forma

explicita en ese contrato.

Un contrato con un cliente puede incluir compromisos que se dan por
supuestos en las practicas tradicionales del negocio, en el momento de realizar
el contrato, si dichos compromisos crean una expectativa valida en el cliente, la

entidad le transferira los bienes o servicios.
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Las obligaciones de desempeiio no incluyen actividades que una entidad

debe llevar a cabo para cumplir un contrato, a menos que dichas actividades

transfieran un bien o servicio al cliente.

Bienes o servicios distintos

Los bienes o servicios comprometidos pueden incluir, pero no limitarse a

lo siguiente:

> Venta de bienes producidos por la compafiia

> Reventa de bienes comprados por la compafia

> Reventa de derechos, previamente adquiridos por la

compafia, sobre bienes o servicios

> Realizacion de una tarea contractualmente acordada para

un cliente

> Suministro de un servicio de disponibilidad permanente

para proporcionar bienes o servicios

> Suministro de un servicio de organizacién para que otra

parte transfiera bienes o servicios al cliente

> Concesion de derechos a bienes o servicios a proporcionar

en el futuro que un cliente puede revender o proporcionar a su cliente
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> Construccién, fabricaciéon o desarrollo de un activo por
cuenta de un cliente

> Concesion de licencias

> Concesiobn de opciones a comprar bienes o servicios

adicionales

2.5.3 Determinar el precio de la transaccion

Segun la NIIF 15, al momento que la compafiia determine el precio de la

transaccion, debera considerar los siguientes aspectos:
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Contraprestacion
variable

Limitaciones de
as estimaciones
de la
traprestacion
variable

Contraprestaci

Al determinar el precio de 1§
transaccion, la compaifiia
considerara los efectos de
todos los siguientes
aspectos

encia de un
omponente de
financiacion

significativo en el
contrato

Contraprestaciones
distintas al efectivo

Contraprestacion Variable

De acuerdo con la norma contable cuando la contraprestacion prometida
en un contrato incluye un importe variable, la compafiia estimara el importe de
la contraprestacion a la cual la compafia tendra derecho a cambio de transferir

los bienes o servicios comprometidos con el cliente.
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La contraprestacion variable puede constar de lo siguiente:

Descuentos Devoluciones Reembolsos
. Reducciones .
Créditos ) Incentivos
de precio

Primas de ..
o Penalizaciones
desempeno

Existen dos métodos que las compafias podran utilizar al momento de

estimar el importe de contraprestacion variable:
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Valor -

esperado | Importe mas
probable

Limitaciones de las estimaciones de la contraprestacion variable

Se incluye en el precio de la transaccidn la consideracion variable en la
medida que sea altamente probable que no derive en una reversidn significativa

del monto reconocido como ingreso.

Los factores que podrian incrementar la probabilidad de una reversion de
los ingresos de actividades ordinarias incluyen, pero no se limitan a, cualquiera

de los siguientes aspectos:
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Volatilidad en un mercado, Incertidumbre sobre el
acciones de terceros, importe de la
condiciones contraprestacion no se
climatoldgicas, alto riesgo espera que se resuelva
de obsolecencia del bien o durante un largo periédo
servicio de tiempo
Experiencia de la Reducciones de precios o
compafiia con tipos cambiar los términos y
similares de contratos es condiciones de pago de
limitada, es decir, el valor contratos similares en
predictivo es limitado circunstancias parecidas

Contrato tiene un gran
namero y amplio rango de
importes de
contraprestacion posibles

Existencia de un componente de financiacién significativo en el
contrato

La compafia ajustara el importe comprometido de la contraprestacion
para dar cuenta de los efectos del valor temporal del dinero, si el calendario de
pagos acordado por las partes del contrato (explicita o implicitamente)
proporciona al cliente o a la entidad un beneficio significativo de financiacion de

la transferencia de bienes o servicios al cliente.
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Una entidad considerara todos los hechos y circunstancias relevantes en
la evaluacién de si un contrato contiene un componente de financiacion y si ese
componente de financiacion es significativo en relacion con el contrato, los dos

aspectos siguientes:

(@) la diferencia, si la hubiera, entre el importe de Ila
contraprestacién acordada y el precio de venta en efectivo de los bienes

0 servicios comprometidos;
(b) el efecto combinado de:

() el periodo de tiempo esperado entre el momento en que la
entidad transfiere los bienes o servicios comprometidos con cliente y el

momento en que el cliente paga por dichos bienes o servicios; y

(i) las tasas de interés dominantes en el mercado

correspondiente.

Un contrato con un cliente no tendria un componente de financiacion

significativo si se diesen cualquiera de los siguientes factores:
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Factores

El cliente pago por los
bienes o servicios por
anticipado y e
calendario de la
Itransferencia de dichos
bienes o servicios es 4
discrecion del cliente

Una parte sustancial
de la contraprestacion
comprometida por e
cliente es variable y e
importe o calendarig
de esa
contraprestacion variag
segln ocurra 0 no un
suceso futuro que ng
esta sustancialmente
dentro del control de
cliente o de la entidad

|La diferencia entre Ig
contraprestacion

acordaday el precio de
venta en efectivo de
bien o servicio surge
por razones distintas a
la de proporcionar
inanciacion al cliente o
a la entidad, y Iq
diferencia entre dichog
importes es
proporcional al motivo
de la diferencia

Contraprestacion distinta al efectivo

En los casos en que el cliente compromete una contraprestacion en una

forma distinta al efectivo, para determinar el precio de la transaccion en los

contratos, la compafiia debera considerar lo siguiente:
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Medir la contraprestacién al
valor razonable

\.

Si el cliente aporta bienes o
servicios para facilitar a una
entidad el cumplimiento del
contrato, ésta evaluara si
obtiene el control de dichos
bienes o servicios aportados

e

La entidad contabilizara los
bienes o servicios aportados
como una contraprestacion
distinta al efectivo recibida del
cliente.
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Si no se puede estimar al valor
razonable, se medira de forma
indirecta por referencia al
precio de venta independiente
de los bienes y servicios

\. J/

@

El valor razonable de la
contraprestacion distinta al
efectivo puede variar debido a
la forma de la contraprestacién

\ J/




Contraprestaciéon pagadera a un cliente

La contraprestacion pagadera al cliente incluye importes de efectivo que
una entidad paga, o espera pagar, al cliente. La contraprestacion pagadera al
cliente también incluye el crédito u otros elementos que puede aplicarse contra

los importes adeudados a la entidad.

La compaiia contabilizara la contraprestacion pagadera al cliente como
una reduccion del precio de la transaccion y, por ello, de los ingresos de
actividades ordinarias, a menos que el pago al cliente sea a cambio de un bien

0 servicio distinto que el cliente transfiere a la entidad.

Si la contraprestacion pagadera al cliente incluye un importe variable,

una entidad estimara el precio de la transaccion.

Si la contraprestacion pagadera al cliente es un pago por un bien o
servicio distinto procedente del cliente, entonces la compafia contabilizara la
compra del bien o servicio de la misma forma que contabiliza otras compras

procedentes de proveedores.

Si el importe de la contraprestacion pagadera al cliente supera el valor
razonable del bien o servicio distinto que la entidad recibe del cliente, entonces
la entidad contabilizara el exceso como una reduccion del precio de la

transaccion.
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Si la entidad no puede estimar de forma razonable el valor razonable del
bien o servicio recibido del cliente, contabilizar4d toda la contraprestacion

pagadera al cliente como una reduccion del precio de la transaccion.

Si la contraprestacion pagadera al cliente se contabiliza como una
reduccion del precio de la transaccion, una entidad reconocera la reduccion de
los ingresos de actividades ordinarias cuando (o0 a medida que) ocurra el dltimo

de los siguientes sucesos:

La entidad reconoce los ingresos de
actividades ordinarias por la
transferencia al cliente de los
bienes o servicios relacionados

La entidad paga o se compromete a
pagar la contraprestacion (incluso si
el pago se condiciona a un suceso
futuro). Ese compromiso puede
estar implicito en las practicas
comerciales tradicionales de la
entidad
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2.5.4 Distribuir el precio de la transaccion entre las

obligaciones del contrato

La compaifiia distribuira el precio de la transaccion a cada obligacion de
desempefio por un importe que represente la parte de la contraprestacion a la
cual la compafia espera tener derecho a cambio de transferir los bienes o

servicios comprometidos con el cliente.

Al momento de distribuir el precio de la transaccion, la compaiia debera

hacerlo basandose en el precio relativo de venta individual.

Asignacion basada en precios de venta independientes

La compaifia determinara, al comienzo del contrato, el precio de venta
independiente del bien o servicio que subyace en cada obligacion del contrato y
asignara el precio de la transaccion en proporcion a los precios de venta

independientes.

La norma define al precio de venta independiente como el precio al que
la compafiia venderia un bien o servicio comprometido de forma separada a un

cliente.
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Segun la NIIF 15, el precio de la transaccion establecido por la compafiia

se deberd asignar en funcion a los precios de venta relativos al contrato

7~ N\

Determinar los
precios de venta por
separado

I I
VR VR
Mejor evidencia Si no esta disponible

N—r—" N—r—"

Precio Observable Estimar el precio

NS NS

La mejor evidencia de un precio de venta independiente es el precio
observable de un bien o servicio cuando la compafia lo vende de forma

separada en circunstancias similares y a clientes parecidos.

Si un precio de venta independiente no es directamente observable, la
compafia lo estimara por el importe que resultaria de la distribucion del precio

de la transaccion.
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Los métodos adecuados para estimar el precio de venta independiente

de un bien o servicio incluyen, aunque no se limitan a los siguientes:

/Enfoque de
evaluacion
del
mercado
ajustado

* La compafia podria evaluar el mercado
en el que vende los bienes y servicios y
estimar el precio que un cliente en dicho
mercado estaria dispuesto a pagar por
ellos.

* Ese enfoque puede también incluir la
referencia a los precios que los
competidores de la compafia han
asignado a bienes o servicios similares y
el ajuste de esos precios, segun sea
necesario, para reflejar los costos y
margenes de la entidad.

~

J

Enfoque
del costo

esperado
mas un

margen

» La compainiia podria proyectar sus costos
esperados de satisfacer una obligacion
de desempefio y luego afiadir un margen
apropiado para ese bien o servicio.

~N

J

-

Enfoque
residual

o

» La compafia puede estimar el precio de
venta independiente por referencia al
precio de la transaccion total menos la
suma de los precios de venta
independientes observables de los otros
bienes o servicios comprometidos en el
contrato

~

J
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Asignacion de un descuento

La compafia asignara un descuento en su totalidad a una o mas, pero

no a todas, las obligaciones de desempefio del contrato si se cumplen todos los

criterios siguientes:

7

La compafia vende regularmente cada bien o
servicio distinto (o cada grupo de bienes o
servicios distintos) del contrato de forma
independiente

\.

forma independiente un grupo (o grupos) de
algunos de esos bienes o servicios con un
descuento sobre los precios de venta
independientes de los bienes o servicios en
cada grupo

\.

A -
r \ﬁ
La compafia también vende regularmente de

(El descuento atribuible a cada grupo de bienes
0 servicios es sustancialmente el mismo que el
descuento del contrato y un desglose de los
bienes o servicios de cada grupo proporciona
evidencia observable de la obligacion de
desempeiio (u obligaciones de desempefio) a
la cual pertenece el descuento total del
\.contrato
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Asignacion de la contraprestacion variable

La contraprestacion variable que se compromete en un contrato puede
atribuirse al contrato en su totalidad o a una parte especifica del mismo, de

cualquiera de las formas siguientes:

A una 0 mas, pero no a todas, las

obligaciones de desempefio del
contrato

A uno 0 mas, pero no a todos, los
bienes o servicios distintos
comprometidos en una serie de
bienes o servicios distintos que
forman parte de una obligacion de
desempefio Unica
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Cambios en el precio de la transaccion

El precio de la transaccion puede cambiar por varias razones, por
sucesos inciertos u otras circunstancias que modifiquen el importe de la
contraprestacién. La compafiia asignara a las obligaciones de desempefio del
contrato los cambios posteriores en el precio de la transaccion sobre la misma

base que al comienzo del contrato.

La compafiia no reasignara el precio de la transaccion para reflejar los
cambios en los precios de venta independientes después del inicio del contrato.
Los valores asignados a una obligacion satisfecha se reconoceran como
ingresos o como una reduccion en los ingresos en el periodo en que el precio

de la transaccion cambie.

La compafiia asignara un cambio en el precio de la transaccion en su
totalidad a una o mas, pero no a todas, las obligaciones o a bienes o servicios

distintos prometidos en una serie que forma parte de una obligacion Unica.

La compafia contabilizar4d un cambio en el precio de la transaccion que
surge como resultado de una modificacién de un contrato, de acuerdo con lo
establecido en la seccion “Modificaciones en el contrato” del presente proyecto

de investigacion.
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En los casos en que el precio de la transaccion ocurra después de una
modificacion del contrato, la compafiia aplicard lo mencionado en los péarrafos
anteriores ubicados en la seccion “Cambios en el precio de la transaccion” para
asignar el cambio en el precio de transaccién en cualquiera de las siguientes

formas que sea procedente:

La compafia asignara el cambio en el precio
de la transaccion a las obligaciones de
desempeio identificadas en el contrato antes
de la modificacion si, y en la medida en que, el
cambio en el precio de la transaccion sea
atribuible a una parte de una contraprestacion
variable prometida antes de la modificacion

En todos los deméas casos en los que la
modificacibn no se contabilizO6 como un
contrato separado, la compafiia asignara el
cambio en el precio de la transaccion a las
obligaciones de desempeiio del contrato
modificado
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2.5.5 Contabilizacion de los ingresos

Una obligacion se considera satisfecha cuando el control de los bienes y
servicios se transfiere al cliente. Se entiende por control la capacidad de dirigir
el uso y obtener la practica totalidad de los demas beneficios derivados de los

bienes y servicios.

La NIIF 15 permite el reconocimiento de los ingresos a lo largo del tiempo

0 en un momento del tiempo.

Ingresos reconocidos alo largo del tiempo

Una obligacion contractual se satisface a lo largo del tiempo si se cumple

alguna de las siguientes condiciones:
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El cliente recibe y
consume de
forma simultanea
los beneficios
proporcionados
por el desempefio
de la entidad a
medida que la
entidad lo realiza

El desempefio de
la entidad crea o
mejora un activo
gue el cliente
controla a medida
que se crea 0
mejora el activo

El desempefio de
la entidad no crea
un activo con un
uso alternativo
para la entidad y
la entidad tiene
un derecho
exigible al pago
por el desempefio
gue se haya
completado hasta
la fecha

Ingresos reconocidos en un momento del tiempo

Si las obligaciones contractuales no reunen las condiciones para
reconocer el ingreso a lo largo del tiempo, se considerard los siguientes

indicadores de la transferencia del control al cliente:
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La compaiiia tiene un derecho presente al
pago por el activo

La compaiiia tiene derecho legal al activo

La compaiia ha transferido la posesion
fisica del activo

La compania tiene los riesgos y beneficios
significativos de la propiedad del activo

El cliente ha aceptado el activo

Costos asociados al contrato

Costos incrementales de la obtencién de un contrato

Segun la NIIF 15, la compafiia reconocera como un activo los costos
incrementales de obtener un contrato con un cliente si la comparfia espera

recuperar dichos costos.
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La norma define a los costos incrementales como los costos en que
incurre la compafia para obtener un contrato con un cliente en los que no

habria incurrido si el contrato no se hubiera obtenido.

Los costos de obtener un contrato en los que se habria incurrido
independientemente de si se obtuvo el contrato o no, se reconocera como un

gasto cuando tenga lugar.

Costos de cumplir un contrato

La compariia reconocera un activo por los costos incurridos para cumplir

un contrato cuando cumplan todos los criterios siguientes:

Los costos se relacionan directamente con un contrato o
con un contrato esperado que la entidad puede identificar
de forma especifica

NI

Los costos generan o mejoran recursos de la entidad que se
utilizaran para satisfacer obligaciones de desempefio en el futuro

NS

Se espera recuperar los costos
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Los costos estan directamente relacionados con un contrato incluye

cualquiera de los siguientes conceptos:

Mano de obra costos que se

Distribuciones de

directa Materiales Directos ~ relacionan
directamente con el
contrato

Costos que son Otros costos en los

imputables de gue se incurre solo
forma explicita al porque la compafiia

cliente segun el ha realizado el

contrato contrato

De acuerdo con NIIF 15, la compafia reconocera los siguientes costos

como gastos cuando tengan lugar:

> Costos generales y administrativos

> Costos de materiales desperdiciados, mano de obra u otros
recursos para cumplir el contrato que no se reflejaban en el precio del

contrato

> Costos que se relacionan con las obligaciones de

desempefo que se satisfacen del contrato
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> Costos para los que un entidad no puede distinguir si los
costos se relacionan con obligaciones de desempefio no satisfechas o
con obligaciones de desempefio que ya estan satisfechas

Capitulo 1l
Metodologia

3.1 Metodologia de la investigacion

Para este proyecto de investigacion, se va a utilizar una metodologia con
enfoque cualitativo, porque se va a realizar un analisis y estudio de los
procedimientos que las empresas de telecomunicaciones deben tener en
cuenta para realizar el correcto registro de sus ingresos en base a la normativa
gue va a entrar en vigencia (NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con

clientes) desde el afio 2017.

Esta metodologia, segun Blasco y Pérez (2007), manifiestan que la
metodologia cualitativa permite estudiar la realidad en su contexto natural;
ademas de utilizar varios instrumentos como observaciones y opiniones de

autores reconocidos acerca de temas especificos.

La importancia de esta metodologia radica en que los investigadores
(autores) intentan conocer los hechos mediante una recoleccion de datos, no se

necesita realizar una medicion numérica para poder realizar una hipotesis.
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3.2 Variables de investigacion

Dentro de las variables de nuestra investigacion consideramos:

- Empresas dedicadas a la actividad de las
telecomunicaciones carecen de una guia que les permita realizar el

correcto registro de acuerdo a la nueva normativa.

- Incertidumbre por parte de los encargados de la
contabilidad de las empresas respecto al efecto retrospectivo que tiene

implicita la norma.

- Los ingresos por contratos con clientes significan uno de los
rubros con mayor importancia dentro de una compafia dedicada a las

telecomunicaciones.

- Andlisis de la contabilizacién utilizando la nueva normativa y
haciendo una comparacion con su respectiva retroalimentacion para
saber cual es el efecto que podria originar un cambio de registro por

motivos de adopcion de una nueva normativa.
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3.3 Fuentes de recopilacion de informacién

Para desarrollar nuestro proyecto de investigacion, principalmente
haremos uso de las Normas Internacionales de Informacion Financiera que
estan en constante renovacién. Se usara como guia para este proyecto la
nueva normativa, NIIF 15: Ingresos procedentes de contratos con clientes, cuya
entrada en vigencia es en el afio 2017; a pesar de eso, da lineamientos sobre
como se realiza la correcta contabilizacion de los ingresos de este tipo.

Adicionalmente, se puede ver en la seccion de bibliografias las distintas
fuentes de informacion que han sido utilizadas para el desarrollo de nuestro

trabajo de investigacion.

3.4 Unidad de investigacion

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque en la
contabilizacién de los ingresos procedentes de contratos con clientes, se centra
en como puede afectar la adopcion de una nueva normativa en los libros
contables y los ajustes se requieran hacer con la finalidad de seguir los

lineamientos de la horma que entrara en vigencia.

Se realiza una investigacion de estos aspectos debido a que se pretende
crear una guia que ayude a los contadores de las empresas de

telecomunicaciones a realizar el correcto registro de ingresos.
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3.5 Herramientas de analisis

Se realizé un analisis comparativo de los registros contables previo a la
adopcion de la nueva normativa que entrara en vigencia versus el registro
utilizando la nueva normativa. Ademas, se realiza un analisis de los efectos que

podrian ocasionar ajustes en la contabilizacion de los ingresos.

Con nuestro proyecto de investigacion, desarrollamos una guia que
ayude y de pautas a los profesionales de la contabilidad que laboran en
empresas de telecomunicaciones a realizar el correcto reconocimiento de los
ingresos. Adicionalmente, servira para que los auditores externos tengan un
material de apoyo para efectuar sus revisiones en el rubro correspondiente a

ingresos por contratos con clientes.
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Capitulo IV

Conocimiento del Negocio

4.1 Empresas de Telecomunicaciones

Las empresas de telecomunicaciones en el Ecuador tienen ganado su
mercado, su importancia en el pais es de tal magnitud que se han convertido en
las empresas mejor valoradas en internet; siendo comparadas con empresas de

sectores de energia eléctrica, automotriz y transporte.

De esta manera, se ha desplazado a un segundo plano a las empresas
del sector de hidrocarburos, seguros, farmacéuticas y de comercio. Estos
indices se los realiz6 basandose en el factor de notoriedad que tiene una

empresa, es decir, que tan conocida es la empresa en el medio.

Tomando como punto de partida lo antes mencionado, podemos darnos
cuenta de la relevancia que estas empresas tienen en nuestro pais; es por esto
gue es necesario que conozcamos los organismos que conforman la estructura

organizacional del sector antes mencionado.

Como primer eslabén dentro de la estructura hacemos mencién al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL

por las iniciales de las primeras palabras), quien se encarga de coordinar las
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acciones de apoyo y asesoria garantizando la efectiva conectividad y el acceso
igualitario a los servicios de telecomunicaciones. Ademdas, apoya al
mejoramiento de los servicios que prestan los diferentes actores que ofrecen el

servicio de telecomunicaciones.

Luego tenemos al Consejo Nacional de Telecomunicaciones, quien se
encarga de que se cumplan las politicas de Estado; es decir, entrega
concesiones y permisos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
y utilizacion del espectro radioeléctrico. Ademas, cumple con las funciones de
emitir las normas técnicas para la operacion y prestacion de los servicios de
telecomunicaciones por parte de las empresas publicas y privadas. Esta entidad
es presidida por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion.

En el siguiente escalén encontramos a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL por las iniciales), a la cual le corresponde la
tarea de la ejecucidn politica de telecomunicaciones del pais. La funcién
principal es la de cumplir y hacer que se cumplan las resoluciones que dicta el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), ademas de gestionar y
administrar el espectro radioeléctrico, elaboraciéon de normas que regulen y
controlen los equipos y servicios de telecomunicaciones, suscribir contratos de
concesiones para la explotacion de servicios de telecomunicaciones, entre

otros.

Por dltimo, se encuentra la Superintendencia Nacional de

Telecomunicaciones (SUPERTEL) que es el organismo que se encarga del
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control. De este organismo podemos destacar las funciones principales que son
las de controlar y monitorear continuamente el espectro radioeléctrico del
territorio nacional, supervisar que los contratos de concesion para la explotacion
del espectro radioeléctrico se estén cumpliendo a cabalidad, controlar que las
telecomunicaciones se desarrollen en un mercado que se encuentre en una
libre competencia y aplicar sanciones en los casos en que alguna empresa de

telecomunicacioén incurra en una infraccion.

4.1.1 La Empresa

Para nuestro proyecto de investigacion nos hemos basado en las
operaciones de la empresa Telecomunicaciones S.A. que es una empresa, en
Sus inicios ecuatoriana; que posteriormente pasé a formar parte de un grupo

internacional.

La empresa Telecomunicaciones S.A. es una compaiiia privada, cuyos
origenes se remontan a finales del afio de 1993, la cual tiene como actividad
principal la instalacion, operacion, mantenimiento y explotacion del servicio de

telefonia maovil, servicios de internet y transmision de datos.

En la actualidad, la empresa Telecomunicaciones S.A. es la empresa que
lleva el liderato en la industria de las telecomunicaciones, cuenta con una
participacion en el mercado mayor al 60%, ademas de contar con la mayor red
de voz y datos, teniendo asi cobertura en mas de 1300 ciudades del territorio
ecuatoriano. La cobertura se extiende en las 4 regiones del pais, teniendo

cobertura de un 96% en el pais.
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Esta empresa es de tal magnitud que es una de la mas grandes
generadoras de plazas de empleo, ya que en el territorio ecuatoriano tiene un
personal de empleados directos de aproximadamente 2.600 personas, ademas
aproximadamente 350.000 empleados indirectos. Cuenta también con 5.500
puntos de venta de sus servicios y mas de 80 centros de atencion al cliente.

Esta empresa esta en la constante busqueda de impulsar el desarrollo a
través de la conectividad, deseando edificar un servicio de caracter universal,
estando claramente convencidos en que es posible reducir la brecha digital con
la principal finalidad de mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos y hacer

gue las relaciones entre los mismos sea mas cercana.

La mision de la empresa se enfoca en lograr que la poblacion de todo el
territorio ecuatoriano tenga acceso a productos y servicios de la tecnologia mas
avanzada con precios asequibles, con la uUnica finalidad de estrechar las

relaciones de las personas.

Por otra parte, la visibn que tiene esta empresa es convertirse en la
empresa de telecomunicaciones con un crecimiento acelerado, mantener la
preferencia de los clientes, liderazgo en el mercado de telecomunicaciones y

ofrecer el mejor servicio dentro del territorio nacional.

Dentro de los valores corporativos que destacan y ponen en practica

tanto los altos funcionarios como los empleados estan:
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- Legalidad

- Honestidad

- Productividad

- Respeto

- Optimismo

- Responsabilidad social
- Desarrollo humano

- Creatividad empresarial

- Austeridad.

Los servicios prestados y productos comercializados por

Telecomunicaciones S.A. son los siguientes:

- Servicios de datos:

Servicio de mensajes cortos (“SMS”)

O

o Servicio de mensajes de multimedios (“MMS”)

Internet

O

o Transmisién de datos

- Productos:
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o Aparatos de teléfono y accesorios tales como cargadores,

audifonos, clips para cinturén y baterias.

o Paquetes que incluyen un teléfono celular, un cargador y otros

accesorios a un precio de descuento.

La empresa Telecomunicaciones S.A. tiene un compromiso social muy
importante con la poblacién ecuatoriana, se puede destacar la promocién de
espacios de aprendizaje dotando de herramientas tecnoldgicas que ayuden a
promover el conocimiento en instituciones educativas y en fundaciones, asi
como también apoya al plan de conectividad del Ministerio de
Telecomunicaciones en su programa de construccion de infocentros a nivel
nacional; el apoyo lo da mediante el equipamiento con computadoras,

mobilarios, etc.

4.1.2 Antecedentes de la empresa

Como fue mencionado en el punto anterior, las operaciones de la
empresa Telecomunicaciones S.A. iniciaron a finales del afio de 1993, para
finales del afio de 1994 contaba con 13.620 usuarios de acuerdo a los datos de

proporcionados por el SUPERTEL (entidad reguladora en ese entonces).

En el afio 2000 la empresa Telecomunicaciones S.A. fue adquirida por un
grupo multinacional que tiene operaciones en 18 paises de América, 7 en
Europa, y mas de 200 millones de usuarios de telefonia celular. Para diciembre

del afio 2000, la empresa ya contaba con 920.878 usuarios de telefonia celular.
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Para el aflo 2003, se dieron cambios importantes dentro de la estrategia
de comercializacion de la empresa y que a la postre le daria mayor aceptacion y
preferencia de la gente; la empresa implementé el servicio con la modalidad
prepago (algo novedoso para la época) y decidié invertir en infraestructura
expandiendo la red para de esta manera lograr una mayor cobertura del
territorio nacional. A finales del 2003 méas del 90% de los casi 2 millones de
abonados de la empresa de telecomunicaciones ya paso6 a usar el mencionado

servicio prepago.

El cambi6 que se dio en el afio 2003 y que revolucioné el mercado fue la
implementacion de la red de segunda generacion, este tipo de tecnologia era un
estandar proveniente del continente europeo que consistia en desasociar las
lineas telefénicas de los teléfonos y en su lugar se implementa el uso de un chip
el cual se podia cambiar entre teléfonos. Esta tecnologia se usa hasta la

actualidad.

En diciembre de 2004, un afo después de la implementacion de la
tecnologia con chips, la cantidad de clientes de la empresa Telecomunicaciones
S.A. que se habian suscrito a esta tecnologia ascendian a una cantidad de

aproximadamente 1,2 millones de usuarios.

Lo que caracteriza a Telecomunicaciones S.A. es la constante innovacion
en sus operaciones realizando una serie de constantes e importantes
inversiones en tecnologia para lograr que su servicio sea el preferido y mas

referido en la poblacidén ecuatoriana. En la dltima decena de afios, la compariia
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Telecomunicaciones S.A. ha realizado cuatro cambios en su estructura

tecnoldgica.

En sus inicios, la compafiia utilizaba tecnologia anal6gica,
posteriormente paso a utilizar tecnologia digital hasta llegar a la tecnologia por
chips que es la denominada GSM.

Esta empresa tiene como principal aspecto institucional el mejoramiento
continuo y un enfoque de alta calidad en el servicio brindado a los clientes. El
adaptarse al entorno de la sociedad ecuatoriana es una de las estrategias mas
relevantes de la compariia porque de esa manera se acopla a la economia de
los usuarios, ademas de abrir diversos puntos de atencion al cliente en sectores

clave de la ciudad para asi fidelizar al cliente.

4.1.3 Modalidades en que se presta el servicio

La empresa Telecomunicaciones S.A. ofrece sus servicios de telefonia
movil por medio de dos modalidades. Por la modalidad prepago y la modalidad

postpago.

4.1.3.1 Servicio Prepago

Estos son por medio de la adquisicion del equipo sin un plan de datos o

de minutos establecido sino que simplemente se realizan recargas o abonos de
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acuerdo al monto que se desea utilizar; es decir, mediante la modalidad de
prepago. Esta modalidad les brinda comodidad a los clientes ya que no los liga

a contratar un plan que posiblemente no vayan a consumir en su totalidad.

Como fue explicado, el usuario adquiere un equipo celular de cualquier
denominacion, junto con el chip que es el que le da la linea telefonica al equipo
celular, posteriormente el usuario realiza las recargas por el monto que desee.
Esta modalidad tiene como caracteristica ser comoda y de facil acceso para los

usuarios.

Las recargas se pueden realizar desde valores que van desde los tres
dolares en adelante y el tiempo de duracion del saldo abonado es de
aproximadamente siete dias o hasta que se haga uso total del saldo abonado

previamente.

Adicionalmente este tipo de modalidad le da la opcion al usuario a
acceder a promociones que se realizan en dias festivos, fechas civicas o
promocionales, podemos citar los ejemplos de cuando la operadora le otorga el
doble del valor abonado al usuario al realizar una recarga en uno de los

mencionados dias.

Por lo general en esta modalidad, los equipos que se les ofrece a los
clientes es uno de un precio médico, accesible y de caracteristicas novedosas
para de esa manera acaparar la atencion de las personas y gozar de la

preferencia del mercado.
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4.1.3.2 Servicios Postpagos

Por otra parte, esta la modalidad del servicio que es prestado mediante
un contrato en el cual el usuario paga mensualmente un valor que equivale al
uso que ha tenido de los datos, mensajes y tiempo aire para poder hablar. Esta
modalidad es el servicio postpago. En este caso, el usuario firma un contrato
gue por lo general tiene una duracion de dos afios con opcion a renovacion

después de transcurrido ese tiempo.

El usuario al firmar el contrato se compromete a realizar los pagos
puntualmente o de lo contrario el servicio le sera suspendido hasta que realice
el respectivo pago. Para evitar este tipo de inconvenientes, los clientes optan
porque se realicen débitos en sus cuentas bancarias por el monto mensual del

plan.

Cabe recalcar que el usuario solamente podra hacer uso limitado de su
plan, es decir, que si se le llegasen a terminar los datos, mensajes o tiempo aire
para poder hablar tendra que realizar una compra de cualquiera de estos

servicios por el monto que desee.

La empresa Telecomunicaciones S.A. pone a disposicién a los clientes
una gran gama de planes postpago para que el cliente seleccione el que mas le
convenga. Para esta modalidad se ofrecen teléfonos de mejor calidad y mejores

marcas
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Por lo general los usuarios tienen preferencias a contratar planes

postpago debido a que gozan de muchos beneficios que los usuarios prepago

no tienen la opcién de disfrutar en sus equipos. Entre estos beneficios se

encuentra:

Tarifas bajas en llamadas: en este beneficio, el costo del minuto en
cada llama se reduce a pocos centavos con una cierta cantidad de otros
usuarios de la misma operadora. Este beneficio es exclusivo a los

usuarios del servicio postpago.

Redes sociales ilimitadas: el uso de las redes sociales implica el
consumo de datos para navegar en internet, los usuarios que tienen

planes postpago gozan del beneficio de tener uso ilimitado.

Renovacion de planes: al renovar los planes se puede acceder a la
opciodn de seleccionar un plan en el que se le otorga al cliente el doble de
lo que le ofreceria su plan originalmente; es decir, doble de saldo,
mensajes y datos para navegar en internet. Adicionalmente, se le da la
opcién de que el usuario pueda hablar gratis con otros usuarios de la

misma operadora.
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4.1.4 Concesiones de Operacién con el Estado Ecuatoriano

Con las concesiones de licencias lo que buscan las operadoras de
telecomunicaciones es ampliar la gama de servicios que se le ofrece al cliente,
expandir la cobertura del servicio a zonas del territorio nacional en las que no
existe mucha atencion por parte de los proveedores de telefonia movil,
aumentar la eficiencia del sector mediante la libre competencia, reduccion de

precios y de esa manera mejorar la variedad de la prestacion de servicios.

Los contratos de concesiones contienen los derechos y obligaciones del
operador, asi como también del regulador, de esa manera se aumenta de
manera considerable la confianza en el régimen de reglamentacién. Con esto
se puede atraer a nuevos operadores y también incentivar la inversion de los
operadores vigentes en el mercado ecuatoriano; sobre todo en una economia
como la que aqueja al pais que es una emergente y por lo tanto existe mayor

riesgo.

Por otra parte, los objetivos del gobierno con las concesiones de
licencias a las operadoras de telefonia movil se ven mas enfocados hacia la
igualdad de condiciones en el mercado y también en brindarle a la sociedad un

servicio al cual puedan acceder comodamente.

Mediante las concesiones el gobierno pretende asegurar que los
servicios sean suministrados y orientados hacia el interés del publico en
general, se busca expandir las redes y promover el otorgamiento del servicio y

acceso universal, se desea comprometer las condiciones propicias para una
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competencia justa para que de esa manera los operadores con mayor cantidad
de clientes abusen de su posicion dominante en el mercado de

telecomunicaciones.

Con las concesiones se incluyen disposiciones en las que se asegura la
proteccién al cliente, ya que se regulan las tarifas para cada uno de los
servicios que ofrecen las operadoras, se establecen practicas de facturaciéon y
mecanismos de atencién a reclamos que surgen de los consumidores, se busca
solucion a las controversias y asignacion de responsabilidades cuando ocurran

fallas en los servicios.

4.1.4.1 Contrato de concesion entre el Estado Ecuatoriano y
Telecomunicaciones S.A.

En el mes de agosto del afio 2008, la compafia con el Estado
Ecuatoriano a través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENATEL), suscribieron la renovacion del contrato para la prestacion del
servicio de telefonia movil avanzado y servicio de larga distancia internacional y
de las bandas de frecuencia esenciales. En este contrato se establece un
periodo de 15 afios de concesion, el cual puede ser renovado realizando una

solicitud previa al Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

Por haber realizado esta renovacién, se establecioé un pago inicial de 289
millones de dolares donde también se establece una contraprestacién variable
que corresponde al 2,93% anual sobre los ingresos facturados y percibidos

durante los quince afios que dura la renovacion de la concesion. Ademas, se
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estipula la contribucion del 1% de los ingresos facturados y percibidos para el

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FODETEL).

Dentro de las principales clausulas que se establecen en el contrato de

concesion estan las siguientes:

La entrega por parte de Telecomunicaciones S.A. de una garantia de fiel
cumplimiento a favor de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
(SENTAEL), por la suma de 24 millones de ddlares, la cual se debera
mantener vigente durante el plazo en el que el contrato estara vigente.
Como dato adicional se da a conocer que para el cumplimiento de tal

clausula, se emitio una garantia bancaria por el mencionado valor.

A partir de la fecha en la que entra en vigencia el contrato de concesion,
Telecomunicaciones S.A. recibira el mismo trato que el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) o la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) otorguen a favor de otros
concesionarios que presten los mismos servicios concesionados en

condiciones equivalentes.

Para el caso en el que se declarase la terminacion del contrato de
manera unilateral o revocatoria de concesion, el CONATEL tomaré las
medidas pertinentes del caso para que de esa manera se asegure la
continuidad de los servicios concesionados, para estos casos, los bienes

gue son utilizados para la prestacién del servicio seran transferidos al
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Estado, y la SENATEL le reconocera a la compaiiia el valor de tales
bienes considerando la valoracion que serd elaborada por una firma
evaluadora de prestigio y experiencia en el sector de las

telecomunicaciones.

Se establece la tarifa de 0,22 centavos por minuto como la tarifa maxima
a cobrar por el servicio de voz y 0,06 centavos por el servicio de

mensajeria instantdnea o mensajes cortos (SMS).
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Capitulo V

Tratamiento Contable de los Ingresos enfocado en las
modificaciones de contratos en los servicios postpago

5.1 Identificar el contrato con el cliente

Las siguientes clausulas cumplen con las condiciones establecidas con la

norma contable

Clausulas:

Cliente: Persona natural, de derecho publico o privado, que tiene un
acuerdo con Telecomunicaciones S.A. para la prestacion del servicio movil
avanzado y el servicio telefonico de larga distancia internacional con

Telecomunicaciones S.A.

Ciclo de facturacién: Es el periodo de tiempo que tiene el Cliente para
consumir los servicios segun el plan tarifario contratado. Cada ciclo de
facturacion sera de un mes de duracién e iniciaran y terminaran en los dias que

determine Telecomunicaciones S.A.

Los servicios: Telecomunicaciones S.A. se obliga a proporcionar al
cliente los servicios durante las 24 horas del dia, de acuerdo a las condiciones
del plan contratado que han sido debidamente informadas al cliente, quien

declara conocerlas total y completamente.
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Plazo: El plazo de duracion de este contrato es de 24 meses contados a

partir de su fecha de suscripcion.

5.2 Identificar las obligaciones de desempeiio del contrato de
servicio postpago

Las siguientes clausulas del contrato cumplen con la obligacion de
desempeiio establecido por la norma contable, puesto que sefiala la forma de
pago, el uso del servicio y la obligacion del cliente y de la compaiiia.

Clausulas:

Pagos: El cliente pagara a Telecomunicaciones S.A. hasta la fecha limite
de pago todos los valores que correspondan conforme a las tarifas y/o plan
tarifario de los servicios contratados, y en caso de haber adquirido equipos a
Telecomunicaciones S.A., éste debera cancelar el valor que corresponda hasta

cubrir el costo total de el/los mismo/s.

El cliente se obliga ademas a cumplir con el sistema de pago acordado y

plazos correspondientes a su ciclo de facturacion.

Uso de los servicios: El cliente con la firma de este contrato declara

expresamente que conoce Yy se le ha explicado clara y pormenorizadamente el
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funcionamiento de todos y cada uno de los servicios solicitados, los cuales
acepta y recibe a su entera satisfaccion junto con toda la informacion y/o
documentacion necesaria. Asi mismo, acepta los valores que debe pagar por
cada uno de los servicios contratados y las condiciones que debe cumplir en

relacion a cada uno de ellos.

Obligaciones del cliente: Son obligaciones del cliente cumplir con los
requerimientos que sefale Telecomunicaciones S.A. de acuerdo a las
especificaciones técnicas del contrato de concesion, de las leyes de

telecomunicaciones y mas disposiciones aplicables.

Obligaciones de Telecomunicaciones: Prestar los servicios al cliente,
en los términos y condiciones particulares establecidos en el presente contrato.
Facturar mensualmente el servicio, de acuerdo al monto de la tarifa
correspondiente al plan tarifario contratado por el cliente en el presente
contrato. Atender y solucionar en los plazos establecidos en el marco
regulatorio vigente y en el contrato de concesion, los reclamos presentados por

el cliente.
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5.3 Determinar el precio de la transaccion

Para determinar el precio de la transaccién la compafiia debe considerar

el precio de venta individual del bien y/o servicio.

Los precios de venta para el servicio postpago se asignaran de acuerdo
a los tarifarios establecidos por la compafia segun el tipo de plan que el cliente

solicite.

Para el caso de los equipos telefonicos el precio de la transaccion se

determinara de acuerdo al precio de venta individual.

Para el caso practico del presente proyecto de investigacion se

considerara el precio de venta individual para el equipo telefonico de $ 600.

5.4 Asignar el precio de latransaccion

De acuerdo con el parrafo NIIF 15.76 establece lo siguiente:

Para asignar el precio de la transaccion a cada obligacion
de desempefio basandose en el precio relativo de venta
independiente, una entidad determinara, al comienzo del
contrato, el precio de venta independiente del bien o
servicio que subyace en cada obligacion de desempefio
del contrato y asignard el precio de la transaccion en
proporcion a dichos precios de venta independientes.




Debido a que el precio de venta individual del equipo telefénico es de $

600 realizamos la siguiente distribucion:

Precio de . : .
Precio venta lee\r/eana Factor |Distribucion trzzescallgc?gn
independiente
Equipo 200.00 600.00 400.00 0.71 282 482
Plan de datos 1,440.00 1,440.00 - (282) 1,158
Contraprestacion
Total 1,640.00 2,040.00 1,640.00

En este caso la compaiiia distribuy0 el precio de la transaccion basandose en
el precio de venta por el cual se venderia el equipo telefonico de forma
separada a un cliente.

Esta distribucion debera realizarse al comienzo del contrato.

La compafia asigno el precio de la transaccion en funcién a la mejor evidencia
gue es el precio observable, es decir, el precio de un bien o servicio cuando la

compafia lo vende de forma separada en circunstancias similares y a clientes

parecidos.
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5.5 Contabilizacion de los ingresos

Suponga el lector que el 1 de enero de 20x1, la compafia
Telecomunicaciones S.A. celebra un contrato de dos afos con un cliente
(Personal Natural no obligada a llevar contabilidad) por la prestacion de servicio
postpago de 2GB de plan de datos por $ 60 por mes y un teléfono celular
subsidiado por el cual el cliente paga $ 200.

El teléfono celular tiene un precio de venta independiente de $ 600. El
costo de venta del equipo telefénico es de $ 400.

Para fines del presente caso practico, no ha sido considerado el valor del
dinero en el tiempo, el precio de venta independiente del plan de datos es el
mismo que el precio contractual y el efecto de la restriccion variable no se

considera.

Desarrollo:

Para el presente caso practico considerar las siguientes cuentas:

Tipo Cuenta
Activo Cuenta por cobrar-Equipo telefénico
Cuenta por cobrar-Servicio de
Activo telefonia movil
Activo Efectivo
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Activo Iva Pagado

Pasivo Ingresos diferidos

Pasivo Iva cobrado

Ingreso por servicio de telefonia
Resultado | movil

Ingreso por venta de equipos
Resultado |telefénicos

Resultado | Costo de equipo telefénico

La NIIF 15 permite el reconocimiento de los ingresos a lo largo del tiempo

0 en un momento del tiempo.

La venta del equipo telefénico es reconocida en un momento del tiempo,
es decir, cuando se cumplan los indicadores de la transferencia del control al

cliente.

La prestacion del servicio postpago es reconocida a lo largo del tiempo,
es decir, cuando el cliente recibe el beneficio de utilizar el plan de datos

proporcionado por la compafia.
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La contabilizacion para el primer afio es la siguiente:

Tabla 1. Registro contable por el reconocimiento del ingreso
del primer afo

Fecha

Cuenta

Débito

Crédito

1

01-ene

Efectivo

224.00

Ingreso por venta de equipos telefonicos

200.00

Iva Cobrado

24.00

PR Venta de equipo telefonico

2

01-ene

Cuenta por cobrar-Equipo telefonico

282.00

Ingreso por venta de equipos telefénicos

282.00

PR Venta de equipo telefonico

3

01-ene

Costo de venta equipo telefénico

400.00

Inventario de Teléfonos Celulares

400.00

PR Venta de equipo telefénico

4

01-ene

Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia
movil

1,158.00

Ingresos diferidos

1,158.00

PR Cuenta por cobrar por el contrato
celebrado
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31-ene | Efectivo 67.20
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia
movil 48.25
Iva Cobrado 7.20
PR Cobro mes 1
6
31-ene| Ingresos diferidos 48.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 48.25
PR Ingreso por servicio prestado mes 1
7
28-feb | Efectivo 67.20
Cuenta por cobrar-Equipo telefonico 11.75
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia
movil 48.25
Iva Cobrado 7.20
PR Cobro mes 2
8
28-feb | Ingresos diferidos 48.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 48.25
PR Ingreso por servicio prestado mes 2
9
31-mar | Efectivo 67.20
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia
movil 48.25
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Iva Cobrado 7.20
PR Cobro mes 3
10
31-mar | Ingresos diferidos 48.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 48.25

PR Ingreso por servicio prestado mes 3

De la misma manera como se contabilizé en el mes de marzo se tienen

gue realizar los registros contables por lo que resta del afio.

La contabilizacion para el segundo afio es la siguiente:

Tabla 2: Registro contable por el reconocimiento del ingreso

del segundo afo

29
31-ene | Efectivo 67.20
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia
movil 48.25
Iva Cobrado 7.20

PR Cobro mes 13

30
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31-ene | Ingresos diferidos 48.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 48.25
PR Ingreso por servicio prestado mes 13
31
28-feb | Efectivo 67.20
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia
movil 48.25
Iva Cobrado 7.20
PR Cobro mes 14
32
28-feb | Ingresos diferidos 48.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 48.25
PR Ingreso por servicio prestado mes 14
33
31-mar | Efectivo 67.20
Cuenta por cobrar-Equipo telefonico 11.75
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia
movil 48.25
Iva Cobrado 7.20
PR Cobro mes 15
34
31-mar | Ingresos diferidos 48.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 48.25

PR Ingreso por servicio prestado mes 15

90




De la misma manera como se contabilizé en el mes de marzo se tienen

gue realizar los registros contables por lo que resta del afio.

Resultado contable del Primer Afo

Tabla 3: Resultado contable del Primer Afio

Movimiento del Saldo Final
Primer aio
Cuenta Débito Crédito Débito Crédito

Efectivo 1,030 - 1,030 -
Cuenta por cobrar-Equipo 282 141 141 -
telefénico
Cuenta por cobrar-Servicio de 1,158 579 579 -
telefonia movil
Ingresos diferidos 579 1,158 - 579
Ingreso por servicio de - 579 - 579
telefonia movil
Ingreso por venta de equipos 482 - 482
telefonicos
Costo de equipo telefonico 400 - 400 -
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Resultado contable del Segundo Afio

Tabla 4: Resultado contable del Segundo Afio

Saldo Inicial Movimiento del Saldo
Segundo afio
Cuenta Débito | Crédito | Débito | Crédito | Débito | Crédito
Efectivo 1,030 - 806 - 1,837 -
Cuenta por cobrar- 141 - - 141 - -
Equipo telefénico
Cuenta por cobrar- 579 - - 579 - -
Servicio de telefonia
movil
Ingresos diferidos - 579 579 - - -
Ingreso por servicio - - - 579 - 579
de telefonia movil
Ingreso por venta de - - - - - -
equipos telefonicos
Costo de equipo - - - - - -
telefonico

El ingreso reconocido por los servicios de telefonia movil por los dos afios es de

$ 1,158.00

El ingreso reconocido por la venta del equipo telefénico es de $ 482.00
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5.5.1 Reconocimiento de los gastos originados por el servicio
postpago

Los costos y gastos asociados al reconocimiento de los ingresos por

servicios postpagos son los siguientes:

Tabla 5: Registro contable por los gastos asociados al
reconocimiento de los ingresos por los servicios postpagos

Fecha Cuenta Débito | Crédito
1
XXX Gastos de personal XXX
Bancos XXX
PR Gastos de personal asociados con los servicios
postpagos
2
XXX Gastos de depreciacion XXX
Depreciacion Acumulada XXX
PR Depreciacion de los activos fijos
3
XXX Gastos de amortizacion XXX
Amortizacion Acumulada XXX
PR Amortizacion de los activos intangibles
4
Xxx | Gastos de Publicidad XXX
lva Pagado XXX
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Bancos XXX
PR Gastos correspondientes a publicidad en medios
5
XXX Gastos de mantenimiento XXX
lva Pagado XXX
Bancos XXX
PR mantenimiento de activos fijos
6
XXX Gastos de arriendos XXX
Ilva Pagado XXX
Bancos XXX
PR arrendamiento
7
XXX Gastos de servicios basicos XXX
Bancos XXX
PR gastos de agua, energia eléctrica
XXX 8
Gastos de comisiones XXX
Bancos XXX
PR gastos por comision en venta
XXX 9
Gastos promocionales XXX
Ilva Pagado
Bancos XXX

PR gastos por promociones
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5.5.2 Diferencias con el actual tratamiento tributario de los
Ingresos

Para la administracién tributaria los ingresos se reconocen al momento
gue la compafia emita una factura de venta, ya sea por la transferencia de un

bien o la prestacion de un servicio.

Los valores facturados son declarados mensualmente en el formulario
104 (Declaracion del Impuesto al Valor Agregado) y de manera anual en el
formulario 101 (Declaracion del Impuesto a la Renta y Presentacion de

Balances Formulario Unico Sociedades y Establecimientos Permanentes).

Si en la fecha de la firma del contrato, el ingreso es facturado
completamente por la compafiia, se debe registrar un pasivo diferido que
ocasionara que los ingresos declarados en el formulario 101 (Declaracion del
Impuesto a la Renta y Presentacion de Balances Formulario Unico Sociedades
y Establecimientos Permanentes) sean inferiores que los ingresos declarados
en el formulario 104 (Declaracién del Impuesto al Valor Agregado), sin embargo
la “Ley Organica de Régimen Tributario Interno” permite el diferimiento de
ingresos que posterga el pago del impuesto a la renta hasta que el servicio se

haya entrega efectivamente.
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Con respecto a los gastos relacionados con el servicio, no existe la
necesidad de diferir un gasto, debido a que los gastos relacionados con este

servicio se irdn incurriendo mensualmente desde la firma del contrato.

La diferencia radica en que para la administracion tributaria se tributa en
base a lo facturado por la compafila mientras que para la compafiia se

reconoce el ingreso de acuerdo a lo que indica la norma contable.

Esto origina que la compafiia reconozca en sus estados financieros un
ingreso diferido (cuenta de pasivo) por la venta de los bienes y/o servicios que

aun no se han transferido y/o prestado.
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5.5.3 Modificaciones de contrato

Existe una modificacion en el contrato en los servicios postpagos en los
siguientes casos:
o Disminucion del plan de datos

o Incremento en el plan de datos

Disminucion Plan de datos:

Suponga el lector que para el 1 de julio de 20x1, el cliente decide reducir
su plan de datos de 2GB al plan de datos de 1 GB para el plazo restante del
contrato. El precio actual del plan de datos de 1GB es de $ 50.

Desarrollo:

La presente modificacion no crea una obligacion separada del contrato

debido a que no se agrega bienes y servicios a la modificacion.

La compafia debe evaluar si el bien y el servicio por los 18 meses de
servicios restantes son distintos de los bienes y servicios que ya fueron

prestados al cliente durante los primeros 6 meses.
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La contabilizacion de la disminucién del plan de datos es la siguiente:

Primer Afio

Tabla 6: Registro contable por la disminucion del plan de datos
en los servicios postpagos del primer afno

Fecha Cuenta Débito Crédito
1
01-jul | Ingresos diferidos 180.00
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 180.00
PR Ajuste de Ingreso por servicio telefénico por
modificacion
2
31-jul | Efectivo 56.00
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 38.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Iva Cobrado 6.00
PR Cobro mes 1
3
31-jul | Ingresos diferidos 38.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 38.25
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PR Prestacion del servicio

5
31-ago | Efectivo 56.00
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia mévil 38.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Iva Cobrado 6.00
PR Cobro mes 2
6
31-ago| Ingresos diferidos 38.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 38.25
PR Prestacion del servicio
8
30-sep | Efectivo 56.00
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 38.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefonico 11.75
Iva Cobrado 6.00
PR Cobro mes 3
9
30-sep | Ingresos diferidos 38.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 38.25

PR Prestacion del servicio
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De la misma manera como se contabilizé en el mes de septiembre se

tienen que realizar los registros contables por lo que resta del afo.

Segundo Afio

Tabla 7: Registro contable por la disminucion del plan de datos
en los servicios postpagos del segundo afio

20
31-ene | Efectivo 56.00
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 38.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Iva Cobrado 6.00
PR Cobro mes 7
21
31-ene| Ingresos diferidos 38.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 38.25
PR Prestacion del servicio
23
28-feb | Efectivo 56.00
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 38.25
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Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Iva Cobrado 6.00
PR Cobro mes 8
24
28-feb | Ingresos diferidos 38.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 38.25
PR Prestacion del servicio
26
30-mar | Efectivo 56.00
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 38.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefonico 11.75
Iva Cobrado 6.00
PR Cobro mes 9
27
30-mar | Ingresos diferidos 38.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 38.25

PR Prestacion del servicio

gue realizar los registros contables por lo que resta del afio.
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Resultado contable del Primer Afio

Tabla 8: Resultado contable por la disminucion del plan de
datos en los servicios postpagos del Primer Afo

Movimiento del Saldo Final
Primer afio
Cuenta Débito Crédito | Débito | Crédito

Efectivo 963 - 963 -
Cuenta por cobrar-Equipo 282 141 141 -
telefénico
Cuenta por cobrar-Servicio de 1,158 699 459 -
telefonia movil
Ingresos diferidos 699 1,158 - 459
Ingreso por servicio de telefonia - 519 - 519
movil
Ingreso por venta de equipos - 482 - 482
telefonicos
Costo de equipo telefonico 400 - 400 -
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Resultado contable del Segundo Afio

Tabla 9: Resultado contable por la disminucion del plan de

datos en los servicios postpagos del Segundo Afio

Saldo Inicial Movimiento del Saldo Final
Segundo afio
Cuenta Débito | Crédito | Débito | Crédito | Débito | Creédito

Efectivo 963 - 672 - 1,635 -
Cuenta por cobrar- 141 - - 141 - -
Equipo telefénico
Cuenta por cobrar- 459 - - 459 - -
Servicio de telefonia
movil
Ingresos diferidos - 459 459 - - -
Ingreso por servicio - - - 459 - 459
de telefonia movil
Ingreso por venta de - - - - - -
equipos telefonicos
Costo de equipo - - - - - -
telefénico

El ingreso reconocido por los servicios de telefonia movil por los dos afios es de

$ 978.00

El ingreso reconocido por la venta del equipo telefénico es de $ 482.00
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Incremento Plan de datos:

Suponga el lector que el cliente decide aumentar su plan de datos de
2GB a 3GB para el 1 de julio de 20x1 por los 18 meses restantes del contrato.

El precio actual del plan de datos de 3GB es de $ 70 por mes.

Desarrollo:

La presente modificacion da lugar a un 1GB adicional en el plan de datos
por los 18 meses restantes del contrato, por lo que representa una adicion del

servicio.

En este escenario, donde el servicio modificado se entregara
mensualmente durante el tiempo que resta del contrato con ninguna otra
obligacion de desempefio agregado que dé lugar a una entrega diferente de
servicio, la distincion de si la modificacion es tratada como un contrato separado
o0 como la terminacién de un contrato anterior y la creacion de un nuevo

contrato no tiene efecto sobre el resultado contable.
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Opcidn 1:

Si la empresa Telecomunicaciones S.A. determina que el incremento de
1GB del plan de datos es distinta y el precio del contrato se ha incrementado
por el aumento del plan de datos, la compafiia debe reconocer $ 10 por mes por
lo que resta del contrato, ademas del importe original del ingreso del servicio de
$ 48,25, dando como resultado el reconocimiento mensual del ingreso por $
58,25.

Opcion 2:

La empresa Telecomunicaciones S.A. puede determinar que el precio de
$ 10 de 1GB del plan de datos adicional no es el precio de venta independiente
de la compafia. En este caso, la modificacidon no puede ser tratada como un
contrato separado.

En su lugar, se contabilizara como la terminacién del contrato existente y

la creacidon de un nuevo contrato.

La comparfia también puede ver la modificacion del contrato como la

terminacion del plan de datos de 2GB y la adicién de un plan de datos de 3GB.
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En la fecha de la modificacion, la compafiia determina que el servicio

mensual restante es distinto del teléfono y el servicio ya prestado al cliente.

La compafiia considera que se recibird por la nueva obligacion de
desempefio ($ 70 por mes por los 18 meses restantes en el contrato), menos la
cantidad que ya ha sido asignado a los bienes y servicios prestados.

Como resultado, la compania tiene $ 1.048,50 que asignar al servicio

mensual restante, es decir, $ 58,25 mensual.

La contabilizacion de esta modificacion es la siguiente:

Primer afo

Tabla 10: Registro contable por el aumento del plan de datos en
los servicios postpagos del primer afio

Fecha Cuenta Débito | Crédito
1
01-jul | Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 180.00
Ingresos diferidos 180.00
PR Ajuste de Ingreso por servicio telefénico por
modificacion
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31-jul | Efectivo 78.40
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 58.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Iva Cobrado 8.40
PR Cobro mes 1
3
31-jul | Ingresos diferidos 58.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 58.25
PR Prestacion del servicio
4
31-ago | Efectivo 78.40
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 58.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefonico 11.75
Iva Cobrado 8.40
PR Cobro mes 2
5
31-ago | Ingresos diferidos 58.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 38.25
PR Prestacion del servicio
6
30-sep | Efectivo 78.40
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 58.25
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Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Iva Cobrado 8.40
PR Cobro mes 3
7
30-sep | Ingresos diferidos 58.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 58.25

PR Prestacion del servicio

De la misma manera como se contabilizé en el mes de septiembre se

tienen que realizar los registros contables por lo que resta del afio.
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Segundo Afio

Tabla 11: Registro contable por el aumento del plan de datos en
los servicios postpagos del segundo afio

14
31-ene | Efectivo 78.40
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 58.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Iva Cobrado 8.40
PR Cobro mes 7
15
31-ene | Ingresos diferidos 58.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 58.25
PR Prestacién del servicio
16
28-feb | Efectivo 78.40
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 58.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefénico 11.75
Iva Cobrado 8.40
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PR Cobro mes 8

17
28-feb | Ingresos diferidos 58.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 58.25
PR Prestacion del servicio
18
30-mar | Efectivo 78.40
Cuenta por cobrar-Servicio de telefonia movil 58.25
Cuenta por cobrar-Equipo telefonico 11.75
Iva Cobrado 8.40
PR Cobro mes 9
19
30-mar | Ingresos diferidos 58.25
Ingreso por servicio de telefonia movil 58.25

PR Prestacion del servicio

De la misma manera como se contabilizé en el mes de marzo se tienen

gue realizar los registros contables por lo que resta del afio.
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Resultado contable del Primer Afio

Tabla 12: Resultado contable por el aumento del plan de datos
en los servicios postpagos del Primer Afo

Movimiento del Saldo Final
Primer afo
Cuenta Débito Crédito | Débito | Crédito

Efectivo 1,098 1,098 -
Cuenta por cobrar-Equipo 282 141 141 -
telefénico
Cuenta por cobrar-Servicio de 1,338 639 699 -
telefonia movil
Ingresos diferidos 639 1,338 - 699
Ingreso por servicio de telefonia - 639 - 639
movil
Ingreso por venta de equipos - 482 - 482
telefonicos
Costo de equipo telefonico 400 - 400 -
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Resultado contable del Segundo Afio

Tabla 13: Resultado contable por el aumento del plan de datos
en los servicios postpagos del Segundo Afo

Saldo Inicial

Movimiento del
Segundo afio

Saldo

Cuenta

Débito

Crédito

Débito

Crédito

Débito

Crédito

Efectivo

1,098

941

2,038

Cuenta por cobrar-
Equipo telefénico

141

141

282

Cuenta por cobrar-
Servicio de telefonia
movil

699

699

Ingresos diferidos

699

699

Ingreso por servicio
de telefonia movil

699

699

Ingreso por venta de
equipos telefonicos

Costo de equipo
telefénico

El ingreso reconocido por los servicios de telefonia movil por los dos afios es de

$ 1,338.00

El ingreso reconocido por la venta del equipo telefénico es de $ 482.00
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Conclusiones

Basandonos en el trabajo de investigacion planteado y realizado, y de
acuerdo a la experiencia que ha sido adquirida en el transcurso del desarrollo
del trabajo de titulacion podemos concluir que los lineamientos NIIF 15 sera la
norma clave de aplicacién para el correcto reconocimiento de ingresos de las
empresas cuyo giro de negocio se relacione directamente a mantener contratos

con clientes.

Es por esto que el presente trabajo de titulacion se realizO bajo un
enfoque cualitativo, es decir, analizando los procedimientos que tiene una
empresa en particular. La empresa analizada en el trabajo de investigacion ha
sido del sector de telecomunicaciones, cuyo giro de negocio es prestar el
servicio de llamadas a cortas y largas distancias, mensajes de texto,
conectividad a internet y venta de equipos celulares. En el analisis llevado a
cabo en el presente estudio se prioriz0 el reconocimiento de ingreso por
concepto de servicios postpago, para el cual se establecen clausulas y

condiciones mediante un contrato firmado con el cliente.

Al ser una actividad de negocios muy importante en el pais y que genera
ingresos muy significativos para las empresas que se dedican a este tipo de
servicio, es de vital importancia que las mismas tengan conocimiento de la

nueva norma contable que va a regir en afios posteriores.

Con este antecedente hemos realizado una guia contable que ayude a

los funcionarios de este tipo de empresas a realizar un correcto registro de los
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ingresos de manera que puedan evitar errores en los estados financieros y
hasta sanciones de caracter tributario por el incorrecto registro de los ingresos

provenientes de contratos con clientes.

En conclusién, la guia se la realiza con la finalidad de servir como
herramienta para ayudar a las empresas del sector antes mencionado para
gue, al seguir los lineamientos trazados en el presente trabajo, las empresas
realicen sus funciones de manera correcta y asi no recibir sanciones por parte
de las entidades reguladoras; ya que estas empresas son altamente reguladas

debido a la cantidad de ingresos que generan anualmente.
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Recomendaciones

Al ser una nueva norma cuya entrada en vigencia sera en afos

posteriores, es importante que las empresas se preparen con antelacion para

gue de esa manera la adopcién de esta nueva norma no presente grandes

inconvenientes o retrasos en las operaciones de las empresas del sector de

telecomunicaciones.

Basandonos en esta premisa, elaboramos una recomendaciones
para que las empresas en general tengan en cuenta al momento

de que la mencionada norma entre en vigencia.

Capacitar al personal contable de la empresa de manera
anticipada para realizar la adopcion de esta nueva norma de
manera progresiva para que de esa manera no cause
inconvenientes en la elaboracion de los estados financieros

anuales.

Estructurar una guia con lineamientos que permitan absolver

dudas en caso de que se presenten.

Evaluar de manera detallada la elaboraciéon y contenido de los

contratos que la entidad va a suscribir con cada uno de los
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clientes para que con ese estandar, el registro y reconocimiento

no presente complicaciones conceptuales.

Analizar la puesta en practica de la guia propuesta en el presente
trabajo de investigacion con la finalidad de minimizar los errores
gue se podrian suscitar en el desarrollo de las operaciones de la
entidad.

Realizar constante monitoreo del cumplimiento de la norma
contable y solicitar asesoria de los auditores externos para que
con la ayuda de su revisiobn se mitiguen los riesgos de mala

practica en el proceso contable de la empresa.

Tomar en cuenta las repercusiones tributarias que este cambio
acarrearia consigo, ya que al ser una nueva norma se podria dar
malinterpretaciones y se podria a llegar a tener una elusion

involuntaria por desconocimiento de la norma tributaria.

Revisar y tener identificados los cambios en los sistemas y
software contable y hacer pruebas respectivas de su
funcionamiento, de tal forma que las empresas estén preparadas
con anticipacion y eviten retrasos en la adopcién de la nueva

norma contable.

116



Bibliografia

Martinez Ferreira Matias. (2006, junio 19). Normas internacionales de
contabilidad y financieras. NIC, NIIF y DNA. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/normas-internacionales-de-contabilidad-y-

financieras-nic-niif-y-dna/

Michael, B. (2011). NIC-NIIF. Obtenido de NIC-NIIF:

http://www.nicniif.org/home/iasb/que-es-el-iasb.html

Federacion Nacional de Contadores del Ecuador (2014). Instituto de
Investigaciones Contables del Ecuador. Recuperado de
http://www.fnce.ec/page/Instituto-de-Investigaciones-Contables-del-

Ecuador.aspx

Villa Auditores & Consultores. Recuperado de

http://jsissue.site11.com/ifrsmundo.html

Hernandez R, Fernandez C. & Baptista P. (2010). Metodologia de la

Investigacion - Quinta Edicién. México: McGraw Hill

117


http://www.gestiopolis.com/normas-internacionales-de-contabilidad-y-financieras-nic-niif-y-dna/
http://www.gestiopolis.com/normas-internacionales-de-contabilidad-y-financieras-nic-niif-y-dna/
http://www.nicniif.org/home/iasb/que-es-el-iasb.html
http://www.fnce.ec/page/Instituto-de-Investigaciones-Contables-del-Ecuador.aspx
http://www.fnce.ec/page/Instituto-de-Investigaciones-Contables-del-Ecuador.aspx
http://jsissue.site11.com/ifrsmundo.html

Priede, T & De Bernardo, C. . (2007). Marketing mévil: una nueva
herramienta de comunicacion: andlisis y nuevas perspectivas para el mercado

espafiol. Espafa: Netbiblo.

Revista Lideres. (Enero 26, 2015). En 20 afios, la telefonia moévil superé
las expectativas. De Revista Lideres Sitio web:
http://www.revistalideres.ec/lideres/20-anos-telefonia-movil-supero.html

ARCOTEL. (Marzo, 2015). Estadisticas de la distribucion del mercado del
Servicio Mévil Avanzado (telefonia celular). Noviembre, 2015, de Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones Obtenido de:
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/informacion/informaciontecnical/tel
efoniamovil/estadisticasmovil/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfljo8zijYO
8DAwW8_A28DUJcHQO0cg50d3QPDTAWNgoz0C7IdFQHIkQkn

Norma Internacional de Informacion Financiera 15: Ingresos de

Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes

Superintendencia de Compairiias: Resolucién No. 08.SC.SG.010:
Registro Oficial No. 498. Publicado el 20 de noviembre del 2008

CONSEJO EMISOR DE NORMAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
(CENCyA). (2014). CIRCULAR N° 7 DE ADOPCION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA. Noviembre 2015, de

118



FEDERACION ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES DE CIENCIAS
ECONOMICAS obtenido de:
http://www.cpcecba.org.ar/media/download/tecnica/normativa_tecnica/CIRCULA
R_DE_ADOPCI%C3%93N_NIIF _N%C2%BA 7%20(2).pdf

Asesor Empresarial. (2015, Mayo). Aspectos relevantes de la NIIF 15:
ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes.

Asesor Empresarial, Primera Quincena - Mayo 2015, pp. 31-32.

Mosquera, T.. (2010). Las mas respetadas empresas. Enero 20, 2016, de
Grupo EL COMERCIO Sitio web:
http://especiales.revistalideres.ec/2011/mas_respetados/empresas nivel nacio
nal3.html

Coello, E. (2010). Reglamentacion de Telecomunicaciones. En Analisis
de la Regulacion de Telecomunicaciones en el Ecuador y las Nuevas
Tendencias del Sector (217). Cuenca-Ecuador: Universidad Politécnica

Salesiana.

ASETEL. (2011). El Sector de Telecomunicaciones. Asociacion de

Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina.

119


http://www.cpcecba.org.ar/media/download/tecnica/normativa_tecnica/CIRCULAR_DE_ADOPCI%C3%93N_NIIF_N%C2%BA_7%20(2).pdf
http://www.cpcecba.org.ar/media/download/tecnica/normativa_tecnica/CIRCULAR_DE_ADOPCI%C3%93N_NIIF_N%C2%BA_7%20(2).pdf
http://especiales.revistalideres.ec/2011/mas_respetados/empresas_nivel_nacional3.html
http://especiales.revistalideres.ec/2011/mas_respetados/empresas_nivel_nacional3.html

Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones. (2013). Conecel S.A.
enero 20, 2016, de Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones Sitio web:
http://www.claro.com.ec/portal/ec/sc/personas/institucional/

120



Anexos

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO Y
SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL ENTRE
TELECOMUNICACIONES S.A. Y EL CLIENTE

Comparecen a la celebracién del presente contrato de prestacion del servicio
movil avanzado y servicio telefénico de larga distancia internacional:

Por una parte, TELECOMUNICACIONES S.A.; Y,

Por otra parte,

Partes a las que para efectos de este contrato se las denominara
simplemente TELECOMUNICACIONES S.A. y el CLIENTE respectivamente, de
acuerdo con los términos y condiciones que mas adelante se detallan:

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES.-

CLIENTE: Persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que tiene
un acuerdo con TELECOMUNICACIONES S.A. para la prestacion del servicio
movil avanzado y el servicio telefonico de larga distancia internacional con
TELECOMUNICACIONES S.A.

TELECOMUNICACIONES S.A.: Es el titular dp la concesion del SERVICIO
MOVIL AVANZADO y del SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL.

SERVICIO MOVIL AVANZADO: Es un servicio final de telecomunicaciones
del servicio movil terrestre, que permite toda transmisién, emisién vy
recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos, voz, datos o
informacion de cualquier naturaleza.

SERVICIOS ADICIONALES: Son aquellos servicios adicionales,
subsidiarios, complementarios, especiales y/o auxiliares prestados al
amparo del contrato de Concesién del SERVICIO MOVIL AVANZADO vy del
SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL vy
demas normatividad vigente, que el CLIENTE contrata expresamente y en la
forma prevista en este instrumento.
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LOS SERVICIOS: Forma como se menciona de manera conjunta en el
presente contrato, a todos aquellos servicios que hayan sido contratados
por el CLIENTE para ser prestados por TELECOMUNICACIONES S.A. al
amparo del Contrato de Concesion del Servicio Mévil Avanzado y del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional.

FECHA LIMITE DE PAGO: Es el dia que sefiale TELECOMUNICACIONES
S.A. en la factura como maximo para el pago de los valores facturados al
CLIENTE por LOS SERVICIOS.

FACTURACION Y TASACION DE LOS SERVICIOS: La Facturacion y tasacion
de los servicios de voz del servicio movil avanzado y larga distancia
internacional se facturara por el tiempo efectivo de uso expresado en
minutos y segundos, conforme el régimen de cumplimiento del contrato de
Concesion del Servicio Movil Avanzado y el marco legal correspondiente. Otros
componentes de los Servicios se podran facturar por volumen de datos,
capacidad de canal, eventos y otras modalidades.

MONEDA DE PAGO: Es la moneda de curso legal en el Ecuador.

SISTEMA DE PAGO: Es el procedimiento por medio del cual el
CLIENTE, de acuerdo a Ilo convenido, se obliga a pagar a
TELECOMUNICACIONES S.A. por LOS SERVICIOS, vy, los valores
correspondientes a EQUIPO/S en el evento de haberlo/s adquirido en
TELECOMUNICACIONES S.A..

PLAN TARIFARIO: Es el plan comercial en el que se detalla las tarifas
gque TELECOMUNICACIONES S.A. establece por los SERVICIOS prestados
y se encuentra disponible para conocimiento de los CLIENTES.

TARIFA: Valor del SERVICIO prestado al amparo de este contrato, el
cual no incluye cargos interconexion ni impuestos, que paga el CLIENTE por lo
SERVICIOS que recibe de TELECOMUNICACIONES S.A..

La facturacion se realizara con la tarifa pactada, la cual ha sido
debidamente notificada conforme el articulo 83 del Reglamento General a
la Ley Especial de Telecomunicaciones y se encuentra acorde con el
régimen legal y contractual aplicable.

CICLO DE FACTURACION: Es el periodo de tiempo que tiene el
CLIENTE para consumir los SERVICIOS segun el PLAN TARIFARIO
contratado. Cada ciclo de facturacion sera de un mes de duracion e iniciaran y
terminaran en los dias que determine TELECOMUNICACIONES S.A.
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EQUIPO: Todo equipo debidamente homologado por la autoridad competente,
por medio del cual TELECOMUNICACIONES S.A. presta los SERVICIOS al
CLIENTE. Los mismos que pueden ser de propiedad del CLIENTE, de
propiedad de TELECOMUNICACIONES S.A., o aquellos financiados por
TELECOMUNICACIONES S.A. segun el PLAN TARIFARIO.

ANEXO: Son los documentos que se acompafan a este instrumento, en éstos
se establecen entre otros, los datos generales del CLIENTE, el numero de
equipos a ser activados por el presente contrato, el nUmero de serie electrénica,
IMEI, IMSI o cualquier otro nimero de identificacion de cada uno de ellos, el
plan tarifario y/o tarifas contratadas; y demas datos adicionales necesarios para
la prestacion de LOS SERVICIOS. EL CLIENTE conoce y declara
expresamente que ésta definicibn no es taxativa, ya que de tiempo en
tiempo se pueden generar nuevos anexos, de acuerdo a LOS SERVICIOS
gue contrate el CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LOS SERVICIOS.-

2.1 TELECOMUNICACIONES S.A. se obliga a proporcionar al CLIENTE los
SERVICIOS durante las 24 horas del dia, de acuerdo a las condiciones del
plan contratado, que han sido debidamente informadas al cliente, quien
declara  conocerlas, en las zonas Yy ciudades en donde
TELECOMUNICACIONES S.A. tenga cobertura y que han sido
debidamente informadas al CLIENTE, quien declara conocerlas total y
completamente. Sin perjuicio de lo expresado, TELECOMUNICACIONES
S.A. podra suspender temporal o definitivamente los SERVICIOS de
conformidad con lo establecido en el presente contrato.

2.2 El CLIENTE acepta que, adicionalmente a LOS SERVICIOS establecidos en
elllos ANEXO/s respectivo/s, puede contratar otro/s, mediante la suscripcion de
un nuevo Anexo, en las condiciones que fueron oportunamente comunicadas
por TELECOMUNICACIONES S.A. y que ademas pueden ser consultadas por
medio de la pagina web www.porta.net, call center *611, 1800 638 638, y/o
Centros de Atencién a Clientes, que el CLIENTE declara conocer y aceptar.

2.3 TELECOMUNICACIONES S.A. solamente estara obligada a la prestacion
de LOS SERVICIOS cuando el CLIENTE haya cumplido todas y cada una de
las obligaciones previstas en este contrato. TELECOMUNICACIONES S.A. no
estard obligada a la prestacion de los SERVICIOS si el CLIENTE incumple
con sus obligaciones contractuales.

CLAUSULA TERCERA: PAGOS.-
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3.1 EL CLIENTE pagard a TELECOMUNICACIONES S.A. hasta la FECHA
LIMITE DE PAGO todos los valores que correspondan conforme a las
TARIFAS Y/O PLAN TARIFARIO de LOS

SERVICIOS contratados y, en caso de haber adquirido EQUIPOS a
TELECOMUNICACIONES S.A., éste debera cancelar el valor que
corresponda hasta cubrir el costo total de el/los mismo/s. EI CLIENTE se
obliga ademas a cumplir con el SISTEMA DE PAGO acordado y plazos
correspondientes a su CICLO DE FACTURACION.

3.2 Al término de cada CICLO DE FACTURACION, TELECOMUNICACIONES
S.A. remitirqd al CLIENTE la factura correspondiente por los SERVICIOS. El
CLIENTE se compromete a cancelar mensualmente el valor total facturado
por LOS SERVICIOS, de acuerdo con el SISTEMA DE PAGO establecido
en el presente contrato, a mas tardar en la FECHA LIMITE DE PAGO
establecida en la factura correspondiente. Si el CLIENTE no reclamare su
factura, o habiéndola recibido no reclamare hasta los diez dias siguientes
a la fecha de vencimiento de la factura o FECHA LIMITE DE PAGO sobre los
valores constantes en ésta, se presume que conoce Yy esta de acuerdo con
todos los valores facturados y que no tiene reclamo alguno en contra de
TELECOMUNICACIONES S.A.

3.3 Si el CLIENTE no recibiere su factura, debera notificar de inmediato a
TELECOMUNICACIONES S.A. y/o podra consultar el valor a pagar en las
oficinas de TELECOMUNICACIONES S.A. No podra alegarse bajo ningun
concepto falta de conocimiento del contenido factura cuando haya
transcurrido el plazo de 10 dias calendario contados a partir de la fecha de
emision de la factura.

3.4 En caso de que el CLIENTE no cancele a TELECOMUNICACIONES S.A. el
valor total de la factura de cada mes hasta la FECHA LIMITE DE PAGO, la
cantidad insoluta causara el interés legal por el tiempo efectivo de mora. En
estos casos, TELECOMUNICACIONES S.A. podra suspender los SERVICIOS
o dar por terminado el presente contrato.,

3.5 Si una vez suspendidos los SERVICIOS, el CLIENTE cancelare los
valores adeudados, TELECOMUNICACIONES S.A. volvera a activar
inmediatamente los SERVICIOS, una vez verificado el pago realizado.

3.6 Los SISTEMAS DE PAGO podran ser los que a continuacion se detallan,

ademas de los que en cualquier momento TELECOMUNICACIONES S.A.
introduzca y sea informado el CLIENTE:
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a. Pago directo en TELECOMUNICACIONES S.A.: el CLIENTE se obliga a
realizar todos sus pagos mensuales en los Centros de Atencion a Clientes y
hasta la FECHA LIMITE DE PAGO.

b. Cargo automatico: Todos los pagos del CLIENTE serdn realizados
mediante débitos a la cuenta corriente o ahorros de propiedad del CLIENTE, en
el respectivo banco o mediante el cargo a la tarjeta de crédito que sefale el
CLIENTE, una vez que dichos débitos sean autorizados por éste. En este caso,
la fecha de pago sera aquella en la cual TELECOMUNICACIONES S.A, a
través del banco correspondiente, efectle el débito de los valores respectivos o
a través del emisor de la tarjeta de crédito del CLIENTE, cuando éste emita su
estado de cuenta e incorpore en él, el cargo por los consumos efectuados y que
correspondan a los servicios del periodo de facturacién de que se trate.

Para este efecto, EL CLIENTE, con la firma de la autorizacion de débito,
da su consentimiento expreso a la entidad financiera para que todos los
montos que por Ley y de acuerdo a lo establecido en este contrato, sean
cargados y cobrados a través de la cuenta corriente __ o0 ahorros o de la
tarjeta de crédito ___ del CLIENTE, sefalados en el o los Anexos respectivos, o
en el respectivo adendum que se suscriba para el efecto.

Si por cualquier causa la cuenta corriente o ahorros o la tarjeta de
crédito sefaladas por el CLIENTE fuera cerrada o no tuviere fondos para
efectuar los débitos, el CLIENTE esta obligado a dar aviso a
TELECOMUNICACIONES S.A. de inmediato, sefialando la nueva cuenta
corriente 0 ahorros o tarjeta de crédito a la cual se cargaran todos sus valores
adeudados y los valores que se originen en el futuro. Si el CLIENTE no hiciere
lo sefialado anteriormente, TELECOMUNICACIONES S.A. podra terminar el
presente contrato, y ademas, en caso de existir deudas pendiente por
parte del CLIENTE, TELECOMUNICACIONES S.A. procederad a iniciar las
acciones legales correspondientes con la finalidad de reclamar los valores
adeudados en virtud de la prestacion de los SERVICIOS al amparo del
presente contrato.

c. Pago en banco: EI CLIENTE se obliga a realizar todos los pagos
mensuales, ordinarios y extraordinarios, en cualquiera de los bancos que
TELECOMUNICACIONES S.A. establezca para el efecto, a mas tardar el dia
que como FECHA LIMITE DE PAGO se establezca en cada factura.

d. Cualquier otro mecanismo de pago que de tiempo en tiempo y de acuerdo

con la tecnologia sea implementado por TELECOMUNICACIONES S.A., previo
conocimiento y aceptacion del CLIENTE.
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El CLIENTE acepta expresamente el sistema de pago establecido en el
Anexo respectivo, sin perjuicio de lo establecido en la presente clausula.

3.7 Cualquiera que sea el sistema de pago escogido en los términos de
las clausulas anteriores, el CLIENTE expresamente declara y acepta,
gue las obligaciones de pago que se generan por LOS SERVICIOS, asi
como de los impuestos, tasas, tarifas, cargos, consumos y todos los valores
adicionales a LOS SERVICIOS, y que de acuerdo a lo que establece la Ley y
este contrato, constituyen obligaciébn clara, dineraria, pura, liquida y
determinada, la que a partir de la FECHA LIMITE DE PAGO se consideraran
de plazo vencido, otorgando a la consiguiente factura que emite
TELECOMUNICACIONES S.A. y que contiene el detalle de estas obligaciones,
el valor de prueba plena de los consumos efectuados por el CLIENTE vy
de los servicios prestados por TELECOMUNICACIONES S.A..

3.8 Para efectuar el cargo automatico a la cuenta corriente, de ahorros o
a la tarjeta de crédito, el CLIENTE expresamente autoriza a
TELECOMUNICACIONES S.A. para que todos los pagos correspondientes, se
realicen mediante cargo automatico a la cuenta corriente, de ahorros o a
la tarjeta de crédito indicadas en el Anexo respectivo, para lo cual,
conjuntamente con la firma de este contrato, el CLIENTE también firma la
autorizacion dirigida a la institucion con quien tiene celebrado el contrato de
cuenta corriente o ahorros o de uso de la tarjeta de crédito.

3.9 TELECOMUNICACIONES S.A. podra modificar o sustituir el SISTEMA
DE PAGO establecido en el Anexo respectivo, por cualquiera de los otros
sistemas contenidos en el presente contrato o por aquellos otros que
determine TELECOMUNICACIONES S.A., mediante notificacion al CLIENTE,
con por lo menos 15 dias de anticipacion para su aceptacion o rechazo; en
caso de ser rechazado se entenderd como una terminacion anticipada del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: USO DE LOS SERVICIOS.-

4.1 EL CLIENTE, con la firma de este contrato declara expresamente que
conoce Yy se le ha explicado clara y pormenorizadamente el funcionamiento de
todos y cada uno de LOS SERVICIOS solicitados, los cuales acepta y
recibe a su entera satisfaccion junto con toda la informacion yl/o
documentacion necesaria. Asi mismo, acepta los valores que debe pagar
porcada uno de los servicios contratados y las condiciones que debe cumplir en
relacion a cada uno de ellos.

4.2 El CLIENTE se hace totalmente responsable por el uso que se dé a
LOS SERVICIOS y al / los EQUIPO/S, independientemente de la persona que
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haga uso de los mismos, inclusive de aquella que se describe en el ANEXO
respectivo como “CLIENTE.”

4.3 Esté prohibido al CLIENTE:

a) Transmitir noticias 0 mensajes cuyo texto sea contrario a la seguridad del
Estado, a la paz, al orden publico, a las buenas costumbres, a las leyes de la
Republica, y a la decencia del lenguaje; o que perjudique a los intereses
culturales y econémicos de la nacién, causen escandalo o ataquen en cualquier
forma al gobierno, a la vida privada, a la intimidad, y/o que tengan por
objeto la comision de algun delito u obstruyan la accién de la justicia; v,

b) Alquilar, revender o negociar de cualquier forma los SERVICIOS.

c) Utilizar los SERVICIOS en forma indebida, fraudulenta, contraria,
distinta y/o ajena a los términos contenidos en este contrato 0 en sus anexos;

d)Utilizar los SERVICIOS en forma tal que se ponga en riesgo la
seguridad o la calidad de la red, y en general, realizar actividades no
autorizadas por TELECOMUNICACIONES S.A. o prohibidas en la legislacion
vigente.

e) El mal uso del servicio a través de llamadas falsas, infundadas o que saturen
indebidamente a los servicios de emergencia.

4.4 ElI CLIENTE se compromete a utlizar los SERVICIOS en los
términos contratados y no podra utilizarlos para fines que contravengan lo
convenido en el presente instrumento o en la legislacion vigente.

45 En caso de que se verifigue la suspension del servicio por causas
imputables a TELECOMUNICACIONES S.A. debidamente comprobadas por los
medios de prueba establecidos por la ley y, TELECOMUNICACIONES S.A.
debera reintegrar o compensar como indemnizacion al CLIENTE el valor
estipulado por la Autoridad Competente cuando se ejecutorie en la via
administrativa la resolucién de la Supertel.

4.6 ElI CLIENTE gqueda obligado al cumplimiento integro de las
obligaciones contenidas en este contrato, hasta que se verifique la terminacién
legal del mismo.

4.7 TELECOMUNICACIONES S.A. tendra el derecho a cobrar al CLIENTE
en base a los términos, condiciones y servicios contratados por este ultimo
mediante el SISTEMA DE PAGO establecido en el presente contrato y/o en el
ANEXO respectivo, cualquier concepto
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o cantidad adeudada por el CLIENTE independientemente de la fecha en
que se efectud dicho cargo.

4.8 TELECOMUNICACIONES S.A. podrd enviar al CLIENTE informacion
de nuevos SERVICIOS que ofrezca, los cuales podran ser contratados por
instrumento separado, conforme al procedimiento que establezca
TELECOMUNICACIONES S.A.. Caso contrario, el CLIENTE debera
comunicar a TELECOMUNICACIONES S.A. por cualquier medio, en
cualquier momento y sin costo

alguno, su intencibn de no recibir la informacion a que se refiere el
presente numeral.

4.9 El CLIENTE con la suscripcién del presente contrato acepta expresamente
que

TELECOMUNICACIONES S.A. pueda aplicar un limite maximo de consumo
para los servicios que haya contratado basado en el andlisis crediticio que
TELECOMUNICACIONES S.A. efectte al CLIENTE, lo cual también es
conocido y aceptado expresamente por EL CLIENTE.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.-
Son obligaciones del CLIENTE:

5.1 Cumplir con los requerimientos que seflale TELECOMUNICACIONES
S.A. de acuerdo con las especificaciones técnicas del contrato de
concesion, de las leyes de telecomunicaciones y mas disposiciones
aplicables.

5.2 Proporcionar a TELECOMUNICACIONES S.A. la informacion que ésta
requiera, asi como informarle

de cualquier cambio respecto de la informacién contenida en el o los
Anexos respectivos, relativos a datos personales o de cualquier indole del
CLIENTE.

5.3 Realizar todos los pagos que correspondan a todos y cada uno de
LOS
SERVICIOS de acuerdo a lo establecido en este contrato.

5.4. Dado que los derechos y obligaciones que se estipulan en este contrato
son personales, el CLIENTE no podra cederlos o traspasarlos sin la previa
autorizacion por escrito de TELECOMUNICACIONES S.A..

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE TELECOMUNICACIONES S.A.:
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6.1 Prestar LOS SERVICIOS al CLIENTE, en los términos y condiciones
particulares establecidos en el presente contrato y/o en elllos ANEXO/S
correspondientes.

6.2 Facturar mensualmente EL SERVICIO, de acuerdo al monto de la
TARIFA

correspondiente al PLAN TARIFARIO contratado por EL CLIENTE en el
presente contrato y/o en el/los ANEXO/S correspondientes.

6.3 Atender las consultas que efectie EL CLIENTE en relacion con LOS
SERVICIOS contratados.

6.4 Atender y solucionar en los plazos establecidos en el marco regulatorio
vigente y en el contrato de concesion, los reclamos presentados por el
CLIENTE.

6.5 TELECOMUNICACIONES S.A. respondera por los dafios
debidamente comprobados ante la autoridad competente, que con motivo
de la prestacion de los servicios se pudiesen

haber ocasionado a terceros, a menos que sean exclusivamente
imputables a eventos de Fuerza Mayor o Casos Fortuito.

CLAUSULA SEPTIMA: GARANTIA DE PAGO.-

7.1 TELECOMUNICACIONES S.A. podra exigir a su eleccion, para
asegurarse del pago puntual y oportuno de las obligaciones a cargo del
CLIENTE, que éste otorgue a favor de TELECOMUNICACIONES S.A.
alguna de las siguientes garantias:

- Titulos de crédito — Hipoteca — Prenda — Fianza personal — Aval —
Valores en garantia

La/s garantia/s anteriormente descrita/s, podra/n ejecutarse en caso de
gue el CLIENTE no cubra las cantidades adeudadas dentro del plazo
sefialado oportunamente o cuando el contrato se termine por cualquier causa y
el CLIENTE adeude cualquier valor a TELECOMUNICACIONES S.A. o
existan  obligaciones derivadas de Ila terminacidn en este contrato,
pendientes de cumplir por el CLIENTE.

7.2 La garantia otorgada podra utilizarse para cubrir todo valor que por
concepto de SERVICIOS prestados y/o EQUIPOS adquiridos el CLIENTE
adeude a TELECOMUNICACIONES S.A., sin perjuicio de que
TELECOMUNICACIONES S.A. podra solicitar al CLIENTE el otorgamiento de
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una nueva garantia, cuando TELECOMUNICACIONES S.A. lo estimare
necesario.

7.3 Si el CLIENTE mantiene o mantuviera saldos acreedores en cualquier
cuenta de TELECOMUNICACIONES S.A., éste autoriza a que estos valores
sean compensados de los valores que TELECOMUNICACIONES S.A. le
adeude al CLIENTE por cualquier concepto.

CLAUSULA OCTAVA: PLAZO.-

El plazo minimo de duracién del presente contrato es de __ meses
contados a partir de su fecha de suscripcién. Luego de ello y en caso de
gue el CLIENTE deseare darlo por terminado deberd: i) Notificar por escrito a
TELECOMUNICACIONES S.A. con 15 dias de anticipacion; vy, i)
Previamente cancelar a TELECOMUNICACIONES S.A. todo valor
pendiente de pago por los SERVICIOS y aquellos correspondientes a equipos
financiados. Caso contrario el contrato se entendera renovado.

No obstante lo antes establecido, el contrato vencera cuando termine o
sea

suspendida la concesion otorgada por el Estado Ecuatoriano a
TELECOMUNICACIONES S.A., para la prestacion de los SERVICIOS.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente contrato, EL CLIENTE podra dar
por terminado unilateralmente el presente contrato en cualquier tiempo,
previa notificacion por escrito con al menos quince (15) dias de
anticipacion a la finalizacion del periodo en curso. Lo anterior de conformidad
con lo que establece el articulo 44 de la Ley Organica de Defensa al
Consumidor en cuanto a terminacion anticipada.

CLAUSULA NOVENA: CAUSALES DE SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.-
9.1. Son causales de suspension temporal de los SERVICIOS contratados:

9.1.1. Robo o extravio del EQUIPO, en este caso, el CLIENTE debera
presentar en el plazo de 90 dias desde que se dio el hecho un EQUIPO
con tecnologia que soporte los SERVICIOS, sin que por ello se lo considere
como un nuevo CLIENTE; en caso de no hacerlo, se entendera como
incumplimiento por parte del CLIENTE.

9.1.2. Que el CLIENTE no cubra las cantidades adeudadas hasta la
FECHA LIMITE DE PAGO.
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9.1.3. Falsedad o imprecision en declaraciones y datos proporcionados por
el CLIENTE; y/o que por esta causa TELECOMUNICACIONES S.A. no
pueda verificarlos.

9.1.4. Falta de Notificacion del CLIENTE o rechazo del cargo automatico en la
tarjeta de crédito, cuenta corriente o de ahorros, establecida por el CLIENTE
como SISTEMA DE PAGO.

9.1.5. Cualquier evento de caso fortuito o fuerza mayor plenamente
validados por la autoridad competente, que impida a
TELECOMUNICACIONES S.A. prestar LOS SERVICIOS al CLIENTE.

9.1.6. Cualquier otra causal que impida continuar con la prestaciéon de LOS
SERVICIOS por incumplimiento del CLIENTE a las condiciones contractuales a
las que se ha obligado mediante este instrumento.

9.1.7. El mal uso por parte del cliente en llamadas falsas o maliciosas a
servicios de emergencia, al ser primera vez.

9.2. Son causales de suspension definitiva de los SERVICIOS contratados.
9.2.1. Por incumplimiento del CLIENTE de las condiciones contractuales;

9.2.2. Que el CLIENTE utilice los SERVICIOS en forma indebida,
fraudulenta, contraria, distinta y/o ajena a los términos contenidos en
este contrato o en sus anexos. En caso de que se detecte que los SERVICIOS
son utilizados por el CLIENTE para la reventa de tiempo aire y/o terminacion
irregular de trafico de Larga Distancia Internacional -by pass-, el CLIENTE
conoce Yy acepta expresamente que en estos casos TELECOMUNICACIONES
S.A. podra ademas de ejercer las acciones legales correspondientes,
suspender definitivamente el servicio y reliquidar los consumos efectuados
por el CLIENTE.

9.2.3. Cuando el CLIENTE al utilizar los SERVICIOS ponga en riesgo la
seguridad o la calidad de la red y en general realice actividades no autorizadas
por TELECOMUNICACIONES S.A. o prohibidas en la legislacion vigente.

9.2.4. Por orden de autoridad competente.

9.2.5. El mal uso por parte del cliente en llamadas falsas o maliciosas as
servicios de emergencia cuando sea reincidencia.

9.3. En los casos previstos en los numerales 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3 y 9.2.4,
TELECOMUNICACIONES S.A. ademas de suspender los SERVICIOS,
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podra dar por terminado el presente contrato sin necesidad de
declaracion judicial previa y con la sola notificacion por cualquier via al
CLIENTE en tal sentido, sin perjuicio del pago de lo adeudado por cualquier
concepto a TELECOMUNICACIONES S.A. Por su parte, el CLIENTE no
podra alegar la suspension del servicio como excusa para no cancelar lo
adeudado.

CLAUSULA DECIMA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL
PRESENTE
CONTRATO.-

10.1 Son causales de terminacion del presente contrato por decisibn de
TELECOMUNICACIONES S.A., sin necesidad de declaracion judicial previa y
con la sola notificacion por cualquier via al CLIENTE en tal sentido y sin
perjuicio del pago de todo lo adeudado a TELECOMUNICACIONES S.A., las
siguientes:

10.1.1 Muerte del CLIENTE.

10.1.2. Disolucién, liquidacion, quiebra, suspension de pagos,
intervencion de autoridad competente o declaracion de insolvencia del
CLIENTE.

10.1.3. Si el CLIENTE cede, transfiere o negocia de cualquier forma los
derechos derivados del presente contrato, sin previa autorizacion de
TELECOMUNICACIONES S.A..

10.1.4. Las establecidas en los numerales 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3 y 9.2.4 del
presente contrato.

10.1.5. Que el CLIENTE no sustituya el equipo robado o extraviado en el plazo
de 90 dias calendario siguiente a la fecha de suspension establecida en
este contrato.

10.1.6. Que el CLIENTE no cubra las cantidades adeudadas, en el plazo
de 30 dias siguientes a la fecha de la suspension de los SERVICIOS, de
conformidad con lo establecido en el numeral 9.1.2 de la clausula novena del
presente contrato.

10.2. Por su parte el CLIENTE podra dar por terminado el presente contrato en
los siguientes casos:

10.2.1. Por voluntad del CLIENTE, conforme lo dispuesto en el tercer inciso de
la clausula octava del presente contrato.
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10.2.2. Por pérdida o suspension del contrato de Concesion del Servicio
Movil Avanzado y Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional
por parte de TELECOMUNICACIONES S.A.

10.2.3. Disolucion, liguidaciéon, quiebra o declaracion de insolvencia de
TELECOMUNICACIONES S.A.

10.3. La terminacidon del contrato por cualquiera de estas causales, no
libera al CLIENTE de la obligacién de cancelar la totalidad de los valores
adeudados a TELECOMUNICACIONES S.A.

CLAUSULA UNDECIMA: EXTRAVIOS Y REPARACIONES:

11.1. TELECOMUNICACIONES S.A. no serd responsable por dar
mantenimiento al/ a los EQUIPO/S del CLIENTE, salvo durante el periodo
de garantia siempre y cuando el EQUIPO haya sido adquirido en
TELECOMUNICACIONES S.A.,, y en este caso solo sera aplicable la
responsabilidad cuando el CLIENTE haya cumplido con todas las
instrucciones dadas por TELECOMUNICACIONES S.A. para el efecto.

11.2. No obstante aquello, en el supuesto de robo o extravio del equipo, el
CLIENTE deberéa notificar tal situacion a TELECOMUNICACIONES S.A. hasta
24 horas después de verificarse el robo o extravio del EQUIPO, ya sea
llamando al contact center (*611 o aquel que en futuro lo reemplace),
ingresando en la pagina Web de TELECOMUNICACIONES S.A., o acudiendo a
cualquiera de los Centros de Atencion a Clientes de TELECOMUNICACIONES
S.A., a efectos de solicitar la suspension temporal de los SERVICIOS y evitar
de esa manera su uso inadecuado. Cuando la notificacion se efectue
por medio del contact center, el CLIENTE debera presentar un escrito en el
gue ratifique el aviso telefonico realizado en los términos del presente
numeral, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion.

11.3. En caso de que se haya activado en la linea del CLIENTE un EQUIPO de
propiedad de TELECOMUNICACIONES S.A.,, y éste fuere robado,
sustraido, perdido o sufriere un dafio total o parcial, el CLIENTE debera
cancelar el valor restante del equipo.

CLAUSULA DUODECIMO: EQUIPOS:
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12.1. TELECOMUNICACIONES S.A. prestara los SERVICIOS en elllos
EQUIPO/s descritos en el Anexo respectivo, el/los cual/es es/son:
De propiedad del CLIENTE __

Es de propiedad de TELECOMUNICACIONES S.A. __ y es entregado al
CLIENTE en calidad de

Es adquirido en TELECOMUNICACIONES S.A. por el CLIENTE

12.2. En caso de que el equipo fuere de propiedad del CLIENTE, éste
declara, que es el legal propietario, 0 que esta debidamente autorizado por el
propietario para detentar la posesion del equipo, y que cumplird con las
obligaciones directas o indirectas y de cualquier naturaleza que fueren y
gue se derivaren de su uso; consecuentemente el CLIENTE libera de toda
responsabilidad a TELECOMUNICACIONES S.A. en caso de presentarse
algun inconveniente derivado del origen y procedencia del equipo.

12.3. En caso de que el EQUIPO sea adquirido por el CLIENTE en
TELECOMUNICACIONES S.A. mediante financiamiento, el CLIENTE conoce y
acepta que elllos EQUIPO/S sera/n de TELECOMUNICACIONES S.A. hasta
gue no se cancele la totalidad del valor del/ de los mismo/s. Adicionalmente,
dependiendo del plan contratado, TELECOMUNICACIONES S.A. descontara
mensualmente del valor total facturado por concepto de tarifa basica, el
equivalente a la porcion correspondiente hasta amortizar totalmente el
valor del equipo, por lo que en caso de que el contrato termine
anticipadamente, el CLIENTE ademas de cancelar la totalidad del valor
correspondiente a los SERVICIOS contratados, debera cancelar los
valores correspondientes al/ a los EQUIPO/S, para lo cual el CLIENTE
se compromete a pagar de contado los valores que se hallen pendientes a la
terminacion del contrato.

12.4. Si el CLIENTE vende, cede o transfiere su Equipo, sera
responsable del uso de LOS SERVICIOS realizados a través del mismo hasta el
momento en que el presente contrato deje de surtir efectos legales.

12.5. Si el EQUIPO es de propiedad de TELECOMUNICACIONES
S.A., éste dltimo, a su libre criterio, le facilitard& al CLIENTE elllos
EQUIPO/S que disponga para la prestacion de los SERVICIOS. Por su
parte, el CLIENTE declara estar conforme con el EQUIPO que ha recibido
de parte de TELECOMUNICACIONES S.A.. En consecuencia, si el
CLIENTE solicitare a TELECOMUNICACIONES S.A. el cambio del/ de los
EQUIPO/S vy dicha solicitud no es atendida favorablemente por
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TELECOMUNICACIONES S.A., esto no serd considerado como causal de
terminacion del presente contrato. Adicionalmente, TELECOMUNICACIONES
S.A. se reserva el derecho de exigirle al CLIENTE la devolucion del EQUIPO,
en cualquier tiempo, por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
asumidas por el CLIENTE en este contrato y de manera especial por las
causales establecidas en las clausulas octava y/o

novena del presente contrato, bastando para ello una notificacion simple
enviada al cliente en tal sentido.

12.6. En caso de que el CLIENTE no devolviere a TELECOMUNICACIONES
S.A. el EQUIPO, o lo entregare en mal estado de acuerdo a la revision
técnica que efectle TELECOMUNICACIONES S.A,
TELECOMUNICACIONES S.A. podrd facturar el valor del EQUIPO al
CLIENTE, con base en el valor comercial vigente a la fecha de devolucion del
EQUIPO. El CLIENTE acepta expresamente que estara obligado a pagar dichos
valores.

12.7. Mientras el/los EQUIPO/S sea/n de propiedad de
TELECOMUNICACIONES S.A., el CLIENTE no podra activarlo/s en la red
de otra operadora. En caso de hacerlo, TELECOMUNICACIONES S.A.
considerara que el EQUIPO ha sido robado o hurtado y denunciara el hecho a
las autoridades correspondientes, comunicando sobre el particular a las demas
operadoras.

12.8. Con absoluta independencia y sin perjuicio de las demas clausulas

convenidas en el presente contrato, en esta fecha
TELECOMUNICACIONES S.A. SI NO entrega a favor del CLIENTE
en calidad de , durante meses elllos EQUIPO/S de

propiedad de TELECOMUNICACIONES S.A., a través de los cuales se
prestaran los SERVICIOS. El detalle y caracteristicas del/ de los EQUIPO/S se
encuentran descritas en el Anexo respectivo. Transcurrido dicho plazo el
CLIENTE esta obligado a devolver el equipo a TELECOMUNICACIONES S.A,,
en perfecto estado de uso y funcionamiento tomandose en cuenta el desgaste
por el uso normal; no obstante aquello, EI CLIENTE podra: i)devolver los
equipos antes del vencimiento del plazo establecido en este numeral,
bastando para ello la entrega fisica del EQUIPO previa la revision técnica del
mismo en el que comprobara el estado de funcionamiento y operatividad; o, ii)
adquirir el EQUIPO, al precio que para el efecto sefiale
TELECOMUNICACIONES S.A..

12.9. Por su parte, el CLIENTE declara que cada uno de/ de los EQUIPO/S que

recibe es: nuevo __ usado . pero en uno u otro caso,
TELECOMUNICACIONES S.A. declara que entrega el equipo en buen estado.
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CLAUSULA DECIMO TERCERA: NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS.-

13.1. Las partes sefialan como domicilios convencionales los siguientes: el
CLIENTE: sefiala como su domicilio principal el establecido en el ANEXO
respectivo adjunto al contrato; y TELECOMUNICACIONES S.A.: en la ciudad
de Guayaquil en su oficina principal. Cualquier cambio de domicilio debera
ser notificado a la otra parte dentro de los diez dias siguientes a la fecha en
gue dicho cambio se produjo.

13.2. En caso de incumplimiento de esta obligacién por parte del CLIENTE,
TELECOMUNICACIONES S.A. podra dar por terminado el presente contrato,
sin perjuicio de que cualquier notificacion causard efectos en el domicilio
anterior.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: DECLARACION.-

14.1. El CLIENTE declara que ha solicitado a TELECOMUNICACIONES S.A.
para la prestacion de los SERVICIOS materia de este contrato, y por lo tanto,
deja expresa constancia de que conviene libre y voluntariamente con
TELECOMUNICACIONES S.A. S.A., en las clausulas y estipulaciones
detalladas en el presente contrato. TELECOMUNICACIONES S.A. S.A., sefala
gue ha entregado toda la informacion, la cual es adecuada, veraz, completa,
clara y oportuna sobre el PLAN TARIFARIO, sobre las condiciones de los
SERVICIOS y de los EQUIPOS, y de las demas condiciones del presente
contrato.

14.2. En el evento de que se presenten fallas tecnologicas o interrupciones en
la prestacion de los SERVICIOS por caso fortuito o fuerza mayor,
TELECOMUNICACIONES S.A. no sera responsable por cualquier dafio o
perjuicio que sufra el CLIENTE incluyendo dafio emergente, lucro
cesante y/o pérdida de negocios, que surgieren de o se relacionen con la
interrupcién de los SERVICIOS. En caso que la interrupcién o alteraciones de
los SERVICIOS se deban a causas imputables a TELECOMUNICACIONES
S.A., debidamente comprobadas por los medios de prueba establecidos por la
ley y asi conste expresamente indicado en la resolucion de dltima
instancia pasada en autoridad de cosa juzgada, se procedera de acuerdo a lo
establecido en el numeral 4.5 del presente contrato.

14.3. El CLIENTE reconoce expresamente que
TELECOMUNICACIONES S.A. no ha efectuado afirmacion, aseveracion o
declaracion, implicita o expresa, en relacion con la idoneidad o conveniencia
de los SERVICIOS; por el contrario, el CLIENTE ha contratado los
SERVICIOS bajo su cuenta y riesgo y a su entera satisfaccion.
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14.4. EL CLIENTE declara conocer que los derechos que le amparan
son los establecidos en la Ley Organica de Defensa al Consumidor, su
reglamento o las normas que en su momento la suplan.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En caso de controversia las partes renuncian fuero y domicilio y se
someten de manera expresa al tramite verbal sumario, segun sea el caso,
ante uno de los jueces de lo civil de la ciudad de Guayaquil o Quito a eleccién
de la parte actora.-

Para constancia y fiel cumplimiento de lo expuesto, las partes firman por
duplicado, en la ciudad de
, alos dias del mes de de

Por Telecomunicaciones S. A.

Por EL CLIENTE.
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Formulario de requerimiento de servicios

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS

Fecha de Recepcion: _ Fecha de Proceso:; o CAL: g
IDENTIFICACION DEL CLIENTE
Nombire: ; RUC / CC:
No, BSCS: No., Celualar: Ciudad; S
1. SURVIKIOS ADIOONALES
ALCTIVAR DESACTIVAR VALOR ACTIVAR DESACTIVAR VALOR
(@] Q Mansajes Esertos Multimedia O O Paquete de intemet VB
(@) @) Mejer amiga Claro 0 O Paquetes BAM
(@) Q Numeros favoritos S (9] O Seguridad tatal BAM A
2. TRASPASO DE LINEA A 3, CAMBIO DE PLAN
Nuevo usuario: , Plan anterior:
No. Celular: Plan nueve: —
Plan; - : Descripeidn
4. CAMENO EN LA FORMA DE PAGO
tarpata de Ccrédito: NUEVO O
Nl TRASPASO DE LINEA O
Fecha de caducidadt | R e CAMBIO DE PLAN O
Banco:__ Cuenta: Corriante: () Abomos: () PEBITO A TERCERO O
No: CONTRAFACTURA (@)
S, CAMBIO DIRECCION ENVIO DE CUENTA 6. TRANSFERENDIA DE SALDO
VALOR
Cudad: Sector: - No. AL No.
oweeone No. A No
Otres: N AL No
7, ENTREGA DE DETALLES
LLAMADAS MENSAJES ESCRITOS COMPRA DE TIEMPO ANRE OFICINA MVIL
@) @) () C
MES: FACTURA: COMIGD: et 3¢
%, OBSERVACIONES
FIRMA DEL CLIENTE FRMA NUEVOD CLIENTE PROCESADO- CONECEL
Ch.s ChL
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9, AUTORIZAONES

9.1, INFORMACION CREDTICIA

Auteriso i golicitar neferencias crediticias sebre A manejo de todas y oda wna de ks cuentas que mammgo en fas dienentes instituciones ol
sstoma financivo, cuyos datos e summnitrado o en ef futww suministre o » Geshindanda de cuplquler responsabllidad & y 4 Bs entidades
consultada, n que pueda dlegar violackbe o Las mormas qus establiecen L reservas y o sigiho dancaric. Declaro que & informacion que be suministrado ¢
vericica i doy mi comsentimiento xpreo ¢ imevocables v 08 goien st 01 ¢l futwro sreedor del eréditg solcitado paea. 3) consuar e Cualguler
Bempo en ks buros deinformacion caitica, foda [ informacion redevante para conocer mi desempefioomo dewds, mi cagicidad de pigo orpara valort
o riesgo futuna de concederme un ckdo; bj Mecortar 8 ks burts de informacin crediticia, tratados o sin tratar, tanto sobre o cumplimiento oporturo
comd sobr ol inumplisnesto, § 1o \ebiere, de ik cblgicione: crediicias, do bl forma que esias presentn INkemacion wral, pertinents, completi,
actuakzacay exacta demi desempeh oomo deudor despuss de haber anazado y pocesado diversor datcs (ks paraodtener una informacin sgnficativa;
¥, €) suemieiBtrar 2 Jos buros de informacidn croditicia datios relatheos. o mis soficitudes de cridito 2si come otros ainentes 3 mis relacionos comertiales,
financieras y en genonl sodo-exondimico que yo haya entagado © en el futuro entregue o que tonsten e registros péblicos, Base de datcs plblicos o
dosumenton piblioos, Declaro haber o cuidadkamente i comenica de et cousul y haberla somprendido 3 sabaildad, raadn por 13 cual eetiendo f4
dkcances @ implicaciones.

L.
FIRMA AUTORZADA
9.2 AUTORRACION OF DESTIGS.
INSTITUCON:
", Wt ek ot it 0. €. ) (o Oherrms ()Mo

emitida por usiedes, auterio que ks alores penerados pod el usa de b servicior de teleconumicacionss 44/ come los alares generados por ks compirss
d equipos y demds obligacknes tontraidas para con (3 mefia , Gerheachs G prostaciin dio was servicics o mi fawor, sean cargados ol estada de
b tarjeta e cridoa ) Ca, Cte. ()0w Do ahorres )y me comprometn a pagarks de modoincosdiclonal detra dal comespondlente prvioda. sl mismo
epresamente me QOBED 3 nO rvocr [ preseete Jutorzacde sin o previo conentinienty de , o e que: idewo de 1oda respomsabiidad ol
Banco/Emicor 6o L taneth de Crécite por los chelsiten @ canpos efectuades en basede L peesente dutorinacic, De igual manera sulorize 3 que e 05 de
perdida, robao & cuakquier deeunstanci) 2o b cual fuenecambiado of eumern della tarjeta de craditn, Cuenta de Abrrs, Cusnta Coeriemter sates menclonadas
0 cuente ¢ ¢ ngmerd asignady pas efectiar tedos b pagos de manera incondicional dento dal poriade corresendinte. Do Sal maners que el amdio
del ndmaroindicade no serd causy pack no canoelar ks xabares que adeud s por los caecestos mencionader, Adclandimente, autoric o .
o solkitar referoncias: crodingias sobve o mane de a5 Cubntad, QN tengo apurtuadas e dicvas stituckones Fnanclers, deilindando de cuslquier
nesponsabildad i ¥ s entidadess financieras consaitadas sin Gae podaman dlegar de surdtra pame violacide i las ncemas que establecen b reservas
el wigily bancario,

FIRMA AUTORTADA
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5% TT Plan Nacional e
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ia Nacional de
4 del Ecu ador ® ) Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Cevallos Campozano Jorge Alex, con C.C: # 0926600636 autor del trabajo
de titulacion: Tratamiento contable de los ingresos de actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes en las modificaciones de contratos de los
servicios postpagos de una empresa de telecomunicaciones previo a la
obtencioén del titulo de INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA en
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones
de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia
del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,

con el propésito de generar un repositorio que democratice la informacion,
respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, marzo del 2016

Cevallos Campozano Jorge Alex
C.C: 0926600636
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Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia
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