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RESUMEN

La necesidad de toda empresa de estar comunicado a través de sistemas
informaticos, es habitual actualmente; si la empresa no esta conectada, no
es posible que sea conocida dentro del medio en que se desenvuelve; esto
sucede con ASVOLH, fundacion que no cuenta con un sistema para sus
actividades. El levantamiento de informacion realizado en el sitio, determind
que los procesos de las Vocalias I, Il y Ill son manuales, no existen
computadores de escritorio para las vocalias ni para la Presidencia y
Vicepresidencia de la Fundacion y Unicamente el area contable tiene un
sistema que se conecta directamente con los comités que ASVOLH tiene en
los hospitales. Por esto, se plante6 la evaluacion de infraestructura
tecnoldgica, levantamiento de procesos de las vocalias para presentar una
propuesta de implementacion de las aplicaciones informéticas necesarias
para que los procesos manuales de ASVOLH se automaticen y facilitar el
trabajo de las voluntarias y, al mismo tiempo, cumplir con las disposiciones
del gobierno sobre los lineamientos de funcionamiento de las Asociaciones.
La metodologia fue descriptiva, el enfoque metodoldgico cualitativo y para
recolectar informacion, la encuesta a las voluntarias y vicepresidenta de la
Fundacién, en donde se comprob6 la falta de automatizacion. Se
propusieron recomendaciones validas y se procedid a entregar la propuesta
a la direccion de ASVOLH.

Palabras Claves: infraestructura, cableado estructurado, procesos,

diagrama de flujo, intranet, interfaces.
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ABSTRACT

The need for every business to be communicated through computer systems,
it is now common; if the company is not connected, it is not possible to be
known within the environment in which it operates; this happens at ASVOLH,
a foundation that does not have a system for their activities. The collection of
information placed on the site, determined that the processes of Vocalias |, Il
and Il are manual, there are no desktop computers for Vocalias or for
President and Vice President of the Foundation and only the accounting
department has a system that connects directly to the committees that
ASVOLH have in hospitals. Therefore, the assessment of technological
infrastructure, lifting processes of vocalias to present a proposal for
implementing the applications needed for ASVOLH’s manual processes to be
automated and facilitate the work of voluntaries and at the same time, comply
with the dispositions of the government on the guidelines for the operation of
the Partnerships. The methodology was descriptive, the methodological
qualitative approach and to gather information, the survey for the voluntaries
and vice president of the Foundation, where the lack of automation was
found. Valid recommendations were proposed and proceeded to deliver the
proposal to address ASVOLH.

Keywords: infrastructure, structured cabling, processes, flowchart, intranet,

interface.
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INTRODUCCION

La nueva sociedad del conocimiento, que conlleva la introduccion e
innovacion de las tecnologias de la informacion, obliga que las empresas se
actualicen constantemente. Es facil observar la magnitud de los avances
logrados en los udltimos tiempos: desde las primeras herramientas que el
hombre fabricé en la edad de piedra, las herramientas hechas en madera, el
posterior uso de los metales para la fabricacion de herramientas para
realizar los cultivos, hasta la introduccién de la tecnologia: los sistemas
informaticos, la infraestructura tecnoldgica, las redes de comunicaciones, la
inteligencia artificial entre los principales avances que se conocen sobre la

tecnologia que cambian constantemente el entorno.

Los sistemas de informacion en la actualidad son parte importante de
las empresas. Quien no acoge la tecnologia no esta dentro del selecto grupo
de empresas que se encuentran en el competitivo mercado comercial. Las
TIC’s son parte central de la sociedad actual y se encuentran dentro de las
economias, y su importancia aumenta con el pasar del tiempo. Estas son las
herramientas del futuro de cualquier empresa, porque a través de las
comunicaciones los horizontes no existen al crear un nexo con la

informacion.

En vista de que los adelantos tecnoldgicos son constantes y es
indispensable que las empresas permanezcan en el mercado, se ha
propuesto realizar el estudio y la evaluacion de la infraestructura actual y el
levantamiento de procesos para poder realizar la propuesta de
implementacion de las aplicaciones informaticas necesarias para la

Fundacién Asociacion de Voluntariado Hospitalario del Guayas ASVOLH.
Para el estudio en cuestidn se lo va a realizar en tres fases:

La primera fase consistira en la identificacion de los procesos que
existen en algunas de las Vocalias o departamentos de la Fundacion y la

Vicepresidencia de ASVOLH, los cuales contienen la informacion
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indispensable que debe ser automatizada. La segunda fase se refiere a la
definicion de la infraestructura o arquitectura tecnoldégica que necesitara para
la implementacion de las aplicaciones informaticas identificadas. La
arquitectura definira la cantidad de servidores a utilizar, las caracteristicas de
las estaciones de trabajo y la infraestructura de red. Y en la tercera fase se
plantea la estructura, relevamiento de procesos antiguos y disefio de una

nueva estructura de procesos.

Para los directivos de la Fundacién ASVOLH es importante tener
informacion consolidada, por cuanto en la actualidad no dispone de algin
medio automatizado para que todo el personal pueda acceder y ver
informacion importante para la fundacion, noticias de interés y cualquier otro

tipo de datos relevantes.

Ademaés ayudara a la Fundacion a automatizar los procesos de mayor
manejo por las autoridades, la misma que es de forma manual por la
Fundacién como lo son registro de voluntarias, control de inventario, historial
clinico y base de datos documental. Con esto se permitira a la fundacion
realizar una mejor toma de decisiones y mejorar la distribucion y
organizacion de la informacion, ademas de dar mayor efectividad en la

coordinacion de las actividades.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes de la Asociacion de Voluntariado

Hospitalario del Guayas (ASVOHL, 2014)

ASVOLH es una entidad autbnoma, apolitica, sin fines de lucro que
adquirié personaria juridica el 10 de Mayo de 1982 y se encuentra inscrita en
el Ministerio de Bienestar Social con el registro nimero 000898. En mas de
26 anos de labores ASVOLH ha entregado a la comunidad sobre 600.000
horas de servicio y a atendiendo a méas de 5,500.000 pacientes.

El 15 de octubre de 1980 en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, la Sra.
Maria Eugenia Plaza de Plaza, y un grupo de 30 voluntarias debidamente
capacitadas fundaron la Asociacion de Voluntariado Hospitalario del Guayas
— ASVOLH. Nuestra Institucion tiene la finalidad de prestar servicios
voluntarios en las Instituciones Hospitalarias de la provincia del Guayas y
sus funciones en modo alguno sustituiran las labores de los trabajadores de
los mismos, sino mas bien la complementaran contribuyendo al bienestar de
los enfermos vy la difusion practica de los principios de solidaridad humana y
bienestar social(ASVOHL, 2014).Fuera de los Hospitales ASVOLH tiene la
autorizacion y potestad de prestar servicios adicionales que beneficien a los

enfermos y a sus familiares.

ASVOLH(ASVOHL, 2014) continuara siendo una institucion voluntaria,
sélida, organizada, lider en prevencién de salud y asistencia social, mediante
la innovacion de los servicios, la profesionalizacion y el compromiso de sus
miembros; manteniendo incélume la confianza de la comunidad. Esta
entidad busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
pacientes de escasos recursos, promoviendo la humanizacion de los
servicios hospitalarios y la prevencién en el area de la salud,a través de
programas especificos financiados por autogestion y ejecutados por
voluntarias debidamente capacitadas; siendo agentes de cambio social,

potenciando al ser humano y beneficiando a la comunidad (ASVOHL, 2014).
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Objetivos (ASVOHL, 2014)

Asistir: Procuramos, mediante el cuidado asistencial directo al paciente,
lograr el bienestar fisico y emocional indispensable para el mejoramiento de

su salud.

Prevenir: Educamos a la comunidad en el &rea de prevencién y salud a
través del paciente hospitalario y sus familiares, a fin de disminuir el indice

de enfermedades en la poblacion.

Potenciar: Trabajamos para elevar el nivel socio-cultural de nuestros
pacientes y asi lograr su potencializacion contribuyendo de este modo al
desarrollo de la comunidad. Para la consecucion de estos objetivos, la
Asociacion podra realizar todo tipo de cursos, eventos, certamenes,
campanfas, etc., y celebrar cualquier clase de actos y contratos permitidos

por la Ley.
Valores Institucionales (ASVOHL, 2014)

Mistica: Solidaridad, entrega, responsabilidad social y respeto, espiritu que

identifica a las voluntarias con la Institucién y sus pacientes.

Etica: Actitud de la institucion y sus miembros enmarcada en todo suceso,

dentro de principios de integridad y equidad.

Honestidad: Actuar con honradez y transparencia en todos nuestros actos

relacionados con la institucion, voluntarias, pacientes y comunidad.

Compromiso: Trabajar con responsabilidad, lealtad, acatando las normas y
reglamentos, acatando las normas y reglamentos siempre en busca de la

excelencia.

Trabajo en Equipo: Interaccion del grupo bajo los mismos parametros y
conceptos que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales,

obteniendo resultados de calidad y competitividad.
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Crecimiento: Crear y ampliar nuevas estrategias, con vision futurista y

desarrollar planes de accion que apoyen a la organizacion.

Figura 1: ASVOLH

Tomado de: ASVOHL (2014)

1.2 Importancia de ASVOLH(ASVOHL, 2014)

Para su organizacion ASVOLH cuenta con: Estatutos, Reglamento
Interno y Normas de Conducta, cada uno de los cuales debera ser cumplidos
por todos los miembros de la Institucion.Ademas de ser una institucion de
servicio a la comunidad, es también una gran empresa gracias a su labor en
el area de autogestion, que representa una fortaleza para el desarrollo del
trabajo de la Fundacion, con la seguridad de tener los recursos que permitan
cubrir con el presupuesto y para cumplir con la labor comunitaria que
persigue la Fundacion.

Con el apoyo de la Junta de Beneficencia de Guayaquil, ASVOLH

permite brindar el servicio de bares y bazares en los hospitales en donde la
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Fundacion ofrece su trabajo, vendiendo alimentos, bebidas y articulos varios

a precios accesibles, para beneficiar a los usuarios de escasos recursos.

La Fundacion esta conformada por la Asamblea General integrado por
todas las Socias de la misma; Directiva Central: Organo Rector y ejecutivo
de la Asociacion; Comités Hospitalarios y Comité de Servicio: Integrados por

las Socias que trabajan en los mismos.

Los recursos econdémicos con los cuales se financian los programas y

actividades se obtienen de:

e Programas da Autogestion

e Eventos para recaudacion de fondos

e Cuotas mensuales que aportan las voluntarias

e Erogaciones

e Donaciones de personas particulares o empresas

e Apoyo incondicional de la Honorable Junta de Beneficencia de
Guayaquil y de la Fundacion Sanchez Aguilar (ASVOHL, 2014)

Poblacién Beneficiaria:

e Pacientes méas vulnerables de los hospitales y no cubiertos por ningan
seguro.

e Poblacion afectada en caso de desastres naturales.

e Familiares de los pacientes de las diferentes instituciones de salud.

e Poblacion en general de escasos recursos.

e Personas enfermas de Diabetes (ASVOHL, 2014)

A continuacion, el organigrama de la Fundacion ASVOLH, en donde
se ha sefialado los departamentos o Vocalias en las cuales se va a levantar
los procesos manuales que en ellas se manejan, con la finalidad de proponer

una automatizacion para la mejora de los mismos.
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Figura 2: Organigrama de ASVOLH

ASOCIACION DEL VOLUNTARIADO HOSPITALARIO ASVOLH - ORGANIGRAMA

Aux. de Limpieza (R)

Asamblea General
Desarrollo |5
Organizacional ,
|
. Directorio Unidad de Seguridad
AsesoriaLegal |- 't' C Presidenta y Salud en el Trabajo
- |
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RR.PP - Gestion de Administracion - Financiera - Sf:;;la_nl_aoi;zi?l
Fondos Talento Humano Contable
Vocalia 3 N Vocalia 2 . ,
Proyectos - Vocalia 1 Talento Secretaria Asvolh Asistente de
Donaciones - Motivolh - Humano Vocalia 3 Tesoreras Comités Cental Servicios Generales
Eventos Capacitaciones Voluntariado Talento (Remunerado) J (Remunerado)
- Programa 8 Humano
\/ Diabéticos y Coordinacién Remunerado
Terapeutico Web y redes
V.,
SN—r Mensajero
l ‘ (Remunerado)
it Contador Administrador
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Puntos de Venta
Venta (Remunerado)
- Responsables de Pagador Cajero
Coordinadoras l__ Programas (Remunerado) Administrativo (R)
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Despachador (R)
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(Remunerados) (Remunerados)

Tomado de: ASVOHL (2014)
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1.3.

Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar Evaluaciéon de Infraestructura, levantamiento de

procesos y Propuesta de Implementacion de las aplicaciones

informaticas necesarias para la “Fundacion ASVOLH”.

1.3.2 Objetivos Especificos

o

1.4.

Determinar la situacion actual de la fundacién, en cuanto se
refiere a operatividad y realizar el levantamiento de procesos.
Analizar la infraestructura actual de la fundacion.

Definir los requerimientos de arquitectura tecnoldgica para
implementar los procesos principales de la fundacién.

Realizar el analisis del costo/beneficio de la solucidén propuesta
y factibilidad técnica.

Elaborar y entregar la propuesta de implementacion
tecnologica y aplicaciones informéticas necesarias a la
“Fundacion ASVOLH”.

Perspectiva de la propuesta de implementacion de

un sistema para la automatizacién de procesos

Gracias a la apertura y accesibilidad que mostr6 ASVOLH para palpar

su necesidad de automatizar sus procesos manuales, es factible presentar

una propuesta tecnolégica que permita a sus voluntarias un manejo mas facil

y eficiente

de su informacion, junto con la también propuesta de

interconexién de sus puntos de venta con la matriz, a través de una intranet.

La propuesta les servira para agilizar y optimizar todos los procesos que adn

se llevan en papel, para poder cumplir ademas con ciertos requisitos

expedidos por el gobierno para aplicarse al funcionamiento del Sistema

Unificado de Informacion de las Organizaciones Sociales y Ciudadanas.
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Se destaca como aspecto relevante la necesidad de construir una
estructura de trabajo integral y homogéneo; con lineas de responsabilidad

definida y clara.

1.5. Herramientas para levantamiento de los procesos

Con la finalidad de que las Organizaciones Sociales y Ciudadanas, en
este caso la ASVOLH, realicen sus actividades orientadas a reforzar y
modernizar sus actividades de gestion, encaminadas a ofrecer mejores y
mas rapidos servicios en lo relacionado con la atencién voluntaria a los
sectores menos favorecidos de la sociedad a través de los comités ubicados
en hospitales y maternidades de Guayaquil, es que se ha visto la necesidad
de automatizar algunos de sus procesos que se los realiza manualmente. No
existe una metodologia especifica en relacion al levantamiento de los
procesos, pero si existen ciertos lineamientos que se deben considerar para
tales procesos queden plasmados de acuerdo a como se los lleva a cabo en

el momento actual.

Figura 3: Relacion basica de los procesos

Operacién

< Requerimientos P (1 [iequenmisnios
o S
Entrada [_’1 |_'| ™ |‘ | Producios Cliente
Proveedor INSUMms A > Salida
A
A
Productor
*  Refroalimentacion

Tomado de: MIDEPLAN (2009)

La figura 1 demuestra que, dentro de las metodologias para
levantamiento de procesos existe nomenclatura y elementos graficos que
permiten el modelamiento de los mismos. En el caso de esta propuesta, para
el modelamiento de los procesos se utizara la herramienta de Microsoft
Office Visio 2013.
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Figura 4: Simbologia del diagrama de flujo

Proceso Proceso Almacenamiento
Proceso alternativo Dacisidn predefinido Interno
| | | ‘ > )
Documento Multidocumento Preparacién Terminador

Tomado de: Pepper (2011)

Figura 5: Ejemplo de diagrama para registro de procesos

lefe Superior de Servicio Comité de Seleccidn Funcionario o Postulanta
1
[ Inicie ' Difundir Recikir c::ulsar Fevisar Bases
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Facibir M
5|
i h
Sﬂe::.mnnr Eplicar Confeccionar
Candidato Instruments Acta
de Seleccicn
Propaner
Candidztos
Motificar a Recibir 5
Candidata Natificaeidn
A
[ + Ne
Mmfara Infarrmar
ok Recham
L_Foitulante |
Feal
PEIII_F E—
Membramien- |+ . 4
Aceptacion
18
|
L ]
Difundir
Rasultadas

Tomado de: Consejo de Auditoria Interna Gobierno de Chile (2015)

1.5.1. Elementos necesarios en el levantamiento de procesos

¢ Identificacion clara del proceso que se va a levantar, al mismo que se

le asignara una identificacion
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e Establecer cual es la funcién central que cumple el proceso o cuél es
el objetivo del proceso

e Delimitacion del proceso para determinar cuales son sus limitesy
“diferenciarlo de otros procesos cercanos o relacionados” (Pepper,
2011)

e Determinar quiénes son las personas encargadas del proceso, esto
es, “quiénes son los que valoran los resultados del proceso’(Pepper,
2011)

e Determinar las perspectivas que se van a tener de parte de los
gestores del proceso y los que van a manejar los procesos. “Esto es
definir las condiciones 6ptimas para este proceso, desde ambas
perspectivas”(Pepper, 2011)

1.5.2. Descripcion de los procesos

Como se ha anotado anteriormente, antes de describir los procesos
que se estan levantando, lo ideal es elaborar “un mapa generalL de los
procesos en el area que someteremos a estudio o levantamiento”(Pepper,
2011), para lo que se va a utilizar la herramienta Visio 2013. En lo posterior,
a cada uno de los procesos se les ha dado una identificacion y, lo mas
importante de gestionar procesos es la descripcidn (descripcion de procesos
y graficos), que debera tener la informacibn que se pide a

continuacion(Pepper, 2011):

Recursos o input:“elementos materiales, de informacién u otrosque pueden
incluso ser intangibles (como el conocimiento empirico de losprofesionales)
que el proceso consume 0O necesita para poder generar lasalida u
output’(Pepper, 2011).

Actividades: descripcion en secuencia, cronoldgica “de lasactividades y sus
respectivas tareas, gue tienen que realizar los

participantes(protagonistas)”(Pepper, 2011).
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Protagonistas o actores: quiénes “desarrollan las actividades y tareas del
proceso”’(Pepper, 2011)

Salida:“resultado del proceso, el output, aquello para lo cual ha

sidodisefiado el proceso”(Pepper, 2011).

Destinatario: a quiénes va dirigido el proceso, esto es la valoracién que se

da a la salida del proceso.

Indicadores:ayudan a hacer “un seguimiento yvaloracion del cumplimiento
de los objetivos del proceso”(Pepper, 2011). No necesariemante son parte
del proceso descrito, “pero al momento de hacer estetrabajo es adecuado
incluir este aspecto por la estrecha relacion que tienecon el trabajo de

levantamiento”(Pepper, 2011)

Diagrama de flujo del proceso (flujograma): “expresiongrafica del

proceso”(Pepper, 2011) para su respectivo analisis y posible redisefio.

Tabla 1: Plantilla para levantamiento de procesos

Nombre de la Institucidn:
Unidad Organizativa (responsable de la ejecucidn del procedimiento):

Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos

Nombre del proceso / procedimiento:

MNombre del producto principal que genera el proceso / procedimiento: Levantado por:
MNombre de los productos o servicios al final del proceso [ procedimiento: Fecha:
Nombre de la unidad administrativa:

Descripcion de la

e actividad

Respongables Administrativa control mejoras

Unidad Punto de Sugerencias para

1.

2.

Tomado de: MIDEPLAN (2009)
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1.6. Herramientas de desarrollo de la aplicacion

Las herramientas a utilizarse para el sistema que se pretende
proponer, serdn escogidas luego de realizarse una comparacion entre varias
alternativas, esto es las herramientas que tienen mayor uso a nivel de
desarrolladores de sistemas y sitios web porque, utilizar lo mas actual en
cuanto a tendencias, permitird un abanico de oportunidades de conocimiento
de dichas herramientas para el proyecto. Esto quiere decir quela eleccién del
lenguaje de programacion, la base de datos, el software para la propuesta
de implementaciéon de la intranet estaran dadas por las opciones de mayor

uso.

Como conocimiento preliminar, la eleccion de las herramientas de
desarrollo a partir de la comparacion antes mencionada, se las presentara
mas adelante, en el capitulo 3 Presentacibn de la Propuesta de
implementacion, en el cual, luego de identificadas las necesidades de la
Fundacion ASVOLH a través del levantamiento de los requerimientos, se
justifique el uso de los instrumentos que servirdn para que en una fase de
continuidad de esta propuesta, se pueda determinar cudles son los mas

viables para una propuesta de implementacion.

1.7. Marco Legal

ASVOLH a partir del afio 2014 ha ejecutado procesos de desarrollo
organizacional; que le permiten mantenerse alineada a las normativas
vigentes y mejorar en la sistematizacion de la informacion administrativa,

financiera y de labor social.

La institucion promueve la eficiencia y la eficacia en todas sus
acciones, permitiendo impulsar y optimizar la labor social y su impacto en la

sociedad beneficiaria.

La ASVOLH se rige de acuerdo a las normativas y leyes estipuladas

por la Constitucion de la Republica. Asi se puede analizar que la

28



conformaciéon de la Fundacién se rige en Titulo IV de las Organizaciones
Sociales, el voluntariado y la formacién ciudadana, tiene su sustento en los
articulos 37 y 38, referentes al voluntariado; la codificacion al decreto
ejecutivo No. 16, en donde se establecen todos los lineamientos para el
efectivo funcionamiento de las Asociaciones. Como la ASVOLH entra dentro
de este ambito, es preciso que, una vez realizadas las Ultimas
modificaciones, esta Fundacion tenga presente los preceptos del gobierno

para mantenerse dentro de lo que establece la Ley (ver anexos 4 y 5).
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CAPITULO IlI: FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

2.1. Tipo de investigacion

Existen algunos tipos de investigacion y también distintas
clasificaciones, por lo que es importante poderlos identificar: tipos de
investigacion segun el nivel, segun el disefio y segun el propdsito(Arias,
2006, pag. 23), pero aunque dentro de cada una de estas clasificaciones
existan varios tipos de investigacién, todas son investigaciones y un estudio

se puede ubicar facilmente en cualquiera de esas clasificaciones.

En lo que se refiere al nivel de investigacion, se puede entender que
éste es “el grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto
de estudio’(Arias, 2006, pag. 23). Dentro de esta clasificacion se encuentra

la investigacion descriptiva.

Segun lo que manifiesta Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio(2010) la investigacion descriptiva‘busca especificar
propiedades, caracteristicas yrasgos importantes de cualquier fendmenoque
se analice. Describe tendenciasde un grupo o poblacion”(pag. 80). Este tipo
de investigacién se lo lleva a efecto en el ambiente natural del hecho a
investigarse y lo mas importante, que a través de esta investigacién se

busca interpretar correctamente del fendmeno investigado.

El uso de esta metodologia en este proyecto es de mucha utilidad, ya
gue permite ver la necesidad que presenta la ASVOLH, en cuanto se refiere
a los procesos que actualmente se manejan, por cuanto estos son
manuales, lo que demora y dificulta los procesos de los tramites
administrativos que en la Fundacion se llevan a cabo diariamente. Se podra
observar, desde el mismo lugar de los hechos, el problema que presenta la
Fundaciéon y la solucibn que se propondra para optimizar los procesos

administrativos.
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2.2. Enfoque metodoldgico

De acuerdo a lo que manifiesta Hernandez Sampieriet al.,(2010, pag.
4), la ciencia ha sufrido algunos cambios con el aparecimiento de las
distintas corrientes de pensamiento y la forma de interpretarlos, o que han
motivado que se diversifiquen las varias formas de llegar al conocimiento.
Debido a estos antecedentes, es las las diferentes rutas para encontrar el
conocimiento se han concentrado en dos caminos fundamentales para la
busqueda del saber, y son los enfoques cuantitativo y cualitativo. Este

estudio se fundamentara en el enfoque cualitativo.

Un estudio que se base en el enfoque cualitativo, de acuerdo al
mismo autor (Hernandez Sampieriet al., 2010, pag. 7)“utiliza la recoleccionde
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacionen el proceso de interpretacion”. En este enfoque, los datos
cualitativos son “descripciones detalladasde situaciones, eventos,

personas,interacciones, conductas observadas y susmanifestaciones”.

El uso de este enfoque metodolégico para esta propuesta se
fundamenta en que, para determinar las necesidades que tiene la Fundacién
para la automatizacion de los procesos, hay que visualizar directamente el
grupo de estudio y recolectar datos de lo que se observa durante la

realizacion de las actividades administrativas.

2.3. Poblacién y muestra

Para encontrar respuestas a los problemas de investigacion y llegar a
las conclusiones correspondientes, el investigador debe realizar su estudio
en base a un conjunto de personas (poblacion), pero para esto no necesita
estudiar a todas las personas sino solo a un determinado grupo (muestra)

gue resulta ser el mas significativo para encontrar lo que se busca.

Hernandez Sampieriet al.,(2010) sefiala que poblaciono universo es el
‘conjunto detodos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”’(pag. 174)El mismo autor sefiala que muestra es un
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Subgrupo de la poblacion delcual se recolectan los datos y debe
serrepresentativo de ésta (pag. 173). En el caso de estudio, no se podria
determinar poblacion y muestra, por cuanto son tres voluntarias manejan
cuatro procesos que serviran para proponer la automatizacion de los
Mismos. Las voluntarias que manejanlos cuatro  procesos

administrativossonlas que estan a cargo son:

e Vocalia 1 maneja dos procesos: Registro de Aspirantes a Voluntarias
e Historial de diabéticos

e Vocalia 3 el proceso de Registro de Donaciones

e Vicepresidencia de ASVOLH manejaria el proceso de la creacién de
la Base Documental

A cada una de las voluntarias se les realizara una entrevista para
comprender en qué consisten los procesos que se manejan en cada una de
las Vocalias y la necesidad de plantear una propuesta de automatizacién de
dichos procesos. Una vez realizada la entrevista, ser procedera a levantar
cada uno de los procesos en el modelo de ficha sefialado en las
herramientas de levantamiento de procesos (ver tabla 1) para posteriomente

proceder a modelarlos.

2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Arias(2006) sefiala que existe una relacion entre técnica e instrumento
para la recoleccién de informacién, por lo que técnica es “el procedimiento o
formaparticular de obtener datos o informacion”(pag. 67); el medio material
que sirve para guardar la informacion se denomina instrumento y que, segun
al mismo autor (Arias, 2006) “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion”(pag. 69). Este estudio requiere de la entrevista para la

recoleccién de los datos.
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Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS

Observacion Guia de Observacion
Encuesta Cuestionarios
Entrevista Guia de entrevista

Tomado de: Reyes, Castillo, Campos, & Molina (s.f)

Se entiende como entrevista a “un intercambio verbal, que ayuda a
reunir datos durante un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una
persona se dirige a otra (...), da su versién de los hechos y responde a
preguntas relacionadas con un problema especifico’(Acevedo & Loépez,
1986, pag. 10).

Para conocer la opinion de las voluntarias sobre la propuesta de
automatizacion de sus procesos, se procedid a realizarles una entrevista,

cuya conclusién se anota en el apartado siguiente.

2.5. Procesamiento de la informacion y analisis de
resultados

De lo que se pudo colegir de las entrevistas realizadas a la
Vicepresidenta de la Fundacion ASVOLH vy las encargadas de las vocalias 1
y 3, es muy importante para las voluntarias de la Fundacion contar con un
sistema que les permita minimizar tiempos y mantener resguardos de
informacion sobre las actividades que se realizan en cada una de estas
dependencias. Ademas, la Vicepresidenta de la Fundacién estd muy
interesada en cumplir con los mandatos del gobierno actual, que las obliga a
mantenerse de acuerdo a los reglamentos promulgados en cuanto a las

Fundaciones.

En lo que respecta a las vocalias, se conocio que la automatizacion
de los procesos les reduciria tiempo en la realizacion de sus actividades, ya

que al ser éstas realizadas de forma manual, con un sistema se podria

33



ingresar toda la informacion que se genera en cada una de ellas, con mayor

orden y permitiendo generar reportes inmediatos para sus informes.
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CAPITULO lll: PRESENTACION DE LA PROPUESTA
DE IMPLEMENTACION

3.1. Primera Fase: Levantamiento de procesos
manuales de ASVOLH

3.1.1. Evaluacion de la infraestructura tecnologica de la

propuesta

Para realizar la propuesta de Implementacion de las aplicaciones
informaticas necesarias para la Fundacion ASVOLH, se efectu6 la
correspondiente evaluacion de la infraestructura tecnologica con que
actualmente cuenta la Fundacién. De la informacion obtenida se obtuvo lo

siguiente:
Equipos informéticos

Las vocalias no cuentan con equipos informaticos. Del mismo modo,
el area en donde se ejecutaria el proceso de Base Documental, tampoco

cuenta con ninguna computadora.

El anexo 9.1 muestra que el area en donde funciona la Presidencia y
Vicepresidencia de ASVOLH no cuenta con equipos informaticos para
trabajos de la Fundacion. Unicamente se encuentra un equipo que funciona

para monitoreo de camaras de seguridad CCTV (ver seccion anexos).

Tampoco se encuentran equipos en las vocalias I, Il y Ill, como se

puede comprobar en el anexo 9.2.

El anexo 9.3 muestra la ubicacion de las Vocalias | y IlI, el equipo
informatico con que se cuenta para realizar cualquier consulta que se

requiera y la copiadora que dispone la Fundacion.
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Cableado

En cuanto al cableado de red que existe en la Fundacidén no cuenta
con las normas que exigen los organismos internacionales, esto es ISO y
ANSI.

Como se puede apreciar en el anexo 9.4, el cableado que conecta el
equipo que maneja el circuito cerrado de televisibn no cuenta con los

estandares minimos exigidos para el cableado estructurado.

Lo mismo sucede en las otras areas de la Fundacion, en donde se
puede ver la falta de un adecuado cableado estructurado y conexiones
telefénicas. (ver anexo 9.5).

Infraestructura

La Fundacién cuenta con un servidor ubicado en un area mixta, en
donde funciona el departamento de contabilidad y al mismo tiempo es una
cocina. Por ende, esta mal ubicado, como se demuestra en los anexos 9.6 y
9.7.

Los anexos 9.8, 9.9 y 9.10 muestran la ubicacion del switch, el
modem, el router y el UPS con que cuenta el area de contabilidad, la

recepcion y secretaria.

En el anexo 9.11 se muestra el area en donde funciona del

departamento de contabilidad.
3.1.2 Levantamiento de los procesos a través de formulario

El levantamiento de los procesos se lo pudo obtener a través de la
indagacion de la informacién en la Vicepresidencia de ASVOLH vy las
Vocalias 1y 3, que son las que manejan los cuatro procesos a los cuales se
piensa realizar una propuesta para su implementacion, ya que como se ha
visto anteriormente, son procesos manuales; dicha indagacion se la realiz6 a

través de una entrevista a las voluntarias responsables de la Vicepresidencia
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y vocalias y se procedio a llenar la ficha de levantamiento de procesos que
se propuso en las herramientas de recoleccién de informacién (ver anexos
10.1, 10.2,10.3, 10.4).

3.1.3 Modelado de procesos manuales de ASVOLH

Levantados los procesos de donaciones, registro de aspirantes a
voluntarias, registro para grupo de diabéticos y registro de base documental
de las Vocalias | y I, y Vicepresidencia, en el formato de levantamiento de
procesos propuesto para tal cometido, se procedi6 al modelado de los
anteriormente sefialados procesos en los que se puede apreciar la gestidon
de los mismos de forma manual. La herramienta utilizada fue Microsoft Visio
2010 (ver anexos 11.1,11.2, 11.3, 11.4).

3.1.4 Propuesta de mejora de procesos manuales
Para Vocalia |: Proceso Registro de voluntarias

e Automatizar fase del proceso de registro oficial de la aspirante a
voluntaria. Posibilidad de emitir informe o registro

e Automatizar fase del proceso de registro de calificaciones de las
aspirantes a voluntarias. Posibilidad de emitir informe o registro

e Automatizar fase del proceso de presentacibn de resultados de
calificaciébn de aspirantes a voluntarias, a través de una plantilla
creada para tal efecto. Posibilidad de emitir informe o registro

e Automatizar fase del proceso de seleccibn de aspirantes a
voluntarias, determinando a las aspirantes que son aceptadas y que

son rechazadas, en plantilla creada. Posibilidad de emitir un registro
Para Vocalia I: Proceso Registro de grupo de diabéticos

e Automatizar fase del proceso de registro de ingreso de pacientes

mediante plantilla creada en el sistema. Posibilidad de emitir informe
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Automatizar fase del proceso de registro de resultados de examenes
meédicos en plantilla creada en el sistema para control de resultados.
Posibilidad de emitir informe

Automatizar fase del proceso de registro de actividades para
actividades mensuales del grupo de diabéticos en el sistema.
Posibilidad de emitir informe

Automatizar fase del proceso de establecimiento de nueva fecha de
atenciébn mensual para control de examenes. Posibilidad de emitir

informe

Para Vicepresidencia: Proceso Base documental

Automatizar fase del proceso de creacion de plantilla para que los
informes de los hospitales lleguen via correo electrénico
Automatizar fase del proceso: la plantilla creada para los informes

pueden servir como reporte de informacién para entrega al Comité.

Para Vocalia lll: Proceso Registro de donaciones

Automatizar fase del proceso de creacion de memos de recibo y
entrega de donaciones de los hospitales, a través de la creacion de
una plantilla para memos en el sistema. Posibilidad de emitir informe
Automatizar fase del proceso de recepcion de informe mensual de
donaciones, con el ingreso de la informacion de los comités de los
hospitales. Posibilidad de emitir informe

Automatizar fase del proceso del informe mensual de las donaciones
que se reciben, a través de la creacion de una plantilla que registre

los valores de las donaciones. Posihilidad de emitir informe
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3.2 Segunda fase: Produccion y disefio de la propuesta

3.2.1 Arquitectura de la propuesta de solucién

Figura 6: Arquitectura de la solucion
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3.2.2 Propuesta de automatizacion de procesos manuales

Se realiz6 la propuesta de automatizacion de los procesos manuales,
a través de los diagramas de flujo correspondientes, tal como se aprecia en
los anexos 12.1, 12.2, 12.3, 12.4.
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3.2.3 Eleccion del lenguaje de desarrollo

Figura 7: Lenguajes de programacion mas populares en 2015

Qeher11,84%)

R bryan Ralls Token [3.72%)
P Fuby on Ralls [2.67%)
PHP (32.04%) | ASPMET MYC [3.45%)
. Frontpage Extensions (0.98%)

'-1
Clgssic ASP(1,71%)

JREE (8.38%)

Drearmveeawer (2.10%)

Shatiomave Flash Embed (3.12%)

ASPUNET [22.77%)

Tomado de: velneo (2015)

PHP es un lenguaje de propdsito general, que se utiliza para
desarrollo web, sencillo y de facil comprension para principiantes, del mismo
modo que guarda todas las caracteristicas que son Utiles para profesionales.

Algunas de sus caracteristicas son:

e Para desarrollar en cualquier sistema operativo

e Soporte a varias bases de datos y admite la mayoria de servidores
web

e El codigo se ejecuta de lado del servidor

e El cddigo es interpretado cuando se ejecuta(Molina & Tua, 2015)
3.2.4 Casos de uso

La figura 29 muestra el diagrama macro de los casos de uso del

sistema que se propone como solucion a las necesidades de la Fundacion
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ASVOLH. En la seccion Anexos, se encuentra especificada cada interaccion

de los actores con el sistema (ver anexo 13).

Figura 8: Diagrama de casos de uso
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3.2.5 Eleccion de la base de datos

Base de datos MySQL

Es un gestor de base de datos relacional, de cddigo abierto, con
licencia GPL de GNU, en donde “el lenguaje de programacion que utiliza
MySQL es Structured Query Language(SQL) que fue desarrollado por IBM
en 1981 y desde entonces es utilizado de forma generalizada en las bases
de datos relacionales”’(UAEM, 2015).Tiene algunas caracteristicas como:

e Velocidad y robustez

e Soporte avarios tipos de datos para las columnas
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Portabilidad entre sistemas, multiplataforma y con distintos sistemas
operativos

Archivos de estructura, de datos y uno de indice. Soporte hasta 32
indices por tabla

Sistemas multiproceso, por su implementacién multihilo

Flexible sistema de contrasefias y gestion de usuarios; buen nivel de
seguridad en los datos

El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas(UAEM,

2015)

Escrito en lenguajes C y C++

Uso de lenguaje SQL para consultas a la base de datos

MySQL Enterprise es la version por suscripcion para empresas, con

soporte las 24 horas(Alegsa, 2016)

Figura 9: Comparacion entre DB
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Figura 11: MySQLWorkbrench

Sistemas Descripcion Plataforma Lenguaje Herramien | Utilizacion De Transac | Ventajas Tipo De | Costo | Versién

Gestores De | General de tade Case | memoriao ciones Licencia

Bases De programac almacenamiento

Datos ion

Oracle Oracle es un Microsoft PL/SOL Oracle Almacenamiento: ¥ | Es considerado Libre - * | Oracle
sistema de gestién Windows, Linux, | PHP, Java, | designer 11GB como uno delos | Gratis Databas
de base de datos Unix, WNET, XML Memoria: sistemas gestores ellg
objeto-relacional 1GB de bases de datos | Esla Express

mas completos. unica Edition
version
gratuita

SQLServer | QLServeresun Microsoft T-5aL Managem | Almacenamiento: ¥ | Proporciona Libre - * | saL
sistema para la Windows ent Studio | 2 GB agilidad sus Gratis Express
gestion de bases de operaciones de Edition
datos producido analisisy
por Microsoft administracion de
basado enel datos.
madelo relacional.

MysaL MySQL es un Microsoft C, C+t, MySQL Almacenamiento: v | €51z base de Libre - * | MysaL
sistema de gestién Windows, Linux, | Pascal, Workbenc J 200 MB datos de codigo Gratis 5.5.30
de bases de datos Unix. PHP.... h Memoria: fuente mas
relacional, multihilo 512 MB usada.

y multiusuario, \/
desarrolla MySQL
como software libre

Adaptado de: Dominguez (2016)

MySQLWorkbench“es una aplicacion para el disefio y documentacién
de bases de datos (...) pensada para ser usada con el sistema de gestion de
bases de datos MySQL (...)°(Universidade da Corufia, 2010). Esta
herramienta de disefio puede tener su uso “para realizar un diagrama EER, y
esa es su principal funcion: (...) disefiar el diagrama EER, implementandolo
sobre la herramienta y (...) obtener el diagrama del esquema relacional y
también las sentencias de creacion de tablas, vistas e indices de manera

automatica”.

La probabilidad de uso de diferentes notaciones permitira conseguir
‘un diagrama del esquema relacional habitual en cualquier trabajo
profesional’, no obstante  “ajustar la  herramienta a (...)

necesidades(Universidade da Corufia, 2010)
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3.2.6 Eleccién del servidor

Figura 12: Cuadrante de Gartner para servidores

Cisco °
Lenovo
Q
Fujitsu
Huawei
Hitachi “ Cray
Supermicro ‘Sﬁl
° Atos ‘

ABILITY TO EXECUTE

Tomado de: Blades Made Simple (2015)

De acuerdo al cuadrante de Gartner (figura 32), el ranking de los
servidores mas utilizados en el mundo lo lidera las marcas HP y Dell. Visto
desde el punto de vista de la calidad, se propone que el servidora comprar
sea de la marca Dell, de la gama PowerEdge, ya que éstos son faciles de
administrar, escalables, disefio de Ultima generacion y para acelerar el
rendimiento de las aplicaciones (Dell, 2015); de esta gama se propone el
Windows Server® 2012 R2, FoundationEdition, que “es la version con todas
las funciones de 64 bits de Windows Server que permite que los recursos de
Tl fundamentales, tales como compartir archivos e impresoras, el acceso
remoto y la seguridad” y ya viene preinstalado en el hardware del
servidor(Windows Server, 2016).
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Figura 13: Caracteristicas del servidor

Servidor en rack
PowerEdge R220

Intel Xeon E3-122003M4GEMTE HDANS
Foundation 2008

« Intel® Xeon® E3-1220v3, 31 GHz, caché de
2 ME, Turbo, 4C/4T, 20W

« LDIMM de & GB, bajo voltajs, clasificacion
doble, ancho de datos &8

« Discodure cableado des 1 TE 2 7.200 RPM
SATAde 3 Ghps v 3,57

Adaptado de: Dell (2015)

3.2.7 Eleccion del servidor web

Figura 14: Servidores web més utilizados en 2015

Crher (3.27%)

Apache (38.65%) | kat Coyote (2.25%)

NRinx (23.73%)

115 (16,59%)

Tomado de: velneo (2015)

De acuerdo al sitio web EcuRed(EcuRed, 2016)“Apache es un
servidor web HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (...), Microsoft
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la
nocion de sitio virtual”. “La arquitectura del servidor es modular (...);el
servidor consta de una seccion core y diversos médulos que aportan mucha
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de la funcionalidad que podria considerarse basica para un servidor
web”(EcuRed, 2016).

3.2.8 Modelado de la base de datos

Figura 15: Modelado de la base de datos propuesta
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3.2.9 Descripcion de la propuesta de cableado estructurado

Figura 16: Propuesta de cableado estructurado

SALA DE

CONFERENCIA BANOS

Im )
& L@ ‘
& L] secepctn
& o 1P
5 18 S5
B Rack de piso .
O Puntodedatos - Equipo DVR
Rack aéreo &> PCEscritorio
«=== (Canaletas ﬁ |mpresora

Se propone contar con un rack de piso para albergar los servidores en
el area de la sala de conferencia porque es la menos concurrida ya que la
fundacion no cuenta con mucho espacio fisico y hay que primar la seguridad
fisica de los equipos. Un rack aéreo para las comunicaciones: modem,
switch, y router. El cableado estructurado deberd cumplir con las siguientes

normas(Universidad de la Republica, 2013):

e ANSI/TIA/EIA-568-B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios
Comerciales sobre cdémo instalar el Cableado(Universidad de la
Republica, 2013):

o TIA/EIA 568-B1 Requerimientos generales para cableado de
telecomunicaciones dentro de un ambiente de oficina, para

distintas tecnologias de cables (cobre y fibra).
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» Topologia y distancias recomendadas.
» Parametros de desempefio de los medios de comunicacién
(cables decobre, fibra)(Universidad de la Republica, 2013)

e Norma ISO 27001 Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién: adopta un proceso enfocado para establecer, implantar,
funcionar, seguir, revisar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion de la organizacién; ha sido
reorganizada para alinearse con otras normas internacionales. Se han
incluido algunos nuevos controles, p. ej. el énfasis en la gestion de
incidentes de seguridad de la informacion y principios OECD(DNV.GL,
2015)

3.2.10 Interfaz principal y opciones de la propuesta

En la pantalla de inicio al sistema a través de la intranet, se apreciaria
el nombre de la Fundacion, el logo de la misma y algunas opciones que
contienen datos informativos para los usuarios del sistema tales como
manuales y procedimientos, transparencia de la informacion, cumpleafos del
dia, cumpleafios del mes, entre otros (ver anexo 14.1). La opcion Sistema
Integrado de ASVOLH S.I.LA permite al usuario el ingreso a los modulos
mediante el usuario y contrasefia respectivo; junto a esta opcién se
encuentra la de Base documental, en donde el usuario, asimismo, ingresa a
ese modulo de la propuesta del sistema a través de un usuario y contrasefia

para cargar y/o descargar archivos.

La Vocalia 1 y su representante, que sera la usuaria de la opcion de
Registro de grupo de diabéticos en el sistema, podra ingresar los datos de
los pacientes, a través de un codigo, numero de cédula, apellidos, nombres,
fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo y otros datos del paciente. Se
visualizaran las opciones de grabar, imprimir reporte, salir, consultar,
ejecutar, cancelar, agregar otro paciente y otras alternativas, en la parte

izquierda de la mencionada pantalla.
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En la opcion de Registro de grupo de diabéticos, se encuentra el
registro de los valores de T.A., peso, glicemia y pulso, que se ingresan
cuando se les han realizado los chequeos mensuales a los pacientes. De

toda esta informacién se puede imprimir un reporte, cuando se lo necesite.

Similar a la opcion de Registro de diabéticos, es la de Registro de
postulantes a Voluntarias; asimismo, se encuentran, las opciones de grabar,
imprimir y todas las demas que son necesarias para el registro de las
voluntarias y, a éstas, se suman las opciones del ingreso de los datos
personales de las voluntarias. Ademas, se puede subir la foto de la
voluntaria. Esta informacién también le corresponde a la usuaria de la

Vocalia 1.

El ingreso de las donaciones, que han llegado a los distintos puntos
de atencion que tiene ASVOLH en los distintos hospitales, como el Luis
Vernaza, la Maternidad Enrique Sotomayor, el hospital de nifios Roberto
Gilbert, el Instituto de Neurociencias y el Albergue, corresponden a la
Vocalia 3. Se pueden ingresar los tipos de donativos recibidos, ya sea en
efectivo, insumos o servicios y el valor total, con las opciones de grabar,

imprimir reporte y otras.

En el mismo médulo de donaciones se registran los donativos que
llegan a la central de ASVOLH vy, asimismo, se sefala si son en efectivo,
insumos y servicios. También, las opciones de entrega: si se entrega, no se
entrega 0 se ha hecho una entrega parcial. Si se requiere colocar alguna
observaciéon de importancia que se desee almacenar, existe un area en
donde registrar dicha observacién. Como parte de las funciones de la
Vocalia 3 se encuentra el registro de actividades y, para tal cometido, existe
otro cuadro de texto que registra las actividades realizadas en la central de
ASVOLH.
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3.2.11 Necesidad de implementacion de la intranet

Entre las necesidades que se presentan en la Fundacién ASVOLH, se
presenta la implementacion de una Intranet, con la finalidad de que todas las
areas administrativas de la misma se encuentren conectadas y que la
comunicacion entre ellas sea mas eficiente, de manera que toda la parte
administrativa esté al tanto de todas las actividades que se realicen en la
Fundacién. Para entender lo que es una Intranet y conocer para qué le
serviria a ASVOLH, se requiere conocer su significado, caracteristicas,

ventajas y desventajas de su implementacion.

Se entiende por Intranet a la red que permite conectar o enlazar un
recurso informatico privado de una red local o corporativa, que tiene como
base toda la tecnologia de Internet(DefinicionABC, 2016; internet-
ipdd.blogspot.com, s.f.) “de publicacion electrénica basadas en WEB en
combinacion con servicios de mensajeria, con particion de recursos, acceso
remoto y toda una serie de facilidades cliente / servidor proporcionadas por
la pila de protocolos TCP/IP”(internet-ipdd.blogspot.com, s.f.). Los recursos
que se comparten van “desde documentos de texto a documentos
multimedia, desde bases de datos legales a sistemas de gestion de
documentos. Las Intranets pueden incluir sistemas de seguridad para la red,

tablones de anuncios y motores de busqueda’(masadelante.com, 2016).

Tanto el significado de Intranet como de Internet tienen que ver entre
si, por cuanto los dos conceptos aparecen partiendo de la necesidad de la
conexion de distintas unidades electronicas en un mismo tiempo. Lo
diferente se encuentra en que la Intranet es una red de conexién privada, en
tanto que el Internet se orienta a las actividades y conexiones que se pueden
ver en todo el mundo cibernético. A pesar de que la Intranet, un tanto de
menor conocimiento sobre su utilizacidén, no quiere decir que no sea util, por
cuanto es utilizada en una buena cantidad de organizaciones, cuyo uso es
para tratar de facilitar si bien es menos conocida, no es por tanto menos Uutil

ya que hoy en dia la gran mayoria de las instituciones y empresas “cuentan
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con su propia red de intranet a modo de facilitar el acceso que los

empleados puedan tener al material Gtil”(DefinicionABC, 2016).

Entre sus caracteristicas se encuentran la seguridad para que

Gnicamente los integrantes de la empresa tengan acceso a la informacién de

la misma. Otras de sus caracteristicas son:

Confidencialidad: para certificar que la informacién sea comunicada
de forma correcta

Integridad: protecciéon de informacién para no permitir cambios que no
se han autorizado

Autentificacion: tener confianza en la identidad de usuarios que
acceden a la informacion

Verificacion: comprobar que los componentes para la seguridad de la
informacion estan correctamente implementados

Disponibilidad: certificar que los recursos estén disponibles cuando

sean necesarios

Entre las ventajas de la Intranet se encuentran las siguientes(internet-

ipdd.blogspot.com, s.f.):

Sus costos son accesibles para su implementacién y su utilizacion.
Permite una entrega eficaz y asequible de compartir informacion
relevante de la organizacion, con la sustitucion de sus medios
normales

Su infraestructura tecnolégica es facilmente adaptable y configurable
a las necesidades de la empresa, esto se refiere a la gestiébn y manejo
de la informacion y se puede utilizar en cualquier tipo de plataforma
Se adapta a las necesidades de cualquier tipo de nivel, esto es,
organizacion, area de negocio, departamento y otros. “Centraliza el
acceso a la informacion actualizada de la organizacion, al mismo
tiempo que puede servir para organizar y acceder a la informacion de

la competencia dispuesta en Internet”(internet-ipdd.blogspot.com, s.f.)
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Su integracion multimedia es facilmente realizable

Es posible integrarla con las bases de datos que se utilizan
internamente en la empresa

Réapida formacion del personal

Se puede dar la accesibilidad a Internet al exterior y al interior la
realizan usuarios que tiene control de acceso y registrados

El uso de ‘“estdndares publicos y abiertos, independientes de
empresas externas, como pueda ser TCP/IP o HTML”(internet-

ipdd.blogspot.com, s.f.)

En la Intranet se pueden distinguir algunos niveles de usuario, de

acuerdo a su perfil(internet-ipdd.blogspot.com, s.f.):

Gestor de sistemas informativos, el que disefia “la estructura
informatica de la organizacion, planificar y realizar instalaciones de
sistemas operativos y aplicaciones muy especificas, programar
aplicaciones, y otros”(internet-ipdd.blogspot.com, s.f.)

Gestor de informacién, encargado de “crear el sistema de
informacion, diseflar y mantener estructuras de bases de datos y
servidores de informacion, disefiar aplicaciones para la gestion de
informacion y otros”(internet-ipdd.blogspot.com, s.f.)

Usuario Final, el que trabaja utilizando la informacion y los recursos
informéticos, conjuntamente con los demas miembros de la empresa
Las empresas, que se conectarian al servidor de forma normal y en
donde almacenarian los datos relevantes para ellas

Los usuarios normales, que podrian hacer consultas si se encuentran
fisicamente en el sitio o desde otro lugar, a través de una linea

telefonica y una conexion SLIP (internet-ipdd.blogspot.com, s.f.).

3.2.12 Eleccién de la herramienta para implementacion de la intranet

Para la eleccion del CMS o gestor de contenidos, se realizé una

comparacion entre algunas de las herramientas disponibles y establecer cual
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de ellas reline las caracteristicas que se necesitan en la implementacion de
la intranet en ASVOLH. La figura 51 presenta una comparativa entre

WordPress, Joomla y Drupal, tres de las herramientas de mayor demanda.

Figura 17: Comparativa de herramientas
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Tomado de: Marcos Séculi.es (2016)
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Figura 18: Comparativa de herramientas (2)
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Entre sus funcionalidades se mencionan las siguientes:
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54



e Testing automatico del cédigo

e Soporte de base de datos mejorado

e Mejor soporte para distribuciones

e Extender, con la disponibilidad de mas de 800 modulos o bajo
desarrollo activo (Drupal, s.f.)

3.2.13 Anélisis costo-beneficio

En cuanto a este tema, se puede anotar que el costo beneficio se los
puede analizar de forma cualitativa como también presentando los costos en

que incurriria la Fundacion al implementar la propuesta.

Desde el punto de vista cualitativo, hay que tomar en cuenta el
beneficio que la propuesta de implementacion de una aplicacion informatica
es productiva para la institucion, en este caso ASVOLH, para la UCSG y
para el investigador que hace la propuesta.

Para la Fundacion, porque a través de la automatizacion de los
procesos manuales que actualmente existen en la Fundacion, se permite la
confidencialidad y seguridad de la informacion, ya que, al proponer
automatizar el proceso de Base Documental, todos los documentos que
llegan a ASVOLH podran digitalizarse y almacenarse en la base de datos a
través de este proceso. Ademas, todas las actividades de las Vocalias |, 1l y
Il se efectuardn de manera mas rapida y eficiente, evitando en ciertos
casos, la utilizacion de fisicos que bien se pueden extraviar mientras se

ejecuta el proceso manual.

Para la UCSG, porgue es una institucién de educacién superior que, a
travées de los distintos convenios de colaboracion que mantiene con
fundaciones o entidades sin fines de lucro, aporta con proyectos que plantea
su estudiantado en las diversas areas del conocimiento. De este modo,
accede a la problematica de cada una de dichas instituciones para aportar

con los conocimientos y solucién de problemas, en el caso de este proyecto,
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el aporte se realizé en el area tecnologica para el mejoramiento de procesos,

aporte de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Para el estudiante, porque mediante esta propuesta de
implementacion tuvo la oportunidad de poner en practica los conocimientos
aprendidos a lo largo de toda su carrera, ademas que aportd con nuevas
competencias aprendidas a lo largo de todo el proyecto, como soporte a lo
ya conocido en sus afios de estudio y que le servirAn a en su vida

profesional.

Los costos de implementar la propuesta, dependen de las
caracteristicas de los equipos que se coticen teniendo en cuenta las
posibilidades de la Fundacién para la adquisicion de los componentes

necesarios para el mencionado proyecto.

En la tabla 3 se ve un analisis detallado de los costos en que se
incurriria, en caso de implementar el proyecto. Se aprecia que el desarrollo
del sistema tiene un costo de $1200, por la eleccion de herramientas de
desarrollo y servidores gratuitos; la Fundacion incurriria en gastos en el
momento de adquirir los componentes para el equipamiento de la
infraestructura tecnolégica con que no cuenta ASVOLH esto es, equipos de

escritorio y componentes para el cableado estructurado.
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COSTOS DE DESARROLLO DE INTRANET

de Desarrollo
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50,00
50,00
50,00
$ 0,00
Desarrollo de Intranet $ 1.200,00

TOTAL
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COSTOS DE DESARROLLO DE INTRANET
de Desarrollo
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50,00
50,00
50,00
$ 0,00
Desarrollo de Intranet $ 1.200,00

peartE $1.200,00

COSTOS LINCENCIAMIENTO WINDOWS
Licencia Windows 7 $ 150,00

Licencia Windows Server 2012 R2 $ 0,00

TOTAL [N LT

Jack Quest Cat. 6 Datos
Jack Quest Telefonia

Manguera Coarrugada Plastica

Instalacion de 6 Puntos de Datos y Voz

TOTAL COSTO DE $ 600,00

INSTALACION

TOTAL COSTO DE | $ 6.956,00
PROPUESTA
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La realizacion de la propuesta de implementacion revelé que en la
Fundacién no existe automatizacion de sus principales procesos. Ademas,
se pudo constatar que tanto el cableado de red como la infraestructura
tecnoldgica no cumplen con las normas de seguridad minimas o también no

se dispone de equipos informéaticos para la ejecuciéon de dichos procesos.

Se determind la situacibn en que se encuentra actualmente la
informacion que maneja ASVOLH, a través del levantamiento de informacion
tanto de procesos como de infraestructura tecnoldgica y, de lo que se puede
conocer, la Fundacion no cuenta con los equipos informéticos para el trabajo
de las vocalias ni tampoco un sistema que maneje dichos procesos. Se
procedié a levantar los procesos manuales a través de la entrevista a las
voluntarias encargadas de las Vocalias I, Il y lll y de la Vicepresidencia de
ASVOLH.

Levantados los procesos, se procedié al andlisis respectivo de la
infraestructura con que cuenta la Fundacién. De esto se conocid que
ASVOLH no cuenta con los requisitos minimos de seguridad en cuanto a

cableado y ubicacion de los equipos con los cuales se cuenta.

Para plantear la propuesta de automatizacion de procesos, se
determinaron los requerimientos de la infraestructura tecnologica que
necesita la Fundacion, para lo cual se procedio a realizar la propuesta de
arquitectura del proyecto que consta de nuevas ubicaciones de los equipos
existentes, nuevo cableado estructurado y reestructuracion del actual vy,
finalmente la propuesta de las interfaces que deberia tener el sistema a

implementarse en una segunda fase.

Se realizd el analisis costo-beneficio de la solucion, tomando en

cuenta aspectos tanto monetario como de beneficio cualitativo para la
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Fundacién como para el investigador, llegando a la conclusion de que se
ahorraria tiempo en el ingreso y consulta de la informacion en las Vocalias, y

también bajos costos en la implementacion de la infraestructura tecnolégica.

Por dltimo, se entregé la propuesta a los directivos de ASVOLH, para

Su conocimiento y aprobacion.
Recomendaciones
Se pueden sefialar las siguientes:

e Desarrollo de los médulos del sistema para mejoramiento de procesos
manuales, en una segunda fase de este proyecto

¢ Mantenimiento del cableado existente y acondicionar de mejor forma
los cables de red con las normas minimas requeridas para cableado
estructurado

e Desarrollo de la pagina web de la Fundacion.

e Utilizacion de un gestor de sitios web, como GoDaddy, con la finalidad
de minimizar costos de implementacion de infraestructura tecnolégica,
por cuanto este servicio tiene un costo relativamente bajo.

e El 4rea de contabilidad deberia ser reubicada en otro lugar ya que, al
encontrarse en un area mixta puede perjudicar la infraestructura
tecnologica

e Unificar en un sistema todos los procesos, tanto los contables ya
existentes, como los que se propone desarrollar.

e Las aplicaciones independientes que maneja ASVOLH en la
actualidad podrian ser incorporadas en un futuro en el sistema de la

intranet.
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ANEXOS

Anexo 1: Registro de grupo de apoyo de diabetes (1)

ATARAZANA AV. DR. ROBERTO
GILBERT Y CALLE DEMOCRACIA A LADO DE
“FUNDACION CARINO™
TELEFONOS: 2196069-2396869

Anexo 1.1: Registro de grupo de apoyo de diabetes (2)

ol

63

\;\

».‘ o
3N




Anexo 1.2: Registro de grupo de apoyo de diabetes (2)

Inscripcion
Grupo de Apoyo Diabetes
NOMBRE:
EDAD: SEXO:
DIRECCION DOMICILIARIA:
TELEFONO:
CIUDAD:

Anexo 1.3: Registro de grupo de apoyo de diabetes (3)
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Anexo 1.4: Registro de grupo de apoyo de diabetes
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Anexo 2: Proceso de donaciones (1)
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Anexo 2.1: Proceso de donaciones (2)

Y ( A>VULH .
KG REGISTRO DE DONACIONES EN ESPECIES RECIBIDAS
~=— MI:S: NOVIEMBRE Valoracién: § 558,65
" Fecha Bicuments e
Soporte_(F-cturn, DETALLE DEL PRODUCTO Cantidad l[lnlta "l Valor Total DONANTE
09/1:1/2015 Ropa nifios(prendas bebe) 9 1,50 $ 13,50 Anonimo
10/11/2015 Disfraces 4 $ 2,50 < 10,00 Ma. Eugenia Plaza de Rendon
12/11/2015 Sombreros y Gorras 15 $1,50 $ 22,50 Lucy Berry
16/11/2015 Alfombra Musical 1 $40,00 $ 40,00 Ana Sofia de Cordero
16/1:1/2015 Paquete de pafial grande 1 £ 8,00 5 8,00 Ana Ma. De Gutierrez
17/11/2015 Portabebe 1 $30,00 $ 30,00 Nancy Maldonado
17/11/2015 Ropa nifios(prendas bebe) 25 $1,50 $ 37,50 Anonimo
19/1:1/2015 Ropa adultos 10 $2,50 $ 25,00 Lucy Berry
19/1:/2015 Juguetes varios 94 $1,50 $ 141,00 Dr. Genaro Cucalcn
23/1:/2015 Ropa de nifios 15 $1,50 $ 22,50 Eliana Buitrago
30/1:1/2015 Rompecabezas de fomix 6 54,80 $ 28,80 Ana Sofia de Cordero
30/1:1/2015 Cuentos 11 $11,00 $121,00 Ana Sofia de Cordero
30/1:1/2015 Libros de manualidades 6 1,00 5 6,00 Ana Sofia de Cordero
30/1:./2015 Pafiales prudencial 19 $2,30 $ 43,70 Ebtisam Yebara
30/11./2015 Pafiales extra grande 7 $0,45 53,15 Ebtisam Yebara
30/11./2015 e Ropa bebe 126 $ 5,00 56,00 Dra. Gabriela Pers
€ AL f) /
S 0N Q Gtk licentte =
5 a1 entante del Comite T Flrma del Representante Legal ASVOLH
Vocalla 3 ~ legallzaclon en Notara
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Anexo 3: Proceso de inscripcién de aspirantes

B s L L o e A L
s . 3 .ﬁ..“:;.a

E

VOLUNTARIA QUE LA PRESENTA: ..

RELACION: FAMILIA.................

"evsnneNReesesTen.

m;i'ooll;m’” 'D/o'i-m""’.g"'

FECHA DE LA INSCRIPCION:

WA m: R L L L L ) .

OBSERVACIONES: ... jidess

R L R L L L T
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Anexo 3.1: Proceso de inscripciéon de voluntaria
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Anexo 3.2: Proceso de registro anual de voluntaria
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Anexo 4: Ley Organica De Participacién Ciudadana

TITULO IV
DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES, EL VOLUNTARIADO Y
LA FORMACION CIUDADANA
Capitulo Primero
De las organizaciones sociales

Art. 30.- Las organizaciones sociales.- Se reconocen todas las formas de
organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular que
contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la gestion
y resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la
construccion de la democracia y la busqueda del buen vivir; que incidan en
las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles
de gobierno, asi como, delas entidades publicas y de las privadas que
presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el
poder ciudadano y sus formas de expresion. Las diversas dinamicas
asociativas y organizativas deberan garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes, la rendicion de cuentas y el respeto a los
derechos establecidos en la Constitucion y la ley, asi como la paridad de
género, salvo en aquellos casos en los cuales se trate de organizaciones
exclusivas de mujeres o de hombres; o, en aquellas, en cuya integracién no
existan miembros suficientes de un género para integrar de manera paritaria
su directiva.

Para el caso de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblos afro ecuatoriano y montubio, se respetaran y fortaleceran
sus propias formas organizativas, el ejercicio y representatividad de sus
autoridades, con equidad de género, desarrollados de conformidad con sus
propios procedimientos y normas internas, siempre que no sean contrarios a
la Constitucion vy la ley.

Art. 31.- Promocion de las organizaciones sociales.- El Estado garantiza
el derecho a la libre asociacién, asi como, a sus formas de expresion; v,
genera mecanismos que promuevan la capacidad de organizacién y el
fortalecimiento de las organizaciones existentes.

Art. 32.- Promocion estatal a las organizaciones.- El Estado, en todos sus
niveles de gobierno y funciones, promovera y desarrollara politicas,
programas y proyectos que se realicen con el apoyo de las organizaciones
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sociales, incluidos aquellos dirigidos a incentivar la produccién y a favorecer
la redistribucion de los medios de produccién; asimismo, propendera a que
las compras que realiza el sector publico prioricen como proveedores a las
organizaciones sociales, de acuerdo con los criterios de equidad, solidaridad
y eficiencia.

Art. 33.- Fortalecimiento de las organizaciones sociales.- Para la promocion
y fortalecimiento de las organizaciones sociales, todos los niveles de
gobierno y funciones del Estado prestardn apoyo y capacitacion técnica,
asimismo, facilitardn su reconocimiento y legalizacion.

Art. 34.- De la cogestion y los proyectos de las organizaciones sociales.- La
ciudadania y las organizaciones sociales podran participar conjuntamente
con el Estado y la empresa privada en la preparacion y ejecucion de
programas y proyectos en beneficio de la comunidad.

Art. 35.- De los criterios para el apoyo y promocion de las organizaciones
sociales.- Para apoyar y promocionar a las organizaciones sociales, los
diferentes niveles de gobierno consideraran los siguientes criterios: la
alternabilidad en su dirigencia, el respeto a la equidad de género, su alcance
territorial e interculturalidad.

Art. 36.-Legalizacion y registro de las organizaciones sociales.- Las
organizaciones sociales que desearen tener personalidad juridica, deberan
tramitarla en las diferentes instancias publicas que correspondan a su ambito
de accion, y actualizaran sus datos conforme a sus estatutos. El registro de
las organizaciones sociales se hara bajo el respeto a los principios de libre
asociacion y autodeterminacion.

El Estado debera crear un sistema unificado de informacion de
organizaciones sociales; para tal efecto, las instituciones del sector publico
implementaran las medidas que fueren necesarias.

Las organizaciones sociales regionales deberan registrarse de conformidad
con la Constitucion.

Capitulo Segundo

El voluntariado de accion social y desarrollo

Art. 37.- El voluntariado.- El Estado reconoce al voluntariado de accion
social y desarrollo como una forma de participacion social, como una
actividad de servicio social y participacion libre de la ciudadania y las
organizaciones sociales en diversos temas de interés publico, con
independencia y autonomia del Estado. La ciudadania y las organizaciones
sociales también podran establecer acuerdos con las autoridades de los
diversos niveles de gobierno para participar de manera voluntaria y solidaria
en la ejecuciéon de programas, proyectos y obra publica, en el marco de los
planes institucionales.
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Art. 38.- Proteccion al voluntariado.- Los acuerdos que se realicen entre
las organizaciones sociales y las instancias del Estado involucradas para
apoyar tareas de voluntariado se estableceran en convenios especificos, en
los cuales se fijaran las condiciones de la labor solidaria, sin relacion de
dependencia. Las distintas formas de voluntariado no podran constituirse en
mecanismos de precarizacion del trabajo, formas ocultas de proselitismo
politico, ni afectar los derechos ciudadanos.

Capitulo Tercero

De la formacién ciudadana

Art. 39.-Formacion ciudadana y difusién de los derechos y deberes.-
Las funciones y entidades del Estado y, en particular, el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, promoveran procesos de
formacion ciudadana y campafias de difusion sobre el ejercicio de los
derechos y deberes establecidos en la Constitucion y la ley, asi como, sobre
los fundamentos éticos de la democracia y la institucionalidad del Estado, en
el marco de la igualdad y no discriminaciéon; asimismo, implementaran
mecanismos de participacion ciudadana y control social.

Art. 40.-Mecanismos de formacién ciudadana y difusién de derechos y
deberes.- El Estado establecera, entre otros, los siguientes mecanismos de
formacion ciudadana y difusién de derechos y deberes:

1. Campaiias informativas en medios de comunicacion masiva y alternativos;
2. Inclusion de los contenidos de la Constitucion en las mallas curriculares
del sistema educativo, en todos sus niveles;

3. Formacién de redes de educacion popular mediante talleres y cursos en
castellano, kichwa y shuar, asi como, en los demas idiomas ancestrales de
uso oficial para los pueblos indigenas en las zonas donde habitan; vy,

4. Difusion de la memoria histérica, las tradiciones nacionales y locales, asi
como, de los conocimientos y practicas ancestrales vinculadas a las formas
de organizacion comunitaria de los pueblos y nacionalidades.

Se prohibe la utilizacion de cualquiera de estos mecanismos para
actividades de proselitismo politico, promocién personal, partidaria, en todos
los niveles de gobierno.

Art. 41.-De las responsabilidades de los medios de comunicacion
masiva para la difusion de derechos y deberes de la ciudadania.- Los
medios de comunicacion social deberan crear espacios necesarios para
elaborar y difundir programas dirigidos a la formacion de la ciudadania en
temas relacionados con: derechos, deberes, el buen vivir y las formas de
participacion ciudadana y control social previstas en la Constitucion y la ley.
Los medios de comunicacion social publicos y comunitarios estan obligados
a hacerlo.
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La difusion de los programas sefialados debera ser en idioma castellano,
kichwa y shuar, o en los idiomas ancestrales de uso oficial, dependiendo de
las respectivas circunscripciones territoriales.

Art. 42.-De la formacion de las servidoras y los servidores publicos en
los derechos de participacion ciudadana.- El Estado, en todas sus
funciones y niveles de gobierno, destinara de sus ingresos institucionales los
recursos necesarios para implementar procesos de formacion académica y
capacitacion a los servidores publicos, para la promocién de una cultura
basada en el ejercicio de los derechos y obligaciones, en la construccion de
una gestion publica participativa.

Art. 43.-Del fomento a la participacion ciudadana.- El Estado fomentara la
participacion ciudadana a través de sus instituciones, en todos los niveles de
gobierno, mediante la asignacién de fondos concursables, becas educativas,
créditos y otros, a fin de que, las organizaciones sociales realicen proyectos
y procesos tendientes a formar a la ciudadania en temas relacionados con
derechos y deberes, de conformidad con la Constitucion y la ley.

Toda asignacion a organizaciones sociales e individuos, de recursos, fondos
concursables, becas educativas y créditos, programas de capacitacion,
apoyo técnico o financiero del Estado, en todos sus niveles, debera
determinarse a través de procesos concursales, transparentes, publicos y
abiertos, que garanticen la aplicacion del principio de pluralismo con
respecto de los beneficiarios. La funcionaria o el funcionario publico que
intente condicionar o condicione la posicién politico partidista de las
organizaciones sociales o0 individuos receptores de recursos sera
sancionado de acuerdo con la ley.

Los procesos para el otorgamiento de dichos fondos concursables, becas y
créditos, se sujetaran al control y auditoria de la Contraloria General del
Estado.
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Anexo 5: Decreto 739

Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Decreta:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION Y REFORMAS AL DECRETO
EJECUTIVO No. 16 DEL 4 DE JUNIO DE 2013, PUBLICADO EN EL
SUPLEMENTO DEL REGISTRO OFICIAL No. 19 DEL 20 DE JUNIO DE
2013 Y SUS REFORMAS

TITULO |

GENERALIDADES

CAPITULO |

Objeto y &mbito de aplicacién

Art. 1.- Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto homologar los
requisitos para el otorgamiento de personalidad juridica de las
organizaciones sociales y ciudadanas, por parte de las instituciones del
Estado competentes, asi como establecer requisitos y procedimientos
adecuados para el funcionamiento del Sistema Unificado de Informacién de
las Organizaciones Sociales -SUIOS-, como garantia e incentivo del derecho
de las personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos, a asociarse con fines pacificos en toda forma de organizacion
libre, igualitaria y licita de la sociedad.

Art. 2.-Ambito. El presente Reglamento rige para las organizaciones
sociales y demas ciudadanas y ciudadanos que, en uso del derecho a la
libertad de asociacion y reunion, participan voluntariamente en las diversas
manifestaciones y formas de organizacion licita de la sociedad; para las
entidades u organismos competentes del Estado para el otorgamiento de
personalidad juridica; para las ONGs extranjeras que realizan actividades en
el Ecuador; y para quienes administren documentacion, informacion o
promuevan la participacion y organizacion licita de las organizaciones
sociales.

TiTuLo 1

ORGANIZACIONES SOCIALES

CAPITULO |

Definicién, Tipos de Organizaciéon y Naturaleza

Art. 5.- Tipos de organizaciones. Las personas haturales y juridicas con
capacidad civil para contratar y obligarse, en ejercicio del derecho
constitucional de libre asociacion, podran constituir:

1. Corporaciones;

2. Fundaciones; vy,

3. Otras formas de organizacion social nacionales o extranjeras.
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Las organizaciones seflaladas en los numerales precedentes, se
incorporaran al sistema con fines de registro.

Art. 7.- Obligaciones de las organizaciones.- Sin perjuicio de las
obligaciones establecidas en otras disposiciones normativas, las
organizaciones sociales tendran las siguientes obligaciones:

1. Cumplir con la Constitucion, la Ley, sus estatutos y mas disposiciones
vigentes;

2. Organizar, sistematizar y conservar toda la documentacion e informacion
necesaria y relevante, para el buen gobierno de la organizacion;

3. Entregar a la entidad competente del Estado la documentacién e
informacion establecida en este Reglamento en forma completa y clara,
incluyendo la que se generare en el futuro como consecuencia de la
operatividad de la organizacion social,

4. Promover y fortalecer la organizacion social;

5. Cumplir las obligaciones asumidas con el Estado y con la sociedad, para
el disefio, ejecucion y control de programas y proyectos en beneficio de la
colectividad;

6. Rendir cuentas a sus miembros a través de sus directivos o a la persona
responsable para el efecto, al menos una vez por afio, o por peticién formal
de una tercera parte o mas de ellos.

La obligacién de los directivos de rendir cuentas se cumplira respecto del
periodo de sus funciones aun cuando estas hubieren finalizado;

7. Contribuir en el ambito de sus objetivos, para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion, especialmente de aquellos sectores que
hayan sido excluidos o discriminados;

8. Ejercer el control y supervision sobre el funcionamiento y cumplimiento de
sus obligaciones estatutarias, a través de sus propios O6rganos de
fiscalizacion y control interno; vy,

9. Respetar el derecho de sus asociados o0 de quienes por residir en una
determinada jurisdiccion o poseer una determinada calidad laboral,
institucional, gremial
TiTULO 1Nl
HOMOLOGACION DE REQUISITOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA
DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES POR
PARTE DE LAS INSTITUCIONES
COMPETENTES DEL ESTADO
CAPITULO |

Tipos de Organizaciones
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Art. 11.- Fundaciones. Las fundaciones podradn ser constituidas por la
voluntad de uno o mas fundadores, debiendo en el Ultimo caso, considerarse
en el estatuto, la existencia de un oOrgano directivo de al menos tres
personas. Estas organizaciones buscan o promueven el bien comun de la
sociedad, incluyendo las actividades de promocionar, desarrollar e incentivar
dicho bien en sus aspectos sociales, culturales, educacionales, asi como
actividades relacionadas con la filantropia y beneficencia publica.
CAPITULO I

Requisitos y Procedimiento para Aprobacion de Estatutos

Art. 14.- Requisitos y procedimiento. Sin perjuicio de la facultad del
Presidente de la Republica para aprobar los estatutos de las corporaciones o
fundaciones previstas en el Cadigo Civil, el representante de la organizacion,
presentara la solicitud de aprobacion del estatuto y de reconocimiento de la
personalidad juridica a la cartera de Estado competente, adjuntando los
siguientes documentos, debidamente certificados por el secretario
provisional de la organizacion:

14.1 Acta de la Asamblea General Constitutiva de la organizacion en
formacion, suscrita por todos los miembros fundadores, que contendra.

1. Nombre de la organizacion;

2. Nombres y apellidos completos, nacionalidad y numero del documento de
identidad de cada uno de los miembros fundadores;

3. Voluntad de los miembros fundadores de constituir la misma;

4. Fines y objetivos generales que se propone la organizacion;

5. Nomina de la directiva provisional,

6. Nombres, apellidos y numero del documento de identidad de la persona
que se hard responsable de realizar el tramite de legalizacion de la
organizacion, teléfono, correo electrénico y domicilio donde recibira
notificaciones;

7. Estatutos aprobados por la asamblea; y,

8. Indicacion del lugar en que la organizacion social, en proceso de
aprobacion de la personalidad juridica, tendra su domicilio, con referencia de
la calle, parroquia, cantén, provincia, niumero de teléfono, fax, o direccién de
correo electrénico y casilla postal, en caso de tenerlos

14.2 Para el caso de que participen, como expresion de la capacidad
asociativa, personas juridicas de derecho privado, deberan presentar,
ademas de los documentos sefalados, actas del maximo 6rgano social de la
organizacion, certificadas por su secretario, en las que conste la decision de
asociarse de sus miembros.

14.3 El estatuto establecera y regulardA como minimo los siguientes
aspectos:
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1. Denominacién, ambito de accion y domicilio de la organizacion;

2. Alcance territorial de la organizacion;

3. Fines y objetivos, las organizaciones, ademas, deberan precisar si
realizardan o no actividades de voluntariado de accion social y desarrollo, o
programas de voluntariado;

4. Estructura organizacional;

5. Derechos y obligaciones de los miembros;

6. Forma de eleccion de las dignidades y duracién en funciones;

7. Atribuciones y deberes de los 6rganos internos: directiva, administradores
y/o representacion legal,

8. Patrimonio social y administracion de recursos;

9. La forma y las épocas de convocar a las asambleas generales;

10. Quorum para la instalacion de las asambleas generales y el quorum
decisorio;

11. Mecanismos de inclusion o exclusion de miembros, los mismos que
deberan garantizar en todo momento el derecho al debido proceso;

12. Reforma de estatutos;

13. Régimen de solucion de controversias; vy,

14. Causales y procedimiento de disolucién y liquidacion.

14.4 Copia legible certificada del documento o documentos que acrediten el
patrimonio de la organizacion social en numerario, en una cuenta de
integracion de capital; o en especie, mediante declaracion jurada de bienes,
de acuerdo con lo siguiente:

1. Las fundaciones y las corporaciones de primer, segundo y tercer grado
podran acreditar su patrimonio mediante declaracion juramentada, suscrita
por los miembros fundadores;

2. Las organizaciones sociales conformadas por personas y grupos de
atencién prioritaria, cuyo objetivo sea la defensa de sus derechos, estaran
exentas de acreditar patrimonio.

Art. 15.- Aprobacion del estatuto y otorgamiento de la personalidad
juridica. Para la aprobacion del estatuto y otorgamiento de personalidad
juridica se observara el siguiente procedimiento:

1. La organizacion social ingresara la solicitud de aprobacién del estatuto y
reconocimiento de la personalidad juridica, mediante oficio dirigido a la
autoridad de la institucibn competente del Estado, adjuntando la
documentacion en fisico, conforme el articulo precedente. El servidor publico
de la institucidon competente verificara que la documentacion esté completa y
emitird un recibo de inicio de tramite;

2. El servidor publico responsable, a quien le fuere asignado el tramite,
revisara que la documentacion de soporte cumpla con los requisitos exigidos
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en el presente Reglamento; que el estatuto no se contraponga al orden
publico y a las leyes; y emitira un informe motivado a la autoridad
competente, que serd puesto en conocimiento de la organizacion social
requirente, dentro del término de hasta quince dias, contados desde que se
presento la solicitud;

3. Si del informe se desprende que la documentacion cumple con los
requisitos exigidos para el otorgamiento de la personalidad juridica, la
autoridad competente aprobaré el estatuto y otorgaré la personalidad juridica
a la organizacion social solicitante, dentro del término de tres dias
subsiguientes;

4. Si del informe se desprende que la documentacién no cumple con los
requisitos para el otorgamiento de la personalidad juridica, la autoridad
competente concedera un término de hasta veinte dias para que la
organizacion complete los requisitos establecidos en este Reglamento y
reingrese la documentacion; el servidor publico responsable revisara la
informacion reingresada y dentro del término de hasta quince dias emitird un
nuevo informe. En caso de que la documentacién presentada cumpla con los
requisitos correspondientes, se procedera segun dispone el numeral 4 de
este articulo;

5. La autoridad competente podra aprobar los estatutos introduciendo de
oficio las reformas necesarias para su completa legalidad.

CAPITULO I

Reformay Codificacion de los Estatutos

Art. 16.- Requisitos y procedimiento. Para la reforma del estatuto, las
organizaciones comprendidas en el presente Reglamento ingresaran la
solicitud pertinente a la institucion competente del Estado acompafiando la
siguiente documentacion:

1. Acta de la asamblea en la que se resolvi6 las reformas a los estatutos
debidamente certificada por el Secretario, con indicacién de los nombres y
apellidos completos de los miembros presentes en la asamblea; vy,

2. Lista de reformas al estatuto.

Para la reforma del estatuto sera aplicable lo dispuesto en el Articulo 15 del
presente Reglamento, en lo que se refiere al acto de aprobacion.

Art. 17.- Codificacion del estatuto. Resuelta la reforma del estatuto, la
organizacion social, remitira una copia del proyecto decodificacion del
estatuto, a fin que sea aprobado por la autoridad competente, observando el
tramite previsto en el articulo 15 de este Reglamento, en lo que fuere
aplicable.

CAPITULO IV

Régimen Democrético Interno
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Art. 18.- Eleccién de directiva y registro. Una vez que las organizaciones
sociales obtengan la aprobacion de la personalidad juridica, elegiran su
directiva y la remitiran a la entidad publica competente, mediante oficio
dirigido a la autoridad correspondiente-dentro de un plazo maximo de treinta
dias posteriores a la fecha de otorgamiento de la personalidad juridica,
adjuntando la siguiente documentacion:

1. Convocatoria a la asamblea; vy,

2. Acta de la asamblea en la que conste la eleccion de la directiva,
certificada por el secretario de la organizacion; lIguales requisitos y
procedimiento se observaran para el caso de eleccion de nuevas directivas
por fenecimiento de periodo o por cambio de dignidades.

Art. 19.- Representante legal. El representante legal, serd designado de
acuerdo con lo que determine el estatuto, a quien, sin perjuicio de los
deberes y atribuciones establecidos en la ley, el presente Reglamento y en
el estatuto de su organizacion, le correspondera presentar a la entidad que
otorgd la personalidad juridica, la informacion completa de la organizacion
cuando le sea solicitada.

Los actos del representante legal ejercidos conforme a las facultades
establecidas en el estatuto son validos y en el caso de que excedan los
limites autorizados, seran de responsabilidad exclusiva del representante
legal.

Art. 20.- Registro de inclusién o exclusibn de miembros vy
procedimiento. La organizacion social deberd notificara la autoridad
competente, de manera anual, dentro de los primeros tres meses del afio,
sobre la inclusion o exclusion de miembros, adjuntando la siguiente
documentacion:

1. Solicitud de registro, firmada por el representante legal de la organizacion
social;

2. Acta de la asamblea en la que conste la decision de inclusion o exclusion
de miembros de la organizacién social, debidamente certificada por el
Secretario; y,

3. Los demas requisitos que se hubieren previsto en el estatuto.

CAPITULO V

Régimen Patrimonial

Art. 21.- Régimen patrimonial y responsabilidad ante terceros. Sin
perjuicio de que por su naturaleza y fines las organizaciones sociales no
persiguen lucro, éstas podran adquirir, poseer y vender bienes, asi como
administrarlos, realizar actos juridicos y celebrar contratos y convenios, en
tanto dichos actos sean compatibles con sus fines y estén exclusivamente
destinados a su cumplimiento.
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Responderan civimente ante terceros por obligaciones que sus
representantes legales hubieren asumido en nombre de la organizacion,
salvo en los siguientes casos:

1. Que en el estatuto se haya estipulado solidaridad respecto de sus
miembros; vy,

2. Que en el ejercicio de la representacion legal, su titular haya realizado
gestiones o actos distintos a los sefialados en el estatuto de la organizacion
social, en cuyo caso el representante legal serd exclusivamente responsable
por las obligaciones contraidas de aquel modo.

CAPITULO VI

Disolucién, Liquidacion y Reactivacion

Art. 22.- Causales de disolucion. Son causales de disolucion de las
organizaciones sociales constituidas bajo este régimen, las siguientes:

1. Falsedad o adulteracion de la documentacion e informacion
proporcionada;

2. Desviarse de los fines y objetivos para los cuales fue constituida;

3. Contravenir reiteradamente disposiciones emanadas por las autoridades
competentes para otorgamiento de personalidad juridica o por los entes de
control y regulacién, de acuerdo con lo previsto en este Decreto;

4. Disminuir el nUmero de miembros a menos del minimo establecido en este
Reglamento;

5. Finalizacién del plazo establecido en su estatuto;

6. Dedicarse a actividades de politica partidista, reservadas a los partidos y
movimientos politicos inscritos en el Consejo Nacional Electoral, de
actividades que atenten contra la seguridad interna o externa del Estado o
que afecten a la paz publica;

7. Incumplir las obligaciones previstas en la Constitucion, la ley y este
Reglamento, o por incurrir en las prohibiciones aqui establecidas; vy,

8. Demas causales establecidas en los estatutos.

La disoluciéon serd declarada por la cartera de estado competente que
aprobo los estatutos y otorgd el reconocimiento de personalidad juridica,
observando los procedimientos establecidos en el Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva, en lo que fuere aplicable.
Las organizaciones sociales podran presentar las acciones administrativas y
judiciales que consideren necesarias a fin de hacer valer sus derechos.

Art. 23.- Disolucion Voluntaria. Las organizaciones sujetas a este
Reglamento, podran ser disueltas y liquidadas por voluntad de sus socios,
mediante resolucién en Asamblea General, convocada expresamente para el
efecto y con el voto de las dos terceras partes de sus integrantes.

Para el procedimiento de disolucion y liquidacion, la Asamblea General, en el
mismo acto, debera nombrar un liquidador, quien debera presentar su
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informe en un plazo de 90 dias, observando siempre las disposiciones que
para el efecto determinen el estatuto y el Cadigo Civil.

Los resultados de la disolucion y liquidacion se pondran en conocimiento de
la Cartera de Estado correspondiente, a fin de que se proceda a elaborar el
Acuerdo Ministerial de disolucion y liquidacion.

Art. 24. Disolucion Controvertida. Las organizaciones de la sociedad civil,
podran ser disueltas y liquidadas de oficio o por denuncia, una vez
demostrado que han incurrido en una de las causales de disolucion,
previstas en el articulo 22.

La cartera de Estado competente que otorgd la personalidad juridica,
notificard a la organizacion la resolucién motivada de disolucion, expresando
con precision la causal de disolucion y sus fundamentos de hecho, dejando a
salvo los recursos establecidos en el ordenamiento juridico nacional.

La cartera de Estado a cargo del otorgamiento de personalidad juridica de la
organizacion, en la resolucién que declare disuelta a la organizacion, y si el
estatuto no contuviere otra disposicion, nombrara una comision liquidadora
de entre los socios de la organizacion disuelta y en proceso de liquidacion.
La Comision debera presentar un informe en el término de 90 dias, a fin de
que se proceda a elaborar el Acuerdo Ministerial de disolucion y liquidacion.
Los bienes muebles e inmuebles que hayan adquirido las organizaciones
sujetas a este Reglamento deberan ser donados a otra entidad sin fines de
lucro, una vez producida la respectiva disolucion.

Art. 25.- Liquidacion. Una vez acordada la disolucién, se estableceran los
mecanismos y procedimientos para llevar a cabo la liquidacién
correspondiente, observando siempre las disposiciones que para el efecto
determinen el estatuto y el Cédigo Civil.

Art. 26.- Reactivacion. La reactivacién de la personalidad juridica de las
organizaciones sociales podra darse por resolucion judicial o administrativa.
CAPITULO VI

Organizaciones No Gubernamentales Extranjeras

Art. 27.-Organizaciones no gubernamentales extranjeras.

Las organizaciones no gubernamentales extranjeras (ONG)interesadas,
especificamente, en realizar actividades de cooperacion internacional no
reembolsable en el Ecuador, deberan presentar una solicitud en tal sentido a
la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional, sefialando cuales son
sus fines y las labores que desean efectuar en el pais. Deberan adjuntar la
documentacion legalizada que demuestre su existencia legal, incluyendo su
estatuto en idioma espafiol; una vez autorizadas, deberan ser registradas
por la Secretaria Técnica de Cooperacién Internacional en el SUIOS.

Art. 28.- Informacion. La Secretaria Técnica de Cooperaciéon Internacional,
a través de las embajadas y consulados ecuatorianos en el exterior,
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obtendra informacién acerca de la legalidad, solvencia y seriedad de la
Organizacion no Gubernamental Extranjera que haya presentado solicitud.
Dicha informacion se la requerira tanto en el pais donde la organizacion ha
sido constituida y/o tiene su sede principal, como en aquellos paises en los
gue realiza o0 haya realizado actividades similares.

Art. 29.- Suscripcion de Convenio. La Secretaria Técnica de Cooperacion
Internacional, una vez revisada la documentacion presentada, previa
resolucién motivada, suscribird con la ONG Extranjera, un Convenio Basico
de Funcionamiento y notificara por escrito a la ONG Extranjera la
autorizacion para que pueda iniciar su funcionamiento y actividades en el
pais.

Art. 30.- Registro de proyectos. Las ONGs extranjeras que hayan suscrito
el Convenio Basico de Funcionamiento, que ejecuten acciones, programas y
proyectos con recursos de la cooperacion internacional no reembolsable,
tienen la obligacion de registrarlos ante la Secretaria Técnica de
Cooperacion Internacional.

Art. 31.- Control y seguimiento. La Secretaria Técnica de Cooperacion
Internacional, realizard el correspondiente control y seguimiento de las
labores de las ONGs extranjeras en el Ecuador, con el objeto de examinar
sus actividades, segun lo acordado en el Convenio Basico de
Funcionamiento, para asegurar el fiel cumplimiento de sus obligaciones.

Art. 32.- Identificacién de objetivos y recursos. Los planes y proyectos
relacionados con las actividades que realizara la ONG Extranjera en el pais,
contendran la informacién necesaria que permita identificar con claridad sus
objetivos, metas, tareas especificas y los recursos tanto internos como
externos requeridos para cada uno de los periodos de ejecucion de los
MisMos.

Art. 33.- Prohibiciones. Las Organizaciones no Gubernamentales -ONGs-
del exterior no podran realizar actividades diferentes o incompatibles con las
gue le han sido sefialadas o que atenten contra la seguridad y la paz publica.
Las ONGs extranjeras su personal del exterior autorizado para trabajaren el
pais no podran realizar actividades de politica partidista, reservadas a los
partidos y movimientos politicos inscritos en el Consejo Nacional Electoral,
de injerencia politica y/o proselitista, de actividades que atenten contra la
seguridad interna o externa del Estado o, que afecten la paz publica, y
cualquier otra que no le sea permitida de acuerdo a su categoria migratoria.
Art. 34.- Terminacion de Convenio. Sila ONG Extranjera no cumpliere con
las disposiciones de esta seccion, asi como con lo establecido en el
Convenio Basico de Funcionamiento, la Secretaria Técnica de Cooperacién
Internacional, previo estudio del caso y resolucibn motivada dara por
terminadas las actividades de la ONG Extranjera en el Ecuador. Tal
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resoluciébn serd comunicada por la Secretaria Técnica de Cooperacion
Internacional a la respectiva ONG Extranjera, al Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio e Integracion y a las autoridades competentes, para los
fines correspondientes.

CAPITULO VI

Control

Art. 35.- Control. Las fundaciones o corporaciones estan sujetas a los
siguientes controles:

1. Control de funcionamiento a cargo de la propia cartera de Estado que le
otorgd la personalidad juridica, que comprende la verificacion de sus
documentos, el cumplimiento del objeto y fines, y el registro de directiva y la
némina de socios;

2. Control de utilizacion de recursos publicos por parte de los organismos de
control del Estado y de la institucion a través de la cual se transfiere los
recursos publicos;

3. Control tributario a cargo del Servicio de Rentas Internas;

4. Control del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en las operaciones
de comercio exterior; y,

5. Los demas que establezcan las leyes.

Art. 36.- Informes. Para los fines de control antes descritos, las fundaciones
0 corporaciones estan obligadas a proporcionar las actas de asambleas,
informes econdmicos, informes de auditoria y memorias aprobadas, o
cualquier otra informacion que se refiera a sus actividades, requerida de
manera anticipada y publica a las distintas carteras de estado y organismos
de control y regulacion, la cual se solicitara justificando el propésito de la
peticion; asimismo tendrdn la obligacion de facilitar el acceso a los
funcionarios competentes del Estado para realizar verificaciones fisicas.
TITULO IV

Sistema Unificado de Informacion de las

Organizaciones Sociales

CAPITULO |

Sistema, Objetivos y Rectoria

Art. 37.- Definicién. El SUIOS comprende un conjunto articulado de la
documentacion e informacion correspondientes a las organizaciones
sociales, con el objeto de promover y fortalecer la organizacion social, la
participacion ciudadana en los asuntos de interés publico, y el acceso a la
informacion, de conformidad con la Constitucién y la ley.

El SUIOS, estard conformado por los subsistemas de registro y
acompafiamiento de organizaciones sociales.

A fin de garantizar el acceso a la informacién publica en forma agil, sencilla 'y
oportuna, el SUIOS mantendra un sistema informatico adecuado y eficaz, en
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coordinacion con las organizaciones sociales y las instituciones competentes
del Estado que permita ordenar, sistematizar y acumular la documentacion e
informacion relacionadas con las organizaciones sociales.

Art. 38.- Objetivos del sistema. Son objetivos del Sistema Unificado de
Informacién de Organizaciones Sociales:

1. Promover la articulacion entre organizaciones sociales que posibilite el
trabajo en redes;

2. Desarrollar procesos agiles y transparentes de registro y archivo de la
documentacion e informacion de las organizaciones sociales, mediante
procedimientos tecnoldgicos;

3. Crear una base de datos de las organizaciones sociales, que constituya
fuente de consulta de conformidad con la Constitucion, la Ley y el presente
Reglamento;

4. Administrar y manejar de forma eficaz y eficiente, la documentacion e
informacion de las organizaciones sociales, manteniendo la seguridad y
confidencialidad, de conformidad con la Constitucion y la Ley; y,

5. Impulsar la cogestion en el disefo, ejecucion y control de programas y/o
proyectos en beneficio de la colectividad mediante la participacion conjunta
entre las instituciones del Estado y las organizaciones sociales.

Art. 39.- Rectoria del sistema. El Estado, a través de la Secretaria Nacional
de Gestion de la Politica, ejerceréa la rectoria del SUIOS, entidad que sera
responsable de regular y controlar el cumplimiento de los objetivos y
actividades del sistema.

CAPITULO Il

SUBSISTEMA DE REGISTRO UNICO DE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES

Art. 40.- El RUOS. El Subsistema de Registro Unico de Organizaciones
Sociales - RUOS- estara a cargo de la Secretaria Nacional de Gestién de la
Politica; tendra caracter publico, se organizara en forma electronica, con
acceso a la web, y difundira la documentacion e informacién publicas de las
organizaciones sociales, a través del RUOS.

El SUIOS incluira e incorporara en el subsistema de registro a todas las
organizaciones sociales con finalidad social, independientemente de su
origen o situacion juridica.

Art. 41.- Funciones del RUOS. Corresponde al RUOS:

1. Liderar el proceso de consolidacion de la informacion de las
organizaciones sociales;

2. Garantizar el servicio de acceso a la informacién publica relacionada con
las organizaciones sociales a través de portal web del SUIOS;
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3. Brindar asesoramiento técnico y capacitacion al personal de las
instituciones del Estado para la mejor administracion documental electronica
y para el acceso a la informacion publica;

4. Disefiar e implementar modulos de informacion; y,

5. Las demas que se determinan en el presente Reglamento.

Art. 42.- Contenidos del registro. El RUOS contendra la informacion
actualizada de las organizaciones sociales que sera incorporada a traves del
portal web del SUIOS, por parte de las instituciones competente del Estado,
que otorguen personalidad juridica, con excepcién de aquella que fuere
declarada confidencial en cumplimiento de disposiciones constitucionales y
legales.

Cada organizaciéon social contard con una ficha digital de datos
estandarizada, de caracter publico, con la siguiente informacion:

. Identificacion de la organizacion y estado juridico;

. Objeto y fines de la organizacion;

. Nombre del representante legal;

. Némina de la directiva y periodo de eleccién;

. Nombres y apellidos completos de los miembros;

. Domicilio y direccion de la organizacion;

. Estatuto;

8. Resolucibn o acto administrativo a través del cual se otorgdé la
personalidad juridica; y,

9. Actos posteriores al otorgamiento de la personalidad juridica que tengan
relacion con los literales anteriores.

Art. 43.- Procedimiento e incorporacion de la documentacion e
informacion en el RUOS. La informacion relacionada con las
organizaciones sociales, relativa a la obtencién de personalidad juridica,
registro y demas actos relevantes, debera ser incorporada al portal web del
SUIOS, por parte de la institucibn competente del Estado, a través de
formatos preestablecidos, de conformidad con el presente Reglamento. Las
instituciones del Estado que realicen programas o proyectos de desarrollo en
cogestidbn con organizaciones sociales, deberan registrar los programas y
proyectos en el SUIOS al momento dela suscripcion del convenio o contrato
y observaran que dichos proyectos no se encuentren duplicados en mas de
una institucion.

CAPITULO Il

SUBSISTEMA DE ACOMPANAMIENTO A LAS

ORGANIZACIONES SOCIALES

Art. 44.- Definicibn. ElI Subsistema de Acompafiamiento a las
Organizaciones Sociales constituye un conjunto de mecanismos,
instrumentos y procedimientos que deberan implementar las instituciones del
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Estado para la promocion, participacion y fortalecimiento de las
organizaciones sociales.

El subsistema estara liderado por la Secretaria Nacional de Gestion de la
Politica, en coordinacion con las entidades publicas y organizaciones
sociales.

Art. 45.- Capacitacion y asistencia técnica. Para el debido
acompafamiento a las organizaciones sociales y su efectiva participacion en
los asuntos de interés publico, las instituciones del Estado en las areas de su
competencia, implementaran programas de capacitacion y asistencia
técnica, en base a métodos de identificacién de necesidades, programas que
seran publicados a través del SUIOS.

Art. 46.- Fondos Concursables. Las instituciones del Estado que
consideren procedente la participacion de organizaciones sociales para el
disefio y ejecucion de planes, programas y proyectos, estableceran bases y
requisitos para la seleccion de la organizacion social, mediante concurso
publico, procesos que seran publicados en el portal del SUIOS.

Art. 47.-Promocion de la personalidad juridica. El Estado a través de las
instituciones competentes, impulsara, promovera y fomentara la obtencion
de la personalidad juridica de las organizaciones sociales, observando las
disposiciones del presente Reglamento.

Las organizaciones que no cuenten con personalidad juridica, no podran
manejar ni administrar recursos publicos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Responsabilidad. Las servidoras y servidores publicos
encargados de los procesos establecidos en el presente Reglamento, seran
responsables de verificar que la documentacién e informacion de las
organizaciones sociales sea incorporada al RUOS.

SEGUNDA.- Herramientas tecnoldgicas. El SUIOS se desarrollara a través
de herramientas tecnologicas de hardware, software y enlaces de
comunicacion.

TERCERA.- Difusion y capacitacién. La Secretaria Nacional de Gestién de
la Politica realizara la respectiva difusién y capacitacion sobre el manejo del
SUIOS en las entidades competentes del Estado para el otorgamiento de
personalidad juridica, con el objeto de facilitar y homologar los procesos de
traspaso informéatico de documentaciéon de las organizaciones sociales.
CUARTA.- Ingreso de informacion por parte de las instituciones del
Estado. Las instituciones de las diferentes funciones del Estado que tengan
competencia para otorgar personalidad juridica a las organizaciones sociales
y aquellas cuyas competencias guarden relacion con este Reglamento,
incorporaran al SUIOS la documentacion e informacién relacionadas con
obtencion de personalidad juridica, constitucion y fortalecimiento de las
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organizaciones sociales, asi como de los proyectos cuya ejecucion involucra
recursos publicos de dichas entidades.

QUINTA.- Verificacion. El Ministerio de Relaciones Laborales controlara
que las organizaciones de voluntariado de accion social y desarrollo o
programas de voluntariado, no se constituyan en mecanismos ocultos de
precarizacion laboral, en el marco de las disposiciones legales vigentes y del
presente Reglamento.

Sin perjuicio de las sanciones a que hubiere lugar, de conformidad con las
normas laborales vigentes, si el Ministerio de Relaciones Laborales verificare
que las actividades que lleva a cabo la organizacion, entidad o institucion,
que tenga entre sus fines la realizacion de actividades de voluntariado, a
través de la accion de los voluntarios, se encuadran en lo determinado en el
inciso anterior, notificara a la cartera de Estado que le otorgé personalidad
juridica, a fin de iniciar el proceso de disolucion de la organizacion con la
observancia de las garantias del debido proceso.

SEXTA.- Obligatoriedad estatutaria. El estatuto social de cada
organizacion social regira a partir de su aprobacion por autoridad
competente y sera de obligatorio cumplimiento para todos sus miembros.
Sus normas procedimentales internas prevalecerdn siempre y cuando no
afecten derechos y correspondan a la naturaleza de la respectiva
organizacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro del plazo de hasta 90 dias contados a partir de la
publicacion del presente Decreto Ejecutivo, todas las instituciones del Estado
que tengan competencia para otorgar personalidad juridica, deberan
homologar los requisitos actualmente exigidos para los tramites de:
otorgamiento de personalidad juridica, aprobacion, reforma y codificacién de
estatutos, eleccién de directiva, etcétera, a los requisitos determinados en
este Reglamento.

DEROGATORIAS

Derdguense expresamente los Decretos Ejecutivos No. 3054 publicado en el
Registro Oficial No. 660 de 11 de Septiembre del 2002; No. 982 publicado en
el Registro Oficial No. 311 de 8 de abril de 2008; No. 1049 publicado en el
Registro Oficial No. 649 de 28 de febrero de 2012; y el articulo 2 del Decreto
Ejecutivo No. 812 publicado en el Registro Oficial No. 495 de 20 de julio de
2011.
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Anexo 6: Entrevista a Vicepresidenta de ASVOLH

ENTREVISTA & VICEFRESIDENTA DE ASYOLH

$ SRA. CECILIA ZORRILLA DE 30L&

LW EHA AL T B A
13 HARM TLSCILE LHe SalAT LU

iComo se manejan los procesos en ASYOLH?
Se manejan de forma manual, a traves de las Vocalias encargadas de cada uno.

Solo en el departamenic de contabilidad se encuentra un sistema que funciona muy
bien para que los encargados tengan la informacion veraz.

iComo se comunican con los otros departamentos?
Cualguier comunicacian la realizamos manualmente. Se imprime el informe, reporie o

mema ¥ 52 lo lleva a la Vocalia que comesponde. Los repories de los comités que se
encuentran los 4 hospitales y el albergue que mansjamos.

;iRecibe informacion de otros departamentos?

5i, cualguier informacién o documento se ko recibe impreso de cualguiera de las
Vocalias o de los Comités de los hospitales y albergue

iComo se comunican con los otros sistemas, servicios o clientes?

Como se puede dar cuenta, toda informacion que se recibe se lo hace de forma
fisica. Solo el hospital Vernaza tiene su propio sistema, que no funciona muy bien, y
aqui en ASVOLH, el departamento de contabilidad, que tiere su propio sistema, pero
las wocalias reciben todo en fisico.

;iCual es el software que usan para realizar su trabajo?

Las woluntarias que saben utilizar Word o Excel lo hacen para sus repories o para
eccribir los memos, los registros de donaciones, que lo hacen mediante una plantilla
para luego sacarle copia y entregar las hojas a quienes les comesponda

;sDesearia que se automatice algin proceso en ASYOLH?

Por supuesto, por lo mencs algunos de los procesos de las vocalias como registro de
diabeticos, inventario de donaciones, capacitaciones.

Elaborado por: Revisado por:
Andrés Apolo Mufioz Gustavo Malina Flores
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Anexo 7: Entrevista a Vocalia 3: Proceso donaciones

ENTREWISTS A woCaLls 3

ZRA. LOLITA TAPLA
AU s s D AR

E LA TISCET IS SR ML

LCome =8 mans|a el proceso da donaclonss en ASVOLHT

Las @anadanes llegan de las personas gus 8 acarcan a cualquiera de los cingo comitas que
ASVOLH tlene en los @ferenies hospliaies a entregar sus donatlvos. Estos donabvas son
r=gistragas en uma planillia que se slabora en £3da una de las comitdés y Se 195 53aca capla
para lienar a mans o que ha legado como donaclon. Mensuaimenie s2 envia un Informe
manual 3 ASWOLH con los ganallvos, Indicanda =) valor tolal de la que ha Ingresado como
donackin, daspuss da que 52 ha calculado el costo 2l blen. Las donaciones an Tisico no san
envladas a ASVOLH, sino qus 8 guedan en los comies para su entrega.

La Fundazitn también recibe donativos, pero 1o gque llega s& enireda a las personas que
acwden aca, ¥y aslmismo, s reallzan memos de constancla de entraga de gonaclen, tanto de
ko reportads de los comités como de o gue llega a ASWVOLH. Anerdommente se recibkan
gonackines de medicinas, perg ahoda 85 MUY A gue 52 haga esie Hpo de donatva.

faus documsentos llagan da los Comitas ala Fundaclan?
Liega &l Informe mensual final de los donabivos recloldos en los distintos comités y da las
Enregas gue 5= han realzado

LCome ferming el proceas?
Con 13 llkgata gal Infarme menswal o2 o gue se ha reclldo en el camité respectivo y 1o que
& ha entregado al pacienie dal hosphal

L& quign ba anvla kee resultades del procese cuando femina?
Dirzciamente a la Fundaclén. Al inal del aflo s2 realza un Informe total de las donadones

fCuales zom la cosas que encuaniran mas dificilea en el procesc actual ¥ que cosa
plensan que pusde s&r camblada para mejor?

El reglstra manual puede perderse. Sl 52 tuvlera un sist2ma, &2 Ingrasar directamenta todas
I35 Sonacknes ¥ 58 pudiera s3car un reporie da forma rapida

fDeasarla que se automatics algun procesd gn ASVOLHT

Par SEpUesiD que &5 Imporianta que 52 automaticen Ios procesos qua se lievan a caba en la
Fundackn. ASWOLH dabe ener un sistema qua permia tener Informackn achsal y veraz de
kr que e r2alza en las distihtas vocalla y 52 puedan gensrar repodies con mucha mas
Apldez. Clam Que nosalras no S0MOS exXpenas en mangjar equipos Infommabcos, nos
vendria blen una sapacitaciaon con & nueve slstkama gue 58 nos 2514 ofreciendo.

Elabarada por Ravlzada por:
Andras spoio Muflaz Sestave Molina Floras
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Anexo 8: Entrevista a vocalia I: Proceso de Registro de Voluntaria

EMTREVISTA & wOCaL[s 1

SR&. CECILIA DE RIGAIL
iy i D AR A

0 e TR [ CFLAOAC ML

{COmo 28 Mane|a el procesas de Reglztro da voluntarias sn ASVOLH?
En primer lugar, a la asplrant2 a wolmtarla s= ke entrega una ficha para que 13 llen2 can
Infoamacian personal; es13 ficha no indiza gue |3 aspirante estd Inscrfta como valmtaria

£ @us documentos ke entregan a la aspirants a woluntarla’?
Una ficha gue 13 llena con sus dalos pemsonales, pero no es el definkivo. Cuando la asplrantz
estd decidida, 52 k& entrega ofro formulana para & registro g2Antivo camo aspirants.

fComo continda &l process?

Las asplrantes 3 volumtaras reciben capachackin Integral junto con Mobvalh y su grupo de
apoyo y Wacalia 1. Luego se selecclona |as aspiranies que han tenldo buen desempafio en
las capaciacknes para escoger a 135 mas Idéneas. S 1a asplrante no califica, s= 13 descara
y s& termina el proceso; &l callfica, continda can 13 entrevista final y s& acepta, temminanda de
esle modo el procesa.

£.& qulén la envia loe resultados del proceso cuando termina?
El proceso lo maneja Vacalla 1 y Mativalh; los resultadas quetan reglsrados y archivados.

{Cuales son la cosas que Bncusniran mas dificlise en el process actual y que cosa
planzan qusa puada ser camblada para mejory

El reglsira manual de Ias aspiranies a volntarlas, porgue son hajas que 52 llenan a mano ¥
&2 puaden perdar. L3 declsltn da tener un slstema, 68 parmitiria el regisin = 1as asplantes,
&In t2ner que lienar nada a mano

fDeeaaria que 88 automatlcs algun procass an ASVOLHT

Clar que sL Automaticen 2ste proceso aywdarla a maniener |3 Infornacian de 135 aspiranies
guariada de forma §egura paf@ una posiedor conswia. Lo que sl serl3 mecesaro, nos
beingen capaciacion al respacio.

Elaborado par: Reyisado par
Angrés Apolo Muflaz Gustavo Molna Flores
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Anexo 9: Evaluacion de lainfraestructura tecnoldgica

Anexo 9.1: Vicepresidencia de ASVOLH

Vocalia lll

Vocalia
Il
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Anexo 9.3: Vocalia |

Vocalia |

Equipo utilizado por
encargadas de Copiadora
Vocalias cuando
necesitan buscar
informacidon
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Anexo 9.4: Cableado del CCTV

Cableado
del CCTV
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Anexo 9.5: Cableado en area de Vocalias

Canaleta
abierta
Cableado
sin
normas

Lo
R
AR

Anexo 9.6: Ubicacién del servidor
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Anexo 9.7: Servidor

Anexo 9.8: Switch y modem

Switch

Modem
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Anexo 9.9: Router

Router

Anexo 9.10: UPS
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Anexo 9.11: Area de contabilidad

Servidor

Cocina Personal
contable
Anexo 10: Levantamiento de procesos manuales de ASVOLH
Anexo 10.1: Registro de donaciones
Nombre de la Institucion: ,»gu o‘la (50, AS\!OLH‘
Unidad Organizativa (respondable de la e;ecuc:bn del procedimiento): \bgﬂ LA “l:
Cuadro #1: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos
Nombre del proceso / procedimiento: /DOf‘-O (;LD(\Q_‘S
Nombre del producto principal que genera el proceso: INFORMC, Levantado por: ,\ND(\‘Q A(’ LD

Nombre de los productos o servicios al final del proceso: _INT R4 & Fecha:_ 02/ 12/ 225
Nombre de la unidad administrativa: OCALA

Numeral Descripcién de la Actividad Responsables Unidad Administrativa Punto de Control Suge:er;::’l::spara

Eloborocon & memod & eq = is\o de Adomotizar proceso .

1 |boygemirego & donaciones | Lot Togio, Nogolo. T 20&,0‘ 2 Cocion di plntilla
que_\eaan o AWOLH Dnaones ;\nm MmOy
Reche informe moaval menszool o _ Ao domtioc faen

2. & domacones rethidas # Wmite Lolita o, Vocolio, iy B o 63 Ingfes0 en o0 sisema.
oo hospitoley &n\')‘\o 2o, l Yoo oones \ﬁ\WN\vm de miles
Gabaroupn de 1rtorme ool me = i Reosd0  de Tono- [Adomalizoc peogeso:

34 ;ug\ d; mum@ reahiday K} oK Lo\m\’o TO(’I& VC‘CA\\& ﬁ ‘ui M g l ) . Cauon d., p\.m\n\\b [
twi TYTARE 1t ey ! avalazy di goacae

" Cn‘(c%& & iokocemes l\’""‘f\w‘\d\ Lo\\‘a TO(’VI\X \Jow\’u I & N\(\ OO

A comite { Ningono 9

5. [P heL Peoceso Lollo Togio. Voolio T Ningoro Ninguna.
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Nombre de la Institucién:

Anexo 10.2: Ingreso de voluntarias

< “
A umia won

Asvon

Unidad Organizativa (responsable de la ejecucion del procedimiento): \Jog Q\(o T

Cuadro #2: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos

Nombre del proceso / procedimiento: ,Rec\'\s\(o d \[')\on\of\ob

Nombre del producto principal que genera €l proceso: ___ Totocme Levantado por: l_\nérg; Egvb
Nombre de los productos o servicios al final del proceso: __ Tnforme Fecha: _o»/ 12 /1018
Nombre de la unidad administrativa: Yocoldia T
NUMERAL DESCRIPCION DE LA RESPONSABLES UNIDAD PUNTO DE SUGERENCIAS
- ACTIV|\DA{D ADMINISTRATIVA CONTROL PARA MEJORAS
Aspitanie o voluntoco. fedke % )
1 (o(\mubf'w o4ino pota \erar &?\\1\\"& ﬁ\gn\ owolio. T Ninﬁono Nings0.
dalon pecsonoles olivo
Si aspiforte. esfo. decidido, e oy 1 o s Regisheo e oggiron | PIIOMAIAC Kagsd
2 o0 eSlQ formdlacio (o S0 fegs Cecilio de Rigall | Yoeolia T hegu’w? O 0SB -\Xco de oapivotes d
teo_ofiiol. Mdfiva'n t o vdotoria | fdsios en sidemo
% ceaiza \a @poctouon de o . W (apacitacon de Noomatizar (G
. las aspiranteS o \l(:{m\'ta(io\s Geilia o R\g-.'n\ \[O(Q\‘a‘ L Lﬁfgm"‘*"'\ 0- 19510 &, ol .(.ua\m‘
3 .‘ \ : h, MO‘NU\‘(\ voluntocias dﬁt}\m)“\ub‘m NSt
Seslectdna 105 papiraates My \; Je R il s et Jc osoiontes ooV EH (U0
4 x ; b B (ecilion fostl \J \\\0‘ s tleguon v 050 preserta¢ vesulteds (O
‘l;})?:xf:‘;; ‘dum(w\om L2 Mdivdh " o o vduatorios @ son aa pochilla,
50 tora 10 decision posa- o | (ailia de Rippll ; : o, | BT pEmG:
( 0 ; A S slsx etoc cesoltodon Qu)
& deccion de los pomos Vduntoray Matwolh Vocalio 1 eusion & eleccion &.;‘jﬂ e,\‘ floaill. eead
6 |5 asprate, 00 califiea s | Cealia de Rigpil Noealia T No wlilica = fin & Aﬁ:ﬂ\lfk &‘;ﬁgj%
: ; i Selecdich
lo. descoddo. g Linowba & prxese, Matival PrXes0 aceplodes « descurtoda
NUMERAL DESCRIPCION DE LA RESPONSABLES UNIDAD PUNTO DE SUGERENCIAS
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA CONTROL PARA MEJORAS
A B : AStomotizac preceso.
) o:',Q\(U.A(G, (D\\@\(D‘ v S8 o\~ Galia de Ruoafl pelte T T ° /
7 erboions oL Pt ol ) Yotalia T m\\{‘w_ Selectin de 0:;{’\f0‘*95
Vislo, ton Mo oL No wo“‘\ Molivolh - uzr“ Ao o disiodt oJJ.
8 | ada oo asprade. %\m\& Rl | Voealin T Meelacin olortasia | Ningpno.
(Vo
9 Findieo. & proes0 %{\u\{\m\ \r:k fagpl Voea\io I Ningono Ningpao
WO
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Anexo 10.3: Proceso Registro de diabéticos

Normbre de la Institucién: __4undac.dn AsvoLn
Unidad Organizativa (responsable de la ejecucién del procedimiento):

Vocalia al
Cuadro #2: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos

Nombre del proceso / procedimiento: /R«qu*(o de, %(upo 3(, Alﬂ\vé*.\ms

Nombre del producto principal que genera el’proceso: Lafocme, Levantado por: Acdees Hm\o
Nombre de los productos o servicios al final del proceso: Toforme Fecha: _0>/ 11 / 1015
Nombre de la unidad administrativa: _ Vocglto T
NUMERAL DESCRIPCION DE LA RESPONSABLES UNIDAD PUNTO DE SUGERENCIAS
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA CONTROL PARA MEJORAS
Uego & poGerte o To fundg 3 : .
1 paca 30 m&lsno en 8“ Cecilia de Q{gai\ Vocolio. T N\ﬂguno ngon&
po de ©000y0. .
3('. u‘\;c.nba los pOCientex. Se ; Uy ' \wy,n()ub(\ 69, .
2 @Y\'\W‘a& tikd g{ O&Uﬂ o Ceailio. de Q\ga\\ \JOUZL\\O- I "OL\(;"\*U: Nm%\)(‘-\l
S qupisko. de focond monual A Mooty pcesy:
3 o g{émm en formloio de | Cecilio & Q‘\%a\\ \owlia. T l\QJOlS\'(O d‘e, Gt . il
rostg. \ Pocentes 1Y o en sidlema
e, (D"UO(u a \os F\Juaﬂ€‘> fard - (,ONOfO-\O( A ()&. 3
4 {m\w(}( XOMENL] m&.’SlUO e &_U\\O &. aigﬂ\\ \,O(ﬂ\lu ,L u.U’\\'&S m{u\ Uomug\gs l\‘.‘mgon\l
suoles. = H - méedoy menssoled Tt
S epuso 1oy fesulto, Cb €x0. , Oeno\ead (r()us./
5 enes medios 0L pogien ea \:ﬂ o Ceolio. & Qigi“\\ ocalte: T %cu\(o (\Sfo\)’o Caocan X fadbx S:
o & pocierte e\codw& kbt | ‘°>”u§sL iy
3L WOmPHamn Yesullodes (208 2 (o6 de
6 mend mediios acduoles on exd=| (oilia e (liaok\ Vocohia (g \’r::ﬁm Ningond..
mened anfefiores O6. veX evdutidn vesulTedos
NUMERAL DESCRIPCION DE LA RESPONSABLES UNIDAD PUNTO DE SUGERENCIAS
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA CONTROL PARA MEJORAS
Se ealiton octivid.odes lio. & Qinadd Voo, T takd & F\u\o;nc\a\\w( ProCex0:
7 adientes Gdlio & Rgai owliy o aqtillo. oo et
sl il octivi dades & odwi \da s duonidieg]
50 estaolece nuep dednan 2 , - o de Ledny, |Mlomalinad peotesd:
8 e Ceclio & figoil | Voolia T e |3 st y g d
de ohenuon o pacientes g0 %i)» T petand 3 et
9 Finaliza & proweso Cesilia de Rigoi\ Vowlfa T Ninowao Ningona..
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Anexo 10.4: Proceso Base documental

¥ i
Nombre de la Institucion: ’(Or(lawn PaioLH

Unidad Organizativa (responsable de la ejecucion del procedimiento):

Cuadro #4: Ficha para el levantamiento de procesos y procedimientos

N " n
Nombre del proceso / procedimiento: rocesd ¢(aa0,00 f)’ R ’Dommml(n(.

Nombre del producto principal que genera el proceso:

Loloerne

\!\\Lp(&\xdmggg Ao

Levantado por: M\Q

Nombre de los productos o servicios al final del proceso;_Tnfosme Fecha: _Q%5/1) [ 25
Nombre de la unidad administrativa: _Vicepresidentux g Asvoly
NUMERAL DESCRIPCION DE LA RESPONSABLES UNIDAD PUNTO DE SUGERENCIAS
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA CONTROL PARA MEJORAS
Hegan o Asiak documm\usé Vice plesidens. Uegado. de Mlomalior proketa)’
1 |elices y ey e e @ o (oalio. de Sla A ducomenton Vixiess | ertawan &g pontilly
,{ *\C \ %\ H (%Q oL Lcu : o (forone \\e-
intoraves d lu, s mn K\’SW i y alej’.*(émub uwn ‘%1 TR,
Tenfc elaboio) ZpEsidances Y
e el de Sa [T e Mavdtie peacor
q( { ML Lo B 2 oo, 08 J\q_ I\'JJOU\ l’br\‘{llll\l sive omd
fifoley poode.
Clobuedo d o, se To o [Niepresidence.
T Riiad) Ya 1Y 1 ¢ k
3 [)(e&(’ﬂ& Al eomite Vg,’,\l{f) 4o ol (,LL A':.\JOLH "\“ﬁgl)(\\) ng)uqa
: . Vice presidentio.
4 ﬁm\@ d? Proceso (ol de Qo |, Nm).)r.o M\;\Smc.
do fiswo ¢ '
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Anexo 11: Modelado de procesos manuales

Anexo 11.1: Proceso de donaciones

TIPO DE PROCESO: Donaciones MACROPORCESQO: Gestién administrativa

VOCALIA 3

Inicio

Luis Vernaza IjJ

h 4 Y
i Eas abora mem
M:termdad Recibe informe El deoreacibi o>
g A manual mensual e Yo L Envio de
DLomay oy de donaciones & e donaciones
e manuales de
recibidas 3
donaciones
Roberto y
Gilbert
5 Albergue
Hospital de Rosa de
Neurociencias Sanchez
v
Coros
Elabora informe Festejos y
mensual manual | obsequios
de donacionesy | por dias
actividades especiales
Convenios
h 4
Entrega de Comité
informes al > central de
comité ASVOLH
h 4

{ Fin del proceso ’
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Anexo 11.2: Proceso Registro de voluntarias

TIPO DE PROCESO: Ingreso de voluntarias MACROPORCESO: Gestidon administrativa

VOCALIA 1

< Inicio )

h 4
Se entrega a aspirante
a voluntaria un
formulario para ingreso [« MOTIVOLH —
de datos personales.
Formulario no oficial

h 4
Si aspirante esta
decidida, se le entrega
otro formulario para
registro oficial de
datos personales

Charla 1 Y Charla 3
ASVOLH brinda charlas
de capacitacion a
aspirante a voluntaria

Charla 2 Charla 4

h 4
Seleccion de
aspirantes
idoneas para
voluntariado

A

No Si

Fin del proceso Aspirante Afptrame
descartada id6nes

Entrevista
previa de
aspirantes

A

A 4

Aspirantes
aceptadas

h 4

< Fin del proceso )
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Anexo 11.3: Proceso registro de diabéticos

TIPO DE PROCESO: Registro de diabéticos

MACROPORCESQO: Gestion administrativa

VOCALIA 1

Ticket de registro
de examenes para

»

| Inicio )

h 4

Llegan pacientes

diabéticos para
registrarse

v
Se inscriben los
pacientes para

Ticket de
inscripcion a

grupo de apoyo

h 4

Se registran pacientes
para grupo de apoyo en
ASVOLH, en forma
manual

grupo de apoyo

Formulario de

h 4

Se llaman a los
pacientes para realizar

examenes mensuales

h

Se llevan control
manual de los

pacientes

resultados de los

registro

Formulario de

examenes realizados

N

Comparacioén de
resuitados de exdamenes

actuales con anteriores
para ver evolucién

Charla
sobre la
diabetes

Y

registro para ASVOLH

Refrigerio
dietético

Y

Actividades [«

Fisioterapia
¥ nutricién

N

Taller

Se establece nueva fecha
de atencién al paciente en

el ticket de registro

h 4

‘ Fin del proceso )
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Anexo 11.4: Proceso Base Documental

TIPO DE PROCESOQ: Base Documental

MACROPROCESO: Gestion Administrativa

VICEPRESIDENCIA DE ASVOLH

Luls Vernaza

( Inicio >

Y

Maternidad
Enrique
Sotomayor

Llega dor

Roberta
Gilbert

fisico y correo

electronico de
informacion de los

hospitales

b

Albergue Rosa
de Sanchez

Y

Se elabora Informe
mensual de
informacién de los
haspitales

Y

Informe se presenta
al comité

Fin del pracesa

Haspital de
Neurotiencias
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Anexo 12: Propuesta de automatizacion de procesos manuales

Anexo 12.1: Proceso Base Documental

INICIO

Digitalizo
documento fisico

Ingreso a base
documentsl

Validaciénde | Ingreso usuario y
datosen Iz bass | contrasena

Ingreso Descripaon,
cargo elarchivoy
guardo

Se guardanen |3 ‘
base de datos
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Anexo 12.2: Proceso donaciones

INICIO

Ingreso usuario y
contrasefia

Ingreso en
elaboracion de
memas

Ingreso de datosde
recibo o entrega de
donaciones

Se zuardanenfa |

base de datos

Genero reporte
Imprimir reporte
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Ingreso en elaborar
informe final

Ingreso de datosde
donaciones de
hospitales,
actividades y
observaciones

Se guardan en la
base de datos

Genero reporte
|mprimir reporte




Anexo 12.3: Proceso historial clinico

INICIO

Validacion |

de datos | Ingreso Usuario y Contrasena
en labase |

Ingreso de Registro de
Paciente

Los datos se
guardanenla |
base de datos

Se registra en el sistema los
datos del paciente

Ingreso a Registro de Resutado
de Examenes

Busco nombre de paciente y Los datos se
Registro fechay Resutado de guardan en la :
Examenes base de datos |

Genero reporte historial del
paciente con fecha de proximo Imprimir

chequeo Reporte

108



Anexo 12.4: Proceso voluntarias

- Jb J -
Validacion de [ngreso usuario'y
datosen la base | contrasena

Ingreso a Resgistro
Aspirants

Ingreso a Historial
Voluntarias

Buscar voluntaria 8
ingreso de horas
trabajadas,
distincicnes, estado,
observaciones etc

Se guardan los || Registro dedatos de
datosen |3 base || Aspirants

Se suardan los
datosen 3 base {

APRUEBA

Se embiade ol de
aspirante a3
voluntania

109



Anexo 13: Detalles de los Procesos de los Casos de uso

Anexo 13.1:

Vocalia |

Vocalia Il

o}

Vocalia Il

oY / Inicio de Sesion/Recuperacion
i » \ ey
/7_____‘_‘_‘_ de Contrasefia

Proceso de Autenticacién de Usuario

Generacion y emio
de cadigo temporal

Anexo 13.2: Caso de uso: Autenticacién de usuario

Caso de Uso Autenticacion de Usuario

Actores Principal o Suplente Vocalia |, Il, Ill, Empleado

Descripcion .

El usuario principal o suplente de vocalia |, Il, lll o el empleado
ingresan sus datos (usuario y contrasefia).

El sistema realiza la validacion del usuario de la base de datos.
Si la informacién coincide se establece que rol tiene el usuario
autenticado con acceso y privilegios a su mddulo en particular.
Si el usuario no recuerda su contrasefia debe ingresar su
usuario y se le enviard una clave temporal.

Anexo 13.3 Diagrama Proceso de Registro de Aspirantes

Vocalial

Registro de Aspirantes

83
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Anexo 13.4: Caso de uso: Registro de Aspirantes

Caso de Uso Registro de Aspirantes

Actores

Principal Vocalia |, Suplente Vocalia |

Descripcion

e El usuario principal o suplente de vocalia | ingresa los datos
personales principales de la aspirante a voluntaria.

Anexo 13.5 Diagrama Proceso de Registro anual de voluntarias

Vocaliall

f’-}\ Registro Anual de
e Voluntarias

Anexo 13.6: Proceso de Registro anual de voluntarias

Caso de Uso Registro Anual de Voluntarias

Actores

Principal Vocalia ll, Suplente Vocalia Il

Descripcion

e El usuario principal o suplente de vocalia Il ingresa los datos
anuales de la voluntaria: afio, comité en el que estuvo, horas
trabajadas, cargo, reconocimientos, afios de servicio, otros.

Anexo 13.7: Diagrama Proceso Registro de Pacientes

Vocalia |

Registro de Pacientes

—

g@
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Anexo 13.8: Diagrama Proceso Registro de Pacientes

Caso de Uso Registro de Pacientes

Actores Principal Vocalia Il, Suplente Vocalia Il
e El usuario principal o suplente de vocalia | ingresa los datos
Descripcidn personales del paciente.

Anexo 13.9: Diagrama Proceso de Registro de resultados de

examenes de pacientes

Vocalia |

8z
\/ —

Registro de Resultados.
de Examenes de
Patientes

Anexo 13.10: Diagrama Proceso de Registro de resultados de
examenes de pacientes

Caso de Uso Registro de Resultados de Exdmenes de Pacientes

Actores Principal Vocalia Il, Suplente Vocalia Il
e El usuario principal o suplente de vocalia | ingresa los
Descripcion resultados de los examenes y observaciones.

Anexo 13.11: Diagrama Proceso de Elaboracién de reporte de

donaciones

Vocaliz I

ﬂ Elaboracion de reportes
de donaciones.
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Anexo 13.12: Diagrama Proceso de Elaboracion de reporte de
donaciones

Caso de Uso Elaboracién de reportes de donaciones

Actores Principal Vocalia lll, Suplente Vocalia lll
e El usuario principal o suplente de vocalia Il elabora
Descripcion reportes de recibo y entrega de donaciones.

Anexo 13.13: Diagrama Proceso de Elaboracion de informe de

donaciones

Vocalia il

| J\I' Elaboracion de Informe
et de donaciones

Anexo 13.14: Diagrama Proceso de Elaboraciéon de informe de
donaciones

Caso de Uso Elaboracion de informe de donaciones

Actores Principal Vocalia Ill, Suplente Vocalia Il
e El usuario principal o suplente de vocalia Ill elabora un
Descripcion informe final mensual de donaciones de todos los comités

incluyendo ASVOLH, ingresando valores de costo y
observaciones.

Anexo 13.15: Diagrama de Proceso de Carga documental digital

Empleado

=
L./ Carga documento digital
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Anexo 13.16: Diagrama de Proceso de Carga documental digital

Caso de Uso Carga documento digital
Actores Empleado
e El usuario empleado digitaliza el documento fisico para
Descripcion poder cargarlo y guardarlo en la base de datos.

Anexo 14: Interfaces del prototipo
Anexo 14.1: Pantalla de presentacion

'mlp-law-ﬁrm-es = Y
€« C [ intranet/

FUNDACION
ASVOLH

( '} Manuales y ¢ Transparencia de la Cumpleafios del dia
\ omunicaciones X =
/ Procedimientos informacién Lunes, 18 de Enero de 2016
Consutas oe Manuaies y Procedinventos. Revim ©5 URIMOS COMUNCAN0S e Nuestras.
Conoce a informacién de I8 ngtitucidn de uns
yer detalle avoroaces Proiinteine Cifuentes Romero Jose
Ve aetane ver dewatie Guerrero Garcla Stefamy Lissette

wapeeny Sistema de Gestién de b
8O Cijdad ‘a Galeria de eventos

informacién sctusl sobre Jos archvos del
Sismema ds Gesién de Caidsd.
Yer detatie

Cumpleafieros del mes

Ves las imigenes de los Gimos il Mira quidnes son os cumplesfiercs de! mes.
eventos reszados.

= W
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