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PROLOGO

La gobernabilidad definida desde un punto de vista sencillo como
un mecanismo para plantear las formas y modos para regular el orden
social en una organizacion o estado es uno de los mas usados en los
paises que tienen una estructura democratica en su esquema de
gobierno. Es de ahi de donde se desprende un sin nimero de conceptos
que al final estan encaminados a la forma en que interactia un estado y
sus ciudadanos con el beneficio de lograr un equilibrio democratico que
contribuya al desarrollo de los pueblos.

En el mundo existen varios organismos internacionales de alto
prestigio y reconocimiento en materia de organizacion democrética y
politica, los cuales se han constituido con el fin de establecer mecanismos
de medicion que les permita cuantificar los niveles de gobernabilidad de
los paises que afectan directa o indirectamente al desarrollo econémico
de sus habitantes. Es asi que el Banco Mundial disefid un modelo de seis
indicadores de gobernabilidad que permiten tener una imagen mas clara

de la realidad democratica de un pais.

Para el desarrollo de la presente tesis se ha disefiado y
desarrollado un modelo de encuestas dirigidas a una muestra estratificada
y aleatoria de los ciudadanos de la ciudad de Guayaquil, la cual ha sido
formulada en base a los indicadores de gobernabilidad del banco mundial
y que cuyo resultado ha generado un nuevo esquema denominado
indicadores de gobernabilidad municipal, los cuales estan enfocados al

campo de accion del Gobierno Municipalidad de la ciudad de Guayaquil.

Los indicadores de gobernabilidad municipal propuestos en este
estudio constituyen una nueva herramienta de medicién de la gestidén
publica del cabildo guayaquilefio, que en parte, refleja el nivel de
aceptacion de los ciudadanos en cuanto al esquema de gobernabilidad

gue se maneja actualmente en la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO 1

BREVE HISTORIA DEL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

La ciudad de Guayaquil constituye capital y puerto principal de la
Provincia del Guayas. De acuerdo a datos reportados en abril del 2012 y
tomados de la pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
del censo realizado en el afio 2010, la cantidad de habitantes de
Guayaquil asciende a 2.350.915 personas. A través del puerto
guayaquilefio se exporta aproximadamente el 70% de las exportaciones
nacionales del pais, y se ingresa por sus instalaciones aproximadamente
el 83% de las compras extranjeras. Recordando un poco su historia, esta
ciudad fue fundada por tres veces, siendo la ultima fundacion el 25 de
julio de 1547 por Francisco Pizarro; luego de la época precolombina y del
dominio espafiol por mas de tres siglos, el 9 de octubre de 1820 un
movimiento libertario liderado por José Joaquin de Olmedo depuso el
yugo espafiol de esta region, desde este momento se denomind
Provincial Libre Guayaquil y luego de varias batallas y guerras de gestas
libertarias posteriores, esta embleméatica ciudad se anexa a la Gran
Colombia convirtiéndose en Departamento de Guayaquil y desde el afio

1830 paso a formar parte del Ecuador.

De acuerdo a la Ley de Division Territorial, promulgada en marzo
de 1897, el cantdbn Guayaquil fue creado en 1,824. La Divisidon
Administrativa del canton de Guayaquil oficializada por la M.l
Municipalidad manifiesta que esta dividido en 16 parroquias urbanasy 5
parroquias rurales. Entre las parroquias urbanas tenemos: Pedro Carbo,
Francisco Roca, Tarqui, Rocafuerte, 9 de octubre, Olmedo, Bolivar, Sucre,
Urdaneta, Ayacucho, Garcia Moreno, Ximena, Febres Cordero,
Letamendi, Pascuales, Chongon. En cuanto a las parroquias rurales

tenemos: Juan Gémez Rendon, Puna, Tenguel, Posorja y El Morro.
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La estructura de gobierno de la ciudad de Guayaquil esta regida
por la municipalidad, de acuerdo lo indica la Constitucion del Ecuador del
afio 2008 en su articulo 253 “Cada canton tendra un concejo cantonal que
estara integrado por la alcaldesa o alcalde u las concejalas y concejales
elegidos por votacidbn popular, entre quienes se elegirda a una
vicealcaldesa o vicealcalde. Asi también el COOTAD en su articulo 59
dispone que el alcalde o alcaldesa sea la primera autoridad del ejecutivo
del gobierno autdnomo descentralizado municipal. En el concejo estara
representada proporcionalmente a la poblacion cantonal urbana vy rural,
en términos que establezca la ley”. Asi como también se indica en el
articulo 259 de la Constitucion de la Republica “Con la finalidad de
precautelar la biodiversidad del ecosistema amazonico, el Estado central
y los gobiernos auténomos descentralizados adoptaran politica de
desarrollo sustentable, que, adicionalmente, compensen las inequidades
de su desarrollo y consoliden la soberania”. Bajo estos parametros, la
Municipalidad es un gobierno seccional que administra al canton de forma

auténoma al gobierno central.

En el marco constitucional el articulo 238 de la Constitucion del
Ecuador (2008) cita que: “Los gobiernos auténomos descentralizados
gozardn de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran
por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la
autonomia permitira la secesion del territorio nacional. Constituyen
gobiernos autdbnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.”

Asi también el articulo 239 de la Carta Magna sefala que “El
régimen de gobiernos autonomos descentralizados se regira por la ley
correspondiente, que establecera un sistema nacional de competencias
de caracter obligatorio y progresivo y definira las politicas y mecanismos
para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de

desarrollo.”
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El Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacion “COOTAD” en su articulo 338 sefala que cada
gobierno  autbnomo  descentralizado  funcionara de  manera

desconcentrada.

Para complementar la base legal que sustenta la existencia de los
municipios, la Constitucion del 2008 en su articulo 264 detalla las
competencias exclusivas de los gobiernos autbnomos descentralizados
municipales sin perjuicio de otras que determina la Ley:

“1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.
3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la
ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y
contribuciones especiales de mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico
dentro de su territorio cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con
la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico,
cultural y natural del cantén y construir los espacios publicos para
estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

16



10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de
mar, riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las
limitaciones que establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso
de las playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos
y pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas
de mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y
extincion de incendios.

14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de
sus competencias.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus

facultades, expediran ordenanzas cantonales.”

Se deja constancia que el Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Gobiernos Autébnomos y Descentralizados aprobado en octubre
2010 derog6 a la Ley de Régimen Municipal vigente a esa fecha. El
COOTAD elaborado por la Asamblea Constituyente en el 2010 legisla en
cuanto a las competencias de los gobiernos autbnomos descentralizados
municipales en su articulo 32, el cual manifiesta que “son competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que se determinen:

a) “Planificar, con otras instituciones del sector publico y actores
de la sociedad, el desarrollo regional y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera
articulada con la planificacion nacional, provincial, cantonal y
parroquial, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad
y el respeto a la diversidad”; (COOTAD Art. 32)

b) “Gestionar el ordenamiento de cuentas hidrograficas y propiciar
la creacion de consejos de cuencas hidrogréaficas, de acuerdo
con la ley”; (COOTAD Art. 32)

c) “Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre
regional y cantonal en tanto no lo asuman las municipalidades”
(COOTAD Art. 32);
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d) “Planificar, construir y mantener el sistema de vial de ambito
regional’; (COOTAD Art. 32)

e) “Otorgar personalidad juridica, registrar y controlar a las
organizaciones sociales de caracter regional”’; (COOTAD Art.
32)

f) “Determinar las politicas de investigaciéon e innovacién del
conocimiento, desarrollo y transferencia de tecnologias
necesarias para el desarrollo regional, en el marco de la
planificacion nacional”; (COOTAD Art. 32)

g) “Fomentar las actividades productivas regionales”; (COOTAD
Art. 32)

h) “Fomentar la seguridad alimentaria regional”; e, (COOTAD Art.
32)

i) “Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de
sus competencias.” (COOTAD Art. 32)

En cuanto a las funciones de los gobiernos autébnomos
descentralizados municipales, éstas son definidas en el articulo 29 de la
COOTAD, el cual indica: “El ejercicio de cada gobierno auténomo
descentralizado se realizara a traves de tres funciones integradas: a) De
legislacion, normatividad y fiscalizacion; b) De legislacion vy
administracion; y c) De participacion ciudadana y control social.”

Guayaquil, por ser cabecera cantonal, cuenta con la sede de la
Gobernacion y la Prefectura de la provincia, cuyas atribuciones estan
claramente definidas en el articulo 252 de la Constitucion del Ecuador del
afio 2008. El gobernador es el representante del poder ejecutivo en la
provincia, mientras que el prefecto es un representante elegido

democraticamente por los ciudadanos.
Los cuerpos legales que definen el accionar y actuar de los

municipios esta definido en los articulos 253 y 264 de la Constitucion del

Ecuador elaborada por la Asamblea Constituyente del 2008, el Cddigo
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Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién de
octubre 2010, las Ordenanzas Municipales y sus reglamentos.

Para nuestro caso de estudio, la jurisdiccion de la M.L.
Municipalidad de Guayaquil, comprende: la ciudad de Guayaquil y sus

parroquias urbanas y rurales.

La mision y visibn del Gobierno autonomo descentralizado
municipal antes llamado Muy Illustre Municipalidad de Guayaquil difundida
en su pagina web es la siguiente: “Hacer de Guayaquil un mejor lugar
donde vivir, para propiciar el desarrollo integral de los ciudadanos,
impulsando su participacion activa, organizada y democratica, a través de
una gestibn municipal promotora de consensos que respetando y
haciendo respetar el marco legal establecido, proyecte el crecimiento

ordenado de la ciudad”.

El Alcalde del gobierno autonomo descentralizado municipal es la
primera autoridad del cantdon Guayaquil, de acuerdo lo indica el articulo 59
del COOTAD. Es elegido por sufragio democratico en una sola vuelta
entre los ciudadanos de una provincia, dura cuatro afios en sus funciones.
La persona que ostenta el cargo de Alcalde de una ciudad tiene voto
decisorio en el Concejo Cantonal, por otro lado el vicealcalde o
vicealcaldesa es elegido por la votacion del Concejo Cantonal y ejerce las
funciones del principal de modo suplente, de acuerdo lo indica el articulo
61 del COOTAD. Dentro de sus principales funciones figuran ser
responsable de la administracion de la municipalidad y de sus relaciones
con el gobierno central. La sede del palacio municipal esta ubicada en el

Palacio Municipal o también denominado Cabildo.

El primer Alcalde de la ciudad de Guayaquil tomd posiciéon el 9 de
octubre de 1820, en la independencia de esta noble ciudad, y cuyo cargo
fue ostentado por el Dr. José Joaquin de Olmedo. Es precisamente en
honor a este precursor de la independencia guayaquileiia, que el cargo de

Alcalde de la ciudad se lo denomina también Sillon de Olmedo, segun lo
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Guia Oficial
Municipalidad de Guayaquil afio 2001.

menciona Guayaquil elaborado por la Muy llustre

Nuestra ciudad desde el afilo 1820 hasta la presente fecha ha
contado con 174 alcaldes, quienes han ostentado el cargo del Sillon de
Olmedo. A continuacion se presenta un detalle de los periodos de

administracion y los alcaldes de la ciudad de Guayaquil:

Alcaldes de la Ciudad de Guayaquil

Periodo Alcalde Periodo Alcalde
1820 - 1822 José Joaquin de Olmedo 1822 - 1823 Manuel Avilés
1823 - 1825 Pedro Santander 1825 - 1826 Esteban José Amador
1826 - 1827 A. Mastote 1827 - 1828 Juan Pablo Moreno
1829 - 1831 Juan Rodriguez y Coello 1825 - 1826 José Villamil
1831 - 1832 José Baquerizo 1832 Vicente Ramén Roca
1832 José Maria Maldonado 1833 - 1833 Martin de Icaza
1833 - 1834 Francisco Vitores 1834 -1835 Juan de Avilés
1835 - 1836 Nicolas Vernaza 1836 - 1839 Juan de Avilés
1839 - 1840 José Joaquin de Olmedo 1840 -1841 José Maria Viteri
1841 - 1843 José Maria Maldonado 1843 - 1845 Juan Pablo Moreno
1845 José Maria Maldonado 1845 -1846 Juan Bolofa
1846 - 1847 Miguel de Anzoategui 1847 -1850 Juan Bolofia
1850 - 1851 Miguel Garcia Moreno 1851 - 1852 José M. Ordefiana
1852 - 1853 Miguel Garcia Moreno 1853 - 1854 Francisco Bolona
1854 - 1855 José M. Carbo 1855 - 1856 Secundino Darque
1856 - 1857 Francisco Bolofia 1857 - 1859 José M. Garcia Moreno
1859 - 1860 Pedro Martinez 1860 - 1861 Francisco Gonzalez
1861 - 1862 José M. Garcia Moreno 1862 - 1865 Pedro Carbo
1865 - 1866 Bartolomé Huerta 1866 - 1867 Rafael Polit
1867 - 1868 Francisco Xavier Aguirre 1868 - 1869 Gabriel 3. Baquerizo
1869 - 1870 José M. Baquerizo 1870 - 1872 Gabriel J. Luque
1872 - 1873 Manuel Silverio Ponce 1873 - 1876 José Coronel
1876 - 1877 José Vélez 1877 - 1879 Francisco Icaza
1879 - 1880 Juan Emilio Roca 1880 - 1881 Gregorio de Icaza
1881 - 1882 José Maria Urbina Jado 1882 José Julian Gonzales
1882 Julio M. Camba 1882 - 1883 José Vélez
1883 - 1884 Napoledn Aguirre 1884 - 1885 Federico Cornejo
1885 Espiridion Davila 1885 - 1886 Federico Mateus
1886 - 1888 Francisco Campos 1888 - 1889 Homero Morla
1889 Juan Emilio Roca 1889 Juan Emilio Roca
1891 - 1890 Pedro J. Bolofia Carbo 1890 - 1891 Pedro Pablo Gémez
1891 Pedro J. Bolofia 1891 - 1892 Francisco Garcia Avilés
1892 Pedro J. Bolofa Carbo 1892 - 1893 Fausto E. Rendoén
1893 - 1895 Fernando Garcia Drouet 1895 Isidro M. Suarez
1895 Francisco Garcia Avilés 1895 - 1896 Miguel G. Hurtado
1896 Manuel Maria Valverde 1896 - 1897 Juan Horacio Estévez
1897 - 1898 Ramoén Mateus 1898 Lautaro Aspiazu Cedefio
1898 Luis A. Dillon 1898 - 1890 Amalio Puga Bustamante
1899 Lizardo Garcia 1899 - 1900 José Antonio Gomez
1900 - 1901 Ramoén Mateus 1901 Emilio Estrada Carmona
1901 - 1903 Amalio Puga Bustamante 1903 Gabriel E. Lueque
1903 Vicente de Santistevan 1903 - 1904 César Borja Lavayen
1904 - 1905 Amalio Puga Bustamante 1905 - 1906 Carlos Gémez Rendén
1906 - 1908 Juan Marcos 1908 - 1910 Bartolomé Huerta
1910 - 1911 Pablo D. Teran L. 1912 - 1913 Félix Gonzalez
1913 - 1914 Vicente de Santistevan 1914 - 1915 Julio Burbano Aguirre
1915 - 1916 Luis F. Cornejo Gémez 1916 Aurelio Carrera Padron
1916 - 1917 Tedlifo N. Fuentes Robles 1917 - 1919 Rodolfo Baquerizo M.
1920 - 1921 Alberto Cortés Garcia 1921 - 1922 Luis S. Garcia
1922 Carlos A. Arroyo del Rio 1922 - 1923 Luis Orrantia Cornejo
1923 Julio A. Burbano Z. 1923 - 1924 Luis Orrantia Cornejo
1924 Julio A. Burbano Z. 1924 - 1925 Luis Orrantia Cornejo
1925 - 1926 José Dario Moral 1926 - 1927 Vicente Paz
1927 - 1928 Tedfilo Fuentes Tobles 1928 - 1930 Leopoldo Izquieta Pérez
1930 Miguel Angel Carbo 1930 - 1931 Carlos Set Matamoros
1931 - 1932 Alberto Guerrero Martinez 1932 - 1933 Eduardo Puig Arosemena
1933 - 1934 Victor Manuel Janer 1934 - 1935 Luis Valverde Rumbea
1935 - 1936 Fausto R. Rendoén 1936 - 1937 Enrique Baquerizo Moreno
1937 - 1939 Luis Vernaza Lazarte 1940 José Luis Tamayo

Fuente: Sitio web Wikipedia Anexo: Alcaldes de Guayaquil

Parte 1
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Periodo Alcalde Periodo Alcalde

1940 Arsenio Espinoza Smith 1940 - 1941 Manuel Augusto Alvarado O.

1941 Washington Zavala Loor 1941 - 1943 José Maria Estrada Coello
1943 - 1944 Francisco E. Ferrusola Morlas 1944 Victor Emilio Estrada Sciacaluga
1944 - 1946 Rafael Mendoza Avilés 1946 - 1947 Leonidas Ortega Moreira
1947 - 1951 Rafael Guerrero Valenzuela 1951 - 1952 Alberto Ordefiana Cortés
1952 - 1953 Carlos Guevara Moreno 1953 - 1955 Rafael Mendoza Avilés
1955 - 1956 Pedro J. Menéndez Gilbert 1956 - 1957 Emilio Estrada Icaza

1957 Gilberto Mosquera Ferrés 1957 - 1958 Amalio Puga Pastor
1958 - 1960 Luis Eduardo Robles Plaza 1960 - 1961 Pedro J. Menéndez Gilbert
1961 -1962 Otto Quintero Rumbea 1963 Juan J. Paz Olmedo
1963 - 1964 Carlos Luis Plaza Dafiin 1964 Edmundo Mena Salvador
1964 - 1965 Jorge Hurel Cepeda 1965 Guillermo Cubillo Renella
1965 - 1966 Jorge Higgins Jaramillo 1966 - 1966 Joaquin Orrantia Gonzalez
1966 - 1968 Roberto Serrano Rolando 1968 - 1970 Assad Bucaram Elmahlim

1970 Francisco Huerta Montalvo 1970 - 1972 Enrique Grau Ruiz
1972 - 1973 Juan J. Vilaseca Valls 1973 - 1976 Juan Pendola Avegno
1976 - 1977 Eduardo Moncayo M. 1976 - 1977 Raul Baca Carbo

1978 Juan Paulson Andrade 1978 Guillermo Molina Defranc

1978 Vicente Norero de Lucca 1978 -1981 Antonio Hanna Musse
1981 -1984 Bolivar Cali Bajafia 1984 -1985 Abdala Bucaram Ortiz
1985 - 1986 Jorge Norero Gonzélez 1986 - 1988 Jorge Perrone Galarza
1988 - 1991 Elsa Bucaram Ortiz 1991 - 1992 Harry Soria Laman
1992 - 2000 Ledn Febres-Cordero 2000 - 2013

Alcaldes de la Ciudad de Guayaquil

Ribadeneyra

Jaime Nebot Saadi

Fuente: Sitio web Wikipedia Anexo: Alcaldes de Guayaquil. Consultado el 23 de abril del 2012

Las principales funciones del Alcalde, de acuerdo al articulo 60 de
del COOTAD publicado en el registro oficial 303 primer suplemento del 19
de octubre del 2010 aprobado por la Asamblea Constituyente, son las que

se mencionan a continuacion en los literales del a) al aa):

del
descentralizado municipal; y la representacion judicial conjuntamente
con un procurador sindico”. (COOTAD 2010, Art. 60)

“a) Ejercer la representacion legal gobierno autébnomo

“b) Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno
auténomo descentralizado municipal”. (COOTAD 2010, Art. 60)

“c) Convocar y presidir con voz y voto dirimente las sesiones del
concejo municipal, para lo cual debera proponer el orden del dia de
manera previa”’; (COOTAD 2010, Art. 60)
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“d) Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el
ambito de competencias del gobierno auténomo descentralizado
municipal”. (COOTAD 2010, Art. 60)

“e) Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el
ambito de competencias del gobierno autbnomo descentralizado
municipal”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“f) Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas
tributarias que creen, modifiquen, exoneren o supriman tributos, en
el &mbito de competencias correspondientes a su nivel de gobierno”;
(COOTAD 2010, Art. 60)

“g) Dirigir la elaboracion del plan cantonal de desarrollo y el de
ordenamiento territorial, en concordancia con el plan nacional de
desarrollo y los planes de gobiernos autobnomos descentralizados, en
el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la
diversidad, con la participacion ciudadana y de otros actores del
sector publico y la sociedad; para lo cual presidira las sesiones del
concejo cantonal de planificacion y promovera la constitucion de las
instancias de participacion ciudadana establecidas en la Constitucion
y la Ley”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“h) Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma
presupuestaria institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y
de ordenamiento territorial observando los procedimientos
participativos sefialados en este coédigo. La proforma del
presupuesto institucional deberd someterla a consideracion del

concejo municipal para su aprobacion”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“i) Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual
deben ejecutarse el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento
territorial, los planes de urbanismo y las correspondientes obras
publicas”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“]) Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes

a su cargo; expedir, previo conocimiento del concejo, la estructura
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organico-funcional del gobierno autébnomo descentralizado
municipal, nombrar y remover a los funcionarios de direccién,
procurador sindico y demas servidores publicos de libre
nombramiento y remocion del gobierno autbnomo descentralizado
municipal”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“k) Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del
gobierno autbnomo municipal y sefalar el plazo en que deben ser
presentados los informes correspondientes”; (COOTAD 2010, Art.
60)

“l) Sugerir la confirmacion de comisiones ocasionales que se
requieran para el funcionamiento del gobierno municipal”; (COOTAD
2010, Art. 60)

“m) Designar a sus representantes institucionales en entidades,
empresas u organismos colegiados donde tenga participacion del
gobierno municipal; asi como delegar atribuciones y deberes al
vicealcalde o vicealcaldesa, concejalas, concejales y funcionarios
dentro del &mbito de sus competencias”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“m) Presidir de manera directa a través de su delegado o delegada
el concejo cantonal para la igualdad y equidad en su respectiva
jurisdiccién”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“n) Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan
al gobierno autobnomo descentralizado municipal, de acuerdo con la
Ley. Los convenios de créditos o aquellos que comprometan el
patrimonio institucional requeriran autorizacion del Concejo, en los
montos y casos previstos en las ordenanzas cantonales que se
dicten en la materia”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“0) La aprobacion, bajo su responsabilidad civil, penal vy
administrativa, de los traspasos de partidas presupuestarias y
reducciones de crédito, en caso de emergencia legalmente
declarada, manteniendo la necesaria relacion entre lo programas y

subprogramas, para que dichos traspasos no afecten, la ejecucion
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de obras publicas ni la prestacion de servicios publicos. El o la
Alcaldesa deberd informar al Concejo municipal sobre dichos

traspasos y las razones de los mismos”. (COOTAD 2010, Art. 60)

“p) Dictar en caso de emergencia grave, bajo su responsabilidad,
medidas de caracter urgente y transitorio y dar cuenta de ellas al
concejo cuando se reuna, si a éste hubiere correspondido
adoptarlas, para su ratificacion”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“g) Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con la materia de seguridad, la formulacion
y ejecucion de politicas locales, planes y evaluacion de resultados
sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadania”;
(COOTAD 2010, Art. 60)

“r) Conceder permisos para juegos, diversiones y espectaculos
publicos, en las parroquias urbanas de su circunscripcion, de
acuerdo con las prescripciones de las leyes y ordenanzas sobre la
materia. Cuando los espectaculos publicos tengan lugar en las
parroquias rurales se coordinard con el gobierno auténomo

descentralizado parroquial rural respectivo”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“s) Organizacién y empleo de la policia municipal en los ambitos de
su competencia dentro del marco de la Constitucion y la Ley”,
(COOTAD 2010, Art. 60)

“t) Integrar y presidir la comision de mesa”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“u) Suscribir las actas de las sesiones del concejo y de la comision
de mesa”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“v) Coordinar la accion municipal con las demas entidades publicas
y privadas”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“w) Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad,
coordinando y controlando el funcionamiento de los distintos
departamentos”; (COOTAD 2010, Art. 60)
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“X) Resolver los reclamos administrativos que le correspondan’;
(COOTAD 2010, Art. 60)

“y) Presentar al concejo y a la ciudadania en general un informe
anual escrito, para su evaluacion a través del sistema de rendicion
de cuentas y control social, acerca de la gestion administrativa
realizada, destacando el estado de los servicios y de las demas
obras publicas realizadas el afio anterior, los procedimientos
empleados en su ejecucion, los costos unitarios y totales y la forma
como se hubieren cumplidos los planes y aprobados los programas
por el concejo”; (COOTAD 2010, Art. 60)

“z) Solicitar la colaboracion de la policia nacional para el
cumplimiento de sus funciones”; (COOTAD 2010, Art. 60)y

“aa) Las demas que prevea la Ley”. (COOTAD 2010, Art. 60)

La segunda maxima autoridad del Municipio de Guayaquil es el
Vicealcalde, esta dignidad es elegida mediante votacion de los miembros
del Concejo Cantonal por un periodo similar que el del Alcalde. A esta
dignidad son aplicables las disposiciones del COOTAD (2010) en sus
articulos 61y 62, o las normas aplicables al Alcalde cuando lo suplante.

En cuanto al Concejo Cantonal, sus principales tareas se basan en
ser el poder legislativo del canton. En cuanto a la eleccion de concejales
elegidos por votacion popular se observara la “proporcionalidad de la
poblacién urbana y rural prevista en la Constitucion y la ley” de acuerdo lo
indica el articulo 56 del COOTAD (2010). Las sesiones del concejo
municipal son precedidos por el alcalde y vicealcalde. De acuerdo a lo
gue menciona el articulo 57 del COOTAD, son atribuciones del Concejo
Municipal:

“a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de

competencia del gobierno autbnomo y descentralizado municipal,
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mediante la expedicion de las ordenanzas cantonales, acuerdos y
resoluciones” (COOTAD 2010, Art. 57);

“b) Regular, mediante ordenanza la aplicacion de tributos previstos
en la ley, a su favor”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“c) Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones
especiales por los servicios que presta y obras que ejecute”;
(COOTAD 2010, Art. 57);

“d) Expedir acuerdos o resoluciones, en el ambito de competencia
del gobierno autbnomo descentralizado municipal, para regular
temas institucionales especificos o reconocer derechos particulares”;
(COOTAD 2010, Art. 57);

“e) Aprobar el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento
territorial formulados participativamente con la accion del concejo
cantonal de planificacion y las instancias de participacion ciudadana,
asi como evaluar la ejecucién de los mismos”; (COOTAD 2010, Art.
57);

“f) Conocer la estructura organico funcional del gobierno autbnomo
descentralizado municipal”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“g) Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autbnomo
descentralizado municipal, que debera guardar concordancia con el
plan cantonal de desarrollo y con el ordenamiento territorial; asi
como garantizar una participacion ciudadana en el marco de la
Constitucion y de la Ley. De igual forma, aprobara u observara la
liquidacion presupuestaria del afio anterior inmediato, con las
respectivas reformas”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“h) Aprobar a pedido del alcalde o alcaldesa traspasos de partidas
presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias
lo ameriten;” (COOTAD 2010, Art. 57);

“i) Autorizar la concentracion de empreéstitos destinados a financiar la

ejecucion de programas y proyectos previstos en el plan cantonal de
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desarrollo y el de ordenamiento territorial, en el monto y de acuerdo
con los requisitos y disposiciones previstos en la Constitucion, la ley
y las ordenanzas que se emitan para el efecto”; (COOTAD 2010,
Art. 57);

“]) Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion en
empresas de economia mixta, para la gestion de servicios de su
competencia y obras publicas cantonales, segun las disposiciones
de la Constitucion y la ley; la gestion de los recursos hidricos sera
exclusivamente puablica y comunitaria de acuerdo a las

disposiciones constitucionales y legales”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“k) Conocer el plan operativo y presupuesto de las empresas
publicas y mixtas del gobierno autbnomo descentralizado municipal,
aprobado por el respectivo directorio de la empresa, y consolidarlo
en el presupuesto general del gobierno municipal”; (COOTAD 2010,
Art. 57);

“l) Conocer las declaraciones de utilidad publica o de interés social
de los bienes materia de expropiacién, resueltos por el alcalde,
conforme la ley”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“m) Fiscalizar la gestion del alcalde o alcaldesa del Aprobar a
pedido del alcalde o alcaldesa del gobierno autbnomo
descentralizado municipal”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“n) Destituir, con el voto conforme de las dos terceras partes de sus
integrantes, al alcalde o alcaldesa, al vicealcalde o vicealcaldesa o
concejales que hubieren incurrido en una de las causales previstas
en este caodigo, garantizando el debido proceso”; (COOTAD 2010,
Art. 57);

“p) Designar, de afuera de su seno, al secretario o secretaria del
concejo, de la terna presentada por el alcalde o alcaldesa”;
(COOTAD 2010, Art. 57);
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“q) Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios”;
(COOTAD 2010, Art. 57);

“r) Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas
que sean necesarias, respetando la proporcionalidad de la
representacion politica urbana y rural existente en su seno, y
aprobar la conformacién de comisiones ocasionales sugeridas por el
alcalde o alcaldesa”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“s) Conceder licencias a los miembros del gobierno municipal, que
acumulados no sobrepasen sesenta dias. En el caso de
enfermedades catastroficas o calamidad domeéstica debidamente
justificada, podra prorrogarse este plazo”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“t) Conocer y resolver los asuntos que les sean sometidos a su
conocimiento por parte del alcalde o alcaldesa”; (COOTAD 2010, Art.
57);

“u) Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades,
empresas u organismos colegiados”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“v) Crear, suprimir y fusionar parroquias urbanas y rurales, cambiar
sus nombres y determinar sus linderos en el territorio cantonal. Por
motivos de conservacion ambiental, del patrimonio tangible o
intangible y para garantizar la unidad y la supervivencia de pueblos y
nacionalidades indigenas, los concejos cantonales podran constituir
parroquias rurales con un niumero menor de habitantes del previsto
de este cadigo”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“w) Expedir la ordenanza de construcciones que comprenda las
especificaciones y normas técnicas y legales por las cuales deben
regirse en el canton la construccion, reparacion, transformacion y
demolicion de edificios y de sus instalaciones”; (COOTAD 2010, Art.
57);

X) Regular y controlar, mediante la normativa cantonal

correspondiente, el uso del suelo en el territorio del canton, de
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conformidad con las leyes sobre la materia, y establecer el régimen
urbanistico de la tierra”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“y) Reglamentar los sistemas mediante los cuales ha de efectuarse
la recaudacion e inversion de las rentas municipales”; (COOTAD
2010, Art. 57);

“z) Regular mediante ordenanza la delimitacion de los barrios y
parroquias urbanas tomando en cuenta la configuracion territorial,
identidad, historia, necesidades urbanisticas y administrativas y la
aplicacién del principio de equidad interbarrial”; (COOTAD 2010, Art.
57);

“aa) Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de
su jurisdiccion, de acuerdo con las leyes sobre la materia”;
(COOTAD 2010, Art. 57);

“bb) Instituir el sistema cantonal de proteccion integral para los
grupos de atencién”; (COOTAD 2010, Art. 57);

“cc) Las demas previstas en la Ley.” (COOTAD 2010, Art. 57);

De la misma forma, el articulo 58 del COOTAD indica que son

atribuciones de los concejales las siguientes:

“a) Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones del

concejo municipal”; (COOTAD 2010, Art. 58);

“b) Presentar proyectos de ordenanzas cantonales, en el ambito

de competencia del gobierno autonomo descentralizado municipal”;
(COOTAD 2010, Art. 58);

“c) Intervenir en el concejo cantonal de planificacion y en las

comisiones, delegaciones y representaciones que designe el concejo
municipal; y,” (COOTAD 2010, Art. 58);

“d) Fiscalizar las acciones del ejecutivo cantonal de acuerdo con lo

gue indica la COOTAD y la Ley.” (COOTAD 2010, Art. 58);
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La Municipalidad de Guayaquil ha definido su organizacion
administrativa a través de lo mencionado en la COOTAD y sus
ordenanzas municipales teniendo en cuenta que las distintas
dependencias constituyen un organismo racionalmente integrado desde el
punto de vista de la divisién del trabajo, asi lo menciona el sitio web oficial
de la Alcaldia consultado el 23 de abril del presente afo.

Por otro lado el articulo 55 de la COOTAD sefala las
competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado

municipal, las cuales se mencionan a continuacion:

“a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y
actores de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera
articulada con la planificacion nacional, regional provincial y parroquial,
con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la
diversidad”; (COOTAD 2010, Art. 58);

“b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el
canton”; (COOTAD 2010, Art. 58);

“c) Planificar, construir y mantener la viabilidad urbana”; (COOTAD
2010, Art. 58);

“d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley”;
(COOTAD 2010, Art. 58);

“e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas,
tasas, tarifas y contribuciones especialidades de mejores”; (COOTAD
2010, Art. 58);

“f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre
dentro de su circunscripcion cantonal”; (COOTAD 2010, Art. 58);
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“g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la
ley”; (COOTAD 2010, Art. 58);

“h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico,
cultural y natural del canton y construir los espacios publicos para estos
fines”; (COOTAD 2010, Art. 58);

“l) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y
rurales”; (COOTAD 2010, Art. 58);

“l) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de
mar, riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las
limitaciones que establezca la ley”; (COOTAD 2010, Art. 58);

“k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al
uso de las playas de mar, riberas de rios, lagos y laguna; (COOTAD
2010, Art. 58);

“l) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos
y pétreos, que se encuentren en los lechos de rios, lagos, playas de mar
y canteras; (COOTAD 2010, Art. 58);

“m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y
extincion de incendios; y; (COOTAD 2010, Art. 58);

“n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de
sus competencias;” (COOTAD 2010, Art. 58);

El gobierno autonomo municipal del cantén Guayaquil legisla las
operaciones de este canton a través de ordenanzas municipales y
reglamentos. Estas estan encaminadas a legislar los ambitos de:
Educacion y Cultura, Estructura Administrativa, Ingresos Aeropuertarios,
Planificacion Urbana, Recoleccion de Basura, Registro de la propiedad
del canton Guayaquil, Salud e higiene, Bienes municipales, Ingresos
municipales, Protecciébn y gestion ambiental, Regeneracion Urbana,
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Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, Uso del Espacio y Via Publica,

y Otros aspectos generales.

Es importante mencionar que en cuenta a la gestion de
transparencia, que el literal d) del articulo 54 del Cédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD
permite “al gobierno municipal implementar un sistema de participacion
ciudadana para normar el ejercido de los derechos y la gestion
democratica de la accion municipal”’. Asi mismo, el articulo 304 permite
“que los gobiernos autdbnomos descentralizados conformen un sistema
de participacion ciudadana, regulado por acto normativo”. Asi también la
Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana incorpora para la gestion
publica “los principios de igualdad, ética laica, diversidad,
interculturalidad, pluralismo, deliberacion puablica, respeto a la diferencia,
paridad de género, responsabilidad, corresponsabilidad, independencia,
complementariedad, subsidiariedad, solidaridad, informacién vy
transparencia, publicidad y oportunidad”. En cumplimiento a esta ley, el
gobierno autbnomo descentralizado municipal del canton Guayaquil ha
expedido una ordenanza Municipal en septiembre del 2011 denominada
“Ordenanza que regula el sistema de participacion ciudadana del cantdon
Guayaquil”, a través de la cual se definen concepto de unidades basicas
de participacion social, control social, informacion publica y rendicion de

cuentas, veedurias ciudadanas.

1.1 Servicios que ofrece la Muy llustre Municipalid  ad de Guayaquil

Los tramites que ofrece la Muy Illustre Municipalidad de Guayaquil a los

ciudadanos son los siguientes:

e “Tramites en Accion Social y Educacion” (Web de M.I.
Municipalidad)

e “Tramites en Aseo Cantonal, Mercados y Servicios Especiales”
(Web de M.I. Municipalidad)
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* “Tramites en Cultura y Promocion Civica” (Web de M.I.
Municipalidad)

» “Tramites en Justicia y Vigilancia” (Web de M.I. Municipalidad)

e “Tramites en Medio Ambiente” (Web de M.Il. Municipalidad)

* “Tramites en Salud e Higiene” (Web de M.I. Municipalidad)

* “Tramites en terrenos y servicios Parroquiales” (Web de M.I.
Municipalidad)

* “Tramites en Urbanismo, Avaluos y registro” (Web de M.I.
Municipalidad)

e “Tramites en Uso del Espacio y Via Publica” (Web de M.1.
Municipalidad)

» “Tramites Financieros”. (Web de M.I. Municipalidad)

» “Deportes” (Web de M.I. Municipalidad)

En cuanto a los tramites en el ambito de Accidén social y Educacion, la
Municipalidad de Guayaquil ofrece a los ciudadanos: i) capacitaciones
gratuitas en computacion e internet, programa Mas Tecnologia, Iii)
proyecto de becas para nifios y nifias con discapacidades, con el fin de
equiparar las oportunidades educativas de los nifios con discapacidades,
iil) pago de tasa para la realizacién de los espectaculos publicos que se
realizaran en el cantdn, previa obtencion del permiso respectivo, iv)
También se promueve un programa de educacion a distancia denominado
“Aprendamos”, con el fin de integrar a la poblacion en las actividades
productivas y a una mejor calidad de vida, llegando a la ciudadania a
través de programas televisivos, libros y tutorias gratuitas, v) la
Municipalidad también cuenta con centros municipales de Formacion
artesanal, la cual ofrece educacién compensatoria para adolescentes,
jovenes y adultos, a través de las carreras de corte, confeccién y bordado,
belleza, decorado y pastillaje y mecéanica automotriz, vi) se cuenta
adicionalmente con dos escuelas especiales: Escuela de Ciegos “Cuatro
de Enero” y “Audicién y Lenguaje”, vii) centros de atencién municipal
integral (CAMIS) para inscribir a los niflos en Kinder o prekinder, viii) otros

programas sociales, tales como: Mas Nutricion, Bebé Estrella

33



Los tramites que ofrece el Municipio en el area de Aseo Cantonal,
Mercados y Servicios Especiales, son los siguientes servicios: i) emision
de certificados de recolecciéon de desechos solidos, ii) Solicitudes de
asignacion de un puesto en el Terminal de Transferencia de Viveres TTV,
iil) Solicitudes de asignacion de puesto en la Bahia, iv) Solicitudes de
asignacion en los Mercados Municipales minoristas, v) Detalles de las
ubicaciones de los mercados municipales distribuidos geograficamente en

la ciudad, vi) fiscalizacion de los servicios de recoleccion de basura.

Por otro lado, en lo referente a Tramites en Cultura y Promocion Civica,
se ofrecen a través de la pagina web del Municipio de Guayaquil, los
siguientes servicios: i) Museo Municipal a disposicion de propios y

extrafios que se encuentran en la ciudad, ii) Biblioteca Municipal.

En relacion a los tramites en Justicia y Vigilancia, el Municipio de
Guayaquil, se ofrecen los siguientes servicios a los usuarios: “i) Registro
de introductor de animales de abasto, carnes, productos y subproductos y
derivados céarnicos procesados o industrializados” (pagina web M.,
Municipalidad de Guayaquil) ii) Registro de inscripcion de inmuebles, iii)
Denuncia verbal, iv) citacion, v) Liberacion de deternidos, Vi)
Recuperacion de decomisos”. (Pagina web del M.l. Municipalidad de

Guayaquil).

Los tramites en el ambito de Medio Ambiente que se ofrecen son los
siguientes: i) Solicitudes de auditoria ambiental, ii) Estudios de impacto

ambiental, iii) Denuncia al Municipio sobre temas medio ambientales.

Referente a los tramites en Salud e Higiene se ofrecen los siguientes
servicios a los usuarios: i) Suscripcion de un convenio de inspeccion
sanitaria con el Municipio, ii) Registro de un vehiculo de transporte de
carnes, productos, subproductos o derivados carnicas, iii) Registro de
introductor de animales de abasto, carnes, productos y subproductos y

derivados carnicas procesados o industrializados.

En relacion a los tramites de la Direccion de Terrenos y Servicios

Parroquiales se ofrecen a los ciudadanos los siguientes servicios: i)
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Legalizacion de terrenos con local comercial, ii) Legalizacion de terrenos
municipales destinados a vivienda, iii) Adquisicién de vivienda en Mucho
lote 2, iv) Inspeccion a terrenos municipales, v) Rectificaciones de
escrituras de terrenos Municipales, vi) Donacion y/o comodato de terrenos
municipales, vii) Contratos de arrendamientos, compra directa o compra

de excedente, viii) Beneficios para legalizar terrenos.

Los Tramites en el area de Urbanismos, Avallos y Registro que se
ofrecen a los ciudadanos son los siguientes servicios: i) Designacion de
nombre de calles, parques y otros lugares publicos, ii) certificado de linea
de fabrica o linea de construccidn, iii) certificados de avallos o registros,
iv) Registros catastral, iv) Tramites para propiedad horizontal, V)
Realizacion de catastro de predios, vi) Certificacion bajo el concepto de
obra menor, vii) Solicitud de inspeccién final, viii) Aprobacioén de planos,
ix) Modificacion de planos, x) Prorroga de registro de construccion, xi)
aprobacion de proyecto arquitectonico, xii) obtencion de registro de
construccion, xiii) Emisiébn de certificados de no tener propiedad

catastrada, avaluo desglosado, predio rustico.

Asi también, en cuanto a los tramites en Uso del Espacio y Via Publica,
se ofrecen los siguientes servicios a los ciudadanos: i) Registro de
muelles y muro, ii) Permiso de ocupacion de la via publica para rétulos,
letreros y vallas publicitarias, iii) Permiso de ocupacion de la via publica
para materiales de construccion, iv) Permiso de ocupacion de la via
publica para mesas y sillas, v) Obtencion de tasas de habilitacion, vi)
Cancelacion del Impuesto al juego, vii) Obtencion de permiso de
espectaculos eventuales nacionales, viii) Obtencién de un permiso para
espectaculos eventuales internacionales, ix) Denominacion de parques,

calles, plazas y lugares publicos, x) Permiso para apertura de locales.

Finalmente entre los servicios que el gobierno autbnomo descentralizado
municipal de Guayaquil oferta a los ciudadanos tenemos los relacionados
a los tramites Financieros, entre los cuales se mencionan: i) permisos
para la realizacion de espectaculos publicos en el canton, ii) Solicitud de

registro de patente, iii) Pago del impuesto de alcabalas, registro y
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adicionales, iv) Pago de impuesto a la utilidad publica, v) Devolucion de
garantias de ejecuciéon y buena calidad, vi) Declaracidon conjunta del
impuesto 1.5 por mil y registro de la patente municipal, vii) Certificado de
no adeudar al gobierno autonomo descentralizado municipal de
Guayaquil, viii) Obtencion de exoneracion del impuesto por la ley del
anciano, y X) Convenio de pago de crédito.

Es también importante de mencionar, que la administracién del
gobierno autonomo descentralizado municipal de Guayaquil, bajo la figura
del Ab. Jaime Nebot con su ultimo periodo (2010-2013), ha incorporado
dentro de su gestion la plataforma tecnoldgica al alcance de los usuarios,
es asi que via online se ofrecen servicios basicos como son: consulta de
impuestos prediales, consulta de Tramite de la Ley de Anciano, Consulta
de Uso de Suelos, Consulta de Afectacion del Solar, Consulta de Division
de Solar, Consulta de impuestos prediales en urbanizaciones. Asi también
bajo esta modalidad online, el ciudadano puede realizar solicitudes o
reportar servicios que desee sean atendidos como por ejemplo: i) Mala
Disposicion de la basura, ii) Aseo de una calle o vereda, iii) Fallo en la
recoleccion de la basura, iv) Propiedad publica daada o en mal estado
incluyendo postes de luz, mobiliario, parques, etc, v) Mantenimiento de
arboles y areas verdes, vi) Bloqueo al transito (calles, verdeas, parqueos
o rampas de accesibilidad, vii) Defectos en las calles o veredas, viii) Mala

atencion de un empleado municipal, ix) Otros servicios.

La nueva Direccion de Deportes del gobierno autbnomo
descentralizado municipal de Guayaquil tiene varios programas sociales
de incentivo al deporte como son los programas deportivos bajo la

modalidad de cursos vacacionales.

1.2 Politicas del gobierno auténomo descentralizado municipal de

Guayaquil

De acuerdo a la informacion obtenida del sitio web oficial de la Alcaldia de
Guayaquil, a continuacion se mencionan las estrategias que tienen para
lograr los objetivos propuestos enmarcados en el marco regulatorio y legal
que las rige:
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“Procurar el ordenamiento urbanistico de la ciudad, mejorar e
incrementar los servicios publicos de la comunidad, a la vez que
mantener en buen estado los existentes”. (Pagina web de M.I.
Municipalidad de Guayaquil).

Ejercer un estricto control en materia de higiene, salubridad y
asistencia social, propender la elevacion del nivel cultural de los
vecinos del cantén. (Pagina web de M.l. Municipalidad de
Guayaquil).

Alcanzar el mayor rendimiento de las fuentes de financiamiento,
procurar a la vez el ordenamiento racional y légico del costo
municipal. (Pagina web de M.I. Municipalidad de Guayaquil).
Propender a la mejora el sistema econdmico-administrativo del
Cabildo para fortificar las finanzas y alcanzar una eficiente
racionalizacion administrativa. (Pagina web de M.l. Municipalidad
de Guayaquil).

Coordinar su accion con otros organismos de la ciudad y de la
provincia, con la finalidad de optimizar recursos y encontrar una
verdadera solucién a los problemas del Cantén. (Pagina web de
M.I. Municipalidad de Guayaquil).

Sistematizar a través del procedimiento electronico de datos, las
distintas areas de la Corporacion, a fin de encontrar mayor
eficiencia y servicio para la comunidad.” (Pagina web de M.IL
Municipalidad de Guayaquil).

1.3 Transparencia de la funcién publica

El gobierno autbnomo descentralizado municipal del canton Guayaquil

haciendo cumplimiento al articulo 7 de la Ley de Transparencia el cual

seflala “Por la transparencia en la gestion administrativa que estan

obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman

el sector publico en los términos de los articulos 253 y 264 de la

Constitucion Politica de la Republica y deméas entes sefalados en el

articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de
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informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a

disposicion del publico, implementados en la misma institucion, la

siguiente informacidon minima actualizada, que para efectos de esta

Ley, se la considera de naturaleza obligatoria” :

a)

b)

d)

f)

9)

“Estructura organica funcional, base legal que la rige,
regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad;
las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos”; (Ley de Transparencia
Art. 7)

“El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo

de personal”; (Ley de Transparencia Art. 7)

“La remuneracidon mensual por puesto y todo ingreso adicional,
incluso el sistema de compensacion, segun lo establezcan

las disposiciones correspondientes” (Ley de Transparencia Art. 7)

“Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos,
horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que
la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

obligaciones”; (Ley de Transparencia Art. 7)

“Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la
Instituciébn, asi como sus anexos Yy reformas”;, (Ley de

Transparencia Art. 7)

“Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se
requieran para los tramites inherentes a su campo de accion”; (Ley

de Transparencia Art. 7)

“Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la
institucion, especificando ingresos, gastos, financiamiento vy
resultados operativos de conformidad con los clasificadores

presupuestales, asi como liquidacidon del presupuesto,
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h)

)

k)

especificando destinatarios de la entrega de recursos publicos”;
(Ley de Transparencia Art. 7)

“Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al

ejercicio presupuestal”’; (Ley de Transparencia Art. 7)

“Infformacion  completa 'y detallada sobre los procesos
precontractuales, contractuales, de adjudicacion y liquidacién, de
las contrataciones de obras, adquisicion de bienes,
prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc.,
celebrados por la instituciébn con personas naturales o juridicas,
incluidos concesiones, permisos 0 autorizaciones”; (Ley de

Transparencia Art. 7)

“Un listado de las empresas y personas que han incumplido
contratos con dicha institucién”; (Ley de Transparencia Art. 7)

“Planes y programas de la institucion en ejecucion”; (Ley de

Transparencia Art. 7)

“El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se
sefalara la fuente de los fondos con los que se pagaran esos
créditos. Cuando se trate de préstamos o contratos de
financiamiento, se hara constar, como lo prevé la Ley Orgéanica de
Administracion Financiera y Control, Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y la Ley Organica de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los
montos, plazo, costos financieros o tipos de interés”; (Ley de

Transparencia Art. 7)

m) “Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales

como metas e informes de gestion e indicadores de desempefio”;

(Ley de Transparencia Art. 7)
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n) “Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de
movilizacibn nacional o internacional de las autoridades,

dignatarios y funcionarios publicos”; (Ley de Transparencia Art. 7)

o) “El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y
direccién electrénica del responsable de atender la informacion

publica de que trata esta Ley”; (Ley de Transparencia Art. 7)

p) Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la
ciudadania de las resoluciones que adoptaren, mediante la
publicacion de las actas de las respectivas sesiones de estos
cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local.” (Ley

de Transparencia Art. 7)

El Gobierno autbnomo descentralizado municipal de Guayaquil presenta
en su sitio web informacién relacionada a la Difusion de la informacién
Pulblica, cumpliendo con cada uno de los articulos que menciona la Ley
de Transparencia, lo que evidencia asi el fiel cumplimiento a esta

normativa legal.
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CAPITULO 2

GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA
2.1 GOBERNABILIDAD

El concepto mas usado por los gobiernos de los paises elegidos
democraticamente es el de gobernabilidad. Heredia Vargas R. * (2002)
sefala varias definiciones técnicas de varios estudiados y técnicos en la
materia, es asi que en su informe enfatiza lo que mencioné Coppedge?
(1994) en relacion a la gobernabilidad definiéndola como “el grado en el
cual un sistema politico se institucionaliza”. Para Cortés Glzman S. 3
(2005) se entiende por gobernabilidad “la capacidad que tiene el gobierno
de un Estado para construir consensos Yy articular respuestas que
produzcan el impacto esperado”.

Por otro lado, Tomassini* asegura que “es la habilidad del gobierno
y de los distintos sectores sociales de combinar adecuadamente en un
periodo dado tres grandes aspiraciones; 1) un crecimiento econémico
basado en el mercado, 2) margenes satisfactorios de equidad, igualdad
de oportunidades y protecciébn social, y 3) grados crecientes de
participacién ciudadana en las decisiones politicas”. Garreton® (1994)
afirma que la misma “consiste en que la democracia resuelva los
problemas de mediacion institucional entre el Estado y la gente...”. Este
mismo autor indica que son cuatro los desafios que tiene una

gobernabilidad democrética; 1) la reforma del Estado, 2) la

! Heredia Va rgas R. (2002). Gobernabilidad: una aproximacion tedrica. VIl Congreso Internacional del
CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica, Lisboa, Portugal, 8-11 Oct. 2002

2 Coppedge, Michael (1994). Instituciones y Gobernabilidad Democrdtica en América latina.
Revista Sintesis (22, pp. 61-88). ISSN 0213-7577.

> Cortes Guzman S. (2005). Democracia y gobernabilidad en el marco de la globalizacién.
Universidad Nacional Auténoma de México Facultad de Estudios Superiores Acatlan. Programa
de apoyo a proyectos institucionales para el mejoramiento de la ensefianza pp 179-180. Primera
Edicién. Mexico. ISBN: 970-32-2222-6

* Tomassini, Luciano (1994). éQué espera la sociedad del Gobierno?. Ed. Universidad de Chile.
ISBN 956-19-0200-1.

> Ga rreton, Manuel Antonio 1994. “Redefinicion de Gobernabilidad y Cambio Politico”, articulo
publicado en el CAPP de la ACHCP de la U. De Chile, en la la obra dirigida por Luciano Tomassini
“éQué espera la Sociedad del Gobierno?, P.63. Santiago-Chile.
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representatividad, 3) la autonomia de los sectores sociales y 4) el
fortalecimiento del régimen democrético y de la politica.

Dezeraga V.° (1995) manifiesta que “La gobernabilidad implica la
capacidad de la comunidad para lograr un equilibrio relativamente estable
entre los sistemas politico, econdémico, social, cultural, etc., que permita
conducir los asuntos publicos -con transparencia y calidad- en forma
relativamente equitativa y armoniosa, eficaz y eficiente, en beneficio del

bienestar de todos...”. Este concepto es uno de los mas cercanos y

apropiados a la realidad que actualmente viven los pueblos.

Todas las definiciones de gobernabilidad enunciadas por los gurus
y expertos en la materia apuntan a la realizacion de un buen gobierno que
asegure tranquilidad a sus ciudadanos a través de la puesta en practica
de politicas publicas que transformen positivamente el estilo de vida de

los habitantes de un pais, disminuyendo asi los conflictos sociales.

El Banco Mundial ha definido indicadores de gobernabilidad que
permiten medir el avance de los pueblos y su desempefio democrético,
los mismos que seran analizados posteriormente. Ademas de estas
variables, se puede analizar la gobernabilidad desde el ambito politico,
econdémico y social. En lo que se refiere al aspecto politico, Monjes Garcia
F.” (2010) manifiesta que los conceptos politicos son amplios y no tiene

un consenso teodrico, sin embargo, dirige los deseos de un grupo humano.

Por otro lado, la economia es calificada como uno de los aspectos
mas importantes de la sociedad (Monjes Garcia F. 2010), es aqui donde
entra el concepto de gobernabilidad econdmica, la cual se considera
estable cuando se aplica el enfoque de instituciones internacionales de
crédito como el Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial. En

6 Dezeraga V. 1996, Investigacién de Gobernabilidad Aseguramiento estratégico de la gestion
gubernamental. Universidad de Chile.

7 Monjes Garcia F., 2010. Los Efectos de la gobernabilidad sobre la distribucidon del ingreso.
Revista Enfoques Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe). Vol. VIII,
numero 13, pp.51-60. Universidad Central de Chile.
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cuanto lo que respecta al ambito social, los grupos sociales o la sociedad
civil son los objetos de estudio de lo que se denomina gobernabilidad
social, es asi que las demandas sociales sobre distribucién del ingreso,
pueden ser consideradas como ejes de gobernabilidad, entendiendo que

“lo social” es parte y esencia de la gobernabilidad de una sociedad.

Las causas de la aparicion de la gobernabilidad, de acuerdo a lo
que indica Gonzalez F.® 2009, son las siguientes: i) la crisis del modelo
keysiano de estado interventor, ii) globalizacion, iii) crisis de estado-
nacion, iv) desequilibrios sociales transversales vy territoriales, V)
pluralismo social, étnico y religioso, y, vi) crisis de valores, filosoficos y
politicos. Las causas previamente mencionadas contribuyeron a que los
pueblos creen formas de gobernar considerando siempre el interés comun

en las decisiones sociales de un pais.

Pefia Orlando® en su publicacién de Gobernabilidad indica que el
gobierno de un pais debe actuar y manejar su politica de estado basado
en los siguientes cuatro principios de gobernabilidad: i) la percepcion de la
legitimidad, ii) la importancia de la participacion de los ciudadanos, iii) la
vision de un proyecto sobre la sociedad en la que actia, y iv) la
adaptacion a la gestion publica. Esto sefiala que todo gobierno debe
aplicar aspectos basicos de la gobernabilidad, los cuales se basan en la
generacion de politicas de estado y no de politicas de gobierno en
beneficio de los ciudadanos y el libre ejercicio de la autoridad

gubernamental.

En la presente época, un esquema de gobernabilidad democratica
es imprescindible, ya que uno de sus ejes principales en el modelo de
gobernabilidad actual es elevar los niveles de desarrollo humano en
América Latina, es por eso que muchos organismos multilaterales e

internacionales han incluido en sus 6rdenes del dia a la gobernabilidad

® Gonzalez F. 2009. Gobernabilidad y Gobernanza. Las relaciones intergubernamentales:
concepto y marco tedrico. El contexto y concepto. Caracteristicas. Modelo. Estructuras. Junta de
Comunidades de Castilla de la Mancha. ISBN: 978-84-7788-550-4. PP 35. Espafia

® Pefia Orlando. Gobernabilidad. Monografias.com. Consultado 2 de mayo 2012.
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como un indicador del desarrollo humano de los pueblos. Es asi que el
Programa de las Naciones Unidas ha realizado estudios en donde enfoca
a la gobernabilidad como una herramienta de creacion de un entorno
adecuado y que mejora las condiciones de vida de las personas. Otro
ente internacional es el Banco Mundial, quien ha expedido indicadores de
gobernabilidad que permiten medirla en la gestion administrativa de un

gobierno.

El informe de PNUD'® 2002 sobre el enfoque a la gobernabilidad
democratica define que el desarrollo de los pueblos y crecimiento de un
pais, no es sélo un problema econdmico, social y tecnoldgico, sino que
también es un problema institucional y politico. Bajo este enfoque, existen
varios atributos que tiene la gobernabilidad democratica, los mismos que

se mencionan a continuacion:

i. “Respeta los derechos humanos y las libertades de las personas”.
(PNUD 2002)
ii.  “Vela por que exista igualdad entre hombres y mujeres”. (PNUD
2002)
iii. “Lucha por la no discriminacion por motivos de raza, origen
étnico, clase y genero”. (PNUD 2002)
iv. “Es participativa y transparente en el proceso de toma de
decisiones”. (PNUD 2002)
v. “Dispone de mecanismos para la exigencia de responsabilidades
por parte de la sociedad”. (PNUD 2002)
vi. “Es eficiente en la utilizacién de los recursos”. (PNUD 2002)
vii.  “Es equitativa”. (PNUD 2002)
viii. “Las politicas econdémicas Yy sociales responden a las
necesidades de la sociedad”. (PNUD 2002)
ix. “El objetivo de las politicas econdémicas y sociales tienen por
objetivo el bien coman”. (PNUD 2002)
X.  “Promueve el Estado de Derecho”. (PNUD 2002)

10 Programa de las Naciones Unidades, 2002. Informe del enfoque a la gobernabilidad

democrdtica.
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Uno de los aspectos mas importantes de la gobernabilidad
democratica es el desarrollo de los pueblos, tal como se mencioné
previamente, debido al derecho que tiene cada persona perteneciente a
un pais de escoger a su representante, de pronunciarse sobre sus
politicas de gobierno que permitan ampliar sus oportunidades sociales y

econdmicas.

Una reflexibn muy significativa que menciona el informe del PNUD
2002 manifiesta que “la gobernabilidad que lleva al progreso humano
debe ser democratica, y esto significa que la gestion publica debe
adaptarse a las necesidades de las personas, debe tener la capacidad de
transformar los intereses particulares en un interés general y del estado
en su conjunto”. Bajo este contexto que la gobernabilidad debe estar
enfocada a lograr una menor pobreza y mayor participacion de la

sociedad en las decisiones gubernamentales de los pueblos.

Entre los criterios del PNUD que permiten evaluar la gobernabilidad
se pueden mencionar los siguientes:
1. El grado de legitimidad,
2 La representatividad,
3. La responsabilidad ante el ciudadano, y
4

La eficacia de la gobernabilidad.

Existen varios organismos internacionales que se encargan de
regular y vigilar los niveles de gobernabilidad que existen en los paises,
es asi como el Banco Mundial y la Organizacion de las Naciones Unidas
con su programa PNUD realizaron importantes contribuciones sobre el
tema de gobernabilidad, el cual fue publicado en el Informe sobre
Desarrollo Humano 2002 y del Banco Mundial 2005. En dichos estudios
“se reconoce la gobernabilidad como factor del desarrollo humano y como
una de las herramientas mas importantes para crear un entorno adecuado

y mejorar las condiciones de vida de las personas”.
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Es aqui donde ingresa el concepto de Buen Gobierno o good
governance, el cual tiene nueve caracteristicas principales: i)
participacion, ii) legalidad, iii) transparencia, iv) responsabilidad, v)

consenso, vi) equidad, vii) eficacia, viii) eficiencia, ix) sensibilidad.

La constitucién de nuestro pais en su articulo 238 sefala que “los
gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningan caso el ejercicio de la autonomia permitird la
secesion del territorio nacional”. Asi también la COOTAD en su articulo 3
indica que “el ejercicio de la autoridad de y las potestades publicas de los
gobiernos autonomos descentralizados se regiran por los principios de:
unidad..., solidaridad..., coordinacion y responsabilidad...,
subsidiariedad..., complementariedad..., equidad interterritorial...,

participacion ciudadana..., y sustentabilidad y desarrollo...,”

El concepto de buen gobierno combinado con el conocimiento de
quienes lo ejercen contribuye a un estado con indicadores de corrupcion
relativamente bajos, ya que durante el proceso de la toma de decisiones
“se tiene en cuenta a la minoria a y sus peticiones, asi como a la voz de
los mas desfavorecidos. También se preocupa por las necesidades
presentes y futuras de la sociedad”. (UNESCAP 2012)

Los entendidos de la materia indican que buen gobierno “requiere
gue las instituciones y los sistemas sirvan a todos los grupos de interés
dentro de un marco de tiempo razonable” (UNESCAP 2012), tal como se

puede apreciar en la figura 2.
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Consenso orientado Sensibilidad
Participacidn transparencia
Buen
Seguimiento de GOblerno
reglas y leyes Responsabilidad
Efectividad y Equidad e
eficiencia inclusion

Figura 2: Caracteristicas del buen gobierno
Fuente: www.unescap.org Texto original de la UNESCAP, Comisién Econémica y Social de las Naciones
Unidas para Asia y el Pacifico.

Como complemento a estos conceptos, Aguilar V. Luis 2006 define
gue good governance es una “inferencia tautoldgica, pues la gobernacién
0 es buena en el sentido de razonablemente id6nea y eficaz para los
proyectos sociales, o es simplemente ingobernacion.”

2.2 GOBERNANZA

La Gobernanza es un concepto que surge desde épocas remotas,
sin embargo se denomina asi desde los afios 70, Gonzalez 2009 define a
la gobernanza como “el proceso mediante el cual los actores de una
sociedad definen el sentido de la direccién social y la capacidad de
direccion. La gobernanza genera un orden y se trata en definitiva de un
proceso de direccion social por la misma sociedad”. Es asi que a medida
continuaba el desarrollo econémico de los pueblos, el Banco Mundial
emitié un informe en el afio 1989 relacionado a los problemas que tenia el
gobierno africano en la forma de gobernar y administrar los recursos de
este continente, el informe se denominé “El Africa subsahariana; de las
crisis al desarrollo sustentable. Una perspectiva de largo plazo”. Afos
mas tarde, exactamente en 1992, se realiz6 una actualizacion del informe
inicial, a través de un reporte denominado “Governance and
development”, y es asi como nace el término de “good governance” que

ya hemos tratado previamente y que es acogido por organismos
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internacionales como la Organizacion para la cooperacion y desarrollo
econdémico y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en

sus informes y conclusiones.

El concepto de gobernanza es tan antiguo como la civilizacion
humana. Gobernanza como concepto significa: “el proceso de toma de
decisiones y el proceso por el que las decisiones son implementadas, o

no”. Este término puede ser usado en diferentes contextos y ambitos,
tales como: corporativo, internacional, nacional y local. (Zambonino D.

2009).

Uno de los conceptos mas completos relacionados a la definicion
de gobernanza lo sostiene Ortiz H. Andrés*! 2011, quien lo sustenta en su
paper como “el proceso mediante el cual los actores de una sociedad
deciden sus objetivos de convivencia —fundamentales y coyunturales- y
las formas de coordinarse para realizarlos: su sentido de direccion y su

"12 Bajo esta filosofia Aguilar V. Luis®® 2006

capacidad de direccion
concluye que la gobernanza es “un concepto bifronte... por un lado mira
hacia el pasado oscuro de los gobiernos de la crisis y otras formas
arcaicas de direccion social... y marca su deslinde de esos modos
gubernamentistas desastrosos. Por otro lado mira hacia el futuro perfil de
la sociedad cuyo funcionamiento es modelado por la presencia de nuevos
sujetos colectivos, mas independientes e interdependientes en sus
actividades e indica entonces el nuevo modo de gobernar que se ha ido

configurando obligadamente en ese nuevo contexto social..”

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Esparfiola 2012 lo
define como “Arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el

logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero,

' Ortiz H. Andrés 2011. El Federalismo y la nueva gobernanza local. Pp 1-14. Ecuador.

12 Villadangos S. Esther 2006, “Sistemas Federales comparados”, Marcial Pons, Madrid-Barcelona.
B Aguilar V. Luis 2006. Gobernanza y gestion publica. Primera Edicién. Pp.69-80. ISBN 978-968-
16-8133-3. México.
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promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el

mercado de la economia”.

Este nuevo concepto induce el “reconocimiento de la necesidad
de asociar la idea de desarrollo sostenible a medidas politicas, a medidas
de gobierno y, en particular, de gobernanza universal, entendida como
Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un

futuro sostenible”. (Zambonino D. 2009),

El principal actor de la gobernanza es El gobierno y todos los
actores estan relacionados al nivel de autoridad que ejerza los

mandatarios dentro de una nacién o region.

Es asi que por ejemplo los actores En las zonas rurales incluyen
“los duefios de las tierras, las asociaciones de campesinos, las
cooperativas, Organizaciones sociales conocidas como ONGs, los
institutos de investigacion, los lideres religiosos, el ejército, etc. La
situacién en las zonas urbanas es mucho mas compleja”. En la Figura 1
tenemos informacién sobre las relaciones que existen entre los actores

involucrados en la gobernanza de una urbe. (Zambonino D. 2009)

A nivel nacional, ademas de los actores mencionados se
encuentran los medios de comunicacion, lobbies, donantes
internacionales, corporaciones multinacionales, etc., quienes son los

directivos y principales tomadores de decisiones. (Zambonino D. 2009)

“Todos los actores, a excepcion del gobierno y del ejército se
clasifican como parte de la sociedad civil. En algunos paises ademas de
la sociedad civil, los grupos organizados de crimenes también influyen en
el proceso de toma de decisiones, particularmente en las zonas rurales y

a nivel nacional”. (Zambonino D. 2009)
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Figura 1: Actores urbanos
Fuente: www.unescap.org Texto original de la UN ESCAP, Comision Econémica y Social

de las Naciones Unidas para Asia y el Pacifico.

Internacionalmente existen organismos como la Unién Iberoamericana de
Municipalidades por sus siglas UIM, quienes realizan una gestion
reconocida a favor de la democracia y el fortalecimiento de los gobiernos
locales. Su maximo representante es el Secretario General de la UIM,
Federico A. Castillo, quien ha contribuido con sus conocimientos a través
de informes, papers, publicaciones relacionadas a la gobernabilidad y
formas de administrar los pueblos. Ortiz H. Andrés 2011 en su informe
menciona que siguiendo a los principios citados por Federico A. Castillo,
“los municipios actuales deben responder a 5 tipos de retos:

* Gobernabilidad democratica y generacién de un nuevo concepto de

ciudadania.
* Nueva base econdmica: oportunidad y competitividad.

* Infraestructura urbana: articulacion regional y apertura a los

territorios vecinos.
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» Calidad de vida, integracion social y sostenibilidad.

» Generacion de espacios urbanos de alta calidad.”

Estos nuevos retos trae consigo un cambio del concepto de
gobernanza tradicional a un nuevo esquema de gobernanza local
basados en la resolucion de problemas mediante la participacion de todos
los actores politicos y estratégicos, leyes claras y aplicables; y
funcionamiento de los objetivos de gobierno locales de medios-fines o
aportaciones-resultados, eficacia y eficiencia (Ortiz H. Andrés 2011). Bajo
esta estructura, Ortiz Andrés cita un extracto del articulo patrocinado por
el Instituto de Investigaciones Urbana y Territorial del afo 2008
denominado “Reflexiones sobre los procesos de descentralizacion en
América Latina y el Fortalecimiento Institucional de los gobiernos locales
iberoamericanos”, en el cual se concluye con la nueva visién de la politica
municipal definiendo al nuevo concepto de gestion y gobierno de un
“municipio promotor como la manifestacion mas clara de la repolitazacion

del gobierno local .

2.3 AMBITOS EN EL CONCEPTO DE GOBERNABILIDAD Y
GOBERNANZA

Es posible distinguir cuatro grandes ambitos en los que se ha
usado el concepto de gobernabilidad y de gobernanza de manera
diferente: EI ambito de la Corporate governance, el de las relaciones
internacionales, el de la Good governance y uno mas que se ha

denominado Modern governance.

“Corporate governance” es un concepto que “se ha utilizado en
todos los sectores, siendo protagonista en el sector privado, ya que busca
encontrar una respuesta a los desarreglos de coordinacion y a los costos
de transaccion informales (corrupcion, cultura corporativa, etc.) que

influyen negativamente en el desempefio y la productividad de una
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organizaciéon. Trabajos como los de North (1990) y Williamson (1985) han
tratado esta perspectiva”. (Velasquez E. 2006)

En cuanto al ambito internacional, la gobernabilidad “se ha
focalizado en la construccion de sistemas de reglas para resolver
problemas entre estados sin contar con la autoridad de un Estado.
Trabajos como el de Rosenau & Czempliel (1992) o el de Hufty (2001)
han expuesto ya los principios y las implicaciones de esta forma de

gobernabilidad sin Estado”. (Velasquez E. 2006)

Un concepto que surge es el “Good governance”, el cual en su
traduccion al espafiol como “buen gobierno” o como “buena
gobernabilidad”, “ha sido apropiado principalmente por los organismos
multilaterales (Barraza, 1996; PNUD, 1997) para designar un modelo de
buenos comportamientos de los gobiernos frente a los cuales se
comparan los diferentes paises para luego prescribir o aconsejar

desarrollos especificos”. (Velasquez E. 2006)

Como ultimo ambito tenemos al “Modern governance” definido
como “la serie de trabajos que se han ocupado principalmente desde la
ciencia politica de los nuevos mecanismos de regulacion de lo publico
surgidos ante fendmenos como la globalizacién y frente a acciones de
desarrollo del Estado y la democracia como la descentralizacion, la
participacion ciudadana, etc, que han conducido al surgimiento de nuevas
redes de actores estratégicos en la construccion de lo publico”.
(Veladsquez E. 2006)

La gobernabilidad y la gobernanza “hacen referencia a la idea de
varios actores, publicos y privados, que establecen relaciones de
negociacion y de cooperacién en relacién a los asuntos publicos”.
(Veldsquez E. 2006). Normalmente estas negociaciones y las relaciones
de cooperacién aparecen frente a situaciones de mediacion que se
presentan de dominio popular. A partir de estas definiciones, si de

analizar una determinada situacidén sectorial o territorial se trata, es
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necesario abordar los siguientes puntos: “la conflictividad, 2) los actores
estratégicos, 3) los espacios o nodos de conflictividad, 4) las reglas que
rigen la relacion entre los actores y 5) las dinamicas que determinan la

conflictividad en el tiempo”. (Velasquez E. 2006)

Asi, la ESAP-Escuela Superior de Administracion Publica y la
Fundacion Buen Gobierno del gobierno colombiano proponen un grupo de

condiciones para reconocer la conflictividad.

Condiciones objetivas Condiciones subjetivas
Conocimiento conciente de los otros actores Percepcion del “otro” o de los “otros” como
estratégicos contrarios o contrapartes

Percepcion de objetos de interés comdn como
Objetos que interesan a los diferentes Actores indivisibles o de acceso excluyente

Percepcion de movilizacidn de la parte contraria
Movilizacidn simultanea (en el tiempo) y sobre el |hacia el objetivo de interés comin como

mismo espacio social, hacia los objetos de interés |amenazas a propias pretensiones
Emprendimiento de acciones tendientes a limitar,
neutralizar o eliminar opciones de acceso del
“otro” hacia objeto de interés Comin Desconfianza en gestos o propuestas del “otro”
Enfrentamiento y respuesta concreta a acciones
emprendidas por otro actor para limitar,
neutralizar o eliminar sus opciones de accesoal  |Sentimiento de hostilidad o menosprecio hacia
objeto de interés accion de otros actores

Modificaciones concretas a circunstancias iniciales |Sentimiento de afectacion por las acciones del

como consecuente de acciones del “otro” “otro”
Modificacidn de las circunstancias iniciales del Estimulo gracias a los “problemas” causados al
“otro” a través de acciones propias otro

Cuadro 1. Condiciones para reconocer la conflictividad.
Adaptado de la ESAP & la Fundacién Buen Gobierno, 2004
Fuente: Articulo denominado “La Gobernabilidad y la Gobernanza de la seguridad ciudadana. Hacia una
propuesta operacional” por Elkin Velasquez.

Para un marco de gobernabilidad en un ambito territorial y teniendo
en cuenta la relacién de los actores con los asuntos publicos, Kibler &
Heinelt (2002) proponen una clasificacion en diferentes segmentos segun
Su interés en intermediacion y segun la apertura o cerramiento de las
redes (Figura 3). En funcién de esta clasificacion los actores responden a
diferentes modos de decision (tabla 2).

53



Instituciones

gubernamentales

territorial

Fuente: Kubler & Heinelt 2002

decisién de mayorias
(parlamentarias /
conculadaos)

Partes

Figura 3. Segmentos de la gobernabilidad territorial y grado de apertura

voto

intervenciones de

autoridades locales y

voz (incluyendo protestas

Negociacion / politica de

administrativo jerarquia administrativa regional, y acciones directas)
actores corporativos
(asociaciones,
representantes derecho a la agrupacién/

profesionales, unidn de

reunidn colectiva/actores

funcional intercambio comerciantes) corporativos

actores de la sociedad civil

(iniciativas de ciudadanos,

movimientos sociales, voz (incluyendo protestas
civico Argumentando ONG's) y acciones directas)

Tabla 2. Segmentos segln interés en la intermediacion, modos de decision, tipos de actor y caracteristicas de

ciudadania
Fuente: Kibler & Heinelt 2002
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CAPITULO 3
INDICADORES DE GOBERNABILIDAD

Los indicadores de gobernabilidad se definen como mediciones
gue proporcionan informacién referente al grado de gobernabilidad con el
gue cuentan los paises que gozan de una republica democratica. Estos
indicadores permiten cuantificar el grado de efectividad de los gobiernos,
la participacion que tienen los ciudadanos en las decisiones de los
Mandantes, legitimar la transparencia de la gestion publica y controlar la

corrupcion en los entes gubernamentales.

El Grupo del Banco Mundial en mayo del 2005 realiz6 el
comunicado de prenda N°2005/454/WBI, el cual sefala que “la buena
gobernabilidad puede producir mejoras significativas en los estandares de
vida de los ciudadanos en los paises en vias en desarrollo y aiun cuando
un nimero de paises han mejorado rapidamente en los tiempos recientes,
muy a menudo ha habido falta de accion, y los lideres enfrentan el reto de
establecer metas claras de buena gobernabilidad y dar seguimiento a su

progreso.”

Asi también en el comunicado se indica que “los reformadores del
gobierno, los ciudadanos, empresas domésticas e inversionistas
extranjeros ven la gobernabilidad como el ingrediente clave para el
desarrollo sostenible y un clima de inversion sano, y alrededor del mundo
exigen datos y analisis para monitorear la calidad gobernativa a lo largo
del tiempo. Y las agencias donantes de ayuda externa también tienen
claro que los flujos de ayuda son mas efectivos en los paises con una

buena calidad institucional.”

Uno de los objetivos principales del Banco Mundial en cuanto los
preceptos de gobernabilidad es “brindar el apoyo a los paises, y sus
aliados para el desarrollo en la sociedad civil y la comunidad de donantes,
al proporcionar un conjunto de indicadores de gobernabilidad que

contribuyen a despolitizar los esfuerzos para dar seguimiento a la calidad
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de las instituciones, apoyar la formacion de capacidades, mejorar la
gobernabilidad y luchar contra la corrupcién”.

El Banco Mundial elaboré indicadores de gobernabilidad (Monjes
2010) que “incluyen opiniones de empresas, ciudadanos y expertos que
responden preguntas planteadas por cuestionarios aplicados en paises
industrializados y en vias de desarrollo, asi se incluye informacion de
institutos  de  investigacion, think tanks, organizaciones no

gubernamentales y organizaciones internacionales”.

Los Indicadores mundiales de gobernabilidad constituyen un
proyecto de investigacion iniciado a fines de la década de los noventa por
Kaufmann y Kraav, quienes actualmente son coautores junto con
Massimo Mastruzzi, del Instituto de Investigaciones del Banco Mundial.
Las investigaciones de gobernabilidad realizadas por los investigadores
del Banco Mundial 2001, Daniel Kaufmann, Director de Gobernabilidad
Global en el Instituto del Banco Mundial, y Aart Kraay, Economista Lider
en el Grupo de Investigacion del Banco han “dado a conocer un conjunto
ampliado y actualizado de indicadores de gobernabilidad para todo el
mundo, los cuales abarcan 209 paises para el periodo 1996-2004” (Banco
Mundial 2001). Es asi que ellos presentan como elementos basicos de

una buena gobernabilidad los siguientes:

1. “Voz y Rendicion de Cuentas” - cuantifica el grado de existencia
de “los derechos humanos, politicos y civiles” (Banco Mundial
2001), es decir, es la medida en que los electores de un pais tienen
la capacidad de elegir a su gobierno, asi como analiza la libertad
de expresion, asociacion y medios de comunicacion.

2. “Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia’ — “mide la
posibilidad de amenazas violentas a, o cambios en, el gobierno,
incluyendo el terrorismo”. (Banco Mundial 2001)

3. Efectividad Gubernamental - “mide la competencia de la
burocracia” (Banco Mundial 2001), es decir, del servicio civil, el
grado de independencia de de presiones politicas, la excelencia de

la formulaciébn e implementaciéon de las politicas publicas, la
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credibilidad de las politicas en relacion con lo presentado en los
programas de gobierno y la calidad de los servicios publicos.

4. “Calidad Regulatoria” - “mide la incidencia de politicas hostiles al
mercado” (Banco Mundial 2001), es decir la capacidad del gobierno
de formular y de poner en ejecucion politicas sanas y regulaciones
gue permitan y promuevan el desarrollo del sector privado.

5. “Estado de Derecho” - “mide la calidad del cumplimiento de
contratos, la policia, y las cortes, incluyendo la independencia
judicial, y la incidencia del crimen” (Banco Mundial 2001), es decir,
es el grado en que los agentes de la sociedad tienen confianza
dentro de ella y siguen las reglas de la misma, particularmente la
calidad de la aplicacion del contrato social, actuar de la policia y
poder judicial, asi como la probabilidad de ser victima de un crimen
y de la violencia.

6. “Control de la Corrupcion” — “mide el abuso del poder publico
para el beneficio privado, incluyendo la corrupcion menor y en gran
escala (y la captura del estado por las élites)” (Banco Mundial
2001), es decir, el grado en que el poder publico es ejercido para
ganancia privada, incluyendo pequefias formas de corrupcion, y la

“captura” del Estado por intereses privados de pequefios grupos”.

Los resultados difundidos por el Banco Mundial en el 2005 indican
que los elementos definidos previamente se construyen “en funcién de
varias variables que miden un amplio rango de temas de gobernabilidad
alimentados de mas de treinta fuentes de datos de diferentes instituciones
en todo el mundo”. (Banco Mundial 2001) A tal punto que para una mejora
razonable, hablando estadisticamente de una desviacion estandar,
tomando como ejemplo la calidad del estado de derecho o en otras
dimensiones de gobernabilidad, tales como 'Voz y Rendicion de Cuentas'
o en Control de la Corrupcién en un pais se puede esperar que resulte,
“en promedio, en un aumento de alrededor del 300 por ciento en los

ingresos per capita en el largo plazo” (Banco Mundial 2001).
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Otro de los puntos que menciona las investigaciones realizadas
(Banco Mundial 2005) se enmarca en que los mejores estandares de vida
son el resultado de mejoras en la gobernabilidad, aliviando la pobreza de
los paises que la aplican. Estas mejoras son realistas, ya que una
diferencia positiva en los indicadores de gobernabilidad constituird la
mejora razonable desde los bajos niveles de un pais. Es importante medir
los cambios de la gobernabilidad en el largo plazo, aproximadamente en
un periodo de 6 a 8 afos, de acuerdo lo indican los estudios, se han dado
mejoras y deterioros significativos, es decir las mejoras en la
gobernabilidad se pueden medir en el largo plazo mientras que los

deterioros en el corto plazo.

La calidad de la gobernabilidad en la mayoria de los paises del
mundo que gozan de gobiernos elegidos democraticamente ha tenido
muy leves avances por no decir ninguno, lo cual resalta la necesidad
prioritaria de aplicar medidas y reformas en este ambito a fin de disminuir
la pobreza de las naciones. Es asi que nace el requerimiento de parte de
los organismos multilaterales y mundiales como la ONU, Banco Mundial
de realizar monitoreos continuos al progreso de la gobernabilidad de los
pueblos, segun el estudio del Banco Mundial 2005, los Estados Unidos
como pais portaestandarte de la gobernabilidad ha creado un fondo
denominado Millenium Challenge Account - MCA, el cual consiste en
ayuda proporcionada por este pais a los paises pobres analizando su
desempefio en tres aspectos: gobierno justo, inversion en las personas y

promocién de la libertad econdmica.

Los elementos de gobernabilidad mencionados en el estudio de
Kaufmann y Kraay (2005), si bien brindan mejores referentes es
importante que se manejen margenes de error en la interpretacion de

estos indicadores, y de cualquier otro tipo de indicador de gobernabilidad.

De la misma forma la Organizacion de las Naciones Unidas con su
programa PDNU, analiza otros indicadores mas especificos para

monitorear la gobernabilidad de una nacién:
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Indicadores Subjetivos de
Gobernabilidad

Indicador

Concepto

Fuente

Rango

Puntuacién Polity

Refleja la presencia de factores
que son indispensables parala
democracia.

Universidad de Maryland

-10 (menos
democratico)
a 10 (mas democratico)

Libertades Civiles

Libertad de expresion, creencia,
asociacion. Estado de derechoy
derechos humanos, autonomia
personal y derechos
econdmicos.

Freedom House

1,0-2,5libre

3,0-5,0 parcialmente
libre

6,0-7,0no libre

Derechos Politicos

Elecciones libres y justas,
libertad de organizacidn politica,
oposicién importante, libertad
del dominio de grupos
poderosos, autonomia politica
de grupos minoritarios.

Freedom House

1,0-2,5libre

3,0-5,0 parcialmente
libre

6,0-7,0no libre

Libertad de los medios
informativos

Objetividad de los medios de
informacion, Libertad de
expresion.

Freedom House

0-30libre
31-60 parcialmente libre
61-100 no libre

Vozy rendicién de
cuentas

Elecciones libres y justas,
libertad de prensa, libertades
civiles, derechos politicos, los
militares en la politica, cambio
de gobierno, transparencia,
informacion al sector
empresarial de novedades en
leyes y politicas, y dicho sector
puede epresar sus inquietudes.

Banco Mundial

-2,5a2,5
cuanto mas alto mejor

Estabilidad politicay
ausencia de violencia

Percepciones de la probabilidad
de desestabilizacion (tensiones
étnicas, conflicto armado,
disturbio social, amenaza
terrorista, conflicto interno,

Banco Mundial

-2,5a25
cuanto mas alto mejor

Leyyorden

Imparcialidad legal y
observancia popular de la ley.

International Country risk

Guide

0a 6 cuanto mas alto
mejor

Imperio de la Ley

Mercados negros, aplabilidad de
contratos gubernamentales,
corrupcion bancaria, crimeny
robo como abstaculos a los
negocios, perdidas y costos
relacionados con la
delincuencia, imprevisibilidad
del poder judicial.

Banco Mundial

-2,5a2,5
cuanto mas alto mejor
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Indicador Concepto Fuente

Rango

Calidad burocratica, costo de las
transacciones, calidad de la
atencion de la salud publica,
Efectividad del gobierno  estabilidad del gobierno. Banco Mundial

-2,5a325
cuanto mas alto mejor

La corrupcion pablica, como la

perciben los empresarios,
Indice de percepcion de la acadénicos y analistas de Transparency
corrupcion riesgos. International

-10a 10
cuanto mas alto mejor

Corrupcidn entre funcionarios
publicos, corrupcion como
obstaculo a los negocios,
frecuencia de pagos irregulares a
Trampas corrupcion funcionarios y jueces, Banco Mundial

-2,5a325
cuanto mas alto mejor

Enfoque de gobernabilidad PNUD

Fuente: www.anep.org.sv/.../gob%20democratica%20enfoque%20PNUD.doc

Indicadores Objetivos de Gobernabilidad

Indicador Fuente
Fecha de la eleccion mas reciente Unidn Parlamentaria
Participacion electoral (% del total) Unidén Parlamentaria
Afo en que lamujer recibié derecho a
votar Unidn Parlamentaria
Sitios en el parlamento ocupados por
mujeres (% del total) Unién Parlamentaria
Afiliacién a sindicatos (como % de la fuerza
de trabajo no agricola) Unidn Parlamentaria

Anuario de organizaciones

Qrganizaciones no gubernamentales internacionales
Ratificacion del Pacto Internacional de Seccidon de Tratados de las
Derechos Civiles y Politicos Naciones Unidas

Ratificacion del Convenio 87 sobre libertad Seccidon de Tratados de las
de asociacion y negociacién colectiva Naciones Unidas

Enfoque de gobernabilidad PNUD

Fuente: www.anep.org.sv/.../gob%20democratica%20enfoque%20PNUD.doc
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3.1 EVALUACION DE LA GOBERNABILIDAD DE UNA LOCALID AD

Todos los marcos de evaluacion de gobernabilidad local estan
basados en principios normativos, orientados a determinados valores y
preceptivos. Hasta la fecha, no existe un marco integrado de
gobernabilidad local “buena” que sea un estandar de general aplicacion,
por lo cual existe la prioridad de incorporar en cada evaluacion una
combinacion de principios normativos que la orienten. A continuacion se
muestran varios referentes internacionales aparte de los ya mencionados

por el Banco Mundial y el PNUD:

Instituto International para la Democracia y la Asi  stencia Electoral
IDEA: Democracia en el ambito local

1. Democracia representativa (igualdad, equidad)

2. Democracia participativa (apertura, imparcialidad,

transparencia, receptividad, rendicion de cuentas)

Buen gobierno para el desarrollo local (GOFORGOLD)
1. Representacion

Participacion

Rendicion de cuentas

Transparencia

Efectividad

Seguridad

Equidad

N o g M w D

Barémetro de Gobernabilidad Local (LGB por sus sigl as eninglés)
Efectividad

Transparencia y estado de derecho

Rendicion de cuentas

Participacion y compromiso civil

Equidad

a bk~ w0 N e
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ONU-HABITAT: indice de Gobernabilidad Urbana
Efectividad
Equidad

Participacion

w0 NP

Rendicién de cuentas

3.2 INDICADORES DE GOBERNABILIDAD EN ECUADOR

Existen varias fuentes de informacion que proporcionan datos
relacionados a la medicion de la gobernabilidad en los paises. El Reporte
de Gobernabilidad Global del aifio 2007 es uno de las fuentes del Banco
Mundial para medir los indicadores de gobierno de 212 paises en el
periodo comprendido entre 1996 y 2006. Estas mediciones constan de 6
dimensiones de Gobernabilidad entre las cuales tenemos: “Transparencia,
Estabilidad Politica, Efectividad del Gobierno, Calidad Regulatoria, Marco
Legal y Control de Corrupcion, tal como se menciond al inicio de este
capitulo” (Banco Mundial 2007).

Gracias a la disponibilidad de medios de investigacion de mercado
e instrumentos estadisticos que contienen datos sobre diferentes
dimensiones de la gestién de los asuntos publicos, ha permitido “crear al
Banco Mundial, una base de datos sobre la gobernabilidad en todo el
mundo. Utilizando una multitud de diferentes fuentes y variables, asi como
una nueva técnica de agregacion, esta base de datos incluye ahora a
unos 200 paises y contiene indicadores agregados sobre aspectos clave
tales como el imperio de la ley, la corrupcion, la calidad del marco
normativo, la eficacia del gobierno, la participacion popular y la rendicion

de cuentas, y la inestabilidad politica” (Banco Mundial 2007).

El Banco Mundial ha definido percentiles para medir el nivel de
gobernabilidad de los pueblos, mientras mas cercano esta al 100% del
percentil, se considera al pais como un pais con indicadores de
gobernabilidad aceptables. ElI maximo referente en cuanto a
gobernabilidad es el pais de Dinamarca, quien posee un percentil de 94.

62



Nuestro pais en cuanto a las mediciones de gobernabilidad ha recibido
puntuaciones muy bajas, su calificacion promedio esta en el percentil 17
en las evaluaciones realizadas hasta el afio 2006, percentil que se ha
incrementado en los Ultimos afos, lo cual se ha estabilizado en los ultimos
dos afios gracias a las gestiones y estabilidad de la politica de gobierno y
de estado del actual mandatario. A continuacion se puede visualizar las

puntuaciones que nuestro pais ha obtenido en ultimos afos:

ECUADOR
Comparacion entre 1998, 2002 y 2006)

] 34.1
— 199
Transparencia je——— 1) 3
] 31
N 3]
Marco Legal mm———— ]G )
] 34.1
EE——— ]9|9
Estabilidad Politica |jee— 1) 3
34.1
i 1919
Efectividad de Gobierno | 12.3
——— )1 4
— 1.7
Control de laCorrupcion | 24.8
S /(.5
] 31.2
Calidad Regulatoria m—— |5 |
0 25 50 75 100

Rango de percentiles (0-100)

Fuente: Observatorio Economico de Republica Dominicana - Indicadores de
Gobernabilidad 1996-2006
Los indicadores de gobierno presentados arriba contienen la informacién suministrada
por un largo numero de empresas, ciudadanos y expertos tanto del sector industrial
como comercial. Estos datos corresponden al dato procesado de varias fuentes de
informacién  recabadas de encuestas, pensamientos, organizaciones no
gubernamentales, e organizaciones internacionales.

En el contexto de América Latina, los indicadores de
gobernabilidad presentados en el Informe del afio 2006 indican que Chile
es el pais “con los niveles mas altos de la region en todas las
dimensiones de la gobernabilidad” (Banco Mundial 2007). Si bien, en
general, los resultados de Ecuador son mas bajos que los indicadores de
gobernabilidad para Chile, hay que considerar que Chile es un pais que
se encuentra creando las bases de una gobernabilidad estable y que

beneficie a la mayoria de los ciudadanos. Para tener un mejor panorama
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sobre el comportamiento de los indicadores de gobernabilidad medidos
por el Banco Mundial en el 2006, se presenta un cuadro de la medicion de

la region versus Estados unidos, Chile y Dinamarca.

Indicadores de gobernabilidad en regiones y paises seleccionados, 2006

América Latina Chile
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3.3 INDICADORES DE GOBERNABILIDAD MUNICIPALES

Municipio proviene del vocablo municipium, cuyo término viene
desde la época romana en la cual daban a las entidades juridicas con
leyes propias y patrimonio distinto de los habitantes que lo conforman,
con el fin de administrar los recursos de los pueblos a beneficio de las
ciudades. En épocas actuales la razon de ser de los municipios se basa
en la administracién de los recursos publicos de una ciudad o distrito, que
poseen autonomia fiscal y estan plenamente declaradas sus funciones en

la constitucion de los paises.

La gestion municipal se define en la forma de como los municipios
liderados por el Alcalde administran y gestionan los recursos publicos de

las ciudades.

La calidad de la gestion municipal puede significar la diferencia
entre una ciudad caracterizada por el crecimiento y la prosperidad, y una
caracterizada por la decadencia y la exclusion social (Martinez S. 2006).
Es asi que uno de los mecanismos para medir la gestion municipal es
mediante el uso de un sistema de indicadores que permita cuantificar la
efectividad de las acciones realizadas para lograr los objetivos
municipales. Es precisamente bajo este esquema que aparece el
concepto de gobernanza, ya que a traves de ella se definen los procesos,
procedimientos, caminos e instrumentos para la toma de decisiones de

los gobiernos naciones asi como seccionales.

La medicién de gestibn municipal se apoya en tres cuestiones
fundamentales (Arriagada R.** 2002), las cuales se detallan a
continuacion: i) alineamiento con la misidbn municipal y a sus objetivos

estratégicos, ii) claridad respecto a como se explica la produccion de los

1 Arriagada R. ,2012. Disefio de un sistema de medicion de desempefio para evaluar la gestion
municipal: una propuesta metodoldgica. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social ILPES. Direccién de Gestion de Desarrollo Local y Regional. Santiago de Chile
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servicios al interior de los procesos municipales, y iii) observar a la

organizacién municipal desde una perspectiva sistematica y no jerarquica

Existen varios objetivos que facilitan la medicion de la gestién
municipal es la transparencia de la gestion publica, sin embargo no
existen indicadores claramente definidos y reconocidos por los entes
reguladores. A pesar de esto, se considera que el indicador de nivel de
transparencia tiene un impacto significativo en la calidad de la
administracion de los municipios. Es asi que un municipio que se
encuentra desarrollando sus operaciones en cuatro dimensiones: politico,
econdémico, social y ambiental, ha logrado encarrilarse en un fehaciente
desarrollo local (Barillas N. at ell 2008). En el caso de la ciudad de
Guayaquil en los ultimos 25 afios ha logrado una transformacion notable
comparando las administraciones del Ab. Abdala Bucaram del periodo
1984-1985 versus la administracion del Ab. Jaime Nebot 2000-2013, se
puede visualizar y palpar que a partir del afio 2000 la urbe guayaquileia
ha tratado de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos en todos los
aspectos que le competen al gobierno municipal. Ortiz H. Andrés 2011
sostiene que el desarrollo logrado en la urbe guayaquilefia requiere
realizar acciones conjuntas con todos los actores de la sociedad, para lo
cual el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Guayaquil tiene
como proyecto la implementacion de un codigo enfocado al Buen
Gobierno municipal del cantén Guayaquil, el cual involucre la participacion
de los ciudadanos de la urbe, asi también impulsar la introduccion del
esquema e-government en las actividades administrativas y de servicio al
cliente, es decir, la implementacion de servicios online para facilidad de

los usuarios.

Las mediciones de la gestion municipal no constituyen una forma
de vigilar, controlar o sancionar sino mas bien constituyen una manera de
obtener informacion para saber qué mejorar, como hacerlo y enfocado en

donde hacerlo.

Nuestro pais, a diferencia de otros paises de la regién como es el

caso de México, no cuenta con indicadores que permitan medir
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efectivamente la gestion municipal de los gobiernos seccionales, a pesar
de que existen fuentes de informacion internacionales, normativa legal
ecuatoriana como es el caso de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica (LOTAIP), COOTAD, Constitucion del
Ecuador, que puedan brindar pautas y luces a seguir para el disefio de
indicadores aplicables a la realidad Ecuatoriana.

El objetivo de contar con indicadores de medicion de la gestion
municipal se basa en tener con una base de datos para el diagnostico
global en varios aspectos, tales como servicios, gestion y finanzas,
proveer de una fuente de informacion sustentable y sostenible, y, propiciar
la creacién de politicas estatales a través de informacion sistematizada.

A nivel internacional existen indicadores que permiten medir la
efectividad y eficiencia de la gestion municipal desde varias perspectivas.
Es asi que tenemos a: i) los indicadores municipales financieros
conocidos como GTZ-MEF, el cual ha sido elaborado por la Cooperacion
Técnica Alemana en conjunto con el Ministerio de Economia y Finanzas;
i) indicadores sociales denominados SIISE, corresponde a indicadores de
accion social encaminados a obtener informacion relacionada a las
politicas sociales practicadas en una region o lugar; iii) indicadores de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM), liderados por organismos
multilaterales como es el PNUD, estos indicadores constituyen el
compromiso de 189 paises miembros de la ONU con el fin de disminuir la
pobreza y mejorar la calidad de vida para el afio 2015; y iv) Sistema de
Informacién Social del Municipio de Guayaquil, el cual es una fuente de
variables sociales y econémicas que serviran como base de informacion

para elaborar planes y programas.

Para conocimiento general se han identificado la existencia
indicadores para el seguimiento de los objetivos macros de Desarrollo del
Milenio planteados por el Programa de las Naciones Unidas que han sido
difundidos por CISMIL (Centro de informacion y seguridad Militar) en el
2006, y que sirven como modelo de referencia para el monitoreo de las
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gestiones de un pais y que en su mayoria no son aplicables a la realidad

municipal, entre ellos se mencionan los siguientes:

1.- Erradicar la pobreza extrema y el hambre: Incidencia, brecha y

severidad (consumo/ingreso).

2.- Ensefianza primaria universal: Tasas bruta y neta de matricula

preescolar, primaria y basica

3.- Igualdad entre sexos y autonomia de mujeres: Brechas en las tasa

netas de matricula

4 .- Reducir mortalidad infantil: Tasa de mortalidad de la nifiez o de nifios

menores de 5 afos (tasa por mil)
5.- Mejorar salud materna: Tasa de mortalidad materna

6.- Combatir el VIH/SIDA vy el Paludismos Hombres y mujeres de 15 a 49
afios con VIH/SIDA

7 .- Sostenibilidad del Ambiente: Informacion ambiental existente

8.- Asociacion mundial para el desarrolloe Grado de dependencia del

endeudamiento publico

Nuestro pais a través de la pagina web

http://www.pnud.org.ec/odm/index.htm presenta los resultados obtenidos

a nivel pais en cada uno de los objetivos mencionados previamente
correspondiente al periodo 2006-2010; dichos resultados son bastantes
alentadores ya que demuestra que ha existido una correcta gestion de
los gobernantes encaminada a condiciones que propicien el desarrollo de

nuestro Ecuador.

Como referencia general, nuestro pais cred en el afio 2005 el
CISMIL Centro de Monitoreo y Analisis del Desarrollo Humano Sostenible
y los Objetivos de Desarrollo del Milenio cuyo objetivo principal es el
monitoreo de los seguimientos a los esfuerzos de nuestro pais en lograr el
compromiso adquirido con el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD), asi como también brinda un soporte técnico para la
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elaboracion de planes y estrategias sociales y nacionales.
Adicionalmente el PNUD ha desarrollado el proyecto 12295 en alianza
con UN-HABITAT® denominada Fortalecimiento Municipio de Guayaquil,
el cual apoya, segun fuentes del mismo organismo, a la consolidacion de
la capacidad de gestion de la Municipalidad de Guayaquil, como una
entidad responsable de la prestacion de servicios publicos de calidad y
promotora del desarrollo humano sostenible del canton, para contribuir a

la reduccidn de la pobreza y al mejoramiento de la gobernabilidad local.

> El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, UN-HABITAT
se estableci6 en 1976, como resultado de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Asentamientos Humanos (Habitat 1), realizada en Vancouver, Canada.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE INDICADORES DE GESTION MUNICIPAL

Barillas N. at ell 2008 sefiala que un modelo de andlisis de la
gestion municipal didactico se puede basar en dimensiones (nivel mas
general), &reas de observacion, variables e indicadores (nivel especifico).
Este modelo plantea una relacion dinamica que requiere la participacion
de gobiernos municipales y actores locales, y esta informacion obtenida

del modelo regresa a los gobiernos para que sea procesada.

Bajo este modelo de analisis, el primer nivel de informacién
denominado, por el modelo de Barillas N. at ell, como “dimension”
constituyen los ambitos de la realidad que agrupan elementos similares.
Las dimensiones son cuatro: i) Desarrollo politico para una buena gestion
municipal, i) Desarrollo econdmico equitativo, iii) Desarrollo social
incluyente, iv) Desarrollo ambiental sustentable. Para objeto de estudio de
la presente tesis se tomard como dimensiones los relacionadas al
proyecto de Indicadores de Gobernabilidad (Worldwide Governance
Indicators) emitidos por el Banco Mundial, entre los cuales tenemos: a)
Voz y rendicion de cuentas, b) Estabilidad politica y disminucion de la
violencia, c) Efectividad del gobierno, d) Calidad regulatoria, €) Control de
leyes y f) Control de la corrupcion. En el segundo nivel de informacion
llamado areas de observacion, constituye a cada una de los aspectos
generales que se relacionan a la dimensién. En el tercer nivel de
informacion denominado variables de observacion, esta relacionado con
cada area de observacion, destinadas a analizar cada uno de los temas
relevantes de las areas. Finalmente en el cuarto nivel de informacion
denominado indicadores son situaciones o hechos medibles que dicen
cOmo estd una variable. Para cuantificar estos indicadores se asigna un
puntaje que se adjudica al indicador de acuerdo con una escala de

valores.
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En el gréfico ilustrativo posteriormente se encuentran desagregado

el esquema de los niveles de informacion, como los denomina Barillas at

ell 2008 para una mejor interpretacion:

Dimensdn Area de observaadn Va nables Indicadores

Desarrallo A: Desarrollo A.1: Capaci- 1. La municipalidad
politico 0’93"“'3‘-?3_"'3} dad de la cuenta con un plan
Eara una . delagestion —— municpalidad —= institucional escrito,
::L,‘;n municipal para operar actualizado y que se
gmunir_i | de acuerdo usa para programar
s a objetivos y y evaluar las
metas actividades

1. Porcentaje de
proyectos realizados
conforme a lo
planificado

Duinto mivel
Ponderacdn

2

Fuente: Barillas N. 2008 at ell: Instrumento para la autoevaluacion de la gestidn

Municipal

A continuacion se presentan detalladamente cada uno
componentes de este modelo:

4.1 DIMENSIONES

de los

En lo que se refiere a las dimensiones, estas seran las que corresponde a

los indicadores de gobernabilidad tratados en el capitulo 3.

4.2 INDICADORES

Para el desarrollo de indicadores se ha tomado en cuenta varios aspectos

claves, entre ellos tenemos:

* Respeto a los derechos humanos (Voz y rendicion de cuentas)

* Equidad de Género (Voz y rendicion de cuentas)
* No discriminacion por motivos de raza, origen étnico,
género (Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia)

clase y

» Participacién ciudadana, control social, garantia de acceso a la

informacion y transparencia en el proceso de toma de decisiones.

(Control de Corrupcion y Estado de Derecho)

» Definicion de mecanismos para la exigencia de responsabilidades

por parte de la sociedad. (Efectividad Gubernamental)
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« Eficiencia en la utilizacibn de los recursos. (Control de la
Corrupcion, Calidad Regulatoria y Efectividad Gubernamental)

» Equidad y Justicia (Voz y rendicion de cuentas, y Calidad
Regulatoria)

» Politicas econémicas y sociales articuladas en base a las
necesidades de la sociedad. (Estabilidad Politica y Ausencia de
Violencia)

» Politicas econdmicas y sociales que tienen por objetivo el bien
comun. (Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia)

* Promocion del Estado de Derecho. (Estado de Derecho).

Como se puede apreciar previamente, cada uno de los aspectos
mencionados tienen una relacion directa con los Indicadores de
Gobernabilidad emitidos por el Banco Mundial en el 2005 cuyos fines son
contar con mecanismos que permitan el monitoreo de cada uno de los
aspectos que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y de
democracia en los pueblos.

Los fundamentos tedricos y legales sobre los cuales se basan los

aspectos claves sefialados al inicio son los siguientes:

Respeto a los derechos humanos: Art. 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.- “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciones de

fronteras, por cualquier medio de expresion.”

Equidad de Género (Voz y rendicion de cuentas).- Art.4 LOPC:
Paridad de Género.- “Es la participacion proporcional de las mujeres y de
los hombres en las instancias, mecanismos e instrumentos definidos en la
presente Ley; asi como, en el control social de las instituciones del Estado
para lo cual se adoptardn medidas de accion afirmativa que promuevan la

participacion real y efectiva de las mujeres en este articulo.”
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No discriminacién por motivos de raza, origen étnico, clase y
género (Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia): Art. 2 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.- “Toda persona tiene
todos los derechos y libertades proclamadas en esta Declaracion, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma o religién, opinién publica o
cualquier otra indole, origen nacional o extranjero, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion. Ademas no se hara distincion
alguna fundada en la condicidn politica, juridica o internacional del pais o
territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un
pais independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no

auténoma o sometida cualquier otra limitacion o soberania”.

Participacion ciudadana, control social, garantia de acceso a la
informacion y transparencia en el proceso de toma de decisiones. (Control
de Corrupcion y Estado de Derecho).- Existen varias disposiciones

legales que amparan este aspecto.-

* Art. 21 Declaracion Universal de los Derechos humanos: “Toda
persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos”.

* Gestidbn Administrativa Institucional.- Linea de accion: Participar de
programas de formacion y capacitacion de tOpicos de
anticorrupcion, ética publica, participacion ciudadana, control social
y derechos humanos en relacién al riesgo institucional.

* Art. 43 Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana (LOPC): “Del
fomento a la participacion ciudadana.- El Estado fomentara la
participacion ciudadana a través de sus instituciones, en todos los
niveles de gobierno, mediante la asignacion de fondos
concursables, becas educativas, créditos y otros, a fin de que, las
organizaciones sociales realicen proyectos y procesos tendientes a
formar a la ciudadania en temas relacionados con derechos y
deberes, de conformidad con la Constitucion y la ley”.

» Art. 98 LOPC: Transparencia de la administracion publica.- “Los
actos de la administracion publica estan sujetos a los principios de
transparencia y publicidad. Las servidoras y los servidores publicos
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son responsables de sus acciones y omisiones durante el ejercicio
de sus funciones, de acuerdo con la Constitucion y la ley”.
(Adicionalmente Art. 72 al 78).

o Art. 7 LOTAIP Difusion de la Informacion Publica.- “Por la
transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a
observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector
publico en los términos del articulo 118 (225) de la Constitucion
Politica de la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1
de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion
0 pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del

publico, implementados en la misma institucion”.

Definicibn de mecanismos para la exigencia de responsabilidades
por parte de la sociedad. (Efectividad Gubernamental).- Art. 4 LOPC:
Responsabilidad.- “Es el compromiso legal y ético asumido por las
ciudadanas y los ciudadanos de manera individual o colectiva, en la

busqueda del buen vivir”.

Eficiencia en la utilizacion de los recursos.- Art. 227 Constitucion
Politica.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
qgue se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,

planificacion, transparencia y evaluacion”.

Politicas economicas y sociales articuladas en base a las
necesidades de la sociedad.-
 Art. 283 de la Constitucion Politica del Ecuador: Sistema
Econdmico y politica economica.- “El sistema econdmico es social
y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a
una relacién dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.”
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* Art. 284 de la Constitucion Politica del Ecuador: Objetivos de la
politica economica:

“1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la
riqueza nacional.
2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y
competitividad sistémica, la acumulacién del conocimiento
cientifico y tecnologico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.
3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.
4. Promocionar la incorporacion del valor agregado con
maxima eficiencia, dentro de los limites biofisicos de la
naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.
5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la
integracion entre regiones, en el campo, entre el campo y la
ciudad, en lo econdmico, social y cultural.
6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de
trabajo, con respeto a los derechos laborales.
7. Mantener la estabilidad economica, entendida como el
maximo nivel de produccion y empleo sostenibles en el
tiempo.
8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes
y servicios en mercados transparentes y eficientes.
9. Impulsar un consumo social y ambientalmente

responsable.”

Politicas econdmicas y sociales tienen por objetivo el bien comun.-
Objetivo 11 del Plan Nacional del Buen Vivir: Establecer un sistema
econOmico social, solidario y sostenible. Politica 11.5: “Fortalecer y
ampliar la cobertura de infraestructura basica y de servicios publicos para
extender las capacidades y oportunidades economicas.” Politica 11.9:
“Promover el acceso a conocimientos y tecnologias y a su generacion

enddgena como bienes publicos.”
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Promocion del Estado de Derecho.- El Estado de Derecho consiste
en “la sujecion de la actividad estatal a la Constitucion y a las normas
aprobadas conforme a los procedimientos que ella establezca, que
garantizan el funcionamiento responsable y controlado de los 6rganos del
poder, el ejercicio de la autoridad conforme a disposiciones conocidas y
no retroactivas en términos perjudiciales, y la observancia de los derechos
individuales, colectivos, culturales y politicos” (Barillas N. 2008).

Una vez analizados los aspectos legales se procedi6 a la definicién
de los indicadores que se van a evaluar:
v Para el primer elemento de gobernabilidad denominado:

ELEMENTOS
BASICOS

DESCRIPCION

Mide derechos humanos, politicos y civiles, es decir, es la medida en que los
electores de un pais tienen la capacidad de elegir a su gobierno, asi como
analiza la libertad de expresion, asociacién y medios de comunicacion.

Vozy Rendicién
de Cuentas

Los indicadores disefiados para este elemento de gobernabilidad

municipal tenemos:

INDICADORES

% nivel de
respeto a % democracia
libertades de | en la eleccién
expresion de los| de autoridades
medios de municipales
comunicacion

% nivel de
satisfacciéon con
garantias al
respeto de los
derechos humanos

% nivel de respeto
a libertades de
expresion de los
ciudadanos

% Nivel de
transparenci
en la gestior

v' Para el segundo elemento de gobernabilidad denominado:

ELEMENTOS
BASICOS

DESCRIPCION

Estabilidad

Politica y Mide la posibilidad de amenazas violentas a, o cambios en, el gobierno,
Ausencia de [incluyendo el terrorismo.

Violencia

Se han disefado los siguientes indicadores:
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INDICADORES

% de confianza
en policia
metropolitana.

% nivel de % seguridad
estabilidad politica. ciudadana

v Para el tercer elemento de gobernabilidad denominado:

ELEMENTOS
BASICOS

DESCRIPCION

Mide la competencia de la burocracia, es decir, del servicio civil, el grado de
independencia de de presiones politicas, la excelencia de la formulacién e
implementacién de las politicas publicas, la credibilidad de las politicas en
relacién con lo presentado en los programas de gobierno y la calidad de la
prestacién de servicios publicos.

Efectividad
Gubernamental

Se ha disefiado los siguientes indicadores:

INDICADORES

% nivel de

% nivel de calidad % nivel de . . % nivel de
L . L, % de servidores | confianza en la |. .
en servicio al satisfaccion del . -, independenci

. . capacitados y contratacion o
ciudadano en usuario con P a politica en
. - - competentes publica .
tramites relacién al servicio . el servicio
municipal

v' Para el cuarto elemento de gobernabilidad denominado:

ELEMENTOS
BASICOS

DESCRIPCION

Mide la incidencia de politicas hostiles al mercado, es decir la capacidad del
gobierno de formular y de poner en ejecucion politicas sanas y regulaciones
que permitan y promuevan el desarrollo del sector privado.

Calidad
Regulatoria

Se ha disefiado los siguientes indicadores:
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INDICADORES

% impacto de la
gestién municipal
en el desarrollo del
pais

% confianza en
administracion
municipal

v Para el quinto elemento de gobernabilidad denominado:

ELEMENTOS DESCRIPCION

BASICOS

mide la calidad del cumplimiento de contratos, la policia, y las cortes,
incluyendo la independencia judicial, y la incidencia del crimen, es decir, es
Estado de el grado en que los agentes de la sociedad tienen confianza dentro de ella y
Derecho siguen las reglas de la misma, particularmente la calidad de la aplicacion del
contrato social, actuar de la policia y poder judicial, asi como la probabilidad
de ser victima de un crimen y de la violencia.

Se ha disefiado los siguientes indicadores:

INDICADORES

% niveles de % de confianza en % niveles de

confianza en olicia % seguridad respeto a la

ordenanzas polic - ciudadana** | autoridady a la
- metropolitana

municipales ley

v' Para el sexto elemento de gobernabilidad denominado:

ELEMENTOS DESCRIPCION

BASICOS

mide el abuso del poder publico para el beneficio privado, incluyendo la
corrupcién menor y en gran escala (y la captura del estado por las élites), es
decir, el grado en que el poder publico es ejercido para ganancia privada,
incluyendo pequefias formas de corrupcion, y la “captura” del Estado por
intereses privados de pequefios grupos”.

Control de la
Corrupcioén
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Se ha disefiado los siguientes indicadores:

INDICADORES

% nivel de . % nivel de
- % nivel de .
percepcion de . confianza en el
- transparencia en
corrupcion en el uso del poder

L I i6n o .
municipio a gestio politico-publico
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CAPITULO 5

DESCRIPCION Y DESARROLLO CUANTITATIVO DE LA ENCUEST A

Los estudios formales efectuados en cualquier campo de las
ciencias sociales y politicas orientados a definir técnicas o el nivel de
aceptacion de un esquema de un grupo de la poblacién son realizados en
el comun denominador a lideres de opinion. De acuerdo a Puromarketing
Diccionario en espafiol 2012, se define asi a “la persona que ejerce
influencia sobre otros que pertenecen al mismo grupo social. Las ideas y
pensamientos de estos lideres sirven de guia para los demas, pues las
personas acuden a los lideres en busca de consejo e informacion”. Este
concepto es fielmente utilizado para establecer ideas y peticiones de

grupos de ciudadanos a las dignidades gobernantes de un pais o estado.

Para el desarrollo de esta tesis se tomara como lideres de opinion
a cada uno de los ciudadanos tomados de un muestreo estratificado y
aleatorio, que usan los servicios de la Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil, con el fin de contar con una opinién no sesgada, real y objetiva

del nivel de gobernabilidad que ejerce el cabildo portefio en esta ciudad.

Para el disefio del formulario de la encuesta se han considerado

cuatro partes:
1.- Datos generales del informante
2.- Medicidén de componentes de gobernabilidad
3.- Gestidon Municipal e imagen del Alcalde

4.- Proyeccion Politica del Alcalde

A continuacion se presenta el modelo de la encuesta propuesto:

(Véase en pagina siguiente)
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DISENO DEL FORMULARIO

1. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE

Zona (INEC): Sector: Encuestador: Enc#:
Ciudad : Nombre :

Direccion : Fono:

Sector donde se encuentra: 1. Morte 2. Centro 3. Sur Barrio | Ciudadela :

éPertenece usted o es miembro de algiin partido politico? 1. 5i (Termina la encuesta) 2. No {Continda la encuesta)
éTrabaja usted en alguna Investigadora de Mercado? 1. Si (Termina la encuesta) 2. No (Continda la encuesta)

Edad: Si ez menor a 16 afios no realizar la encuesta, caso contrario continuar con la encuesta

1. SEXO: 1.Hombre [ 2.- | EDAD:
2. Mujer I:l
4.- NIVEL EDUCACIONAL

3. ESTRATO: (Uso de la empresa) 1. Ninguna ] 3. Secundaria [

1. Alto 5.Bajo Ascendente 2, Primaria D 4. Superior |:|

2. Medio Alto 6.Bajo Tipico _ 1.Completa __ ZIncompleta (2,3,4)

3. Medio Tipico 7.Muy Bajo

4,Medio Bajo 8.Extrema Pobreza 5.- | ZONA LUrbano[ ]  2.Rwral[] |

En esta seccibn se recogen datos relevantes (variables
sociodemogréficas) de los informantes. El propdsito de estas variables
es contar con una caracterizacion de las opiniones vertidas en las
secciones posteriores en base a la edad, sexo, estrato y educacion.
Adicionalmente se podra caracterizar las opiniones en base a la

georeferenciacion de la poblacion objetivo.

2. COMPONENTES DE GOBERNABILIDAD

Con la finalidad de relevar informacién pertinente para la construccion
de Indicadores de gobernabilidad para el Municipio de Guayaquil, en la
presente seccion se desarrollan 20 proposiciones agrupadas de seis
elementos basicos para la Gobernabilidad de un Estado, los mismos
gue se basan en la definicidbn conceptual desarrollada por el Instituto

del Banco Mundial. Los componentes antes referidos son:
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ELEMENTOS BASICOS

Voz y Rendicion de Cuentas

Estabilidad Politica y Ausencia de

Violencia

Efectividad Gubernamental

Calidad Regulatoria

Estado de Derecho

Control de la Corrupcion

Dentro de cada componente, se han desarrollado grupos de
proposiciones, en escala Likert ampliada (del 1 al 10) en donde 1
representa el nivel mas bajo de valoracién otorgado por el informante
como percepcion frente al tema planteado en la proposicion, y 10

representa el valor mas alto.

1. Voz y Rendicion de Cuentas

VARIABLES

Califique del 1 al 10, donde 10 es

Segun su percepcion , califique del 1al 10, el maxima calificacion, ....
nivel de respeto por parte del Municipio de
Guayaquil , con relacion a la libertad de los
ciudadanos

Segin su percepcion , califique del 1 al 10, las 1 E 3 4 5 E T B 5 1 U
garantias dadas por el municipio de Guayaquil al
respeto de los Derechos Humanos de los
ciudadanos 12|34/ 5/6|7 8 910
Segun su percepcion , califique del 1 al 10, las
garantias dadas por el Municipio de Guayaquil a la

:;bulranr:]a"diciiiztlpresién de los Medios de _1 2 3 4 5 E ?, B E _1 U

Segun su percepcion, califique del1al10 a la
capacidad de los ciudadanos de elegir de forma

L democratica a las autoridades de Municipio de 1 2 3 4 5 E ? E EI 1 U

Guayaquil

6.1

6.2

6.3

VOZ Y RENDICION DE CUENTAS

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel

6.5 |de Transparencia de la gestion del Municipio de 1 _E 3 4 5 E T B E 1 U

Guayaquil

2. Estabilidad Politica y Ausencia de Violencia

> .
<& VARIABLES Califique del 1 al 10, donde 10 es
g E Segin su percepcion , califique del 1al 10, el nivel maxima calificacion, ....
g [e) 7.1 |de Confianza que genera en usted la accion de la

o Policia Metropolitana
&y 112 3|4|5|6(7|8(9|10
g o] Segin su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel
al=d 7.2 |de estabilidad politica existente en el Municipio de
| g Guayaquil actualmente 12 314 8|6 718910
@ iy
;E 0 Segun su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel
[} ?t 7.3 |en el que el Municipio de Guayaquil garantiza la 112(3/4/ 66|78 9/10
w Seguridad Ciudadania de la urbe




4. Efectividad Gubernamental

VARIABLES

8.1

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel
de calidad en el servicio brindado por el Municipio
de Guayaquil en al atencion a tramites y demas

8.2

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de satisfaccion con el Servicio brindado por el
Municipio de Guayaquil

8.3

Segin su percepcion, califique del 1 al 10, la
capacidad y competencia que poseen los servidores
publicos (funcionarios) del Municipio de Guayaquil

8.4

Segan su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel
de confianza en las Compras Publicas que ejecuta
el Municipio de Guayaquil

EFECTIVIDAD GUBERNAMENTAL

8.5

Segln su percepcion, califique del 1 al 10, el grado
de independencia politica en el servicio brindado a
la ciudadania por parte del Municipio de Guayaquil

8,6

Segln su percepcion , califique del 1 al 10, el grado
de independencia politica del Municipio de
Guayaquil con relacion al Gobierno Nacional

5. Calidad Regulatoria

9.1

VARIABLES

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de confianza que genera en usted la gestion del
Municipio de Guayaquil

9.2

REGULACION

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de Impacto que tiene la gestion del Municipio de
Guayaquil en el desarrollo econdémico privado
social

9.3

ACCION DE CONTROL Y

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de cumplimiento de las ordenanzas municipales

6. Estado de Derecho

10.1

VARIABLES

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de confianza que le genera la accion de los
concejales en el respeto a los derechos ciudadanos

10.2

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de confianza que le genera la accion de comisarios
en el respeto a los derechos ciudadanos

ESTADO DE DERECHO

10.3

Segun se percepcion , califique del 1 al 10, el nivel
de respeto que genera el Alcalde y la Normativa
Municipal en la ciudadania
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Califique del 1 al 10, donde 10 ez

midxima calificacion, ....

1(2(3(4/5/6|7|8|9|10

Califique del 1 al 10, donde 10 es

maxima calificacion, ....

112 3/ 4 5|6 7 8 910

1123 4/ 5|67 8 9/10

112|3(4|5|6|7[89|10

Califique del 1 al 10, donde 10 es

maxima calificacion, ....

112|3|4(5|6|7|8(9(10

112134, 5/6/7 8 910

1123 (4|56 (78910



7. Control de la Corrupcién

VARIABLES

Califique del 1 al 10, donde 10 es

Seqin la percepcion , califique del 1 al 10, donde 1 maxima calificacion, ....
11.1 |significa total ausenciay 10 alta presencia , el nivel
de corrupcion dentro del Municipio de Guayaquil

112/ 3 4 5/6 78 910

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de Confianza que genera en usted el Municipio de

Guayaquil en uso del poder politico y publico que 1972 3458 67181910
posee

CONTROL DE
CORRUPCION

1.2

3. GESTION MUNICIPAL E IMAGEN DEL ALCALDE

En la presente seccion, se han planteado dos proposiciones
adicionales en escala Likert ampliada, las cuales pretenden medir el
nivel de satisfaccion y percepcidon sobre la gestion municipal y la
imagen del Alcalde respectivamente. El criterio de valoracion de estas
proposiciones es el mismo de la seccion 2 (Componentes de
Gobernabilidad).

12.- SEGUN 5U PERCEPCION, CALIFIQUE DEL 1 AL 10, DONDE 10 ES LA MAXIMA CALIFICACION, EL NIVEL DE SATISFACCION QUE EN GENERAL SIENTE
USTED FRENTE A LA LABOR EFECTUADA POR EL MUNICIPIO DE GUAYAQULL

1: Nads Satisfecho 10: Totsl Satisfecho
- —_—

T2 3| 4|5 (6|7 (8|81

13.- SEGUN 5U PERCEPCION, CALIFIQUE DEL 1 AL 10, DONDE 10 ES EXCELENTE, LA IMAGEN DEL SERIOR ALCALDE, ABOGADO JAIME NEBOT SAADI

1. Pésima 10: Excelente
D ——
1121345678510

4. PROYECCION POLITICA DEL ALCALDE

En la presente seccidn, se ha planteado una pregunta de alternativas
multiples (Si, No, Tal vez, No sabe/No contesta), con el propdsito de

medir la intencién de voto de los informantes ante una eventual
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candidatura a la releccién del abogado Jaime Nebot Saadi, Alcalde de
Guayaquil como personaje al frente de la Municipalidad de Guayaquil

14.- ST EL ABOGADQ JAIME NEBOT SAADI SE CANDIDATIZARA PARA LA RELECCIGN COMO ALCALDE DEL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL, éUSTED VOTAREA
POREL?

1. 5i 2 No 3. Tal vez (Indecizo) 4 No sabe/No contesta
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CAPITULO 6

RESULTADOS OBTENIDOS DEL MODELO DE ENCUESTA

Disefio de la Muestra — Encuesta

Marco de muestreo

El marco de muestreo se constituyé con la informaciéon contenida
en la base del VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda del afio
2010, que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. El
marco contiene informacion de las viviendas ocupadas con

personas presentes en la ciudad de Guayaquil

Universo y unidad de analisis

El universo de estudio lo constituyen las viviendas ocupadas con
personas presentes de las ciudades de Guayaquil. En total suman
aproximadamente 1°560.982 viviendas ocupadas con personas
presentes, la unidad de analisis comprende las respectivas

viviendas.

Dominio de estudio

El analisis comprende la ciudad de Guayaquil, por ser de interés
para el estudio.

Disefio y seleccion de la muestra

El tipo de muestreo utilizado es el muestreo probabilistico,
estratificado por nivel socioeconomico, la unidad primaria de
muestreo (USM) son las viviendas ocupadas y finalmente la fuente
de informacion son las personas mayores de 16 afios que residen

en los hogares de la ciudad de Guayaquil.

Estratificacion de la muestra

En los sectores que conforman la muestra se define Ila
estratificacion  por  nivel  socioeconémico. Los  niveles

socioeconOmicos considerados para el presente estudio son:
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alto/medio alto, medio tipico/medio bajo, bajo ascendente/bajo
tipico, muy bajo/extrema pobreza. El tamafio de muestra resultante,
de acuerdo a la forma que se lo va a calcular, es un tamafio que

permite inferir los resultados a nivel de las viviendas totales.

o Periodo de encuestas

Las encuestas realizadas fueron efectuadas en el mes de

septiembre del 2012.

Tamano Muestral

Para el disefio del marco muestral se tomaron en cuenta las siguientes
variables:

Fuente: INEC, VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda del afio 2010

Para el calculo del tamafio muestral tomamos en consideracion los
siguientes parametros.

Donde:
Ng = 480587 viviendas ocupadas en la ciudad de Guayaquil.

Z = 95% de confianza, es el cuantil de una distribucion Normal que
equivale a 1.96

Ep1 =5% Error para tamafio muestral en la ciudad de Guayaquil
P = Probabilidad de que el evento ocurra,
(50%, es el porcentaje maximo de dispersién)
Q=1-P
Z?pq

n= =403
Z? pq + e? (N-1)

(1.96)? (0.5)(0.5)

(0.05)?
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— n =403

A partir del Marco Muestral, se tomé una muestra de 403 casos
para realizar el modelo de encuesta disefiado en el capitulo anterior.

Una vez definida la cantidad de casos a muestrear se procede
aplicar el modelo de encuesta disefiada en el capitulo anterior a cada una
de las personas escogidas en el muestreo estratificado.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos como
resultado de la aplicacion del modelo de encuesta, para lo cual se
presenta inicialmente el andlisis de las variables cualitativas de la
encuesta relacionadas a las variables de sexo, edad, nivel
socioecondmico, nivel educacional de los entrevistados, y posteriormente
el analisis de las variables cuantitativas que corresponden al analisis de

los resultados obtenidos en cada una de las preguntas.

6.1 Analisis de Variables Cualitativas.

6.1.1 Sexo

Mujer

47,1%
Hombre

52,9%

Gréfico # Distribucion de personas entrevistadas por sexo

Fuente: Encuestas realiza das
Elaborado: Los Autores
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En el modelo de encuesta presentado en el capitulo anterior se
identificada el sexo del entrevistado, el cual podia ser masculino o femenino.
En el gréfico se describe el porcentaje de personas entrevistadas de acuerdo a
Su geénero, y se tiene que el 52.9% de los entrevistados pertenece al género
masculino y el 47.1% al género femenino. Es decir, que podemos inferir que las

encuestas fueron realizadas equitativamente a hombres y mujeres.

6.1.2 Edad
75,0% | '
[ f
|
60,0% | |
I |
45,0% | f
' |
| o 26,6% 32,3% [
30,0% 17,9% 23,3% |
. |
15,0% . I
00% “—0 —
De 15 a 24
afios De 25 a 34 e _
afios De35 a 44 I
afios De 45 a 60
afios

Gréfico # Distribucion de personas entrevistadas por Edad

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado: Los Autores

Segun el gréafico muestra el porcentaje de personas entrevistadas de
acuerdo a su edad, y se tiene que el porcentaje de las edades donde se
concentra mayor poblacion de entrevistados es entre 45 y 60 afios. Ademas
17.9% es el porcentaje del grupo de personas donde se presentan la menor
cantidad de entrevistados y cuyas edades fluctuan entre 15 a 24 afios. Esto nos
quiere decir que la poblacién muestral se concentré en personas que conocen y

han utilizado mayormente los servicios de la Municipalidad de Guayaquil.

6.1.3 Nivel Socioecondmico

(Véase en pagina siguiente)
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75,0%

50,0% -| 43,7%
25,0%

0,0%

Bajo ——
ascendente Medio Tipico
Alto/Medio
Alto

Grafico # Distribucion de personas entrevistadas por NSE

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado: Los Autores

En el grafico se muestra el porcentaje de personas entrevistadas de
acuerdo a su Nivel Socioecondmico, y como resultado de la aplicacion de las
encuesta se determind que la concentracion de las mismas de acuerdo al
esquema de muestreo aplicado se dio en personas pertenecientes a los niveles
bajo ascendente y medio tipico, mientras que el nivel con menor porcentaje de

entrevistados es el de Nivel Muy Bajo.

6.1.4 Nivel Educacional

100,0%

75,0% |
50,4%

39,0%
50,0%

25 0% 9,9%
¥ 0,7%

0,0%
0,0% : . : A
Ninguno Primaria Secundaria Superior Post Grados/Maestrias

Grafico # Distribucion de personas entrevistadas por Nivel Educacional |

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado: Los Autores
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En el Gréfico de personas entrevistadas por nivel de educacién se
observa que en los Niveles de educacion secundaria y superior se muestran la
mayor representacion de entrevistados con 50.4% y 39.0% respectivamente,
mientras que los grupos de mas bajo porcentaje son aquellos que no tienen

ningun nivel de educacion y los que tienen maestria con 0.7% y 0%.

6.2 Analisis de Variables Cuantitativas.

6.2.1 Andlisis de variables para la obtencion del | ndice de

Gobernabilidad “ Voz y Rendicién de Cuentas ”

Variable 6.1

Seglin su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel de respeto por parte del
Municipio de Guayaquil , con relacion a la libertad de los ciudadanos

El resultado que se obtuvo es 6.6

N

A
12345\5?)3910

\/

Al analizar esta variable, la cual mide el respeto por parte del Municipio
de Guayaquil con relacién a la libertad de los ciudadanos en la urbe. La
percepcion que se obtuvo de las personas encuestadas dio como
resultado 6.6 dentro de la escala utilizada entre 1 y 10. El resultado 6.5 se
obtuvo al calcular promedio de las calificaciones otorgadas a dicha

variable de acuerdo al sentir de los ciudadanos entrevistados.

El resultado obtenido muestra que la percepcidn que tienen los
ciudadanos guayaquileiios acerca del respeto que brinda el municipio de
Guayaquil se acerca a una buena calificacién; es decir de acuerdo a su
opinion el respeto que se brinda a la libertad propia de cada individuo

existe, pero no es total; es posible se presente por esto cierta inseguridad
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al momento de realizar ciertas actividades en son del desarrollo personal

o de la sociedad en general.

Si pusiéramos a esta calificacidbn en una escala cualitativa entre malo y
excelente, siendo malo una calificacion entre 1 y 2, y excelente entre 9 y
10, esta primera variable del indicador de voz y rendicion de cuenta

obtendria una calificacién de Bueno .

Variable 6.2

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, las garantias dadas por el municipio
de Guayaquil al respeto de los Derechos Humanos de los ciudadanos

El resultado que se obtuvo es 6.0

La medicidn esta variable permite obtener la percepcion que tienen
los ciudadanos en cuanto a las garantias ofrecidas por el municipio de
Guayaquil a los derechos humanos de cada uno de los ciudadanos que
residen en esta ciudad. La variable fue medida en una escala del 1 a | 10

donde 10 es la maxima calificacion que se puede otorgar.

De acuerdo a las calificaciones que nos brindaron los ciudadanos
entrevistados se obtuvo como resultado promedio la calificacion de 6.0. El
resultado obtenido indica segun el sentir propio de la gente entrevistada
que el municipio de Guayaquil esta ejerciendo a medias la labor de
garantizar los derechos de los ciudadanos, esto se puede interpretar
como que las garantias que se ofrecen quizas no estén llegando a todas
las personas sino solo a un conglomerado o que la garantias del
cumplimiento de los derechos humanos dentro de la cobertura que ofrece

el municipio, quizas no se estén cumpliendo a cabalidad.
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Si pusiéramos a esta calificacion en una escala cualitativa entre
malo y excelente, siendo malo una calificacién entre 1 y 2, y excelente
entre 9 y 10, esta primera variable del indicador de voz y rendicion de

cuenta obtendria una calificacion de Bueno .

Variable 6.3

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, las garantias dadas por el Municipio
de Guayaquil a la libertad de expresion de los Medios de Comunicacion

El resultado que se obtuvo es 6.9
/\
— o Y
12345<ﬁ ?/)9910
S~—

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la
maxima calificacibn que se puede otorgar a esta variable, el resultado
obtenido fue 6.8 y se obtuvo en base al promedio de respuestas

captadas.

Al interpretar el resultado obtenido en base a la opinidn vertida por
los entrevistados acerca garantias dadas por el Municipio de Guayaquil, a
la libertad de expresion de los medios de comunicacion, se tiene que 6.9
es el resultado al promediar las calificaciones para esta variable. Esto se
interpreta como una buena calificacion, sin embargo no significa que los
ciudadanos estan plenamente convencidos de las garantias de libertad de
expresion que el Municipio de Guayaquil ofrece a los medios de

comunicacion.

Se entiende que si el municipio otorga libertad a los medios de
comunicaciéon para poder ejercer su labor, estos pueden difundir lo bueno

y lo malo de la gestiébn municipal en la provincia, y dicha libertad debe ser
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garantizada de manera real y de forma libre e independiente; es decir la
informacion que se emita por parte de los medios informativos ya sean
estos radiales o televisivos debe ser veraz, y sin sometimientos a

condiciones.

Variable 6.4

Segun su percepcion, califique del 1 al 10 a la capacidad de los ciudadanos de
elegir de forma democratica a las autoridades de Municipio de Guayaquil

El resultado que se obtuvo es 6.8
PN
. leo N
12345(5?)3910
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La variable fue medida en una escala del 1 al 10, donde 10 es la
maxima calificacibn que se puede otorgar a esta variable, el resultado
obtenido fue 6.8 y se obtuvo en base al promedio de respuestas

captadas.

El analisis de esta variable la cual establece la capacidad de los
ciudadanos de elegir en forma democratica a las autoridades del
Municipio de Guayaquil dio como resultado 6.8. El resultado obtenido de
acuerdo a la percepcion que tienen los ciudadanos determina que el nivel
democrético percibido al momento de elegir a las autoridades del

municipio de Guayaquil es medianamente satisfactorio.
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Variable 6.5

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel de Transparencia de la
gestion del Municipio de Guayaquil

El resultado que se obtuvo es 6.8
N
20 )
12345(5?)3910
\//

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

De acuerdo a las calificaciones otorgadas por los ciudadanos
entrevistados se obtuvo como resultado promedio la calificacion de 6.8. El
resultado obtenido indica segun la percepcion de la gente entrevistada
que la gestion municipal en cuenta a su desempefio operativo y
transparencia de informacién y operaciones se encuentra medianamente

aceptable.

Si pusiéramos a esta calificacion en una escala cualitativa entre malo y
excelente, siendo malo una calificacién entre 1 y 2, y excelente entre 9 y
10, esta primera variable del indicador de voz y rendicion de cuenta

obtendria una calificacion de Bueno .
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6.2.2 Cuadro resumen del indice “VvOZ Y RENDICION DE  CUENTAS”

VOZ Y RENDICION DE CUENTAS

6.1

VARIABLES

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, el
nivel de respeto por parte del Municipio de
Guayaquil , con relacion a la libertad de los
ciudadanos

6.2

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, las
garantias dadas por el municipio de Guayaquil al
respeto de los Derechos Humanos de los
ciudadanos

6.3

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, las
garantias dadas por el Municipio de Guayaquil a la
libertad de expresion de los Medios de
Comunicacion

6.4

Segun su percepcion, califique del 1 al 10 a la
capacidad de los ciudadanos de elegir de forma
democratica a las autoridades de Municipio de
Guayaquil

6.5

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de Transparencia de la gestion del Municipio de
Guayaquil

§ 38 38 3 133

Resultado por
variables

6,6

6,0

6,9

6,8

6,8

El resultado del Indice es

En el cuadro adjunto se detallan las resultados obtenidos por cada

una de las variables encuestadas que forman parte del indice Voz vy

rendicion de cuentas

: ademas el mismo cuadro muestra el resultado 6.6

en una escala de 1 a 10, siendo 10 la maxima calificacion, obtenido para

el indice de gobernabilidad en base al promedio calculado de las variables

gue la conforman.

Si observamos el resultado general obtenido en el indice cercano a

7 podemos decir que en este primer indicador de gobernabilidad, el

Municipio de Guayaquil ha logrado una calificacion de Bueno en relacion

a la percepcion de sus mandantes.
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6.3 Andlisis de variables para la obtencion del ind ice de
Gobernabilidad “Estabilidad Politica y Ausencia Pol itica”

Variable 7.1

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel de Confianza que genera en
usted la accionde la Policia Metropolitana

El resultado que se obtuvo es 5.2

1234?7}73910
N

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

La gestion de la Policia Metropolitana medida en esta variable
permite estimar en 5.2 sobre 10 la percepcidon que tienen los ciudadanos
en relacién a los servicios ofrecidos por dicha funcién municipal en favor

de la sociedad.

El resultado obtenido indica que las personas de la urbe no
sienten conformidad absoluta con la gestion que brinda la policia
metropolitana, solo presenta algo de conformidad pero no se muestra
absoluta hacia dicha gestion. Al final lo que se obtiene es una gestion

inconforme segun el resultado obtenido.
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Variable 7.2

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel de estabilidad politica
existente en el Municipio de Guayaqyuil actualmente

El resultado que se obtuvo es 6.5
N\
)
12345@?)3910
N—r

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

Al medir la percepcion de la estabilidad politica en el Municipio de
Guayaquil, segun esta variable se tiene como resultado el valor de 6.5,
que es la estimacion promedio de las calificaciones otorgadas por los

ciudadanos gue fueron entrevistados.

El promedio obtenido nos indica que la percepcion que tienen los
ciudadanos guayaquilefios acerca de la estabilidad politica dentro del
Municipio de Guayaquil se presenta como buena aunque no refleja total

confianza por parte de las personas que dieron su opinion.
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Variable 7.3

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel en que el Municipio de
Guayaquil, garantiza la seguridad ciudadadna de la urbe

El resultado que se obtuvo es 6.3

1112|3456 |7|8|9 10

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

Esta variable permite medir la percepcion de los ciudadanos en la
ciudad de Guayaquil acerca de las garantias que el Municipio de
Guayaquil brinda a la seguridad ciudadana en la urbe obtuvo 6.3 como

resultado.

De acuerdo a la escala de calificacién el valor 6.3 nos indica que
las garantias que brinda el municipio de Guayaquil acerca de la seguridad
ciudadana no son completas. Es decir la gente que vive en la ciudad de
Guayaquil no se siente realmente protegida por los servicios de seguridad
brindados por el Municipio de la urbe. Cabe recalcar que el servicio de
seguridad municipal se encarga de velar por el cumplimiento de las

ordenanzas municipales de la provincia y no de la seguridad interna.

Una vez analizado cada una de las preguntas realizadas en el

modelo de encuesta se procede a realizar el cuadro resumen.

(Véase en pagina siguiente)
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6.3.1. Cuadro resumen del indice “ESTABILIDAD POLIT ICA Y

AUSENCIA POLITICA”

Resultado

> VARIABLES

g 8 por

- E Segun su percepcion , califique del 1al 10, el nivel

= .

E‘:I fe) 7.1 |de Confianza que genera en usted la accion de la - 52

o E Policia Metropolitana [lresultado del Indice es......
E 8 Segin su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel

laf=] 7.2 |de estabilidad politica existente en el Municipio de - 6,5

= % Guayaquil actualmente #
0

I'E (7] Sequn su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel

m 3 1.3 |en el gue el Municipio de Guayaquil garantiza la - 6,3

Seguridad Ciudadania de la urbe

En el cuadro se detalla las variables que forman parte del indice
Estabilidad Politica y Ausencia Politica y sus respectivos resultados;
ademas el cuadro muestra el resultado 6,0 sobre 10 obtenido para el
indice de gobernabilidad en base al promedio calculado de las variables

que la conforman.

Si observamos el resultado general obtenido, podemos decir que
en este segundo indicador de gobernabilidad el Municipio de Guayaquil
ha logrado una calificacion de Bueno casi rayando en la linea del regular

en relacion a la percepcion de sus mandantes.
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6.4 Andlisis de variables para la obtencion del ind ice “Efectividad

Gubernamental ”

Variable 8.1

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel de calidad en el servicio
brindado por el Municipio de Guayaquil en al atencion a tramites y demas

El resultado que se obtuvo es 7,0

1

123456(?3910

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

Segun los resultados obtenidos, tenemos que en promedio a la
calificacion otorgada al Municipio de Guayaquil con respecto a la calidad
en el servicio en atencién a tramites realizados por todos los ciudadanos

de la urbe es de 7.
El resultado alcanzado nos muestra que las personas encuestadas

sienten conformidad muy buena en relacién a la calidad en el servicio a la

atencion de tramites y demas.

Variable 8.2

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel de satisfaccion con el Servicio
brindado por el Municipio de Guayaquil

7.3



El resultado que se obtuvo es

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

Las personas que fueron entrevistadas indican que el nivel de
satisfaccion brindado por el Municipio de Guayaquil esta en 7.3, el
resultado deja predecir que los ciudadanos que dieron su opinion, acerca
de esta variable pueden sentirse satisfechos con el servicio que brinda el

Municipio de Guayaquil.

Variable 8.3

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, la capacidad y competencia que
poseen los servidores publicos (funcionarios) del Municipio de Guayaquil

El resultado que se obtuvo es 6.7
N
a0
12345<ﬁi>3910
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La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

Al medir la capacidad y competencia que poseen los servidores
publicos del Municipio de Guayaquil, nos refleja un resultado de 6.7 como
promedio de calificacion, lo cual es algo satisfactorio ante esta entidad, ya
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gue con esta cifra también nos indica que puede mejorar sus capacidades

y competencias como funcionarios de esta institucion.

Variable 8.4

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel de confianza en las Compras
Publicas que ejecuta el Municipio de Guayaquil

El resultado que se obtuvo es 6.7

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

De acuerdo a la calificacion que los ciudadanos entrevistados nos
indicaron se obtuvo como resultado promedio, la calificacién de 6.7. El
resultado obtenido indica segun la opinién de las personas entrevistadas
que el municipio de Guayaquil esta ejecutando una accion buena al elegir
las empresas correctas para ejecutar compras publicas, es decir las
personas de la urbe sienten un grado de confianza moderable en cuanto

al modelo de contratacion publica que ha realizado la Municipalidad.

Variable 8.5

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el grado de independencia politica en
el servicio brindado a la ciudadania por parte del Municipio de Guayaquil
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El resultado que se obtuvo es 6.7

12345(5_'%3910

N_"

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

El resultado 6.7 alcanzado muestra que la apreciacion que tienen
los ciudadanos guayaquilefios acerca del grado de independencia politica
del municipio de Guayaquil es bueno.

Este indicador muestra que las personas encuestadas de urbe
sienten que existe un grado de independencia politica en la realizacién de
los tramites y servicios ofertados, sin embargo existe un grado de
inconformidad con la agilidad de la gestion de los servicios y tramites que

ofrece dicha dependencia publica.

Variable 8.6

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, el grado de independencia politica
del Municipio de Guayaquil con relacion al Gobierno Nacional

El resultado que se obtuvo es

6.3

—

112 (3|4  5|6|7 89|10

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.
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El promedio del resultado obtenido en base a la opinidon vertida por

los entrevistados acerca de la independencia politica del municipio de

Guayaquil con relacion al gobierno nacional es de 6.3. Se entiende que de

acuerdo a la opinion que vertieron los entrevistados, el municipio de

Guayaquil es algo independiente, que hay algunos ciudadanos que aun

piensan que el municipio esta siendo controlado por el gobierno nacional,

es decir que no es independiente totalmente como deberia de ser.

6.4.1. Cuadro resumen del indice “EFECTIVIDAD GUBER _NAMENTAL”

EFECTIVIDAD GUBERNAMENTAL

8.1

VARIABLES

Seguan su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel
de calidad en el servicio brindade por el Municipio
de Guayaquil en al atencion a tramites y demas

8.2

Segin su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de satisfaccion con el Servicio brindado por el
Municipio de Guayaquil

8.3

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, la
capacidad y competencia que poseen los servidores
publicos (funcionarios) del Municipio de Guayaquil

8.4

Segin su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel
de confianza en las Compras Publicas que ejecuta
el Municipio de Guayaquil

8,3

Seguin su percepcion, califique del 1 al 10, el grado
de independencia politica en el servicio brindado a
la ciudadania por parte del Municipio de Guayaquil

8.6

Segin su percepcion , califique del 1 al 10, el grado
de independencia politica del Municipio de
Guayaquil con relacion al Gobierno Nacional

§ 4 3 13

4

Resultado por
variables

7,0

[

6,7

6,7

6,7

6.3

Elresultado delIndice es

=)

En el cuadro anterior se detallan las variables que forman parte del

indice de gobernabilidad “Efectividad Gubernamental”, también el cuadro

permite visualizar de manera resumida las variables que componen el

indice con cada resultado individualmente, asi como también nos muestra

gue 6.8 es el resultado general del indice.

El indice nos presenta la percepcion de los ciudadanos de la

ciudad de Guayaquil a manera general. El cuadro mostrado sefala que la

Efectividad Gubernamental en nuestra ciudad tiende a ser buena.
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6.5 Andlisis de variables para la obtencién del ind ice de

Gobernabilidad “Accién de Control y Requlacion "

Variable 9.1

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel de confianza que genera en
usted la gestion del Municipio de Guayaquil

El resultado que se obtuvoes 6,6

N\

—|»0
12345(67)3910
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La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

Las personas que fueron entrevistadas perciben que el nivel de
confianza generado por la gestion administrativa del Municipio de
Guayaquil esta en 6.6, el resultado deja preveer que los ciudadanos que
dieron su opinion, acerca de esta variable pueden creer que la forma de
administracion que se ha llevado a cabo en el Municipio de Guayaquil es
algo aceptable, Sin embargo se puede mejorar la administracién que se

ha venido llevando a cabo.
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Variable 9.2

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel de Impacto que tiene la
gestion del Municipio de Guayaquil en el desarrollo economico privado social

El resultado que se obtuvo es 6.5
e
/—m
1 2|13 |45 \ 6 ?5 8| 9 |10
N_

Esta variable mide el nivel de impacto que tiene la gestion del
Municipio de Guayaquil en el desarrollo econémico privado social, dio
como resultado 6.5.Esta es la media de las calificaciones recibidas por los

entrevistados.

El resultado de la variable permite detectar cierta conformidad que
se presenta en los ciudadanos con el municipio por la gestion a favor del

desarrollo econémico privado de la sociedad.

Se puede Vvisualizar ademas que los ciudadanos aunque
consideran algo aceptable dicha gestion en favor del desarrollo
econdémico privado social, no es suficiente dado que el resultado obtenido

no es el mas alto dentro de la escala de medicidn que se presenta.
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Variable 9.3

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel de cumplimiento de las
ordenanzas municipales

El resultado que se obtuvo es 6.8
PN
30
12345@7>391u
N_ "

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

En el analisis de la variable 9.3 se hace énfasis acerca del nivel de
cumplimiento de las ordenanzas municipales, mediante su medicion se

obtuvo en 6.8 la percepcion de los ciudadanos entrevistados.
En esta variable se analiza basicamente el nivel de cumplimiento

de las ordenanzas municipales por parte de los ciudadanos asi como su

conocimiento al respecto de las mismas.
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6.5.1. Cuadro resumen del indice “ACCION DE CONTROL Y
REGULACION”

VARIABLES

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel Elresultado delIndice es......
9.1 |de confianza que genera en usted la gestion del 6,6
Municipio de Guayaquil

J

Segin su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de Impacto que tiene la gestion del Municipio de
Guayaquil en el desarrollo economico privado
social

9.2

3

6,5

REGULACION

ACCION DE CONTROL Y

9.3

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel ‘ 6,8

de cumplimiento de las ordenanzas municipales

En el cuadro se detallan las variables que forman parte del indice
de gobernabilidad “Accién Control y Regulacion”, ademas el cuadro
muestra un resumen de las variables que conforman el indice y el
resultado individual por cada variable, asi como también nos muestra que

6.6 es el resultado general del indice.

Es importante recalcar que durante la realizacion de las encuestas
muchos de los entrevistados no conocian sobre las ordenanzas y donde

las podian obtener para su conocimiento.

Si observamos el resultado general obtenido, podemos decir que
en este segundo indicador de gobernabilidad el Municipio de Guayaquil
ha logrado una calificacion de Bueno casi rayando en la linea del muy

bueno en relacién a la percepcidon de sus mandantes.
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6.6. Andlisis de variables para la obtencion del indice de

Gobernabilidad “Estado de Derecho ”

Variable 10.1

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel de confianza que le genera la
accion de los concejales en el respeto a los derechos ciudadanos

El resultado que se obtuvo es 6.3

La variable10.1se ha disefiado con el objeto de medir la confianza
que genera la accion de los concejales en el respeto a los derechos

humanos.

Mediante el analisis realizado en la variable 10.1 en relacion a los
datos obtenidos de las personas entrevistadas se obtuvo 6.3 como

resultado.

De acuerdo al resultado que se obtuvo, se tiene que las personas
guienes fueron entrevistadas perciben que la confianza que genera la
accion de los concejales en el respeto hacia los derechos humanos, se
presenta solo como algo confiable. Es decir el sentir de las personas
entrevistadas no denota total seguridad, sino que presenta una brecha de

duda en ellos por la accién de los concejales que no ha sido cubierta.
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Variable 10.2

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel de confianza que le genera la
accion de comisarios en el respeto a los derechos ciudadanos

El resultado que se obtuvo es 6.1

112|345 ,6 7|8]9/ 10

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

En el analisis de la variable 10.2 se enfoca el nivel de confianza
que genera la accion de los comisarios en el respeto a los derechos
ciudadanos, mediante la medicion se obtuvo en 6.1 la percepcién de los
entrevistados. En esta variable se analiza basicamente si los comisarios
cumplen o no a cabalidad con el respeto hacia los derechos de los

ciudadanos de esta ciudad.

El resultado muestra que la accion que realizan los comisarios se
presenta de manera regular, es decir cumplen sus acciones pero sin total

cobertura y garantias hacia los derechos de los ciudadanos.
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Variable 10.3

Segun se percepcion , califique del 1 al 10, el nivel de respeto que genera el
Alcalde y la Normativa Municipal en la ciudadania

El resultado que se obtuvo es 6.8
/" N\
—bo
1 2 | 3| 4|5 Qﬁ 7) 8 | 9 10
S—

Al analizar la variable 10.3, la cual mide el nivel de respeto que

genera el alcalde y la Normativa municipal a la ciudadania.

La percepcion que se obtuvo de las personas encuestadas dio
como resultado 6.8 dentro de la escala utilizada entre 1 y 10. El resultado
6.8 se obtuvo al calcular promedio de las calificaciones otorgadas a dicha

variable de acuerdo al sentir de los ciudadanos entrevistados.

El resultado obtenido muestra el sentir que tienen los ciudadanos
guayaquilefios acerca del respeto que genera el Alcalde y la Normativa
Municipal. Esta se presenta como buena; es decir de acuerdo a la opinion
expuesta por ellos el respeto generado por el Alcalde y la normativa de

cierto modo es convincente y beneficioso para el desarrollo de la ciudad.

El Alcalde y la Normativa impuesta se muestran con respeto en
esta ciudad lo que permite el cumplimiento de la misma por parte de los

ciudadanos que vivimos en la ciudad.
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6.6.1. Cuadro resumen del indice “ESTADO DE DERECHO "

Resultado por

VARIABLES

variables

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
10.1 |de confianza que le genera la accion de los ‘
concejales en el respeto a los derechos ciudadanos

6,3 El resultado del Indice es......

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
10.2 |de confianza que le genera la accion de comisarios - 6,1
en el respeto a los derechos ciudadanos

ESTADO DE DERECHO

Segun se percepcion , califique del 1 al 10, el nivel
10.3 |de respeto que genera el Alcalde y la Normativa -
Municipal en la ciudadania

6,8

En el cuadro se detallan las variables que forman parte del indice
de gobernabilidad “Estado de Derecho”, ademas el cuadro muestra un
resumen de las variables que componen el indice y el resultado individual
por cada variable, asi como también nos muestra que 6.4 es el resultado

general del indice.

El indice nos permite visualizar la percepcién de los ciudadanos de
la ciudad de Guayaquil a manera general. El cuadro nos indica que en la
ciudad se presenta un Estado de Derecho solo a medias o es de regular

presencia.
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6.7 Andlisis de variables para la obtencion del indice de
Gobernabilidad “Control de Corrupcion”

Variable 11.1

Segun la percepcion , califique del 1 al 10, donde 1 significa total ausencia y 10
alta presencia, el nivel de corrupcion dentro del Municipio de Guayaquil

El resultado que se obtuvo es 53

La variable fue medida en una escala del 1 al 10 donde 10 es la

maxima calificacion que se puede otorgar a esta variable.

El nivel de Corrupcion en el Municipio de Guayaquil medido en la
variable 11.1 permite estimar en 5.3 la percepcion que tienen los
ciudadanos entrevistados en relacion al nivel de corrupcion existente en el
Municipio de Guayaquil. El resultado obtenido demuestra que los
entrevistados consideran que en el Municipio de la urbe portefia existe

presencia regular de corrupcion.

Esto determina que la poblacion investigada no tiene absoluta

confianza en las autoridades quienes representan a nuestra ciudad.
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Variable 11.2

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel de Confianza que genera en
usted el Municipio de Guayaquil en uso del poder politico y publico que posee

El resultado que se obtuvo es 6.3

y/~ N
12345(5373910

o/

Al medir la percepcion del nivel de confianza que genera el
Municipio de Guayaquil en uso del poder politico y publico segin esta
variable se tiene como resultado la media de 6.3 , que es la estimacion
promedio de las calificaciones otorgadas por los ciudadanos que fueron

entrevistados.

El promedio obtenido nos indica que la percepcidon que tienen los
ciudadanos guayaquilefios acerca del nivel de confianza generado se
presenta con buena presencia en torno a la escala utilizada. Sin embargo
mediante esta variable también se puede deducir que el poder politico y
publico que tiene el Municipio de Guayaquil no siempre se lo usa en
beneficio de la sociedad en general, sino en beneficios propios o

particulares.
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6.7.1. Cuadro resumen del indice “CONTROL DE CORRUP CION”

Resultado por
VARIABLES .
variables

Segun la percepcion , califique del 1 al 10, donde 1
11.1 |significa total ausencia y 10 alta presencia, el nivel -
de corrupcion dentro del Municipio de Guayaquil

53 El resultado del Indice es......

Segun su percepcion, califique del 1 al 10, el nivel
de Confianza que genera en usted el Municipio de -
Guayaquil en uso del poder politico y puablico que
posee

CONTROL DE
CORRUPCION

1.2 6,3

El cuadro anterior muestra las variables que forman parte del
indice de gobernabilidad “Control de Corrupcion”, ademas el cuadro
muestra un resumen de las variables que componen el indice y el
resultado individual por cada variable, asi como también nos muestra que

5.8 es el resultado general del indice.

El resultado del indice denota debilidad parcial en el Control
anticorrupcién del Municipio de Guayaquil, sin lugar a dudas este es uno
de los indices de mayor interés por la ciudadania, ya que presenta el
grado de transparencia de la gestion publica realizada por el cabildo

portefio.
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6.8. Segun su percepcion, Califique del 1 al 10, Do nde 10 es la
maxima calificacion, el nivel de satisfaccién que e n general
siente usted frente a la labor efectuada por el Mun icipio de
Guayaquil

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, el nivel de Satisfaccion que en
general tiene usted frente a la labor efectuada por el Municipio de Guayaquil

El resultado que se obtuvo es 8.05

—h
123456‘(8)10

N

Al analizar la variable, la cual mide el nivel de satisfaccibn que

genera la labor efectuada por el Municipio de Guayaquil en forma general.

La percepcion que se obtuvo de las personas encuestadas dio

como resultado 8.05 dentro de la escala utilizada entre 1 y 10.

Este resultado muestra el sentir que tienen los ciudadanos
guayaquilefios acerca del nivel de satisfaccion que tienen por la labor que
realiza el municipio en esta ciudad. Esta se presenta como muy buena; es
decir de acuerdo a la opinidon expuesta por los propios entrevistados el
nivel de satisfaccion cubierto por la labor ejercida tiene un alto nivel de

satisfaccion para los ciudadanos de esta ciudad.
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6.9. Segun su percepciéon, Califique del 1 al 10, Do nde 10 es la
méxima calificacion, la imagen del sefior Alcalde, A  bogado Jaime
Nebot Saadi.

Segun su percepcion , califique del 1 al 10, La Imagen del sefior Alcalde,
Abogado Jaime Nebot Saadi

El resultado que se obtuvo es 8.36

//\
1 |21 3|4|5|6|71 8 | 9 |10
N /

\/

En el analisis de esta variable, se trata de medir la percepcion que
tienen los entrevistados sobre la imagen del sefior Alcalde Jaime Nebot
Saadi. Se tuvo como resultado la media de 8.36, que es la estimacion
promedio de las calificaciones otorgadas por los ciudadanos que fueron

entrevistados.

El promedio obtenido nos indica que la percepcion que tienen los
ciudadanos guayaquilefios acerca de la imagen que genera el Alcalde de
la ciudad de Guayaquil, es muy bueno en torno a la escala utilizada.
Ademas con este resultado se muestra en altos niveles muy cerca de la

excelencia.
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6.10. Sl el Abogado Jaime Nebot Saadi se candidatizara para reeleccion
como Alcalde del Municipio de Guayaquil ¢ Usted votaria por éI?

Si 71,5%

No

Talvez
(Indeciso)

No contesta

0% 20% 40% 60% 80%

Al interpretar el resultado obtenido en base a la opinion vertida por los
entrevistados acerca de que: “Si, el Abogado Jaime Nebot Saadi se
candidatizara para reeleccion como Alcalde del Municipio de Guayaquil®
¢ Usted votaria por éI?

Tomando la opinién de los ciudadanos se tiene que el 71.5% dice que si
votaria nuevamente por él cémo Alcalde de la ciudad, el 16.9 %
manifiesta que no le gustaria tenerlo nuevamente como alcalde aun
cuando se candidatice. Ademas se tiene que 6.5% de las personas
entrevistadas dicen aun estar indecisos con esta propuesta y solo un

5.2% no pronuncié comentario alguno.
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PROPUESTA DE NUEVA VARIABLE A SER MEDIDA EN LA
GOBERNABILIDAD

En adicion, a los seis aspectos que analiza en Banco Mundial para
determinar su un gobierno cuenta con un nivel de gobernabilidad
aceptable, los cuales son: Voz y Rendicion de cuentas, Estabilidad
Politica, Eficacia Gubernamental, Calidad Regulatoria, Estado de Derecho
y Control de la Corrupcion existen otras variables que pueden
complementar este grupo de indicadores generales, asi como lo plantea
Saldomando, A. (2012), investigador del Centro de de Investigacion de la
Comunicacion de Nicaragua, publicéd su trabajo denominado “Medir a la
Gobernabilidad ¢ Quimera o instrumento de trabajo sobre que?”, el mismo
que plantea la existencia de un “enfoque ortodoxo duro”, representado
principalmente por las seis variables previamente definidas por el Banco
Mundial, y un enfoque “neo institucionalista” mediante el cual se define
gue la medicion de la gobernabilidad esta direccionada a que “las
relaciones entre el estado y la sociedad civil deberian ser de tal manera
que permitan un buen ejercicio de la democracia liberal”. Bajo este ultimo
enfoque se definen las siguientes variables para una revision de los

indicadores de gobernabilidad:

a. Participacion.- relacionada a la libertad de expresion, de reunién,
respeto del sistema de elaboracion de reglas, y demas aspectos

direccionados a la influencia del legislativo en la politica publica.

b. Equidad.- mide el respeto del sistema de elaboracion de reglas,
compromiso del gobierno con el nivel de vida de la poblacion,
acceso a servicios publicos, concepto de propiedad intelectual,
reformulacion de reglas de comercio exterior, finanzas vy

tecnologias.

c. Transparencia.- Gobierno facilita los debates de temas de interés,
se efecthan rendiciones de cuentas periddicas, transparencia en

toma de decisiones publicas.
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d. Eficiencia.- Seleccion de personal en funcion de los meéritos,
regulaciones iguales para empresas, transparencia y facil difusion

de decisiones publicas.

e. Decencia.- Las decisiones son tomadas considerando el bien
general, el gobierno nacional asegura resolucion de conflictos de
forma pacifica, se considera los pardmetros de los Derechos
Humanos en las decisiones, y se tiene una politica de arbitraje y

mediacion.

f. Rendicibn de cuentas.- Competencia del poder, difusién de
resultados logrados, lideres en base a intereses nacional, apertura

al sector publico y privado.

Del analisis de estas seis nuevas variables del enfoque neoliberal se
puede concluir que 5 de ellas tienen estricta relacion con las variables
manejadas por el Banco Mundial y por el Programa de las Naciones
Unidas, mientras que la variable Equidad es un nuevo aspecto que se
considera para medir la gobernabilidad de una localidad. Es asi que
partiendo de esta nueva variable hemos definido un nuevo indicador que
se plantea como complementario al analisis ya efectuado, el mismo que
se recomendara ser considerado en una investigacion posterior a lo ya
presentado en la presente tesis:

ELEMENTOS
BASICOS

DESCRIPCION INDICADORES

; . " - % de influencia de % de influencia
mide el respeto del sistema de elaboracién de reglas,extensién de la
las obras de ordenanzas

representacion legislativa en la sociedad, reflejo de las preferencias publicas L % accesibilidad de L
. . 3 . R . .~ | municipales en el L municipales en
Equidad y politicas, compromiso del gobierno con el nivel de vida de la poblacién, los servicios

. L N . buen vivir de la gt la reactivacion
acceso a servicios publicos, concepto de propiedad intelectual, " publicos )
- . I B poblacién del del comercio
reformulacién de reglas de comercio exterior, finanzas y tecnologias
Guayas local

Los indicadores propuestos pueden ser incluidos en el modelo de
encuesta propuesto a través de las siguientes preguntas:

Califique de 1 a 10, donde 10 es la maxima

calificacion....
Califique de 1 a 10, siendo 1 el valor mas bajo y 10 el maximo, si las mejoras de la
infraestructura en la urbe guayaquilefia han logrado incrementar el nivel de vida de
15.1 los ciudadanos. i 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Califique de 1 a 10, si cree que los ciudadanos independientemente de raza, sexo,
condicién econémica tienen ligre acceso a los servicios publicos que ofrece la M.l.
15.2 Municipalidad de Guayaquil. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Califique de 1 a 10, si cree que las tasas, impuestos y contribuciones son asignados
15.3 a los ciudadanos indep I 1te de raza, sexo u condicién econdémica. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

EQUIDAD
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CONCLUSIONES

La gobernabilidad y la gobernanza son conceptos que han sido
aplicados empiricamente en nuestra ciudad a través de los tiempos, es
asi que el grado de aplicacion no se aleja del concepto técnicamente

definido por los expertos y entendidos en la materia.

Como resultado del andlisis efectuado a los seis indicadores de
gobernabilidad de aplicacion mundial utilizados por los organismos
internacionales como el Banco Mundial, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de los pueblos, entre otros, para el andlisis de la
gestion macro de los gobiernos; los autores de este proyecto de tesis
elaboramos un sencillo modelo de variables sintetizados en una encuesta
gue sean aplicables a la realidad de un Municipio cuya base de
elaboracién fueron los seis indicadores de gobernabilidad difundidos por
el PNUD en el 2002. La sencillez del modelo y el contexto de su
informacion permite que pueda ser aplicable a cualquier realidad
municipal de nuestro pais, por tales motivos, aplicamos el modelo a
nuestra ciudad Guayaquil, lugar de residencia, a fin de conocer la

efectividad del mismo.

Para la definicion y elaboracion del disefio de las variables con las
cuales se analizaron los indicadores de gobernabilidad de la gestion
municipal, se analizaron cada uno de los servicios y tramites que ofrece la
Municipalidad de Guayaquil a todos sus ciudadanos, y de esa forma se
empezo a encasillar los servicios comunes y de mayor utilizacion para asi
definir el esquema de preguntas que fue plasmado en las encuestas

realizadas.

En cuanto al analisis del modelo de indicadores de gobernabilidad
aplicados a la gestion municipal, caso Municipio de Guayaquil tenemos a

bien concluir los siguientes puntos:

* Analizando el indicador “Voz y Rendicion de cuentas” se observé

que no existe un esquema claramente difundido sobre las
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garantias que tenemos los ciudadanos en cuanto la participacion
en el accionar de la gestion municipal ejercida por los funcionarios
de dicha institucion publica; es asi que de las seis variables
analizadas en este indicador la variable de respeto a los derechos
humanos y las garantias de libertad de los ciudadanos fueron las
mas bajas puntuadas.

En relacion al indicador “Estabilidad Politica y ausencia de
violencia”, en el cual se analiza la gestion realizada por el accionar
de la policia metropolitana, nivel de estabilidad politica existente en
la administracién del caso de estudio y nivel de seguridad en la
urbe portefia, se concluye que la ciudadania guayaquilefia
relaciona el nivel de inseguridad existente con la falta del accionar
de la Municipalidad de Guayaquil, lo que genera una percepcion
poca satisfactoria para los usuarios de la urbe ya que muchos de
los encuestados aseguran que es responsabilidad de la seguridad

en la ciudad esta a cargo del Municipio y del Gobierno Nacional.

Producto del andlisis de las variables del indicador “Efectividad
Gubernamental”, en el cual se analiza el “core de negocio” de la
Municipalidad, la realidad es distinta, ya que existe un nivel de
aceptacion bastante bueno por parte de los ciudadanos, sin dejar
de mencionar que adn existen muchas cosas que se deben

mejorar en la administracion de la entidad objeto de estudio.

Del analisis realizado a las variables del indicador “Accion de
Control y Regulaciéon”, se puede inferir claramente que el nivel de
percepcion en relacién al nivel de gestion que genera el caso de
estudio, asi como también en su nivel de influencia en el desarrollo
privado social y en el nivel de conocimiento de ordenanzas

municipales es medianamente satisfactorio.

En relacién del analisis del indicador “Estado de Derecho”, se
puede concluir que existe una percepcion medianamente aceptable

producto del desconocimiento del accionar de las comisarias
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municipales y garantias de los derechos humanos ejercidas por los
concejales del Municipio.

* Mediante el andlisis del sexto indicador de gobernabilidad definido
como “Control de Corrupciéon”, claramente se evidencié que la
percepcion que tienen los encuestados, quienes representan
estadisticamente a la poblaciéon guayaquilefia, es realmente alta en
cuanto al nivel de corrupcion existente en el cabildo portefio, ya
que fue la pregunta mas baja puntuada del total de preguntas

realizadas a los ciudadanos, sujetos de estudio en esta tesis.

Realizando un andlisis de correlacion entre los resultados
obtenidos producto del analisis detallado de cada uno de los indicadores
de gobernabilidad, el cual dio promedio general de 6.26 sobre 10, en
comparacion al nivel de satisfaccion general de los ciudadanos percibido
a través de una sola pregunta el cual fue de 8.05 sobre 10 podemos
concluir que existe un nivel de correlacion bajo, ya que los ciudadanos de
la urbe guayaquileiia de forma general tienen un nivel de percepcion muy
bueno en comparacion al analisis detallado de cada una de las variables,
esto es atribuible también a la imagen bien posicionada que tiene el actual
Alcalde de la ciudad de Guayaquil como lider del Municipio de esta
ciudad, cuyo indicador de aceptacion fue de 8.36 sobre 10, y esto esta
directamente relacionado con la intencion de voto que tienen las personas

hacia este personaje el cual asciende a un 71%.

De forma general se puede concluir que la ciudadania
guayaquilefia no tiene claro conocimiento sobre los deberes, garantias y
obligaciones que tienen con el Municipio de Guayaquil, sin embargo,
muchos empiricamente ya estan adquiriendo conocimientos al respecto.
Es asi que las gestiones realizadas en cada una de las funciones y
servicios publicos que son de competencia del Municipio han recibido una
calificacibn mediamente satisfactoria, en comparacion al nivel de

aceptacion que tiene su lider maximo, el cual es bastante aceptable.

A través de los resultados obtenidos podemos concluir que no

existe en nuestro medio mecanismos claros de participacion ciudadana
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gue sean de dominio publico y que hayan sido difundidos hasta saciar la
curiosidad y el sentido de participacién y cooperacion de los ciudadanos,
por lo cual los gobiernos de turno deberian ser los primeros interesados
en brindar a sus mandantes las garantias constitucionales y mundiales de
participacion y respeto de los derechos humanos, ya que son ellos
quienes deberian responsable y objetivamente juzgar el actuar de la
gestion de una entidad publica garantizando una estabilidad politica y no

el poder de sectores politicos interesados en solo captar poder.

El presente modelo puede ser tomado como una herramienta
adicional de la gestion municipal del cabildo portefio, ya que abarca de
forma general aspectos sobre el actuar y proceder de los servicios y
tramites de nuestro objeto de estudio, como es el caso del M.l. Municipio

de Guayaquil.

El esquema planteado en este proyecto de tesis puede ser bien
adaptado a la realidad de cualquier institucion publica enmarcado siempre
en los seis indicadores de gobernabilidad aprobados y difundidos por
organismos internaciones, veedores del desarrollo de los pueblos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del M.I. Municipio de Guayaquil
efectlen la actualizacion de su reglamento organico funcional, asi como
Su estructura organica acorde a los nuevos lineamientos del Caodigo
Organico de Organizacion Territorial, Gobiernos Auténomos vy

Descentralizados.

Se recomienda realizar mayor difusion de la ordenanza municipal
303 relacionada a la participacién ciudadana, ya que empiricamente las
personas conocen que pueden acceder a informaciéon del municipio de
dominio publico, sin embargo no conocen que ya esta legislado por dicha

institucion.

Se recomienda buscar nuevos mecanismos para hacer conocer a
la ciudadania de las leyes y ordenanzas municipales que son aprobadas y

gue se encuentran vigentes y de fiel cumplimiento para los ciudadanos.

En cuanto a los resultados de los analisis realizados a cada uno de
los indicadores de gobernabilidad del Municipio de Guayaquil se

presentan las siguientes recomendaciones:

» Realizar una mayor difusion en medios de comunicacién sobre el
ambito de injerencia que tiene la M.l. Municipalidad de Guayaquil,
en cuanto al actuar y alcance de la Policia Metropolitana.

* Realizar campafias de cambio de percepcion del accionar de la
Policia Metropolitana, ya que este servicio del Municipio de
Guayaquil influye con calificaciones bajas en las demas variables
analizadas bajo el indicador de Estabilidad Politica y Ausencia

Politica.

» Se recomienda buscar mecanismos de difusion sobre la forma en
gue los ciudadanos pueden conocer las ordenanzas municipales,
ya que muchos no tienen conocimientos claros del manejo de la
pagina web asi como también no tienen conocimientos del manejo

del internet.
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* Realizar campafas informativas sobre el accionar de las
comisarias municipales, quienes son los encargados de velar por el
cumplimiento de las ordenanzas municipales, ya que muchos
entrevistados las confundian con las comisarias de la gobernacion

del Guayas.

» Disefar e implementar nuevos mecanismos que permitan reducir
los tiempos de respuesta a los tramites y servicios solicitados por
los ciudadanos y difundirlos a través de medios de comunicacién, a
fin de disminuir la existencia de personas que se dedican a tramitar
por dinero las solicitudes de los ciudadanos, y mejorar en parte la

percepcion del indicador “control de corrupcién”

* Implementar el sistema de calificadores de servicios brindados por
cada uno de los funcionarios a los ciudadanos en general, a fin de
mejorar la calidad de los servicios brindados por la Municipalidad
de Guayaquil que tienen un impacto claro en el indicador
“efectividad gubernamental”. Las calificaciones obtenidas deberian
ser consideradas en su evaluacién de desempefio como parte del

formulario del Senres.

« Se recomienda realizar mediciones anuales con el modelo
propuesto de indicadores a fin de conocer el nivel de
gobernabilidad de los gobiernos municipales locales, y a su vez
incluir el indicador de “Equidad” que fue propuesto al final del
analisis efectuado, con el fin de lograr una mejor perspectiva de la

calidad de vida de las personas de la urbe.

Utilizar el modelo de evaluacion de la gestion municipal presentado
en esta tesis como herramienta de gestion periddica, a fin de conocer la
percepcion de los mandantes, y asi presentar mejoras en los servicios
publicos que son de gran interés para la ciudadania, asi como también
garantizar su derecho a la participacion en el actuar de la gestidn

municipal.
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