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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad demostrar la viabilidad de la
implementacién de un tracking system dentro de la empresa Caba Express S.A,
empresa dedicada a ofrecer el servicio de transporte de carga liviana y pesada a

nivel nacional, durante el periodo comprendido entre los afios 2016 al 2021.

Es importante mencionar que este proyecto consta de cuatro capitulos; el primer
capitulo, hace referencia a la problematica que atraviesa la empresa, la cual
permitira tener un panorama mas claro de las falencias de Caba Express S.A,
aportando de igual manera, la debida importancia de mejorar estos inconvenientes y
a su vez se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar en un corto, mediano

y largo plazo.

Por otra parte, en el segundo capitulo se proporciona informacién esencial de la
compania como: antecedentes, mision, vision, objetivos, valores organizacionales,
estructura de la compania y analisis FODA. Adicionalmente se describe de manera
breve el mercado al cual esta dirigida la empresa, la evolucidon que este ha tenido
durante los ultimos afnos y cual es el grado de participacion que tiene en este tipo de
mercado a nivel nacional junto con el tipo de competidores que se desenvuelven en
el medio. Finalmente, se hace una breve descripcidon del servicio que ofrecen y su
manejo operativo que nos permitira conocer mas detalladamente como se
desarrolla el proceso logistico de manera interna y como dicho proceso repercute en

los clientes.

En el tercer capitulo, se describe de acorde a los hechos suscitados como los
sistemas de rastreo satelital o tracking systems, han evolucionado a través del
tiempo en el ambito global y nacional y como estos se les han ido otorgando
diferentes usos, llegando a convertirse en un factor determinante a la hora de llevar
a cabo algun proceso logistico. Adicionalmente, se realiza una descripcién acerca
del funcionamiento, importancia, ventajas y desventajas que este tipo de sistemas
brindan al usuario y se analizan los principales proveedores para tener un panorama

mas amplio y saber cual se ajusta mas a las necesidades de la empresa.

En el cuarto capitulo, se detallan los resultados de la muestra del proyecto y el

estudio de mercado, en el cual después de la obtencion de informacién en las

Xvii



encuestas se realiza en respectivo analisis en base a los resultados obtenidos en
cada pregunta. También se muestra un cuadro comparativo de los sistemas de
rastreo investigados anteriormente para segun las ventajas mostradas poder

desarrollar el analisis de seleccion y posterior analisis financiero.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones que son establecidas luego de
haber efectuado todo el estudio conveniente, en donde se evidencia la factibilidad

de la propuesta, esperando que sean de aporte para la empresa.

Palabras claves: Sistemas de rastreo satelital, Transporte de carga, Sistemas de

informacidn, Logistica y transporte, Tiempos muertos
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SUMMARY

The present study aims to demonstrate the feasibility of implementing a
tracking system within the company Caba Express S.A, company dedicated to
provide the transport service of light and heavy truck at the national level, during the

period between the years 2016 to 2021.

It is important to mention that this project is divided in four chapters; the first chapter
refers to the actual problem of the company, this part will show a clear picture of the
weaknesses of Caba Express S.A, not leaving behind the importance of improving
these drawbacks and stablishing the objectives to be achieved in a short, medium

and long term.

On the other hand, the second chapter provides essential information of the
company as: history, mission, vision, objectives, organizational values, structure of
the company and SWOT analysis. Additionally, it provides a brief description of the
market where the company belongs, the evolution that has had during the past few
years and what is the level of participation that has in this type of market and its
principal competitors. Finally, there is a brief description of the service they provide
and their operating management that will allow us to know more detail how it

develops the logistics process and how it impacts on customers.

The third chapter describes how tracking systems have changed over the time in a
global and national ambit, and how they were used in different ways, arriving to
become a determining factor to carry out some logistics process. In addition, this
chapter gives a description about the functioning, importance, advantages and
disadvantages that these types of systems provide to the clients analyzing the main
suppliers to have a better idea and choose which is the most suited to the needs of

the company.

In the fourth chapter, it is detailed the results of the sample of the project and the
market study with the analysis based on the results of each question. Also it is
showed a comparative table of the principal tracking systems’ suppliers investigated

that will help to develop the analysis of selection and subsequent financial analysis.
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Finally, the conclusions and recommendations are determined after having

completed the study corresponding, where it evaluates the feasibility of the proposal,

which will represent a vital input to the company.

Key words: satellite tracking systems, cargo transportation, information systems,

logistics and transport, Dead Time
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RESUME

La présente étude a pour but de démontrer la faisabilité de l'implémentation
d'un ‘tracking system’ dans l'entreprise Caba Express S.A, entreprise consacrée a
fournir le service de transport de fret |€éger et lourd au niveau national, au cours de la

période comprise entre les années 2016 a 2021.

Il est important de mentionner que ce projet comporte quatre chapitres; le premier
chapitre, fait référence a la problématique de l'entreprise, qui permet d'avoir une idée
plus claire des failles de Caba Express S.A, en apportant de la méme maniére,
l'importance d'améliorer ces inconvénients et a leur tour sont présentés les objectifs

a atteindre a court, moyen et long terme.

Par ailleurs, le deuxieme chapitre fournit des informations essentielles de la
compagnie comme : historique, la mission, la vision, les objectifs, valeurs
organisationnelles, structure de la compagnie et I'analyse FODA. En outre, il décrit
de fagon succincte le marché auquel est adressée |'entreprise, |'évolution au cours
des derniéres années et quel est le degré de participation de ce type de marché au
niveau national avec le type de concurrents qui évoluent dans l'environnement.
Enfin, il a été fait une breve description du service quelle offre et de sa gestion
opérationnelle qui nous permettra de connaitre plus en détail comment se déroule le
processus logistique de maniere interne et en quoi ce processus répercute sur les

clients.

Le troisieme chapitre décrit les faits soulevés comme les systémes de poursuite par
satellite ou ‘tracking system’, comment ils ont évolué au fil du temps dans le
domaine global et national et comment ils ont évolué progressivement en accordant
différents usages, arrivant a devenir un facteur déterminant a I'heure de mener a
bien un processus logistique. En outre, on procede a une description du
fonctionnement, de l'importance, des avantages et inconvénients que ce type de
systemes offrent a |'utilisateur et analyse les principaux fournisseurs pour avoir une

vue plus large et savoir laquelle est plus conforme aux besoins de I'entreprise.
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Le quatrieme chapitre présente les résultats de I'échantillon du projet et I'étude de
marché dans lequel aprés l'obtention des informations des enquétes se fait la
respective analyse sur la base des résultats obtenus dans chaque question. I
montre également un tableau comparatif des systemes de tracage examinés ci-
dessus en fonction des avantages affichés pour pouvoir développer l'analyse de

sélection et aprés 'analyse financiéere.

Finalement, les conclusions et recommandations qui certes apparaissent apres avoir
effectué I'étude correspondante, ou on évalue la faisabilité de la proposition, en

attendant qu'elles soient un apport a l'entreprise.

Mots clefs : systémes de poursuite par satellite, transport de marchandises,

systemes d'information, de la logistique et des transports, temps morts
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INTRODUCCION

La economia Ecuatoriana ha experimentado cambios importantes con el
pasar de los afios, uno de los sectores que ha contribuido a este crecimiento es el
sector de Transporte de Carga junto con los beneficios que les han presentado la
evolucion de la tecnologia satelital, los cuales han permitido a este sector comercial

poder otorgar a sus clientes la opcion de llevar un control de sus mercaderias.

Con la introduccidn de este tipo de tecnologias, es innegable mencionar que
este sector ha experimentado cambios notorios dentro de su rubro, los cuales les
han permitido mostrarse en un constante crecimiento y mostrar ventajas frente a
otros sectores de la economia. Por otro lado, es notorio observar el cambio radical
que ha experimentado el sector de la logistica en las empresas, lo que antes era un
proceso sencillo, en el cual se debia mantener las mercaderias en el lugar y tiempo
preciso, hoy en dia la logistica de una empresa involucra un proceso mas complejo,
en donde tanto proveedores, empresas y clientes finales del servicio o producto

deben estar en comunicacion constante para garantizar un resultado eficaz.

La importancia que tiene mantener un control logistico eficiente ha llevado a
empresas de transporte de carga a adoptar diferentes medidas para garantizar la
satisfaccion total de sus clientes, los cuales a medida que la tecnologia avanza,
exigen cambios; es asi, como los sistemas de monitoreo y rastreo cumplen con los
estandares de seguridad que los clientes requieren y que constituyen un pilar

fundamental para empresas que ofrecen el servicio de Transporte de Carga.

Es asi como la adopciéon de estos sistemas en este tipo de sector han permitido
generar valor agregado, haciendo que cada traslado de mercaderia sea mas
segura, permitiendo se generen mas transacciones comerciales y que estas ayuden

al desarrollo del pais.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 TEMA DEL PROYECTO

Estudio de factibilidad para la implementacién de un tracking system para la

empresa Caba Express S.A en la ciudad de Guayaquil. Periodo 2016 — 2021.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gracias a los diferentes tipos de avances tecnoldgicos, como o son, en este
caso para ambito de estudio los sistemas de rastreo satelital, adaptados a empresas
de transporte de carga, estas han podido dar un giro diferente a sus negocios y han

logrado establecerse en sus respectivos mercados.

Aunque, es notorio observar el hecho de que casi siempre las grandes
empresas son las que tienen una mayor oportunidad de acceder a las tecnologias
de vanguardia, gracias a su posicionamiento en el mercado y a su capacidad de
inversion, las pequefas y medianas empresas indudablemente son conscientes de
que la adopcidn de nuevas tecnologias es indispensable para poder ser

competitivos en el medio. (Cohen, 2005)

Al tener claro la importancia que genera la adopcion de tecnologias
vanguardistas en cualquier sector de la economia, se puede mencionar que el
problema central de esta investigacion es la despreocupacion por la adopciéon e
implementaciéon de nuevas y mejoradas tecnologias, como o son este caso los
sistemas de rastreo, por parte de Caba Express S.A., las cuales les permitan

mostrarse en capacidad de competir frente a empresas de su tipo.



La consecuencia de la no implementacion de estos tipos de sistemas de
rastreo repercutira en una pérdida considerable de participacién de mercado, ya que
es una herramienta fundamental para garantizar la eficacia en el traslado de
mercaderias y que innegablemente brinda al cliente la seguridad de que su

encomienda esta siendo bien atendida.

Por otro lado, la falta de control de tiempos muertos, que se genera por no
poseer un sistema de control, es otra de las causas que trae como consecuencia en
primera instancia, la pérdida de rentabilidad para la empresa y en segunda instancia
preocupacion por parte del cliente por algun posible contratiempo generando de

esta manera en el cliente desconfianza.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

ARos atras, el tema de la logistica era un proceso sencillo que radicaba en
tener el producto preciso, en el lugar y tiempo indicado y al menor costo como sea
posible. Actualmente este tema aparentemente sencillo se le ha dado un cambio
radical, siendo considerado como un sistema de procesos interrelacionados
aplicados dentro de lo que ahora se conoce como la cadena de abastecimiento.
(Ramirez, Rua, & Bibiana, 2012)

El esfuerzo de las empresas por mostrarse competitivas, implica varios
procesos llevados a cabo para implementar recursos que ayuden a funcionar de una
mejor manera la cadena de suministros y que, esta a su vez genere valor tanto a los
productos como a los procesos y que estos repercutan en el grado de bienestar y

satisfaccién del cliente.

Es asi, como la introduccion de estos sistemas de rastreo en la cadena

logistica de las empresas, otorga una ventaja competitiva y en la actualidad estan



siendo utilizadas para tener un control en tiempo real sobre el transporte y la

distribucion de la carga generando valor agregado al servicio. (Mendoza, 2013)

En la ultima década han sido evidenciadas importantes aplicaciones del
sistema de monitoreo satelital al sector transporte, debido a la creciente demanda
por implementar este tipo tecnologia en los paquetes logisticos ofrecidos en el
mercado. Como resultado de estas implementaciones, es posible tener un mejorado
control de los productos en transito y una mayor exactitud en €l acerca del estatus
de las ordenes durante el proceso tanto de transporte como distribucién de los
mismos, con el objetivo de reducir los costos que se generan tanto para el cliente

como para la empresa.

Nuestro interés por dar solucidn a este problema, surgid, ya que se pudo
observar una carencia en la cadena logistica de la empresa en estudio, la cual esta
privaba de tener un control eficiente del servicio que ofrece actualmente, en
comparacion a otras empresas, quienes a través de los afos han podido adaptarse
a los cambios tecnoldgicos segun las exigencias del consumidor y también privaba a

sus clientes de poder mantener vigilada sus mercaderias.

Debido a ello, vemos de manera necesaria que Caba Express cuente con un
sistema de rastreo satelital que le permita tener un control interno, es decir, que le
permita de manera acertada vigilar las rutas de los vehiculos, en donde se pueda
evitar que los conductores den uso no indicado de los vehiculos de propiedad de la
empresa, ademas que les permita monitorear el comportamiento del conductor,
mediante informes habituales de rutas y que le permita brindar a sus clientes de
alguna manera tener determinado control y respaldo que el transporte de sus

encomiendas cumplira sus expectativas.



Adicionalmente, éste sistema permitra que la empresa obtenga un
incremento de la productividad y rentabilidad, permitiendo el posicionamiento de la
empresa en el mercado gracias a la confianza que se generara en el cliente por el
servicio que sera constantemente monitoreado para evitar los tiempos muertos que
causas costos elevados e innecesarios a la empresa. (Sistemas de Rastreo
Satelital, 2014)

1.4 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Con la apertura de nuevas tecnologias y la introduccion de mejorados
sistemas satelitales mediante el uso de GPS, el sector del transporte de carga ha
experimentado mejoras notorias, que o han llevado a ser considerados como un
pilar fundamental para la economia del Pais en los ultimos afos. Por ello, la
inclusidn de estas nuevas tecnologias, ha logrado formar un mecanismo
indispensable para el avance de las empresas que ofrecen este tipo de servicio

manteniendo una ventaja competitiva y generando valor agregado.

No es para nada un mito el entorno cambiante y competitivo, en el que se
desenvuelven las empresas en la actualidad. Es por ello, que, para poder mostrarse
diferenciadoras de las demas empresas de su tipo, las empresas deben estar en
una constante innovacién de productos y procesos para cada cliente, asi mismo

esta innovacién debe ir ligada de un servicio de calidad.

Por esta razdn, en empresas de transporte de carga los sistemas de
informacién logisticos, los cuales involucran todos los sistemas que ayudan a
complementar el desempeno del area logistica, van a ser el enlace entre la empresa
y su entorno operativo; y proporcionaran a los profesionales logisticos la informacién

necesaria para la posterior toma de decisiones. (Logistica y Transporte, 2012)



Sin embargo, muy a menudo los temas que mayormente causan
preocupacion a las empresas son producir y generar ingresos, pero el gravisimo
error que cometen la mayoria de empresas, aun mas cuando no tienen la
experiencia suficiente, es descuidar el proceso que conlleva esa produccion y el

resultado final que es la satisfaccion experimentada por el cliente.

Por ello, se considera de manera totalmente necesaria la implementacion y
puesta en marcha de un sistema de rastreo para la empresa en estudio, ya que
solamente asi, podra mostrarse competitiva antes el mercado que los rodea y podra

mejorar el nivel de servicio, aumentado el nivel de aceptacion. (Cohen, 2005)

La no implementacion de este sistema repercutiria directamente en la
permanencia en el mercado, ya que el mundo globalizado en el que se
desenvuelven los diferentes sectores, obligatoriamente llevaria a la empresa en

estudio a cerrar parcial o totalmente sus actividades.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Comprobar mediante la implementacidon de un sistema de rastreo virtual la
posibilidad de reducir tiempos muertos, generando rentabilidad para la empresa y a

Su vez un servicio éptimo para el cliente.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual del mercado de transporte de carga en general

e Analizar la situacion actual de la empresa

e Identificar la importancia del uso del tracking system para empresas de
transporte de carga.

¢ Implementacion y validacion del uso del sistema de rastreo virtual en la
empresa en mencion.



1.6 MARCO REFERENCIAL
1.6.1 ANTECEDENTES

Como es conocido hasta ahora, el transporte internacional de carga es un
medio de traslacidn que tiene como funcion principal movilizar diferentes tipos de
bienes o0 mercancia de un lugar a otro, dicho medio de transporte ha venido
desarrollandose desde hace muchos siglos atras, y en actualidad ha llegado a ser
un elemento primordial para el desarrollo y evolucidén de diferentes economias en el

mundo.

Si nos remontamos a tiempos prehistéricos, el hombre poseia un primitivo
pero eficiente sistema de caminos interconectados, por el cual se realizaba el
traslado de diferentes tipos de productos, ya sea mediante animales domesticados o
botes y que con el pasar del tiempo sus habilidades de movilizacidon fueron
mejorandose, generando un acelerado desarrollo del trueque y provocando asi, la

necesidad de buscar nuevas formas de transportacion. (Ferreiro, 2006)

Gracias a dicha necesidad, llega la industrializacion, que dio apertura el
avance del transporte en general, convirtiéndolo en un medio agil y de mayor
capacidad mediante la invencion del ferrocarril y vias con mayor seguridad, los
cuales ayudaran a transportar mercanciasy personas de forma vertiginosa y

frecuente.

En el siglo XX, comienza el desarrollo de carreteras asfaltadas y la
introduccion de nuevos tipos de vehiculos, los cuales, con ayuda de combustible a
base de petrdleo, podian ser usados. A medida que la demanda aumentaba, junto a
ella, salian a la luz nuevas necesidades y requerimientos al momento de trasportar
mercaderia, por ello se dio lugar a la introduccidén de un nuevo modelo de transporte

terrestre conocido como camion, el cual sustituyo por completo al ferrocarril,



reduciendo tiempos de carga y permitiendo reducir costos. Este transporte era

responsabilidad de personas vinculadas al pueblo productor.

Entre otro tipo de transporte utilizado para la movilizacidén de mercaderias era
el transporte fluvial y maritimo. Los barcos permitian una mayor capacidad de carga,
por lo que eran los mas solicitados, pero necesitaban lugares de puerto donde
arribar. Estos puertos poseian infraestructura muy compleja, para poder garantizar

la realizacion de los negocios en su totalidad. (Ferreiro, 2006)

Durante el siglo XX, los barcos a vapor desplazan a los veleros, y la
movilizacion aérea empieza a resonar hasta ser uno de los principales medios de
transporte para las personas que realizaban viajes constantes, para el transporte de
alimentos perecibles y mercaderia de alto valor, sin embargo, hasta el dia de hoy los
grandes volumenes de mercaderia a larga distancia, siguen estando bajo el control

de la marina mercante.

A lo largo del tiempo, el transporte ha ido evolucionando de acuerdo a las
necesidades del consumidor y el desarrollo de los mercados, sin embargo, el
transporte por si solo no ha funcionado, ya que éste ha necesitado de un manejo
permanente y estricto para poder desarrollar su principal funcion y es aqui donde la
logistica interviene como complemento, para el desarrollo correcto del mercado de

transporte de carga.

El propésito del proceso de la logistica es de organizar el movimiento de
mercaderia con efectividad junto a su almacenamiento logrando satisfacer a los
clientes. En la logistica, el servicio al cliente conlleva varios elementos como son la
confianza, flexibilidad, calidad, conviccidn, seriedad y procesos de produccidn.
(Arreola, Moreno, & Carrillo, 2013)



Es necesario mencionar que para el funcionamiento 6ptimo del proceso
logistico es necesario el desarrollo continuo de los sistemas de informacién para
poder generar mayor competitividad, mejorando la rentabilidad y satisfaciendo
demanda tanto nacional como. El fin de la logistica es ofrecer a la demanda calidad

y servicio al mejor costo.

La logistica, no es una estrategia ni tampoco una tactica, “Es una
combinacion de técnicas punta y de una reflexion innovadora que permite a la
logistica el desarrollo de una coordinacion direccional global. La logistica ofrece al
cliente un nivel elevado de calidad global al costo mas bajo posible (Arreola,
Moreno, & Carrillo, 2013)

Las empresas mas competitivas son aquellas que han logrado aplicar la
logistica a nivel global. Los sistemas logisticos permiten mejorar el trabajo en
marcha entre las areas de produccion y los mercados que se encuentra separados
en espacio y tiempo. La logistica sirve también como optimizador de costos de

inventarios en la red de produccion y distribucién.

Es por ello que la logistica en las empresas ha cobrado mucho valor en los
ultimos afios, debido a cambios en el mercado y diversas tendencias como los
costos logisticos son muy altos, la evolucion de la cadena de suministro y

distribucion, el crecimiento de la demanda y con ello de las exigencias del mercado.

La logistica es parte fundamental para la planificacion tanto en las areas
como financieras, produccion, marketing y ventas, por ello se considera que la
logistica da ese valor agregado a los clientes, quienes buscan una entrega rapida y
personalizada de sus productos sin comprometer al medio ambiente. “La meta
general de la logistica es alcanzar el nivel deseado de servicio al consumidor, al

costo mas bajo posible” (Arreola, Moreno, & Carrillo, 2013)



La logistica pretende manejar el flujo de productos desde su salida de bodega
hasta su entrega al consumidor final, determinado de manera oportuna el tiempo y
el modo en el que tienen que ser entregados a un lugar en concreto. Esta actividad
tiene un enorme potencial de crecimiento que necesita ser manejada con
responsabilidad por lo que siempre necesitara de la existencia de un sistema que

organice este movimiento con efectividad.

Es aqui donde entran algunos integradores de los servicios logisticos, que
son nada menos que los sistemas de informacidn, los cuales permiten llevar un
control exacto de todo el proceso logistico, permitiendo la optimizacion de recursos,

tiempo y costos.

En los ultimos 20 afos la presencia de los sistemas de informacién ha
revolucionado la sociedad en general y al mundo empresarial en lo absoluto. Los
escenarios para toda empresa hoy en dia no es nada facil, ya que existiendo una
extensa competencia y un mercado en constante cambio se requiere de mucha

dedicacion y precision para poder sobrevivir en el mundo empresarial.

Se plantea que para permanecer en un mercado y lograr una ventaja
competitiva, las empresas deben renovar y ofrecer productos con caracteristicas
que los diferencien de los demas, generando una atencion personalizada para los

clientes personalizados al mejor precio posible. (Logistica y Transporte, 2012)

Los sistemas de Informacidn logistico (SIL) son considerados el enlace que
existe entre la compafia y su entorno operativo, que suministraran a los
profesionales logisticos la informacion necesaria para poder ejecutar una toma de

decisiones.



Lo que se espera de un buen SIL es que tenga la capacidad de recolectar la
informacidn clave en el lugar e instante en el que se producen para que puedan ser
transformados, almacenados, transportados y utilizados en el momento en que se

los necesite.

Los sistemas de informacion logistica estan divididos en 2 tipos, de acuerdo a
sus caracteristicas. En primera instancia se encuentran las aplicaciones ERP que
tienen como finalidad ordenar y motorizar los procesos, generando la integracion de
los departamentos de una empresa, fusionando asi sus funciones a través de un
unico sistema. Finalmente encontramos a las Best of Breed, que suelen ser mas
avanzadas y a la vez complejas en su uso, debido a su complejidad tecnologica,
éstas seran instaladas de acuerdo a las especificaciones de una empresa con un

costo mas elevado.

Hoy en dia existe una gran variedad tecnoldgica para las empresas que las
ayudan a ejecutar cada una de sus operaciones de manera eficiente y el hecho de
elegir el software adecuado para cada compafiia es un factor clave en las
organizaciones para poder dar soluciones puntuales a una necesidad evitando los

costos innecesarios.

Las redes de transporte son uno de los factores mas significativos con los
cambios que se han generado gracias a la globalizaciéon y el uso de nuevas
tecnologias. Es asi que, en los ultimos anos, el transporte ha llegado a ser el motor
de la economia de un pais y en un sector fundamental desde el punto de vista social
y econdmica, ya que no solo facilita el alcance de los bienes, recursos e insumos,
sino que también es una actividad importante para el avance de las relaciones

humanas. (Maldonado & Proano, 2015)
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De acuerdo a la base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI) y medio
de la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (ClIU) se puede establecer el
numero de empresas pertenecientes al sector de transporte de carga dentro del
pais; en los cuales, se puede observar un incremento en el numero de empresas
dedicadas al transporte dentro de los periodos 2012 — 2013 con un numero de 2.468

empresas y niveles de ventas de 100 mil ddlares al afio.

El 73,3% de las pequenas empresas de carga facturan entre 100 mil y un
millon de délares anual, seguidos del 24,1%, conformado por medianas empresas,
que factura entre uno y diez millones y finalmente, el 2,6% perteneciente a grandes
empresas, factura mas de 10 millones, quienes a pesar de tener una participacion

minoritaria son las que poseen una mayor rentabilidad.

La logistica de transporte se enfrenta ante un mundo cada vez mas
globalizado y competitivo con consumidores que de acuerdo a sus diferentes
necesidades y ocupaciones exigen a las empresas una mayor agilidad y calidad en
sus servicios, es por ello que la logistica de transporte es considerada como

herramienta fundamental de una empresa para poder alcanzar 6ptimos resultados.

Debido a la acelerada interaccion mediante el uso del Internet, Intranet y
Extranet el proceso de la cadena de abastecimiento y las actividades de soporte
sufren una gran alteracién referente al factor tiempo, el cual, es un punto clave para

la toma de decisiones, entregas y respuestas. (Espinoza, 2004)

La aplicacion de los diferentes tipos de sistemas de informacion ha ayudado a
lograr ventajas competitivas en varias empresas. Estos sistemas ayudan a la
reduccion de costos y a establecer barreras tecnoldgicas para competidores

potenciales.
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En segundo Ilugar, se efectia un estudio general, del uso de la
implementacién de este tipo de sistemas de rastreo, en empresas de transporte de
carga, es decir, la importancia y evolucidon de este sistema en empresas de este
tipo. Ademas, se realiza un estudio de los principales proveedores de este tipo de
sistema que existen actualmente en el mercado nacional, de los cuales se
seleccionara la mejor opcion, se pondra en manifiesto los recursos y mecanismos
necesarios tanto para la implementacién del sistema como para el correcto
funcionamiento en los elementos de transporte de la empresa en estudio y se
elabora una investigacion de las particularidades del sistema, es decir, sus

respectivas pautas de funcionamiento.

Finalmente, se puntualiza los resultados que se alcanzaran en un mediano
plazo con la implementacidon del nuevo sistema y el impacto comercial, financiero y

social que provocara la investigacion.

1.7.1 POBLACION Y MUESTRA

Para la efectuacién del estudio de mercado de ésta investigacion, se tomara las

siguientes variables como referencia:

e Universo: E| estudio sera realizado dentro el territorio ecuatoriano, lugar
donde se desempeia la empresa.

e Poblacién: Como la empresa Caba Express S.A, brinda servicios a nivel
nacional, tomaremos en cuenta las dos principales ciudades que representan
la mayor demanda para Caba, estas son, Guayaquil y Quito.

¢ Tamarno de la muestra: Para realizar las encuestas futuras, el tamafo de la
muestra se fundamenta en tres aspectos:

1) Error permitido

2) Nivel de confianza estimado

3) Caracter finito o infinito de la poblacién.
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e z =165 (Tabla Probabilidades de una Normal Estandar)
¢ No = valor obtenido en base a: z, p, q.

Obtencién de No en base a: z, p, q.

No=2° pxq/e®
e No=(165)2 0.60x0.40/(0.05)2
e No=0,6534/0.0025 = 261,3600

e No =261,3600

Obtencidn de la muestra estratificada por racimo, en base a: N (tamafo de

poblacion).
e n = muestra estratificada por racimo
e N=2500
e n=No/095+(No-1)/N
e n= 261,3600/0,9500 + (261,3600 — 1) / 2.500
e n= 261,3600/0,9500 + 260,3600 / 2.500
e n= 261,3600/0,9500 + 0,1041
e n=261,3600/1,0541=236,7177
e N =247,9461
Tamafio de la muestra = 248 elementos

Alternativa 2:

19
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1.7.2

NATURALEZA DE LA INFORMACION

Para la efectuacion de la recoleccidn y analisis de los datos que seran usados

para la investigacion, se tomaran en cuenta los siguientes métodos:

1.7.3

de los

Metodologia Mixta: La presente investigacion sera llevada a cabo bajo la
aplicacion de la metodologia mixta, es decir que, intervendran tanto variables
cuantitativas como cualitativas; ya que se requerira de datos financieros
proporcionados por la empresa, para poder realizar proyecciones a largo
plazo del impacto que tendria la implementacién del tracking system con
respecto a sus envios.

Por otro lado, se realizara el analisis de datos cualitativos, los cuales
permitiran estudiar el comportamiento de los clientes, éste método, ayudara a
establecer un sistema idéneo, que cumpla con las exigencias establecidas

por parte del consumidor.

MANIPULACION DE VARIABLES

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, es necesaria la aplicacidon

siguientes criterios de investigacion:

Método Descriptivo: Esta investigacion se desarrollara bajo las
caracteristicas de la investigacion descriptiva, la cual permitira describir las
caracteristicas mas importantes de la empresa Caba Express, detallando
variables como: el comportamiento, aceptacion y preferencia de la empresa

en el mercado, sus procesos administrativos y logisticos.

El estudio descriptivo también, generara informacion importante para el
planteamiento de nuevas investigaciones que, en este caso, seria la
implementacién de un tracking system. De acuerdo a esta necesidad, se
analizara tanto el comportamiento de la empresa frente a su demanda v,
como dicha demanda reaccionaria frente a la aplicacion de ésta herramienta
logistica. Para ello, es necesaria la evaluacidon de la opinidon de los clientes

mediante encuestas.
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1.7.4 TECNICAS

Se llevaran a cabo entrevistas, a los duefos y principales cabezas de area
de la empresa, en donde se pretende indagar acerca de las principales dificultades
que afronta actualmente respecto a la no adopcidn de un sistema de informacion
logistico, el cual no le ha permitido mantener un control de tiempos muertos y

garantizar un servicio seguro a sus clientes.

Gracias a la apertura que tenemos en la empresa, se podra llevar a cabo la
técnica de observacion directa, la cual pretendemos aplicarla a todo el personal que
hace parte del departamento de bodega; con el propdsito de conocer en primera
instancia, la opinién del personal de bodega acerca del proceso y control logistico
que se maneja. En segunda instancia, valernos de esas opiniones para poder
identificar claramente cuales son los puntos a los que mas afecta la falta de este

sistema de rastreo y segun ello, poder corregirlos en su momento.

1.7.5 HERRAMIENTAS

La herramienta principal que se utilizara para conocer si realmente es factible
0 no la implementacidén de este sistema de rastreo digital sera la encuesta, con la
que pretendemos recabar informacidén necesaria acerca de la frecuencia de uso del
servicio, la manera en que se prefiere acceder a la informacidn, etc. Esta encuesta
se la realizara con la finalidad de conocer cuales son los habitos, costumbres y

digitales que les permitan conocer el estatus de sus mercaderias.
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CAPITULO II: LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

A continuacién, en este capitulo se expondra de manera detallada a que se
dedica la empresa CABA EXPRESS S.A. y cual es la situacion actual por la que
atraviesa para conocer de manera mas acertada como esta operando y de qué

manera se podria mejorar su situacion en el mercado.

CABA EXPRESS S.A. es una empresa familiar enfocada en ofrecer
soluciones logisticas con respecto a recoleccién, transporte y distribucién de carga
pesada. Actualmente dispone de una incomparable infraestructura fisica, un parque
automotor propio en perfectas condiciones y cuenta con un personal altamente
capacitado para ejecutar, de manera eficaz, cada una de las operaciones logisticas

y administrativas.

2.2 ANTECEDENTES

En el afio 2010 CABA EXPRESS S.A., fue legalizada y constituida como
sociedad anodnima por la Sra. Laura Cazco, quien se convertiria en la Presidenta de
la compania. Existia la conviccion de que abrir un negocio de este tipo podria ser
rentable, gracias a la experiencia que poseian en cuestidn de logistica y transporte.
Esta experiencia previa que tenian en el campo fue la iniciativa que llevaria a la Sr.
Laura Cazco junto con su esposo el Sr. Anibal Hidalgo, a tomar la decision de dar
apertura a CABA EXPRESS S.A.

Gracias a las directrices del Sr. Anibal Hidalgo, quien fuese nombrado
Gerente General de la compania, la empresa ha experimentado un crecimiento
notorio que se muestra reflejado tanto en el mejoramiento de sus instalaciones
como el en el personal humano y calificado que labora para la empresa, la cual
reside en la ciudad de Guayaquil en el Km 7.5 Via Daule frente a la parada de

Metrovia "Juan Tanca Marengo", a 30 metros del viaducto a la Perimetral
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CABA EXPRESS S.A., tiene actualmente operando en el mercado cinco
afnos, durante este tiempo ha logrado establecer relaciones basadas en la confianza
con clientes netamente corporativos, dandoles un trato diferenciado a cada uno. El

servicio de transporte de carga que ofrece la empresa lo maneja de dos formas:

1. Envios de clientes que se reciben en las oficinas de Guayaquil y son
entregados en el destino que estos indiquen, siempre y cuando cubra el
territorio ecuatoriano

2. Envios que se van a recoger en las bodegas del cliente y asi mismo se
entregan en el destino que estos indiquen.

3. La mayor parte de envios se realizan hacia la ciudad de Quito.

Este ultimo método se diferencia del primero, ya que el precio para el cliente
es un poco mas elevado porque se recoge en sus bodegas y entrega en los

destinos que estos indiquen.

Para cumplir con estos envios la empresa pone a disposicion de los clientes 2
camiones propios y en caso de ser requerido se subcontrata recursos externos, es
decir, empresas de transporte con experiencia, que garanticen la seguridad y
tranquilidad al cliente, por ello, también es un requisito fundamental para que estas
companias externas sean contratadas es que ofrezcan obligatoriamente el servicio

de rastreo.

2.3 MISION

CABA EXPRESS S.A. es una empresa formada por un grupo de personas
especializadas y comprometidas con solucionar las necesidades de los clientes con
respecto a recoleccion, transporte y entrega de carga liviana, pesada y extra pesada
a nivel nacional, teniendo siempre en mente ofrecer un servicio de excelente

calidad.
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2.4 VISION

CABA EXPRESS S.A. se visualiza a mediano plazo como una empresa de
vanguardia en el sector de transporte de carga, logrando la expansién y captacion
de clientes potenciales en todo el Ecuador, consolidando una posicion de liderazgo
enfocada en alcanzar la total calidad; renovando permanentemente el parque
automotor, realizando constantes capacitaciones para nuestro personal e invirtiendo

en tecnologia de ultima generacién.

2.5 VALORES ORGANIZACIONALES

e Honestidad

e Compromiso

o Respeto

¢ Responsabilidad

e |ealtad
2.6 FODA DE LA EMPRESA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién
de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. (Matriz
Foda, 2011)
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2.9SERVICIOS

La empresa CABA EXPRESS S.A., ofrece el servicio de recoleccién, transporte
y distribucion de carga pesada que se distingue por la flexibilidad en los horarios de
recepcion y despacho de la mercaderia, puntualidad en la recoleccion y entrega de sus
envios y sobre todo adaptabilidad a las necesidades especificas, el cual esta dirigido
exclusivamente a clientes corporativos dentro del territorio ecuatoriano. La confianza
que han puesto los clientes, los motivan a querer brindarles de una mejor forma lo

siguiente:
e Personal que cargue y descargue.
o Bodegaje, en caso de requerirlo.
e Servicio de montacargas.
e Custodia armada
Para el correcto transporte de la carga se cuenta con lo siguiente:

e 2 camiones propios y subcontratados cuando son requeridos.
e Los camiones subcontratados deben obligatoriamente brindar servicio de rastreo

e Eltipo de mercaderia transportada es no perecible.

2.10 ANALISIS DE MERCADO

La empresa Caba Express S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil
en el Km. 7.5 via a Daule y esta de encargada ofrecer soluciones logisticas con
respecto a recoleccion, transporte y distribucion de carga pesada a clientes
exclusivamente empresariales y corporativos dentro de las diferentes zonas del
Ecuador. En este capitulo se realizara un analisis para comprender con exactitud la

participacidén de la empresa en el mercado a través de un estudio.
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servicios logisticos y de transporte, para lograr la movilizacion de distintas mercaderias

dentro del territorio nacional y asi dar movimiento a la produccion. (ProEcuador, 2014)

El progreso del sector de transporte y logistica, es calificado por el Gobierno
Nacional como una condicidon prioritaria e ineludible para el cambio de la matriz
productiva. Los servicios de transporte y logistica repercutan a muchos sectores de la
economia, siendo un elemento basico para la competitividad sistémica. (ProEcuador,
2014)

Es por ello, que existen significativas oportunidades de inversion en el area de
transporte y logistica tomando en cuenta los proyectos que se implementaran en los
proximos anos de acuerdo con el programa ProEcuador y el impulso que posee la

economia ecuatoriana.

2.10.2 MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial es aquel mercado conformado por el conjunto de clientes
que no consume el producto que deseamos ofrecer, debido a que tienen a consumir de

la competencia un producto idéntico o de similares caracteristicas. (Pelaez, 2009)

Se puede considerar que actualmente el mercado para empresas de servicios de
transporte de carga tiene un crecimiento notorio y a la vez constante, gracias en primer
lugar a las obras de infraestructura vial impulsadas principalmente por el Estado, lo que
ha generado el facil acceso hacia las diferentes provincias del Pais, facilitando el
trabajo a empresas de este sector, ya que no solamente obtienen un considerable
ahorro en combustibles sino también en gastos de mantenimiento para las flotas de

transporte.

34



E / E -D B- D
# C /I 9:< :$2,73@@J
9:@%$=9@ " 9:;9 (#
# E =<7$<@ 8
<@?3@1@ =@"
! , =?2%@:? % #
AASA < # 4 . @9%A;@$% B- D # 9:;<C
" E
0o *+ - )
%
&

1% . " #$%) %* ! #%" * (*#*. %**



( *+1 - ) *
$ 4
H g
% (*
EKNOKG
..*(
) #
+$
(+#*
% #
1% . " #3%) %* ! # %"
8
*
#
#
8E D #' *
8 * %0%
#
D

##( + 1#
§( * $#
+ A " I+
$"$
* (# (8( #1
(s# 1
10 ## i
'3 # e
$#(! +$ (
g Hi $

* (* #*' %**

$ B%

Z8." '$%$

#



2.10.3 MERCADO META

‘El mercado meta, es el mercado al cual una empresa trata de focalizar todos
sus esfuerzos, es decir, trata de implementar estrategias tanto internas como externas
que permitan captar la mayor cantidad de prospectos para posteriormente convertirlos

en clientes reales del producto que se ofrezca”. (Pelaez, 2009)

Para este caso de estudio y después de la entrevista realizada a directivos de
Caba Express S.A. se concluye que el mercado objetivo o mercado meta, son todos los
clientes corporativos como es el caso de Aerolineas, Instituciones Bancarias,
Operadores Logisticos, entre otras que se encuentran en todo el territorio Ecuatoriano y

que buscan de un servicio rapido y de calidad.

Es por ello que Caba Express S.A.; a pesar de no poseer mayor flota de
vehiculos se preocupa por garantizar un buen servicio, subcontratando, en caso de ser
necesario recursos externos de experiencia que garanticen la seguridad y tranquilidad
al cliente, por ello, un requisito fundamental para que estas compafias externas sean
contratadas es que ofrezcan obligatoriamente el servicio de rastreo, en donde se facilita

la clave de acceso a cada cliente para que conozcan del estatus de su carga.

2.11 COMPETENCIA

La competencia se refiere a la presencia de nuevas empresas o personas que
se dedican a ofertar el mismo o similar producto o servicio en un mercado en particular.
En el cual obligatoriamente existen personas o empresas, a las cuales se las
denominada consumidores que segun las necesidades actuales que presenten,

deciden demandar esos productos a la empresa que les convenga.
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Sin embargo cuando la competencia muestra una mayor intensidad la
clasificacidon tiende a cambiar, la cual va a depender también del nivel de control que
pueda ejercer sobre los precios que se establecen tanto la empresa oferente como la
demandante de los bienes que se manipulan en el mercado. (Subgerencia Cultural del

Banco de la Republica de Colombia, 2015)

2.11.1 COMPETIDORES DIRECTOS

Son aquellos que tiene una relacion directa, es decir, tratan de ofrecer
al mercado al cual la empresa esta direccionada un producto o servicio que puede
similar, igual o casi igual, bien sea de la misma o peor calidad que el que se oferta con
el fin de intentar suplir una misma necesidad en nuestro mercado meta. (Torreblanca,
2014)

En el caso de Caba Express S.A. cuenta con diversos competidores directos:

entre las mas reconocidas y de mayor prestigio a nivel local tenemos a:
e Grupo Torres & Torres
e (Camacho Sanchez Cia. Ltda.
e Grupo TransEstiba
e Portrans
e Trasnpoint

e Repcontver
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2.11.2 COMPETIDORES INDIRECTOS

Son aquellos que buscan satisfacer al nicho de mercado que se plantea una

empresa pero con un producto o servicio sustituto. (Torreblanca, 2014)
e Cooperativas de transporte

e Empresas Courriers

2.12 FACTOR TECNOLOGICO Y DE SEGURIDAD

En el sector de transporte de carga pesada existen algunas empresas que
cuentan con un ambiente tecnoldgico mas desarrollado que otras. Cabe recalcar que
para este tipo de sector, el factor tecnologico, a través de los sistemas de monitoreo y
rastreo, representan actualmente un pilar fundamental y estratégico para el
funcionamiento de sus actividades, otorgandoles asi un nivel de competencia optimo y

respaldo en sus operaciones logisticas.

La seguridad también es un aspecto bastante importante en el ambito del
transporte de carga, es por ello que gran parte de empresas de este tipo optan por
certificaciones internacionales, las cuales promueven un comercio seguro con ayuda
mutua tanto de gobiernos como organismos internacionales, tales como:
Certificaciones BASC.

El progreso tecnoldgico se refiere a la introduccion de cualquier cambio en la
aplicacion de informacion al proceso de produccion que permite la obtencién de un
incremento en la eficiencia: todo esto resultante o bien en la fabricacién de un producto
dado con menores recursos (esto es, menores costos), o la elaboracion de nuevos o

mejores productos. (Mokyr, 1990)
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En este sector, existen muchas empresas que disponen de una mejor tecnologia
que otras, la cual les permite llevar a cabo procesos ‘'mas eficientes con sistemas
avanzados que permiten simplificarlos. Sin embargo, una mala planificacion de las
necesidades de la empresa al momento de elegir soluciones que realmente no suplen
las carencias actuales y futuras, repercutiria en la empresa en inversiones innecesarias
y probablemente imposibles de recuperar y también quedarse obsoletos ante la

evolucion de otras tecnologias. (Transporte, 2012)

CABA EXPRESS S.A., cuenta con el sistema ERP fragatas, el cual es un
sistema integral de gestidn de negocios que opera con tecnologia web, lo que le ayuda
a manejar, operar y controlar cualquier tipo de negocio desde cualquier parte y usando

practicamente cualquier dispositivo de procesamiento. (Fragata ERP, 2010)

Este sistema, es utilizado para las diferentes areas de la empresa. Este sistema
se lo utiliza desde el proceso de recepcidn de pedido hasta la gerencia para realizar

sus respectivas funciones.

2.13 RECEPCION DE MERCADERIAS

El proceso de recepcion de mercaderia en CABA EXPRESS S.A varia segun las
necesidades de cada cliente

1. Se receptan mercaderias en las oficinas de Guayaquil y son entregadas
en el destino exacto que indique el cliente.

2. Se receptan mercaderias en bodegas o en el sitio exacto que el cliente
indique y son entregadas de igual manera en el destino que este hay
pactado con la empresa en primera instancia.

3. Se receptan mercaderias directamente en las bodegas del cliente y asi

mismo se entregan en el destino que estos indiquen.
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Una vez que la mercaderia ha sido recibida en la bodega, se realiza el proceso
de facturacién y una breve inspeccion para corroborar que la mercaderia haya sido
receptada en buen estado y que sean en las cantidades correctas para que luego, no
existan posteriores reclamos por parte de los clientes por dafios causados al momento
que llega la mercaderia a su destino y que esta pueda ser despachada en buen estado

al cliente final.

Ademas se tiene mayor atencidn al momento de inspeccionar y embarcar la
mercaderia que es fragil y que son en grandes cantidades, para evitar inconvenientes

con el cliente por dafnos causados en transito y evitar pérdidas a la empresa.

Una vez que se finaliza con la inspeccién y se verifica que todo esta en orden sin
ningun tipo de observacion en lo que respecta a la mercaderia receptada, esta pasa a
ser almacenada en la bodega y se realiza el respectivo despacho dependiendo de las
unidades disponibles y del dia acordado con el cliente, sin obviar el hecho, de que la

mercaderia debid sido registrada y facturada en el sistema.

2.14 PROVEEDORES

Si bien es cierto, el termino proveedor engloba tanto a empresas como a
personas que brindan algun tipo de bien 0 servicio a la empresa requirente
dependiendo de la necesidad que estos tengan y que pueden ser para complementar el
servicio que las empresas requirentes ofrezcan o simplemente para dar soporte a sus

instalaciones.

CABA EXPRESS S.A. cuenta con proveedores del servicio de transporte con
experiencia y sobre todo que tienen a disposicidn una amplia flota de vehiculos de
diversas capacidades, tanto en furgones como abiertos que permitan ser requeridos en

el momento preciso. Estos proveedores deben tener como requisito indispensable para
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ser tomados en cuenta, el servicio de rastreo, que permita garantizar la seguridad

necesaria tanto a la empresa en mencién como a sus clientes.
Los principales proveedores de esta empresa son:

e Panalpina Group
e Lideser Cia. Ltda.
o Eslive S A
e Remar S.A

2.15 DISTRIBUCION Y LOGISTICA

‘La logistica es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi
como los flujos de informacidén que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor

el nivel de servicio adecuado a un costo razonable”. (Ballou, 1999)

CABA EXPRESS S.A. distribuye la mercaderia receptada, a medida que se
toman los pedidos de envios 0 sino mediante mutuo acuerdo pactado con el cliente que
suelen ser en el transcurso de la semana. Estos envios se |os realiza con ayuda de los
dos vehiculos con los que cuenta la empresa 0 sino mediante los recursos externos

que se subcontratan, en caso de ser necesario.

Esta subcontratacidon, si bien es cierto puede llegar a ser conveniente para la
empresa, ya que, le permite transformar sus costos fijjos en costos variables. Sin
embargo, la empresa es consciente que el costo no es el unico factor a considerar al
momento de seleccionar el servicio de transporte sobe cuando se pretende optimizar el

servicio en general.
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Por esta razdn, la empresa toma las debidas precauciones al momento de
otorgar los contratos a las empresas transportistas, como el hecho del servicio ofrecido
y la seguridad ofrecida, es decir, que tengan en sus flotas servicio de rastreo para que
esto le otorgue la seguridad requerida tanto a la empresa contratante como a sus

clientes.

También, es beneficioso para la empresa esta subcontratacién, ya que le
permite enfocar el maximo de sus esfuerzos en su Core Business, es decir, que les
resulta mas beneficioso a la empresa dejar esas tareas a empresas u operadores con

mucha mas experiencia que mantenerlas en la empresa. (Salazar, 2014)

Todo el proceso que incurre la distribucion de la mercaderia desde el punto de
salida hasta el destino, son facturadas al cliente, al igual si solicitan algun servicio

adicional como custodia armada.

El proceso de distribucién comienza cuando los encargos, ya han pasado por el
proceso de inspeccidn, verificacidn y embarque o sino por el proceso de generacion de
una orden de picking o recoleccion de mercaderia en las bodegas de los clientes a los
operarios de la bodega, en donde se detalla la cantidad, la referencia y el recorrido a

seguir para su transporte.

Posteriormente se procede a la consolidacién, es decir, al embalaje de las
mercancias para evitar dafos durante la manipulacion, seguido de ello se reitera el
proceso de verificacién, pero en esta ocasién de una manera mas exhaustiva para

evitar reclamos. Finalmente, se realiza la emision de la documentacidon como lo es, la
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Esta técnica de distribucidn, se encuentra dentro del contexto de Efficient
Consumer Response, que busca la maxima eficiencia de toda la cadena de
suministros, implicando tanto a los proveedores como clientes, para lograr aquello, es
importante la presencia de la sincronizacion de toda la mercaderia que se recoge y que

se moviliza a su destino.

Las caracteristicas distintivas que posee el Cross-docking, como modelo de
distribucion logistico, es lo que lo hacen muy rentable y eficiente en cuestién de
velocidad. El Cross-docking, ademas, genera un gran impacto en los costos que las

empresas de transporte de carga deben enfrentar generalmente como lo son:

o Almacenaje

e Inventario

e Distribucion

e Mano de Obra

Una de los grandes beneficios del Cross-docking es la reduccidén considerable
del almacenamiento de mercaderias, ya que al no existir mercaderia frenada, se
generara un ahorro de espacio, que a su vez lleva a la reduccion de costos por control
de mercaderia o0 inventario. Todo aquello conlleva al acelerado manejo de los

productos de un lugar a otro.

“Este sistema de distribucion reduce el tiempo y coste de movilizar los productos
en el almacén, incluido el tiempo de introduccidon de la informacion en el sistema

informatico que se utilice”. (Retos en Supply Chain, 2014)
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Por ser un modelo caracterizado por su velocidad, el Cross-docking permite el
cumplimiento de los plazos fijados por el cliente, generando confianza y calidad en el
servicio de transporte. Por tanto el Cross-docking es muy util para quienes estan

buscando:

e Unincremento de la fluidez de la mercaderia.

e Lareduccién de los costes de control de mercancias.

e La disminucién de los recursos consignados al manejo de inventario y un
aumento de su rotacién.

e Un apoyo a la estrategia Just in Time hacia los clientes para mayor

satisfaccion.

Pese a que el Cross-docking genera beneficios en el manejo de mercaderia de manera

eficaz y eficiente, no es recomendable su implementacién en los siguientes casos:

e Cuando el flujo de mercaderia no es continuo.

e Falta de infraestructura fisica y sistemas de informacién adecuado

Por otra parte, el Cross-docking puede ser clasificado de dos maneras, directo o

indirecto, de acuerdo a la fluidez de la mercancia que tiene la empresa.

El Cross-docking directo, es utilizado en productos de mayor movimiento o
fluidez, generalmente en productos como alimentos, mercaderia en general o

documentos.

Para que se efectue el Cross-docking directo, la mercancia se recibe en el lugar

establecido por el proveedor o cliente, esta mercaderia puede estar en cajas o pallets.

46



"HISY68! (%6 )&

6 # %- #
#$%) | *



# F
# $ %
G ! #
6 # % Y% #
106 . " #$%) = #%"-( .+ # 82333>
8 F G "
M
Y
Y ) # $
Y $
Y $



CAPITULO lll: IMPLEMENTACION DEL TRACKING SYSTEM

3.1 EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE RASTREO Y LOCALIZACION SATELITAL
A NIVEL MUNDIAL

En la actualidad, se han experimentado muchos avances en el ambito
tecnolégico, para ciertos grupos ha resultado mas benéfico que para otros, ya que han
podido adaptarse rapidamente, hecho que les ha costado a varios; entre estos avances
se pueden evidenciar maquinas de todo tipo, que ayudan a optimizar la comunicacién y
el proceso de muchas tareas, repercutiendo de manera positiva sobre el manejo de los
negocios y mejorando el diario vivir de las personas que las usan, entre estas
maquinas se encuentran los satélites, que han proporcionado muchos usos y mejoras
en muchos aspectos a diferentes industrias a nivel mundial. (Introduccion a la Historia

de los Sistemas Satelitales)

Es asi como en los afnos 60, se da apertura a una nueva y desconocida forma de
navegacion por satélite gracias a trabajos en conjunto de la NASA y el Departamento
de Defensa de EE.UU. EI sistema TRANSIT, también conocido como NAVSAT (Navy
Navigation Satellite System), entrd a operar en 1965, en primera instancia este sistema
era de prioridad unicamente para la marina de los EE. UU para lograr establecer

coordenadas precisas de su posicion en cualquier sitio del mundo. (Rey, 2012)

Este sistema llevaba consigo seis satélites, los cuales circulan alrededor de las
orbitas polares muy bajas, a una altura no mayor a los 1074 kilometros, lo que por un
lado era bueno, ya que proporcionaban una amplia cobertura a nivel mundial sin
importar las condiciones del ambiente, sin embargo dejaba mucho que desear con
respecto a la disponibilidad, es decir, cuando era utilizado solian haber retrasos por
determinado tiempo para que la posicidon de los satélites fuese optima y luego estar

atentos a cualquier ruido para saber su ubicacion. (Rey, 2012)
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En la puesta en practica de este sistema se emitian dos sefales, en distintas
frecuencias para evitar disturbios a causa de la atmosfera y en lo concerniente a los
receptores, estos fijjaban su propia ubicacion calculando la desviacién Doppler de las

sefales que eran recibidas.

Para el afio 1967, el gobierno de los EE.UU permitié que este sistema fuese de
uso, ya no solamente militar sino también civil, usandolo especificamente para la
realizacibn de  estudios  topograficos, investigaciones geotécnicas, sondeos

hidrograficos, mapeo de carretera entre otras aplicaciones. (Rey, 2012)

Los errores en la aplicacion que mostraba este sistema, sumado a otros
factores, como el hecho de la evolucion de una tecnologia similar, por parte de los
rusos llamado TSICADA, llevaria a representantes norteamericanos a implementar un
nuevo y mejorado sistema que les permitiesen mantener ventaja sobre sus enemigos,
fue asi como empezd a evolucionar lo que hoy conocemos como Global Positioning
System (GPS).

En la década de los 70, el departamento de Defensa de los EEUU, emprendio el
disefio de un renovado plan de localizacion a nivel mundial, en remplazo del sistema
existente TRANSIT. Esta idea fue el GPS (Sistema de Posicionamiento Global) y surgié
en vista de la carencia que existia para poder establecer una técnica de

posicionamiento actualizada y precisa para sus flotas. (Rey, 2012)

Hoy en dia, el GPS o Sistema de Posicionamiento Global, es el sistema que mas
se utiliza cuando a navegacion por satélite se trata y forma parte de uno de los
elementos del Sistema Mundial de Navegacion por Satélite (GNSS). Para el correcto

funcionamiento de este sistema de localizacidn, es indispensable inevitablemente de
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los satélites para establecer una posicion en la tierra y que estos permitan establecer

ubicaciones en tiempo real, ya sea algun tipo de medio de transporte o persona.

El uso de este sistema se basaba en la aplicacibn de 24 satélites girando
alrededor de una érbita de 20.000 kildbmetros en comparacién al sistema TRANSIT, lo
que le permitia brindar al mundo una cobertura sin interrupciones. La elaboracién de
estos satélites fue llevada a cabo por la empresa Rockwell, en donde cada uno de
estos contaba con un reloj que era considerado como la parte funcional del sistema.

(Introduccion a la Historia de los Sistemas Satelitales)

El primer satélite puesto en 6rbita fue en el afo de 1978 y el resto habian de ser
enviados en un lapso de 8 afos segun planificaciones de la NASA. La puesta de
practica de este sistema no fue hasta el afio de 1983, debido a retrasos inesperados
como el accidente del transbordador espacial Challenger, en donde a partir de esa
fecha las fuerzas militares de los EE. UU tenian a su disposicidén la posibilidad de
determinar la ubicacién de sus flotas de forma continua, pero estaba limitado

unicamente al ambito militar. (Rey, 2012)

Sin embargo, terminaria dandosele uso de manera civil debido un incidente
internacional, en el cual un avidén de pasajeros de Korean Airlines fue inesperadamente
atacado por Unidn Soviéticas cuando accidentalmente invadieran espacio aéreo de ese
pais. Representantes de los EE.UU con el afan de evitar incidentes parecidos tomaron
la decisién de poner a disposicion civil el uso de este sistema pero con ciertas
restricciones en la precision de los receptores para que el uso fuese diferente al uso

militar.
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Es decir, que el sistema GPS era incapaz de mostrar datos con la misma
claridad y resolucion que para uso militar. Sin embargo, para ese mismo afo las
empresas empezaron con ideas para la creacién de receptores de uso civil, fue asi
como Texas Instruments y Trimble creo el primer receptor que permitira a cualquier

persona determinar con precision su posicion. (Rey, 2012)

A pesar de las grandes ventajas mostradas por este sistema, no fue
mundialmente reconocido hasta el afio de 1991, en la denominada Guerra del Golfo, en
donde entrd en servicio el denominado “GPS Diferencial’, en un inicio disponible solo
para el ejército de EE.UU y sus principales aliados utilizando un aparato parecido a un

teléfono movil, logrando una precision de tres metros. (Rey, 2012)

Con el avance en las investigaciones se logré mejorar esa precisidon a menos de
un centimetro, pero los usuarios civiles no podian tener acceso a ese detalle, ya que se
continuaban introduciendo errores aleatorios en los relojes atdmicos de los satélites
que podia solo ser corregida solo con informacidn adicional introducida en los equipos

de uso militar.

Sin embargo, gracias a decisiones tomadas en mayo del 2000 por el presidente
en aquella época Bill Clinton, se decretd la eliminacidn de aquellos errores, permitiendo
a los usuarios en general localizarse sin averias o interferencias. Esto permitié a su
vez que este sistema empezara a usarse de manera masiva para todo tipo de uso,

incluyendo la incorporacién en teléfonos moviles, computadoras, etc. (Rey, 2012)

La localizacion y rastreo por satélite engloba todo aquello que las empresas
usan en su afan de diferenciar entre las personas y los medios de transporte para
mantener conectada el area fisica en la empresa con el medio cibernético. Sin

embargo, gracias al avance de muchas tecnologias se han podido desarrollar
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artefactos o dispositivos que permiten el seguimiento en tiempo real tanto de personas

como de medios de transporte.

Sin embargo, se han desarrollado, una serie de dispositivos de identificacion
personal por satélite, que se usan tanto en personas (internos y externos), como en
medios de transporte (en donde existen varios tipos, dependiendo del medio); este
permite a la empresa, que presta el servicio, conocer la ubicacidén exacta de la persona
u objeto en cualquier parte del planeta. (Introduccion a la Historia de los Sistemas

Satelitales)

“Los dos principales sistemas de localizacion y rastreo por satélite que existen
son el GPS y GLONASS, ambos desde su creacion fueron unicamente de uso militar,
pero con el pasar del tiempo y lo necesario en que se convirtieron se puso a
disposicién civil, dandoles a conocer datos importantes como elevacién, altitud y tiempo

exacto por medio de satélites.” (Introduccion a la Historia de los Sistemas Satelitales)

En el caso de la tecnologia satelital aplicada a los medios de transporte, ya sea
terrestre, aéreo o0 maritimo, los dispositivos de identificacibn que suelen son
mecanismos que son instalados en un determinado lugar, registrando las tendencias e
inclinaciones que realiza el objeto y el lugar donde se registrd la orden. Este modo de
trabajo permite al usuario de estos dispositivos un mejor control y vigilancia, es decir,
un mayor seguimiento (nuevas rutas y mapas mas detallados); con el fin de ayudar a
evitar a los usuarios algun tipo de falla técnica o desastre natural inesperado.

(Introduccion a la Historia de los Sistemas Satelitales)

“Se ha desarrollado, un sistema dirigido especialmente para embarcaciones

comerciales, seguimiento de eventos nauticos y regatas, organismos oficiales de
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abastecimiento en la industria en general, es decir, ayudan a reducir los gastos que
representan la distribucién de mercancias, sabiendo que los costos de distribucién son
los mas representativos del total de los costos logisticos. (Introduccion a la Historia de

los Sistemas Satelitales)

Por ejemplo, una correcta supervision del funcionamiento de este sistema podria
llegar a determinar beneficios importantes para las empresas de transporte de carga,
como el hecho de un ahorro significativo en combustible, ya que este influye
directamente en la forma de conducir, puesto que varia cuando se hace o no con

cautela.

Un claro ejemplo de empresas que se han visto beneficiadas con la inclusion de
este tipo de sistemas, son empresas colombianas. “Segun estudios realizados vy
publicados por el Directorio Logistico demuestran que el uso del GPS en el transporte
en los ultimos cinco afos ha aumentado hasta un 85% la calidad de las entregas y ha
disminuido un 75% los gastos de distribucion, mejorando un 95% la eficacia del
transporte ya que ahora se realizan las entregas en menor tiempo”. (Maria, Héctor, &
Bibiana, 2012)
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1956. Por esta razdn, Ecuador a partir del 6 de agosto de 1960 adopta el PSADS6,

Como Datum oficial. (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador , 2013)

Estos trabajos de geodesia convencional o medidas astrondmicas fueron
realizados en su momento a través del uso de Sistemas de Referencia Locales; sin
embargo, el desarrollo que se venia mostrando tanto tecnoldgica como cientificamente,
experimento una evolucidn extraordinaria con la llegada del GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) y sus respectivas técnicas de medicién. (Evolucion de la

Geodesia en el Ecuador , 2013)

Los inicios de la adopcion del Sistema de Referencia Geocéntrico para las
Américas denominado SIRGAS, se dio gracias a la Conferencia Internacional, la cual
se llevd a cabo en 1993 en Asuncion Paraguay y que tenia como principal objetivo

homogenizar el sistema de referencia oficial en todos los paises de América.

Para este mismo afno, Ecuador decide formar parte del sistema de referencia
SIRGAS, en comun acuerdo con el resto de paises de América. El objetivo de esta
asociacion era decretar la Red Nacional GPS, enlazada al Sistema de Referencia
Terrestre Internacional ITRS, sustentado en base al Sistema de Rotacién Terrestre
Internacional IERS, lo que le permitia garantizar una constante actualizacion del Marco

de Referencia Geodésico Nacional. (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador , 2013)

El funcionamiento de este proyecto en Ecuador, comienza a partir del ano 1994
con pequenos pasos como la medicidn de tres sectores en especifico Galapagos,
Latacunga y Zamora y posteriormente se da paso a los trabajos de construccion de la
Red Nacional GPS del Ecuador RENAGE. (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador |,
2013)
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3.2.2 RED GNSS DE MONITOREO CONTINUO DEL ECUADOR - REGME

El Instituto Geografico Militar es el ente encargo de dirigir las funciones
correspondientes a la cartografia en el Ecuador, realizando sus actividades con el afan
de conservar un Marco Geodesico de Referencia Nacional a la vanguardia con las
tecnicas de posicionamiento que actualmente se encuentran en el mercado, como son
los sistemas de navegacion global: GPS, GLONASS y segun investigaciones estaria
disponible en un futuro el sistema denominado GALILEO. (Evolucion de la Geodesia en
el Ecuador , 2013)

El objetivo que persigue este instituto, puede llegar a ser posible mediante la
instalacion de tanto de infraestructura tecnica y fisica que facilite la observacion y la
obtencion de informacion GNSS, brindando de esta manera una plataforma que
permita satisfacer las necesidades de las personas que hacen uso de la tecnologia

GNSS a nivel nacional e internacional.

Gracias a la colaboracion de organismos publicos y privados a nivel local e
internacional pudo ser establecida la REGME en el afio 2008, bajo estandares
definidos por el IGM. Para garantizar el éxito de la infraestructura instalada, es
necesario de la colaboracion de equipos geodesicos o dicho en otras palabras
estaciones GNSS permanentes, ademas de politicas de seguridad, canales que
permitan la transmision de datos y formalidades de entrega y transmision de la
informacion exclusivamente para el progreso y bienestar del pais. (Evolucion de la

Geodesia en el Ecuador , 2013)

Estas estaciones permanentes estan necesariamente enlazadas a la RENAGE,
las cuales tienen la capacidad de captar datos GNSS sin ningun tipo de incovenientes

todos los dias del afno, otorgando de forma oportuna la informacion para el debido
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