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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad demostrar la viabilidad de la
implementacién de un tracking system dentro de la empresa Caba Express S.A,
empresa dedicada a ofrecer el servicio de transporte de carga liviana y pesada a

nivel nacional, durante el periodo comprendido entre los afios 2016 al 2021.

Es importante mencionar que este proyecto consta de cuatro capitulos; el primer
capitulo, hace referencia a la problematica que atraviesa la empresa, la cual
permitira tener un panorama mas claro de las falencias de Caba Express S.A,
aportando de igual manera, la debida importancia de mejorar estos inconvenientes y
a su vez se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar en un corto, mediano

y largo plazo.

Por otra parte, en el segundo capitulo se proporciona informacién esencial de la
compania como: antecedentes, mision, vision, objetivos, valores organizacionales,
estructura de la compania y analisis FODA. Adicionalmente se describe de manera
breve el mercado al cual esta dirigida la empresa, la evolucidon que este ha tenido
durante los ultimos afnos y cual es el grado de participacion que tiene en este tipo de
mercado a nivel nacional junto con el tipo de competidores que se desenvuelven en
el medio. Finalmente, se hace una breve descripcidon del servicio que ofrecen y su
manejo operativo que nos permitira conocer mas detalladamente como se
desarrolla el proceso logistico de manera interna y como dicho proceso repercute en

los clientes.

En el tercer capitulo, se describe de acorde a los hechos suscitados como los
sistemas de rastreo satelital o tracking systems, han evolucionado a través del
tiempo en el ambito global y nacional y como estos se les han ido otorgando
diferentes usos, llegando a convertirse en un factor determinante a la hora de llevar
a cabo algun proceso logistico. Adicionalmente, se realiza una descripcién acerca
del funcionamiento, importancia, ventajas y desventajas que este tipo de sistemas
brindan al usuario y se analizan los principales proveedores para tener un panorama

mas amplio y saber cual se ajusta mas a las necesidades de la empresa.

En el cuarto capitulo, se detallan los resultados de la muestra del proyecto y el

estudio de mercado, en el cual después de la obtencion de informacién en las
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encuestas se realiza en respectivo analisis en base a los resultados obtenidos en
cada pregunta. También se muestra un cuadro comparativo de los sistemas de
rastreo investigados anteriormente para segun las ventajas mostradas poder

desarrollar el analisis de seleccion y posterior analisis financiero.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones que son establecidas luego de
haber efectuado todo el estudio conveniente, en donde se evidencia la factibilidad

de la propuesta, esperando que sean de aporte para la empresa.

Palabras claves: Sistemas de rastreo satelital, Transporte de carga, Sistemas de

informacidn, Logistica y transporte, Tiempos muertos
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SUMMARY

The present study aims to demonstrate the feasibility of implementing a
tracking system within the company Caba Express S.A, company dedicated to
provide the transport service of light and heavy truck at the national level, during the

period between the years 2016 to 2021.

It is important to mention that this project is divided in four chapters; the first chapter
refers to the actual problem of the company, this part will show a clear picture of the
weaknesses of Caba Express S.A, not leaving behind the importance of improving
these drawbacks and stablishing the objectives to be achieved in a short, medium

and long term.

On the other hand, the second chapter provides essential information of the
company as: history, mission, vision, objectives, organizational values, structure of
the company and SWOT analysis. Additionally, it provides a brief description of the
market where the company belongs, the evolution that has had during the past few
years and what is the level of participation that has in this type of market and its
principal competitors. Finally, there is a brief description of the service they provide
and their operating management that will allow us to know more detail how it

develops the logistics process and how it impacts on customers.

The third chapter describes how tracking systems have changed over the time in a
global and national ambit, and how they were used in different ways, arriving to
become a determining factor to carry out some logistics process. In addition, this
chapter gives a description about the functioning, importance, advantages and
disadvantages that these types of systems provide to the clients analyzing the main
suppliers to have a better idea and choose which is the most suited to the needs of

the company.

In the fourth chapter, it is detailed the results of the sample of the project and the
market study with the analysis based on the results of each question. Also it is
showed a comparative table of the principal tracking systems’ suppliers investigated

that will help to develop the analysis of selection and subsequent financial analysis.
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Finally, the conclusions and recommendations are determined after having

completed the study corresponding, where it evaluates the feasibility of the proposal,

which will represent a vital input to the company.

Key words: satellite tracking systems, cargo transportation, information systems,

logistics and transport, Dead Time
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RESUME

La présente étude a pour but de démontrer la faisabilité de l'implémentation
d'un ‘tracking system’ dans l'entreprise Caba Express S.A, entreprise consacrée a
fournir le service de transport de fret |€éger et lourd au niveau national, au cours de la

période comprise entre les années 2016 a 2021.

Il est important de mentionner que ce projet comporte quatre chapitres; le premier
chapitre, fait référence a la problématique de l'entreprise, qui permet d'avoir une idée
plus claire des failles de Caba Express S.A, en apportant de la méme maniére,
l'importance d'améliorer ces inconvénients et a leur tour sont présentés les objectifs

a atteindre a court, moyen et long terme.

Par ailleurs, le deuxieme chapitre fournit des informations essentielles de la
compagnie comme : historique, la mission, la vision, les objectifs, valeurs
organisationnelles, structure de la compagnie et I'analyse FODA. En outre, il décrit
de fagon succincte le marché auquel est adressée |'entreprise, |'évolution au cours
des derniéres années et quel est le degré de participation de ce type de marché au
niveau national avec le type de concurrents qui évoluent dans l'environnement.
Enfin, il a été fait une breve description du service quelle offre et de sa gestion
opérationnelle qui nous permettra de connaitre plus en détail comment se déroule le
processus logistique de maniere interne et en quoi ce processus répercute sur les

clients.

Le troisieme chapitre décrit les faits soulevés comme les systémes de poursuite par
satellite ou ‘tracking system’, comment ils ont évolué au fil du temps dans le
domaine global et national et comment ils ont évolué progressivement en accordant
différents usages, arrivant a devenir un facteur déterminant a I'heure de mener a
bien un processus logistique. En outre, on procede a une description du
fonctionnement, de l'importance, des avantages et inconvénients que ce type de
systemes offrent a |'utilisateur et analyse les principaux fournisseurs pour avoir une

vue plus large et savoir laquelle est plus conforme aux besoins de I'entreprise.
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Le quatrieme chapitre présente les résultats de I'échantillon du projet et I'étude de
marché dans lequel aprés l'obtention des informations des enquétes se fait la
respective analyse sur la base des résultats obtenus dans chaque question. I
montre également un tableau comparatif des systemes de tracage examinés ci-
dessus en fonction des avantages affichés pour pouvoir développer l'analyse de

sélection et aprés 'analyse financiéere.

Finalement, les conclusions et recommandations qui certes apparaissent apres avoir
effectué I'étude correspondante, ou on évalue la faisabilité de la proposition, en

attendant qu'elles soient un apport a l'entreprise.

Mots clefs : systémes de poursuite par satellite, transport de marchandises,

systemes d'information, de la logistique et des transports, temps morts
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INTRODUCCION

La economia Ecuatoriana ha experimentado cambios importantes con el
pasar de los afios, uno de los sectores que ha contribuido a este crecimiento es el
sector de Transporte de Carga junto con los beneficios que les han presentado la
evolucion de la tecnologia satelital, los cuales han permitido a este sector comercial

poder otorgar a sus clientes la opcion de llevar un control de sus mercaderias.

Con la introduccidn de este tipo de tecnologias, es innegable mencionar que
este sector ha experimentado cambios notorios dentro de su rubro, los cuales les
han permitido mostrarse en un constante crecimiento y mostrar ventajas frente a
otros sectores de la economia. Por otro lado, es notorio observar el cambio radical
que ha experimentado el sector de la logistica en las empresas, lo que antes era un
proceso sencillo, en el cual se debia mantener las mercaderias en el lugar y tiempo
preciso, hoy en dia la logistica de una empresa involucra un proceso mas complejo,
en donde tanto proveedores, empresas y clientes finales del servicio o producto

deben estar en comunicacion constante para garantizar un resultado eficaz.

La importancia que tiene mantener un control logistico eficiente ha llevado a
empresas de transporte de carga a adoptar diferentes medidas para garantizar la
satisfaccion total de sus clientes, los cuales a medida que la tecnologia avanza,
exigen cambios; es asi, como los sistemas de monitoreo y rastreo cumplen con los
estandares de seguridad que los clientes requieren y que constituyen un pilar

fundamental para empresas que ofrecen el servicio de Transporte de Carga.

Es asi como la adopciéon de estos sistemas en este tipo de sector han permitido
generar valor agregado, haciendo que cada traslado de mercaderia sea mas
segura, permitiendo se generen mas transacciones comerciales y que estas ayuden

al desarrollo del pais.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 TEMA DEL PROYECTO

Estudio de factibilidad para la implementacién de un tracking system para la

empresa Caba Express S.A en la ciudad de Guayaquil. Periodo 2016 — 2021.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Gracias a los diferentes tipos de avances tecnoldgicos, como o son, en este
caso para ambito de estudio los sistemas de rastreo satelital, adaptados a empresas
de transporte de carga, estas han podido dar un giro diferente a sus negocios y han

logrado establecerse en sus respectivos mercados.

Aunque, es notorio observar el hecho de que casi siempre las grandes
empresas son las que tienen una mayor oportunidad de acceder a las tecnologias
de vanguardia, gracias a su posicionamiento en el mercado y a su capacidad de
inversion, las pequefas y medianas empresas indudablemente son conscientes de
que la adopcidn de nuevas tecnologias es indispensable para poder ser

competitivos en el medio. (Cohen, 2005)

Al tener claro la importancia que genera la adopcion de tecnologias
vanguardistas en cualquier sector de la economia, se puede mencionar que el
problema central de esta investigacion es la despreocupacion por la adopciéon e
implementaciéon de nuevas y mejoradas tecnologias, como o son este caso los
sistemas de rastreo, por parte de Caba Express S.A., las cuales les permitan

mostrarse en capacidad de competir frente a empresas de su tipo.



La consecuencia de la no implementacion de estos tipos de sistemas de
rastreo repercutira en una pérdida considerable de participacién de mercado, ya que
es una herramienta fundamental para garantizar la eficacia en el traslado de
mercaderias y que innegablemente brinda al cliente la seguridad de que su

encomienda esta siendo bien atendida.

Por otro lado, la falta de control de tiempos muertos, que se genera por no
poseer un sistema de control, es otra de las causas que trae como consecuencia en
primera instancia, la pérdida de rentabilidad para la empresa y en segunda instancia
preocupacion por parte del cliente por algun posible contratiempo generando de

esta manera en el cliente desconfianza.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

ARos atras, el tema de la logistica era un proceso sencillo que radicaba en
tener el producto preciso, en el lugar y tiempo indicado y al menor costo como sea
posible. Actualmente este tema aparentemente sencillo se le ha dado un cambio
radical, siendo considerado como un sistema de procesos interrelacionados
aplicados dentro de lo que ahora se conoce como la cadena de abastecimiento.
(Ramirez, Rua, & Bibiana, 2012)

El esfuerzo de las empresas por mostrarse competitivas, implica varios
procesos llevados a cabo para implementar recursos que ayuden a funcionar de una
mejor manera la cadena de suministros y que, esta a su vez genere valor tanto a los
productos como a los procesos y que estos repercutan en el grado de bienestar y

satisfaccién del cliente.

Es asi, como la introduccion de estos sistemas de rastreo en la cadena

logistica de las empresas, otorga una ventaja competitiva y en la actualidad estan



siendo utilizadas para tener un control en tiempo real sobre el transporte y la

distribucion de la carga generando valor agregado al servicio. (Mendoza, 2013)

En la ultima década han sido evidenciadas importantes aplicaciones del
sistema de monitoreo satelital al sector transporte, debido a la creciente demanda
por implementar este tipo tecnologia en los paquetes logisticos ofrecidos en el
mercado. Como resultado de estas implementaciones, es posible tener un mejorado
control de los productos en transito y una mayor exactitud en €l acerca del estatus
de las ordenes durante el proceso tanto de transporte como distribucién de los
mismos, con el objetivo de reducir los costos que se generan tanto para el cliente

como para la empresa.

Nuestro interés por dar solucidn a este problema, surgid, ya que se pudo
observar una carencia en la cadena logistica de la empresa en estudio, la cual esta
privaba de tener un control eficiente del servicio que ofrece actualmente, en
comparacion a otras empresas, quienes a través de los afos han podido adaptarse
a los cambios tecnoldgicos segun las exigencias del consumidor y también privaba a

sus clientes de poder mantener vigilada sus mercaderias.

Debido a ello, vemos de manera necesaria que Caba Express cuente con un
sistema de rastreo satelital que le permita tener un control interno, es decir, que le
permita de manera acertada vigilar las rutas de los vehiculos, en donde se pueda
evitar que los conductores den uso no indicado de los vehiculos de propiedad de la
empresa, ademas que les permita monitorear el comportamiento del conductor,
mediante informes habituales de rutas y que le permita brindar a sus clientes de
alguna manera tener determinado control y respaldo que el transporte de sus

encomiendas cumplira sus expectativas.



Adicionalmente, éste sistema permitra que la empresa obtenga un
incremento de la productividad y rentabilidad, permitiendo el posicionamiento de la
empresa en el mercado gracias a la confianza que se generara en el cliente por el
servicio que sera constantemente monitoreado para evitar los tiempos muertos que
causas costos elevados e innecesarios a la empresa. (Sistemas de Rastreo
Satelital, 2014)

1.4 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Con la apertura de nuevas tecnologias y la introduccion de mejorados
sistemas satelitales mediante el uso de GPS, el sector del transporte de carga ha
experimentado mejoras notorias, que o han llevado a ser considerados como un
pilar fundamental para la economia del Pais en los ultimos afos. Por ello, la
inclusidn de estas nuevas tecnologias, ha logrado formar un mecanismo
indispensable para el avance de las empresas que ofrecen este tipo de servicio

manteniendo una ventaja competitiva y generando valor agregado.

No es para nada un mito el entorno cambiante y competitivo, en el que se
desenvuelven las empresas en la actualidad. Es por ello, que, para poder mostrarse
diferenciadoras de las demas empresas de su tipo, las empresas deben estar en
una constante innovacién de productos y procesos para cada cliente, asi mismo

esta innovacién debe ir ligada de un servicio de calidad.

Por esta razdn, en empresas de transporte de carga los sistemas de
informacién logisticos, los cuales involucran todos los sistemas que ayudan a
complementar el desempeno del area logistica, van a ser el enlace entre la empresa
y su entorno operativo; y proporcionaran a los profesionales logisticos la informacién

necesaria para la posterior toma de decisiones. (Logistica y Transporte, 2012)



Sin embargo, muy a menudo los temas que mayormente causan
preocupacion a las empresas son producir y generar ingresos, pero el gravisimo
error que cometen la mayoria de empresas, aun mas cuando no tienen la
experiencia suficiente, es descuidar el proceso que conlleva esa produccion y el

resultado final que es la satisfaccion experimentada por el cliente.

Por ello, se considera de manera totalmente necesaria la implementacion y
puesta en marcha de un sistema de rastreo para la empresa en estudio, ya que
solamente asi, podra mostrarse competitiva antes el mercado que los rodea y podra

mejorar el nivel de servicio, aumentado el nivel de aceptacion. (Cohen, 2005)

La no implementacion de este sistema repercutiria directamente en la
permanencia en el mercado, ya que el mundo globalizado en el que se
desenvuelven los diferentes sectores, obligatoriamente llevaria a la empresa en

estudio a cerrar parcial o totalmente sus actividades.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Comprobar mediante la implementacidon de un sistema de rastreo virtual la
posibilidad de reducir tiempos muertos, generando rentabilidad para la empresa y a

Su vez un servicio éptimo para el cliente.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual del mercado de transporte de carga en general

e Analizar la situacion actual de la empresa

e Identificar la importancia del uso del tracking system para empresas de
transporte de carga.

¢ Implementacion y validacion del uso del sistema de rastreo virtual en la
empresa en mencion.



1.6 MARCO REFERENCIAL
1.6.1 ANTECEDENTES

Como es conocido hasta ahora, el transporte internacional de carga es un
medio de traslacidn que tiene como funcion principal movilizar diferentes tipos de
bienes o0 mercancia de un lugar a otro, dicho medio de transporte ha venido
desarrollandose desde hace muchos siglos atras, y en actualidad ha llegado a ser
un elemento primordial para el desarrollo y evolucidén de diferentes economias en el

mundo.

Si nos remontamos a tiempos prehistéricos, el hombre poseia un primitivo
pero eficiente sistema de caminos interconectados, por el cual se realizaba el
traslado de diferentes tipos de productos, ya sea mediante animales domesticados o
botes y que con el pasar del tiempo sus habilidades de movilizacidon fueron
mejorandose, generando un acelerado desarrollo del trueque y provocando asi, la

necesidad de buscar nuevas formas de transportacion. (Ferreiro, 2006)

Gracias a dicha necesidad, llega la industrializacion, que dio apertura el
avance del transporte en general, convirtiéndolo en un medio agil y de mayor
capacidad mediante la invencion del ferrocarril y vias con mayor seguridad, los
cuales ayudaran a transportar mercanciasy personas de forma vertiginosa y

frecuente.

En el siglo XX, comienza el desarrollo de carreteras asfaltadas y la
introduccion de nuevos tipos de vehiculos, los cuales, con ayuda de combustible a
base de petrdleo, podian ser usados. A medida que la demanda aumentaba, junto a
ella, salian a la luz nuevas necesidades y requerimientos al momento de trasportar
mercaderia, por ello se dio lugar a la introduccidén de un nuevo modelo de transporte

terrestre conocido como camion, el cual sustituyo por completo al ferrocarril,



reduciendo tiempos de carga y permitiendo reducir costos. Este transporte era

responsabilidad de personas vinculadas al pueblo productor.

Entre otro tipo de transporte utilizado para la movilizacidén de mercaderias era
el transporte fluvial y maritimo. Los barcos permitian una mayor capacidad de carga,
por lo que eran los mas solicitados, pero necesitaban lugares de puerto donde
arribar. Estos puertos poseian infraestructura muy compleja, para poder garantizar

la realizacion de los negocios en su totalidad. (Ferreiro, 2006)

Durante el siglo XX, los barcos a vapor desplazan a los veleros, y la
movilizacion aérea empieza a resonar hasta ser uno de los principales medios de
transporte para las personas que realizaban viajes constantes, para el transporte de
alimentos perecibles y mercaderia de alto valor, sin embargo, hasta el dia de hoy los
grandes volumenes de mercaderia a larga distancia, siguen estando bajo el control

de la marina mercante.

A lo largo del tiempo, el transporte ha ido evolucionando de acuerdo a las
necesidades del consumidor y el desarrollo de los mercados, sin embargo, el
transporte por si solo no ha funcionado, ya que éste ha necesitado de un manejo
permanente y estricto para poder desarrollar su principal funcion y es aqui donde la
logistica interviene como complemento, para el desarrollo correcto del mercado de

transporte de carga.

El propésito del proceso de la logistica es de organizar el movimiento de
mercaderia con efectividad junto a su almacenamiento logrando satisfacer a los
clientes. En la logistica, el servicio al cliente conlleva varios elementos como son la
confianza, flexibilidad, calidad, conviccidn, seriedad y procesos de produccidn.
(Arreola, Moreno, & Carrillo, 2013)



Es necesario mencionar que para el funcionamiento 6ptimo del proceso
logistico es necesario el desarrollo continuo de los sistemas de informacién para
poder generar mayor competitividad, mejorando la rentabilidad y satisfaciendo
demanda tanto nacional como. El fin de la logistica es ofrecer a la demanda calidad

y servicio al mejor costo.

La logistica, no es una estrategia ni tampoco una tactica, “Es una
combinacion de técnicas punta y de una reflexion innovadora que permite a la
logistica el desarrollo de una coordinacion direccional global. La logistica ofrece al
cliente un nivel elevado de calidad global al costo mas bajo posible (Arreola,
Moreno, & Carrillo, 2013)

Las empresas mas competitivas son aquellas que han logrado aplicar la
logistica a nivel global. Los sistemas logisticos permiten mejorar el trabajo en
marcha entre las areas de produccion y los mercados que se encuentra separados
en espacio y tiempo. La logistica sirve también como optimizador de costos de

inventarios en la red de produccion y distribucién.

Es por ello que la logistica en las empresas ha cobrado mucho valor en los
ultimos afios, debido a cambios en el mercado y diversas tendencias como los
costos logisticos son muy altos, la evolucion de la cadena de suministro y

distribucion, el crecimiento de la demanda y con ello de las exigencias del mercado.

La logistica es parte fundamental para la planificacion tanto en las areas
como financieras, produccion, marketing y ventas, por ello se considera que la
logistica da ese valor agregado a los clientes, quienes buscan una entrega rapida y
personalizada de sus productos sin comprometer al medio ambiente. “La meta
general de la logistica es alcanzar el nivel deseado de servicio al consumidor, al

costo mas bajo posible” (Arreola, Moreno, & Carrillo, 2013)



La logistica pretende manejar el flujo de productos desde su salida de bodega
hasta su entrega al consumidor final, determinado de manera oportuna el tiempo y
el modo en el que tienen que ser entregados a un lugar en concreto. Esta actividad
tiene un enorme potencial de crecimiento que necesita ser manejada con
responsabilidad por lo que siempre necesitara de la existencia de un sistema que

organice este movimiento con efectividad.

Es aqui donde entran algunos integradores de los servicios logisticos, que
son nada menos que los sistemas de informacidn, los cuales permiten llevar un
control exacto de todo el proceso logistico, permitiendo la optimizacion de recursos,

tiempo y costos.

En los ultimos 20 afos la presencia de los sistemas de informacién ha
revolucionado la sociedad en general y al mundo empresarial en lo absoluto. Los
escenarios para toda empresa hoy en dia no es nada facil, ya que existiendo una
extensa competencia y un mercado en constante cambio se requiere de mucha

dedicacion y precision para poder sobrevivir en el mundo empresarial.

Se plantea que para permanecer en un mercado y lograr una ventaja
competitiva, las empresas deben renovar y ofrecer productos con caracteristicas
que los diferencien de los demas, generando una atencion personalizada para los

clientes personalizados al mejor precio posible. (Logistica y Transporte, 2012)

Los sistemas de Informacidn logistico (SIL) son considerados el enlace que
existe entre la compafia y su entorno operativo, que suministraran a los
profesionales logisticos la informacion necesaria para poder ejecutar una toma de

decisiones.



Lo que se espera de un buen SIL es que tenga la capacidad de recolectar la
informacidn clave en el lugar e instante en el que se producen para que puedan ser
transformados, almacenados, transportados y utilizados en el momento en que se

los necesite.

Los sistemas de informacion logistica estan divididos en 2 tipos, de acuerdo a
sus caracteristicas. En primera instancia se encuentran las aplicaciones ERP que
tienen como finalidad ordenar y motorizar los procesos, generando la integracion de
los departamentos de una empresa, fusionando asi sus funciones a través de un
unico sistema. Finalmente encontramos a las Best of Breed, que suelen ser mas
avanzadas y a la vez complejas en su uso, debido a su complejidad tecnologica,
éstas seran instaladas de acuerdo a las especificaciones de una empresa con un

costo mas elevado.

Hoy en dia existe una gran variedad tecnoldgica para las empresas que las
ayudan a ejecutar cada una de sus operaciones de manera eficiente y el hecho de
elegir el software adecuado para cada compafiia es un factor clave en las
organizaciones para poder dar soluciones puntuales a una necesidad evitando los

costos innecesarios.

Las redes de transporte son uno de los factores mas significativos con los
cambios que se han generado gracias a la globalizaciéon y el uso de nuevas
tecnologias. Es asi que, en los ultimos anos, el transporte ha llegado a ser el motor
de la economia de un pais y en un sector fundamental desde el punto de vista social
y econdmica, ya que no solo facilita el alcance de los bienes, recursos e insumos,
sino que también es una actividad importante para el avance de las relaciones

humanas. (Maldonado & Proano, 2015)
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Entre otras caracteristicas, el transporte por ser el vinculo entre proveedor y
consumidor, potencia la productividad de una empresa por lo que su planificacién es
importante para mejorar la dindmica econémica del pais generando el desarrollo de
las regiones. El sector de transporte y logistica en el Producto Interno Bruto (PIB) se
ha constituido como un factor determinante en la competitividad de las empresas de
hoy en dia, por lo que su aplicacion se relaciona directamente con el progreso de las

demas actividades productivas.

Desde el afio 2009, el sector de transporte representa un rubro importante en
el PIB nacional ya que se ha generado una participaciéon constante del 6,5% y 6,6%,
lo cual generé que sea calificado como el quinto sector que mas contribuyé en el

2013 al PIB como se demuestra en la Figura 1

Dicho crecimiento se dio principalmente a las obras de infraestructura
realizadas por el Estado como la construccién de las nuevas hidroeléctricas vy
termoeléctricas, las cuales ha generado una gran demanda de la contratacion de

transportistas.
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Figura 1 Contribuciones a la variacion anual del PIB por industrias, 2013
Fuente y elaboracion: Banco Central del Ecuador
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Pese a que el transporte ha tomado una participacion importante dentro del
PIB, segun cifras del Banco Central del Ecuador, muestran que el PIB del sector de
transporte vaticina una tendencia de leve crecimiento para el 2014, debido a la

disminucién de las inversiones econdmicas en el pais.

Otro factor que influye en el andlisis de la situacion del mercado de transporte
de carga seria la balanza de pagos, la cual, "demuestra los flujos del sector
transporte en la balanza de servicios donde se incluye el transporte de carga y de
pasajeros por todos los medios de transporte y los servicios de aforo y auxiliares
incluido el arrendamiento de equipo de transporte tripulado”. (Maldonado & Proafio,

2015)

De acuerdo a los datos histéricos registrados en la balanza de pagos
(Tablal), se muestra que ha existido un saldo negativo debido a la baja proporcion
de servicios prestados por el pais en comparacion a los recibidos, ya que éste
representa el 52,8% de los servicios recibidos y el 19,9% de los servicios, (Banco
Central del Ecuador, 2014)

Tabla 1
Balanza de Pagos. |y Il Trimestre 2014

Transaccién / Periodo 2014 - | 2014 - 1 %
Servicios Prestados 545.5 538.1 19.9%
Transportes 99.0 106.9
Transaccién / Periodo 2014 - | 2014 - 1
Servicios Recibidos 884.4 833.7 52.8%
Transportes 423.8 439.9

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Autores
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Adicionalmente, los datos representados en el sector de transporte como se
aprecia en la Figura 2, se puede observar tres grandes grupos: transporte maritimo,
transporte terrestre y transporte aéreo, en donde el primer grupo representa una
mayor participacién con respecto a los dos que le siguen, debido a los flujos que

existen y las necesidades del mercado.

Transaccién ! Periodo Transaccion i Periodo
2014-1 201411 2014-1 201411

Servicios prestados 545,5 53Stl  Servicios recibidos (2) 884,4 833,7
Transportes 99,0 106,9 Transportes 4238 439,9
Transporte maritimo 87,3 96,8 Transporte maritimo 2479 258,6

Pasajeros - Pasajeros
Fletes 66,9 76,7 Fletes 231,8 241,1
Otros 20,4 20,1 Otros 16,1 17,5
Derechos portuarios 4.4 43 Derechos portuarios 38 4,1
Cargay descarga 46 45 Cargay descarga 37 41
Comisién y agenciamiento 52 52 Comisién y agenciamiento 28 31
Alojamiento, alimentacién de tripulacién 33 32 Alojamiento, alimentacién de tripulacion 31 33
Otros (fletamentos menos 1 afio, con tripulacion) 30 29 Otros (fletamentos menos 1afio, con tripulacién) 2,7 3,0
Transporte aéreo 11,8 10,1 Transporte aéreo 149,2 154,6
Pasajeros 1,2 1,2 Pasajeros 91,1 100,1
Fletes 96 79 Fletes 34,4 30,1
Otros 1,0 10 Otros 236 245
Derechos aeroportuarios 03 03 Derechos portuarios 6,1 6,3
Cargay descarga 03 03 Cargay descarga 6,1 6,4
Comisién y agenciamiento 03 03 Comisién y agenciamiento 39 40
Alojamiento, alimentacién de tripulacion 03 03 Alojamiento, alimentacién de tripulacion 39 40
Otros (fletamentos menos 1 afio, con tripulacion) - - Otros (fletamentos menos 1afio con tripulacién) 36 33
Transporte terrestre - - Transporte terrestre 26,8 26,7

Figura 2 Balanza de Pagos |y Il Trimestre 2014
Fuente y elaboracién: Banco Central del Ecuador

Con respecto a la inflacién, este sector mantiene una variacion relativamente
estable, ya que este indice se ve solamente alterado por las variaciones que hay en
los costos de los repuestos y equipos utilizados para el desenvolvimiento del sector.

(Maldonado & Proafio, 2015)

En lo laboral, el sector de transporte ha mostrado una evolucidon constante en
los ultimos afios, manifestando un mejoramiento perpetuo en el tiempo. Al contrastar
las cinco ramas de actividad con mayor ocupacién, se pudo observar que las
actividades relacionadas al transporte poseen una proporcion de ocupados plenos
de 8,1% para septiembre del 2014, situandose en el cuarto lugar después del

comercio, enseflanza y servicios sociales y de salud y manufactura.
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De acuerdo a la base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI) y medio
de la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (ClIU) se puede establecer el
numero de empresas pertenecientes al sector de transporte de carga dentro del
pais; en los cuales, se puede observar un incremento en el numero de empresas
dedicadas al transporte dentro de los periodos 2012 — 2013 con un numero de 2.468

empresas y niveles de ventas de 100 mil ddlares al afio.

El 73,3% de las pequenas empresas de carga facturan entre 100 mil y un
millon de délares anual, seguidos del 24,1%, conformado por medianas empresas,
que factura entre uno y diez millones y finalmente, el 2,6% perteneciente a grandes
empresas, factura mas de 10 millones, quienes a pesar de tener una participacion

minoritaria son las que poseen una mayor rentabilidad.

La logistica de transporte se enfrenta ante un mundo cada vez mas
globalizado y competitivo con consumidores que de acuerdo a sus diferentes
necesidades y ocupaciones exigen a las empresas una mayor agilidad y calidad en
sus servicios, es por ello que la logistica de transporte es considerada como

herramienta fundamental de una empresa para poder alcanzar 6ptimos resultados.

Debido a la acelerada interaccion mediante el uso del Internet, Intranet y
Extranet el proceso de la cadena de abastecimiento y las actividades de soporte
sufren una gran alteracién referente al factor tiempo, el cual, es un punto clave para

la toma de decisiones, entregas y respuestas. (Espinoza, 2004)

La aplicacion de los diferentes tipos de sistemas de informacion ha ayudado a
lograr ventajas competitivas en varias empresas. Estos sistemas ayudan a la
reduccion de costos y a establecer barreras tecnoldgicas para competidores

potenciales.
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No es de cuestionar la repercusién que ha tenido el internet a nivel social y
empresarial ya que no sélo existe un crecimiento exponencial en el intercambio de
mercancias y de servicios mediante el Internet, sino que también el Internet ha
transformado la manera en que la informacién puede ser obtenida y utilizada. Es asi
que la tecnologia ha cambiado el sentido de los procesos logisticos adaptandolos a

los gustos y preferencias del consumidor.

1.6.2 MARCO CONCEPTUAL

Los términos detallados a continuacién aportan a una mejor visibn del presente
proyecto de investigacién. Los principales conceptos que se manejan y detallan es

éste proyecto son los siguientes:

* Producto Interno Bruto (PIB), es una variable econdmica que representa el
conjunto de bienes y servicios de manera monetaria que han sido producidos

en un pais durante un tiempo determinado.

 Logistica y transporte, en el mundo del comercio, la logistica esta
relacionada con la distribucion de bienes en el lugar exacto, en el periodo
apropiado y bajo las condiciones apropiadas. Por tanto, el transporte de
mercancias, se encuentra dentro ella. El objetivo de una empresa es
asegurar la correcta distribucién y comercializacién de bienes al menor costo

posible.

 Transporte de Carga: El servicio de transporte de carga tiene como funcién,
movilizar de un lugar a otro una mercaderia determinada. Este servicio es
una herramienta importante para el funcionamiento de la cadena logistica de
toda empresa, la cual se encarga de ubicar uno o varios productos en el

momento y lugar de destino conveniente. (Transporte de Carga depits, 2011)

+ Sistemas de Informacion: conjunto de elementos que permiten el
procesamiento y administracién de datos e informacién, organizados y listos
para su uso posterior, que tienen como objetivo cubrir un requerimiento o

necesidad. (Wikipedia, 2015)
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« Sistema Cross-Docking: La técnica de Cross-docking es un tipo de
preparacion del pedido o mercaderia desde un lugar determinado para ser
trasladado a otro, sin colocacion de mercancia en stock. Este método
permite movilizar materiales con diferentes destinos o consolidar mercancias
provenientes de distintos sitios. En resumen, el Cross-docking, se hace sin
ningun tipo de almacenaje intermedio lo cual permite la reduccion del plazo

necesario a las operaciones logisticas. (Wikipedia, 2015)

» EI Sistema de Posicionamiento Global o (Global Positioning System, GPS)
por sus siglas en inglés, es un método que permite conocer la posicion de un
cuerpo en todo el mundo, una persona o un vehiculo. Este tipo de

dispositivos pueden ser monitoreados a través de internet.

« indice de Desarrollo Logistico, es una herramienta que permite medir el
desempefio logistico generado por un pais determinado, éste andlisis se
basa en aspectos como eficiencia de la gestion aduanera, calidad del

servicio, cumplimiento de tiempos, sistemas de rastreo, etc.

« Tracking system: En espafiol es conocido como sistema de rastreo satelital,
el cual permite obtener la ubicacién de un objeto en especifico. Son
utilizados generalmente en vehiculos u objetos. El proceso de ubicacion se
realiza por medio de triangulacion de sefiales emitidas por satélites
geoestacionarios alrededor del planeta y es necesario el uso de dispositivos

gue cuentes con GPS como celulares o computadoras.

1.7 MARCO METODOLOGICO.

La metodologia del proyecto contiene el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los procedimientos que serdn manejados para llevar a cabo la basqueda.
Es el "como" se efectuara el estudio para dar solucion al problema planteado. Todo
el proceso que conlleva la realizacion de este proyecto de factibilidad se dividird en
tres partes respectivamente. En primer lugar, se pone en evidencia la situacion
actual de la empresa, es decir, como opera actualmente tanto interna como

externamente.
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En segundo Ilugar, se efectia un estudio general, del uso de la
implementacién de este tipo de sistemas de rastreo, en empresas de transporte de
carga, es decir, la importancia y evolucidon de este sistema en empresas de este
tipo. Ademas, se realiza un estudio de los principales proveedores de este tipo de
sistema que existen actualmente en el mercado nacional, de los cuales se
seleccionara la mejor opcion, se pondra en manifiesto los recursos y mecanismos
necesarios tanto para la implementacién del sistema como para el correcto
funcionamiento en los elementos de transporte de la empresa en estudio y se
elabora una investigacion de las particularidades del sistema, es decir, sus

respectivas pautas de funcionamiento.

Finalmente, se puntualiza los resultados que se alcanzaran en un mediano
plazo con la implementacidon del nuevo sistema y el impacto comercial, financiero y

social que provocara la investigacion.

1.7.1 POBLACION Y MUESTRA

Para la efectuacién del estudio de mercado de ésta investigacion, se tomara las

siguientes variables como referencia:

e Universo: E| estudio sera realizado dentro el territorio ecuatoriano, lugar
donde se desempeia la empresa.

e Poblacién: Como la empresa Caba Express S.A, brinda servicios a nivel
nacional, tomaremos en cuenta las dos principales ciudades que representan
la mayor demanda para Caba, estas son, Guayaquil y Quito.

¢ Tamarno de la muestra: Para realizar las encuestas futuras, el tamafo de la
muestra se fundamenta en tres aspectos:

1) Error permitido

2) Nivel de confianza estimado

3) Caracter finito o infinito de la poblacién.
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Las formulas frecuentes para implantar el tamafio de la muestra son las

siguientes:
» Para poblaciones infinitas (mas de 100.000 elementos)

e Para poblaciones finitas (menos de 100.000 elementos)

n=z2pxqle2
Determinacion de la muestra para poblaciones finitas
Utilizar la siguiente formula
Ejemplo:
Alternativa 1
n=z2pxqle2
Alternativa 2

z2(p) (a) N

e2(N-1) + pq (2)2

* n =tamafo de la muestra en base a: z, p, q

« N =tamafio de la poblacién y/o universo

* p =variabilidad del fenémeno (prevalencia) (60%)

* g =complemento de p, en funcion de la unidad (100%-60%) = 40%

* e = precision (5%)

 z = varianza de la muestra, expresada como probabilidad de ocurrencia

(95%)
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e z =165 (Tabla Probabilidades de una Normal Estandar)
¢ No = valor obtenido en base a: z, p, q.

Obtencién de No en base a: z, p, q.

No=2° pxq/e®
e No=(165)2 0.60x0.40/(0.05)2
e No=0,6534/0.0025 = 261,3600

e No =261,3600

Obtencidn de la muestra estratificada por racimo, en base a: N (tamafo de

poblacion).
e n = muestra estratificada por racimo
e N=2500
e n=No/095+(No-1)/N
e n= 261,3600/0,9500 + (261,3600 — 1) / 2.500
e n= 261,3600/0,9500 + 260,3600 / 2.500
e n= 261,3600/0,9500 + 0,1041
e n=261,3600/1,0541=236,7177
e N =247,9461
Tamafio de la muestra = 248 elementos

Alternativa 2:
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Poblacién = N = 2500

Utilizando la siguiente formula

z2(p) (a) N

e2(N-1) + p g (2)2

. n= tamafio de la muestra

 N=tamafo de la poblacién

* z = nivel de confianza (95%)

+ z=1,65 (Tabla Probabilidades de una Normal Estandar)

* e = margen de error 5%
. p= 50%
. g= 50%

(1,65)2(0.60) (0.40) 2500

(0.05) 2(2500-1)+ (0.60) (0.40) (1,65)2

1633,5000

6.2475+ 0,6534

1633,5000

6,9009

n= 236,7082

Tamarfo de la muestra = 237 elementos
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1.7.2

NATURALEZA DE LA INFORMACION

Para la efectuacion de la recoleccidn y analisis de los datos que seran usados

para la investigacion, se tomaran en cuenta los siguientes métodos:

1.7.3

de los

Metodologia Mixta: La presente investigacion sera llevada a cabo bajo la
aplicacion de la metodologia mixta, es decir que, intervendran tanto variables
cuantitativas como cualitativas; ya que se requerira de datos financieros
proporcionados por la empresa, para poder realizar proyecciones a largo
plazo del impacto que tendria la implementacién del tracking system con
respecto a sus envios.

Por otro lado, se realizara el analisis de datos cualitativos, los cuales
permitiran estudiar el comportamiento de los clientes, éste método, ayudara a
establecer un sistema idéneo, que cumpla con las exigencias establecidas

por parte del consumidor.

MANIPULACION DE VARIABLES

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, es necesaria la aplicacidon

siguientes criterios de investigacion:

Método Descriptivo: Esta investigacion se desarrollara bajo las
caracteristicas de la investigacion descriptiva, la cual permitira describir las
caracteristicas mas importantes de la empresa Caba Express, detallando
variables como: el comportamiento, aceptacion y preferencia de la empresa

en el mercado, sus procesos administrativos y logisticos.

El estudio descriptivo también, generara informacion importante para el
planteamiento de nuevas investigaciones que, en este caso, seria la
implementacién de un tracking system. De acuerdo a esta necesidad, se
analizara tanto el comportamiento de la empresa frente a su demanda v,
como dicha demanda reaccionaria frente a la aplicacion de ésta herramienta
logistica. Para ello, es necesaria la evaluacidon de la opinidon de los clientes

mediante encuestas.
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Método Deductivo: De acuerdo a este método se comenzara a desarrollar
teorias sobre la probleméatica de la empresa y con sus posibles soluciones en
base a estas teorias, generando resultados al estudio que se llevara a
cambio. Mediante este método se puede deducir resultados especificos en
base a datos muy generales, es por ello que se lo considera el método inicial

de una investigacion. (Metodologia de la investigacion, 2010)

Método Analitico y Sintético: El Método analitico nos permitira separar
cada uno de los datos obtenidos para poder ser estudiados individualmente y
obtener las posibles causas y consecuencias de cada uno. El andlisis es la
observacion y examen de un hecho en particular. Este método nos ayuda a
conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

analogias, entender mejor su conducta e instituir nuevas teorias. (Ruiz, 2007)

Luego de realizar la respectiva separacién de los datos con su
correspondiente analisis, se procede a recolectar cada uno de dichos datos
para formar un todo, lo cual tiene como objetivo llegar a comprender a fondo
y de manera precisa lo que se esta analizando dentro de la empresa. (Ruiz,

2007)

Método Objetivo: Este estudio esta basado en una investigacion concreta y
real, se analizan los diferentes factores internos tanto de la empresa como

del pais y factores externos como lo es el comportamiento del mercado.

Este método es de vital importancia al momento de determinar la factibilidad
del proyecto o investigacién propuesta, se estudiaran datos financieros reales
de la actualidad y se realizaran prondsticos acordes a la aplicacién del

estudio propuesto.

Método Subjetivo: Sin embargo, este estudio también es subjetivo, ya que
se expresan en él analisis, interpretaciones y relaciones de factores y
resultados efectuadas por los autores, sin ninguna manifestacion de intereses
unilaterales, su proposito es presentar un resultado real. Se hacen supuestos,

se toman en cuenta ideas y puntos de vista individuales.
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1.7.4 TECNICAS

Se llevaran a cabo entrevistas, a los duefos y principales cabezas de area
de la empresa, en donde se pretende indagar acerca de las principales dificultades
que afronta actualmente respecto a la no adopcidn de un sistema de informacion
logistico, el cual no le ha permitido mantener un control de tiempos muertos y

garantizar un servicio seguro a sus clientes.

Gracias a la apertura que tenemos en la empresa, se podra llevar a cabo la
técnica de observacion directa, la cual pretendemos aplicarla a todo el personal que
hace parte del departamento de bodega; con el propdsito de conocer en primera
instancia, la opinién del personal de bodega acerca del proceso y control logistico
que se maneja. En segunda instancia, valernos de esas opiniones para poder
identificar claramente cuales son los puntos a los que mas afecta la falta de este

sistema de rastreo y segun ello, poder corregirlos en su momento.

1.7.5 HERRAMIENTAS

La herramienta principal que se utilizara para conocer si realmente es factible
0 no la implementacidén de este sistema de rastreo digital sera la encuesta, con la
que pretendemos recabar informacidén necesaria acerca de la frecuencia de uso del
servicio, la manera en que se prefiere acceder a la informacidn, etc. Esta encuesta
se la realizara con la finalidad de conocer cuales son los habitos, costumbres y

digitales que les permitan conocer el estatus de sus mercaderias.
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CAPITULO II: LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

A continuacién, en este capitulo se expondra de manera detallada a que se
dedica la empresa CABA EXPRESS S.A. y cual es la situacion actual por la que
atraviesa para conocer de manera mas acertada como esta operando y de qué

manera se podria mejorar su situacion en el mercado.

CABA EXPRESS S.A. es una empresa familiar enfocada en ofrecer
soluciones logisticas con respecto a recoleccién, transporte y distribucién de carga
pesada. Actualmente dispone de una incomparable infraestructura fisica, un parque
automotor propio en perfectas condiciones y cuenta con un personal altamente
capacitado para ejecutar, de manera eficaz, cada una de las operaciones logisticas

y administrativas.

2.2 ANTECEDENTES

En el afio 2010 CABA EXPRESS S.A., fue legalizada y constituida como
sociedad anodnima por la Sra. Laura Cazco, quien se convertiria en la Presidenta de
la compania. Existia la conviccion de que abrir un negocio de este tipo podria ser
rentable, gracias a la experiencia que poseian en cuestidn de logistica y transporte.
Esta experiencia previa que tenian en el campo fue la iniciativa que llevaria a la Sr.
Laura Cazco junto con su esposo el Sr. Anibal Hidalgo, a tomar la decision de dar
apertura a CABA EXPRESS S.A.

Gracias a las directrices del Sr. Anibal Hidalgo, quien fuese nombrado
Gerente General de la compania, la empresa ha experimentado un crecimiento
notorio que se muestra reflejado tanto en el mejoramiento de sus instalaciones
como el en el personal humano y calificado que labora para la empresa, la cual
reside en la ciudad de Guayaquil en el Km 7.5 Via Daule frente a la parada de

Metrovia "Juan Tanca Marengo", a 30 metros del viaducto a la Perimetral
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CABA EXPRESS S.A., tiene actualmente operando en el mercado cinco
afnos, durante este tiempo ha logrado establecer relaciones basadas en la confianza
con clientes netamente corporativos, dandoles un trato diferenciado a cada uno. El

servicio de transporte de carga que ofrece la empresa lo maneja de dos formas:

1. Envios de clientes que se reciben en las oficinas de Guayaquil y son
entregados en el destino que estos indiquen, siempre y cuando cubra el
territorio ecuatoriano

2. Envios que se van a recoger en las bodegas del cliente y asi mismo se
entregan en el destino que estos indiquen.

3. La mayor parte de envios se realizan hacia la ciudad de Quito.

Este ultimo método se diferencia del primero, ya que el precio para el cliente
es un poco mas elevado porque se recoge en sus bodegas y entrega en los

destinos que estos indiquen.

Para cumplir con estos envios la empresa pone a disposicion de los clientes 2
camiones propios y en caso de ser requerido se subcontrata recursos externos, es
decir, empresas de transporte con experiencia, que garanticen la seguridad y
tranquilidad al cliente, por ello, también es un requisito fundamental para que estas
companias externas sean contratadas es que ofrezcan obligatoriamente el servicio

de rastreo.

2.3 MISION

CABA EXPRESS S.A. es una empresa formada por un grupo de personas
especializadas y comprometidas con solucionar las necesidades de los clientes con
respecto a recoleccion, transporte y entrega de carga liviana, pesada y extra pesada
a nivel nacional, teniendo siempre en mente ofrecer un servicio de excelente

calidad.
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2.4 VISION

CABA EXPRESS S.A. se visualiza a mediano plazo como una empresa de
vanguardia en el sector de transporte de carga, logrando la expansién y captacion
de clientes potenciales en todo el Ecuador, consolidando una posicion de liderazgo
enfocada en alcanzar la total calidad; renovando permanentemente el parque
automotor, realizando constantes capacitaciones para nuestro personal e invirtiendo

en tecnologia de ultima generacién.

2.5 VALORES ORGANIZACIONALES

e Honestidad

e Compromiso

o Respeto

¢ Responsabilidad

e |ealtad
2.6 FODA DE LA EMPRESA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcién
de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. (Matriz
Foda, 2011)
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Vehiculos de propiedad de la
compaifiia.

Experiencia en el sector del
transporte.
Conductores con experiencia

previa y conocimiento de
rutas.

Ampliar la diferencia de participacion
de mercado.
Mejorar la rentabilidad de la empresa

Optimizar los procesos del de
departamento logisticos

Mejorar la administracién de los
vehiculos.

Figura 3 Analisis FODA de la empresa Caba Express S.A
Elaboracion: Autores
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Competidores cercanos.

Existencia de grandes empresas
de transporte de carga.

Limites en la cantidad de carga a
transportar

Falta de comunicacién entre el
personal y los gerentes.
Coordinacion deficiente en el
departamento de logistica.

Falta de vehiculos, por lo que no se
cubren la demanda.

No brindar servicios extras en el
rubro



2.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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2.8 UBICACION GEOGRAFICA

CABA EXPRESS S.A., actualmente esta ubicada en la ciudad de Guayaquil en
el Km 7.5 Via Daule, cuenta con un solo establecimiento en donde tienen sus bodegas

y oficinas.

Direccion: Km 7.5 Via Daule frente a la parada de Metrovia "Juan Tanca Marengo", a

30 metros del viaducto a la Perimetral

Teléfono: 3-713322 ext 6009

Figura 5 Mapa de Ubicacion de la Empresa Caba Express S.A
Tomado de: Google Maps.
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2.9SERVICIOS

La empresa CABA EXPRESS S.A., ofrece el servicio de recoleccién, transporte
y distribucion de carga pesada que se distingue por la flexibilidad en los horarios de
recepcion y despacho de la mercaderia, puntualidad en la recoleccion y entrega de sus
envios y sobre todo adaptabilidad a las necesidades especificas, el cual esta dirigido
exclusivamente a clientes corporativos dentro del territorio ecuatoriano. La confianza
que han puesto los clientes, los motivan a querer brindarles de una mejor forma lo

siguiente:
e Personal que cargue y descargue.
o Bodegaje, en caso de requerirlo.
e Servicio de montacargas.
e Custodia armada
Para el correcto transporte de la carga se cuenta con lo siguiente:

e 2 camiones propios y subcontratados cuando son requeridos.
e Los camiones subcontratados deben obligatoriamente brindar servicio de rastreo

e Eltipo de mercaderia transportada es no perecible.

2.10 ANALISIS DE MERCADO

La empresa Caba Express S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil
en el Km. 7.5 via a Daule y esta de encargada ofrecer soluciones logisticas con
respecto a recoleccion, transporte y distribucion de carga pesada a clientes
exclusivamente empresariales y corporativos dentro de las diferentes zonas del
Ecuador. En este capitulo se realizara un analisis para comprender con exactitud la

participacidén de la empresa en el mercado a través de un estudio.
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2.10.1 DESCRIPCION DEL MERCADO

Para poder describir el mercado de transporte de carga de acuerdo a su
evoluciéon e impacto econémico, tomaremos en cuenta las estadisticas obtenidas por

medio del Producto Interno Bruto.

De acuerdo a la informacién demostrada en la Tabla 2, obtenida del Banco
Central del Ecuador (BCE), el producto interno bruto de la industria de Transporte
revel6 un crecimiento constante desde el afio 2002 hasta el 2008 con un promedio del
3.3% anual, no obstante, a partir del afio 2009 hubo un crecimiento notorio del
mercado, en el cual su tasa representativa del PIB por industria denoté un valor 6.5%,
posteriormente a partir del aflo 2010 el transporte fue tomando una gran representacion
en el PIB con crecimientos constantes pero de gran relevancia, promediados en 5.2%.

(Banco Central del Ecuador, 2014)

Tabla 2
Producto Interno por Industrias - Tasa de Variacion Anual

TASAS DE VARIACION ANUAL

PERIODOS/ 2009 2010 2011 2012 2013 2014
INDUSTRIA
TRANSPORTE 6.5 21 5.5 6.1 6.1 6.2

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2014

Elaboraciéon: Autores
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De acuerdo con el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), en el
2013, el sector de transporte y almacenamiento ocupo el sexto lugar en el ranking de
participacion en ventas del mismo afio con 3.5% en un numero total de 75.685

empresas dentro del territorio nacional. (INEC, 2013)

Participacién en ventas Afio 2013

Industrias manufactureras

Construccién

Transporte y almacenamiento

Actividades financieras y de seguros
Actividades de servicios administrativos y de..
Actividades de alojamiento y de servicio de.

Ensefianza

Otras actividades de Servicios

Artes, entretenimiento y recreacion

Figura 6 Participacion en ventas 2013 (Transporte)
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013
Elaboracién: Autores

Este mismo afio, de acuerdo a las publicaciones de la Superintendencia de
Compaiiias; se mostré6 que el servicio de transporte y almacenamiento manifestaron
ingresos por actividades ordinarias de 5,615 millones, cabe recalcar que estos
indicadores estdn basados en el nimero de empresas que presentan sus balances

periédicamente.

Figura 7 Namero de ventas (pequefias, medianas y grandes empresas (millones de ddlares)
Transporte
Fuente: Superintendencia de Compainiias

Elaboracién: Autores
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Durante el afio 2015, el INEC sefiala que, en marzo del 2015, de la poblacién
total, el 69.20% (11,2 millones de personas) pertenecen al sector de poblacién en edad
de trabajar (PET), es decir de 15 afios en adelante, de dicha poblacién el 65.83% es
econGmicamente activa, y de las cuales, el 96.16% representaban a personas con

empleo.

De acuerdo con la tabla 3, el sector de transporte ha tenido una participacion
promedio del 5.5% en cuanto a la poblacién con empleos de acuerdo a la rama de
actividad, este promedio se da analizando los resultados de los estudios realizados
desde junio 2013 hasta septiembre 2015. (INEC, 2015)

Figura 8 Caracterizacion Empleo por rama de actividad (Transporte)
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015
Elaboracion: Autores

A medida que la produccién en el pais permanece en continuo crecimiento, la
demanda de servicios logisticos y de transporte va incrementando junto a ella. A mayor

desarrollo de las cadenas productivas en el pais, mayor es el requerimiento de los
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servicios logisticos y de transporte, para lograr la movilizacion de distintas mercaderias

dentro del territorio nacional y asi dar movimiento a la produccion. (ProEcuador, 2014)

El progreso del sector de transporte y logistica, es calificado por el Gobierno
Nacional como una condicidon prioritaria e ineludible para el cambio de la matriz
productiva. Los servicios de transporte y logistica repercutan a muchos sectores de la
economia, siendo un elemento basico para la competitividad sistémica. (ProEcuador,
2014)

Es por ello, que existen significativas oportunidades de inversion en el area de
transporte y logistica tomando en cuenta los proyectos que se implementaran en los
proximos anos de acuerdo con el programa ProEcuador y el impulso que posee la

economia ecuatoriana.

2.10.2 MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial es aquel mercado conformado por el conjunto de clientes
que no consume el producto que deseamos ofrecer, debido a que tienen a consumir de

la competencia un producto idéntico o de similares caracteristicas. (Pelaez, 2009)

Se puede considerar que actualmente el mercado para empresas de servicios de
transporte de carga tiene un crecimiento notorio y a la vez constante, gracias en primer
lugar a las obras de infraestructura vial impulsadas principalmente por el Estado, lo que
ha generado el facil acceso hacia las diferentes provincias del Pais, facilitando el
trabajo a empresas de este sector, ya que no solamente obtienen un considerable
ahorro en combustibles sino también en gastos de mantenimiento para las flotas de

transporte.
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Gracias a este desarrollo vial, es un hecho mencionar también que en Ecuador
el transporte no solo de carga sino en general ha experimentado un crecimiento en los
ultimos afios, el cual segun estadisticas proporcionadas por el INEC (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos), para el afilo 2013, se matricularon en el pais 1.717.886
vehiculos, 208.428 mas que en el 2012, correspondiendo a la provincia del Guayas con
el mayor namero 437.138, en segundo lugar se ubica la provincia de Pichincha con
387.858 vehiculos, cifras que en conjunto representan el 48% del total de automotores
existentes en el pais, le sigue en importancia Manabi con 147.807 vehiculos, Azuay

con 99.913 y Los Rios con 82.918. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)

Tabla 3
Numero de vehiculos matriculados, por uso, segln provincias

USO DEL VEHICULO

RROVINGIA TOTAL
PARTICULAR ALQUILER ESTADO MUNICIPIO

TOTAL 1.717.886 1.633.693 56.703 21.003 6.487
AZUAY 99.913 96 469 2298 713 433
BOLIVAR 13.143 11899 762 394 as
CANAR 40.092 38.584 1.013 301 194
CARCHI 19.318 17.878 1.086 276 IS
CHIMBORAZO 43511 40.541 1863 835 272
COTOPAXI 55.015 52494 1.837 560 124
EL ORO 73.898 71.081 2.058 581 178
ESMERALDAS 41.635 39320 1.439 793 83
GALAPAGOS 825 636 75 114

GUAYAS 437.138 418.706 15.138 2.752 542
IMBABURA 45.860 43 608 1535 546 171
LOJA 41.579 39299 1211 848 221
LOS RIOS 82.918 80.767 1.493 600 55
MANABI 147.807 138.056 8.260 1.302 189

Fuente y Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Tabla 4

Numero de vehiculos matriculados, por uso, segln provincias

PROVINCIA

MORONA SANTIAGO
NAPO

ORELLANA
PASTAZA
PICHINCHA

SANTA ELENA

SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS

SUCUMBIOS

TUNGURAHUA

ZAMORA CHINCHIPE

7.692

5.461

12.245

8.291

387.85a

13.598

32.693

21.087

80.694

5.615

PARTICULAR

6.618

4783

10.995

7.537

370.286

12.876

30.444

19.272

76.584

4.960

USO DEL VEHiCULO

ALQUILER

530

329

765

411

8.478

461

1.636

682

3.037

306

ESTADO

346

276

403

242

6.431

255

461

925

812

237

MUNICIPIO

198

73

82

101

2.663

152

208

261

112

Fuente y Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Por otro lado, el impulso que actualmente el Gobierno Nacional le esta brindando
a la produccidon nacional, a través del cambio de cambio de la matriz productiva que en
primera instancia busca la sustitucién de las importaciones para evitar el exceso de
salidas de divisas y que esto se transforme en aumento de plazas de trabajo. Este
cambio beneficia de gran manera a las empresas de transporte, ya que
necesariamente se requerira del traslado de esta produccion a lo interno y extenso del
pais, lo que ayudara a estimular la necesidad de servicios de transportes de calidad
gue permitan desarrollar de una mejor manera el intercambio comercial. (Agencia

Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2014)

Por tanto, el interés de CABA EXPRESS S.A. por captar la atencién de este
segmento de mercado y formar parte de esta evolucion que se vienen dando en las
transacciones comerciales a nivel Nacional, se fundamenta en ofrecer una mejor

cobertura a sus clientes, es decir, brindando nuevas rutas de servicios.
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2.10.3 MERCADO META

‘El mercado meta, es el mercado al cual una empresa trata de focalizar todos
sus esfuerzos, es decir, trata de implementar estrategias tanto internas como externas
que permitan captar la mayor cantidad de prospectos para posteriormente convertirlos

en clientes reales del producto que se ofrezca”. (Pelaez, 2009)

Para este caso de estudio y después de la entrevista realizada a directivos de
Caba Express S.A. se concluye que el mercado objetivo o mercado meta, son todos los
clientes corporativos como es el caso de Aerolineas, Instituciones Bancarias,
Operadores Logisticos, entre otras que se encuentran en todo el territorio Ecuatoriano y

que buscan de un servicio rapido y de calidad.

Es por ello que Caba Express S.A.; a pesar de no poseer mayor flota de
vehiculos se preocupa por garantizar un buen servicio, subcontratando, en caso de ser
necesario recursos externos de experiencia que garanticen la seguridad y tranquilidad
al cliente, por ello, un requisito fundamental para que estas compafias externas sean
contratadas es que ofrezcan obligatoriamente el servicio de rastreo, en donde se facilita

la clave de acceso a cada cliente para que conozcan del estatus de su carga.

2.11 COMPETENCIA

La competencia se refiere a la presencia de nuevas empresas o personas que
se dedican a ofertar el mismo o similar producto o servicio en un mercado en particular.
En el cual obligatoriamente existen personas o empresas, a las cuales se las
denominada consumidores que segun las necesidades actuales que presenten,

deciden demandar esos productos a la empresa que les convenga.
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Sin embargo cuando la competencia muestra una mayor intensidad la
clasificacidon tiende a cambiar, la cual va a depender también del nivel de control que
pueda ejercer sobre los precios que se establecen tanto la empresa oferente como la
demandante de los bienes que se manipulan en el mercado. (Subgerencia Cultural del

Banco de la Republica de Colombia, 2015)

2.11.1 COMPETIDORES DIRECTOS

Son aquellos que tiene una relacion directa, es decir, tratan de ofrecer
al mercado al cual la empresa esta direccionada un producto o servicio que puede
similar, igual o casi igual, bien sea de la misma o peor calidad que el que se oferta con
el fin de intentar suplir una misma necesidad en nuestro mercado meta. (Torreblanca,
2014)

En el caso de Caba Express S.A. cuenta con diversos competidores directos:

entre las mas reconocidas y de mayor prestigio a nivel local tenemos a:
e Grupo Torres & Torres
e (Camacho Sanchez Cia. Ltda.
e Grupo TransEstiba
e Portrans
e Trasnpoint

e Repcontver
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2.11.2 COMPETIDORES INDIRECTOS

Son aquellos que buscan satisfacer al nicho de mercado que se plantea una

empresa pero con un producto o servicio sustituto. (Torreblanca, 2014)
e Cooperativas de transporte

e Empresas Courriers

2.12 FACTOR TECNOLOGICO Y DE SEGURIDAD

En el sector de transporte de carga pesada existen algunas empresas que
cuentan con un ambiente tecnoldgico mas desarrollado que otras. Cabe recalcar que
para este tipo de sector, el factor tecnologico, a través de los sistemas de monitoreo y
rastreo, representan actualmente un pilar fundamental y estratégico para el
funcionamiento de sus actividades, otorgandoles asi un nivel de competencia optimo y

respaldo en sus operaciones logisticas.

La seguridad también es un aspecto bastante importante en el ambito del
transporte de carga, es por ello que gran parte de empresas de este tipo optan por
certificaciones internacionales, las cuales promueven un comercio seguro con ayuda
mutua tanto de gobiernos como organismos internacionales, tales como:
Certificaciones BASC.

El progreso tecnoldgico se refiere a la introduccion de cualquier cambio en la
aplicacion de informacion al proceso de produccion que permite la obtencién de un
incremento en la eficiencia: todo esto resultante o bien en la fabricacién de un producto
dado con menores recursos (esto es, menores costos), o la elaboracion de nuevos o

mejores productos. (Mokyr, 1990)
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En este sector, existen muchas empresas que disponen de una mejor tecnologia
que otras, la cual les permite llevar a cabo procesos ‘'mas eficientes con sistemas
avanzados que permiten simplificarlos. Sin embargo, una mala planificacion de las
necesidades de la empresa al momento de elegir soluciones que realmente no suplen
las carencias actuales y futuras, repercutiria en la empresa en inversiones innecesarias
y probablemente imposibles de recuperar y también quedarse obsoletos ante la

evolucion de otras tecnologias. (Transporte, 2012)

CABA EXPRESS S.A., cuenta con el sistema ERP fragatas, el cual es un
sistema integral de gestidn de negocios que opera con tecnologia web, lo que le ayuda
a manejar, operar y controlar cualquier tipo de negocio desde cualquier parte y usando

practicamente cualquier dispositivo de procesamiento. (Fragata ERP, 2010)

Este sistema, es utilizado para las diferentes areas de la empresa. Este sistema
se lo utiliza desde el proceso de recepcidn de pedido hasta la gerencia para realizar

sus respectivas funciones.

2.13 RECEPCION DE MERCADERIAS

El proceso de recepcion de mercaderia en CABA EXPRESS S.A varia segun las
necesidades de cada cliente

1. Se receptan mercaderias en las oficinas de Guayaquil y son entregadas
en el destino exacto que indique el cliente.

2. Se receptan mercaderias en bodegas o en el sitio exacto que el cliente
indique y son entregadas de igual manera en el destino que este hay
pactado con la empresa en primera instancia.

3. Se receptan mercaderias directamente en las bodegas del cliente y asi

mismo se entregan en el destino que estos indiquen.
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Una vez que la mercaderia ha sido recibida en la bodega, se realiza el proceso
de facturacién y una breve inspeccion para corroborar que la mercaderia haya sido
receptada en buen estado y que sean en las cantidades correctas para que luego, no
existan posteriores reclamos por parte de los clientes por dafios causados al momento
que llega la mercaderia a su destino y que esta pueda ser despachada en buen estado

al cliente final.

Ademas se tiene mayor atencidn al momento de inspeccionar y embarcar la
mercaderia que es fragil y que son en grandes cantidades, para evitar inconvenientes

con el cliente por dafnos causados en transito y evitar pérdidas a la empresa.

Una vez que se finaliza con la inspeccién y se verifica que todo esta en orden sin
ningun tipo de observacion en lo que respecta a la mercaderia receptada, esta pasa a
ser almacenada en la bodega y se realiza el respectivo despacho dependiendo de las
unidades disponibles y del dia acordado con el cliente, sin obviar el hecho, de que la

mercaderia debid sido registrada y facturada en el sistema.

2.14 PROVEEDORES

Si bien es cierto, el termino proveedor engloba tanto a empresas como a
personas que brindan algun tipo de bien 0 servicio a la empresa requirente
dependiendo de la necesidad que estos tengan y que pueden ser para complementar el
servicio que las empresas requirentes ofrezcan o simplemente para dar soporte a sus

instalaciones.

CABA EXPRESS S.A. cuenta con proveedores del servicio de transporte con
experiencia y sobre todo que tienen a disposicidn una amplia flota de vehiculos de
diversas capacidades, tanto en furgones como abiertos que permitan ser requeridos en

el momento preciso. Estos proveedores deben tener como requisito indispensable para
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ser tomados en cuenta, el servicio de rastreo, que permita garantizar la seguridad

necesaria tanto a la empresa en mencién como a sus clientes.
Los principales proveedores de esta empresa son:

e Panalpina Group
e Lideser Cia. Ltda.
o Eslive S A
e Remar S.A

2.15 DISTRIBUCION Y LOGISTICA

‘La logistica es todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi
como los flujos de informacidén que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor

el nivel de servicio adecuado a un costo razonable”. (Ballou, 1999)

CABA EXPRESS S.A. distribuye la mercaderia receptada, a medida que se
toman los pedidos de envios 0 sino mediante mutuo acuerdo pactado con el cliente que
suelen ser en el transcurso de la semana. Estos envios se |os realiza con ayuda de los
dos vehiculos con los que cuenta la empresa 0 sino mediante los recursos externos

que se subcontratan, en caso de ser necesario.

Esta subcontratacidon, si bien es cierto puede llegar a ser conveniente para la
empresa, ya que, le permite transformar sus costos fijjos en costos variables. Sin
embargo, la empresa es consciente que el costo no es el unico factor a considerar al
momento de seleccionar el servicio de transporte sobe cuando se pretende optimizar el

servicio en general.
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Por esta razdn, la empresa toma las debidas precauciones al momento de
otorgar los contratos a las empresas transportistas, como el hecho del servicio ofrecido
y la seguridad ofrecida, es decir, que tengan en sus flotas servicio de rastreo para que
esto le otorgue la seguridad requerida tanto a la empresa contratante como a sus

clientes.

También, es beneficioso para la empresa esta subcontratacién, ya que le
permite enfocar el maximo de sus esfuerzos en su Core Business, es decir, que les
resulta mas beneficioso a la empresa dejar esas tareas a empresas u operadores con

mucha mas experiencia que mantenerlas en la empresa. (Salazar, 2014)

Todo el proceso que incurre la distribucion de la mercaderia desde el punto de
salida hasta el destino, son facturadas al cliente, al igual si solicitan algun servicio

adicional como custodia armada.

El proceso de distribucién comienza cuando los encargos, ya han pasado por el
proceso de inspeccidn, verificacidn y embarque o sino por el proceso de generacion de
una orden de picking o recoleccion de mercaderia en las bodegas de los clientes a los
operarios de la bodega, en donde se detalla la cantidad, la referencia y el recorrido a

seguir para su transporte.

Posteriormente se procede a la consolidacién, es decir, al embalaje de las
mercancias para evitar dafos durante la manipulacion, seguido de ello se reitera el
proceso de verificacién, pero en esta ocasién de una manera mas exhaustiva para

evitar reclamos. Finalmente, se realiza la emision de la documentacidon como lo es, la
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nota de entrega, la cual debe retornar firmada por la persona o empresa que recibe la

mercancia.

@rden de
picking

\4

Figura 9 Flujo del proceso de distribucion Caba Express
Fuente: Caba Express S.A
Elaboracion: Autores

2.16 SISTEMA CROSS-DOCKING

De acuerdo al proceso logistico aplicado en Caba Express, se puede identificar
la implementacién de la técnica de logistica conocido como Cross-Docking o cruce de
muelles, por su significado en espafiol. Esta técnica se caracteriza por la inexistencia o

el tiempo muy limitado de mercaderias almacenadas. (Retos en Supply Chain, 2014)

Dicho método, consiste en distribuir la mercaderia del lugar donde arriban al
medio de transporte en el que seran movilizados sin que exista el bodegaje por medio,
es decir, toda mercaderia es recogida del lugar establecido y posteriormente preparada

para su envio de manera inmediata al lugar de destino final.

44



Esta técnica de distribucidn, se encuentra dentro del contexto de Efficient
Consumer Response, que busca la maxima eficiencia de toda la cadena de
suministros, implicando tanto a los proveedores como clientes, para lograr aquello, es
importante la presencia de la sincronizacion de toda la mercaderia que se recoge y que

se moviliza a su destino.

Las caracteristicas distintivas que posee el Cross-docking, como modelo de
distribucion logistico, es lo que lo hacen muy rentable y eficiente en cuestién de
velocidad. El Cross-docking, ademas, genera un gran impacto en los costos que las

empresas de transporte de carga deben enfrentar generalmente como lo son:

o Almacenaje

e Inventario

e Distribucion

e Mano de Obra

Una de los grandes beneficios del Cross-docking es la reduccidén considerable
del almacenamiento de mercaderias, ya que al no existir mercaderia frenada, se
generara un ahorro de espacio, que a su vez lleva a la reduccion de costos por control
de mercaderia o0 inventario. Todo aquello conlleva al acelerado manejo de los

productos de un lugar a otro.

“Este sistema de distribucion reduce el tiempo y coste de movilizar los productos
en el almacén, incluido el tiempo de introduccidon de la informacion en el sistema

informatico que se utilice”. (Retos en Supply Chain, 2014)
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Por ser un modelo caracterizado por su velocidad, el Cross-docking permite el
cumplimiento de los plazos fijados por el cliente, generando confianza y calidad en el
servicio de transporte. Por tanto el Cross-docking es muy util para quienes estan

buscando:

e Unincremento de la fluidez de la mercaderia.

e Lareduccién de los costes de control de mercancias.

e La disminucién de los recursos consignados al manejo de inventario y un
aumento de su rotacién.

e Un apoyo a la estrategia Just in Time hacia los clientes para mayor

satisfaccion.

Pese a que el Cross-docking genera beneficios en el manejo de mercaderia de manera

eficaz y eficiente, no es recomendable su implementacién en los siguientes casos:

e Cuando el flujo de mercaderia no es continuo.

e Falta de infraestructura fisica y sistemas de informacién adecuado

Por otra parte, el Cross-docking puede ser clasificado de dos maneras, directo o

indirecto, de acuerdo a la fluidez de la mercancia que tiene la empresa.

El Cross-docking directo, es utilizado en productos de mayor movimiento o
fluidez, generalmente en productos como alimentos, mercaderia en general o

documentos.

Para que se efectue el Cross-docking directo, la mercancia se recibe en el lugar

establecido por el proveedor o cliente, esta mercaderia puede estar en cajas o pallets.
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Luego de recogida la mercaderia, ésta es transportada hasta los vehiculos designados

para su envio al destino pactado previamente.

Este tipo de Cross-docking se caracteriza por la minima manipulacién de la

mercaderia, generalmente es entregada tal cual ha llegado.

Qross-Docking Directo

Recoleccion de

Figura 10 Cross-Docking Directo

Elaboracién: Autores
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El Cross-docking indirecto es aquel en el que la mercancia al momento de ser
recogida es separada y re-etiquetada para luego ser colocada en los medios de
transporte respectivos para su movilizacion y entrega al destino final. A diferencia del

Cross-docking directo, en este caso existe una mayor manipulacion de la mercaderia.

Figura 11 Cross-Docking Indirecto
Fuente y Elaboracion: (Tecnologia y marcaje , 2000)

Para poder elegir el modelo de Cross-docking mas conveniente, es necesario

tomar en cuenta los siguientes factores:

* Tipo de producto o mercaderia que se maneja

* Volumen y dimensiones de la mercaderia.

Tiempo limite de entrega.

Tipo de distribucion que se utilice.
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CAPITULO lll: IMPLEMENTACION DEL TRACKING SYSTEM

3.1 EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE RASTREO Y LOCALIZACION SATELITAL
A NIVEL MUNDIAL

En la actualidad, se han experimentado muchos avances en el ambito
tecnolégico, para ciertos grupos ha resultado mas benéfico que para otros, ya que han
podido adaptarse rapidamente, hecho que les ha costado a varios; entre estos avances
se pueden evidenciar maquinas de todo tipo, que ayudan a optimizar la comunicacién y
el proceso de muchas tareas, repercutiendo de manera positiva sobre el manejo de los
negocios y mejorando el diario vivir de las personas que las usan, entre estas
maquinas se encuentran los satélites, que han proporcionado muchos usos y mejoras
en muchos aspectos a diferentes industrias a nivel mundial. (Introduccion a la Historia

de los Sistemas Satelitales)

Es asi como en los afnos 60, se da apertura a una nueva y desconocida forma de
navegacion por satélite gracias a trabajos en conjunto de la NASA y el Departamento
de Defensa de EE.UU. EI sistema TRANSIT, también conocido como NAVSAT (Navy
Navigation Satellite System), entrd a operar en 1965, en primera instancia este sistema
era de prioridad unicamente para la marina de los EE. UU para lograr establecer

coordenadas precisas de su posicion en cualquier sitio del mundo. (Rey, 2012)

Este sistema llevaba consigo seis satélites, los cuales circulan alrededor de las
orbitas polares muy bajas, a una altura no mayor a los 1074 kilometros, lo que por un
lado era bueno, ya que proporcionaban una amplia cobertura a nivel mundial sin
importar las condiciones del ambiente, sin embargo dejaba mucho que desear con
respecto a la disponibilidad, es decir, cuando era utilizado solian haber retrasos por
determinado tiempo para que la posicidon de los satélites fuese optima y luego estar

atentos a cualquier ruido para saber su ubicacion. (Rey, 2012)
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En la puesta en practica de este sistema se emitian dos sefales, en distintas
frecuencias para evitar disturbios a causa de la atmosfera y en lo concerniente a los
receptores, estos fijjaban su propia ubicacion calculando la desviacién Doppler de las

sefales que eran recibidas.

Para el afio 1967, el gobierno de los EE.UU permitié que este sistema fuese de
uso, ya no solamente militar sino también civil, usandolo especificamente para la
realizacibn de  estudios  topograficos, investigaciones geotécnicas, sondeos

hidrograficos, mapeo de carretera entre otras aplicaciones. (Rey, 2012)

Los errores en la aplicacion que mostraba este sistema, sumado a otros
factores, como el hecho de la evolucion de una tecnologia similar, por parte de los
rusos llamado TSICADA, llevaria a representantes norteamericanos a implementar un
nuevo y mejorado sistema que les permitiesen mantener ventaja sobre sus enemigos,
fue asi como empezd a evolucionar lo que hoy conocemos como Global Positioning
System (GPS).

En la década de los 70, el departamento de Defensa de los EEUU, emprendio el
disefio de un renovado plan de localizacion a nivel mundial, en remplazo del sistema
existente TRANSIT. Esta idea fue el GPS (Sistema de Posicionamiento Global) y surgié
en vista de la carencia que existia para poder establecer una técnica de

posicionamiento actualizada y precisa para sus flotas. (Rey, 2012)

Hoy en dia, el GPS o Sistema de Posicionamiento Global, es el sistema que mas
se utiliza cuando a navegacion por satélite se trata y forma parte de uno de los
elementos del Sistema Mundial de Navegacion por Satélite (GNSS). Para el correcto

funcionamiento de este sistema de localizacidn, es indispensable inevitablemente de
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los satélites para establecer una posicion en la tierra y que estos permitan establecer

ubicaciones en tiempo real, ya sea algun tipo de medio de transporte o persona.

El uso de este sistema se basaba en la aplicacibn de 24 satélites girando
alrededor de una érbita de 20.000 kildbmetros en comparacién al sistema TRANSIT, lo
que le permitia brindar al mundo una cobertura sin interrupciones. La elaboracién de
estos satélites fue llevada a cabo por la empresa Rockwell, en donde cada uno de
estos contaba con un reloj que era considerado como la parte funcional del sistema.

(Introduccion a la Historia de los Sistemas Satelitales)

El primer satélite puesto en 6rbita fue en el afo de 1978 y el resto habian de ser
enviados en un lapso de 8 afos segun planificaciones de la NASA. La puesta de
practica de este sistema no fue hasta el afio de 1983, debido a retrasos inesperados
como el accidente del transbordador espacial Challenger, en donde a partir de esa
fecha las fuerzas militares de los EE. UU tenian a su disposicidén la posibilidad de
determinar la ubicacién de sus flotas de forma continua, pero estaba limitado

unicamente al ambito militar. (Rey, 2012)

Sin embargo, terminaria dandosele uso de manera civil debido un incidente
internacional, en el cual un avidén de pasajeros de Korean Airlines fue inesperadamente
atacado por Unidn Soviéticas cuando accidentalmente invadieran espacio aéreo de ese
pais. Representantes de los EE.UU con el afan de evitar incidentes parecidos tomaron
la decisién de poner a disposicion civil el uso de este sistema pero con ciertas
restricciones en la precision de los receptores para que el uso fuese diferente al uso

militar.
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Es decir, que el sistema GPS era incapaz de mostrar datos con la misma
claridad y resolucion que para uso militar. Sin embargo, para ese mismo afo las
empresas empezaron con ideas para la creacién de receptores de uso civil, fue asi
como Texas Instruments y Trimble creo el primer receptor que permitira a cualquier

persona determinar con precision su posicion. (Rey, 2012)

A pesar de las grandes ventajas mostradas por este sistema, no fue
mundialmente reconocido hasta el afio de 1991, en la denominada Guerra del Golfo, en
donde entrd en servicio el denominado “GPS Diferencial’, en un inicio disponible solo
para el ejército de EE.UU y sus principales aliados utilizando un aparato parecido a un

teléfono movil, logrando una precision de tres metros. (Rey, 2012)

Con el avance en las investigaciones se logré mejorar esa precisidon a menos de
un centimetro, pero los usuarios civiles no podian tener acceso a ese detalle, ya que se
continuaban introduciendo errores aleatorios en los relojes atdmicos de los satélites
que podia solo ser corregida solo con informacidn adicional introducida en los equipos

de uso militar.

Sin embargo, gracias a decisiones tomadas en mayo del 2000 por el presidente
en aquella época Bill Clinton, se decretd la eliminacidn de aquellos errores, permitiendo
a los usuarios en general localizarse sin averias o interferencias. Esto permitié a su
vez que este sistema empezara a usarse de manera masiva para todo tipo de uso,

incluyendo la incorporacién en teléfonos moviles, computadoras, etc. (Rey, 2012)

La localizacion y rastreo por satélite engloba todo aquello que las empresas
usan en su afan de diferenciar entre las personas y los medios de transporte para
mantener conectada el area fisica en la empresa con el medio cibernético. Sin

embargo, gracias al avance de muchas tecnologias se han podido desarrollar
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artefactos o dispositivos que permiten el seguimiento en tiempo real tanto de personas

como de medios de transporte.

Sin embargo, se han desarrollado, una serie de dispositivos de identificacion
personal por satélite, que se usan tanto en personas (internos y externos), como en
medios de transporte (en donde existen varios tipos, dependiendo del medio); este
permite a la empresa, que presta el servicio, conocer la ubicacidén exacta de la persona
u objeto en cualquier parte del planeta. (Introduccion a la Historia de los Sistemas

Satelitales)

“Los dos principales sistemas de localizacion y rastreo por satélite que existen
son el GPS y GLONASS, ambos desde su creacion fueron unicamente de uso militar,
pero con el pasar del tiempo y lo necesario en que se convirtieron se puso a
disposicién civil, dandoles a conocer datos importantes como elevacién, altitud y tiempo

exacto por medio de satélites.” (Introduccion a la Historia de los Sistemas Satelitales)

En el caso de la tecnologia satelital aplicada a los medios de transporte, ya sea
terrestre, aéreo o0 maritimo, los dispositivos de identificacibn que suelen son
mecanismos que son instalados en un determinado lugar, registrando las tendencias e
inclinaciones que realiza el objeto y el lugar donde se registrd la orden. Este modo de
trabajo permite al usuario de estos dispositivos un mejor control y vigilancia, es decir,
un mayor seguimiento (nuevas rutas y mapas mas detallados); con el fin de ayudar a
evitar a los usuarios algun tipo de falla técnica o desastre natural inesperado.

(Introduccion a la Historia de los Sistemas Satelitales)

“Se ha desarrollado, un sistema dirigido especialmente para embarcaciones

comerciales, seguimiento de eventos nauticos y regatas, organismos oficiales de
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control y seguridad, clubes nauticos, embarcaciones de vela, embarcaciones de motor

y embarcaciones de pasajeros.” (Introduccion a la Historia de los Sistemas Satelitales)

Mediante el uso de un receptor (Skywave DMR-200), este sistema permite
establecer la posiciéon de la embarcacién enviandola al satélite y este se encarga de
retransmitirla a una estacibn en la tierra, donde es previamente analizada.
Adicionalmente, este sistema permitia mejorar algunos aspectos claves de la
navegacién, como la capacidad de recepcion de mensajeria ya sea en computadoras o
moviles, la acumulacion y almacenamiento de las rutas y la posicibn exacta de las

embarcaciones. (Introduccion a la Historia de los Sistemas Satelitales)

Figura 12 Sistemas de Localizacién Satelital, SkyWave DMR 200

Fuente y Elaboracién: Localizacion Maritima Satelital

Por otro lado, se ha desarrollado también un dispositivo electronico FUL-MAR,

que puede ser muy util en cualquier medio de transporte, asegurando el control de
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actividades y siendo capaz de detectar algun desperfecto, este automéaticamente
almacena la informacién para establecer una solucién para mejor desenvolvimiento del

medio de transporte.

Figura 13 Dispositivo electronico FUL-MAR
Fuente y Elaboracién: Albiz Ful-Mar Dg-512 Para Flota De Camiones Y Flota Vehiculos

El uso de estos dispositivos en los medios de transporte ayudan de diversas
formas a los operadores, otorgando una respuesta mucho mas rapida, fluidez en la
administracion de mapas o trayectorias, exactitud en la ubicacién y control de las

condiciones climéticas.

La adopcion de este tipo de sistema de localizacion satelital a empresas de
transporte, se ha dado en gran medida debido a la evolucién de las practicas logisticas,
en donde en un principio consistia solamente en colocar la mercaderia segun lafecha y
hora acordada con el cliente, pero actualmente estas practicas han cambiado llegando
a adoptar este tipo de sistema con el fin de mostrar una ventaja diferenciadora ante sus
competidores y lograr sobrevivir en un entorno cada vez mas cambiante. (Introduccion

a la Historia de los Sistemas Satelitales)

La adopcion de este tipo de sistema, es fundamental si una empresa se

encuentra en busqueda de mejorar o maximizar la eficiencia de la cadena logistica y de
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abastecimiento en la industria en general, es decir, ayudan a reducir los gastos que
representan la distribucién de mercancias, sabiendo que los costos de distribucién son
los mas representativos del total de los costos logisticos. (Introduccion a la Historia de

los Sistemas Satelitales)

Por ejemplo, una correcta supervision del funcionamiento de este sistema podria
llegar a determinar beneficios importantes para las empresas de transporte de carga,
como el hecho de un ahorro significativo en combustible, ya que este influye
directamente en la forma de conducir, puesto que varia cuando se hace o no con

cautela.

Un claro ejemplo de empresas que se han visto beneficiadas con la inclusion de
este tipo de sistemas, son empresas colombianas. “Segun estudios realizados vy
publicados por el Directorio Logistico demuestran que el uso del GPS en el transporte
en los ultimos cinco afos ha aumentado hasta un 85% la calidad de las entregas y ha
disminuido un 75% los gastos de distribucion, mejorando un 95% la eficacia del
transporte ya que ahora se realizan las entregas en menor tiempo”. (Maria, Héctor, &
Bibiana, 2012)
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Distribucion de los Costos Logisticos

m Transporte y Distribucion

m Almacenamiento
Planeacion e Inventarios

m Procesamiento de Pedidos

m Gestion del Suministro

Figura 14 Distribucion de los Costos Logisticos
Fuente: Revista Gestion de las Personas y Tecnologia
Elaboracion: Autores

Cabe recalcar también que, a través de los sistemas ya mencionados, se puede
obtener un mejor desempefio logistico, es decir, una disminucién de los costos y
tiempos de entrega, mayor control y seguridad en cada envio, confianza en la toma de
decisiones del cliente y por ende satisfaccion del mismo. (Maria, Héctor, & Bibiana,

2012)

En conclusion, la adaptacion de estos sistemas de localizacién satelital permite
indudablemente mejorar procesos del &rea logistica de una empresa, mejorar la
manera de relacionarse con los distintos clientes en el lugar que se encuentren a través
del seguimiento en tiempo real de las mercaderias donde quiera que se ubique la

cadena de abastecimiento.
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3.2 EVOLUCION DE LA GEODESIA EN EL ECUADOR

En vista de la carencia que existia en el Ecuador para proporcionar mecanismos
de ubicacibn como mapas y planos nacionales y/o locales, el gobierno del Dr. Isidro
Ayora tomaron la decision de crear en el afio de 1928, el Servicio Geogréafico Militar, sin
embargo, debido a la gran labor mostrada por este ente militar el gobierno del Dr.
Velazco I|barra para el aflo de 1947 tomaria la decisibn de agregar una categoria
superior a este ente, pasando a convertirse en Instituto Geogréafico Militar una de las
instituciones de mayor prestigio para aquella época. (Evolucion de la Geodesia en el

Ecuador , 2013)

Figura 15 Evolucion de la Geodesia del Ecuador

Fuente y Elaboracién: Geoportaligm, Geodesia en Ecuador

Los trabajos de geodesia realizados en estos afos, eran desarrollados a través
de métodos habituales, que incluian mediciones desde diversos angulos, las cuales
eran obtenidas por observaciones inter-visibles, que se realizaban con levantamientos

de torres a una determinada altura.

Gracias a los logros de las campafias de campo, se da lugar para finales de la
década de 1960 a la Red Geodésica de Primer Orden, la cual tenia como referencia

Geodesica Nacional exclusivamente para América del Sur, al Datum provisional de
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1956. Por esta razdn, Ecuador a partir del 6 de agosto de 1960 adopta el PSADS6,

Como Datum oficial. (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador , 2013)

Estos trabajos de geodesia convencional o medidas astrondmicas fueron
realizados en su momento a través del uso de Sistemas de Referencia Locales; sin
embargo, el desarrollo que se venia mostrando tanto tecnoldgica como cientificamente,
experimento una evolucidn extraordinaria con la llegada del GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) y sus respectivas técnicas de medicién. (Evolucion de la

Geodesia en el Ecuador , 2013)

Los inicios de la adopcion del Sistema de Referencia Geocéntrico para las
Américas denominado SIRGAS, se dio gracias a la Conferencia Internacional, la cual
se llevd a cabo en 1993 en Asuncion Paraguay y que tenia como principal objetivo

homogenizar el sistema de referencia oficial en todos los paises de América.

Para este mismo afno, Ecuador decide formar parte del sistema de referencia
SIRGAS, en comun acuerdo con el resto de paises de América. El objetivo de esta
asociacion era decretar la Red Nacional GPS, enlazada al Sistema de Referencia
Terrestre Internacional ITRS, sustentado en base al Sistema de Rotacién Terrestre
Internacional IERS, lo que le permitia garantizar una constante actualizacion del Marco

de Referencia Geodésico Nacional. (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador , 2013)

El funcionamiento de este proyecto en Ecuador, comienza a partir del ano 1994
con pequenos pasos como la medicidn de tres sectores en especifico Galapagos,
Latacunga y Zamora y posteriormente se da paso a los trabajos de construccion de la
Red Nacional GPS del Ecuador RENAGE. (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador |,
2013)
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3.2.1 RED NACIONAL GPS DEL ECUADOR - RENAGE

"La RENAGE, es el Marco Geocéntrico de Referencia Nacional materializado a
través de estaciones Pasivas y el sustento técnico por el cual el Ecuador atravesé el
umbral de la Geodesia Convencional a la era de los Sistemas Satelitales de

Navegacion Global". (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador , 2013)

Esta red estd formada especificamente 135 mojones de concreto ubicados en
distintas zonas a nivel nacional con estaciones pasivas, constituyendo la densificacion

del Marco Geocéntrico de Referencia Nacional.

Con la ayuda de este tipo de infraestructura, Ecuador ha podido desarrollar
diferentes funciones referentes al mejoramiento de la cartografia y proyectos que se
derivan de su aplicacion. Sin embargo, debido a factores externos como desastres
naturales o reconstrucciones en el ambito urbano y vial estos mojones se han perdido o

dafiados con el pasar de los afios.

Figura 16 Mojones de concreto que conforman la RENAGE

Fuente y Elaboracién: Geoportaligm, Geodesia en Ecuador

Por su parte, la destruccion de estos mojones repercutia directamente en la
pérdida de un sitio de observacion fijo conocido como centro de base GPS, lo que

ocasiona un problema mayor al no poder recuperarlo y por ende disminuyendo por una
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parte el total de puntos fijados y por la otra disminuyendo la opcion de tener un sitio de

observacion cercano. (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador , 2013)

Con el pasar de los afos el concepto de que la Red Nacional haya sido ajustada
al Marco de Referencia SIRGAS 95 ha cursado diferentes fenémenos geofisicos que
afectan su solidez, como por ejemplo el constante movimiento de las placas tectdnicas,

sismos, fallas geoldgicas e inclusive diferencias en el calculo de sucesos.

Por lo tanto, antes de ser consideradas y/o utilizadas como un Marco de
Referencia Nacional las coordenadas SIRGAS deben necesariamente ser evaluadas y
corregidas porque aparte de los fendmenos geofisicos hay que tener muy en cuenta
movimientos no continuos del espacio donde estan ubicados los mojones, tales como

terremotos. (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador , 2013)

Figura 17 Red Nacional GPS del Ecuador-RENAGE

Fuente y Elaboraciéon: Geoportaligm, Geodesia en Ecuador
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3.2.2 RED GNSS DE MONITOREO CONTINUO DEL ECUADOR - REGME

El Instituto Geografico Militar es el ente encargo de dirigir las funciones
correspondientes a la cartografia en el Ecuador, realizando sus actividades con el afan
de conservar un Marco Geodesico de Referencia Nacional a la vanguardia con las
tecnicas de posicionamiento que actualmente se encuentran en el mercado, como son
los sistemas de navegacion global: GPS, GLONASS y segun investigaciones estaria
disponible en un futuro el sistema denominado GALILEO. (Evolucion de la Geodesia en
el Ecuador , 2013)

El objetivo que persigue este instituto, puede llegar a ser posible mediante la
instalacion de tanto de infraestructura tecnica y fisica que facilite la observacion y la
obtencion de informacion GNSS, brindando de esta manera una plataforma que
permita satisfacer las necesidades de las personas que hacen uso de la tecnologia

GNSS a nivel nacional e internacional.

Gracias a la colaboracion de organismos publicos y privados a nivel local e
internacional pudo ser establecida la REGME en el afio 2008, bajo estandares
definidos por el IGM. Para garantizar el éxito de la infraestructura instalada, es
necesario de la colaboracion de equipos geodesicos o dicho en otras palabras
estaciones GNSS permanentes, ademas de politicas de seguridad, canales que
permitan la transmision de datos y formalidades de entrega y transmision de la
informacion exclusivamente para el progreso y bienestar del pais. (Evolucion de la

Geodesia en el Ecuador , 2013)

Estas estaciones permanentes estan necesariamente enlazadas a la RENAGE,
las cuales tienen la capacidad de captar datos GNSS sin ningun tipo de incovenientes

todos los dias del afno, otorgando de forma oportuna la informacion para el debido
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proceso de la informacion GNSS, dejando de lado la tediosa tarea de colocar bases
GPS, gue en la mayoria de ocasiones generan despilfarro de recursos. (Evolucion de la

Geodesia en el Ecuador , 2013)

En la siguiente figura, se presenta el esquema de funcionamiento de la REGME,
el cual permite evidenciar toda la infraestructura fisica, técnica y logica que posee la

red para su normal funcionamiento.

Figura 18 Esquema de funcionamiento de la REGME

Fuente y Elaboracion: Geoportaligm, Geodesia en Ecuador

Esta red GNSS estd compuesta por 33 estaciones, la cual segln su distribucion
tiene la capacidad de otorgar cobertura a nivel nacional. La actual distribucion de las

estaciones se presenta a continuacion en la Figura 18:
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Figura 19 REGME radio de cobertura 50 km

Fuente y Elaboraciéon: Geoportaligm, Geodesia en Ecuador

3.2.3 CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS GNSS DEL ECUADOR - CEPGE

Con el objetivo de recopilar, analizar, respaldar y poner a disposicion de los
usuarios toda la informacién generada por las estaciones REGME, fue creado el Centro
de Procesamiento de Datos GNSS del Ecuador (CEPGE), en el afio 2008. Ademas
este centro tiene la tarea de mantener, regular y dar seguimiento a las estaciones que

conforman la REGME. (Evolucion de la Geodesia en el Ecuador , 2013)

En vista del buen trabajo desarrollado por este centro, se considerd la posibilidad
de incluirlo dentro de los Centros de Posicionamiento Oficiales del proyecto SIRGAS, el

cual inici6 sus actividades en calidad de prueba, a partir del 1 de enero del 2009.
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Durante el lapso de un afo este centro fue exhaustivamente evaluado tanto por

desempefio como por resultados obtenidos.

A partir del 1 de enero del 2010 y después de una rigurosa evaluacion el Centro
de Procesamiento de Datos GNSS del Ecuador (CEPGE), fue legalmente reconocido
por parte del Consejo Directivo del Sistema de Referencia Geocéntrico para las
Américas (SIRGAS), como Centro de Procesamiento Oficial en Latinoamérica.

(Evolucion de la Geodesia en el Ecuador , 2013)

En la actualidad, el CEPGE tiene a cargo una red compuesta de 107 estaciones,
ubicadas a lo largo del continente americano. En la figura 18 se presenta la red

SIRGAS_CON asighada para el procesamiento del CEPGE

Figura 20 SIRGAS_CON-CEPGE

Fuente y Elaboracion: Geoportaligm, Geodesia en Ecuador
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3.3 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE RASTREO

Los sistemas de rastreo vehicular automatizado (RVA), son aquellos sistemas de
informacidn en tiempo real, que con ayuda de un localizador GPS o cualquier tipo de
sistemas de transmision permite conocer la ubicacion real y exacta de cualquier tipo de
vehiculo. Para ello se hace uso de las transmisiones inalambricas de datos que

permitiran generar informacion en el momento exacto. (Wikipedia, 2016)

Para el uso de dicho sistema de rastreo es necesaria la utilizacibn de
dispositivos con un sistema GPS integrado, como lo tienen los teléfonos portatiles o
navegadores personales. Existen dos tipos de equipos que puede realizar el uso del
sistema de rastreo: Los denominados “pasivos’, los cuales, por trabajar fuera de linea,
muestran la informacién en el mismo dispositivo y se guarda automaticamente para ser

analizada posteriormente. (Max4 Technologies, 2010)

Por otro lado, los equipos de rastreo “activos”, son aquellos que trabajan en linea
y por ende, genera informacion en tiempo real que puede ser visualizada por el usuario.
Es asi como los sistemas de rastreo llegan a ser una herramienta poderosa en la
administracion de flotas empresariales y el control del transporte en general. (Max4
Technologies, 2010)

3.3.1 FUNCIONAMIENTO

Los sistemas de rastreo trabajan a través de una red de 24 satélites ubicados
en &rbita sobre la tierra, quienes cubren en su totalidad la superficie terrestre. En si, el
sistema de rastreo es un aparato o dispositivo que capta las sefiales emitidas por los
satélites mencionados, los cuales envian informacion de las coordenadas especificas

de un objeto.
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Para la generacién de coordenadas, el receptor situa automaticamente como
minimo tres satélites de la red, de los cuales recepta informacion que revela la
identificacidon y la hora de cada uno de los. Posteriormente, el aparato sincroniza el reloj
del GPS y calcula el tiempo que tardan en llegar las sefales al equipo y, de tal modo,
mide las distancias mediante ‘triangulacién’, la cual se basa en determinar la distancia

de cada satélite respecto al punto de medicién (latitud, longitud y altitud). (La Hora)

3.3.2 PLATAFORMA DE MONITOREO

La plataforma tiene como funcién interpretar todos aquellos datos e informacion
que son generados por el GPS para que esta informacion sea convertida en una grafica
que puede ser visualizada en una computadora o dispositivo movil, mediante mapas

para obtener una ubicacidn mas precisa de lo que se esta buscando. (La Hora)

Hay que tomar en cuenta, que existe la posibilidad que en muy pocas ocasiones
la ubicacién no llegue a ser exacta, debido a que el objeto que se trate de localizar se
encuentre en un area fuera de cobertura, por lo general en lugares muy cerrados, que

no permiten que las senales lleguen con exactitud. (La Hora)

3.4 IMPORTANCIA DEL USO DEL SISTEMA

Actualmente, el uso de las sistemas de rastreo dentro de las industrias es
considerado un recurso indispensable para llevar un control efectivo de mercaderias,
por ejemplo, en lo que se refiere a la entrega de productos se puede realizar el
monitoreo de los vehiculos de carga para el control de los horarios de entrega con la

finalidad de mejorar la productividad y crear una buena impresién ante los clientes.

Asimismo, hoy en dia la mayoria de companias de automoviles instauran este
mecanismo de rastreo satelital a sus vehiculos de uso personal, para que puedan ser

ubicados y recuperados en caso de robo. (La Hora)

67



3.5 VENTAJAS DE LOS SISTEMAS DE RASTREO

El rastreo satelital puede significar una ventaja competitiva a su empresa. Con él
se puede reducir tiempos de entrega analizando la velocidad con la que su carga

avanza, el tiempo y lugar en la que se encuentra, bloqueos y retrasos.

Ademas el rastreo satelital ayuda a reducir costos, permite saber el combustible
que utiliza el vehiculo, informacién de cuanto acelera el conductor, se puede calcular el
desgaste de partes y llevar un control sobre el kilometraje recorrido; facilitando la
programacion de mantenimientos y obteniendo datos duros para controlar a su
personal y con ello reducir costos. Esto sin mencionar ventajas como la recuperacion
del vehiculo y la carga en caso de robo (proceso que realizara el cliente y/o usuario
final). (Max4 Technologies, 2010)

Actualmente las aplicaciones de mapeo y control satelital tienen una mayor
importancia al momento del control de flotas de transporte, realizando el registro de
rutas y generando la optimizacién de recursos dentro de la empresa; es asi como se

generan muchas ventajas (Ures, 2001)
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Tabla 5
Ventajas del uso de sistemas de rastreo

Ventajas del uso de sistemas de rastreo

ASPECTO

CARACTERISTICA

Ambito Logistico y Financiero

Permite optimizar y generar eficiencia
en la logistica de la empresa.

La reduccidén de costos con el uso de
sistemas de rastreo va entre el 20% o
25%

La obtencibn de los datos de la
operacion logistica como lo son los
horarios de recoleccion y entrega,
rutas, tiempo de espera, etc,
ayudaran a identificar las falencias de
la cadena logistica.

Los datos recolectados son utilizados
para analizar que los vehiculos
cumplan a tiempo y de forma correcta
las rutas designadas. Dandole una
mejor visibilidad de la operacion
logistica tanto a los clientes como a la
misma empresa.

El uso de estos sistemas de rastreo
junto con el uso correctos de los
datos y optimizacion de rutas permite
la reduccidén de costos logisticos y le
da un valor agregado al servicio de

transporte.
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Seguridad de Envio

Brinda informacion oportuna del
estatus del vehiculo que permite
prevenir desafortunados imprevistos.

Ayuda a bloquear el vehiculo desde
cualquier dispositivo al momento de
un robo.

Las nuevas y mejoradas tecnologias
incorporadas en los sistemas de
rastreo han logrado prevenir robos,
gracias a modificaciones realizadas
en las cartografias y sistemas de
comunicacién que han mejorado el
tiempo de respuesta de los
dispositivos de seguridad.

Alerta de apertura de puertas

Genera alertas mediante botones de

panicos instalados.

Seguridad en la Flota

Control de temperatura que garantiza
la conservacion y la entrega de
productos de la cadena de frio en
optimas condiciones.

Control de las velocidades maximas
en tiempo real, lo que permite analizar
la conducta de los choferes. Y
ademas al controlar velocidades,
existe una disminucién significante en
el uso combustible, cubiertas, etc.
Control de la cantidad de kilébmetros

recorridos, informacion que puede ser
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utilizada por la Administracion, para la
liquidacion de los honorarios y, desde
la Logistica, para el control del
consumo de los combustibles.

Control de los recorridos realizados y
los tiempos utilizados, para lograr

eficiencia en los tiempos de entrega

Servicio al Cliente

Toda la informacidén proporcionada al
cliente no genera costos, por el
contrario, se optimizan costos dentro
de la empresa y genera un servicio de
calidad para el cliente.

Aumento de cliente al poseer la carga
monitoreada, esto genera seguridad
al cliente de que sus envios seran
entregados de manera oportuna y
segura.

El usos de sistemas de rastro permite
la generacion de “geocercas’, que se
encargaran de alertar so el vehiculo
sale da la zona delimitada por el

cliente.

Elaboraciéon: Autores
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3.6 DESVENTAJAS

En el mundo de negocios globalizado, es habitual el uso de los sistemas de
rastreo en cada empresa para poder rastrear la ubicacidbn ya sea de vehiculos,
mercaderia, etc. Y asi tener un control efectivo de ellos. Las aplicaciones son capaces
de consultar la localizacién de un envio y asi tener la seguridad de que un conductor
esta siguiendo una ruta especificada y viaja a una velocidad adecuada. Aunque estas
aplicaciones pueden beneficiar una empresa, también existen desventajas que pueden
dificultar de cierto modo su uso. (Bethdidit, 2012)

o EXCESO DE CONTROL PARA EL TRABAJADOR

En muchas ocasiones, los conductores que hacen uso los transportes con
sistemas de rastreo instalados, consideran que al momento de realizar su trabajo su
privacidad es invadida y que la empresa donde laboran no deposita la confianza
suficiente en ellos. Ademas de ello, pueden llegar a experimentar un elevado nivel de

estrés debido a que consideran ser observados a todo momento.

Existen ocasiones en que los vehiculos de las empresas son de uso tanto
laborar como personal del colaborador, existe cierta limitacién para su uso ya que

quizas no se sentiran comodos en realizar recorridos deseados. (Bethdidit, 2012)

o GASTOS

Por lo general la adquisicidén y el servicio de un dispositivo de rastreo puede
llegar a costar $600 para que este sea utilizado mediante sistemas moviles en

cualquier momento.
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o DEPENDENCIA EXCESIVA

La tecnologia, hoy en dia es parte de la vida diaria de las personas, y como no,
de las empresas, es por ello que la dependencia hacia estos dispositivos de rastreo

puede ocasionar que los colaboradores confien de manera excesiva en ellos.

Por lo tanto, si llegase a colapsar uno de los dispositivos, los trabajadores no
tendrian nocién de como tendrian que actuar ante situaciones criticas, por ende,
entorpeceria el trabajo habitual generando el incumplimiento de sus rutas en un tiempo
determinado. Esto puede traer como consecuencia también, preocupacion y estrés al

trabajador, asi como un declive en la eficiencia de la operacién. (Bethdidit, 2012)

3.7 PRINCIPALES PROVEEDORES DE TRACKING SYSTEMS

Como su nombre lo dice, los proveedores son aquellas empresas o personas
que, dependiendo de la necesidad del cliente, llegan a satisfacer sus necesidades; ya
sea, mediante bienes o algun tipo de servicio, que segun sea el caso, la empresa o

persona particular adquirente puede darle el uso pertinente.

CABA EXPRESS S.A cuenta con proveedores de varios tipos y todos estos
cumplen con los requerimientos solicitados por la misma. Sin embargo, para el caso de
estudio se estudiaran propuestas de proveedores de sistemas de rastreo satelital, de
las cuales se elegira la mas conveniente para la empresa, siempre y cuando garantice

rentabilidad y bienestar para los clientes.

Los principales proveedores de este tipo de sistemas que se tendran en cuenta y

que se adaptan a las necesidades y situacién de la empresa son:

1. CGB SATELITAL
2. SHERLOC
3. GARMIN
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3.71 CGB SATELITAL

CGB, es una empresa que se dedica a prestar el servicio de monitoreo y rastreo
satelital, direccionada exclusivamente para hogares y empresas con una amplia

experiencia en el mercado ecuatoriano.

Dentro de los servicios que ofrece CGB, se encuentran:

- El seguimiento de vehiculos que puede realizarse a través de diferentes vias
como internet, central propia de monitoreo o mediante un sms, en donde se
incluyen datos como fecha, hora, placa del vehiculo, ubicacion del vehiculo con
el siguiente detalle: Calle, Punto mas cercano, Ciudad, Provincia, Velocidad y
Kilometraje marcado en el Odémetro. Sin embargo, hay que considerar que la
cantidad de consultas por estas vias, son ilimitadas y no tienen costo adicional

alguno.

- Obtencion de informacién historica de los reportes de sus vehiculos a través de
la pagina WEB

- En caso de ser necesario el vehiculo cuenta con dispositivo facil de maniobrar
para enviar una sefal de Panico en caso de alguna emergencia y la opcion
bloquear el encendido del vehiculo en movimiento para prevenir el uso no
autorizado o en caso de hurto.

- Recepcidén de notificaciones pertinente a la velocidad del vehiculo, al mismo
tiempo de la ubicacidbn del mismo, en caso de desvid de una ruta
predeterminada o cuando el vehiculo haga paradas mayores a un tiempo
determinado.

- Recepcidén de informacidon del recorrido total de kilometros del vehiculo en un
tiempo determinado.

- Notificaciones acerca si su vehiculo llega a un punto determinado en tiempo real

o histérico.
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El servicio funciona mediante la asignacion de uno o varios nombres de usuarios
y una contrasefia al contratante del servicio, los cuales son usados a través de la
pagina web: www.cgbsatelital.com, en donde el cliente puede acceder sin restriccion
alguna las 24 horas del dia, la cantidad de veces que desee, a monitorear en tiempo

real el traslado de su mercaderia.

Respecto a los costos que implican la adopcién de este servicio tenemos:

Tabla 6
Descripcién y costos del sistema CGB SATELITAL
DESCRIPCION COSTO OBSERVACIONES
UNITARIO
1 Garantia un afo
DISPOSITIVO 2. El equipo es del cliente
INCLUIDA LA $ 200.00 3. Precio no incluido el IVA
INSTALACION 4, Valor incluye la instalacion del boton de
panico Y del Equipo de rastreo.
1 Reporte cada 3 minutos
2. Las tarifas son planas e incluyen todos
los servicios mencionados anteriormente
MONITOREO ) L -
$ 30.00 3. No existe ningun otro costo adicional o
MENSUAL

gue sea variable en relacion al uso del

sistema. Valor no incluido IVA

Fuente: CGB Satelital
Elaboracion: Autores
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Tabla 7
Otros costos del sistema CGB Satelital

DESCRIPCION COSTO UNITARIO
DESINSTALACION DEL EQUIPO $ 35,00
INSTALACION DEL EQUIPO $0.00
REVISION DEL EQUIPO $35,00

Fuente: CGB Satelital
Elaboracioén: Autores

Es importante mencionar que la empresa proveedora se encuentra ubicada en la
ciudad de Quito, sin embargo segun la proforma acerca de costos del sistema
especifica que no se cobrara ningun valor adicional dentro del Distrito Metropolitano de
Quito o la ciudad de Guayaquil, no hay ningin costo adicional de renovacion para el
segundo afio pero el servicio si dispone de capacitacion y asesoria constante para el
manejo del sistema y la asignacion de Ejecutivo Comercial para el manejo dia a dia de

Su cuenta.

3.7.2 SHERLOC SATELITAL

Sherloc Tecnology Solutions, es una empresa que se dedica a proveer
soluciones competitivas en lo referente a la localizacién de vehiculos particulares como
flotas empresariales mediante el uso de softwares de rastreo y seguimiento a través de

la tecnologia satelital.
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Dentro de los servicios que ofrece Sherloc Tecnology Solutions, se encuentran:

- Seguimiento en tiempo real a cargo de profesionales del centro de monitoreo
durante todos los dias afo.

- [Este seguimiento de vehiculos puede realizarse a través del acceso a la
plataforma junto el usuario y clave, los cuales son otorgados al momento de la
activacién del servicio o sino mediante llamadas directamente al centro de
monitoreo, en donde el cliente tendra la opcion de escoger entre localizacion,
ubicacion remota de seguros o bloqueo y desbloqueo de los vehiculos. Sin
embargo, es importante mencionar que la primera via de acceso es limitada a 40
ubicaciones al aro.

- Revision preventiva gratuita cada semestre para garantizar un buen manejo y
desempeno del dispositivo.

- Revision correctiva en caso de accidentes.

- En caso de robo, se procedera a la recuperacion mediante localizacién,

seguimiento y bloqueo.

El sistema combina la tecnologia GPS para la localizacion del vehiculo a través
de la senal satelital de posicionamiento global, el médulo GSM transmite la informacién
mediante el uso de la comunicacién celular 3GSM, SMS 6 GPRS hacia el centro de
monitoreo en el cual se transforma las coordenadas obtenidas del satélite a un plano

digitalizado donde se muestra graficamente la ubicacién del vehiculo, en tiempo real.

Respecto a los costos que implican la adopcidn de este servicio tenemos:
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PARA CAMIONETAS

Tabla 8
Descripcion del servicio SHERLOC LITE - Camionetas

SERVICIO SHERLOC LITE

DESCRIPCION UNIDADES
NO. DE DISPOSITIVOS 1
SUBTOTAL
IVA

VALOR TOTAL DEL DISPOSITIVO

Fuente: Sherloc Tecnology Solutions

Elaboracién: Autores

* PRIMERA RENOVACION

Tabla 9
Costos primera renovacion del sistema Sherloc en camionetas

SUBTOTAL $ 299
IVA $ 35.88
TOTAL $ 344.88

Fuente: Sherloc Tecnology Solutions

Elaboraciéon: Autores
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$ 570
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PARA CAMIONES

Tabla 10
Descripcion del servicio SHERLOC LITE - Camiones

SERVICIO SHERLOC LITE

DESCRIPCION UNIDADES
NO. DE DISPOSITIVOS 1
SUBTOTAL
IVA

VALOR TOTAL DEL DISPOSITIVO

Fuente: Sherloc Tecnology Solutions

Elaboracion: Autores

* PRIMERA RENOVACION

Tabla 11
Costos primera renovacion del sistema Sherloc en camiones

SUBTOTAL $ 299
IVA $ 35.88
TOTAL $ 344.88

Fuente: Sherloc Tecnology Solutions

Elaboracién: Autores

19

VALOR

$ 600

$ 600

$72

$672



3.7.3 GARMIN

Garmin Ecuador es el primer distribuidor de tecnologia GPS a nivel nacional y

cuenta con varios puntos de venta alrededor del pais. Este brinda sus servicios a nivel

personal, profesional, institucional y recreativo de manera personalizada con respaldo,

garantia y soporte total.

Dentro de los servicios que ofrece Garmin se encuentran:

Seguimiento en tiempo real mediante los mapas de Google y a su vez construir
las rutas de su flota de vehiculos directamente desde el mapa.

Observar informacién histérica de cada vehiculo, es decir, ver el histérico de
ubicaciones en cualquier rango de fechas o el paso de actividad por actividad a
través de todo el camino en el mapa.

Recepcion de alertas via € mail o mensajes de texto cuando los vehiculos
atraviesan alguna actividad critica. (Boton de panico, Advertencia de nivel de
bateria, Uso del cinturébn de seguridad, Alertas de temperatura,
Encendido/apagado, Choque detectado, Cambio de estado del controlador,

Alerta del motor, Los niveles de combustible alertas)

Respecto a los costos que implican la adopcidn de este servicio tenemos:
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Tabla 12
Descripcién y costos del sistema GTM 5500

GTM 5500

DESCRIPCION

NO. DE DISPOSITIVOS

SERVICIO ANUAL

(Incluye rastreo ilimitado y servicio de control por

web)

INSTALACION

SUBTOTAL

IVA

VALOR TOTAL DEL DISPOSITIVO

Fuente: Garmin Ecuador
Elaboracién: Autores

B1

UNIDADES VALOR

1 $269.99

$ 360

$ 30

$ 659.99

$ 79.20

$ 739.19



CAPITULO IV: ANALISIS Y VALIDADCION DEL PROYECTO

4.1 RESULTADO DE LA MUESTRA DEL PROYECTO

Para la efectuacién de éste proyecto se tomd en cuenta que los principales
clientes de la empresa Caba Express S.A pertenecen al sector de Construccion,
Comercio al por mayor y al por menor, Actividades Inmobiliarias y Manufacturero, ya
que hacen uso de los servicios ofrecidos por la empresa para la movilizacion

mayormente de mercaderia y materiales necesarios para sus actividades.

De acuerdo a dicha referencia, el portal de la Superintendencia de compafias y
valores, en un estudio realizado en el afio 2013, pudo determinar el numero de las
companias mas importantes de acuerdo a la region geografica y la actividad econdmica
que ejerce. Este estudio muestra como resultado que en la regién costa hay un total de

445 companias las cuales se encuentran divididas entre las 5 provincias.

La provincia del Guayas es lider con un total de 386 empresas, posteriormente
se encuentra la provincia de Manabi con 38 empresas y le siguen las provincias del
Oro, Los Rios y Esmeraldas con un numero de 10, 7 y 4 empresas respectivamente.

(Superintendencia de Compainiias, valores y seguros, 2014)
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Tabla 13
NUumero de compaiiias importantes del Ecuador por region geogréafica y actividad econdmica afio 2013

Regién Geogréfica El Oro Esmeraldas Guayas Los Manabi  TOTAL

(COSTA) Rios
Actividad

Agricultura, Ganaderia,

o 3 1 32 2 12 50
Silvicultura y Pesca
Explotacién de Minas y Canteras 3 4 7
Industrias Manufactureras 1 3 97 4 15 120
Suministro de Electricidad, Gas,
3 3
Vapor y Aire Acondicionado
Distribucién de Agua,
Alcantarillado, Gestion de
5 5
Desechos y Actividades de
Saneamiento
Construccién 21 22
Comercio al por mayory al por
3 140 1 1 150
menor
Transporte y Almacenamiento 19 6 21
Actividades de alojamiento y de 5 4
4
servicio de comidas
Informacién y comunicacion 10 10
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Actividades financieras y de

7 1 8
seguros
Actividades Inmobiliarias 24 1 25
Actividades profesionales,
7 7
cientificas y técnicas
Actividades de servicios
3 3
administrativos y de apoyo
Ensefianza 1 1
Actividades de atencién de la
salud humana y de asistencia 7 7
social
Otras actividades de servicios 2 2
TOTAL 10 4 386 7 38 445

Fuente: Superintendencia de compafias, valores y seguros

Elaboraciéon: Autores

Con dicha referencia, se tomard en cuenta solamente el nimero de empresas
pertenecientes a los sectores Manufactureros, Construccion, Comercio al por mayor y
menor y Actividades inmobiliarias; es decir que para nuestro estudio se tomara un total

de 282 empresas. Tabla 14
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Tabla 14

Principales empresas en los sectores: Construccion, Comercio, Manufactura e Inmobiliarias del Guayas

Comercio al por mayory al por

menor

Actividades Inmobiliarias

Industrias Manufactureras

TOTAL

Fuente: Superintendencia de compafias, valores y seguros
Elaboracion: Autores

Posteriormente, para la determinacién del tamafio de la muestra se tomard como
referencia la informacién obtenida y detallada previamente de la superintendencia de

compaifias, valores y seguros, se procedera al

poblaciones finitas la cual es:
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Dicha férmula es despejada con los valores respectivos en donde:

n = Resultado del tamafio de muestra

Z= Nivel de confianza (1.96)

p= Porcentaje de probabilidad positiva (95%)

g = Probabilidad negativa 0.05

N = Tamafo de la poblacién (282)

Error de estimacion 3%

D
1

(1.96)2(0.95) (0.05) 282

n=
(0.03)2(282-1) + (0.95) (0.05) (1.96)2
n_ 51 4582
0 435376
n= 118.19
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4.2 ESTUDIO DE MERCADO

Para la efectuacién del estudio de mercado se utilizar& como herramienta
principal las encuestas realizadas a los actuales y posibles clientes de la empresa, en

éste estudio se detallard de manera puntal cada uno de los resultados obtenidos de

cada pregunta con su respectivo andlisis.

Primera pregunta:

¢ Considera usted que es importante la adaptacion de sistemas de rastreo satelital,

aplicados al transporte de carga?

Si No

Tabla 15
Resultado de la pregunta 1 de la encuesta de acuerdo al nimero de empresas

¢ Considera usted que es importante la adaptacion de sistemas de rastreo Empresas

satelital, aplicados al transporte de carga?

SI 117
NO 1

Fuente y Elaboracién: Autores

87



Figura 21 Resultado de la pregunta 1 en valores porcentuales

Fuente y Elaboracién: Autores

Analisis: Conforme a las encuestas realizadas, se determind que para el 99% de los
encuestados, es decir, 117 empresas, la implementaciéon de un sistema de rastreo es
de vital importancia ya que genera un nivel de confianza muy alto entre clientes y
compafia, generando asi, una atencion eficiente al cliente, ademas de poder tener

informacién oportuna en el momento que se desee para poder evitar cualquier

inconveniente.

Por otro lado, referente al 1% obtenido como respuesta negativa, se debe a que

no cree necesario la implementacion del sistema ya que dicho sistema incrementaria el

valor del servicio prestado.
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Segunda Pregunta:

Preferiria usted mantener un control de su mercaderia mediante la recepcién de

informacién via:

Plataforma Web E-mail

SMS Otros

Tabla 16
Resultado de la pregunta 2 de acuerdo al nUmero de empresas

Preferiria usted mantener un control de su mercaderia mediante la Empresas

recepciéon de informacién via:

Plataforma Web 116
SMS 107
e-mail 93
Otros 12

Fuente y Elaboracién: Autores
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Preferiria usted mantener un control de su mercaderia mediante
la recepcion de informacion via!
120%

100%

98%
80% 91%

79%
60%

40%

20%
— 10%

0%
Plataforma web SMS E-mail Otros

Figura 22 Resultados de la pregunta 2 en valores porcentuales

Fuente y Elaboracion: Autores

Analisis: El propésito de la segunda pregunta es determinar mediante qué medios los
clientes prefieren recibir informacién sobre sus envios o mercaderia en transito. De
acuerdo a lo encuestado se obtuvo que el 98% de las empresas prefieren recibir u
obtener informacion de sus envios mediante plataformas web, un 91% le pareci6 muy
novedoso la opcion de recibir informes de sus envios mediantes mensajes de texto, ya
gue existiran ocasiones en que los usuarios no contardn con servicio de internet,

convirtiéendose en un impedimento para poder controlar sus envios.

Posteriormente, el 79% de los encuestados optaron por la recepciéon de
informacién via correo electrénico debido a la facilidad que tienen en revisarlo
constantemente mediante sus celulares. Finalmente, el 10% de las empresas optaron
por otros medios como lo son las redes sociales, ya que interactian con ellas

constantemente.

90



Tercera pregunta:

¢, Qué tipo de informacién le gustaria visualizar al momento de dar seguimiento a su

carga?
Fecha Ubicacién del vehiculo
Hora Placa del vehiculo
Velocidad I l Destinatario

Tabla 17

Resultado pregunta 3 con respecto al nimero de empresas

¢ Qué tipo de informacion le gustaria visualizar al momento de dar Empresas

seguimiento a su carga?

Fecha 118

Hora 118
Ubicacién del vehiculo 118
Velocidad 51
Destinatario 33
Placa 30

Fuente y Elaboracién: Autores
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¢, Qué tipo de informacidn le gustaria visualizar al momento de dar
seguimiento a su carga?

120%

100%

80%

60%
100% 100%

40% ........

20% 43%
28%

0%
Fecha Hora Velocidad Ubicacién Placa del Destinatario
del Vehiculo
Vehiculo

Figura 23 Resultados de la pregunta 3 en valores porcentuales

Fuente y Elaboracién: Autores

Analisis: Conforme a la tercera pregunta, la informacién de mayor importancia que los
clientes desearian visualizar inicialmente al momento de realizar una consulta
destacaron las variables como: fecha, hora y ubicacién del vehiculo con el 100% de

aceptacion.

Por otro lado, las variables como: Velocidad, Destinatario y Placa del vehiculo se
consideraron variables menos significativas cuya aceptacion fue menor al 50%, sin
embargo, esto no significa que dichas variables no se encontraran en el historial

informativo de los envios.
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Cuarta pregunta:

Al momento de acceder a la informacidon del status de su carga, preferiria hacerlo

mediante:

Usuario y clave RUC
Cdbdigo numérico via E-mail C.i
Cédigo numérico via SMS O Guia de remision

Tabla 18

Resultado pregunta 4 con respecto al nUmero de empresas

Al momento de accede

hacerlo mediante:

ralainformacion del status de su carga, preferiria

Usuario y Clave

RUC

Cdodigo numérico via e-mail

Cddigo numérico via SMS

Cl

Guia de remision

Fuente y Elaboracién: Autores
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Al momento de acceder a la informacién del status de su carga,
preferiria hacerlo mediante:

Guia de remisién 25%
RUC 59%
Cl ' fio%
Codigo numérico via SMS ' Tk

Codigo numérico via e-malil
Usuario y clave

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Figura 24 Resultados de la pregunta 4 en valores porcentuales

Fuente y Elaboracion: Autores

Explicacion: Mediante la cuarta pregunta se pudo estudiar a través de que método los
usuarios prefieren ingresar a revisar su informacién de carga y se constatdé que el 96%
de los encuestados prefieren realizarlo mediante un usuario y clave, que ha sido lo mas

comun en cuanto al uso de éstos sistemas.

Detrds de éste, se ubica con un 75% y 71% el ingreso a través de cddigos
numéricos enviados mediante e-mail o SMS respectivamente; las otras dos variables
gue tuvieron una mayor respuesta positiva fue mediante cédula de identidad o R.U.C y
finalmente con la minima aceptacién del 25% se encuentra las guia de remision,
debido a que por lo general ésta guia es extraviada por los usuarios impidiéndoles asi

ingresar de manera rapido u oportuna.
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Quinta pregunta:

¢, Qué otro tipo de informacion adicional le gustaria tener en cuenta para un mayor

control de su mercaderia?

Botdn de panico O Fecha estimada de llegada n

Choque detectado NUmeros de seguimiento

Tipo de mercaderia Receptor de la mercaderia
Tabla 19

Resultado pregunta 5 con respecto al nimero de empresas

¢ Qué otro tipo de informacion adicional le gustaria tener en Empresas
cuenta para un mayor control de su mercaderia?
Fecha Estimada de Llegada 118
Choque Detectado 118
Botén de Panico 118
Tipo de Mercaderia 57
NUumero de Seguimiento 36
Receptor de la Mercaderia 12

Fuente y Elaboracién: Autores
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Figura 25 Resultados de la pregunta 5 en valores porcentuales

Fuente y Elaboracién: Autores

Analisis: En la Gltima pregunta se optd por dar opciones adicionales de otros tipos de
informacién y acciones que los clientes estarian interesados en conocer y poder
manipular, con la finalidad de que el sistema usado en la empresa genere un alto nivel
de confianza entre clientes, por medio de los detalles especificos de cada uno de sus

envios y por la facilidad que tendran de controlar al médximo sus encargos.

Los resultados denotaron que entre los tres factores méas importantes para los
clientes es saber: la fecha estimada de llegada, choque detectado y botén de panico
con el 100% de aceptacién. Mientras que por otro lado, las variables como tipo de
mercaderia, numero de seguimiento y receptor de la mercaderia no prevalecieron en

las encuestas.
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Posteriormente al estudio de mercado, los datos obtenidos permitiran realizar la
seleccidn del sistema que mas se ajusta a las necesidades de los clientes, para ello se
realizara un cuadro comparativo en el cual se determinaran los factores mas

importantes de cada uno y asi realizar la respectiva eleccion.

Adicionalmente, con el estudio de mercado realizado se podran realizar
proyecciones financieras para demostrar la viabilidad del producto de acuerdo al
comportamiento del mercado. Para ello se tendra en cuenta los activos que poseen la

empresa y cuantos envios son realizados en periodos determinados.

En el analisis financiero, se estudiara como afectara la implementacion de un
sistema de rastreo dentro de los balances como estado de resultados, donde se
percibira como los ingresos, los cuales estaran relacionados directamente con los

envios que realice la empresa, se iran modificando a través del tiempo.

La informacidon utilizada para el estudio financiero seran los balances de la
empresa correspondientes a los dos ultimos afos, para poder analizar y comparar las

variaciones que tendra la implementacion del nuevo sistema dentro de la empresa.
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4.3 CUADRO COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS DE RATREO INVESTIGADOS

Tabla 20

Cuadro comparativo de los principales proveedores locales de sistemas de rastreo

CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES LOCALES DE SISTEMAS DE RASTREO SATELITAL

PROVEEDOR

Costos unitario por equipo

Costo de instalacion

Costo de monitoreo mensual

Costo de renovacion

Costo de desinstalacion

Costo de mantenimiento

Total del equipo y servicio
anual (incluido iva)

Servicios generales

Elaboraciéon: Autores

CGB SATELITAL

$ 200

$ 30

$35

$ 35

$627.20

Seguimiento a través de:
plataforma web, central de
monitoreo, SMS o via mail.
Reportes historicos

Botén de panico

Bloqueo del encendido del
vehiculo.

Alerta de velocidad.

Salida de ruta.

Control de paradas no
autorizadas

Control de kilometraje.
Puntos virtuales.

Control de combustible.

SHERLOC

$ 600

$ 334,88

$ 672

Seguimiento a través de: Plataformas
web o llamadas directamente al centro
de monitoreo

Control manera de conduccion

Control sobre el combustible del
vehiculo

Conocimiento y logistica de recorrido y
rutas de trabajo.

Control de paradas no autorizadas
Robos y/o salidas de combustible del

tanque del vehiculo.
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GARMIN ECUADOR

$ 269.99

$30

$ 30

$659.99

Seguimiento a través de
plataforma web, central de
monitoreo, SMS o via mail.

Botén de panico

Ubicaciones histdricas.

Control de velocidad.

Control de combustible

Control de kilometraje

Creacion de rutas

Generacibn de numeros de
seguimiento y envié por correo
electrénico para el seguimiento de
terceros



Tabla 21

Cuadro comparativo de los principales proveedores locales de sistemas de rastreo

CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES LOCALES DE SISTEMAS DE RASTREO SATELITAL

PROVEEDORES

Garantia del servicio

Monitoreo 24/7

Servicio botén de panico

Avisos através de SMS de texto

Avisos através de E-mail

Equipo propiedad del cliente

Acceso limitado de informacioén a
través de pagina web

Restriccion de la creaciéon de
usuarios

Capacitacion para manejo del
sistema

Asesoria constante

Mantenimiento preventivo y
correctivo gratuito

Renovacién gratuita
Elaboracién: Autores

CGB SATELITAL

Un afo

S|

S|

S|

S|

S|

NO

NO

S|

S|

NO

S|

99

SHERLOC

Un afo

S|

NO

NO

NO

S|

SI (40 ubicaciones al afio)

NO

S|

S|

S|

NO

GARMIN ECUADOR

Un afio

S|

S|

S|

S|

S|

NO

NO

NO

NO

NO

S|



4.4 PROCESO SELECCION DEL SISTEMA DE RASTREO.

Tabla 22
Proyeccioén de los costos anuales de la implementaciéon de los sistemas de rastreo - CGB SATELITAL

CGB SATELITAL (2 unidades)
Afos 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019

Costo total del dispositivo
+ IVA

$ 448 - -
Costo de Instalacién - — -
Costo de Monitoreo anual $ 720 $ 720 $ 720
Costo de Renovacién
OTROS COSTOS
Costo de mantenimiento $ 70
Costo de desinstalacion — - $70

TOTAL $ 1168 $ 790 $ 720

Elaboracién: Autores
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2019 - 2020

$ 720

$ 70

$ 790

2020 - 2021

$ 720

$ 790



SHERLOC

Tabla 23
Proyeccioén de los costos anuales de la implementacion de los sistemas de rastreo - SHERLOC CAMIONES

SHERLOC (2 unidades)
Afos 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020

Costo total del dispositivo
+ IVA

$ 504 - - -
Costo de Instalacion _
Costo de Monitoreo anual $ 840 $ 840 $ 840 $ 840

Costo de Renovaciéon +
IVA

- - $ 669.76 -
OTROS COSTOS
Costo de mantenimiento - _

Costo de desinstalacion

TOTAL $ 1344 $ 840 $ 1509.76 $ 840
Elaboracién: Autores
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2020 - 2021

$ 840

$ 840



GARMIN ECUADOR

Tabla 24
Proyeccion de los costos anuales de la implementaciéon de los sistemas de rastreo - GARMIN ECUADOR

GARMIN ECUADOR

Afios 2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019 2019 - 2020
Costo total+d|<\a/IAdispositivo $ 539.98 i i i
Costo de Instalacion $ 60 ) ) -
Costo de Monitoreo anual $ 720 $ 720 $ 720 $ 720
Costo de Renovacioén - - - -
OTROS COSTOS
Costo de mantenimiento $ 100 $ 100 $ 100 $ 100
Costo de desinstalacion } } $ 80 -
TOTAL $ 1419.96 $ 820 $ 900 $ 820

Elaboracion: Autores
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2020 - 2021

$ 720

$ 100

$ 820



4.5 ANALISIS DE SELECCION DEL SISTEMA DE RASTREO

Segun la informacion recopilada anteriormente acerca de los tres principales
proveedores tomados en cuenta para la seleccidon y luego de haber hecho un analisis
de la situacion actual de CABA EXPRESS S.A, el proveedor y por ende el sistema que

mas se ajusta a las necesidades de la misma es CGB Satelital.

La inclinacién por este proveedor, se da en gran medida por los costos que
representan la adopcidén del mismo en base a la economia actual de la empresa y se
estima que con la puesta en marcha del sistema en los proximos cinco anos, tiempo
estimado de estudio, se pueda captar la mayor de parte de participacion de mercado
para mejorar la rentabilidad y posicionamiento de la empresa dentro de sus sector

econdémico.

Otra de las razones que llevaron a la eleccidn de este proveedor, es por los
servicios que ofrece su sistema que de una u otra manera benefician de manera mutua
tanto a la empresa como a sus clientes, otorgandoles un menu de opciones para poder
mantener un control de las flotas como de las mercaderias en transito, para que de

esta manera el cliente pueda escoger entre el método que les asiente mas comodo.

Adicionalmente, dicho sistema le permitira a la empresa poder eliminar o al
menos controlar en cierta medida el tema de tiempos muertos generados en cada
entrega, lo cual se menciond en el planteamiento del problema que es uno de las
causales de la baja participacién de mercado experimentada por la empresa, mediante
un conocimiento previo del recorrido y rutas de trabajo para evitar paradas o desvios no
autorizados, garantizando un trabajo optimo y por ende un resultado eficaz en las

entregas.
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La adopcion de este sistema le permitird también a la empresa no solo mejorar
la rentabilidad sino reducir ciertos costos variables como lo son los gastos en
combustible, ya que se mantendra un control tanto del kilometraje como la velocidad en

la que incurre el manejo de los vehiculos.

Una tercera razén por la cual escogimos este proveedor es por la experiencia en
el medio y porque es una empresa que aparte de proveernos el equipo y el servicio se
preocupa por otorgar la debida capacitacibn y asesoria de manera constante,
garantizando que CABA EXPRESS S.A. pueda mantener una buena experiencia

durante el tiempo que se pretenda mantener la negociacion.

4.6 ANALISIS DE LAS PROYECCIONES OBTENIDAS

Para comenzar con el andlisis financiero de la implementacion de un Tracking
System en la empresa Caba Express S.A. se procedera en primer lugar con la

presentacion del plan de inversidn.
4.6.1 Presupuesto Anual de Inversion.
Tabla 25

Plan de inversidn para la implementaciéon del sistema de rastreo de CGB SATELITAL

CGB SATELITAL (2 unidades)

Afias 2016 2017 2013 2019 2020 2021
Costo total del
$ 448,00
dispositivo + IVA
Costo de Instalacion
Costo de Monitoreo
S 720,00 $ 720,00 $ 720,00 $ 72Q,Q0 $ 720,00 $ 720,00
anual
Costo de Renovacion
OTROS COSTOS
Costo de mantenimiento $ 70,00 S 70,00 $ 70,00
Costo de desinstalacion
TOTAL $ 1,163,00 $ 790,00 S 720,00 $ 790,00 S 720,00 $ 790,00
TOTAL X 5 ANOS $ 4.185,Q0

Elaboracién: Autores
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Como se puede observar en la tabla 25, los costos que repercutirian la
implementacion del sistema durante los seis afios proyectados de andlisis seran; en el
primer afio un poco elevados, ya que involucran tanto el pago del dispositivo como el
costo de monitoreo anual, lo que en los posteriores 5 afios, ya no se veria reflejado el
costo del equipo sino solamente el servicio en si, obteniendo una menor inversién

dependiendo del afio en el cual se realiza mantenimiento a los dispositivos.

Es importante mencionar, que la inversion inicial junto con las proyecciones
anuales fueron realizadas en base a los dos camiones de propiedad de la empresa, ya
gue los camiones que subcontrata la misma, tienen que tener obligadamente

incorporado el sistema de rastreo.

Tabla 26
Personal encargado del control de las rutas

DECIMO  DECIMO  VACACIONE  TOTAL
TERCERO  CUARTD S BENEFICIOS
Controlador de rutas 1 600 72,90 50,00 295 B0 17 o

ITEM CARGO CANTIDAD SUELDO  SEGURO SOCIAL

Costoanual ~ 9i28,8

Elaboracién: Autores

Como se puede observar en la tabla 26, se vio de manera necesaria la
contratacion de un nuevo colaborador para la empresa, que se encargue
exclusivamente del control del sistema, dandole seguimiento continuo a los camiones
gue se trasladan de un lugar a otro para evitar cualquier tipo de contratiempos y
terminar con la desventaja de los tiempos muertos que generan pérdidas para la

empresa.
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4.6.2 Analisis de la proyeccion de ingresos y envios anuales

Para lograr una proyeccion muy aproximada a la realidad, se investigd el numero
de envios promedios realizados por la empresa, para ello ésta entidad nos proporciono

la siguiente informacion:

e El numero promedio de camiones utilizados diariamente es de 4.
e (Cada camion realiza 5 envios semanales
e Se realiza un total de 20 envios por semana

e Dandonos como resultado de 1040 envios

Con los datos obtenidos y con una proyeccion en la tasa de crecimiento del 3%
para el 2016, la cual se determind de acuerdo a la buena aceptacion que se obtuvo
mediante las encuestas, el numero total de los envios que se realizaran para el 2016
sera de 1071 envios. Para los siguientes afos la tasa de crecimiento seguira siendo
constante hasta el 2017 debido a que por factores externos como competencia y
situacion politica y econémica el pais existe un rango de incertidumbre en donde se

cree la demanda no tendra un gran crecimiento.

Ya para el 2018 en adelante, la tasa de crecimiento ira cambiando

paulatinamente hasta lograr el 8% de su variacion en el 2021.

Por otra parte, otro factor importante que se debe considerar para realizar las
proyecciones del proyecto es la tasa de inflacidén, la cual se conoce como la tasa de
incremento de los precios ya sea de bienes y servicios en una economia en especifico,
para la proyeccion de dicha tasa se hizo uso de los datos expuestos en el portal del
Banco Central del Ecuador que permitié determinar que la variacién promedio de la

inflacion en los Ultimos anos fue de 3.34%.

Conforme los datos obtenidos y como se observa en la tabla 27 se procedio a la
determinacién de los posibles valores de la tasa de inflacidn para los préximos seis

afnos que es el periodo de estudio de éste proyecto.
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Finalmente, ya con los numeros de envios futuros establecidos y las distintas
tasas de variaciones se procede a la obtencion de los futuros ingresos generados en

cada afo.

Tabla 27
Proyeccién de ingresos y envios anuales

Proyecciéon de Ingresos y envios CABA EXPRESS S.A

N ; Tasa de . .

Afos Envios . Inflacién Precio de Vta Ingresos
incremento

2014 509

2015 1040 3.38%

2016 1071 3% 3.02% $ 450.00 $ 482.040.00

2017 1103 3% 3.09% $ 463.91 $511.843.09

2018 1147 4% 3.20% $ 478.75 $549.350.95

2019 1205 5% 3.11% $ 493.64 $594.757.55

2020 1265 5% 3.47% $510.77 $646.165.42

2021 1366 8% 3.40% $ 528.13 $ 721.585.85

Elaboracién: Autores

4.6.3 Depreciacion

Entendiéndose por depreciaciéon, al método mediante el cual se puede
determinar el desgaste que se genera en un determinado bien segun el uso que se le
otorga, en donde el ingreso que se genera por la utilizacion de este, se le debe

adicionar el gasto que ocasiona el desgaste del bien para obtener el ingreso.

Como se observa en la tabla 28, el valor de la depreciacion anual para los afios
proximos se la obtuvo de acuerdo a los datos historicos de la empresa con una
variacion del 1% como es demostrado en la tabla 28. Posteriormente se realiza la
proyecciéon de la depreciacion durante los préximos 20 afios para poder obtener el valor
residual de los activos y poder hacer uso de ello al momento de obtener el flujo de

efectivo.
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Tabla 28
Depreciaciones anuales

Ao 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Depreciacion de Plantas,

) ) $14.343,48 $14576,80  $14.72257  $1486979  $1501849  $15.16868  $15.32035  $1547357  $1562830
Propiedades y Equipos

ACTIVOS FlIOS

Gastos de depreciacion en!
N $120.778,56
afios

Valor residual de activosfijos $235.938,85

Elaboracion: Autores

4.6.4 Estado de Pérdida y Ganancia de la empresa Caba Express S.A con la
implementacion del sistema CGB Satelital

De acuerdo al proyecto que se esta realizando y para un mejor analisis
financiero del impacto que tendria la implementaciéon del sistema CGB Satelital, se
realizaran dos escenarios en los cuales se demostrard como funcionaria la empresa si
es implementado el sistema antes mencionado y como seria si dicho sistema no es
implementado, y asi se lograra realizar una comparacién para determinar los beneficios

dados por la implementacion del sistema.

En primer lugar se proyectard y analizar4 el escenario en el cual sera
implementado el sistema de rastreo durante el periodo de estudio. Para la proyeccién
del estado de pérdida y ganancia se tomaron como referencia datos obtenidos en el
portal de la Superintendencia de compafias de tres afios atras (Anexo# 4 y 5), cabe
recalcar que la informacién del afio 2015 no se la pudo obtener por dicho medio, sino
gue fue directamente obtenido por el departamento contable y financiero de Caba

Express.
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De acuerdo a los indices de variaciones mencionados anteriormente, se
consideraron también dos variables mas que seran modificadas gracias a la
implementacidn del sistema de rastreo, los cuales son: % de ahorro en combustible y %

de ahorro de mantenimientos.

Dichas tasas fueron establecidas, de acuerdo a las estadisticas propias del
proveedor, en las cuales se determinaron que las empresas que han adquirido su
sistema de rastreo han reducido en un promedio del 12 al 15% sus gastos en
combustible y en un 3% al 5% sus gastos de manteniendo y reparaciones. Conforme a
ello, se establecié que para el 2016 la empresa tendra una reducciéon del 15% en
gastos de combustible ya que existira un mayor control en las rutas lo cual afectara de
manera positiva a la empresa. Por otro lado, los gastos de mantenimiento y
reparaciones tendran una reduccién constante del 3% anual como se podra apreciar en
la tabla 29.
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Tabla 29

P&G Proyectado con la implementacion del sistema CGB Satelital

INGRESOS
VENTAS

Otros Ingresos

COSTOS

Costo de Envios

Precio por enuios

Costo por Enuios

N' do envios

Inflacién

Tasa de crecimienmto
Y.Ahorro de combustible

y\ Ahorro en mantenimiento

Suministros materiales y repuestos

MARGEN DE CONTRIBUCION

GASTOS

ADMINISTRATIVOS

Sueldos ysalariosy demas remuneraciones

Depreciacion

Honorarios profesionales y dietas

VENTAS
Comisiones
Gasto de viajes

Servicios basicos

OPERATIVO

Mantenimiento y reparaciones

Combustible y lubricantes

Transporte

Pagos por otros servicios

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO V PARTIC. TRABAJ.
(-) 15* PARTICIPACION TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

(-)25* IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA
(+) DEPRECIACION
(+) VALOR RESIDUAL

(-) INVERSIONES PROPIA

Flujo de caia

Elaboracién: Autores

$
$

B g BB

®» &

® B v e

PROYECCION ANUAL IMPLEMENTADO EL SISTEMA CGB SATELITAL

450.00
270.00
1071
3.02*
3.00X
15.00*
3.00X

ANO 2016
578.448.00
482.040.00
96.408.00
231.247.78
283.224.00
2.023.78

287.200.22

243.446.12

45.882.17
14.868.73
710.01

1.123.54
7.608.67
7.608.67

4.764.03
2.888.45
153.318.48
10.560.31

37.754.10
5.663.11
32.080.38
8.022.75
24.068.24
14.868.78

38.338.03

I e 4

463.81
278.34
1103
3.03*
3.00*
13.00X
3.00*

ANO 2017
614.211.70
511.843.03
102.368.62
300.247.34
288.161.02
2.086.32

313.364.36

261.410.25

47.413.32
15.018.43
731.35

1.158.25
7.844.81
7.844.81

4.763.81
2.580.60
162.367.48
11.676.62

52.554.11
7.883.12
44.670.33
11.167.75
33.503.25
15.018.48

48.521.74
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*
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@

478.75
287.25
1147
3.20*
4.00*
10.00X
3.00*

ANO 2018
653.221.14
543.350.35
103.870.18
303.855.26
307.702.17
2.153.08

343.365.88

277.024.37

48.830.55
15.168.68
755.37

1.135.32
8.085.84
8.035.84

4.768.86
2.406.15
174.838.08
12.770.28

72.340.32
10.851.14
61.483.78
15.372.44
46.117.33
15.168.68

61.286.01

BB

& &

®» &

©® B B B

* B P B B

@

433.64
236.18
1205
3.11*
5.00*
10.00*
3.00*

ANO 2013
713.703.06
534.757.55
118.351.51
313.431.75
317.271.71
2.220.04

334.217.31

236.037.43

50.452.28
15.320.36
778.86

1.232.48
8.347.62
8.347.62

4.768.66
2.232.88
180.658.21
13.857.43

88.118.87
14.717.88
83.401.83
20.850.47
62.551.42
15.320.36

77.871.78

©¥ @

*

* B B

®» o

©®

® B BB

510.77
306.46
1265
3.47*
5.00*
10.00*
3.00*

ANO 2020
775.338.50
646.165.42
128.233.08
330.578.12
328.281.04
2.237.08

444.820.33

317.214.12

52.202.88
15.473.57
805.88

1.275.26
8.637.28
8.637.28

4.787.11
2.073.33
208.153.67
15.161.76

127.606.26
18.140.84
108.465.32
27.116.33
81.348.33
15.473.57

36.822.56

-~ gp =

528.13
316.88
1366
3.40*
8.00*
10.00*
3.00*

ANO 2021
865.303.02
721.585.85
144.317.17
342.047.57
338.672.38
2.375.18

523.855.45

343.134.00

54.014.43
15.628.30
833.23

1.318.62
8.837.00
8.330.35

4.801.37
1.335.02
236.267.76
16.467.25

174.721.45
26.208.22
148.513.23
37.128.31
111.384.32
15.628.30
235338.8518

362.352.08



4.6.5 Estado de Pérdida y Ganancia de la empresa Caba Express S.A sin la
implementacion del sistema CGB Satelital

Con diferentes indices de cambio en lo que respecta a tasa de crecimiento la
cual disminuira en 1% en los dos primeros afios y seguira teniendo variaciones
minimas para los siguientes afios, junto a la eliminacidén del porcentaje de reduccién en
los costos de combustible y mantenimiento como se detalla en la tabla 30, fue
proyectado el estado de pérdida y ganancia dentro de un escenario en el cual no se
implementa el sistema de rastreo, tabla 31.

De acuerdo a este escenario los ingresos serdn menores a lo que podria tener
con la implementacién del sistema y los gastos tanto en combustible como
mantenimiento seran elevados ya que no existira el control adecuado que se podria
tener con la implementacién del sistema de rastreo.

Tabla 30
Tasas de variaciones sin la implementacion del sistema CGB Satelital

PROYECCION ANUAL SIN IMPLEMENTACION

Precio s 450.00 s 46331 47875 i 493.64 S 510.77 s 528.13
Costo de produccion s 270.00 s 27834 s 28725 s 296.18 s 306.46 s 316.88
N' de envios 1061 1082 1104 1137 171 1241
Inflacion 3.02% 3.09% 3.20% 311% 3.41% 3.40%
Tasa de crecimienmto 2.00% 2.00% 2.00% 3.00% 3.00% &%
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Elaboracién: Autores
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Tabla 31

P&G Proyectado sin la implementacion del sistema CGB Satelital

INGRESOS
VENTAS

Otros Ingresos
COSTOS

Costos de envio

Precio

Costo de produccion
N: de envios
Inflacion

Tasade crecimienmto

Suministros materiales y repuestos

MARGEN DE CONTRIBUCION

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Sueldosy salariosy demas remuneraciones

Depreciacion

Honorarios profesionales y dietas
VENTAS

Comisiones

Gasto de viajes

Servicios basicos

OPERATIVO

Mantenimientoy reparaciones
Combustible y lubricantes
Transporte

Pagos por otros servicios
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO Y PARTIC. TRABAJ.
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA

(+) DEPRECIACION

(+) VALOR RESIDUAL

(-) INVERSIONES PROPIA

Flujo de caja

Elaboracién: Autores

PROYECCION ANUAL SIN IMPLEMENTACION

450.00
270.00

1061
3.02%
2.00%

ANO 2016

573.768.00
477.360.00
96.408.00
251.247.78
255.224.00
2.023.78
282.520.22

247.210.38

45.992.17
14.869.79
710.01

1.123.54
7.609.67
7.609.67

4.911.38
3.398.17
150.425.68
10.560.31

35,305.83
5.296.47
30.013.36
7.503.34
22.510.02
14869.793.68

37.375.81

$
$

$

$

463.91
278.34
1082
3.03%
2.00%

ANO 2017

604.321.25
501.952.63
102.368.62
300.247,34
298.161.02

2.086.32
304.073,91

255.897.79

47.413.32
15,018.49
731.95

1.158.25
.844.81
.844.S1

~ o~

5.063.14
3.503.1s
156.433.22
10.886.62

48.176.12
7.226.42
40.949.70
10.237.43
30.712.28
15018.491.62

45.730.77

112

$
$

478.75
287.25

1104
3.20%
2.00%

ANO 2018

$

$

633.245.61
528.375.42
109.870.19
305,855.26
307.702.17

2.153.08
328,350.35

264.947.02

48.930.55
15.168.68
755.37

1.195.32
8.095.84
8.095.84

5,225,16
3.615.28
162.630.00
11.235.00

63.443.33
9.516.50
53.926.83
13.481.71
40,445.12
1516S.676.53

55.613.80

5
S

S

$

493.64

296.18
1137
3.1156
3.00%

ANO 2019

680.103,64
561.152.13
11S.951.51
319.451,75
317.271.71

2.220.04
360.611,85

276,884.84

50.452.29
15.320.36
778.86

1.232.49
8.347.62
8.347.62

5.387.66
3.727.71
171.705.81
11.584.41

83.727.05
12.559.06
71.167.99
17.792.00
53.376,00
15320.363.30

68.656.36

5
S

$

$

510.77
306.46

1171

3.47%

3.00%

ANO 2020

727.275.92
598.042.83
129.233.08
330.578.12
328.281.04
2.297.08
396.697.80

290.282.55

52.202.98
15,473.57
805.89

1.275.26
8.637.28
8.637.28

5,574.61
3.857.06
181.832.62
11.986.3S

106.414.85
15.962.23
90.452.62
22.613.16
'67.835.47
15473.566.93

83.313.04

$
S

$

528.13
316.88

1241

3.40%

6%

ANO 2021

755.756.04
655.478.87
144.317.17
342.047.57
335.672.39
2.375.18
457.74S .47

313.131.46

54.014.43
15,628.30
833.29

1.318.62
8.937.00
8.930.95

5,764.15
3.988.21
201.322.60
12.393.92

144.617.01
21.692.55
122.924.46
30.731.11
52.153.34
15628.302.60
235938.851.78

343.760.50



4.6.6 Variacion en Ventas entre los Escenarios Establecidos

Para una mejor apreciacion de las ventajas que se obtendrian con Ila
implementacion del sistema CGB Satelital, a continuacion se detallara mediante el
grafico las variaciones existentes entre el escenario donde es implementado el sistema
de rastreo y por otro lado sin la implementacion del mismo. Cabe recalcar que el
porcentaje de diferencia promedio que existe entre los dos escenarios es del 1.5%, que
en dolares representa aproximadamente $ 40.000 promedio de diferencia.

700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 26 Variacion de ventas entre los dos escenarios del proyecto
Elaboracion: Autores

4.6.7 Variacion de los Gastos de Combustible y Mantenimiento entre los
Escenarios Establecidos

Otro analisis comparativo que se puede realizar entre ambos escenarios es la
variacion existente entre los gastos de combustible y mantenimiento ya que son las dos
principales variables que se modifican al poner en marcha la implementacion del
sistema de monitoreo.

Vgav cion de los Gastos de Combustible

2021
2020
2019
2018
2017
2016

Sin Implementacion

Con Implementacién

$ 1.700 $ 2.200 $2.700 $ 3.200 $ 3.700

Figura 27 Variacion Gato de Combustible
Elaboracion: Autores
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De acuerdo a la tabla 27 se puede observar que mientras el proyecto
implemente el sistema de rastreo mencionado anteriormente, los gastos en combustible
tendran un comportamiento decreciente ya que gracias al control de velocidad y salidas
de rutas, la empresa podra tener un control exacto de los recorridos realizados por sus
camiones los cual ayudara a eliminar los gastos innecesarios en combustible.

Otro factor que sufre cambios al momento de la implementaciéon son los gastos
de mantenimiento, que de acuerdo a las proyecciones la empresa contard con un
ahorro del 3% anual, tal comportamiento se lo demuestra en la figura 28.

Figura 28 Variacion de Gastos de Mantenimiento y reparacion
Elaboracion: Autores

Como se puede observar en la figura 28, los gastos de mantenimiento también
tienen un comportamiento decreciente en el escenario de implementacion, comparado
con los gastos de mantenimiento en el escenario sin la implementacion del sistema. En
los primeros afios se puede apreciar que la variacion entre un escenario y otro es

pequefia pero conforme van aumentando los afios la variacion comienza a ser mucho
mas significativa.
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4.6.8 Flujo de Efectivo Marginal

Debido a que el desarrollo del proyecto se dio en una empresa ya constituida, lo
mas recomendable fue obtener un flujo de efectivo marginal entre los dos escenarios
establecidos. Para ello se detall6 los respectivos flujos obtenidos en cada uno de los
aflos de cada uno de los escenarios.

Posteriormente, se procede a la resta de los valores del flujo obtenidos con la
implementacion menos los valores del flujo obtenido sin la implementacion que nos da
como resultado el flujo de efectivo marginal.

Tabla 32
Flujo de Efectivo Marginal

FLUJO DE EFECTIVO MARGINAL

Inversion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Flujo de Efectivo Con Implementacion i 3893803 5 48521.74 S 61.286.01 5 7787178 S 96.82256 $  362.952.08
Flujo de Efectivo sin Implementacion 5 3737981 5 45730.77 5 56.303.96 5 6946098 S 8415972 §  344.726.07
Flujo Marginal 5 -10496.80 5 155822 5 279097 5 498205 5 841080 s 1266284 $ 18.226.01

Elaboracién: Autores

4.6.7 Analisis de la Inversiéon

Con la finalidad de demostrar si la inversién que va a realizar la empresa sera
rentable o no, se hara el uso de indicadores como la tasa interna de retorno (TIR) y el

valor actual neto (VAN).

Como se puede observar en la tabla 32, los flujos de efectivo del escenario en el
cual se implementa el sistema de rastreo son atractivos para el proyecto debido al
aumento establecido en los envios, pero mas que todo, por la reducciéon considerable
de gastos directamente relacionados con la actividad que realiza la empresa como lo

son el combustible y el valor de mantenimiento y reparaciones
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Con una inversion de $ 10.496.80, una proyeccion de 6 afios y una tasa de
descuento del 25% tomando en cuenta la competitividad que existe en el pais se

obtuvieron los siguientes resultados:

« De acuerdo a lo establecido un proyecto es rentable cuando el VAN es
mayor a cero, segun eso, el VAN obtenido fue de $ 5.967.25 de acuerdo
a una tasa de descuento del 25% el cual representa los costos, gastos y
valores que la empresa debe enfrentar dentro del proyecto, dando asi un
resultado positivo para el proyecto.

e« Por otro lado, la TIR obtenida fue de 43%, la cual es mayor a la tasa de
descuento, por lo que el proyecto con respecto a dicho indicador
demuestra ser rentable.

Tabla 33
TIRy VAN del proyecto

Elaboracién: Autores
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CONCLUSIONES

Una vez obtenidos los resultados de la propuesta de mejoramiento para el area
logistica y de la empresa Caba Express S.A. en general, se pueden determinar las

siguientes conclusiones:

e Con el paso de los afios, el desarrollo del mercado de transporte de carga a
nivel tecnoldgico y comercial va relacionado de la creacidn de las nuevas
necesidades y exigencias del consumidor. Es asi como se puede concluir que
con el transcurso de tiempo, las necesidades van cambiando o adaptandose de
acuerdo a los multiplos eventos que suceden alrededor. Es por ello, que las
empresas de este tipo de actividad, deben tomar en cuenta que para lograr ser
competitivos dentro de un mercado, es necesario estar a la vanguardia y ser
disciplinados para poder generar un servicio acorde a las necesidades del
consumidor.

e Para la empresa Caba Express S.A el impacto de la implementacién de un
sistema de rastreo satelital, permitira no solamente mejorar el control de cada
transporte, si no, que también permitira el mejoramiento de todo el proceso
logistico el cual le permitira abaratar costos que beneficiaran a la empresa de
manera considerable.

e Los sistemas de rastreo juegan un rol importante a la hora de brindar un servicio
tan necesario como lo es, el transporte de carga, es por esto que Caba Express
S.A. al implementar el sistema de rastreo CGB Satelital, éste se adaptara 100%
a las necesidades tanto de la empresa como de los clientes generando un
servicio de calidad.

e Gracias al estudio de mercado realizado respectivamente en éste trabajo, se
pudieron determinar variables importantes que influyen en el tipo de servicio
deseado por los clientes al momento de mantenerse informado de su carga.

o Posteriormente con los resultados obtenidos de las proyecciones anuales de la
implementaciéon del sistema de rastreo, se puede asegurar que es factible

implementar el sistema en la empresa, cumpliendo con el objetivo planteado a
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inicios del proyecto, ya que se podran reducir los tiempos muertos que se
generan en cada envio, el exceso de gastos en combustibles y en cierta medida

los gastos en mantenimiento y/o reparacion de vehiculos.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la empresa tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

Es importante que Caba Express S.A siempre tenga en consideracion los
nuevos sucesos y cambios que se generan en el sector de transporte de carga
ya que le permitira a la empresa poseer informacién pertinente y actualizada que
le ayudara a realizar futuros proyectos y toma de decisiones de la manera mas
adecuada.

Para evitar que se sigan generando tiempos muertos en cada ruta, no es
necesario solamente la adaptacion del sistema de rastreo a las actividades
diarias de la empresa, es necesario también culturizar a los transportistas
respecto al funcionamiento del sistema para evitar contratiempos como
sanciones, memos 0 en el peor de los casos la desvinculacion por actos
repetitivos.

Indudablemente aplicar en las actividades del area logistica el uso de este
sistema para obtener un mejor desenvolvimiento de la cadena de abastecimiento
y por ende generar una mejor rentabilidad en la linea de servicio analizada,
realizando entregas 6ptimas.

De acuerdo a como vaya desarrollandose la demanda ante el servicio que brinda
Caba Express S.A, es recomendable que a largo plazo se considera la
adquisicidén de una nueva unidad o camidén que le permita cubrir mas envios de

manera directa sin la necesidad de subcontratar otros camiones.
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