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INTRODUCCION

La investigacion que se realiza en el presentajoatonstituye el estudio
de la creacion de una marca turistica del Oriergeateriano, y con ello lo
relacionado con la imagen percibida desde la petispede los ecuatorianos y
extranjeros que lo visitan. El servicio es undactdicional que se entrega a los
turistas y se lo concibe como intangible, pued &aler agregado que identifica a
los pobladores de cada sector del oriente. Dichacs® no se puede oler ni tocar,
pero guarda en si mismo una caracteristica comlrprdeducto que se esta
entregando a los turistas (Soler y Comellas, 20T3g.aqui la importancia de la
investigacion que se considerd ser de caracteoeatplio, por o que se desea
obtener documentacion tedrica partiendo de estudalzados con la creacion de
una marca asociada con la imagen del sector turigtie se esta estudiando. Se
acota también como parte del estudio el objetivoeg® que se plantea en la
creacion de la imagen del destino turistico dedrde ecuatoriano (Valdez y Ruiz,
2010) originando una imagen y percepcion satisfectdel destino turistico,
adecuada con la imagen y los productos que en efestan en la cadena de

produccion de servicios.

La investigacion realizada sobre la marca turistiglacionada con el
destino del oriente ecuatoriano, se enfoca en abaidestudio del sector en el
cual se pretende comprender los factores externntemos para establecer el
modelo turistico que se desea transmitir en la anaricnagen, el mismo que debe
ser diferenciador para que sea de facil reconoaiimipara quienes se pretende
transmitir la nueva alternativa turistica. Esteiéist comenzara estableciendo los
fundamentos teoricos que aportan en el conocimigstabre el cual se cimentan
el aprendizaje de la propuesta, el establecimieetoproblema justificando la
realizacion del estudio, en base a la necesiddd deacion de la marca para la
identificacion del oriente, y por ultimo indicandéas conclusiones vy
recomendaciones por parte del autor, que son lmsespadoptados en el estudio y

se manifiestan para que sean considerados entiawidad del mismo.



PROBLEMATICA

Actualmente el Oriente Ecuatoriano carece de unecangeneral para
difundirla a nivel nacional por los diversos medgiomges de manera independiente
cada provincia que conforma esta region del paiizeesu promocion por medio
de sus organismos municipales, careciendo asi @édentidad propia, tal como

lo tiene la Region Insular, la Costa y la SierrbEtiador.

Lo que generalmente se conoce del Oriente Ecuatores que se
encuentran los principales yacimientos de petrdédgais, por otra parte también
se encuentran los parques nacionales protegido® @n¥Yasutni, asi como
también las tribus endémicas que se encuentramiesiar de la selva que no han
hecho contacto con el mundo, sin embargo otra partiichas tribus estan poco a
poco mostrandose al exterior y con ello captada@bn de los turistas nacionales

y extranjeros.

Por otra parte, en el Oriente Ecuatoriano tamb&mrrguentra llena de
flora y fauna, de especies que son unicas delrsguseedora de un clima calido

y humedo por lo que fomenta lo verdoso de sus selva

Sin embargo a pesar de todas las maravillas nasugale se encuentran en
esta region de la ciudad, es poca la promocion sgu@ercibe de los demas
habitantes del pais, ya sea por distancia, destoigdto de su cultura, puntos de
interés para turistas, costo por servicios, caastentre otros. Han hecho que la
poblacién de Ecuador Continental acuda siempresaldgares tipicos de las
principales ciudades, que permitirse conocer nudencias de turismo como

el que ofrece el Oriente Ecuatoriano.

De acuerdo con el Plan Nacional de Competitividadstica del Ecuador,
(2000), indica que la principal debilidad de la Amoria es el alto costo de la

operaciéon por turista atendido. Y la segunda, leesidad de una relacion muy



sélida, de alta confianza, entre el operador fadsy las comunidades locales

envueltas.

Esto se debe a la falta de informacion y a la qoeiée de una marca que
tenga presente el turista en su mente al momenteledgr el destino para su
proximo viaje, siendo el Oriente Ecuatoriano undadeultimas opciones por el
publico nacional. Pues bien, el turista extrangsauien mas visita esta zona del
pais, por tal razon este trabajo de investigac®mnoenta principalmente al
publico nacional que gusta de paseos de aventieadgscanso, ya que el Oriente
Ecuatoriano tiene diversidad de lugares para Enegt de acuerdo con los gustos

y preferencias que se desee.



JUSTIFICACION

Con la finalidad de justificar la apreciacion deint de investigacion, se
considera en primer lugar que la promocién tulstiemple uno de los objetivos
del Plan del Buen Vivir, que trata de expandir rmsemercados difundiendo el
turismo nacional. Por lo tanto la investigaciondggge al publico que le gusta
estar en contacto con la naturaleza, conocer lsgarevos y realizar aventuras y

exploracién del sector.

La creacion de una nueva marca permitird identifeddugar propuesto,
creando en el publico la percepcion de un nuevtoseece hay que explorar y
acceder a conocer. Es asi que se piensa que delmaberada mediante la
personalidad que la caracterice para transmitirlanizel nacional y que
permanezca dicha marca en la mente del consunaifi@nzando su permanencia
por medio de campafas publicitarias, en la queassmita visualmente, llame la

atencion del turista y le incite visitar la regidmental del pais.

Es importante también recalcar que el turismo gemgresos al pais, por
lo que al fomentar la diversidad turistica que fsece en el Oriente Ecuatoriano,
internamente se debe capacitar a la poblacién, @lelm promover la economia
del sector y que pueden invertir en nuevos sewig@ara la distraccion y
comodidad de los turistas, dinamizando en esteidsetd economia de las

provincias que forman parte de ésta region.

Por lo tanto crear un nombre junto con su logotigreara una marca
propia que se distinga entre las demas regionepais] que ademas llegue a
penetrar en la mente del consumidor y sea durag@rmle se pretende causar un

impacto emocional.



OBJETIVOS

Objetivo General

Crear una marca-region para el Oriente Ecuatoti@sado en la identidad

y atractivos turisticos de la misma.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar el analisis diagnostico situacional@aénte Ecuatoriano.

2. Definir estratégicamente la Marca que se deseapocar para que sea de

facil identificacion a nivel nacional.

3. Ejecutar acciones para que la Marca del Orientatidano sea percibido

por las personas nacionales y extranjeras.



FUNDAMENTACION TEORICA

MARCO TEORICO

Mercado turistico

La propuesta del estudio de diferenciar las carattsas determinantes
del Oriente Ecuatoriano para definir la marca tiwasen ésta region de Ecuador,
busca establecer una imagen hacia el publico qualaente demanda nuevos
destinos para realizar actividades de turismo gasoson atraidos por una marca
de facil reconocimiento y que se dispersa rapidaenentre el publico que hoy en

dia es deseoso de innovaciones en cuanto a lugaeess se trata.

La falta de una marca de identidad de éste luga spa de facil
reconocimiento y sobre el cual llame la atencidvidiar, esta evitando que sea
posicionada nacional e internacionalmente comodenims atractivos en el mapa
turistico. El Ecuador apoyado de su campafia All Yeed is Ecuador ha
incrementado las visitas turisticas en las ciudagdiegipales; y que de acuerdo
con el Ministerio de Turismo en el 2014. Cuenchaeaicima ciudad mas visitada
en América Latina, Guayaquil por ser el “puertongipal” y Quito por ser la
capital y cuya denominacion reconocida como “CatéaDios”, a esto se agrega
gue la experiencia que tanto turistas nacionalestnanjeros desean conocer son
las Islas Galapagos, sin embargo el oriente ecaator carece de una
identificacidon que aumente y profundice las malavitle flora y fauna que aqui
se encuentran, y que deben ser transmitidas paordedina marca evocando una

imagen cultural de las comunidades que la conforman

Es por ello, que la necesidad de crear una mairca yrdiferenciada que
proyecte la identidad del oriente ecuatoriano, g sea transmitida como una
imagen emblemética con la finalidad de que seanmmda con facilidad,
basandose en la proyeccién y desarrollo de la coladn



En continuidad de lo indicado, la imagen es lagsg@ntacion mental que
se forma el mercado de un producto, marca o empurgséca (...) La funcién de
la imagen esta orientada a provocar el recuerdedrato del lugar turistico que
se desea transmitir, evocando a actitudes favarabimentando la predisposicion
hacia un juicio favorable con relacibn a lugar uhest que se esta
transmitiendo.(Cavassa, 2006). La imagen de maecgreduce cuando el
producto turisticos percibido por el publico destin entre una gama de
alternativas, es entonces que la decision de éleatel turista se da por el
producto que transmita una imagen adecuada yeapéasnejor, en ese caso se
asocia demasiado la marca al producto turisticdpea que la gente recuerde
esa marca de forma espontanea al poseer la nataidhacer turismo por el
hecho de su imagen, que esta asociada a un presio y adecuado, una
tecnologia, experiencia y demas virtudes que has®le una calidad correcta,
(Cavassa, 2006). De hecho se puede decir queosqurdpios usuarios los que
crean la imagen y marca de los lugares, pues haljaese dispone de medios de
comunicacion digital, en el que se presentan vadosientarios sobre los
destinos, por lo que para reforzar dichas comuiunas, es importante
recabarlos, definirlos y orientarlos para centealizs por medio de la creaciéon de
una marca apoyandose de la imagen del lugar taristi

Por lo tanto la investigacion del mercado turisésola que abarcara de
forma sistematica el aporte de informacién releyaobre el destino turistico con
el objeto de identificar y valorar la situacion wadt sobre el cual se plantea
realizar el marketing turistico (Cubillo y Blan@f)14). Existen cuatro estrategias
amplias para atraer visitantes de acuerdo con lufestado por Kotler, Gertner,
Rein y Haider (2007)

* Marketingde imagen
* Marketingde atractivos
* Marketingde infraestructura

* Marketingde personas



Por otra parte segun Otero (2012) manifiesta desde perspectiva la
metodologia para aplicar en la creacion de la imagemarca de un destino, que

a pesar que el estudio se lo realiza en un solr,lsg lo orienta en tres aspectos:

* Las que centran su objetivo en el turista
* Las que orientan en el destino

* Las que orientan en el analisis de los atributegcba.

Tomando en consideracion entre las estrategiaggcts manifestados en
los apartados anteriores, se analiza que paraekcion de la marca se debe
considerar a quien se desea atraer con la nueveanenfocado hacia los
resultados que se aspiran, mediante las bondadebrouga el lugar destino, es

asi que la asociacién de estos conceptos se itadetontinuacion:

Tabla 1

Aspectos y areas de marketing

Aspectps / Objetivo: Turista Orientapién: . Anélisi§: .
Marketing Destino Atributos basicos
Imagen X X
Atractivos X X
Infraestructura X X
Personas X

Elaboracion: Gabriela Schaffry

Fuente: Cavassa, 2006 y Otero, 2012

Definicion de Marca

Las marcas confieren un simbolo de calidad de fagoealos compradores

satisfechos puedan elegir el producto nuevamemte(, 1998). La lealtad de la




marca hace que dicha marca sea predecible y querrasana demanda mas
constante, también crea barreras de entrada (St@®8). A pesar que los

competidores pueden ofrecer productos y marcasjaeteg, no pueden controlar
las impresiones duraderas que se alojan en laseméet los individuos, es por
ello que la creacién de una marca es el medio pofmara asegurar una ventaja
competitiva (Klein, 2000). El concepto de marcaksector turistico se encuentra

en un proceso complejo de adaptacion para el cadeum

Al tratarse de un servicio, por tanto intangibleueista no tiene capacidad de
probar un destino hasta que no disfruta de él (Bhginar y Cai, 1999) De
acuerdo con estos razonamientos, la creacion oetea de identificacion de un
lugar asegura una ventaja diferenciadora en lapgumite captar la atencion de
los turistas, asegurando con ello la demanda delugto, puesto que sera de facil
reconocimiento y la tengan presente en su mentedoude turismo se trate. Es

mucho mas facil reconocer un lugar por medio dedatificacion de su imagen.

Construccién de Marca

La construccion de la marca lwanding genera estructuras mentales que
ayudan a los consumidores a organizar su conodimnaaerca de los productos y
servicios para que el consumidor clarifique la faroomo elabora sus decisiones
y simultaneamente (Kotler, Bowen, Makens, GarciaMidariaga y Flores
Zamora, 2011). La marca turistica es el conjurdcactividades denarketing
encaminadas a apoyar la creacion de un nombrepkiralcualquier otro grafico
gue identifica y diferencia un destino, que tratende forma continua la
expectativa de una experiencia asociada Unicanzeese lugar, que sirven para
consolidar y reforzar la conexién emocional entreigtante y el destino, y que

reduce costes y riesgos para el consumidor (B28i05).

En base a esto, nace la reflexién sobre la comstrucle la marca adecuada

que se debe transmitir a los turistas que se dedesaT por medio de un conjunto



de imagenes perceptibles que evocan a sentimigrgas se transforman para la
identificaciébn de una manera mas facil sobre etipeto que se esta estudiando.
En este mismo sentido, la creacion de la marcai@stseccionado en establecer
y mantener por mucho tiempo las expectativas ceepdala comunicacion y la
experiencia real de todos los publicos objetiveando entran en contacto con la
marca (Ros, 2008).

Marca de Producto Turistico

La marca de producto turistico se construye pasttucionalizar el lugar
determinado como turistico con la finalidad de giosiarlo en la mente del
publico, aseverando su presencia en el mercado igandificarlo rapidamente
como “lugar turistico”, combinando de esta manarmérca con la identidad del

sector.

De acuerdo con Cavassa (2006), manifiesta quealdsrés esenciales que

hay que considerar para la creacion como una hmeanza turistica son:

» Facil de pronunciar y recordar por todos

e Ser corta, para recordarla con facilidad

* Inducir al comprador con ideas adecuadas y detadamimagenes
» Ser legalmente asegurada

* No debe ser genérica

* No debe confundirse con otros productos.

En continuidad de lo indicado, una marca es un meptBrmino, sefal,
simbolo o disefio, 0 una combinacién de todos; @be ddentificar los bienes y
servicios ofrecidos por un vendedor o grupo de gdacks y diferenciarlos de los
demas competidores (Rocha y Christensen, 1999).infp®rtante entonces

determinar los elementos basicos que van a estandtumarca: nombre, logotipo
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y eslogan del lugar turistico, con la finalidadglee sea de impacto y que esta
marca se mantenga o se reconozca por la imagenseistcompetidores

Partiendo desde este punto, la creacion de la ncaroasponde al impulso del
desarrollo local, lo cual conlleva a situar enrgj@n del proceso de desarrollo del
aprendizaje, siendo la identidad, el valor, la iemag la marca no sélo atributos
externos de promocion sino factores internos dsilsiéinacion y dinamizacion.
(Garcia y Aguilar, 2007).

Identidad de la region para establecer la imagen marca

Segun lo citado para transmitir la imagen del lugarimportante conocer
desde su interior las bondades caracteristicagniamas que unifican a los
miembros del sector, con la finalidad de que se#ota diferenciadora que va a
permanecer en la mente del consumidor, cuando darpie decision sea la
eleccion del destino. Para determinar el compenedet modelo para determinar

la marca se selecciona el modelo de identidad dentaunidad:

Figura 1

Modelo para determinar la imagen y marca

Ordenacién del tenitorio
Desarrollo
estratégico

Urbano /

IDENTIDAD TERRITORIAL
Rural

MARCA

DE
LUGAR

ENTIDAD TERRITORIAL IMAGEN DE MARCA

Regién/

COMUNIDAD TERRITORIAL
local

Desarrollo local
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Fuente: Garciaet al, 2007

En este modelo la identidad territorial corresporalela estrategia de
participacion y cooperacion de los elementos inweldos de comunidad
fomentando innovaciones acerca de las culturasftranadas en imagenes, que
van a servir para el desarrollo de la marca, pardaransmitida en los espacios
urbanos, rurales y la region local para que senddulesde el interior la demanda

turistica. (Garciat al, 2007).

Figura 2
Modelo QU - Calidad de Imagen

Imagen
Cognitiva
Intencién
de Volver
Imagen Imagen de
Unica conjunto
Intecién de
Recomendar
Imagen

Afectuva

Fuente: Kim y Richardson, 2003

Cabe agregar también para proseguir en este sentidwodelo de QU es el
gue permite integrar la imagen con la marca quelesea transmitir hacia el
publico destino, por el cual propone un conjuntituanciado de imagenes que
provoquen sensaciones afectivas que son las gaenaém el comportamiento

turistico. En el estudio de Folgado (2011), sdarenagen del destino y marca
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turistica manifiesta que las marcas muestran etlpapegrador entre ambos
conceptos como un medio de influencia en el corapudnto del consumidor
para un mercado turistico cada vez mas competitvalonde los destinos
turisticos deben establecer una fuerte imagen adeant@mo reflejo de la unién
cognitiva y afectiva de la imagen para fidelizaaymentar los turistas de un

determinado enclave.

Con la finalidad de enfatizar la importancia solmear una imagen
diferenciadora del oriente ecuatoriano se investigjire la situacién actual de la
demanda turistica que posee el pais para atraistaturextranjeros, con el
propodsito de encontrar la relacién con los dematedanternos y asi poder definir
la marca de identidad del oriente ecuatoriano cgee aractiva para ambos

segmentos del mercado.

Tabla 2
Destinos y Lineas de productos del Oriente Ecugator
Destinos Regionales Principales lineas de productos:
Parque Nacional Yasuni Ecoturismo y turismo de aletza
Reserva de Produccion Fauristica de Cuyaljeno Eroduyi turismo de naturalera
I Napo Widife Center Ecoturismo y turismo de natzal
g Reserva Ecologica Kapawi Ecoturismo y turismo deraiiza
\g Reserva ecolégica Antisana Ecoturismo y turismoadtieraleza
§ Papallacta Turismo de salud
g Reserva ecoldgica Limoncocha Ecoturismo y turismoaderalez
Reserva ecoldgica Cayambe - Coca Ecoturismo y tudsmaturaleza
Puyo Turismo de salud
Pargue Nacional Llanganates Ecoturismo y turismoatigrale za
g ° La ruta de Orelana Ecoturismo y turismo de natzegle
o 5
g $ |Ruta de Manati Cruceros
(&)
< Parque Nacional Sangay Ecoturismo y turismo dealahar

Fuente: Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuadog12

La demanda externa es atraida por los circuitdstitws que resulta ser de
mayor comercializacién con el 46%, le sigue el @gsino en segundo lugar,

también se incluyen en este grupo a los cruceros sgI comercializan
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especialmente para disfrutar de los paisajes déslas Galapagos y en cuarto
lugar resulta ser el turismo cultural, pues el gaisnta con amplia gama en las
principales ciudades de destinos culturales (MintuFondo de Promocion
Turistica, 2014).

En este mismo sentido se define que el publico dpede visitar lugares
turisticos del Ecuador se siente atraidos por losuitos que consisten en
recorridos que parten desde un punto y terminaesen mismo lugar, pudiendo

disfrutar de valor lugares mientras dure este itocu

A partir de este punto es importante fundamentandeca con el lugar que se
desea fomentar y potenciar turisticamente, comkdidad de promover nuevos
lugares de destinos que se encuentran en via deaks reconocimiento de sus
culturas, tradiciones, las personas que habiténpyena gestion que realizan por
transmitir la imagen del destino, con este precsptaitiliza la herramienta del

marketing de lugares.

Por lo tanto la identificacion de los atractivosigticos, evaluacion de las
condiciones y potenciales mercadologicos, definicide las prioridades;
delimitacion de los segmentos pertinentes a lextos; y definicidn del publico
objetivo (Vaz, 2002).

Para Kotler (2006) eharketingde un lugar comprende cuatro actividades que
involucra al lugar con los valores adicionales glentifica a la comunidad y lo
que se desea transmitir, a través de una serieaitenas como: El desarrollo de
posicionamiento con una imagen fuerte y atractiveentivar a la comunidad;
proporcionar productos y servicios locales de nemdiciente; y promover los
valores y la imagen del lugar de manera que loblessusuarios se concienticen

de sus ventajas diferenciadas.
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MARCO CONCEPTUAL
Imagen de destino turistico:

Son las percepciones de los atributos individudiesdestino turistico
junto con la impresion holistica sobre este Ulti(Behtner y Ritchie, 1991).
También se refiere a las percepciones o impresideefos turistas sobre un
destino respecto a los beneficios esperados yaases de consumo. (Tapachai y
Waryszak, 2000)

Identificacion del nombre:

En este elemento es preciso contar con diversidaapdiones para poder
determinar cudl sea de facil pronunciacion y reagritlentificar con la imagen
gue desea transmitir y lo mas importante que ncsgeiar a otro del mercado.
(Kotler y Keller, 2006)

Logotipo:
Sirve para otorgar un signo geoturistico de caratsintivo. (Meglosa,

2004)

Eslogan:
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Sirve para identificar y promocionar elementos cetas de los destinos
turisticos y constituiria una denominacién de fai@aque junto con el elemento

principal deberia considerarse como una verdadarean(Meglosa, 2004)

Imagen de destino proyectada:

Es considerada como un factor de “atraccion” gr@teso de eleccidén de
un destino turistico (Cooper, 2000).

Brand Marketing:

Corresponde a la construccion una imagen por mddlouso de la
publicidad, provocando en el publico la necesidadfarmar parte de algo.
(Meglosa, 2004)

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Ante la situacion planteada, se determinan los edke investigacion que se
van a implementar en el presente estudio, los supdgmitira establecer un
conocimiento mas amplio sobre la necesidad de démcein de una marca

diferenciadora del oriente ecuatoriano:
Investigacion exploratoria:El objetivo principal es captar la perspectiva

general del problema, éste tipo de problema ayudavidir un problema muy

grande y llegar a unos sub problemas. (Namakfor&iX)b)
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Investigacion cualitativaRadica en la aplicacion de métodos de obtencion de
informacion estructurados y directos recurriendenérevistas por encuestas o
sondeos (Ruiz, 2012).

Investigacion DocumentalSon los procedimientos 0 medios que permite
registrar las fuentes de informacion asi como drgan sistematizar la
informacion teorica e empirica que contiene unolibarticulo, informe de
investigacion, censos u otros elementos a fin erten conocimiento preliminar
en el que permita establecer la hipotesis del proalcon relacion al tema de
estudio. (Soriano, 2002)

Al abordar estas herramientas de estudio, el imaskir parte desde
establecer la problemética encontrada con la fdélacrear una marca que
reconozca al oriente ecuatoriano, acompafiado tedgen que reforzara a los
componentes de la nueva marca que se sugiererieduda proyeccion turistica
del pais. Por lo tanto se realiza el levantamidietonformacion documental, para
reforzar las conceptualizaciones que se han estdbleasi como también
evidenciando el problema en los diversos aspeatescgnllevan al problema de
estudio y con el cual se establecer una propuestasq llega a la conjetura de

poder solucionarlo.

La Metodologia Cualitativa de acuerdo a la imagefa calidad del
servicio depende del entorno social, por lo tastorgortante estudiar, analizar e
interpretar los datos que se obtengan, con ladadlde evaluar la imagen que se
identifica al Oriente Ecuatoriano para que sea neciola, visitada vy

recomendada. Las herramientas a utilizar de acwend Patton, (2002) son:

Entrevista de profundidadProporcionan citas sobre experiencias, opiniones,
sentimientos y conocimiento.

Observacion directa:Los datos tomados de la observacion consisten en
descripcion de actividades, comportamientos y aesiode las personas. Esta

observacion puede ser participante o no particgant
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Andlisis de documentofncluye en estudiar fragmentos, citas textuakgistros,
reportes oficiales, entre otros.

Andlisis de datosConsiste en distinguir, rechazar y organizar sl para que
se puedan extraer las conclusiones revisando tgmegsimenes.
ConclusionesDeben ser verificadas y validadas en la medidaajuebajo se

desarrolla.

DIAGNOSTICO DEL MERCADO ACTUAL

El turismo en el Ecuador se esta convirtiendo em de los principales
rubros de ingresos para el pais, pues se evidémctiva participacion del
gobierno en la promocién turistica del pais, lolcha conllevado buenos
resultados pues en lo que va del afio 2015 la wvigtaxtranjeros ha sido de
416.037, y al comparar esta cifra con el afio antexiste un crecimiento en lo
gue va del afio 2015 de 6.40% comprados ambos psrigdtrimestre de cada
afo, registrando asi este rubro por 21° trimesbresacutivo en crecimiento

constante.

Es por tanto, que los diversos medios y herramseqtie son utilizados
por los organismos publicos que hacen posible quehas mas personas del
exterior se interesen en visitar las maravillas Beuador, que tiene cuatro
regiones por explorar cada una con su identificaeiGnnumerables lugares por

descubrir.

Con relacion a este precepto la transmision @& por medio de la
nombrada publicidadAll You Need is Ecuador” difundido en 14 paises del
mundo, en redes sociales, medios impresos y trdolacd idiomas en especial a
los paises europeos, han despertado la curiogigadisitar al pais, que
internamente cuenta con otros factores que lo haganmas atractivo, como la
moneda que es el dolar, las carretera en las quensetan las tres regiones de

Ecuador Continental y dos aeropuertos principaledeela Capital que es de

18



categoria Internacional y el de Guayaquil recormadnivel de Latinoamérica

como el mejor aeropuerto internacional de la regiBrindan a quienes visitan el

pais, la carta de presentacion en la bienvenidalpardias de esparcimiento que
permaneceran en el pais. Es asi que ha llegadsi@agnar a la actividad turistica

como la tercera fuente de ingresos no petroleroal afio 2014, (Banco Central

del Ecuador, 2015), y que se proyecta que siga@mnao para el presente afo.

Por otra parte también hay que considerar lasopassnacionales que
optan otros lugares fuera del pais y que de acwenddas cifras del Ministerio de
Turismo registran en el primer trimestre del 20X dalida de 304.135
ecuatorianos, incrementando asi la cifra con r@haal afio anterior en el mismo
periodo por 6.3%. Correspondiendo para estas atva® primer destino Estados

Unidos con el 38%, seguido de Peru, Colombia y &spa

Al revisar a profundidad las cifras entre naciesafjue viajan fuera y
extranjeros que llegan a visitar, los resultadodican que por cada 10
ecuatorianos que salen, el pais recepta aproxineadana 14 turistas. Estas
cifras llevan a la reflexion que monetariamentpadt esta captando mas turistas y
en consecuencia la captacion monetaria por este sghqueda en el pais. Para
ampliar este apartado, se toma informacion del @&@entral Ecuador en donde
se puede evidenciar que al cierre del afio 2014dl&énba turistica dejé con saldo a

favor.

Figura 3
Balanza Turistica Ecuador

2014 v Trimestre _ Incremento
USD 146 millones ~ 40,5% vs.2013
ANO 2014 Incremento

USD 469 millones * 78% vs.2013
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Direccion de MigraciéREC, 2014

“El incremento en el 2014 con relacion al 2013 ntar@mente fue del
78%, indican ademas que por cada doélar que salipals por concepto de

turismo ingreso al pais $1.46 del extranjero” (Ra@entral del Ecuador, 2015).

Cual es el nivel de afluencia de turistas en ebHoua nivel internacional
a nivel nacional, acceder a toda la informacién spiebtenga de la publicacion y

complementar con 3 entrevistas a profundidad qusnozcan el oriente.

Ecuador es visitado a nivel turistico principalteede Colombia con el
24% de recepcion, seguido de Estados Unidos cbrély Peru con el 11%. Por
el contrario los ecuatorianos tienen como destitunisticos en el exterior a
Estados Unidos con 38%, seguido de Peru con el $8%spafia con el
8%.(MINTUR, 2014). Estas cifras conllevan a laegribn puesto que son mas los
extranjeros que llegan que los ecuatorianos quen.sglque esta existiendo una
balanza favorable porque circula en la economiapdéd divisas nuevas que

movilizan los recursos del pais.

Entre los principales destino que acogen los ejdras para visitar esta la
capital Quito, cuya ciudad esta llena de infraestma histérica, basilicas
imponentes, también se encuentra cerca de la ciMitadl del Mundo, que es
punto estratégico para la llegada de turistassiduge la ciudad de Guayaquil y el
perfil costero que cuenta con diversas playasjttadel Spoundylus que es la mas
conocida y paseos en cruceros. También se cuentlasdslas Galapagos que es
el principal referente del pais y de atraccidbnguofiora y fauna endémica. Luego
también se encuentran la ciudad de Cuenca que @hned afio incrementd sus
visitas. En los lugares que siguen de preferende ysitan los turistas se

encuentra Bafios, Amazonia, entre otros.

20



Lo que motiva los viajes de los turistas son: tdisa familiares,
vacaciones, negocios, reuniones, congresos, sEsvigiofesionales, estudios,
entre otros, cuya edad que se registra de mayoesogl pais es de 30 a 39,
seguido de 40 a 49 afos y de 50 a 59 afos, infa@mpooporcionada por (INEC,
2014).

De acuerdo con el diagnoéstico del entorno del nderem que se enfoca la
investigacion por el turismo que se realiza enagéd,@anto de personas nacionales
como extranjeras, se considera ademas la realizagdentrevistas a personas
sobre su punto de vista sobre el Oriente Ecuatriaon la finalidad de

profundizar el estudio.

Zoila Balladareses residente de Galapagos, las vacaciones lasteunghr
en periodos de cada dos afos, puesto que tieregsgia en Santa Cruz, su edad
esta entre 40 y 49 afos y prefiere los lugaredasly pasivos. La Ing. Balladares
es Ingeniera de Turismo y percibe que el turismelepais ha crecido en los
altimos afios, pues siendo residente de la Islap@gtis manifiesta que a pesar de
los contratiempos internos por disposiciones gudreamtales, no ha sido
impedimento para que las visitas disminuyan. Tamlexpone otros puntos
como la carencia de los productos puesto quedadi de los barcos en el puerto
es de dos veces por semana, lo cual hace queetldawida sea mas elevado,
sumado a otras condiciones como los servicios d&gicalcantarillados. Esta
consciente de que el turismo sigue creciendo enislas Galapagos pero la
atencion interna para aspectos basicos no evolu@onla misma proporcion,

pues los servicios basicos requieren de atencgentg en esta zona del pais.

Continuando con la entrevista manifiesta ademasnqueonoce la region
del oriente del pais, no le ha llamado la atengtdmp ha sido uno de sus puntos
de interés por conocer, sin embargo que al termpdetunidad de poder encontrar
un paguete turistico que le convenza con imagegmesios y actividades, lo va a
considerar, porque su decision de no ir hasta lageer obedece a la falta de

informacion. Para finalizar se le propuso quersagine al oriente como una
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persona como seria, ella manifiesta que “es unsoparrustica y solitaria, llena

de colores y de misterios”

A la segunda persona que se realiz0 la entrevastaal CPA Luis
Rodriguez de 31 afios quien manifiesta que toma vacacianeses, y que entre
sus propositos en visitar dos lugares nuevos delgaaa afo, entre sus metas esta
conocer el Oriente Ecuatoriano en algin momentajugole encantan los viajes
de aventura y segun la informacién que ha recabsidolugar cuenta con diversos
areas para efectuar turismo de aventura y deperieesmos. El Sr. Rodriguez
vive en la ciudad de Guayaquil y su preferencia d@adra de determinar sus
destinos turisticos a nivel nacional son los puebia de la costa o de la sierra, le
encanta la cultura y la personalidad de las pessqua radican en cada lugar, asi

como la gastronomia.

Considera que el turismo nacional estd mejorandestpuque se esta
educando a la ciudadania en apreciar lo nuestes alg elegir otros destinos.
Para finalizar la entrevista se requiere conocenacée imagina el Oriente
Ecuatoriano si fuera una persona y manifiesta gummo él, “Joven, aventurero,

dindmico, con una personalidad fuerte pero a lacaédo”

Se realizd un aporte adicional conlmd). David Feijoo quien vive en la
sierra del pais y que por sus actividades puedartama o dos vacaciones
maximas al afio por sus multiples actividades susibec de descanso son
orientadas a lugares tranquilos y que le incite xplogear nuevos lugares.
Considera el Ing. Feijéo que el turismo en el paipoco explotado por falta de
inversion e interés en esta actividad, como redoltse encuentra que en los
poblados o comunas las personas carecen de edudacistica y servicio al
cliente, que seria el complemento ideal porquetaneron el lugar que lo pueden
mejor explotar y generar ingresos para mejoracdasliciones econdmicas de los

poblados.
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El Ing. Feijéo, no conoce aun las provincias delc@iay Galapagos que es
de su interés algun dia poder visitarlas, por pade la provincia con menos
interés es Quito puesto que es muy estresante,ep@dente llama su atencion
porque considera que tiene muchos lugares nuevosxptorar y conocer, que

por cierto la conoce pero no en su totalidad.

Al consultar como se imaginaria que sea el Ori&ateatoriano fuera una
persona, manifestd que no tiene comparacion, pouése puede notar que es

Gnica en su especie gue su aspecto es difererai@dademas regiones del pais.

Se concluye con las entrevistas efectuadas queieht® Ecuatoriano no
es tan comercializado a mas de que es conocido @auna petrolera del pais,
sin embargo carece de la transmision de que saldpa también se encuentra en
la flora y fauna del sector, que es muy dual pagsgkrsonas que desean visitar de
acuerdo con las necesidades, gustos y preferepeias,consta de regiones para
descanso pero también cuenta con lugares paraaretlrismo de aventura. Se
resume ademas que es un lugar enigmatico, catidenjy colorido, que fueron
las caracteristicas que nos brindaron los enteglast como imaginan al Oriente

Ecuatoriano.

En base los datos obtenidos y conforme a la irdordm del entorno es
necesario determinar los aspectos que van a coafolanmarca del Oriente
Ecuatoriano estableciendo un juicio global en cueércepcion que recibe el
publico se diferencie entre las alternativas quistex en el pais, en la que
intervengan calidad, servicio, e imagen, llegandibtener una relacion positiva

del lugar.

Tabla 3 Informacién procesada

Preguntas Informacion receptada
¢ Al aio cuantas veces toma vacaciones? 2
¢Al tomar la decisiéon de salir de vacaciones

Cudl es su preferencia? (aventura, descansq, Aventura y descanso
explorar, otros)
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¢,De acuerdo con su vivencia, como percibe
turismo nacional?

el .,
Escasa promocién

¢, Ha tenido la oportunidad de recorrer el pais
sus diversas regiones? (ya sea por trabajo o
vacaciones)

en
Si

¢ Mencione al menos 5 nombres de lugares
Oriente Ecuatoriano que se le vienen a la
mente?

el Napo, Tena, Coca, Lago

Agrio, Morona

¢, Para sus vacaciones consideraria el Orient
Ecuatoriano como alternativa?, si/ noy por

e

Si
Jué

¢, Podria enumerar las ventajas o desventaja
recorrer el pais para tomar vacaciones?

g dRlaturaleza, flora 'y fauna

¢, Qué lugares del pais no esta interesado en
conocer? Y Por qué?

¢, Qué lugares del pais que aun no conoce le
gustaria visitar?

Galapagos, Oriente

Imagine que el Oriente Ecuatoriano es una
persona ¢ Como seria el personaje que se le
viene a la mente? (cualidades fisicas y de
personalidad)

Célido, misterioso

Si usted no ha visitado El Oriente Ecuatorian
¢, COmo es su percepcion sobre éste?

o Naturaleza, aventura,

descubrimiento

Elaborado por: Gabriela Schaffry

DEFINICION ESTRATEGICA DE LA MARCA DEL ORIENTE
ECUATORIANO

Para la concepcion de la Marca del Oriente Ecuatorque se desea creat,
se tomo en consideracion aspectos como: El andksisiercado con la finalidad
de comprender las tendencias y percepcion quentieseturistas al momento de
elegir el destino para realizar los viajes, tam@érimportante conocer como se
presenta la competencia en relacion al OrientetBdaao y sin dejar de lado las

necesidades del consumidor cémo ultimo aspectosiderar.
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Con estos antecedentes investigados, se prosigaeces a determinar
cudles son los atributos que van a definir la nuageca, realizando un mapa de
valores con la finalidad de desarrollar la persdadl la cual va a definir la
identidad del lugar, para llevar a cabo se debeneet identificar los colores
propios del lugar, logo que involucre sus paisgje$ nombre llamativo que sea
Unico para destacarlo en el pais.

Mapa de Valores:

En la seleccion de los valores para conformar lecanse detallan las que
hacen la diferencia y que son caracteristicasug@lride estudio, puesto que en la
imagen del consumidor el oriente lo definen conurs¢za, flora y fauna
endémica, rica de mucha extension de terrenos muucran estos aspectos,
también es importante destacar que las ciudadesdbaavolucionando con el
paso del tiempo, ademas de mostrar el apoyo deemabcon las carreteras
modernas y amplias que en los ultimos afios se baarmllado. Con esto ha
hecho posible que la autoestima de sus habitardesacasi como también el afan
de ir desarrollando nuevas tendencias de modernyidathptabilidad para recibir

al turista que la visitan.

Aquellos turistas que han llegado por referenciaa peonocer las
maravillas que el Oriente Ecuatoriano posee, hahdposible que este sector del
pais también cuenta con valores que deben ser idosoy expuestos a los
turistas, acrecentando la economia del lugar, sii@ndo los servicios de las
ciudades mas grandes, y que las comunidades pquotadas comiencen a
emprender nuevas actividades con la finalidad @deaimas turistas.

Por lo anterior expuesto se definen a continuaci$walores determinados:

* Responsabilidad a la naturaleza y personas

* Integridad propia y de la comunidad
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» Calidad y oportunidad de productos turisticos

e Estar en la vanguardia

Colores del lugar:

Al realizar la investigacion de mercado y obsemadirecta del lugar, es
indiscutible determinar que el color que defineCalente Ecuatoriano es el
“verde”, porque esta lleno de paisajes virgendgnsps territorios sin explorar en
gue se encuentran aun misterios por descubrir,casio de aventuras que

explorar.

El turista extranjero gusta mucho de los deporgeesventura, asi como
también tiene sectores en donde la naturalezaeaad y quietud en que el
tiempo se detiene para disfrutar de la tranquilidad brinda la naturaleza del
sector, en la que se destacan los rios, arbaless tre infinidad de artesanias que

elaboran los comuneros.

También hace la diferencia el Oriente Ecuatoria@dad demas regiones
la actividad que mas se realiza que es la extnaabsb petroleo, siendo asi que
otro de los colores que se vienen a la mente cusedmbla de esta region es el
“negro”, denominado por muchos el oro negro.

Para finalizar este aspecto el color determinaatea pl oriente es el color

“verde oscuro”.

De acuerdo con la psicologia por Heller, (2010)dowres identificados
se los define como “un color relajante y refreseaqtie induce a quién lo
contempla sensaciones de serenidad y armoniairistémente relacionado con
todo lo natural, simbolizando también la vida, éatifidad y la buena salud.

Vamos a descubrir todas sus cualidades con mdgdeta
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Logo:

Entre los aspectos indiscutibles que hay que ceraighara la elaboracién
del logo son los éarboles, debido a que el Oriemigatoriano esta cubierto con
una amplio terreno de selva tropical. También emegion amazodnica posee
diversas tribus y grupos étnicos nativos del lugatros que han socializado y
tienen mas contacto con las personas, llegandoidéangbofrecer sus servicios
turisticos para que los turistas conozcan sus cisgs.

Por lo anterior es importante también consideragldngo, visualizar las
tribus que son los que llaman la atencion, ensecl@les se destacan: Huaorani,
Shuar, Ashuar, Kichwa, Quijos, entre otros.

Figura 4

Logo propuesto para difundir la marca

Elaborado por: Gabriela Schaffry

Del Nombre:

Por lo anterior una vez definido los valores, oedoy logo que se propone
debe identificar al Oriente Ecuatoriano, se proparentinuacion el nombre el
cual va a identificar, y con el cual se propondizaala propuesta en ecuador
continental para promover el turismo para el tuosmacional y a los turistas
internacionales que llegan al pais: “Oriente eméumte”
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Figura 5

Nombre_de la marca pyoouesta

Elaborado por: Gabriela Sclftiv,

El nombre como el logo desean transmitir la esedeid&a marca que se
esta proponiendo, identificado con los colores debblndera del pais, y
enfatizando el mensaje de lo que representa eht@riecuatoriano, la flora, fauna

y las tribus.

La marca creada esta conformada con palabrasda@leecordar con el
mismo propoésito de llevarla siempre en el pensammjeacompafiado de los

aspectos significativos del oriente ecuatoriano.

La imagen representa la personalidad del Orientmtédano, enfocados
en la identidad, siendo muy amigable y de palafieites de recordar que son
sencillas y familiares, transmite una imagen dacatbn comunicando a través de
las imagenes la rusticidad, combinado con natumalgwmentud y actividades
diversas que tengan contacto con el medio ambmunese encuentra en este
sector.
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ACCIONES PARA POSICIONAR LA MARCA DEL ORIENTE
ECUATORIANO

Como se ha manifestado en los apartados anterbrizs de crear una
marca para el Oriente Ecuatoriano es poder tramsmmtmensaje diferenciador
entre sus competencias, en el caso de estudiorestipg@royectar el Oriente
Ecuatoriano al publico nacional para resaltarloeslats demas regiones del pais y
en consecuencia de los lugares tipicos que suagary siendo asi que la marca
€s un conjunto de imagenes expuestas para qumerarvista el publico forme su
juicio de valor sobre lo que encontrara en estéosetmmbién compuesto de un

nombre llamativo y colores de identificacion.

Sin embargo la particularidad de esta region esutadebe ser evaluada
con la competencia para definir la ventaja que k Wacer resaltar,

correspondiendo en los siguientes beneficios:

* Naturaleza
e Terreno Silvestre
» Exploracion y Aventura

» Paisaje y Tranquilidad

La demanda esta dirigida principalmente para ldstas nacionales y
también para extranjeros que se encuentren eriglgda embargo lo que
se desea en que la marca sea reconocida primével aacional para que
los propios ciudadanos en cualquier espacio deltaeo fomenten

verbalmente este destino turistico.
Los resultados que se esperan tener es que se&tente principal y
distribuir la demanda turistica hacia el Oriente udoriano,

posicionandolo como el destino que no deben dejarigitar, puesto que
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cuenta con varias atracciones para diversos gustasjal representa el
valor agregado que ofrece para satisfacer las d#asan

Tabla 4

Demanda, Resultados y Beneficios de la Marca

DEMANDA RESULTADOS BENEFICIOS
Turistas Nacionales Naturaleza v
Ser referente de visitas Terreno silvestre
Turistas Extranjeros constantes Exploracion v aventura
Paisaje v tranquilidad v
Del mercado Posicion del Oriente Valor ofrecido

Elaborado por: Gabriela Schaffry

Entre la diversidad de espacio que se encuenteh ©niente Ecuatoriano
gue se desea fomentar en conjunto con la marceeri@rien tu mente”, se
encuentra el agroturismo, deporte de aventura,eovsc fluviales, turismo
comunitario, turismo cultural y turismo de naturale que son los que tienen
mayor demanda y con los cuales se va a proyectaaiea con diversas imagenes
gue atraiga al turista y promueva la necesidadeddizar turismo en lugares

diferentes a los tradicionales.
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Tabla 5

Actividades turisticas fomentadas con la marca

Agroturismo Turismo comunitario

X ]
{ & Y Deportede aventura
I\'\.‘ o ’I |

(= | Crucerosfluviales

Turismo cultural

Turismo de
Maturaleza

Elaborado por: Gabriela Schaffry

Para posicionar la marca es fundamental utilizas loedios de
comunicacion adecuados, basados en transmitieka pdncipal que la marca la
misma que desea llegar al publico, asegurando lqu@gosito sea cumplido por
medio del posicionamiento verbalizado utilizandslelgan publicitario “Oriente
en tu mente”. Difundido especialmente al publieola costa, pues son los que
mas lejos se encuentran y cuyas probabilidadesedilid por la distancia son

escasas.

En cuanto a los medios adecuados se precisa redbsaenfoques, los
nacionales y para el publico extranjero, debidaia €l esfuerzo individual por
conseguir posicionar la marca en el mercado nacimslta ser amplio, se
necesita contar con el organismo oficial del tuasei mismo que es el encargado
de apoyar nuevas promociones de difusion turistitdizando los canales de

comunicacion tradicionales, asi como las redes&sci

Por otra parte la promocion del Oriente Ecuatoridaamanera conjunta

con el organismo oficial del turismo, con la codexde las operadoras turisticas

31



y finalmente con los empresarios de los diversagqsuque tienen negocios en
este sector, contribuirA de manera significativalldgada de la imagen que
perdure en la mente de los posibles usuarios ggeidh en busca de nuevas

formas de turismo.

La publicidad de los diversos atractivos utilizants medios de
operadoras locales y nacionales influira signifi@hente al publico meta, puesto
gue consta con la aceptacion de las personas sierokedia y media alta, que son
los que comunmente buscan asesoria por medioaerastios, que seran uno de

los participantes permanentes de inducir en lasdetfinal del turista.

Es preciso ademas de infundir la comunicacion tirpor medio de entes
privados y publicos, elaborar campafnas de difusmm la marca en el publico
nacional con letreros, mensajes, publicidad enoratilevision, para descubrir

nuevas alternativas para vacaciones internas.
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Tabla 6

Esquema de posicionamiento de la Marca "Orienteuenente”

Difrenciacion: Natwraleza
Aventiura

Diferenciacion: Precios
Estrucniras

Posicién de la
Cuota de ~ Marca Esfuerzo de
AMercado "Oriente en fu Marketing
mente"
Turistas 7 Beneficios de la Region
A Inagen Promocion S
T
Clase social ; s Beneficios de los
Media alta et e Servicios Taristicos
Priscis o Beneficios de fa Marca
"Oriente en tu mente”
Difsrenciacion

Elaborado por: Gabriela Schaffry
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CONCLUSIONES

1. En el momento de desarrollar el analisis diagndssiuacional del
Oriente Ecuatoriano, se determiné que esta reg#rpdis, cuenta con
diversidad natural y servicios turisticos parabriglds, sin embargo son
poco promocionados para conocimiento nacional,tpugse la afluencia

extranjera es la que siempre esta presente.

2. Para la definicibn de la marca, primero se establenales son los
elementos de identidad del oriente Ecuatorianounfdza, integridad y
calidad. En cuanto a estos aspectos de definigéngdesprenden los
elementos que conformaron la marca propuesta dieré@onocimiento
qgue se trata del Oriente del pais, siendo la @iadliprimordial de atraer
turistas nacionales y en consecuencia que seaefrilsaly recomendadas

las visitas.

3. Se establecio los pardmetros para la creacion deataa y las acciones
que se van a utilizar para posicionarla, sin entbaon aportaciones de
estudio en base a la investigacion sobre la pei@epgue tienen las
personas sobre el Oriente Ecuatoriano, siendo dstasbeneficios
naturales, servicios turisticos enfocados en latidad propia de la region.
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RECOMENDACIONES

Para continuar con la idea de la creacion de lacanase recomienda
fomentar la difusion del Oriente Ecuatoriano adaptpzo hasta que logre
posicionarse con uno de los principales destindstitos, apoyandose de
la cuantificacion de visitantes que se receptamalamente.

Se deben realizar actualizacion de valores y bansfide la marca del
Oriente Ecuatoriano para diversificar las atracesonon la finalidad que

el aspecto visual varie y se distinga de las deatsnes del pais.

Es importante que a medida que la demanda turigtizea en la ciudad,
también se capacite a los moradores de esta regidm relacionado con
los servicios turisticos, de tal manera que pudmtandar distincién a las

personas.

Se recomienda realizar varias campafias de promadsdria marca
“Oriente en tu mente” con el apoyo de los organsmentralizados en
conjunto con la empresa privada para que los ingrésmentados por el

turismo también formen parte de esta region dal. pai

Transmitir al publico nacional e internacional ktsactivos y diversidad
de actividades que se realizan en el Oriente Egaaty ya que el publico
asiste a los lugares tradicionales evitando inooesia nuevos lugares, en

gue se puede encontrar aln naturaleza silvestre.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
MARKETING
Contribucion tedrica para la construccion de la marca turistica del Oriente del Ecuador, para la promocion del pais.

INFORMACION GENERAL
Sexo Ccupacidn
Masculino |:| Edad

Lugar

Femening l:l Hobby

Pregunta: 1

2Al afio cuantas veces toma vacaciones?

Pregunta: 2

¢Ha tenido la oportunidad de recorrer el pais en sus diversas regiones? (ya sea por trabajo o vacaciones)

Pregunta: 3

Al tomar la decisidn de salir de vacaciones, Cual es su preferencia? (aventura, descanso, explorar, etc)

Pregunta: 4

¢ De acuerdo con su vivencia, como percibe el turisme nacional?

Pregunta: 5

¢Podria enumerar las ventajas o desventajas de recorrer el pais para tomar vacaciones?

Pregunta: 6

£ Qué lugares del pais que adn no conoce le gustaria visitar?

Pregunta: 7

£ Qugé lugares del pais no esta interesado en conocer? Y Por que?

Pregunta:

¢Para sus vacaciones consideraria el Oriente Ecuatoriano como alternativa?, sif no y por que
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Pregunta: 9

Si usted no ha visitado El Oriente Ecuatoriano ¢ Come es su percepcidn sobre éste?

Pregunta: 10

iMencione al menos 5 nombres de lugares del Oriente Ecuatoriano que se le vienen a la mente?

Pregunta: 11

Imagine que el Oriente Ecuatoriano s una persona £Comoe sera el persenaje que se le viene a la mente? (cualidades
fisicas y de personalidad)
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