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1. Introduccidn

La discapacidad ha sido un tema que ha abarcado mucha atencion por parte de
la sociedad, m4s aun cuando esta representa un 15% de la poblacion mundial. Pero
a pesar de esta cifra, sigue habiendo quienes se ciegan ante una silla de ruedas,
ante unas muletas o ante un rostro con caracteristicas inusuales.

Ecuador desde el afio 2007, ha determinado a las personas con discapacidad
como un “grupo de atencion prioritaria”, a quienes se les debe una atencién especial
para su correcto desenvolvimiento y aceptacion en el entorno educativo, social y
laboral.

La inclusion laboral, permite que las personas con discapacidad generen
confianza en si mismo, apoyando a sus familias y al desarrollo del pais a través de
un empleo productivo. Sin embargo el acceso a un puesto de trabajo no solo
depende de quién lo solicita sino de quien lo genera y aqui juegan un papel
importante los duefios de las empresas, quienes tienen la potestad de brindar
seguridad a personas con discapacidad a través de una oportunidad de empleo.

A esta accion, se le unen instituciones publicas y privadas de la ciudad de
Guayaquil, siendo intermediarios para garantizar una insercion laboral efectiva,
instituciones publicas como el Servicio de Integracion Laboral (SIL) y privadas como
el Centro de Discapacidad Intelectual Jacinta y Francisco, quienes cuentan con
programas formativos que prepara a una persona para la vida laboral.

Jacinta y Francisco ha fomentado durante mas de veinte afios la inclusién
laboral de mujeres con discapacidades intelectuales, sin embargo no logra generar

el crecimiento deseado debido a factores externos como la falta de sensibilizacién



en las empresas, e internos como falta de identificacion de un publico objetivo y la
falta de recursos humanos y econémicos.

Se ha determinado brindar posibles soluciones a esta institucion a través de la
creacion de una campafa social llamada “Una oportunidad — 1000 sonrisas”, que se
desarrollard en base a estrategias de publicidad y conocimientos de disefio gréafico

implementado en elementos visuales y composiciones tipograficas.

1.1 Planteamiento del Problema

El problema radica en que Jacinta y Francisco no ha encontrado los medios
indicados para una comunicacion eficaz acerca de sus modalidades de insercion
laboral, esto ha dado como resultado el desconocimiento de la institucion frente a

las empresas interesadas.

1.2 Objetivos del Proyecto

1.2.1 Objetivo general

Disefiar una camparia social para promover, dentro del ambito empresarial, la
insercion laboral que realiza el Centro de Discapacidad Intelectual Jacinta y

Francisco de la ciudad de Guayaquil

1.2.2 Objetivos Especificos

e Definir las estrategias para posicionar a la fundacién Jacinta y Francisco en el

medio empresarial.



e Caracterizar el mensaje de la campafa en los respectivos canales de
comunicacion.
e Disefar el sistema de comunicacioén visual de las modalidades de insercién

laboral de la institucion.

2. Metodologia de la Investigacion

Este proyecto se basa en la Metodologia Proyectual*,por lo tanto, permitira
descomponer los problemas mas puntuales del Centro de Discapacidad Intelectual
Jacinta y Francisco. Basado en la teoria del autor del libro “¢, Cémo nacen los
objetos?”, Bruno Munari, quien cita que “La solucién del problema general consiste
en la coordinacién creativa de las soluciones de los sub problemas”.

Al analizar los sub problemas que la Institucién posee, se puede obtener un

panorama mas claro de las posibles soluciones que se pueden abordar.

'Metodologia Proyectual: Consiste en una serie de operaciones dispuestas en un respectivo orden,
determinado por la experiencia. Tiene como objetivo, descomponer los elementos del problema para
hallar una solucion.
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Figura 1: Esquema de la metodologia aplicada
Fuente: Elaboracién propia

2.1 Descripcidon del proceso seguido en la etapa de
investigacion
2.1.1 Recoleccion de informacion
Se identifican sub problemas puntuales en la Institucion a los que se han
establecido posibles soluciones que llevaran a una resolucion global mediante el
analisis de la informacion, que sera de tipo cualitativo y cuantitativo como

entrevistas, encuestas y observacion directa.



2.1.1.1 Entrevistas

Para el proceso de entrevista se tomo en cuenta a quienes tienen vinculacion
con el tema de insercién laboral de personas con discapacidad:
e Maria José Luna, administradora de instituciéon (Ver anexo 5).
A través de esta entrevista se logré conocer los medios por los que se ha dado a
conocer la institucidon Jacinta y Francisco. Ademas la administradora del centro
ayuda a determinar el publico objetivo para la campafa a realizar, mencionando que

Jacinta y Francisco desearia proyectarse a empresarios de grandes empresas.

e Suying Caballero, coordinadora de insercion laboral en instituciéon
(Ver anexo 3).
Segun datos obtenidos de una entrevista realizada con la coordinadora de
Insercion Laboral dentro del Centro, Suying Caballero (2015), existen dos
modalidades de trabajo, Centro de empleo apoyado (CEA) y el Centro especial de

empleo (CEE).

Centro de Empleo Apoyado (CEA)

En el Centro de Empleo Apoyado (CEA) actualmente hay 24 alumnas que son
consideradas con menores habilidades, ya sean motrices, intelectuales o de habla;
lo que ha sido previamente determinado después de varios meses de
entrenamiento. Son agrupadas en este centro porque aqui se les brinda una
atencion mas personalizada. (S. Caballero, comunicacién personal, 2 de mayo del

2015) (ver anexo 3).



El trabajo es realizado diariamente de lunes a viernes en las instalaciones de la
Institucion con la asesoria respectiva de un Chef de cocina especializado en

reposteria que forma parte del personal de la Institucion.

Figura 2: Insercién laboral en Centro de Empleo Apoyado
Fuente: Institucion Jacinta y Francisco

Figura 3: Preparacion y entrega de dulces CEA
Fuente: Institucién Jacinta y Francisco



Centro Especial de Empleo (CEE)

En una entrevista la sefiorita Caballero quien indica, que en la segunda
modalidad de trabajo, del Centro Especial de Empleo (CEE), éste es realizado en
diferentes empresas, con las que la institucion tiene convenio. Son nueve alumnas
gue participan dentro de esta modalidad, y las horas que se desempefian en la
empresa dependera de las habilidades que cada alumna posea, pero generalmente
es un maximo de 4 horas. Luego de cumplir con sus horas laborales asisten a

talleres manuales en las aulas de la Institucion.

Las empresas en las que las sefioritas del Centro estan ubicadas actualmente

son:

Tabla 1

Tareas realizadas por las alumnas en las empresas

Empresas Tareas realizadas

Camaronera Empagran

Clinica Kennedy Alborada *  Fotocopiar documentos

e Archivar roles

Laboratorios GM .
e Recortar y ordenar hojas

Universidad Humane e Escaneos

Industria Cartopel e Envio de correos electrénicos

e Ordenar retenciones

Fundaccion Accion Solidaria

Fuente: Centro de Discapacidad intelectual Jacinta y Francisco

e Maria Isabel Segovia, Jefa Comercial de la CAmara de Comercio de
Guayaquil (Ver anexo 7).
La Sefiora Maria Isabel Segovia, Jefa Comercial de la Camara de Comercio de
Guayaquil, en una entrevista realizada (2015)(ver anexo 7),comenta que la Camara

tiene acceso directo con miles de empresarios de Guayaquil, definiéndolos en



general como “personas emprendedoras y luchadoras”, no obstante cree que los
duefios de grandes empresas se diferencian un poco de duefios de pequefas y
medianas empresas debido a que son personas con mas ocupaciones que cuentan

con un personal mas extenso y tareas mas variadas dentro y fuera de la ciudad.

Maria Isabel Segovia accede a la propuesta de prestar servicios a la institucion a

cambio de la participacion de las alumnas en sus eventos.

e Lcda. Damarys Carriel, Gerente de Marketing del hotel Sheraton y
Sandra Maquilon, Relacionista Publica y Asistente de Marketing de

Hotel Oro Verde. (Ver anexos 8y 9)

En base a la orientacion de la entrevista con la representante de la Camara de
Comercio, Maria Isabel Segovia, se opto por visitar y entrevistar a representantes de
hoteles importantes en la ciudad de Guayaquil para conocer la disponibilidad y
difundir mensajes de la camparfia en sus instalaciones. Ambas representantes dan
visto bueno a la propuesta y aconsejan no proyectar mensajes demasiado emotivos,

este criterio sera considerado en la estrategia de campana.

e Empresas que realizan insercién laboral con Jacintay Francisco.

Se realizaron entrevistas via telefonica a representantes de las empresas que
hoy en dia realizan insercién laboral con las alumnas de Jacinta y Francisco, con el
objetivo de obtener opiniones acerca de sus desempefios.

La institucion tiene convenio con siete empresas, y todas dan buenas referencias

de las seforitas del centro.



e Jimmy Coloma, Coordinador Provincial del CONADIS

Gracias a la entrevista realizada al Coordinador Provincial del CONADIS, se
obtuvo un panorama mas claro del publico que se debe dirigir la campafia.

El Coordinador provincial comenta que las personas con discapacidad poseen
mucha inestabilidad en los puestos de trabajo. Aln asi existe mas insercion de
personas con discapacidad en el sector publico debido a que estas instituciones
deben ser una referencia frente a instituciones privadas.

Jimmy Coloma también cataloga a las empresas de servicio como las mas
indicadas para realizar insercién porque en su mayoria cuentan con espacios
adaptados para las personas con discapacidad.

Acerca de la sensibilizacion de las personas en general y sobre todo empresarios
frente al tema de insercion laboral, creen que existe una sociedad incluyente y
sensible y es por eso que es necesario dar incentivos y obligarlos a realizar una
insercion de personas con discapacidad.

Luego de obtener informacion de diferentes aspectos a través de las entrevistas
realizadas, se realizé una investigaciéon documental acerca de las empresas en la
ciudad de Guayaquil para lograr sectorizar la poblaciéon. (Ver anexo 15)

Se obtiene una muestra a través de la siguiente formula:

Z2PQN
n=
e?(N-1)+Z?PQ

Siendo:

n = Tamafno de muestra

N = Universo (nmero de empresarios)
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e = Margen de error admisible (9%)

p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)

z = Nivel de confianza (95%)

Substituyendo:
n= -
N =242
e=9%
p=0,5
q=0,5
z=1,96
B (1,96)%(0,5)(0,5)242
"~ (9%)2(242 — 1) + 1,96%(0,5)(0,5)
n=184

En base a la férmula planteada, la muestra es igual a 184 empresas, se realizara
una encuesta para conocer datos puntuales acerca de la insercion laboral de

personas con discapacidad y su opinion acerca del tema (ver anexo 6).
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2.1.1.2 Encuesta

Se realizan encuestas a empresarios del publico objetivo seleccionado para

obtener informacién acerca de:

e Su opinién acerca de la insercion laboral de las personas con discapacidad

e Disponibilidad para receptar mensajes publicitarios de la campafa dentro de
las empresas.

e Si cuenta 0 no con areas adaptadas para la insercion de personas con

discapacidad.

La encuesta consta de cinco preguntas que seran realizadas via telefonica

debido al tiempo de ejecucion que tomaria hacerlas personalmente.

La primera pregunta desea abarcar informacion acerca de si las empresas que
forman parte del publico seleccionado estan realizando insercién laboral de
personas con discapacidad actualmente. El 80% respondio que Siy el 20%

respondio que no.



u S|

= No

Figura 4: Pregunta 1 ¢La empresa actualmente
tiene laborando a personas con discapacidad?
Fuente: Elaboracion propia

La segunda pregunta de la encuesta inquiere sobre qué cantidad de personas
con discapacidad estarian dispuestos a contratar las empresas, de los que el 75%
sélo realizaria contratacion al 4% de cada cien empleados que es lo que esta
estipulado por la ley, el 25% esta dispuesto a contratar mas personas de las que

exige laley y el 0% a menos personas de los que exige la ley.

12
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E Lo que exige la ley
= Menos de lo legal

= Mas de lo legal

Figura 5: Pregunta 2 ¢ Cuantas personas con discapacidad
estan dispuestas a contratar?
Fuente: Elaboracion propia

La tercera pregunta recoge informacion, acerca de las empresas que cuentan
con espacios adaptados para el desarrollo de tareas laborales de las personas con
discapacidad. El 90% de las empresas encuestadas si cumple con estas areas

disponibles y el 10% no.
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Figura 6: Pregunta 3 - (La empresa cuenta con areas
adaptadas para el desarrollo de las actividades laborales
de las personas con discapacidad?

Fuente: Elaboracion propia

La cuarta pregunta de la encuesta es para medir el grado de importancia que
como empresa le dan a la insercion laboral de personas con discapacidad. El 63%
opina que es una tarea esencial, mientras el 30% de la muestra piensa que no es un
tema tan importante, y al 7% de las empresas encuestadas les es indiferente el

tema.



15

® Es esencial
E No es tan importante

= Me es indiferente

Figura 7: Pregunta 4 — ¢ Cudl es la opinién que tiene
como empresa acerca de lainsercion laboral

de personas con discapacidad?

Fuentes: Elaboracién propia

La quinta y ultima pregunta se plantea para saber si las empresas estarian
dispuestas o0 no a colocar dentro de sus instalaciones mensajes positivos de
sensibilizaciéon hacia la insercion laboral de personas con discapacidad a la que el
85% de empresas respondieron que si estarian dispuestos a ser parte, y el 15% no

lo haria.
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Figura 8: Pregunta 5 - ¢ La empresa estaria dispuesta
a permitir que se coloquen en sus instalaciones
mensajes que incentiven alainsercion laboral

de las personas con discapacidad?

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber hecho el analisis cuantitativo de los datos obtenidos por la
muestra seleccionada, se ha llegado a la conclusién que no todas las empresas
estan cumpliendo con la insercién de personas con discapacidad en los puestos de
trabajo. Ademas se ha descubierto que un porcentaje significativo de las empresas
cumple con la inclusion para evitar multas por parte del estado, por lo consiguiente,
hay la posibilidad que no exista aun la suficiente informacién acerca de la

discapacidad dentro del ambito empresarial.

La sociedad en general no esta sensibilizada en cuanto a la insercion laboral,
simplemente las personas ven a la discapacidad como una probleméatica individual,

ajena a ellos, cuando en realidad es responsabilidad de todos.
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2.1.1.3 Observacion Directa

A través de una entrevista previa con la Jefa de Comercio de la Camara de
Comercio, Maria Isabel Segovia, se obtuvo informacion acerca de los lugares
concurridos por empresarios para reuniones corporativas. La jefa de Comercio de la
Céamara de Comercio plantea el Hotel Sheraron y Hotel Oro Verde como mayores

puntos de encuentro (Ver anexo 7).

En base a esta premisa, se realizd6 una observacion directa en los hoteles
mencionados y se identificé a las cafeterias como mayor punto de encuentro de

empresarios.

2.1.2 Andlisis de proyectos similares

2.1.2.1 Campana “No te Rindas Nunca”

La Fundacién ONCE ? a través de su entidad de insercién laboral FSC Inserta,
presentd en el afio 2013 la campana ‘No te Rindas Nunca’ (NTRN), un programa
gue duro hasta el 2015; basicamente, busca ayudar a jovenes menores de 30 afios,
con alguna discapacidad y promover el empleo en este segmento de la sociedad.
Estas medidas van desde la formacion personalizada y promocion del
emprendimiento, hasta la inclusion laboral con empresas que integran en sus
politicas la Responsabilidad Social. Asi lo define el portal web oficial de la campafa

(www.noterindasnunca.org).

“Fundacion ONCE: Fundacién espafiola que realiza programas de integracién laboral-formacion y
empleo para personas discapacitadas, promoviendo la creacién de entornos, productos y servicios
globalmente accesibles.
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e Impacto de campafia en periodo 2013 -2014

Luego de un afio de su lanzamiento, el video registr6 686 000 visualizaciones en

YouTube. (web unién europea).

Segun la informacion recolectada, la campana esparfiola “No te rindas nunca”
tuvo gran aceptacion por los usuarios y al igual que la Institucion Jacinta y Francisco
lucha por la insercién laboral de las personas con discapacidad. Lo que la convierte
en un referente internacional con grandes resultados.

Se analizan las estrategias y gréafica de la campafia social para tomar aspectos
importantes que puedan ser Utiles en la elaboracion del presente proyecto.

La campanfa “No te rindas nunca” se da a conocer a través de un video en
YouTube y carteles con la imagen de una persona con discapacidad, seguido del
nombre de la campafia y una frase motivadora que complementan la pieza grafica; e
incluyen también las instituciones que participaron en la realizacién de la campafa
(ver figura 23).

Este referente grafico sera considerado en la estrategia de disefio de Jacinta y

Francisco debido al contenido y estructura.



Una persona se descubre cuando
se mide contra un obstaculo.
Antoine de Saint-Exupery.

Plan para fa inclusidn faboral
de jovenes con discapacidad
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Figura 9: Cartel campafiia “No te rindas nunca”
Fuente: Agencia Shackleton

2.1.2.2 Campana “No lo imagines, cambiemos la realidad”

El Comité de Representantes de personas discapacitadas de Navarra (Cormin)
en el afio 2010, en colaboracion y financiamiento con el Gobierno Foral, promovi6
una campana con la finalidad de fomentar la inclusion de las personas con
discapacidad. Segun informacién recaudada por el diario de Navarra, los
protagonistas de esta camparfa son personas con discapacidades reales y los

medios utilizados para la difusién son:

19
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Tabla 2.

Medios de difusion de campafa

Medio Mensaje

Participan dos jovenes con discapacidad auditiva, atendidas por

un policia municipal, que habla lengua de signos
Spot Publicitario

Audio de spot publicitario

Cufia Radial
Muestran imagenes del spot publicitario de la situacién de cada
una de las personas con discapacidad, con el mensaje “No lo
Carteles imagines, cambiemos la realidad

Fuente: Diario de Navarra

El presidente del Cormin, José Maria Etayo explico que el objetivo de la
campafa es “potenciar la visibilidad” de las personas con algun tipo de discapacidad
y a su vez lograr formar una “sociedad inclusiva” dando a conocer a las demas
personas acerca de los obstaculos que diariamente atraviesan en sus vidas
cotidianas.

Luego de hacer un andlisis del contenido y mensaje de la campafia, se ha
rescatado aspectos positivos del nombre “No lo imagines, cambiemos la realidad”,
gue llama a un trabajo en conjunto, involucrando a la sociedad.

Asi mismo el Centro Jacinta y Francisco busca un involucramiento por parte de
las personas para que conozcan acerca de la importancia de valorar el trabajo que
realizan las personas con discapacidad, y la noble accién por parte de empresarios
a realizar una insercion laboral justa. Por lo que es pertinente considerar un nombre

de campafa que siga las mismas directrices.
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No lo imagines, cambiemos la realidad

Figura 10: Cartel campafia “No lo imagines, cambiemos la realidad”
Fuente: Diario Navarra

2.1.2.3 Campana “Ecuador, vive la inclusién”

La Agencia Publica de Noticias de Ecuador y Sudamérica Andes en su sitio web
presenta un articulo sobre la campafa nacional “Ecuador Vive la inclusion” y se
refiere a ella como una campafa desarrollada para conservar la sostenibilidad de
trabajos dentro del Ecuador que estan siendo ejecutados para ayudar de esa
manera a personas con discapacidades a través de una notoria colaboracion
comunitaria.

A través de esta camparfia se busca sensibilizar acerca de la importancia de la
inclusion laboral de las personas con discapacidad. Es asi como “Ecuador vive la
inclusién” contd con tres spots publicitarios en los cuales participaban 35 personas
entre produccion y post produccion, donde el 60% fueron personas con
discapacidad. También se desarrollaron carteles publicitarios que representan el
talento de las personas con discapacidad a través de una fotografia acompafada de

una frase que refuerza el mensaje fotografico (ver figura 22).
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Esta campafa social por medio del nombre “Ecuador vive la inclusion” proclama

por la participacion de todas las personas del pais y cuenta con una grafica con

pocos elementos.

En su estructura utiliza una fotografia de una persona con discapacidad teniendo

éxito junto al nombre de campafia y las instituciones auspiciantes como pie de foto.

Basicamente todas las campafias que han sido seleccionadas, se han dado a

conocer a través de fotografias de personas con discapacidad, o que puede dar una

pauta para en la campafia social de Jacinta y Francisco utilizar la técnica fotogréafica

para transmitir el mensaje principal.

ecuador

vivelainclusidn

& ¥ VICEPRESIDENCIA
%5 Secretaria Técnica ’Z"I}:\ : SLICA W
de Discapacidades h"’é‘f'!’f?i M

Figura 11: Cartel campana “Ecuador vive la inclusion”
Fuente: Secretaria Técnica de Discapacidades
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3. Proyecto

3.1 Campaia Social

La campafia Social para fomentar las modalidades de insercion laboral de la
Institucion Jacinta y Francisco, se ha creado con la finalidad de ayudar a una
Institucion que lleva mas de 20 afios trabajando en beneficio de las seforitas con

discapacidad intelectual en la ciudad de Guayaquil.

A través de esta campafa se pretende dar a conocer sus servicios y crear
posibles soluciones que impulsen su desarrollo como institucién, a través de la
busqueda de empresas que estén dispuestas a apoyar al Centro por medio de la

insercion laboral de las alumnas de la institucion.

3.1.1 Brief

Se determinan los lineamientos de campana:
Cliente: Centro de Discapacidad Intelectual Jacinta y Francisco
Proyecto: Camparfia Social para promover las modalidades de insercion laboral del
Centro de Discapacidad Jacinta y Francisco de la ciudad de Guayaquil.
Nombre de Campafia: Insercion laboral de la institucion Jacinta y Francisco
Slogan de Campafa: “Una oportunidad -1000 sonrisas”
Copy de Cierre: Fomentemos juntos la insercion
Lugar: Ciudad de Guayaquil
Pablico Objetivo: Empresarios de grandes empresas privadas de servicio.
Tiempo de duracién: 8 Semanas de duracion (Expectativa: 1 semana,
Lanzamiento: 3 semanas y Mantenimiento: 4 semanas)

Problema de Campafa: Falta de presupuesto por parte de la Institucién
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Problema de Cliente: No hay posicionamiento de la marca Jacinta y Francisco ni
de sus modalidades de insercion.
Objetivo de Campafia: Promover, dentro del &mbito empresarial, las modalidades
de insercion laboral que realiza el Centro de Discapacidad Jacinta y Francisco de la
ciudad de Guayaquil.
Objetivo Cliente: Dar a conocer las modalidades de insercion laboral que la
institucion realiza.
Tareas: Desarrollar una campafa social que cuente con las siguientes fases:
Expectativa:

e Hablador publicitario de mesa (11cm x 18cm)

e Publicidad Fan Page Facebook CCG (460px x 460px)
Lanzamiento:

e Disefio Mailing Masivo CCG (480px x 640px)

Banner (1,60cm x 60cm)

Hablador publicitario de mesa (11cm x 18 cm)

Publicidad Fan Page Facebook CCG (460px x 460px)

Inserto Revista CCG (A5)
Mantenimiento:
e Diptico informativo ( 30 cm x 21cm)
e Publicidad Fan Page Facebook CCG (460px x 246pXx)

e Banner (1,60cm x 60cm)



25

3.1.2 Estrategia de Campaifa

1. ¢, Qué comunicar?

En este punto se establece el mensaje que se va a transmitir a través de la

campafa social.

Se va a comunicar las modalidades de insercién laboral que realiza Jacinta 'y

Francisco.

2. ¢, Como comunicar?

Se especifican los medios que van a ser utilizados para comunicar el mensaje de

campana.

Los mensajes de la campafa seran transmitidos dentro de las empresas que
forman parte del publico objetivo, cafeterias de hoteles, instalaciones del centro de

discapacidad y en medios impresos como revistas.

3. ¢A quién comunicar?

En este punto se establece el publico objetivo a quien va dirigido el mensaje de

campafia.

Se ha seleccionado a empresarios de grandes empresas privadas de servicios

La campafa tendra una duracién de 8 semanas y estara dividida en tres etapas:

expectativa, lanzamiento y mantenimiento.
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Fase 1. Expectativa - Duracion: 1 semana

Tabla 3.

Descripcion de fase de expectativa de Campafia

Lugares y medios de aplicacién Elemento grafico
Cafeterias hoteles Hablador publicitario de mesa
Fan Page CCG Post Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la fase de expectativa se pretende crear un ambiente de curiosidad por
parte de los usuarios que receptaran el mensaje, en los elementos graficos
presentados se mostraran las opiniones de las empresas que trabajan actualmente
con Jacinta y Francisco, haciendo insercion laboral; con el objetivo de crear una
confianza en los empresarios que reciben el mensaje. Esto junto con el logo de la
institucion y una fotografia que represente a cada modalidad de insercion laboral.

No se mostraran los identificadores graficos que representan las modalidades de

insercion laboral ni el nombre de la campafa.
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Fase 2: Lanzamiento - Duracion: 3 semanas

Tabla 4.

Descripcion de fase de lanzamiento de Campafia

Lugares y medios de aplicacién Elemento grafico

Cafeterias hoteles Hablador publicitario de mesa
Revista “Comercio” CCG Inserto Publicitario

Fan Page CCG Post Facebook

Empresas e institucion Banner

Céamara de Comercio Guayaquil Mailing Masivo

Fuente: Elaboracion propia
Durante la etapa de lanzamiento se intensificaran las piezas graficas en los
diferentes medios seleccionados, con la finalidad que el usuario responda a sus

dudas e inquietudes creadas durante la fase de expectativa.

Los elementos graficos que formaran parte de esta segunda fase contendran
informacion acerca de la institucion y su labor, resaltando los servicios de insercion

laboral que ofrece Jacinta y Francisco en sus dos modalidades.
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Fase 3: Mantenimiento - Duracién: 4 semanas

Tabla 5.

Descripcion de fase de mantenimiento de Campafia

Lugares y medios de aplicacién Elemento grafico
Revista “Comercio” Publicidad media pagina
Fan Page CCG Publicidad Facebook
Empresas e institucion Banner

Empresas e institucion Diptico informativo

Fuente: Elaboracion propia

El mantenimiento de la campafia permanecera 4 semanas. En esta etapa se
reducira la frecuencia de los elementos graficos en los diferentes medios utilizados

durante el lanzamiento de la campafa.

3.2 Criterios de Disefio

En base a la observacion directa realizada en los lugares concurridos por los
empresarios y al analisis de las piezas gréaficas de los proyectos similares, se ha

determinado brindar simplicidad en una pieza publicitaria que sea clara y concisa.

La creacion de una composicion tipografica que sea de lectura rapida y legible va
a facilitar la recepcién del mensaje de camparfia. Esta composicion es el punto fuerte
dentro de la pieza publicitaria que estd complementada con una fotografia que sera
de tipo simbdlica debido a que, segun informacién obtenida de las entrevistas
realizadas a los representantes de los hoteles seleccionados, es mejor no
representar fotografias emotivas de personas con discapacidad porque podrian ser

rechazadas por empresarios.
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Una oportunidad — 1000 sonrisas es el nombre de la campana social que hace
referencia a la oportunidad que cientos de empresarios pueden dar a personas con

discapacidad y que este acto despertara miles de sonrisas.

‘Fomentemos juntos la insercién” como copy de cierre invita a fomentar dentro

del ambito empresarial la insercién laboral de personas con discapacidad.

Para los colores representativos del nombre de la campafia social se ha tomado
en cuenta principalmente los colores corporativos de Jacinta y Francisco con el fin
de crear una relacion de la marca principal con las sub marcas que representan las

modalidades de insercion laboral.

3.3 Desarrollo de bocetos o artes iniciales

Antes de realizar los bocetos de las piezas gréficas de la campafa se han creado
dos identificadores graficos que representan a las modalidades de insercion que

tiene la Institucion Jacinta y Francisco, que son:

e Centro de Empleo Apoyado (CEA)

e Centro Especial de Empleo (CEE)

Cada uno de ellos posee valores y caracteristicas que las definen. Los detalles
de su construccion y lineamientos seran apreciados en el manual de uso de la

marca Jacinta y Francisco y sus sub marcas.

Los lineamientos de marca, tanto de la marca principal como las marcas
dependientes han sido criterio del disefiador en base a la informacién proporcionada

por la Institucion, por lo tanto no se puede alterar su concepto corporativo.
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3.3.1. Centro Especial de Empleo (CEE)

A continuacion los primeros bocetos de la Marca CEE

Figura 12: Primeros bocetos CEE
Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Primeros bocetos CEE
Fuente: Elaboracién propia

Se elaboraron propuestas basadas en las caracteristicas de cada modalidad de
insercién, obtenidas de las autoridades del Centro de Discapacidad Intelectual. El

Centro Especial de Empleo se encarga de realizar insercidon en diferentes empresas
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con las que Jacinta y Francisco actualmente tiene convenio. Y los valores que

reflejan a esta modalidad son: independencia y alegria.

Los bocetos iniciales se digitalizaron y se pulieron para asi obtener un
identificador que mostrara lo que la marca CEE representa. Se presentan las
opciones a 2 personas profesionales del disefio y a una autoridad del Centro de
Discapacidad para unificar criterios en cuanto a legibilidad y relacion con el

contexto.

/\

CENTRO ESPECIAL DE EMPLED

Figura 14: Bocetos digitalizados de CEE
Fuente: Elaboracién propia

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

Figura 15: Bocetos digitalizados de CEE
Fuente: Elaboracion propia
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Después de hacer un analisis conjunto, se unificaron criterios y se crea una
nueva propuesta que pretenda reflejar la independencia de las sefioritas del Jacinta
y Francisco. Y siendo una marca dependiente llevara un color corporativo
predominante que es el azul y representa la marca principal, acompafiada de un
color que represente su otro valor que es la alegria. El color anaranjado es un color
complementario al azul y ademas, segun Eva Heller en su libro Psicologia del Color,
el color anaranjado representa la diversién, alegria y sociabilidad; es decir

representa uno de los valores representativos de CEE.

No se presentan las opciones cromaticas a un jurado externo porque estos logos
son internos de la Institucion y estan acogidos a las normativas de las autoridades

del plantel. A continuacion la propuesta final.

CIELE

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

Figura 16: Propuesta final CEE
Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2 Centro de Empleo Apoyado (CEA)

Otra modalidad de insercién dentro de Jacinta y Francisco es el Centro de
Empleo Apoyado (CEA) que corresponde a las alumnas del plantel que poseen
menores capacidades y son insertadas laboralmente bajo esta modalidad que les
permite realizar sus actividades sin salir de la Institucion, cumpliendo con un trabajo

repostero con una asesoria constante.

Los valores que representan esta modalidad son: Responsabilidad, Compromiso

y trabajo en equipo.

Se realizaron bocetos que desean reflejar los valores mencionados que son
dados por la Institucion. En base a estas caracteristicas son creados los
lineamientos de la marca de forma individual y en relacion con la marca principal. A

continuacion se presentan los primeros bocetos de CEA.

Figura 17: Primeros bocetos CEA
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18: Primeros bocetos CEA
Fuente: Elaboracion propia

CEA es una marca que debe reflejar responsabilidad, Trabajo en equipo y
compromiso, por lo tanto se desea interactuar con una composicion de simbolo y
logotipo. Los primeros bocetos fueron presentados a tres personas profesionales
para comprobar factores como legibilidad y relacion con el contexto. Se evaluan las

propuestas y se crea una tercera propuesta con las mejoras sugeridas.

Centro de Empleo Apoyado

Figura 19: Propuesta final CEA
Fuente: Elaboracién propia

Se unifican criterios y se crea una propuesta que refleje la personalidad de esta

modalidad de insercion. Su cromatica el igual que CEE, lleva el color azul que



pertenece a la marca principal Jacinta y Francisco junto con un color celeste que

crea un armonia.
3.3.3 Campaiia “Una Oportunidad - 1000 sonrisas”

Dentro de este punto se va a establecer los paradmetros del nombre de la
campafia y la estructura de los elementos gréaficos que la componen, esta
informacion es basada en estudios realizados en el campo empresarial y de la

discapacidad en la ciudad de Guayaquil.

3.3.3.1 Tipografia

Se utiliza una tipografia de trazo uniforme tipo palo seco para facilitar la rapida

lectura y legibilidad.

La composicion tipogréafica a través de su estructura pretende responder a los

siguientes datos:

e Caracteristicas de publico objetivo

e Objetivos de campafia social de insercién laboral

A continuacion los primeros bocetos de la composicion tipografica
NENEX T - L . - N
\ 'l & .: \ \ k / :7 “, ] & . . .

Figura 20: Primeros bocetos campafa
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Primeros bocetos Campafia
Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Primeros bocetos Campafa
Fuente: Elaboracion propia

Estos bocetos iniciales se proceden a digitalizar y a la vez se proponen4
tipografias diferentes que cumplen con las caracteristicas descritas que pasaran por
un analisis y seleccioén en la siguiente etapa del proyecto. Estas tipografias son:

Bebas Neue Regular, Frutiger 55 Roman, Shout Deco Regular y Franklin Gothic

Book.



1 OPORTUNIDAD
MIL SONRISAS

iFomentemos juntos la insercién!

Figura 23: Bocetos digitalizados Campafa
Fuente: Elaboracion propia

1 OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercion!

Figura 24: Bocetos digitalizados Campafa
Fuente: Elaboracién propia

UNA
OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercién!

Figura 25: Bocetos digitalizados Campafia
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.2 Cromatica

Para la composicion tipogréfica se considera el uso de 3 colores corporativos que
son el azul, dorado y verde, estos dos primeros pertenecen al logo de la institucion
Jacinta y Francisco, y el color verde pertenece al logo de la “Fundacion Nos

Necesitan Ecuador” que es quien esta a cargo de la institucion.

Fuera de los colores propios de la entidad, se establecen dos colores que son:
naranja y celeste, estos colores han sido determinados por el autor del proyecto
como representacion de los identificadores graficos de cada modalidad de insercién
laboral. Por lo tanto también sera presentada como propuesta de colores para el uso

dentro de la campafa. Los colores se especificaran en la siguiente tabla.



Tabla 6.

Descripcion de colores corporativos

C=75M=25 ..
- Y = 100K = 11 Fundacion
NosNecesl1jan
C — 100M — 91 yudemosanuestros hermanos
- Y=11K=2 Ecuador
C=100M =91
- Y=11K=2 JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR
C=26M=27
- Y = 96K =10
C=100M =91
- Y=11K=2
» CEA
CcC=88 M=31 Centro de Empleo Apoyado
C=0M=75
_ RS CIEJE
- C = 100M = 91 CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
Y=11K=2

Fuente: Centro de Discapacidad Intelectual Jacinta y Francisco
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3.4 Evaluacioén de artes iniciales

Se reunieron a 10 personas profesionales del disefio gréfico para analizar las
propuestas tipograficas del nombre de la campafia social para en base a esto
elaborar preguntas puntuales que van a determinar las posibles caracteristicas

idéneas a aplicar en base a los objetivos por cumplir en la campafia.
La encuesta a realizar es la siguiente:

Tabla 7.

Pregunta 1 - Encuesta

¢Qué composicidn tipografica es mas adecuada?

1 OPORTUNIDAD
MIL SONRISAS Opcion A

iFomentemos juntos la insercion!

1 OPORTUNIDAD
1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercién! Op0|on B

UNA
OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS Opeion C

iFomentemos juntos la insercion!

Fuente: Elaboracién propia

Se establecen tres opciones en cuanto a la composicion tipografica, esto se rige
estrictamente al orden de los elementos. El 50% de los participantes se inclind por la
opcién C debido a su facilidad de lectura. Sin embargo se sugiere mas uniformidad

entre las lineas de texto.



E Opcion A
® Opcion B
= Opcion C

Figura 26: Resultados pregunta 1 Encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.

Pregunta 2 - Encuesta

TIPOGRAFIA 1

TIPOGRAFIA | | e
TIPOGRAFIA 1
TIPOGRAFIA 1

Fuente: Elaboracion propia
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En la segunda pregunta se pidio a los participantes que identificaran la tipografia

mas legible, entre las 4 opciones mostradas, la opcién Ay la opcion C con equidad

de votos fueron elegidas como las mas legibles.

E Opcién A
E Opcién B
= Opcion C
E Opcién D

Figura 27: Resultados pregunta 2 Encuesta

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 9.

Pregunta 3 - Encuesta

¢, Qué color es el mas adecuado?
- Opcion A
- Opcion B
Opcion C
- Opcion D
- Opcion E

Fuente: Elaboracién propia

El color es un aspecto muy importante dentro de un elemento gréafico o
tipogréfico, por lo tanto se han establecido cinco colores corporativos, y a partir de
estos, se han determinado tres colores principales que puedan representar la

campafa social; teniendo en cuenta los objetivos de la misma.

Se ha determinado el color azul como el mas representativo de la institucion,
seguido del color celeste y naranja que simbolizan a cada modalidad de insercién

laboral.
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E Opcién A
m Opcion B
= Opcion C
® QOpcion D

= Opcion E

Figura 28: Resultados pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia

3.5 Desarrollo de propuesta grafica inicial

Luego del andlisis realizado se define la propuesta inicial habiendo estudiado

factores como tipografia, cromatica y ubicacion de elementos en la composicion.

Esta propuesta fue presentada a la directora de la institucion Jacinta y Francisco,

la Hna. Belissa Maita, quien aprobo la propuesta de la campafa.
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UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercion!

Figura 29: Propuesta Grafica Inicial campafia
Fuente: Elaboracion propia

3.6 Desarrollo de linea gréafica definitiva

3.6.1 Tipografia

Se establecieron 4 tipografias como propuesta para el nombre de la camparfia
social, y a través de la consulta en la encuesta se han determinado dos tipografias
gue son Bebas Neue y Frutiger 55 Roman que poseen caracteristicas de legibilidad

y permiten una lectura facil y rapida.

La tipografia usada en el contenido de las piezas graficas sera Frutiger 55
Roman y dentro de la misma familia la tipografia Frutiger 65 Bold ser& para titulos y

subtitulos.
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3.6.2 Cromatica

Gracias a las opiniones obtenidas de la encuesta, se ha optado por emplear los

siguientes colores:

e Azul: Es el color mas representativo de la institucion.

Es un color que transmite simpatia y representa la inteligencia y las
cualidades intelectuales de una persona, ademas esta asociado con la
estabilidad y la profesionalidad.

e Naranja: Este color ha sido seleccionado debido a que representa una de las
modalidades de insercion laboral de Jacinta y Francisco, y a su vez el color
naranja representa alegria y tiene un mayor efecto positivo junto al color azul,
su complementario.

e Celeste: El celeste representa la modalidad de insercion laboral CEA,
ademas representa nobleza.

e Blanco: Este color no esta dentro de las propuestas planteadas en el Focus
Group pero ha sido sugerido para la implementacion de las piezas graficas
por ser un color “limpio” que puede dar armonia a los elementos de la pieza

grafica.

3.6.3 Composicion Tipografica

Se sugiri6é por parte de los participantes de la encuesta establecer una

composicioén tipografica que represente firmeza y uniformidad, por lo que se

adaptaron dichos cambios al resultado final en la composicion tipogréfica que
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representa a la campafia. Asi mismo el texto del contenido de las piezas sera

justificado.

3.7 Arte final de las piezas graficas

Para la implementacién de las piezas graficas que formaran parte de la campafa
social de Jacinta y Francisco, se han definido aspectos esenciales como la
tipografia, cromatica y utilizacion de los elementos dentro de la composicion

tipografica.

Ademas, el autor gracias a la informacion obtenida de la aplicacion de las
herramientas durante la primera etapa del proyecto, ha determinado los elementos

gue formaran parte de las piezas graficas:

Expectativa:

e Fotografia que simbolice cada modalidad de insercion laboral.
e Logotipo de Jacinta y Francisco (creada por la institucion).

e Comentarios de empresas que realizan insercion laboral con las sefioritas de

la institucion.

Se presentan a continuacion las piezas graficas de esta primera etapa:



“No tenemos mucho tiempo trabajando
junto con Jacinta y Francisco
pero hemos tenido buenos resultados
y nos hemos encarifiado con las sefioritas”

Lic. Lourdes Jurado
Fundacién Accién
Solidaria

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual

Figura 30: Hablador de mesa — expectativa (CEA)
Fuente: Elaboracion propia

“No hemos tenido inconvenientes
con las senoritas de Jacinta y Francisco,
son bien educadas
y realizan sus tareas muy bien”

Lic. Mayra Franco
Universidad Humane Senal

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

Figura 31: Hablador de mesa — expectativa (CEA)
Fuente: Elaboracién propia

“Hace algunos anos confiamos
los dulces de la cafeteria en las manos
de las senoritas del Centro”

Ing. Alexandra de Jijén
Banco Guayaquil

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

Figura 32: Hablador de mesa — expectativa (CEA)
Fuente: Elaboracion propia
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“Educadas, lindas, ayudan en lo que mas pueden,
con mucha voluntad.
Es una alegria para nosotros contar
con personas que trabajen con toda
la disposicion”

v

Psc. Maryorie Gbmez
Empagran

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual

Figura 33: Hablador de mesa — expectativa (CEE)
Fuente: Elaboracion propia

“Trabajan muy bien, la verdad estamos
muy conformes trabajando con la Institucion
porque hacen un correcto seguimiento \
y existe apoyo mutuo” >

Lic. Maribel Carrera
Laboratorios GM ‘
\

P—
JACINTA Y FRANCISCO ———— - |
Centro de Discapacidad Intelectual B —

Figura 34: Hablador de mesa — expectativa (CEE)
Fuente: Elaboracién propia

“Nos va muy bien en el trabajo
con las alumnas, no tenemos quejas
acerca de malos comportamientos”

Lic. Max Fernandez
Industrial Cartopel

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN UADOR

Figura 35: Hablador de mesa — expectativa (CEE)
Fuente: Elaboracion propia
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“No hemos tenido
inconvenientes
con las senoritas
de Jacinta y Francisco,
son bien educadas
y realizan sus tareas
muy bien”

Lic. Mayra Franco
Universidad Humane

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual

Figura 36: Publicacién Facebook — expectativa (CEA)
Fuente: Elaboracion propia

“No tenemos mucho
tiempo trabajando
junto con Jacinta

y Francisco

pero hemos tenido

buenos resultados
y nos hemos encarifiado

con las seforitas”

Lic. Lourdes Jurado
Fundacién Accién
Solidaria

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

Figura 37: Publicacién Facebook — expectativa (CEA)
Fuente: Elaboracion propia



“Trabajan muy bien,
la verdad estamos
muy conformes trabajando
con la Institucion porque
hacen un correcto
seguimiento
y existe apoyo mutuo”

Lic. Maribel Carrera
Laboratorios GM

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual

Figura 38: Publicidad Facebook — expectativa (CEE)
Fuente: Elaboracion propia

“Nos va muy bien
en el trabajo

con las alumnas,
no tenemos quejas - ——

acerca de malos q
comportamientos”

Lic. Max Fernandez
Industrial Cartopel

JACINTA Y FRANCISCO

Centro de Discapacidad Intelectual

Figura 39: Publicidad Facebook — expectativa (CEE)
Fuente: Elaboracion propia
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Lanzamiento:

Las piezas graficas de la etapa de lanzamiento contienen la siguiente

informacion:

e Fotografia que simbolice cada modalidad de insercién laboral.

e Logotipo de Jacinta y Francisco (creada por la institucion).

e En las piezas que contengan datos informativos de la institucion se incluiran
comentarios de empresas que realizan insercion laboral con las sefioritas de
la institucion.

e Composicion tipografica que representa a la campana social “Una
oportunidad — 1000 sonrisas”.

e I|dentificadores graficos de sub marcas que representan las modalidades de
insercion laboral del Centro Jacinta y Francisco, estas con CEA (Centro de
Empleo Apoyado) y CEE (Centro Especial de Empleo), ambas han sido
creadas por el autor del proyecto.

e Logotipos de empresas que actualmente estan realizando insercion laboral
con las alumnas de la institucion.

e Informacion de contacto de Jacinta y Francisco, tales como direccion,

teléfonos y correo electronico.

Se presentan a continuacion las artes finales de esta etapa:



UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercién!

) Goto s Dicapcdud it » CEA CIEJE]

S —— CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 /T 88 centro jacintayfranc

Figura 40: Hablador de mesa — lanzamiento (CEA)
Fuente: Elaboracion propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercion!

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITA A

ICIE]E]

CENTRO ESPECIAL DE BRLED

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621/ 2-888615 / email: centro jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 41: Hablador de mesa — lanzamiento (CEA)
Fuente: Elaboracién propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercion!

ACINTA Y FRANCISCO
Icmm de Discapacidad Intelectual > C E A @ @ @
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADO Periterlin CENTRO ESECIAL DE BFLED

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621 / 2-888615 / email: centro jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 42: Hablador de mesa — lanzamiento (CEA)
Fuente: Elaboracién propia
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UNA
OPORTUNIDAD /
1000 SONRISAS (/)

JACINTA Y FRANCISCO > C EA

Centro de Discapacidad Intelectual

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621 / 2-888615 / email: centro jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 43: Hablador de mesa — lanzamiento (CEE)
Fuente: Elaboracion propia

UNA

OPORTUNIDAD e

1000 SONRISAS &

jFomentemos juntos la insercion!

ACINTA Y FRANCISCO
]mm de Discapacidad Intelectual > C E A @ @ @
UNDACION NOS NECESITAN ECUADOR ot CENTRO ESPECIAL DE EHPLEQ

Figura 44: Hablador de mesa — lanzamiento (CEE)
Fuente: Elaboracién propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercion!

e leapaetd kel » CEA CIEE)

Prepitmriviiig CENTR) ESPECIAL OF EPLEC

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621 / 2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 45: Hablador de mesa — lanzamiento (CEE)
Fuente: Elaboracién propia



UNA —M— =

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercion!
Shhal

EJE)

ACINTA Y FRANCISCO
J(‘cnlrn de Discapacidad Intelectual > C E /-\ @
FOADAGION NOB NECESITAN ECUARON CENTRO L OE EYPLED

[ —

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621
/ 2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 46: Mailing — lanzamiento (CEA)
Fuente: Elaboracion propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercion!

Namamanammacrs.  » CEA O @

FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR cotron g Apapacn CENTRO ESPECTAL DE BPLEQ

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621

/2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 47: Mailing — lanzamiento (CEE)
Fuente: Elaboracién propia



UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercion!

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ

Alborada 3era etapa mz SC solar 7
Teléfonos: 2-274621 / 2-888615

email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 48: Banner lanzamiento CEE
Fuente: Elaboracion propia
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UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercion!

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ

Alborada 3era etapa mz SC solar 7

Teléfonos: 2-274621 / 2-888615
email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 49: Banner lanzamiento CEE
Fuente: Elaboracion propia



UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercién!

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

@33 . CEA

o
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO —

Alborada 3era etapa mz SC solar 7

Teléfonos: 2-274621 / 2-888615
email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 50: Banner lanzamiento CEA
Fuente: Elaboracién propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercion!

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

@3® . CEA

CENTRO ESPECTAL DE EMPLEQ [ —

Alborada 3era etapa mz SC solar 7

Teléfonos: 2-274621 / 2-888615
email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 51: Banner lanzamiento CEA
Fuente: Elaboracién propia
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UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la inserciéon!

ACINTA Y FRANCISCO
]leru de Discapacidad Intelectual > C E A @ @ @
FUNDACION NOS NFCESITAN ECUADOR Gt o CENTRO EPECIAL DE EIPLEQ
. |

Figura 52: Inserto revista — lanzamiento (CEA)
Fuente: Elaboracion propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercion!

ACINTA Y FRANCISCO
IL'u:lru de Discapacidad Intelectual > C E /-\ @ @ @
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADX et e CENTRO ESPECIAL DE EYPLED

Figura 53: Inserto revista — lanzamiento (CEA)
Fuente: Elaboracion propia
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UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercion!

ACINTA Y FRANCISCO
JC!mro de Discapacidad Intelectual > C E A
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR oottt CENTR EPECIAL DE EYPLED
|- _— ]

Figura 54: Inserto revista —lanzamiento (CEE)
Fuente: Elaboracién propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercién!

ACINTA Y FRANCISCO
Jcmm de Diseapacidad Intelectual - C E /-\ @ @
FUNDACION NOS NECESTTAN ECUADOR Prepitanyiting CENTRO ESPECIAL DE EYPLED

Figura 55: Inserto revista - lanzamiento (CEE)
Fuente: Elaboracién propia



El Centro de Discapacidad Intelectual Jacinta y Francisco ofrece sus servicios

de insercion laboral a través de las siguientes modalidades:

» CEA

Centro de Empleo Apoyado

CIEJE]

CENTRO ESPECTAL DE EMPLEO

Esta modalidad de insercién laboral se desempefia
en las instalaciones del Centro de Discapacidad
Intelectual.

Las alumnas elaboran diariamente una variedad
de dulces para servicios de cafeteria
o comedor en las empresas.

Desempefan las actividades apoyadas por un
Chef de cocina y una persona asignada como
Coordinador de insercién, quienes garantizan un
trabajo con aseo y pulcritud.

Esta modalidad de insercién laboral esta asignada
para seforitas que poseen mayores habilidades
desarrolladas y se desempefia en las instalaciones
de cada empresa.

Se realiza adaptaciéon y entrenamiento en el
puesto de trabajo para obtener una integraciéon
relacional en la empresa.

Se realiza seguimiento y evaluaciéon del proceso
de inclusién laboral.

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621 / 2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 56: Inserto revista (parte de atras)
Fuente: Elaboracion propia
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UNA —M— r

OPORTUNIDAD (77l

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercion!

-}})u/
JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual

FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

»CEA _©00

o
[ —— CENTRO ESPECIAL DE EMPLEQ

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621 /

2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 57: Publicacién Facebook —lanzamiento (CEA)
Fuente: Elaboracion propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercion!

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

» CEA CIEIE]

CENTRO ESPECTAL DE EMPLEO

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621 /

2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 58: Publicacién Facebook —lanzamiento (CEA)
Fuente: Elaboracion propia
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UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercién!

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual

»CEA _©00

R ——— CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621/

2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 59: Publicacién Facebook —lanzamiento (CEA)
Fuente: Elaboracion propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

iFomentemos juntos la insercion!

JACINTA Y FRANCISCO

Centro de Discapacidad Intelectual

A @30
:’ gm.E,.m..:..m CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621 /

2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 60: Publicacién Facebook —lanzamiento (CEE)
Fuente: Elaboracion propia
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UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

jFomentemos juntos la insercion!

JACINTA Y FRANCISCO

Centro de Discapacidad Intelectual

FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR
+ CEA CIEIE]
P —— CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO —

Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-274621 /
2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.com

Figura 61: Publicacién Facebook —lanzamiento (CEE)
Fuente: Elaboracion propia

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS P

iFomentemos juntos la insercién!

JACINTA Y FRANCISCO
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Alborada 3era etapa mz SC solar 7 / Teléfonos: 2-.

2-888615 / email: centro.jacintayfrancisco@gmail.

Figura 62: Publicacién Facebook — lanzamiento (CEE)
Fuente: Elaboracion propia
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Mantenimiento:

Durante la tercera etapa de la campafia social, se proyectaran los disefios de la
etapa de lanzamiento correspondiente a los banners y las publicaciones de
Facebook. Ademas se agregan piezas graficas que contendran la misma

informacion que en la etapa anterior:

e Fotografia que simbolice cada modalidad de insercién laboral.

e Logotipo de Jacinta y Francisco (creada por la institucién).

e En las piezas que contengan datos informativos de la institucién se incluirdn
comentarios de empresas que realizan insercion laboral con las seforitas de
la institucion.

e Composicion tipografica que representa a la campana social “Una
oportunidad — 1000 sonrisas”.

e I|dentificadores graficos de sub marcas que representan las modalidades de
insercion laboral del Centro Jacinta y Francisco, estas con CEA (Centro de
Empleo Apoyado) y CEE (Centro Especial de Empleo), ambas han sido
creadas por el autor del proyecto.

e Logotipos de empresas que actualmente estan realizando insercion laboral
con las alumnas de la institucion.

e Informacion de contacto de Jacinta y Francisco, tales como direccion,

teléfonos y correo electronico.

Se presentan a continuacion las artes finales de esta etapa:
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UNA
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UNA
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JACINTA Y FRANCISCO . C EA O @ @

Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUAD: R ——— CENTRO ESPECIAL DE BYPLEQ

| i

Figura 63: Diptico informativo — mantenimiento (CEA)
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 64: Diptico informativo — mantenimiento (CEE)
Fuente: Elaboracion propia
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E A * Esta modalidad de insercién laboral se desempefia
. . . . en las instalaciones del Centro de Discapacidad
Historia y Desarrollo del Centro del Discapacidad )’ C . Intelectual.
i 3 entro de Empleo Apayado
Intelectual Jacinta y Francisco Sonmntmpl e * Las alumnas elaboran diariamente una variedad
de dulces para servicios de cafeteria o comedor en
las empresas.

* Desempefian las actividades apoyadas por un Chef
de cocina y una persona asignada como Coordina-
dor de insercién, quienes garantizan un trabajo
con aseo y pulcritud.

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

El Centro de Discapacidad Intelectual Jacinta y Francisco, es una institucion que forma integral-
mente, a sefioritas entre 18 a 40 afios con discapacidades intelectuales, brindandoles el entre-
namiento necesario para potenciar todas sus destrezas y ayudarlas a tener una adecuada inser-

cién social y laboral « Esta modalidad de insercion laboral esta asignada
: @ @ para senoritas que poseen mayores habilidades

desarrolladas y se desempefia en las instalaciones

. ici i i- CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
Es el unico lugar en el Ecuador que ofrece servicio de hospedaje y posee un programa formati L de cada empresa.

vo muy especifico dirigido a sus fines que son educar y capacitar a personas con discapacidad

intelectual, potenciando todas sus destrezas y habilidades. . N .
* Se realiza adaptaciéon y entrenamiento en el

puesto de trabajo para obtener una integracion

El Centro Jacinta y Francisco posee dos modalidades de insercién laboral que se ajusta a las Ny
relacional en la empresa.

necesidades de las empresas, estas son: Centro de Empleo Apoyado y Centro Especial de

Empleo. *  Serealiza seguimiento y evaluacién del proceso de

inclusién laboral.

Empresas que confian en Jacinta y Francisco Opiniones de empresas participantes
“Nos va muy bien en el - “No hemos tenido
Fundacid L|; . (g‘ o E’L\J':ﬁ% aUIL trabajo Hac:;’g:;f:ﬂos inconvenientes

Ac::l‘z“;'r; Solidaria I forita
Lo mejar 8atd por venir con las alumnas, no P I la cafeteri: con las sefioritas
\J/ Laboratorios “G.M.” CARTOPEL tenemos quejas o elaka e de Jacinta y Francisco,

en las manos ;
acerca de malos compor- Gl lbgEneiies son bien educadas

tamientos™ del Centro” y realizan sus tareas
) muy bien*”
-
T I [] ' HUMANE
@ EMPAELE/ﬂ{V ':LS, K‘E»a »OSMEA\!!nY ; ESCUELA DE NEGOCIOS
Desde 1978

Lic. Max Fernandez Ing. Alexandra de Jijén Lic. Mayra Franco
Industrial Cartopel Banco Guayaquil Universidad Humane

Figura 65: Diptico informativo, parte interna,
mantenimiento
Fuente: Elaboracién propia

3.8 Implementacién y verificacion de piezas graficas

Luego de determinar el arte final de las piezas graficas de la campafa, al igual
gue sus medios de difusion, basados en informacion obtenida de la aplicacion de las
herramientas pertinentes durante la primera etapa del proyecto se dispone a realizar
una verificacion de las piezas graficas con la directora de la institucion Jacinta y
Francisco y con un grupo de cinco personas que pertenecen al publico objetivo de la

campafa.
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A través de esto se aceptaron opiniones y sugerencias que puedan asegurar la

implementacion de estos elementos graficos en sus diferentes etapas.

La estructura de las piezas graficas tanto como para la expectativa y la difusiéon

de informacién se presento y fue aceptada por los usuarios.

La directora de la institucion sugirié incluir material para las empresas que sirvan
como un recordatorio de la campafa. Por el lado de los empresarios catalogan la
pieza publicitaria como elegante y simple, ademéas de cumplir con su objetivo de

comunicacion.

A partir de estas opiniones se dispone a realizar la implementaciéon y dar
sugerencias en base a las peticiones de la institucion en cuanto al material para las

empresas.
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3.9 Producto Final

3.9.1 Expectativa
3.9.1.1 Hablador de Mesa
Este elemento grafico tiene las medidas 11cm x 18 cm. Y seré ubicado en las

cafeterias de hoteles cinco estrellas en la ciudad de Guayaquil durante la primera

semana de la campafa, tiempo determinado para crear expectativa.

Figura 66: Hablador de mesa - expectativa
Fuente: Elaboracion propia
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3.9.1.2 Publicacion Facebook

Otro medio a utilizar durante la fase de expectativa sera la red social Facebook.
Jacinta y Francisco ya no posee pagina de Facebook activa por lo tanto se ha

recurrido a la Camara de Comercio.

Se sugiere hacer una publicacion pasando un dia, la pieza grafica de

expectativa que tiene las siguientes dimensiones: 460 px x 460px.

Figura 67: Publicacion Facebook — expectativa
Fuente: Elaboracién propia
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3.9.2 Lanzamiento

Durante la etapa de lanzamiento de la campafa se aumentara la frecuencia en
los medios con la finalidad de responder inquietudes creadas durante la primera
semana de expectativa. Ademas a partir de esta semana se mostrara a los usuarios
la informacidén necesaria para conocer acerca del significado de la campafia. Los

medios a difundir son:

3.9.2.1 Hablador de Mesa

Este elemento grafico tiene las medidas 11cm x 18 cm. Y sera ubicado en las

cafeterias de hoteles cinco estrellas en la ciudad de Guayaquil.

Figura 68: Hablador de mesa - lanzamiento
Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2.2 Publicacion Facebook

Durante las tres semanas de lanzamiento de la campafia se publica a través del
Facebook de la Cadmara de Comercio. Se recomienda una publicacion de tres veces

por semanas.

Se conservan las dimensiones de la etapa anterior: 460px x 460px

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

Figura 69: Publicacion Facebook - lanzamiento
Fuente: Elaboracién propia
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3.9.2.3 Banner

Se colocan banners en las empresas que pertenecen al grupo objetivo de la
campafia y en la institucion Jacinta y Francisco. La medida del Banner es de 160 cm

X 60cm.

Sy
OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

B GNA———
OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

Jemmnbenyes jatos 1z rrercion!

Fomee &0 jurdos  irseerant

IACL‘T»\ ¥
o Ry A5C
4 u:r: :_,.:",: Tl'hg,;‘ﬂ(knulo

A

Figura 70: Banner - lanzamiento Figura 71: Banner lanzamiento
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2.4 Mailing Masivo

Por medio de la Camara de Comercio se envia un mailing masivo a una base de

datos de 7000 empresarios. La medida es de 640px x 480px

wiados UNA

o OPORTUNIDAD

e

Figura 72: Mailing - lanzamiento
Elaboracién propia

3.9.2.5 Inserto Publicitario

Se difunde durante la etapa de lanzamiento un inserto en la revista “Comercio”
de la Camara de Comercio de Guayaquil. Este inserto sera impreso en tiro y retiro y

es de caracter informativo. Sus medidas son 21cm x 15cm (A5).



Figura 73: Inserto en revista “Comercio”
Fuente: Elaboracion propia

3.9.3 Mantenimiento
3.9.3.1 Diptico Informativo

Esta pieza grafica sera difundida dentro de las empresas seleccionadas como
publico objetivo. Contendra informacion institucional y de las modalidades de

insercidn laboral del centro. La medida es 21cm x 15cm (A5).

74
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Figura 74: Diptico informativo
Fuente: Elaboracion propia

3.9.4. Material Pop
El material Pop de la campafa sera de segunda instancia, ha sido establecido
por sugerencia de la institucion. Estos elementos dentro de una campafa sirven
como recordatorio. Se propone un jarrén blanco con el nombre de la campafa y en
la parte de atras con el nombre de la institucion. Al igual que la camiseta blanca que
podra ser utilizada por las alumnas dentro de las empresas en el tiempo de duracion

de la campana.



76

UNA

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

[Fomentemos jurtos la insecion!

Figura 75: Jarrén
Fuente: Elaboracion propia

OPORTUNIDAD

1000 SONRISAS

\ oooooooooo juntos la insercion!

Figura 76: Camiseta
Fuente: Elaboracion propia
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4. Conclusiones y recomendaciones

Luego de realizar la planificacion de la campafia de caracter social “Una

oportunidad — 1000 sonrisas” se concluye que:

Ecuador es un pais que sirve como referente positivo de insercion laboral de
personas con discapacidad frente a los paises de Latinoamérica, aun asi, a
pesar de los buenos resultados que el pais ha venido logrando desde el afio
2009 por la creacion de la reforma en beneficio de las personas con
discapacidad; no es considerado un pais sensibilizado en el tema de
discapacidad.

La institucion Jacinta y Francisco no se ha preocupado por establecer
medidas para asegurar su crecimiento, ha realizado un trabajo empirico de
difusion en medios para darse a conocer pero no ha dado resultado.

A través de la creacion de las piezas graficas de la campafia social se
pretende que un grupo selecto de empresarios conozca la institucion, y los
servicios que ofrece en insercion laboral, con la finalidad que accedan a una
responsabilidad social en insercion laboral con las alumnas de Jacinta y

Francisco.

Se establecen algunas recomendaciones para los tiempos de difusion de la

campafa:

Se recomienda respetar el tiempo de duracién de cada fase de la campaifia,
al igual que el contenido en el orden establecido para un mejor resultado.

Es de suma importancia que las autoridades y colaboradoras de la institucion
Jacinta y Francisco estén al tanto del desarrollo de la campafia y sus

objetivos.
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6. Anexos

Anexo 1

Entrevista

Centro de Discapacidad Intelectual Jacintay Francisco
Universidad Cato6lica de Santiago de Guayaquil
Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacién

Entrevistado: Hna. Belissa Maita — Directora Jacinta y Francisco
Fecha: 22 Febrero del 2014
Esta entrevista se desarrolla para obtener informacion acerca de la historia de la

institucion y los servicios que ofrece.

1. ,Coémo nace la institucion Jacinta y Francisco?

Jacinta y Francisco es fundada en el afio 1993 por una pareja de esposos, los
esposos Raad Armendaris, ellos tenian una hija con discapacidad intelectual y a
partir de este acontecimiento deciden crear un centro para mujeres con
discapacidades intelectuales, pero luego de unos afos ellos deciden donar este
centro, no sabemos cuales fueron los motivos pero estas personas deciden darlo al
Grupo de la familia sodalite, las siervas del Plan de Dios.

Las siervas del plan de Dios somos un grupo de hermanas catolicas que
dedicamos nuestro tiempo a ayudar a personas mas necesitadas y entonces
decidimos tomar las riendas de este centro que desde el afio 2003 es respaldado
por la Fundacion Nos Necesitan de Ecuador y por laicos que colaboran para la
fundacion.

La Fundaciéon basicamente se encarga de hacer crecer la ayuda a los cristianos y

también organiza obras para asistir a nuestros hermanos en situaciones criticas.
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Ellos trabajan para que todas las personas, con o sin discapacidades, tengamos una

vida digna y valorada por los demas.

2. ¢, Qué servicios ofrece el Centro Jacintay Francisco paralas mujeres con
discapacidad intelectual?

Nosotros nos dedicamos a formar de manera integral a sefioritas de 18 a 40
afos de edad con discapacidades intelectuales leve y moderada. Aqui en Jacinta y
Francisco les ensefiamos a las alumnas a seguir y amar a la virgen maria, eso como
base de todas las actividades. También nos encargamos de brindar la capacitacion
necesaria para que desarrollen al maximo sus habilidades. Sabemos que son chicas
muy inteligentes al igual que cualquier persona, solo es cuestion de saberlas sacar a
flote y mostrarlas al mundo.

Somos también el Unico lugar en el Ecuador que ofrece el servicio de residencia,
actualmente tenemos pocas alumnas pero aspiramos proximamente crecer en

infraestructura y poder albergar a mas sefioritas.

El programa formativo de Jacinta y Francisco se basa en, primero que todo
educarlas en la fe como ya lo dije, nosotras como hermanas de una comunidad
catélica tenemos la obligacion de educar en nuestra fe, realizamos un
acompafamiento espiritual a las alumnas, formacion pedagogica y les ensefiamos
habitos de formacion para la vida laboral. También tenemos talleres de pintura,

cocina, danza, musica entre otras.

Las alumnas del plantel también tienen relacion con el medio externo, en las
festividades como fiestas julianas o en octubre, se invita a los familiares a un
pequefio agasajo donde ellas muestran sus destrezas trabajadas durante los

talleres. También hacemos paseos y procesiones.
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3. ¢Como se hafinanciado la instituciéon?

Bueno, la primera iniciativa para autofinanciarnos fueron las ferias de dulces
afuera de las iglesias como Nuestra Sefiora de la Alborada en festividades del afio
como Dia de la Madre, Dia del Padre, San Valentin y Navidad. Los dulces que se

ofrecen son alfajores, chocolates finos, choco tejas y cakes navidefio.

De hecho en el taller de reposteria se realizan los alfajores que se venden en las
ferias e incluso las mandabamos a las empresas como una marca de la institucién
llamada Delicatessen, este fue un nombre que se determiné en conjunto con las
colaboradoras del plantel y lo disefié un pasante de la Espol afios atras. Pero ahora
el Centro esta pasando por algunos problemas econémicos y se ha descartado la
idea de poner el nombre delicatessen en los alfajores. Solo los ponemos en cajitas

gue las chicas hacen en manualidades.

Anexo 2

Entrevista
Centro de Discapacidad Intelectual Jacintay Francisco
Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil

Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacién

Entrevistado”: Economista Nancy Delgado — Coordinadora General
Fecha: 25de Mayodel 2015

1. ,Cémo se financia la institucién Jacintay Francisco?

El Centro no tiene fines de lucro por lo que muchas veces es dificil realizar todas

las actividades deseadas. Buscamos constantemente el apoyo de padres de familia
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generosos 0 empresas que quieran apoyarnos pero no es una tarea facil.
Actualmente tenemos una situacion econémica dificil y nos vemos limitados en

todas las tareas que deseamos realizar.

Estamos ahora realizando un bingo y necesitamos de personas que nos ayuden
a vender las entradas que mas se puedan, para cumplir con algo de fondo para

nuestras actividades.

Aparte de esto estan las pensiones que los padres de las alumnas pagan y que

dependen de su nivel socioeconémico, no se establece una cifra fija.

2. ¢ Cual cree usted que son los problemas mas notorios de Jacintay

Francisco?

Nosotros estamos conscientes que no muchas empresas nos conocen, muchas
empresas han escuchado del Centro pero no saben qué tareas realizamos y esa es
la parte mas importante, porque precisamente deseamos ofrecer los servicios de la

institucion pero no existe una confianza aun en cuanto a las tareas que realizamos.

Tenemos empresas que afo tras afio asisten a nuestras ferias de dulces en las
iglesias, asi sea un representante pero estan ahi haciendo sus pedidos de postres.
Seria bueno que ellos hablaran de nosotros a otras empresas para que confien en

el servicio que ofrecemos.

3. ¢Lainstitucidén posee alguna linea grafica?

Tenemos volantes informativas que realizaban algunos colaboradores de
universidades que hacian pasantias aqui, pero no se seguia un patrén, sélo se

utilizaba el color azul como base porque es el color de la institucién. De ahi ha
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habido quienes dentro de la institucidn, que con conocimientos empiricos las han

realizado.

Anexo 3

Entrevista
Centro de Discapacidad Intelectual Jacintay Francisco
Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil

Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacién

Entrevistado”: Lic. Suying Caballero — Coordinadora de Insercion Laboral
Fecha: 2 de Mayodel 2015

1.- ¢ Cuantas alumnas actualmente forman parte de la Institucion? ¢ Cuantas

de ellas estan insertadas laboralmente?

La institucion cuenta con 60 alumnas al momento y 33 de ellas forman parte del

Programa de Insercion Laboral de Jacinta y Francisco.

2.- ¢, Qué actividades realizan a menudo las alumnas dentro y fuera de la

Institucion? ( pasatiempos, paseos, juegos)

Dentro del plantel ellas pintan, dibujan en los talleres. También disfrutan hacer
manualidades y postres, esto dentro de las actividades curriculares. Fuera de ello

son muy activas fisicamente, juegan con la pelota.

No siempre se realizan paseos fuera del plantel, pero ellas disfrutan mucho estar

en contacto con al naturaleza.
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3.- ¢, Cudles son las modalidades de insercion laboral que desarrolla el Centro

de Discapacidad Jacintay Francisco? Caracteristicas de cada una de ellas.

Tenemos el Centro Especial de Empleo (CEE) y el Centro de Empleo Apoyado
(CEA). En el C.E.E. el trabajo es realizado en diferentes empresas con las que la
Institucion tiene convenio como: Camaronera Empagran, Clinica Kennedy Alborada,
Laboratorios GM, Universidad Humane, Industria Cartopel, y Fundacion Accién

Solidaria.

Actualmente hay 9 alumnas que estan dentro de esta modalidad, realizando en
su mayoria 4 horas diarias de lunes a viernes, en las instalaciones de la empresa
privada y las otras 4 horas restantes realizan formaciones y talleres dentro del

plantel.

Las horas dependeran de las habilidades que tengan desarrolladas o por
desarrollar y realizan tareas sencillas como fotocopiar documentos, archivar roles de
pagos, facturas, retenciones de forma ascendente, descendente o de forma
escalada. También realizan actividades como recortar u ordenar hojas, a excepcion
de una alumna que posee habilidades mucho mas desarrolladas, ella aparte de

archivar también escanea y usa internet para enviar por correo.

En el C.E.A hay 24 alumnas que trabajan dentro de las Instalaciones de Jacinta 'y
Francisco, ellas son consideradas con menores habilidades que las demas por esta

razon necesitan un poco mas de supervision.

Cada una de ellas tiene un contrato con el Banco de Guayaquil y reciben un
sueldo que no forma parte de los ingresos de la Institucion. Su trabajo consiste en

realizar un aproximado de 100 unidades de diferentes dulces como cheescake,
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dulce de tres leches, entre otros. El trabajo es realizado diariamente de lunes a
viernes en las instalaciones de la Institucion, con la asesoria respectiva de un chef

de cocina.

4.- ;Las modalidades de Insercion laboral poseen algun icono o
representacién grafica que laidentifique frente a las empresas?

No, no poseemos ningun tipo de representacién grafica para las modalidades de

insercion laboral.

5.- ¢ Cudl es el procedimiento que se lleva a cabo previo a la ubicacion de las

alumnas en las modalidades de insercion?

La Institucion cuenta con un Programa de Inclusion Laboral en el que se trabajan
puntos como la autonomia personal, integracion social y comunitaria y habilidades
laborales, cognitivas y conceptuales. El desarrollo de estos puntos importantes tiene

una duracion relativa pero no dura menos de 12 meses.

También a diario se fomenta cosas de la vida, para que ellas sean utiles y sobre
todo se sientan utiles. Desde como peinarse, cepillarse los dientes, lavar su platito,

ayudar a poner la mesa

6.- ¢, Cuales son las expectativas que posee la Institucion en el ambito de

insercion laboral? ¢Qué desea mejorar o potenciar?

Deseamos que mas empresas se unan a esta gran labor de incluir a nuestras

chicas a las empresas y que muestren lo que son capaces de lograr.

También quisiéramos darnos a conocer mas y contar con personas voluntarias

gue quieran apoyar en las actividades que mes a mes se realizan en la Institucién.
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Anexo 4

Entrevista

Consejo Nacional de Ilgualdad de Discapacidades (CONADIS)
Universidad Cato6lica de Santiago de Guayaquil

Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacién

Entrevistado: Jimmy Coloma — Coordinador Provincial del CONADIS
Fecha: 22 de enero del 2016

1. ¢Cuales son las funciones que desempefia el Conadis actualmente?

Las nuevas funciones del Conadis se fundamentan en el tema de politica publica
en discapacidades. Nosotros somos los que hacemos la observancia, la normativa,
la coordinacion con las Instituciones para que se pueda aplicar, elaboramos los
documentos de reglamentos para que se apliquen todas las politicas publicas, por
ejemplo en el 2015 se termino la Agenda Nacional de Discapacidades que es todo
es estamento de la politica que debe aplicarse en el pais, hemos recorrido
instituciones, gobiernos locales, provinciales y nacionales para lograr que los

Ministerios conozcan como cumplir dicha politica publica.

El Conadis dentro de la politica publica, realiza seguimiento, observancia,
transversalizacion, acompafiamiento, asesoria y es por esto que las capacitaciones
gue brindamos damos a conocer sobre todo la normativa legal de las
discapacidades, las estrategias para cumplirlas, la asesoria a todas las instituciones
publicas y privadas, ayudar a hacer las planificaciones territoriales a los distintos

gobiernos para que ellos puedan determinar las politicas.
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2.- ¢ Qué servicios ofrece el SIL (Servicio de Integracién Laboral)?

El SIL trabaja en convenio con el Conadis, ellos dependen de un proyecto del
Estado, por lo que es posible su sostenibilidad, por ende el Sil es el encargado
exclusivamente de la integracion laboral de personas con discapacidad, que antes lo
hacia el Conadis pero ahora tenemos un departamento encargado en ese aspecto y

es el Sil.

3.- ¢, Cudl es el proceso de insercién laboral que lleva a cabo el Servicio de

Integracion Laboral?

El empresario viene a las oficinas del Conadis por la necesidad de buscar
personas calificadas con discapacidad, pero calificadas para poder hacer las
diferentes labores que ellos ofrecen, entonces cuando el empresario viene, se le
hace un seguimiento para conocer los perfiles laborales que ellos piden, de acuerdo
al perfil también se les da a conocer la normativa que deben cumplir, se los
sensibiliza y se los toma en cuenta para las llamadas ferias ciudadanas, donde ellos
pueden venir y nosotros les preparamos el grupo de personas con discapacidad de
las cuales enviamos 3 0 4 carpetas que nosotros seleccionamos de acuerdo al perfil
gue ellos necesitan. Obviamente el Sil tiene una base de datos de personas con

discapacidad.

En cuanto a la persona con discapacidad, ella viene y se le realiza una induccion,
se lo prepara, se lo capacita para poder ser insertado laboralmente y luego también
se le hace el acompafiamiento y seguimiento para ver como se va desenvolviendo

en el trabajo.
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4.- ¢ Cuénto tiempo dura el proceso de preparacién y seguimiento en el ambito

laboral de la persona con discapacidad?

El tiempo va a depender del contexto, por ejemplo ahora tenemos un contexto de
recesién econdémica, entonces no es que no se considera que ellos consigan
trabajo, sino que las plazas de trabajo estan complicadas para todos, para los que
tienen discapacidad como para los que no la tienen, entonces hay un tema de
contexto, en los cuales los tiempos no dependen mucho de las instituciones sino del

contexto mundial; que se esté viviendo.

5.- ¢Cual es la normativa legal que deben seguir las instituciones publicas y

privadas?

Se cred la Agenda Nacional para la igualdad en Discapacidades que esta
establecido hasta el afio 2017. Hay doce ejes que planificé el Conadis en conjunto

con los grupos asociados de discapacidades y la Senplades.

Se trabajaron 12 ejes de politica para que sean aplicadas en el pais. Los doce
ejes tienen lineamientos claros, de qué tienen que hacer las empresas publicas y
privadas para garantizar una sociedad mas equitativa, esta basada en la
constitucion y en toda la normativa general a nivel internacional. Entonces, este fue
un trabajo muy fuerte que se hizo y es la politica que manda en el pais y en la que
deben aterrizar todas las instituciones y en las que nosotros trabajamos para que se
hagan realidad, por ejemplo en el primer punto trata acerca de sensibilizar a la
sociedad sobre los derechos de las personas con discapacidad y el respeto a su
dignidad inherente, a fin de erradicar toda forma de discriminacion; es por esta
razon, que todo el mundo ahora da talleres sobre discapacidad y es por eso que

también se esta poniendo una normativa para que todos los funcionarios publicos
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sepan acerca del tema de discapacidad, porque uno de los problemas que se ve es
que todavia no tenemos una sociedad sensibilizada, y este punto lo define la
discriminacion que vemos, porque todavia hay gente que cuando habla de
discapacidad dice “el enfermo” , “el pobrecito” o dice “el especial”, entonces esto
define que la sociedad no estéd aun sensibilizada, porque para estar sensibilizada
primero hay que manejar lo que dice la ley y es necesario saber que el término
correcto para referirnos las personas con discapacidad precisamente es “personas

con discapacidad”.

El hecho de que todavia escuchemos estos términos hacia las personas con
discapacidad por parte de la sociedad, nos dice que existe una discriminacion y el
hecho de que aun no cumplamos todas las metas, en el aspecto de tener una

sociedad mas equitativa y respetuosa, se puede ver que no estan sensibilizados.

El segundo eje trata acerca de la participacion, por eso es que ahora muchos
guieren hacer asociaciones con discapacidad, porque la ley les exige fomentar este

punto en personas con discapacidad.

En prevencion, el tercer eje, en el que estan involucrados también los agentes de
transito, se previene haciendo todo el ordenamiento territorial en los cantones. Ya
no puede haber salones, moteles o discotecas a lado de escuelas, porque todo esto
genera temas de violencia, consumo de alcohol y drogas y por ende puede generar
discapacidad, es decir los cambios del pais son netamente politicas de Estado y las

instituciones mas alla de que estén de acuerdo o no, tienen que hacerlo.

En el eje nUmero cuatro se trata acerca de incrementar los servicios de salud,

actualmente ya tenemos dos fabricas de proétesis y se esta formando otra mas y
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todo esto es también porque la politica lo pide. Asi mismo sucede en los demas

puntos de la politica

6.- ¢ Cual es el porcentaje de insercion laboral que actualmente se realiza en la

ciudad de Guayaquil?

El Sil puede brindar cifras acerca de cuantos ellos han insertado laboralmente y
asi algunas instituciones también tienen sus cifras. El problema es como luego lo
unificas porque también tenemos un problema super fuerte que es la movilidad, la
movilidad de las personas con discapacidad en el trabajo es mayor que en las que
no la tienen, pero eso se debe a varios factores como enfermedades, accidentes
gue se originen, problemas que ellos pueden ir presentando mas adelante, de falta
de adaptabilidad al medio. Es decir, las personas con discapacidad sufren mayor
movilidad en el ambito laboral que una persona sin discapacidad. Hay personas con
discapacidad que han pasado por tres tipos de trabajo en un afo, y otras que tienen
todo el animo de trabajar pero la condicion no les permite, aun asi a veces el
empresario por querer cumplir con la politica lo ingresa, pero luego eso le esta
afectando a su salud; entonces hay una serie de factores por lo que es muy dificil

llevar seguimiento de cifras y poderse proyectar, es muy dificil, muy complicado.

Creo que por razones como éstas, hay que hacer un estudio de las empresas en
las que se va a realizar la insercion laboral, debemos optar por empresas que estén
adaptadas y aptas para un correcto seguimiento de la persona con discapacidad. Y

sobre todo promover su estabilidad.
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7.- ¢Cuales son los incentivos que las empresas a nivel nacional, publicas y

privadas reciben por realizar insercion laboral de personas con discapacidad?

Hay una reduccion en los impuestos que las empresas obtienen, el Sil puede

proporcionar mayor informacién acerca de eso.

8.- ¢Usted cree que los empresarios de las empresas, ya sean publicas o

privadas realizan insercion laboral solamente por cumplir con la ley?

Los empresarios ni los ciudadanos estéan sensibilizados, al menos totalmente no.
Lo que si existe es una mayor visibilidad de que hay personas con discapacidad, es
decir se ha logrado ver que hay realmente un problema, que no son las personas
con discapacidad, sino que es la sociedad en general y para poder aceptar la
discapacidad dentro de esos problemas, lo que primero se ha detectado es que no
estamos conscientes de esta realidad, es decir no basta con visualizar la
discapacidad sino entenderla como parte del entorno, como la caracteristica que
puede tener cualquier ser humano, entonces aun vemos el tema como algo que esta
ahi pero que no somos tan responsables. Aln no hay una conciencia clara de lo que
significa la discapacidad, porque tiene que ver con que nosotros nos sintamos

responsables por la discapacidad de una persona.

Se pueden dar casos en que habran empresarios que de acuerdo a su formacién
humana sean o no discriminadores, de esto dependera también si le brind6 a la
persona con discapacidad el ambiente que merece, un ambiente agradable y la
accesibilidad necesaria en las diferentes areas, creo que en esto se ve reflejado la
importancia que se le da a una persona, de otra manera es claro que la contrataciéon
es hecha solo porque la ley lo exige. Ni siquiera pienso que es por los incentivos

porque estos ni siquiera deberian existir, porque estamos hablando que la persona
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con discapacidad es alguien que si va a aportar a la empresa, entonces el hecho de
gue existe el incentivo es porque aun la ciudadania no lo ve de esa manera, en

otras palabras hay que dar premio a lo que no merece.

El incentivo es debido a nuestra cultura, en nuestra cultura desgraciadamente
hay cosas que funcionan bajo estos incentivos pero si hablamos de una sociedad de
derecho, no deberia haber incentivo para esto. En fin, no somos sensibles aln ante

la discapacidad, solo es mas visible que antes.

9.- Segun el INEC, las empresas publicas realizan mayor insercién laboral de

personas con discapacidad que las empresas privadas, ¢ Por qué pasa esto?

Esto pasa porque si es una politica publica, las instituciones publicas debemos
dar el ejemplo, aun asi ha habido casos de discriminacion hacia las personas con
discapacidad pero se trata de controlar ain mas porque la politica de Estado lo

exige.
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Anexo 5

Entrevista

Centro de Discapacidad Intelectual Jacintay Francisco
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Gestion Gréfica Publicitaria — Trabajo de Titulacion

Entrevistado: Maria José Luna — Administradora
Fecha : 19 de mayo del 2015

1.- ¢Cual es el organigrama de la Institucion?

=




95

2.- ¢ Qué actividades externas realiza actualmente la Institucion?

Anualmente se realizan rifas o bingos, en este evento recibimos apoyo de los
padres de familia de las alumnas del centro y el “Albotennis Club” que nos permite
hacer los bingos bajo ningun costo. También al afio se realizan tres ferias de dulces
gue las alumnas realizan en los talleres de cocina, esto se lleva a cabo en las

parroquias Santa Teresita de Jesus y San José Maria Escriba.

3.- ¢De qué personas o entidades reciben ayuda econémica para su

elaboracion?

Actualmente empresas como Gadere, Torres & Asociados y Amagua, donan

dinero para diferentes funciones de la Institucion.

3.- (A traves de qué medios se esta dando a conocer actualmente el Centro de
Discapacidad Jacintay Francisco?¢Considera que se ha dado a conocer lo

suficiente?

Nos damos a conocer de boca a boca ya que no hay una persona que se
encargue de realizar ningun otro tipo de publicidad de la Institucién. Teniamos una
pagina en Facebook donde publicAbamos fotos de las actividades que se realizan
fuera y dentro del Centro pero se cerro en diciembre del 2014 porque no habia

guien se encargue de manejar la pagina.

4.- ;Qué publico desea abarcar?

Duefios y Gerentes de empresas, personas que estén dispuestas a ser
benefactores para la Instituciéon y sobre todo que deseen formar parte del programa

de insercion laboral de la Institucion.
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Ademas seria muy beneficioso poder dirigir nuestra insercion laboral a duefios de
grandes empresas para que ellos puedan insertar a mas de una alumna a su
empresa, eso haria mas facil el trabajo de seguimiento del personal de Jacinta 'y

Francisco con las alumnas en los puestos de trabajo.

Anexo 6

Encuesta
Empresas dentro del publico objetivo
Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil

Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacién

1.- ¢La empresa actualmente tiene laborando a personas con discapacidad?

Si No

2.- ¢, Cuantas personas con discapacidad estan dispuestas a contratar?

Lo que exige la ley

Menos de lo que exige la ley

Mas de lo que exige la ley

3.- ¢La empresa cuenta con areas adaptadas para el desarrollo de las

actividades laborales de las personas con discapacidad?

Si No

4.- ;Cual es la opinién que tiene como empresa acerca de lainsercion laboral

de personas con discapacidad?

Es esencial
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No es tan importante

Me es indiferente

5.- ¢Laempresa estaria dispuesta a permitir que se coloquen en sus
instalaciones mensajes que incentiven a la insercién laboral de las personas

con discapacidad?

Si No

Anexo 7

Entrevista
Camara de Comercio de Guayaquil
Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil

Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacion

Entrevistado: Maria Isabel Segovia — Jefe Comercial Camara de Comercio de

Guayaquil
1.- ¢ Cuéles son los medios de comunicacion masiva que posee la Camara de

Comercio de Guayaquil con sus socios y empresas en general?

Actualmente la Cadmara de Comercio posee redes sociales como lo son Twitter y
Facebook, entre las mas destacadas, ya que tenemos aproximadamente 12.000
seguidores. La informacion en estos medios es actualizada diariamente con
novedades y eventos que ofrece y organiza la Camara. También poseemos una
revista llamada Comercio que tiene ediciones mensuales y un programa radial que

se transmite todos los sdbados en radio Tropicana donde se tratan temas de
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actualidad en el &mbito empresarial e invitamos a empresarios a contar sus

experiencias.

2.- ¢La Camara de Comercio difunde informacion o publicidades de

Instituciones sin fines de lucro como Fundaciones?

Estamos trabajando actualmente con la Cruz Roja pero al ser la Camara de
Comercio también una Institucion sin fines de lucro, no poseemos fondos fijos y lo
gue hacemos es realizar canjes de manera que las dos partes salgan favorecidas.
En el caso de la Cruz Roja, ellos nos dan el servicio de ambulancia para los eventos

y nosotros le damos presencia de marca en nuestros eventos.

3.- ¢La Camara de Comercio tiene o ha tenido algun proyecto o servicio de
Insercion laboral de personas con discapacidad que brinde a sus socios

empresarios?

Hace algunos meses quisimos realizar un proyecto para brindar a las empresas
el servicio de Insercion laboral de personas con discapacidad, ya que sabemos que

es ahora un requisito para algunas empresas pero la verdad nunca se concreto.

4.- ;La Camara de Comercio cuenta con salones de reuniones para

empresarios?

Claro, poseemos una variedad de salones para eventos corporativos,
capacitaciones y reuniones de negocios entre empresarios. Muchos de nuestros

socios los reservan con semanas de anticipacion porgue la demanda es grande.
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5.- ¢Usted tiene conocimiento acerca de los lugares que frecuentan los

empresarios para reuniones de negocio, fuera de la Camara de Comercio?

Me he relacionado muchos afios con empresarios de diferente indole social y en
su mayoria cuando son empresarios de pequefas empresas se han realizado
reuniones incluso en centros comerciales, son reuniones un poco informales, pero
depende de la categoria. Empresarios de medianas y grandes empresas optan por
reuniones en las cafeterias y salones de hoteles como Oro Verde, Hilton Colon o

Sheraton. Se realizan los llamados almuerzos corporativos.

6.- Luego de haber hecho unaintroduccion de las labores que realiza El
Centro de Discapacidad Intelectual Jacintay Francisco, ¢Hay la posibilidad de
difundir informacidn acerca de esta Institucion en los medios masivos que

ofrece la Camara de Comercio?

Podriamos ayudarlos con una publicidad en nuestra revista Comercio,
obviamente sin ningun costo, solamente tendriamos que coordinarlo con la persona
encargada del contenido de la revista y ubicarlo en alguna seccion. En cuanto al
programa radial también podria haber la opcidn que en la seccion de invitados,
brindar unos 10 minutos para que algun representante de la Institucion Jacinta y

Francisco pueda hablar sobre el tema.

Una de las opciones mas econdmicas que posee la Camara es el mailing masivo
gue tiene un costo de $150 por cada envio masivo a nuestra base de socios que
son aproximadamente 7000 personas, podriamos adjuntar informacion de la
Institucidén para darla a conocer, en realidad es un medio muy efectivo. Obviamente

una vez realizado el convenio esto no tiene ningun costo.
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Otra opcidn seria también que las chicas puedan estar presentes en algunos de
nuestros eventos, colaborando en la entrada recibiendo a las personas y
obviamente se expone alguna identificacion, el logo de la Institucion en algun

banner. Qué mejor que verlo en la practica.

Los empresarios muchas veces evitan leer tanta informacion acerca de algun
lugar o servicio, se valen mas de las recomendaciones de otras empresas o bien,

viéndolo ellos mismos.

Anexo 8

Entrevista
Hotel Sheraton
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacion

Entrevistado: Lcda. Damarys Carriel- Gerente de Marketing del hotel Sheraton

1.- ¢Conoce acerca de la institucion Jacinta y Francisco?

No, no he escuchado.

(Introduccién de institucion)

2.- ¢Hay la posibilidad de colocar piezas publicitarias dentro de las cafeterias

del hotel para dar a conocer la institucién?

No es un tipo de publicidad que se haya realizado antes pero como es para una
fundacién puede ser aprobada bajo una peticién formal. Siempre y cuando no sean

mensajes muy emotivos o sentimentales como lo hacen la mayoria de fundaciones
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porque tal vez no sea bien aceptado por empresarios importantes si es al que

quieres llegar.

Anexo 9

Entrevista
Hotel Oro Verde
Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil

Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacién

Entrevistado: Sra. Sandra Maquilon, Relacionista Publica y Asistente de Marketing

1.- ¢Conoce acerca de lainstitucion Jacintay Francisco?
No, no tengo conocimiento acerca de la institucion.

(Introduccién de institucion)

2.- ¢Hay la posibilidad de colocar piezas publicitarias dentro de las cafeterias

del hotel para dar a conocer la institucion?

Dentro del Hotel actualmente si se realizan actividades de caracter social con
fundaciones, somos socialmente responsables. Acerca de colocar publicidad dentro
del hotel seria bajo una carta dirigida al Gerente que aprueba estas peticiones. Hay

la posibilidad de poder hacerlo.
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Anexo 10

Entrevista

Ministerio del Trabajo

Universidad Cato6lica de Santiago de Guayaquil
Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacion

Entrevistado: Amilkar Ocampo — Técnico de Atencion a Grupos Prioritarios
Fecha: 22 de enero del 2016

1.- Segun el INEC, las empresas publicas realizan mayor insercion laboral de

personas con discapacidad que las empresas privadas, ¢Por qué pasa esto?

La empresa publica esta ligada al cumplimiento porque el que elabora la ley es el
Estado, y nosotros somos parte del Estado entonces seria contradictorio no llevar el
ejemplo.

Hay empresas muy importantes que incluso sobrepasan el porcentaje de
insercion o han estado mucho antes que se estableciera la ley.

2.- ¢, Cual es el porcentaje de insercion laboral que actualmente se realiza en la

ciudad de Guayaquil?

Nosotros no manejamos porcentajes por empresa, Sino por nimero de

empleados. Por 25 personas tiene que haber una persona con discapacidad.

No poseemos cantidad pero en teoria todas estan obligadas porque sino son
sancionadas con una cifra que corresponde alrededor de 10 sueldos bésicos,

entonces las empresas prefieren tener trabajando a alguien y evitar estas multas.
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3.- ¢ Cuéles son los incentivos que las empresas a nivel nacional, publicas y

privadas reciben por realizar insercion laboral de personas con discapacidad?

Las empresas reciben capacitaciones acerca del buen trato a las personas con

discapacidad, hay quienes las aprovechan y hay quienes no.

Anexo 11

Entrevista telefonica - Testimonios

Empresas que realizan insercion laboral con Jacintay Francisco
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Gestion Grafica Publicitaria — Trabajo de Titulacion

1.- HUMANE - Lic. Mayra Franco

“‘No hemos tenido inconvenientes con las sefnoritas de Jacinta y Francisco, son
bien educadas y realizan sus tareas a la perfeccion”
2.- EMPAGRAN - Psic6loga Maryorie Gomez

“‘Educadas, lindas, ayudan en lo que mas pueden, con mucha voluntad. Es una
alegria para nosotros contar con personas que trabajen con toda la disposicion”
3.- LABORATORIOS GM - Lic. Maribel Carrera

“Trabajan muy bien, la verdad estamos muy conformes trabajando con la
Institucién porque hacen un correcto seguimiento y existe apoyo mutuo”
4.- Clinica Kennedy Alborada — Lic. Gabriela Baquerizo

“‘Muestran amor a su trabajo. Las seforitas de Jacinta y Francisco son muy

educadas y estan siempre dispuesta a ayudar’
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5.- Industria Cartopel — Asistente de Publicidad Max Fernandez

“Nos va muy bien en el trabajo con las alumnas, no tenemos quejas acerca de
mal comportamientos”
6.- Fundacion Accion Solidaria — Lic. Lourdes Jijon

“No tenemos mucho tiempo trabajando junto con Jacinta y Francisco pero hemos
tenido buenos resultados y nos hemos encarifiado con las seforitas”
7.- Banco de Guayaquil — Lic. Alexandra de Jijon

“Hace algunos afos confiamos los dulces de la cafeteria en las manos de las

senoritas del Centro”

Anexo 12

Informacién obtenida durante la primera etapa del proyecto acerca de la

Historiay Servicios que brinda la institucién.

Centro de Discapacidad Intelectual Jacintay Francisco

Jacinta y Francisco es un Centro de Discapacidad Intelectual que, hace mas de
dos décadas brinda servicio personalizado para personas con diferentes
discapacidades intelectuales. Fue fundada en el afio 1992 en Guayaquil por los
esposos Raad Armendaris, quienes tenian una hija con discapacidad intelectual,
siendo esta la iniciativa para crear un centro de ayuda a sefioritas. Desde el afio
2003 es dirigida por la Fundacion Nos Necesitan Ecuador, conformada por las
Siervas del Plan de Dios®. La Fundacién tiene como misién ayudar a los hermanos
mas necesitados, reuniendo a las personas que entregan voluntariamente su tiempo

para servir solidariamente a quienes lo necesitan, promoviendo la caridad cristiana,

®Siervas del Plan de Dios: Es un grupo de mujeres consagradas a Dios mediante la plena
Disponibilidad Apostdlica.
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desarrollando obras de asistencia y promocién humana, a fin de mostrar el inmenso
valor y dignidad de la persona. (B. Maita, comunicacion personal, 20 de febrero del

2014)

Familia Soddalite

Siervas del Plan de Dios

Fundacion Nos Necesitan
Ecuador

Centro de Discapacidad
Intelectual Jacinta y Francisco

Figura 77: Organigrama de institucion

Fuente: Centro Jacinta y Francisco

La institucion esta apta para recibir personas con discapacidades de nivel
moderado (ver figura 7), es decir, que puedan valerse por si solas en la mayoria de
actividades sin necesidad de ayuda las 24 horas, explica la coordinadora de

Insercion Laboral del Centro Jacinta y Francisco, Suying Caballero (2015)

En las instalaciones, ubicadas en la tercera etapa de la ciudadela Alborada, al
norte de Guayaquil, cuentan con salones de computacion, salén para pintura,
manualidades, comedor, sala de estar, capillay un amplio patio donde se realizan

actividades recreativas. El Centro también cuenta con habitaciones para el servicio
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de residencia que ofrece. Esto se pudo comprobar a través de una visita realizada a

la institucion (2015).

La directora del plantel comenta que Jacinta y Francisco tiene como mision
diaria, potenciar las destrezas de sus alumnas con diversas actividades formativas
muy especifico dirigido a sus fines que son educar y capacitar a personas con

discapacidad, potenciando todas sus destrezas y habilidades.



Tabla 10.

Comparacion de niveles de retraso

R. Mental Leve

R. Mental Moderado

R. Mental Grave

R. Mental Profundo

Su coeficiente
oscila entre 50-55

y 70.

Su coeficiente oscila

entre 35-40 y 50-55.

Coeficiente entre

20-25'y 35-40

Coeficiente inferior a

20-25

El lenguaje es mas

Lenguaje expresivo y

Su lenguaje es muy

Dificultad para

tardio. comprensivo es limitado. comprender 6rdenes
limitado. sencillas.

Logra una Limitaciones en su No son autbnomos Necesita de

adecuada autonomia personal. en locomocion, cuidados a lo largo

autonomia comida y aseo. de toda su vida.

personal.

Tiene dificultades
en el aprendizaje

escolar.

Necesita
adaptaciones muy

significativas.

Deben tener una
escolarizacion en

aulas especificas

Se le debe
desarrollar habitos y

destrezas.

Fuente: Las diferentes minusvalias y sus caracteristicas (2007)
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Anexo 13

Volantes informativas de Jacinta y Francisco

Importancia

e la inclusion laboral de personas con
discapacidad permite que toda la comunidad
forme parte de un acto de responsabilidad
social y de indole absolutamente humano.

Colabora en el desarrollo de las personas con
discapacidad y en la realizacién de sus vidas
a ftavés de su servicio profesional ©
ocupacional.

Favorece el alcance de la autonomia y de la
independencia que todas las personas adultas
necesitan.

Contribuye en la elaboracién de metas y en la
busqueda de superacién de la persona de
manera integral tanto dentro como fuera de sus
lugares de trabajo.

El Empleo con Apoyo

El Empleo con Apoyo consiste en un conjunto de
servicios y acciones individualizadas para que la
persona con discapacidad, con especiales
habilidades y dificultades, pueda acceder,
manitenerse y promocionarse en una empresa
ordinaria en el mercado de trabajo abierto, con el
apoyo de profesionales y ofros tipos de apoyos.

JACINTA Y FRANCISCO
Centro de Discapacidad Intelectual
FUNDACION NOS NECESITAN ECUADOR

Figura 78: Volante informativo de inclusién laboral
Fuente: Jacinta y Francisco
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Ayudemos a nuestros hermanos

Alborada 3era etapa. Mz. SC Solar 7 :
Teléfono: 227 4621 - 288 8615 + E-mail: nosnecesitanecuador@gmail.com
Santiago de Guayaquil - Ecuador

{QUIENES SOMOS?

Nos Necesitan es una fundacién iniciada y promovida por las Hermar.:
Siervas del Plan de Dios, que busca ayudar a los hermanos mas
'nelce'sit.ados, segun el espiritu evangélico y desde la Ensefanza Social de
a Iglesia.

Reune a personas que sirven solidariamente a los que sufren
promoviendo la caridad cristiana y desarrollando obras de promocion
humana a fin de mostrar el inmenso valor y dignidad de la persona.

Figura 79: Volante informativo de inclusién laboral

Fuente: Jacinta y Francisco



;Quienes somos? R

~ Somos un centro que educa y forma integralmente desde la fe catolica, a
| seforitas con discapacidad intelectual, brindandoles la capacitacion y el
. entrenamiento necesarios para potenciar todas sus ‘destrezas y habiidades.

Ofrecemos ademds, el Unico servicio de residencia para personas con

e discapacidad intelectual, en el Ecuador. .
¢Qué buscamos?

m lograr el recto desenvolvimiento, autonomia e
independencia de cada alumna

W Desarrollar todas sus capacidades, por medio de

trabajos internos en microempresas y/o trabajos en

empresas asocadas

Brindando farmacion: Contando con los apoyos de:

AN -W&nmm e Terapia ocupacional
. {practicas en empresas cercanas) ¢ Terapia psicolégica
'mmhhyccanpu\amiemo  Terapia fisica

espintual * Terapia de lenguaje

‘lflisﬁca. gastronomia,
masica, natacion, etg

Figura 80: Volante informativo de insercién laboral

Fuente: Jacinta y Francisco

110



111

Anexo 14

Instituciones Competitivas

e Fundacién de Desarrollo Social Integral (FUNDESI):

Fundesi es una fundacién creada en el afio 2001 en la ciudad de Quito, la
directora Amparo Le6n comenta durante una entrevista para el diario El Comercio
(2015), que la idea de crear una fundacion surge de una vivencia personal, su hijo
posee discapacidad intelectual, siendo esta su mas grande motivacién, a partir de
ese momento se dedico a invitar a jovenes con discapacidad a dejar sus carpetas 'y

pensar en capacitaciones que les permitan comenzar su vida laboral.

Ya son 15 afios que Fundesi promueve la capacitacion y la inclusion laboral de
personas con discapacidad y su desarrollo en el ambito laboral. Su principal objetivo
es “Contribuir con la inclusion social de las personas con discapacidad y el ejercicio
de sus derechos, en el ambito de la integracién socio - familiar, comunitaria, socio -
laboral y otras alternativas de empleo”. Asi lo describe en el sitio web de la

fundacién. (www.fundesiecuador.org).

En un articulo publicado por diario el Comercio (2015), se especifica el proceso

gue realiza la fundacion para la insercion laboral.

e Recepcion de carpetas
e Valoracion del personal para elaborar los perfiles de trabajo

e Visita a empresa para conocer el ambiente de trabajo y el tipo de empleo

Hay personas dentro de la fundacion llamados gestores de empleo que

acompafan personalmente a los postulantes a la entrevista de trabajo y realizan un
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seguimiento laboral durante los 4 primeros meses. Ademas establecen charlas para
concientizar al personal de las empresas inclusivas y asi facilitar la comunicacion

con sus compafieros de trabajo (El Comercio, 2015).

La fundacion a través de su sitio web (www.fundesiecuador.org), también indica
gue como complemento a la insercién laboral, brindan capacitaciones a las

empresas contratantes, abarcando temas como:

e Orientacion al trabajo

e Desarrollo humano

e Motivacion y relaciones interpersonales

e Sensibilizacion a entornos socio laborales en empresas

e Curso basico de lengua de sefias en alianza con la ASSOP, dirigida a

empresas, donde trabajan personas con discapacidad auditiva.

Esto con la finalidad de potenciar el trabajo de los aspirantes a los puestos de
trabajo y de mejorar el ambiente laboral y las relaciones humanas dentro de la

empresa.

Figura 81: Logo de Fundacion de Desarrollo Social Integral

Fuente: Sitio web Fundesi.
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La directora de la fundacion, Amparo Leon, durante su entrevista para el diario
“El Comercio” (2015), indica que hasta el afio 2015 se han ubicado 1100 personas

con discapacidad en el ambito laboral.

A través de la informacion obtenida de esta fundacién se ha descubierto un
modelo de trabajo diferente acerca de la insercién laboral, como lo son las
capacitaciones a empresarios para sensibilizarlos acerca del tema de insercion
laboral. Jacinta y Francisco no cuenta actualmente con el personal necesario para
realizar este tipo de actividades. Sin embargo es una herramienta que podria

mejorar el desarrollo de insercion laboral en la institucion.

e Fundacion General Ecuatoriana:

La Fundacion General Ecuatoriana (FGE) es una Institucion no gubernamental
sin fines de lucro que trabaja en beneficio de las personas con discapacidad
intelectual. Fue creada en el afio 1980 por un Grupo empresarial espafiol que
deseaba establecer fundaciones en cinco diferentes paises de Latinoamérica, es asi
como la Fundacién General tuvo presencia en Bolivia, Perd, Colombia y Venezuela
y actualmente solo esta vigente en Ecuador, asi comenta el Director Ejecutivo de la
Fundacion General Ecuatoriana, Eduardo Acosta, durante una entrevista realizada

por Rtu Noticias (2012).

La FGE dentro de su portal web (www.fge.org.ec), describe que el principal
objetivo que brinda como institucién es dar un asesoramiento integral en el proceso
de insercion laboral y social de personas con discapacidad por medio de
herramientas técnicas, profesionales; con la ayuda de un grupo de personas

especializadas en el tema, trabajando aspectos como:
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e Estudio de aptitudes de las personas con discapacidad (para su inclusion en
empresas publicas o privadas).

e Analisis del puesto de trabajo disponible en la empresa.

e Relacion del perfil de trabajo del postulante con el cargo dentro de la
empresa.

e Asesoria a personas con discapacidad para generar su carnet del CONADIS.

e Apoyo en la estimulacion de la personas con discapacidad antes y después
de la contratacion.

e Capacitaciones para sensibilizar a las empresas acerca de preparar
correctamente el entorno y el ingreso del personal con discapacidad.

e Seguimiento de 12 meses al alumno postulante con discapacidad intelectual

dentro de la empresa para asegurar su estabilidad en su puesto de trabajo.

(&5 FUNDACION

GENERAL
/\ ECUATORIANA

Figura 82: Logo de Fundacidon General Ecuatoriana

Fuente: Sitio web FGE

En la pagina web de la Institucion (www.fge.org.ec) se describen las modalidades

de trabajo con las que cuenta la Fundacién General Ecuatoriana actualmente:
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e Colocacién Selectiva: Dentro de esta modalidad se realiza la contratacion
de una persona con discapacidad en un lugar de trabajo competitivo con
todos los beneficios y responsabilidades del puesto. Cuenta con un colocador
laboral que es la persona de la fundacién que realiza el seguimiento de un
afio.

e Empleo con apoyo: Esta modalidad es para las personas que por su nivel
de discapacidad demandan apoyo continuo. Se realiza dentro de la fundacion
en convenio con empresas privadas.

e Enclaves: Trabaja con un grupo de personas que requieren supervision
permanente dentro de la empresa. Comparten los mismos lugares y servicios
gue el resto de empleados y son parte del proceso productivo de la empresa.

e Equipo Movil: En esta modalidad de empleo, las personas con discapacidad
brindan sus servicios itinerantes a las empresas, segun la demanda del

mercado.

La sefiora Carolina Garaycoa, representante de la Fundacion General
Ecuatoriana en un video subido en YouTube por la Camara de Comercio de Quito
(2014), indica que las personas que acudan a la fundacion para ser insertados
laboralmente en una determinada empresa ya sea publica o privada, debe pasar
primero por un proceso de capacitacion que tiene una duracion de tres afnos,
siempre y cuando estén en el rango de edad de 15 a 22 afios. Estos talleres de
capacitacion les brindan conocimientos de carpinteria, manualidades, agro

jardineria, ceramica, empacado, enfundado, entre otros.

La Fundacién General Ecuatoriana en comparacion con el Centro de

Discapacidad Intelectual, recibe a alumnos con distintos niveles de discapacidades,
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teniendo asi un grupo de postulantes mas amplio. Posee 4 modalidades de empleo
para cubrir con las necesidades de todas las personas con discapacidad que
deseen ser insertadas en el ambito laboral. Jacinta y Francisco desarrolla hoy en dia
dos tipos de inserciones debido a que posee 60 alumnas de las que 33 estan
insertadas en puestos de trabajo. Por lo tanto el analisis de la FGE brinda ideas y

conocimiento de nuevas formas de inclusién que Jacinta y Francisco podria realizar.

Anexo 15

Investigacion Documental para la obtencion de la muestra

El estudio de este proyecto se realiza en la ciudad de Guayaquil que es donde
funciona actualmente la Institucion Jacinta y Francisco. Al querer informar acerca de
la insercion laboral de personas con discapacidad, es pertinente enfocar la

investigacion a los empresarios dentro de la ciudad de Guayaquil.

En una entrevista con Jimmy Coloma, Coordinador Provincial del Consejo
Nacional de Igualdad de Discapacidades (CONADIS) (ver anexo 4), se busca
obtener informacion estadistica acerca del porcentaje de insercién laboral de
personas con discapacidad que se realiza en la ciudad de Guayaquil, con la
finalidad de obtener una pauta para la obtencion de la muestra. El coordinador
provincial comenta que varias instituciones pueden facilitar informacion acerca de la
insercién laboral de personas con discapacidad que cada una realiza, pero que es
muy dificil poder tener una cifra global exacta o aproximada de la insercion que se
realiza a nivel nacional, ain mas en la ciudad de Guayaquil. Esto se debe a un
problema de gran magnitud que es la falta de estabilidad de las personas con

discapacidad en los puestos de trabajos. Jimmy Coloma explica que hay personas
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con discapacidad que cruzan tres empresas diferentes en un afio y esto se debe a

factores como:

e Enfermedades
e Accidentes que se originen en el sitio de trabajo

e Falta de adaptabilidad al medio

Debido a estos factores que ya se han experimentado, es importante realizar la
insercion laboral en lugares que cumplan con espacios y herramientas que faciliten
el proceso de inclusion y la estabilidad de la persona con discapacidad, como las
empresas de servicios que ademas brindan atencion al cliente lo que en muchos
casos es muy beneficioso porque la inclusion laboral llega a ser mas visible frente a

la sociedad. (J. Coloma, comunicacion personal, 22 enero del 2016).

Esta informacion descrita por el Coordinador Provincial Jimmy Coloma, se
refuerza a traves del Articulo 27 de Trabajo y Empleo descrito en la Convencion de

Derechos de las personas con discapacidad:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad
a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho
a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo liboremente

elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos,

inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.

Luego de analizar los datos obtenidos por el CONADIS, y buscando el beneficio
y la posible estabilidad en los puestos de trabajo de las alumnas del Centro de
Discapacidad Jacinta y Francisco, las empresas seleccionadas para la inclusion

laboral y a quienes estara dirigida la Campafia Social, seran empresas de servicios
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gue segun el Directorio de Empresas 2014 elaborado por el INEC, constituye el

40,9% de las empresas en el Ecuador.

Tabla 11.

Empresas en Ecuador segun su actividad econdmica

Actividad Porcentaje
Explotacion de minas y canteras 0,4 %
Construccion 35%
Industrias Manufactureras 8,1%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 10,6 %
Comercio 36,6 %
Servicios 40.8%
Total 100 %

Fuente: Directorio de Empresas 2014 — INEC

Otro aspecto importante que comenta el Coordinador provincial Jimmy Coloma
durante su entrevista (2016), es que en las empresas publicas existe mayor
inclusién en el ambito laboral de personas con discapacidad debido a que estas
instituciones estan llamadas a ser una imagen referente frente al resto de empresas.
Con esta opinién coincide Amilkar Ocampo, Técnico de Atencion a Grupos
Prioritarios del Ministerio de Trabajo, en una entrevista realizada (2016); él afirma
que “La empresa publica esta ligada al cumplimiento porque el que elabora la ley es
el Estado, seria contradictorio no llevar el ejemplo”. (ver anexo 10)

Ambos criterios dan pauta para reducir la poblacién y dirigirse a las empresas del
sector privado, en donde existe la posibilidad que haya mas oportunidades de

trabajo para las seforitas del Centro de Discapacidad Intelectual.



119

A través de la seleccidn de la poblacidén se busca cumplir en lo posible con las
necesidades de la Institucidon Jacinta y Francisco por lo que se ha realizado una
entrevista con Maria José Luna (2016), administradora de Jacinta y Francisco (ver
anexo 5), y ella comenta que para la institucion seria muy beneficioso insertar a
varias sefioritas a una misma empresa debido a que facilitaria el proceso de
seguimiento de las alumnas en los puestos de trabajo.

Por lo tanto, es coherente trabajar con empresas que cuenten con un alto
namero de personas para aumentar las posibilidades de la inserciéon de dos a mas
alumnas de Jacinta y Francisco en un mismo lugar.

Segun la informacion que establece el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) en su Directorio de Empresas 2014, las grandes empresas cuentan

con 200 personas en adelante, reduciendo de esta manera la poblacion.

Segun los datos obtenidos para la eleccion de la muestra, para aumentar las
posibilidades de éxito de la campafa social, es pertinente dirigir las estrategias a las
grandes empresas privadas en la ciudad de Guayaquil que cumplan con una

actividad econémica de servicios.
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Empresas en Ecuador

v

Empresas en Guayaquil

v

Grandes Empresas

'

Empresas Privadas

'

Empresas de Servicio

Figura 83: Desglose para seleccidon de muestra

Fuente: Elaboracion propia

Para conocer aspectos relevantes de las empresas que forman parte del publico
objetivo, se elaboraran observaciones directas, entrevistas y encuestas para obtener

informacion acerca de:

e Lugares que frecuentan para reuniones empresariales

e Medios masivos a los que acceden

e Su opinion acerca de la insercion laboral de las personas con discapacidad

e Disponibilidad para receptar mensajes publicitarios de la campafa dentro de
las empresas

e Sicuenta o no con areas adaptadas para la insercion de personas con

discapacidad.
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e Muestra

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, en el directorio de
empresas y establecimientos publicado en el 2014, se indica que existen en el
Ecuador un total de 843,644 empresas en general, distribuidas segun su tamafio en

microempresas, pymes y grandes empresas (ver figura 14).

Para el presente estudio se trabajara con grandes empresas que segun datos del
sitio web del INEC (ecuadorencifras.gob.ec) constituye el 0.5% de empresas en el

Ecuador, en cifras numéricas son 4.253 empresas publicas y privadas.

Tabla 12.

Clasificacion de empresas segun su tamafo

Tipo de empresa Nimero de empleados
Microempresa 1 - 9 personas

Pequefia 10 - 49 personas
Mediana “A” 50 - 99 personas
Mediana “B” 100 — 199 personas
Grande 200 personas en adelante

Fuente: Directorio de Empresas 2014 - INEC



= Microempresa

B Pequefias empresa

= Mediana empresa "A"
= Mediana empresa "B"
= Grande empresa

Tabla 13.

Estructura de empresas seguin su tamafio

Figura 84: Estructura de empresas segln su tamafio

Fuente: INEC

Microempresa 760.739 90,2%
Pequefias empresa 65.135 7,7%
Mediana Empresa “A” 7.929 0,9%
Mediana Empresa “B” 5.588 0,7%
Grande Empresa 4.253 0,5%
Total 843.644 100,0%

Fuente: Directorio de empresas 2014 - INEC
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La poblacién de 4,253 empresas grandes en el pais se reduce extrayendo las
empresas privadas que segun el Directorio de Empresas del 2014 proporcionado
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, corresponde al 99.3 % de las

empresas en el Ecuador. Obteniendo una nueva cifra: 4,253 — 0,7% = 4,223

Tabla 14.

Porcentaje de empresas publicas y privadas

Empresas Publicas Empresas Privadas

0,7 % 99,3 %

Fuente: Directorio de empresas 2014 - INEC

La siguiente clasificacion esta basada en informacion obtenida de una entrevista
con el Coordinador Provincial del CONADIS, que segun experiencias vividas en el
tema de insercion laboral de las personas con discapacidad, es mas factible trabajar
con empresas del sector terciario o de servicios, que segun datos del Directorio de
Empresas 2014 corresponde al 40,8 % de las empresas en el Ecuador. Reduciendo
la poblacion a 242 empresas. Por lo tanto la poblacion se descompone de la

siguiente manera:



Tabla 15.

Descomposicion de la poblacion
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Empresas Ecuador 843,644 \ 100%
Empresas Grandes 4.253 0.5%
N
Empresas Privadas 4,240 * 99,7%
N
Empresas de Servicios 1,730 x 40,8%
Empresas en Guayaquil 242 \ 14%

Poblacién Final

Fuente: Directorio de empresas 2014 — INEC
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