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RESUMEN

El presenta trabajo consiste en dar resolucion a los problemas que se presentan
en la Bodega “San Mateo”. La empresa esta se dedica a la vicultura, se
construyo en la década de los ochenta y desde entonces se ha manejado en
funcién a los ideales del fundador. En este caso encontramos parte de la
historia, estructura, cultura, produccion, productos y clientes de la empresa.

Informacidn importante para realizar un estudio y analisis.

El trabajo consistid en realizar un diagnostico de la situacién de la empresa,
haciendo énfasis en tres aspectos esenciales como son: la cultura
organizacional, comportamiento organizacional y comunicacién organizacional,
todos estos factores estan interrelacionados, cada situacién o problema en una

parte, perjudicara o beneficiara a todas las partes.

El diagnostico de la organizacién estd fundamentado en teorias que ayudan al
entendimiento y andlisis de los problemas. Una vez analizada la situacion de la
empresa se proponen estrategias que ayuden a la organizacion a salir adelante
y mejorar aguellos componentes que estan funcionando de manera inadecuada.

Sabemos que el existo de una organizacion se origina en su estrategia.

Para el desarrollo de la estrategia, se determinan la metodologia a seguir, los
recursos necesarios y los responsables, que son basados en el cambio de la
cultura organizacional e implementacion de un plan de comunicacion. De esta
manera se puede contribuir al desarrollo de la organizacién y también se logra
el desarrollo de las habilidades y competencias de las personas que formar

parte de la empresa.

Palabras Claves: Cambio organizacional, comunicacién organizacional,
comportamiento organizacional, Diagnostico organizacional, clima

organizacional, estrategia.
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INTRODUCCION

La Bodega San Mateo, es una empresa familiar dedicada a la vicultura, su
objetivo principal es la produccion y comercializaciéon de vinos de alta calidad,
debido a estructura conservadora de los duefios de la organizacion, la empresa
se ha mantenido por largos afios de forma muy conservadora y tradicional, sin

oportunidad de innovar en la parte interna y externa de la organizacion.

Los directivos y trabajadores de la empresa estan tan acostumbrados a la
tradicional forma de produccién, productos y mercado que no dan paso a la
innovacion y al cambio organizacional. La calidad del producto es lo que ha
hecho que la empresa continde en el mercado. La globalizacion y el aumento
de la competitividad cambian constantemente, es por ello la necesidad del
cambio organizacional y la adopcion de nuevas estrategias que permitan la

adaptacion a los requerimientos del mercado.

La cultura de la organizacion ha estancado el desarrollo de ideas innovadoras,
liderazgo y delegacion; generando un tipo de comunicacion vertical, de manera
descendente, los empleados de la organizacion escuchan una sola voz y se
mantiene el poder en la parte superior de su estructura, impidiendo el trabajo

participativo y la division del trabajo.

Este trabajo se divide en tres partes muy importantes, se inicia con el
diagnostico de la situacibn organizacional, en esta etapa se realizd el
diagnéstico de la cultura, comportamiento y comunicacién organizacional. La
segunda parte se basa en la determinacién de la estrategia organizacional, para
esto, se toma en cuenta las personas, la estructura y los procesos de la
empresa. Y finalmente nos encontramos con la planificacion de la estrategia en

la cual se determina el camino a seguir para conseguir estas estrategias.



1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LAORGANIZACION

1.1 Cultura organizacional

La empresa es de propiedad familiar, inicio la construccién de la bodega en la
década de los ochenta, sus métodos de elaboracion de vino son tradicionales y
muy conservadores. Para los directivos de la empresa lo mas importante es
cuidar la imagen y el objetivo principal es la calidad del producto sin importar los
costos, ademas de la conservacion y estilo de la bodega a lo largo de los afios.
La empresa garantiza la satisfaccion del cliente por medio de la calidad de sus

productos.

Los accionistas de la organizacion se muestran mas interesados en conservar
el concepto de bodega artesanal y la revalorizacién de activos, dejando a un
lado el interés por generar mayor rentabilidad del negocio. Por ser una empresa
enraizada en la tradicién y la cultura, se encuentra estancada en la parte de
innovacion de sus productos, se limita a producir lo que el mercado meta
demanda y no existe la actitud creativa e innovadora para lanzarse al mercado
con nuevas ideas. Por ser una empresa de caracter familiar, no hay separacién

entre gerencia y propiedad.

El problema de las empresas familiares se da cuando se sigue una sola voz, sin
gue los demas puedan opinar y proponer. (Luna y Pezo, 2005, p. 56) mecionan
que una cultura organizacional es rutinaria cuando “las decisiones se toman en
el nivel directivo, se trabajan sin objetivos claros, con operaciones del dia,
olvidandose del contexto y sin creatividad. Existe maxima centralizacion y

control directo”.



La empresa no presenta caracteristicas de no tener los objetivos claro, de
hecho todos los empleados tienen implantada la idea del fundador acerca de la
conservacion del producto y su calidad, pero si existe un tipo de trabajo
rutinario, en cuando a la toma de decisiones, puesto que esto se centra solo en
el nivel directivo y especificamente en el fundador. La empresa pasa a ser de
tipo paternalista y de poder. Limitando de esta manera la creatividad y la

innovacion.

1.2 Comportamiento organizacional

El origen del comportamiento organizacional en la bodega San Mateo, también
tiene su raiz en la cultura organizacional, debido a la estructura tradicional de la
empresa, sus trabajadores se muestran colaboradores y leales. La mayor parte
de los trabajadores de la bodega San Mateo, son de naturaleza de la zona. La
empresa ejecuta planes de formacion para que los trabajadores sean versatiles,
y de esta manera lograr que se sienten comprometidos con la organizacion. La
empresa cuenta con un tipo de estructura formal, el comportamiento de las
personas se ve influido por la cultura de los propietarios de la empresa, que son

quienes conforman el grupo de mando.

Las organizaciones cumplen sus metas mediante la creacion,
comunicacion 'y operacion de un sistema de comportamiento
organizacional. Esto es asi aun cuando las organizaciones y sus
dirigentes no sean conscientes de ellos. La ho comunicacion de la vision,
mision y valores es — también- una forma de comunicar. Los propositos
de un sistema de comportamiento organizacional radican en la
identificacion y luego contribuir las principales variable humanas y
organizacionales que afectan a los resultados que las organizaciones

pretenden alcanzar. (Alles, 2013, p. 36)



La misma autora menciona que los resultados de un sistema de
comportamiento se componen de estas caracteristicas importantes:
desemperio, satisfaccion laboral de los empleados, crecimiento y desarrollo
personal. Desde este punto de vista se puede determinar que la Bodega San
Mateo, limita la creaciéon y la comunicacion, con su estructura rigida de
comportamiento definidos por sus directivos. Ademas el desarrollo personal de
los trabajadores se estanca, no desarrollan habilidades de liderazgo, toma de

decisiones e innovacion.
1.3 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La manera de transmitir los objetivos fundamentales del negocio, son debido a
la estructura familiar de la empresa, desarrollando asi, una cultura de
colaboracién profesional tradicional, lealtad, respeto y confianza, la imagen de
la empresa es apreciada por los trabajadores. La toma de decisiones tiene un
exceso de centralizacion, ya se rige al espiritu y conservacion del fundador, es
decir el tipo de comunicacién de la empresa es vertical, solo de manera

descendente.

Segun Fernandez (2015) existen “barraras en la comunicacion por diferencias
en el organigrama” y menciona que “a mayor diferencia jerarquica, mas dificil la
comunicacién, por los nervios o falta de costumbre. A estos errores se suman
algunos puntos criticos que llevan a la comunicacion a presentarse con errores”
los errores mas comunes son: la generalizacion, omisién o distorsion de la
informacion. En este sentido, en la bodega San Mateo, debido a su estructura,

no se facilita la comunicacién efectiva para crear innovacion.

La comunicacién no es solo transmitir un ideal o algun tipo de informacion. La
comunicacion en las organizaciones debe estar dirigida a lograr el
entendimiento de las opiniones de los demas. Cuando la comunicacion no seda

de manera adecuada y carece de efectividad se presentan inconvenientes que
10



afectan al clima laboral. Por otro lado, la empresa toma bastante en cuenta la
imagen de la organizacion y esto forma parte la comunicacion externa, la
empresa tiene centrada su atencién en como sus clientes la ven, en el sentido

de sus productos y la calidad.

2 DETERMINACION DE LASESTRATEGIAS

2.1 Personas

El objetivo principal de toda empresa es lograr rentabilidad. Para ello es
necesario adaptarse al entorno cambiante y a la demanda de los productos por
parte del mercado. Para lograr dicha meta, es necesario contar con una cultura
de innovacion, liderazgo y toma de decisiones efectivas. Es decir, abrir paso al
trabajo participativo a través del cambio de la comunicacién organizacional.
Ademas de ser un punto a favor de la empresa, se incentiva al desarrollo de las

personas.

La bodega San Mateo, cuenta con planes de formacién en cuanto a las
actividades cotidianas y técnicas como por ejemplo el sistema de rotacién de
puesto, es algo que esta dirigido mas al beneficio de la organizacion, pero no se
evidencia un tipo de formacién basado en el desarrollo de habilidades y
competencias. El tomar en cuenta a los empleados para las toma de decisiones

de la organizacion es un punto a favor para el incremento de la satisfaccion.

2.2 Estructura

La division del trabajo de Adam Smith es una teoria que me parece muy
interesante mencionar en este caso y que (Mitellman, 2002, p. 52) cita en su
libro Sindrome de la globalizacion y se refiere basicamente a “formas

novedosas de especializacion que dividen del proceso de produccion en
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compartimientos que realizan tareas distintas, con diferentes indices de utilidad

y con repercusion en las ventajas competitivas del comercio”

Basandome en esta teoria, considero la importancia de la divisiéon del trabajo,
no solo en cuestiones de puestos, sino también en la definicion de los roles y la
toma de decisiones. Para esto es necesario que los directivos de la
organizacion den importancia a la delegacion de responsabilidades a cada una
de las personas que componen la empresa. Y de acuerdo a esto realizar un
redisefio parcial de la estructura de la organizacién implementando el area de
recursos humanos para que se encargue del desarrollo humano y de la
organizacion a traves de los subsistemas del area. Ademas realizar manuales

de funciones donde esté definido lo que mencione anteriormente.

2.3 Procesos

Es necesaria la implementacion de nuevos procedimientos de comunicacion
organizacional. Donde se difunda la informaciéon mé&s importante de los
acontecimientos de la empresa, el tipo de comunicacion debe estar dado de
manera ascendente, descendente y horizontal. Con la finalidad de crear un
ambiente de trabajo participativo en cual se incentive a la toma decisiones

grupales.

En la informacién obtenida de la Bodega San Mateo, no se mencionan los
medios de comunicacion que se utilizan, en caso de que no se cuente con ellos.
Se debe implementar canales de informacion que alcancen a cada una de las
personas que trabajan en la empresa, estos medio podrian ser: buzon de
sugerencias, reuniones continias de trabajo en equipo, anuncios, carteleras,

Intranet, etc.

12



Implementar procedimientos para la creacion de nuevos productos seria una
oportunidad de expansion, para ello es necesaria la implementacion de la
estrategia basada en personas. Si se cuenta con personal competente para
apoyar en ideas de innovacion, estas personas pueden realizar estudios de
mercado por medio de los procedimientos establecidos y de esta manera

proponer nuevos productos que tengan la demanda adecuada.

3 IMPLEMENTACION DE LAPLANIFICACION

3.1 Responsables

La implementacién de las estrategias es responsabilidad principalmente de los
directivos de la organizacion, ya que ellos tienen el poder de decidir el cambio.
Una vez establecida la decision, la gerencia administrativa es la responsable de
contratar a la persona que ocupara el cargo de Jefe de Recursos humanos, una
vez implementado el cargo, es la persona encarga de recursos humanos, la
persona responsable de realizar programas de formacién (internos o externos)

para desarrollar habilidades y competencias en todo el personal de la empresa.

Esta misma area asume la responsabilidad en el redisefio de la estructura
organizacional y en la elaboracion de manuales de funciones, donde se
determina el rol y el nivel de decision de cada persona, los manuales de
funciones son documentos vivos, es decir, tienen constantes modificaciones
para adaptarse a la realidad del tiempo. En cuanto a la implementacion de
nuevos procedimientos de comunicacion, es responsabilidad de los gerentes de
cada érea, transmitir a sus subordinados todos los acontecimientos de la
empresa, con la finalidad de crear un ambiente participativo en toda la

organizacion.
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3.2 Recursos

Los recursos utilizados para la implementacién, son principalmente humanos,
ya todo estd basado en el desarrollo de las persona, financieros para la

inversion de los programas formativos, cambios de estructura, sueldos,etc.
3.3 Metodologia

La metodologia propuesta es de tipo cuantitativa, previo a realizar la formacion
y capacitacion de los colaboradores, es importante realizar diagnosticos de
necesidades, para ello es necesario desarrollar entrevista. De la misma manera
para el levantamiento de la informacién en la elaboracion de los manuales de
funciones, se debe realizar entrevistas con todos los miembros de la

organizacion.

En cuanto a la implementacion nuevas procedimientos de comunicacion, se
debe realizar una investigacién cualitativa por medio de encuestas, donde se
establezcan varias de: satisfaccibn, comunicacion, liderazgo, etc. Y de esta
manera conocer que piensan los colaboradores. Adamas esta investigacion
debe tener metodologia cuantitativa para obtener informacion directa, por medio

de entrevistas.
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4 CONCLUSIONES

Un fundador que ha llevado al existo una empresa durante muchos afios y que
ha enraizado la cultura y la comunicacion de manera muy estricta, hasta el
punto de estancarse en la innovacion, presenta una desventaja competitiva
frente a las empresas que toman los cambios, como oportunidades para
implementar estrategias de mercado. El cambio de la cultura organizacional, es
un proceso que no cambia de la noche a la mafana, pero si es una meta

alcanzable.

El cambio organizacional y sobre todo la innovacion es necesaria para alinear
las metas de la organizacion con las del mercado y para poder permanecer en
el mismo. Las estrategias que las empresas determinan para su negocio, son
validas hasta cierto tiempo, la globalizacién, tecnologia y mercado varian por el
cambio constante y las empresas que mejor se adaptan son las que llegan al
existo. Llevar una comunicacion efectiva con todos los niveles de la empresa,
aumentan la participacion y eficacia de los procesos, ademas de crear un

ambiente de trabajo satisfactorio y estimulante para todos susmiembros.

El principal recurso de una empresa son las personas, por ellos es necesario
contar con trabajadores satisfechos, donde se sientan escuchados, valorados e
incentivados. El desarrollo de las personas es fundamental para que una
organizacién salga adelante, por eso la Bodega San Mateo, debe adoptar
estrategias que incremente el desarrollo de las habilidades y competencias de
sus empleados. Por medio de la implementacion de un plan de comunicacion y
el cambio de una cultura rigida, por una cultura participativa, hara de la

empresa un mejor lugar para trabajar y aumentard la rentabilidad.
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