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Resumen

El objetivo principal del proyecto de investigacion, es analizar la incidencia de la
gestion administrativa en los sobrantes de inventario de material de empaque para el
proceso del banano, realizando una investigacion de campo en las bodegas de productores
independientes del Grupo Dole, con el propdsito de disefiar procedimientos de control
interno en el area de inventarios, estableciendo procedimientos y politicas para el buen
manejo y cuidado de los materiales destinados a la proceso de produccion y empaque de
banano.

El método de investigacion a desarrollar de campo, cuantitativa y cualitativo, se
realizaron encuestas en campo Y entrevistas que permitieron dar un criterio general del
estado actual de los procesos y esquemas existentes en la organizacion, con la final de dar
a conocer a los involucrados en el proceso, que estan presentando ciertas falencias en el
area objeto de estudio.

Entre los principales resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se determind
la carencia de procedimientos y politicas para el control del material de empaque de
banano entregado en consignacion, ademas no cuentan con un manual especifico para esta
area, por lo tanto estan propensos a riesgos.

En las encuestas y entrevistas, dan como resultado que existe un alto indice de
deterioro de material de empaque, para lo cual se hace de mucha importancia los
procedimientos que se proponen para la recuperacion y rotacion del material de empaque,
esperando disminuir los costos por obsolescencia incurridos hasta la fecha.

Incidencia de Gestion Administrativa.
Procedimientos y Politicas.

Recuperacion y Rotacion de materiales.



Abstract

The main goal of this research is to analyze the effect of handling a correct
management inventories in excess of banana’s packaging material we gather all the
information from a field research to bananas farmer’s warehouses in order to create
internal control procedures, setting policies and procedures focused in the proper
handling and care of materials for the production and process of packaging bananas.

The methods quantitative and qualitative that we developed in the field research
were surveys and interviews that allowed to have a general view of the current status
of existing processes and organizational schemes, that in effect, present certain
shortcomings.

Among the main results of the research, we determined the lack of procedures and
policies for the control of packaging material delivered as consignment and also they
do not have a manual for this area, therefore they are sensible to high risks.

The result of surveys and interviews is a high rate of packaging material in bad
conditions. For that reason is very important the procedures proposed for the recovery
and appropiate rotation of packaging material, in order to reduce costs for

obsolescence.

Incidence of Administrative Management.
Procedures and Policies.

Materials recovery and rotation.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion se refiere a la incidencia que tiene la gestion
administrativa en los niveles de sobrante de inventarios en cada una de las bodegas de los
productores independiente que trabajan con el Grupo Dole, las caracteristicas principales
de este tipo de inventarios son los costos muy representativos en materiales como son los
pallets, carton, plasticos.

Para revisar esta problematica es basico e importante mencionar las causas, una de
ellas y la principal es el alto costo de venta ocasionado por la administracion de los
materiales de empaque que se entrega en consignacion la exportadora a los productores
para el proceso de empaque de banano, derivando en inventarios en exceso en cada una de
las fincas, ocasionando pérdida, mal uso, deterioro y baja de inventarios.

La investigacion de esta problematica surgi6 por el interés de conocer como esta
afectando la pérdida de materiales en los costos del Grupo Dole, por otra parte en el
ambito profesional prevalecié conocer la gestion administrativa que tienen cada uno de los
productores independientes que estan trabajando con la exportadora de banano.

La metodologia usada para el presente proyecto de investigacion, fue la encuesta a los
administradores de bodegas de los productores de banano, tomando en consideracion la
importancia que tienen estas personas en cada de valor del proceso de empaque de banano,
logrando excelentes resultados que se derivaron en las conclusiones y recomendaciones
que se dan a conocer.

En el primer capitulo, se da conocer los marcos, tedrico, conceptual, legal y
referencial, en cual se puede observar definiciones generales acerca de las teorias
administrativas, conceptos, modelos de administracion de inventarios de material de

empaque de industria similar a la cual se estudiando tanto nacional como internacional,



ademas de las leyes y normativas, que dan una idea general de control interno y
manejo de materiales de empaque, que sustentan la investigacion.

En el segundo capitulo, se detalla la situacion actual, que esta pasando en la
organizacion que motivo a trabajar en un proyecto de investigacion.

En el tercer capitulo, se encuentra metodologia utilizada para el proyecto de
investigacion, ademas del analisis de los resultados cada una de las preguntas de la
encuesta de campo realizada a los 69 productores que trabajan con el grupo exportador
de banano.

En el capitulo cuatro, se propone crear disefios de procedimientos y politicas
enfocados a los controles y mantenimiento de inventarios de material de empaque
entregado en consignacion a productores; procedimiento y politica de recoleccion y
rotacion de materiales de empaque; procedimiento y politica de toma fisica de
inventarios semestralmente.

Por ultimo se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacién que seran de aporte fundamental al area en la que se centro el proyecto.



Antecedentes

Entre los afios 1944 a 1948 surge el auge bananero en el Ecuador, pero fue a fines del
afio 1945, después de la Segunda Guerra Mundial, donde se reactivo el comercio
internacional en el mundo y con ello el pais tomo parte en la produccién de banano, se
expandio a tal punto, que el Gobierno tomo la decision de unirse a los empresarios
guayaquilefios para el desarrollo de miles de hectareas de cultivos y para dotar al pais de la
infraestructura adecuada, y en este mismo afio los principales bangqueros y empresarios
crearon el Comité Ejecutivo de Vialidad.

En el afio 1946, grandes multinacionales llegaron al pais y se encargaron de proveer el
banano a diferentes partes del mundo. Entre los afios cincuenta se incorporan al negocio
bananero nuevos productores y territorios a la economia productiva, entre estos se destaca
Quevedo, donde se talaron bosques para los nuevos sembradios y se incorporaron grandes
haciendas dedicadas antes al negocio del cacao, pero lo mas importante fue la aparicion de
hombres que dieron una identidad propia al pais en lo que a banano se refiere, hombres
como Simdn Canarte, Luis Noboa Naranjo, Jorge Granda, Esteban Quirola y Segundo
Wong, constan como los precursores de la exportacion del banano.

Para el afio 1951, el pais se convertiria en el primer exportador de banano en el mundo.
En el afio 1983 el cultivo de banano se ve afectado por el Fenémeno del Nifio, golpeando
a la costa ecuatoriana y ocasionando que paises como: Colombia, Guatemala, Costa Rica y
Honduras tomen parte del mercado que lo mantenia en el primer lugar hasta ese momento.

Existieron factores que contribuyeron al éxito del Ecuador como exportador bananero,
entre los que se pueden mencionar: (Roberts, 2009)

- Los agricultores aprendieron a cultivar banano de calidad mientras sus exportadores

aprendian sobre el mercado mundial.



- El estado promulgé leyes que favorecieron el negocio para que la industria se
pudiera expandir manteniendo ventaja competitiva mundialmente.

- Las empresas extranjeras y la ayuda externa, contribuyeron de modo importante
al desarrollo del sector. (Roberts, 2009)

El precio oficial del banano se ha incrementado afio a afio desde el 2000 hasta la
actualidad, que seguin mesas de negociaciones corresponde al costo de venta de la caja
de banano. (MAGAP, 2015)

El Ecuador ha aumentado sus exportaciones en todos sus mercados en los Gltimos
veinte afios. El porcentaje de exportaciones a compradores tradicionales como
EE.UU. y Europa se ha reducido a expensas de Europa oriental y Asia. Los requisitos
de licencias de importacién de la Comunidad Europea (C.E.), a partir de 1993 han sido
uno de los factores que ha influido en este cambio en el comercio, a pesar de estos
cambios, América del Norte y la C.E. siguen siendo sus mercados de exportacién mas
importantes.

Actualmente los principales destinos de las exportaciones del Ecuador son: Rusia,
Mar del Norte, Usa, Medio Oriente, Cono Sur, Europa Este, Mediterraneo.

El banano conlleva el crecimiento de las industrias complementarias que generan
trabajo a méas de un millon de familias en el Ecuador, las mismas dependen en un
sesenta por ciento del Sector Bananero, siendo las aéreas mas importantes para
invertir: cartoneras, navieras, plasticos y resinas, agroquimicos, fertilizantes y abono,
certificadoras, productoras de meristemos, fumigacion aéreas, transporte terrestre y
puertos. (AEBE, 2011)

Segun datos oficiales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador,

tomado al 2013, las areas sembradas inscritas en El Oro, Guayas y Los Rios (las



principales del pais) y de otras provincias en dicha dependencia, ascienden a 163,960
hectareas. (MAGAP, 2013)

El Ecuador cuenta con muchas exportadoras de banano entre las principales que
ocupando un lugar importante en esta industria: Unién de Bananeros Ecuatorianos,
Truisfruit, Reybanpac, Comersur, Asogribal, Oro Banana, entre otras.

Ecuador ocupado un puesto muy importante entre los principales paises productores y
exportadores, es asi que se detallan: Colombia, Guatemala, Filipinas y Costa Rica, estos
paises tienen un acceso directo a los mercados méas importantes como son: EE.UU y la
Unidn Europea, debido a su ubicacion geogréfica, lo cual les genera menor costo en la
logistica de la fruta hasta su destino final. (MAGAP, 2013)

El mercado del banano se ha desarrollado en gran magnitud en la actualidad, debido a
esto las marcas han incrementado y se ha generado alta competencia con respecto a la
calidad de la fruta, siendo los exportadores quienes dan a conocer este producto nacional
de alto consumo, entre las marcas mas conocidas son: Dole Food Company,
anteriormente conocida como Hawaiian Pineapple Company entre 1851y 1991, es una
empresa multinacional de fruta estadounidense, con su sede en Westlake Village,
California’’, Bonanza, Favorita, Del Monte, Cabana, entre otras.

Segun las estadisticas de la Asociacion Ecuatoriana de Exportadores Bananeros, se
indican que el Ecuador es el primer pais exportador mundial de Banano, pero se tiene la
productividad mas baja entre los principales competidores, Guatemala, Colombia, Costa
Rica, Filipinas. (AEBE, Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador, 2014)

Ecuador afronta problemas de productividad (cajas por has afio), no ratio (# de cajas
por racimo, en esto somos mejores), dicha productividad es aproximadamente de 1 500
cajas por HAS/afo, en comparacion a Guatemala que esta teniendo 3 000 cajas por

HAS/afo, una buena diferencia. (Coronel, 2014)



Pero realizando un buen plan de fertilizacion y tecnificando mas a los productores
para que implementen los programas necesarios; como adecuar sus fincas para que
cumplan con todos los ciclos de nutrientes y hagan por medio de maquinarias
tecnificadas, que sus plantaciones tengan mayor tiempo de luminosidad podamos
aumentar nuestras productividad, tal vez al mismo nivel de Guatemala, si alcanzamos
esto, mas los niveles de ratio que se manejan en Ecuador, podremos seguir siendo los
primeros 0 mantenerlos entre los primeros exportadores del mundo. (Coronel, 2014)

En el sector bananero se avizora un futuro complejo hasta cierto punto, si se
considera que el sector estd enfrentando ya regulaciones que si bien es cierto son
“buenas” ,afiliacion obligatoria, incremento del Salario Basico, seguridad ocupacional,
normas medioambientales, impuesto a la renta, entre otras; no eran aplicadas en su
mayoria por la industria y ahora al ser una obligatoriedad encarece nuestro costo de
produccion, lo que nos resta competitividad en comparacion con nuestros
competidores, Costa Rica, Colombia, Filipinas, ya que éstos no cuentan con
regulaciones tan estrictas a nivel salarial como las nuestras, lo que les da mayor
flexibilidad abaratando sus costos de produccion, y a esto se suma que entra en escena
un nuevo competidor, Guatemala, que cuenta con los “beneficios” ya mencionados
para la competencia mas una muy buena productividad, lo que a un futuro cercano con
una buena programacion y sistematizacion lo pudiera colocar como una nueva
potencia bananera.

Se cree que esto no derrotard a los grandes productores que hay en el Pais, puesto
que ellos cuentan con recursos para sostenerse en el mercado, es decir pueden cumplir
con las nuevas politicas salariales, medioambientales y tributarias, asi tambien
exigencias propias para el desarrollo como la tecnificacion de sus procesos. Los

medianos y pequefios productores pueden encontrar ciertos tropiezos para continuar en



el mercado, por el costo que implicaria asumir las nuevas reglas, viéndose en la probable
necesidad de dejarse absorber por los grandes productores o llevar su produccion a una
conversion. (Coronel, 2014)

En conclusién, se ve un Sector bananero no tanto en crecimiento, sino mas bien, con
un comportamiento estable, lo que si es cierto es que se debe mejorar nuestros niveles de
productividad y controles de inventarios de materiales de empaque para no perder
mercado en relacién a la productividad de la competencia, seguir tecnificando nuestros
procesos, es decir hacernos mas competitivos, generar un valor agregado a nuestro

producto. (Coronel, 2014)



Problemética

Basandose en este hecho, el Grupo Dole, exporta aproximadamente 27 millones de
cajas al afio, compra fruta a 83 productores de banano convencional; mantienen un
sistema de entrega de material de empaqgue a consignacion a los productores para el
proceso de corte y empaque de fruta, a diferencia de otras exportadoras que le facturan
el material de empaque, en las que el sistema de entrega de material afecta el flujo de
efectivo de los pequefios productores.

Esta manera diferente de administrar el material, produce en los productos el
sentido de fidelidad, de compromiso sobre la calidad del producto. Surge
inconvenientes al cumplir los cupos de la carta corte, debido a varios factores como:
especificacion y peso de fruta, baja productividad por factores externos. Por lo tanto
se ven obligado a cancelar el cupo programado para el empaque semanal, ocasionando
que el material de empaque entregado previamente quede sin rotacion en la bodega de
la finca de los productores. Justifica realizar una revision de los cupos asignados a
cada productor de tal manera que dispongan del material necesario y justo para el
empaque. Los productores no disponen de las condiciones 6ptimas para el
almacenamiento y cuidado del material de empaque. Mismo que sufre deterioros por
el clima, fecha de caducidad, hongos en la madera, roedores, provocando pérdida de la
calidad de los materiales de empaque, factores que inciden y afectan en la calidad del
banano.

La idiosincrasia de los productores, el poco conocimiento del manejo de
inventarios, con poco conocimiento de gestion administrativa impacta en la calidad del
material de empaque de banano, que no se utiliza en proceso de empaque de fruta.
Factor importante para evitar los ajustes de inventarios por material obsoleto, de esto

se ve afectada la exportadora en sus costos estimados para un determinado periodo.



La empresa anualmente ejecuta un promedio baja de inventario por $ 116 000
aproximadamente a causa de materiales obsoletos o de lenta rotacion, como se puede
evidenciar es un valor representativo que termina afectando el flujo de caja de la
exportadora.

Uno de los principales problemas para los productores bananeros en el Ecuador es la
presencia de la Sigatoka Negra que desde que lleg6 al pais no se ha podido erradicar, sino
solo tener un control sobre ella, la misma que hace madurar prematuramente la fruta,
reduciendo el peso y el tamafio del racimo, generando banano rechazado por no cumplir
con las especificaciones de calidad para exportaciéon y por ende no se cumple con los
cupos de corte previamente establecido en cada una de las fincas.

Las exportaciones de banano presentan muchas exigencias de parte del mercado
internacional, para poder competir con otros mercados bananeros a nivel mundial, tanto
como la gestion administrativa, calidad de producto, entre otros, todo con el objetivo de
satisfacer la necesidad de los clientes en el exterior.

Los autores de este proyecto de investigacion mediante observacion empirica pudieron
observar los problemas de la organizacién, a continuacion los puntos:

e Los procedimientos que mantiene la empresa para el control del inventario de
material de empaque no son 100% eficientes y los que tienen establecidos para los
productores, tiene deficiencias al grado de no proporcionar informacion exacta sobre los
saldos de inventarios en cada una de las fincas de productores.

e La empresa no cuenta con un sistema de control de stock que permita evidenciar al
productor y a la exportadora el exceso de material de empaque y sin rotacion, exponiendo
dicho material al deterioro por el mal uso. Como consecuencia de esto, provoca pérdidas

econdmicas para la empresa exportadora duefia del material de empaque.
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Este proyecto conlleva a desarrollar las teorias adquiridas durante el ciclo de
estudio de la MAE, aplicando las técnicas de administracion y planeacion estratégica,
al desarrollar un plan que beneficia a la empresa para llevar un control del buen uso y
calidad del material de empaque con el cual se lleva la fruta nacional a mercados

internacionales.
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Delimitacion del problema
Campo: Exportadora de Banano
Area: Administrativa — Inventarios
Aspectos del tema: Practico y Socioeconémico.
Materiales objeto de estudio: Entre los principales materiales que se estudiaran estan
los cartones, etiquetas, fundas de plastico, pallets de madera, esquineros y mini esquineros
de pléstico, pues son los materiales de mayor impacto en los niveles de inventarios de la

industria bananera.

Formulacion del problema
¢Como incide la gestion administrativa en los niveles de sobrante de inventarios en

cada una de las bodegas de los productores independiente que trabajan con el Grupo Dole?

$9.20 - $ 10.00 (6 Semanas)

Figura 1 Pallets de madera



e

S 0.57 (8 Semanas)

 —m

Figura 2 Caja de Carton

Figura 3 Esquineros y Mini-esquineros

Figura 4 Etiquetas de pléastico o papel

12



Justificacion

La gestion administrativa que tiene cada una de las fincas de productores, es muy
limitada y esta provocando la acumulacion de material de empaque en las bodegas de las
fincas de productores, por lo cual estd afectando grandemente en el costo de venta de la
fruta para exportar en el rubro de materiales de empaque.

La motivacion principal es buscar conocer el costo — beneficio de la recirculacion y
rotacion del material de empaque para evitar material obsoleto, porque a causa de esto la
compafiia incurre en ajustes por perdida de insumos. El deterioro del material

altimamente ha incrementado por el descuido en las bodegas donde reposan, de acuerdo a

los inventarios ciclicos realizados en las empacadoras de las finca pertenecientes al grupo.

El presente proyecto es de gran importancia y dara un beneficio directo a la empresa
ya que con la implementacion de un buen control de manejo los inventarios, permitira
determinar el ahorro en la adquisicidn de material de empaque destinado para la
produccidén de banano, contribuyendo de forma directa para la toma de decision de la

empresa y sus productores.
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Preguntas de Investigacion

En base al estudio realizado con respecto al material de empaque podemos tener
las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Larecoleccion y rotacion de materiales de empaque sobrante en cada una de las
fincas de los productores, evitara la baja contable de inventarios ocasionado por la
pérdida y obsolescencia de estos materiales?

e ;El material de empaque en buenas condiciones es de vital importancia para la
movilizacion del producto tanto para el productor, exportador y distribuidor?

e .En base a la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotaciéon y
evaluacion del inventario se puede determinar resultados (utilidades o pérdidas) de una
manera razonable?

e ;Dado que se observa bajas de inventarios por material obsoleto, se genera
incremento en los costos de produccion de empaque de banano?

e ;Realizar conteo fisico del material de empaque a los productores, garantizara el

control adecuado en cuanto a cantidades y utilidad de los mismos?

14



Objetivo general
Analizar la incidencia de la gestion administrativa en los sobrantes de inventario de
material de empaque para el proceso del banano, realizando una investigacion de campo
en las bodegas de productores independientes del Grupo Dole, con el proposito de disefiar

procedimientos de control interno en el area de inventarios.

Objetivos especificos

1. Identificar el modelo de gestién administrativa actual que mantiene el Grupo Dole
para el manejo de inventarios sobrantes de material de empaque relacionado con los
productores bananeros.

2. Determinar el comportamiento de los niveles de sobrante de material de empaque y
necesidades de los productores para el manejo de los inventarios, a traves de encuestas y
entrevistas.

3. Valorar los aspectos que deben ser considerados para el control interno, elaborar y

disefar los procedimientos para el area de inventarios del Grupo Dole.
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Capitulo 1

1. Marco tedrico, conceptual y legal

1.1 Marco tedrico

1.1.1 Teoria de la organizacion

Para el correcto manejo y control de inventarios es importante saber la importancia
la administracion y enfocada a la administracion de inventarios de materiales e
insumos agricolas, manejando diferentes estrategias para mantener inventarios con
niveles 6ptimos evitando la perdida y obsolescencia de los materiales. (llustrados,
2010)

La teoria clasica establece a la organizacién como una estructura. Para Fayol, la
organizacion abarca solamente la estructura y de la forma, siendo estatica y limitada.
(Nustrados, 2010)

Para Mooney, la organizacion es la forma de toda asociacion humana para la
realizacion de un objetivo. (llustrados, 2010)

Principios de la administracion cientifica

Las teorias de la administracion tuvieron representantes muy significativos de su
época, que aportaron sobre la aparicion y desarrollo de las mismas.

Teorias de la administracion segun Frederick W. Taylor

Considerado el Padre de la Administracion Cientifica, (llustrados, 2010) definio
cuatro principios de administracion, que daria como resultado un mejor beneficio entre
los directores y trabajadores, y que asumieran como guia en el desarrollo de sus
funciones:

- Planeamiento: reemplazar en las labores el criterio personal del trabajador.

(Escuela Profesional, 2014)
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- Direccidn: seleccionar a los colaboradores tomando en cuenta sus aptitudes.
(Escuela Profesional, 2014)

- Control: tomar las medidas de control para confirmar que se lo haga de acuerdo a las
politicas y procedimiento establecido. (Escuela Profesional, 2014)

- Ejecucidn: otorgar responsabilidades, para que el trabajo sea realizado con
disciplinada. (Escuela Profesional, 2014)

Taylor uno de los principales gestores sobre Administracion indica que la parte
fundamental de una buena gestién administrativa es aumentar la eficiencia de las
empresas, es decir aumentando la productividad a nivel de operarios, dando énfasis que el
éxito de una organizacion empieza de abajo hacia arriba (operario hacia el supervisor y
gerente). Se podria mencionar algunos principios fundamentales de la administracion de
Taylor entre estos el Planeamiento que se basa en crear procedimientos para cada una de
las labores dentro de la empresa. Control, para certificar que se esta realizando las
actividades segun lo previsto. (llustrados, 2010)

Taylor a su vez nos indica que se debe de controlar y cronometrar los movimientos de
los operarios, para después realizar un analisis, y asi reducir o eliminar movimientos
indtiles. Se deberé estudiar cada trabajo antes de establecer como deberé ser ejecutado y
entrenar a cada uno de los colaboradores antes de que inicien sus labores. Establecer
premios e incentivos cuando fueran alcanzados los estandares establecidos. Proporcionar
el material, maquinaria, equipos de ser utilizados para las labores diarias. Dividir
proporcionalmente dentro de la empresa las ventajas por aumento de la produccion.

Fayol, establecié la teoria clasica para desarrollar la eficiencia de su empresa a través
de su organizacion (departamentos) y aplicacion de principios administrativos, es decir
tomando en consideracion la parte estructural y funcionamiento de la organizacion.

(Nustrados, 2010)
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Con respecto a la productividad Smith indica que ésta se incrementa mientras
existe una buena division de trabajo. Dicha productividad consiste en producir gran
cantidad de bienes variados con los recursos otorgados, y esta a su vez es mayor si se
divide entre personas que se encuentran debidamente capacitadas para realizar su
trabajo. (Laza, 2006)

George Terry, indica, “La administracion consiste en lograr que se hagan las cosas
mediante otras personas”, a su vez que “la vitalidad de una empresa se deriva de la
habilidad de sus Gerentes”. Esto nos indica que un buen gerente debe ser creativo,
buscar nuevos métodos para conseguir nuevas metas, debe estar alerta para reconocer
los problemas y solucionarlos. (Laza, 2006)

La gestion gerencial esta sujeta a solucién de problemas, tomas de decisiones y
elaboracion de estrategias, etc. En el caso que las organizaciones no sean capaces de
enfrentar estos tipos de cambios estan sujetas a desaparecer. Un buen gerente es aquel
que esta dispuesto a realizar cambios innovadores dentro de la institucién, se anticipa a
los mismos y se encuentra preparado para construir y aprovechar las nuevas
oportunidades presentadas en su entorno. (Laza, 2006)

1.1.2 Teoria administrativistas y de la direccién cientifica

Sus exponentes mas caracteristicos son Fayol (1916) y Taylor (1911). El primero,
tedrico francés cuya perspectiva de la realidad organizativa venia del nivel del consejo de
administracidn, recoge una serie de principios que inspiran la tarea directiva basados en el
organigrama y otras técnicas administrativas, tales como la planificacion, la organizacion,
el mando, la coordinacion y el control. El segundo, Taylor, habia ido subiendo por la linea
hasta llegar a la posicion de ingeniero jefe. Asi pues, su visién de la organizacion provenia

del taller. Se le conoce como ’el padre de la direccion cientifica”. (Navarro, 2014)
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Los estudios de ambos autores supusieron un avance importante en el conocimiento
sobre el funcionamiento de la organizacion, pero no llegaron a ahondar en toda la riqueza
y complejidad de los problemas inherentes al contexto organizativo. Se quedaron en la
superficie formalizarle. (Navarro, 2014)

1.1.3 Teoria de la Administracion General

También se la conoce como la teoria de gerencia administrativa, se encarga de
estudiar la creacion de estructuras organizativas y sistemas de control eficaz y eficiente.
Las dos teorias mas influyentes son, europeas y sus autores son: Henri Fayol (Francés) y
Max Weber (Aleman). (Gallardo, 2011)

Henri Fayol, basandose en su propia experiencia identifico cinco funciones y catorce
principios de la administracion: planificacion, organizacion, instruccién, coordinacion y
control. Consideraba a sus catorce principios como esenciales para aumentar la eficiencia
del proceso administrativo. (Gallardo, 2011)

Los catorce principios de administracion de Fayol:

e Division del trabajo: La especializacién y division del trabajo siempre incrementa la
eficiencia.

e Autoridad y responsabilidad: Los administradores estan en la obligacion de dar
ordenes, si se ejerce la autoridad surgiran responsabilidades.

¢ Disciplina: Los empleados deben respetar y hacer respetar las reglas que rigen a la
organizacion de esta manera se lograra alcanzar las metas establecidas.

¢ Unidad de mando: los empleados deben recibir drdenes de un solo supervisor.

e Unidad de Direccion: La organizacién debe tener un objetivo que debe guiar a
administradores y trabajadores.

e Subordinacion de los intereses individuales y generales: el interés general debe

prevalecer.



e Remuneracion del Personal: el sistema de pago debe ser equitativo.

e Centralizacion: determinar la importancia de los roles superiores y subordinado.

e Cadena de mando: linea de autoridad desde la alta direccion a los niveles mas
bajos.

e Orden: todo debe ser realizado con orden de tal manera que se contribuye a la
eficiencia general.

e Equidad: Los empleados deben ser tratados con respeto.

e Estabilidad y el mantenimiento del puesto: Promover la lealtad y la antigliedad
del empleado.

e Iniciativa: Alentar a los trabajadores a actuar por cuenta propia.

e Trabajo en equipo: Es lo mas importante para lograr los objetivos establecidos
por la organizacion. (Gallardo, 2011)

114 Teoria de la Administracion de Empresas y los 14 puntos de Deming.

El Dr. Deming no realiza nuevos aportes al mundo de las ideas, logra confluir en su
Teoria de Administracion de Empresas, el pensamiento humanista de Maslow y Herzberg,
el liberalismo como filosofia base para el progreso econémico, social y espiritual de la
humanidad, su vision de los trabajos de Elton Mayo y el pensamiento sistémico y
estadistico como herramientas de mejora e innovacion. (Deming, 1989)

A traves de los 14 principios, Deming guia para romper los paradigmas aln vigentes e
instaurar en las empresas un nuevo concepto de gestion.

e Crear constancia en el propdsito de mejorar el producto y el servicio, siempre
se debe mejorar en los servicios que se dan para poder satisfacer a los clientes internos y
externos y de esa manera mantener monitoreada la mejora en la calidad y productividad

del producto y servicio que se brinda.
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e Adoptar la nueva filosofia, propone abandonar las viejas filosofias de
administracion y adoptar esta nueva filosofia, basada en la satisfaccion del cliente y la
mejora continua de la calidad de productos y servicios.

e Dejar de depender de la inspeccién masiva, para mejorar la calidad, deben tomar
conciencia de que la inspeccién como reaseguro de calidad final por si sola no sirve. La
inspeccion, detecta algunas de las fallas del producto o del servicio, pero no elimina las
causas que las originan.

e Acabar con la practica de hacer negocios Unicamente en base al precio, la
propuesta de Deming es integrar cada vez mas los procesos del proveedor con los del
cliente: “el proceso del proveedor es la primera etapa del proceso del cliente”. El objetivo
final es tener un Unico proveedor de cada insumo para minimizar costos.

e Mejorar constantemente el sistema de produccidn y servicio, el proceso de
mejora continua es una espiral, cuyo centro y blanco es el cliente. EI mejoramiento sera
posible cuando el ciclo de Deming forme parte integral de los procesos de toda la
organizacion, que es Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

e Establecer entrenamiento dentro del trabajo, establecer un ambicioso, continuo
y actualizado proceso de capacitacion que involucre desde los operadores hasta los
directivos. El entrenamiento debe asegurar que el empleado entiende su funcion
completamente, asi como las necesidades y exigencias de sus clientes y proveedores. La
Direccion necesita formacion para aprender todo lo relacionado con la calidad y eficiencia
de la empresa, y entender la variabilidad.

e Adoptar el Liderazgo, dirigir consiste ayudar a las personas a su cargo para que
hagan un buen trabajo y detectar que es lo que esta mal y lo que necesita ayuda especial.
Para ser un buen lider se requiere: comunicacion, trabajo en equipo, conocimiento,

involucrarse, predicar con el ejemplo, guiar.
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e Eliminar el miedo, el proceso de cambio planteado por Deming requiere contar
con trabajadores y directivos que no tengan temor y miedo a opinar, participar y discernir.

« Eliminar las barreras interdepartamentales, aunque una organizacion nace con
espiritu de equipo, se van acumulando rivalidades, odios, feudos de poder, falta de
comunicacion entre areas, que impiden la comunicacion sincera y el trabajo en equipo. Es
necesario derribar esas barreras y que todas las areas trabajen como un todo hacia un
mismo objetivo: la calidad. La propuesta de Deming para lograrlo, es aplicar el QFD, o
Desarrollo de la funcion calidad.

e Eliminar los lemas, exhortaciones y metas para la mano de obra, es mejor dejar
que los trabajadores formulen sus propios lemas. Anuncios, carteles, contribuyen al
ambiente de calidad, pero no mejoran la calidad, ni la productividad, las empresas abusan
de la palabra 1SO.

e Eliminar los cupos para la mano obra y los objetivos numéricos para la
direccion, la funcion de la gerencia es trabajar sobre las causas que impiden que la media
suba. Se deben sustituir los estandares de trabajo por un liderazgo inteligente basado en el
conocimiento estadistico del desempefio de los sistemas.

e Eliminar las barreras que privan a la gente del derecho a estar orgullosos de su
trabajo, la gerencia que entienda esto, estara en condiciones de comunicarse con sus
empleados sobre sus fortalezas y debilidades para trabajar en conjunto sobre ellos y
optimizar el resultado final del equipo.

e Estimular la educacion y la auto-mejora, siempre en los equipos de trabajo se
debe fomentar el entrenamiento, la capacitacién y mejora continua en las personas para
incrementar su percepcion de la realidad. A mayor educacién, mayor cantidad de

elementos conocidos y mayores posibilidades combinatorias.
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e Tomar medidas para la transformacion, el plan de accion debe incluir a todos y
ser ambicioso en el sentido de poder vencer la resistencia al cambio y los estilos de
direccion. (Deming, 1989)

1.15 Cultura organizacional

La cultura organizacional es importante en el manejo de inventarios pues las empresas
deben mantener los valores, principios, tradiciones y formas de desarrollar las cosas en la
organizacion y la interrelacion entre sus miembros. (Robbins, 2010)

En la gran mayoria de las organizaciones, estos valores y practicas han evolucionado
con pasar del tiempo y determinado en gran medida como se administran las cosas en la
organizacion. (Robbins, 2010)

En la gran mayoria de las organizaciones, estos valores y practicas han evolucionado
con pasar del tiempo y determinado en gran medida como se administran las cosas en la
organizacion. (Robbins, 2010)

La definicidn de cultura organizacional implica tres cosas:

e ™
Mo se puede tocar o verse fisicamente, pero
PERCEPCION los empleados la perciben segun lo que
experimenten dentro de la Organizacién
L. >
4 ™\

Tiene que ver con como perciben los miembras
la cultura, nosi les gusta

DESCRIPTIVIDAD

- v,
" ~
Los individuos pueden tener distintas
COMPARTIDO experiencias, otrabajar en niveles diferentesde
la Organizacién
S~ W,

Figura 5 Pasos que definen la cultura organizacional

Fuente: (Robbins, 2010)



Las investigaciones indican que hay siete dimensiones que describen la cultura de
una organizacion, describir una organizacion mediante estas siete dimensiones dara
una idea general de la cultura organizacional. En organizaciones con cultura fuertes,
lo empleados son mas leales y sus tendencias al desempefio son més altas. (Robbins,

2010)

Atencidn al detalle

Orientaciona
resultador

Innovacion y toma
de riesgos

4

CULTURA Orientaciona la
ORGANIZACIONAL gente

Estabilidad

Orientaciona los

Agresividad equipos

Figura 6 Esquema de cultura organizacional

Fuente: (Robbins, 2010)

En muchas de ellas una dimensién cultural enfatiza mas que las otras y
basicamente forma la personalidad de la compafiia y como trabajan sus miembros. En
resumen se puede decir que la cultura puede entenderse como un conjunto organizado
de reacciones o maneras de conducirse, caracteristico de una sociedad particular.
(Robbins, 2010)

Para que los gerentes logren sus metas, es importante analizar y conocer la cultura
de la organizacion, identificando a las personas que trabajan dentro de la misma, lo
cual ayuda en la toma de decisiones de manera precisa y acertada, permitiendo obtener

los mejores resultados en el desemperio de sus funciones. (Robbins, 2010)
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1.1.6 Enfoque de la Administracion

En la administracion existen varios tipos de enfoques tales como: clasico, cuantitativo,
conductual y contemporaneo. Los cuales aportan a las funciones basicas de la
administracion coordinando y supervisando las actividades que la empresa requiere. Desde
el punto de vista teorico los enfoques se diferencian entre si de la siguiente manera:
(Robbins, 2010)

e Enfoque Clasico.- Este enfoque enfatiza en que la organizaciones y los trabajadores
sean lo mas eficientes posible. Dos teorias principales constituyen el enfoque clasico: La
Administracion Cientifica y la Administracion General.

La base del enfoque clasico de la administracion la constituyen las teorias de Henry
Fayol y Frederick Taylor. Ellos no se comunicaron entre si, pero fueron contemporaneos.
Mientras Fayol, alimentaba la teoria clasica, Taylor, instalaba los pilares de la teoria de la
administracion cientifica. Ambos buscaban incrementar la eficiencia de las empresas.

Muchos de los parametros y técnicas que ideo Taylor para mejorar la eficiencia en la
produccidn aun se utilizan en las organizaciones actuales. Cuando los gerentes analizan las
tareas basicas que deben realizarse, utilizan un estudio de tiempos y movimientos para
eliminar movimientos inGtiles, contratan a los empleados mas calificados para un trabajo,
o disefian sistemas de incentivos basados en resultados, estan empleando los principios de
la administracion cientifica.

e Enfoque Cuantitativo.- Este enfoque es usado para mejorar la toma de decisiones.
Conocido también como enfoque Matematico o Investigacion de Operaciones, las
matematicas han tenido por propésito el analisis y el procesamiento de informacion para
alimentar objetivos y la toma de decisiones en el area de planeacién y control.

El interés de su analisis esta centrado en el proceso de toma de decisiones para la

solucion de problemas directivos en campos tan diversos que van desde la propia
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administracion general hasta la mercadotecnia, las finanzas, los recursos humanos y los
problemas técnicos en el area de la produccion.

e Enfoque Conductual.- También conocido como humanista o humano relacionista;
Ilamado asi porque da un nuevo enfoque a las relaciones humanas en las empresas,
considera que la administracion debe adaptase a las necesidades de los individuos que
integran la organizacion y este enfoque no puede ser casual sino que debe fundamentarse
en estudios psicoldgicos del individuo, sus motivaciones, y sus necesidades, ya que el
factor humano resulta determinante en la empresa. Este enfoque se conforma por la Teoria
Conductista de la Administracion con autores como Douglas McGregor, quienes trajeron
una nueva visién de la teoria administrativa basada en el comportamiento humano dentro
de las organizaciones. (Robbins, 2010)

Se sabe que los gerentes logran que las cosas se hagan, trabajando recurso humano. Al
campo de estudio que investiga las acciones de la gente en el trabajo se le conoce como
comportamiento organizacional.

e Enfoque Contemporaneo.- Analiza lo que ocurre fuera de los limites de la
Organizacion.

Dos perspectivas contemporaneas de administracion forman parte de este enfoque: la
de sistemas y la de contingencias.

Sistemas: es un conjunto de partes interrelacionadas e interdependientes dispuestas de
tal forma que se produce un todo unificado.

Contingencias: Plantea que las organizaciones no son iguales y enfrentan situaciones
distintas y requieren diferentes formas de direccion.

En la administracién de la empresa a la cual pertenecemos se utiliza el enfoque
cuantitativo y contemporaneo debido a que se toman decisiones en base a resultados

financieros y politicas gubernamentales. (Robbins, 2010)



ENFOQUE CLASICO ENFOQUE
CUANTITATIVO

Enfasis enla estructura Enfasis en la Andlisis de
de la organizacion las Matemdticas para la
Toma de Decisiones

ENMFOQUE CONDUCTUAL ENFOQUE
CONTEMPORAMNECQ
Enfasis en las relaciones o Enfasis en el entorno que
conductas humanas esta fuera de los limites
dentro de la Organizacion de la Organizacion

Figura 7 Enfoque de la administracion

Fuente: (Robbins, 2010)

Normas del Control Interno

Existen muchas normas para el control interno de los inventarios, entre los méas
importantes tenemos:

- Tener un control de inventarios por codigo de item y tipo de producto.

- Medidas de seguridad contra perdida, robo y dafio.

- Enla recepcion del material se deben verificar unidades, tipo de producto y
especificaciones.

- Elingreso del material al sistema debe ser en linea, es decir inmediatamente que se
haga el despacho.

- Movilizacion de mercaderia con su documentacion.

- Conteos ciclicos del inventario en las bodegas, para determinar las variaciones y

diferencias que puedan existir.
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- La baja de mercaderia por dafios sufridos debe tener la aprobacion de un
superior.

- Correcta planificacion de los inventarios anuales y realizar con personal
autorizado y especializado. (Serbinio, 2013)

El empaque en la cadena de valores para optimizar los costos de logistica.

En la actualidad, por el incremento poblacional las grandes empresas se han visto
obligados a plantearse nuevos retos entre esos esta el mejorar su calidad de empaque
para los productos ayudando de esta manera una mejor movilizacién teniendo asi un
costo menor en la parte logistica al momento de la entrega de los mismos. El empaque
en la logistica es uno de los requisitos mas importantes, son muy variadas y
determinan como los clientes perciben al producto. (Argueta, 2014)

Los empaques tienen tres funciones:

- Proteccién del producto que se ofrece contra cualquier dafio

- Fécil manejo en el transporte

- Informacién del producto que se esta ofreciendo. (Argueta, 2014)

El empaque de un producto cuenta con tres niveles, el primer nivel de empaque es
aquel que tiene contacto con el producto, el segundo nivel sirve para la proteccién del
empaque del primer nivel y se lo conoce como unidad de empaque.

A continuacion se presenta un detalle de la cadena de valor, en el cual se puede ver

las diferentes actividades fijas en la produccion y empaque de banano.


http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
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Figura 8 Cadena de valor produccién de banano

Gestion de Inventarios.

Son el conjunto de policias y controles sobre inventarios y los niveles que se debe
mantener, se aplican métodos y estrategias para que sea productivo y rentable el producto.
(FIAEP, 2014)

En la gestién de inventarios existen tres actividades muy basicas:

e Determinacion de la existencia

¢ Andlisis de los inventarios

e Control de produccion del inventario de producto terminado. (FIAEP, 2014)

Causas por las que no coinciden el inventario fisico con el contable.

Cualquier empresa debe de conocer con certeza las existencias que tiene en sus
almacenes, pero estas no siempre coinciden con las cantidades que reflejan los sistemas de

informacidn contable de la empresa, sin embargo a 31 de diciembre es necesario saber con
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exactitud la cantidad de existencias que hay en los almacenes y su valoracion para reflejar
dicha informacion en el balance de situacion de la empresa.

Por lo tanto, para conocer con certeza las existencias que hay en los almacenes, sera
necesario realizar un recuento fisico para verificar que estas coinciden con las que se
reflejan en los registros contables de la empresa a la fecha del inventario

Si encontramos diferencia entre el stock tedrico (lo que nos dice la contabilidad que
debe haber) y el stock real (lo que se cuenta en el almacén) tendremos “diferencias de
inventario”, que deberemos analizar.

Causas por las que se producen diferencias de inventarios.

e Una de las causas por las que se producen diferencias de inventario es por el hurto
interno de empleados, de tal manera que los sistemas de informacion contable de la
empresa reflejaran unas existencias inexistentes que serad necesario ajustar. Para evitar este
tipo de hurtos, es necesario establecer sistemas de seguridad que eviten o minimicen los
robos. Ademas es aconsejable la realizacion de inventarios periddicos que sirvan para
evaluar periédicamente las pérdidas que reflejan los almacenes de la empresa.

e Productos que salen de los almacenes sin producirse la correspondiente salida por
albaran, factura o ticket. Esto puede ser debido a fraude cometido por empleados en
colaboracion con personas ajenas a la organizacion o por simple error administrativo. La
fijacion de precios no redondos que generen devoluciones de cambio dificulta este tipo de
hurto, al ser mas dificil retirar de la caja importes que supongan la retirada de la caja de
diferentes tipos de monedas o billetes.

e Hurto de personas ajenas a la organizacion, en almacenes cerrados al publico es mas
improbable que se produzca este tipo de hurto, pero en determinadas organizaciones los

productos estan al alcance del publico y este tipo de hurto es relativamente frecuente.
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e También pueden producirse diferencias de inventario por la entrada de mercancias
en el almacén cuyo albaran de entrega se encuentra pendiente de registrar, por lo que antes
de realizar el inventario deben de estar registrados todos los albaranes de entrada de
mercancia.

e Otra diferencia puede ser debida a simples errores administrativos de registros de las
cantidades de entrada y salida de las mercancias.

e Las confusiones como dar entrada a unos productos en lugar de otros, o dar salida a
un producto con la referencia de otro, puede ser otra causa de diferencias, que aunque si
bien, no implican la salida de los almacenes de dichas existencias sin registro, pueden
suponer un quebranto para la empresa si hay diferencias de precios entre los productos.

e Y por ultimo, tirar productos en mal estado o caducados, sin dar la correspondiente

baja puede suponer otra causa de diferencias de inventario.

1.2 Marco Conceptual

121 Control Interno

Son las politicas y procedimientos adoptados por una entidad y orientados al logro de
los objetivos organizacionales, a fin de asegurar que se dirija de manera ordenada y
eficiente, incluyendo a las politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los registros
contables y la oportuna preparacién de informacién financiera confiable. El Sistema de
Control Interno se extiende mas alla de los asuntos que tiene que ver directamente con las
funciones del sistema de contabilidad. (La Gran Enciclopedia de Economia, 2012)

1.2.2 Control Interno Contable

Es la parte del control interno que impacta directamente o indirectamente en la

confiabilidad de las transacciones contables y la confiabilidad de los estados financieros,
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el objetivo del control interno contable son dos: (La Gran Enciclopedia de Economia,
2012)

e Establecer custodia de los activos de la organizacion.

e Salvaguardar la informacién contable para que los estados financieros contribuyan a
una imagen fiel de la organizacion y muestren la realidad econémica de la empresa. (La
Gran Enciclopedia de Economia, 2012)

1.2.3 Material de empaque

Se definen como materiales de empaque, todos los componentes esenciales en el
embalaje de un producto, que facilita la manipulacién y transporte del mismo, existen
varios tipos de materiales usados en la industria bananera, entre los mas importantes
tenemos:

e Cajas de cartdn

Pallets

Etiquetas

Fundas

Cartulina

Esquineros

Usados para el proceso de empaque de la caja de banano que posteriormente es
exportada a los diferentes mercados. (Emprendices, 2012)

En la antigliedad, casi todo el banano se exportaba en racimos, actualmente la
tendencia es de empacar Yy trasladar el banano en cajas de carton, con esta forma de
empacar la fruta se manipula menos y el porcentaje de dafios en la fruta es menor en el

punto de destino.
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En la Industria Bananera se mueve mucho dinero anualmente solo en material de
empaque para el proceso del producto, principalmente en cajas de carton. (Revista El
Agro, 2014)

Los entendidos manifiestan, que una industria cartonera que no fabrica cajas de carton
para la exportacion de banano, no esta en el negocio, pues la industria cartonera es la
principal industria complementaria que tiene el negocio del Banano. (Revista El Agro,
2014)

En Ecuador existen muchas cartoneras que dedican un gran % de su produccién a esta
industria, ya que cuentan con muy buena tecnologia, han invertido en el mejoramiento de
su produccién e impresion de cartén corrugado de acuerdo a las especificaciones del
cliente y mercado internacional. (Revista El Agro, 2014)

1.24 Empaque de fruta

El empaque de la fruta, es una operacion que tiene gran importancia, porgque constituye
el paso final en la presentacién del producto en los mercados.

La labor consiste en acomodar los gajos 0 manos en las cajas, siguiendo
especificaciones definidas que constituyen un patrén de empaque para cada calidad y para
cada mercado. (DOLE, 2012)

La labor consiste en acomodar los gajos 0 manos en las cajas, siguiendo
especificaciones definidas que constituyen un patrén de empaque para cada calidad y para
cada mercado. (DOLE, 2012)

1.2.5 Logistica

La Logistica es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio. La logistica empresarial implica un cierto

orden en los procesos que involucran a la produccion y la comercializacion de mercancias.


http://definicion.de/empresa/
http://definicion.de/servicio

Por lo tanto, que la logistica es el puente o el nexo entre la produccién y
el mercado. La distancia fisica y el tiempo separan a la actividad productiva del punto
de venta: la logistica se encarga de unir produccion y mercado a traves de sus técnicas.

1.2.6 Industrias Complementarias

El banano conlleva el crecimiento de las industrias complementarias que generan
trabajo a mas de un millén de familias en el Ecuador, las mismas dependen en un
sesenta por ciento del Sector Bananero, siendo las aéreas mas importantes para
invertir: cartoneras, navieras, plasticos y resinas, agroquimicos, fertilizantes y abono,
certificadoras, productoras de meristemos, fumigacion aéreas, transporte terrestre y
puertos. (AEBE, 2011)

1.2.7 Patrén de Empaque

Existen varios sistemas, que constituyen patrones de empaque, para las diferentes
calidades y para los diversos mercados. (DOLE, 2012)

1.2.8 Caja de Carton

El disefio, tamafio y forma de las cajas, obedece a las necesidades de los mercados
y a los patrones de empaque que se recomiendan para cada calidad. Las cajas mas
corrientes son para el empaque de 12, 13,5 y 18,14 kilogramos, y es la tltima, la de
uso mas generalizado. La caja de cartdn de 18,14 kilogramos, tiene las siguientes
dimensiones: largo 52,5 cm, ancho 39 cm y lato 24,5 cm. La caja esta construida de
carton corrugado de diferentes tipos, segun la necesidad de manejo para cada mercado.
El carton es construido con papel “kraft” de diferentes resistencia y costo.

Algunas comercializadoras a fin de disminuir el consumo de cartdn, y reducir el
costo de manejo y reciclado, han iniciado el empaque en cajas sin tapa. Otras
empresas, estan investigado el embalaje y transporte de la fruta, en tarimas de plastico,

retornable y reciclable de 48 compartimientos, del mismo tamario de las cajas, para
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transportar la fruta sin uso de carton, pero hasta el momento no ha tenido un resultado

favorable en la industria. (DOLE, 2012)

Figura 9 Cajas de Carton para el proceso de empaque de banano

1.2.9 Plastico

Se usan en el empaque, con el propoésito de evitar el rozamiento de la cuticula de los
dedos con el carton que causan lesiones y mala presentacién de la fruta en los mercados.
Asi mismo los plésticos tienen la funcion de evitar la pérdida excesiva de humedad de la
fruta durante el transporte y el almacenamiento; por esa razon se usan diferentes

materiales de acuerdo al periodo entre la cosecha y el consumo. (DOLE, 2012)

Figura 10 Pallets de Madera para proceso de banano

1.2.10 Pallets

Tarima o base, generalmente de madera, de forma cuadrada o rectangular, de uso

tnico o multiple sobre la cual se apila o agrupa carga uniformemente dispuesta sobre él, a

los efectos de su mas rapido manipuleo y movimiento con el uso de medios mecanicos.

(DOLE, 2012)
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Figura 11 Pallets de Madera para proceso de banano

1.2.11  Cupo de Banano

Documento que contiene el compromiso del exportador de comprar la fruta al
productor sea ese pequefio o grande, y de parte del productor a cumplir con lo
establecido en este documento en lo que tiene que ver a especificaciones del mercado.
(DOLE, 2012)

1.2.12  Material en consignacion

La exportadora bananera Dole - Ecuador, maneja la figura de entrega de material
de empaque en consignacion, es decir, se entrega el material a los productores para el
empaque de la fruta sobre el cual no tiene ningin derecho de propiedad, el productor
no tiene la obligacion de cancelar el material hasta que éste sea utilizado en la caja
exportada. (DOLE, 2012)

1.2.13 Inventario

El inventario de una compafiia esta conformado por todas las materias primas,
productos en proceso y productos terminados que pertenecen a dicha institucion.

Todo inventario tiene su vida Util, por tal motivo la empresa debera de detectar
dependiendo cual sea el producto que tenga (carton, plastico, etiquetas) para empaque
de banano el tiempo idéneo para que al momento de ser utilizado los mismos tengan

las condiciones éptimas para el manejo y transporte de la fruta.
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Existen varios tipos de inventario entre los principales tenemos:

e Inventario de seguridad: Sirve en el caso que exista mayor demanda de un
determinado producto.

e Inventario de anticipacion: comprende el inventario que se realiza en prevision de la
temporada.

¢ Inventario en transito: Es el inventario en camino de un lugar a otro y que se
encuentra en el mismo canal de distribucion desde el proveedor hacia el cliente. (Muller,
2005)

1.2.14  ;Queé son los Inventarios?

Se entiendo por inventarios a los recursos que tiene la empresa en bodega ya sean estos
para ser utilizados en la produccién o como producto terminado para la comercializacion.
Gestion de los inventarios es un proceso muy importante de la gerencia en las
organizaciones industriales y de comercio. La administracion de inventarios es una etapa
clave para lograr el éxito de la gestién empresarial. (Informacion y Negocios, 2012)

1.2.15 Inventario en los balances

El inventario representa un activo dentro de la empresa, los mismos que se pueden
vender dentro de un plazo determinado dependiendo del producto que se tenga. A la vez
los inventarios se encuentran reflejados en el estado de pérdidas y ganancias como ventas,
se realiza la operacion ventas menos costo de ventas (valor inventario) para determinar
utilidad del producto ofrecido. (Muller, 2005)

1.2.16 Control de inventario

El control de inventario son los ingresos, egresos y ajustes que se realizan al inventario
establecido de una compafiia, ejercen control sobre los productos que manejan a medida
del consumo diario de cada empresa. Todos los controles sobre el inventario se realizan

para determinar los costos, proyecciones de compras, valoracion de inventario y



proyecciones de ventas. Hoy en dia existen varias formas de controlar el inventario por
medio de sistemas integrados, el cual permite interactuar con Kardex, contabilidad,
cuentas por pagar. Cuando existen diferencias en el inventario se recomienda realizar
un inventario fisico y compararlo con el saldo el Kardex. (DOLE, 2012)

1.2.17 Inventario fisico

Se conoce como inventario fisico a la verificacion y confirmacion del inventario
reportado como existente dentro del sistema de Kardex. El inventario fisico es
importante por las siguientes razones: (DOLE, 2012)

e Verificar diferencias entre los registros del sistema y las fisicas.

e Proporciona la informacion del valor de las existencias, para revision de
balances, ya que el inventario se realiza proximos al cierre fiscal. (DOLE, 2012)

1.2.18 Caracteristicas del almacenaje

Este debera contar con un disefio que facilite la colocacion de los materiales, a su
vez debera tener un area definida para los productos que se hallen contaminados y
obsoletos. A su vez deberd tener una temperatura adecuada, ventilacion para que sean
conservados en el mejor estado posible. Los materiales nunca deben de ser
depositadas en el suelo, debido que pueden ser atrofiadas por cualquier factor externo.
(Reyes, 2009)

1.2.19  Administracion de Inventarios

La Administracion de Inventarios es un grupo de procesos de planificacion,
utilizando correctamente los recursos, y manteniendo costos bajos. La mala
administracion de inventarios trae como consecuencia, niveles altos de inventarios,
obsoletos, no contar con las cantidades Optimas de inventarios. Esto les sirve para
tener un mejor control y saber se tienen algun sobrante o faltante de inventario, para

esto deben de tener una buena logistica y almacenamiento que juntos ayudan a obtener
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un mejor control de cada uno de los productos, pero a su vez representa un costo adicional
para la organizacion, debido que el almacenamiento incurren con gastos de manejo y
personal adicional para el control del mismo. (Serbinio, 2013)

1.2.20 Exceso de Inventario

Situacion financiera en la que una organizacion adquiere un inventario en exceso de la
oferta del bien sobre la demanda. (Serbinio, 2013)

Razones para mantener un inventario

Existen muchas razones para mantener un inventario en las bodegas, que a la larga se
convierte en un riesgo financiero para la operacion. Entre las cual se muestran las

siguientes:

Porcentaje de demanda.

Presupuesto de entrega.

Tiempo estimado de consumo de inventarios.

Programacion.

Servicios al cliente. (Serbinio, 2013)

1.2.21 Rotacion de Inventarios.

Este indicador permite saber el nimero de veces que el inventario rota en un periodo
determinado. (Gerencie.com, 2010)

Ademas se puede identificar cuantas veces el inventario se convierte en efectivo o en
cartera por cobrar.

La formula para calcular la rotacion de inventarios es la siguiente:

Dividiendo el costo de mercaderia consumidas o vendidas en un periodo entre el

promedio de inventarios en un periodo. (Gerencie.com, 2010)
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INDICADORES DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS

Rotacién de inventarios = Costo de Ventas / Inventario

Duracion promedio del inventario = dias del periodo / rotacion

Figura 12 Indicadores de administracién de activos

Fuente: (Gerencie.com, 2010)

1.2.22  Gestion de inventarios y que areas participan.

Son muchas las areas que intervienen en la Gestidn de Inventarios, ejemplo:

El 4rea financiera se encarga de reducir los costos de inventarios, ya que mantener
volumen de inventario en bodegas tiene un costo por el almacenaje, pues el espacio
gue ocupan los inventarios representa un costo para la organizacion, adicional se deben
sumar costos administracion, financieros, seguros, servicio basico, arriendo, etc.
(Informacion y Negocios, 2012)

Asi como también hay razones para mantener un nivel alto de inventarios, cuando
se compran lotes grandes de mercaderia existe la posibilidad de negociar mejoras en el
precio. (Informacién y Negocios, 2012)

Para el departamento de ventas, es importante siempre tener niveles alto de
inventarios de productos terminados en bodega, de esta forma se contara con
mercaderia disponible para la venta, en la industria bananera es importante contar con
un nivel de inventario 6ptimo de tal manera que no afecte al flujo de caja de la
industria. Para es importante que se cuenten con proveedores estratégicos de pallets,
carton y plastico. (Informacion y Negocios, 2012)

El uso éptimo de los inventarios es un proceso complicado, pues la demanda del

producto no es 100% predecible. (Informacion y Negocios, 2012)
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1.2.23 Inventario Obsoleto.

El inventario obsoleto de una organizacion por lo general ocasiona grandes pedidas
econdmicas para la empresa, pues ocupa espacio importante en las bodegas e incluso
ocupa recursos innecesario. Se debe mantener un listado del material obsoleto que se
mantiene pues se debe tener un control sobre ellos. (Serbinio, 2013)

1.2.24 Baja de Inventarios.

Corresponde a los productos, articulos que posee la Cia., en sus bodegas y que estan
destinado para la distribucién y la venta, pero por factores indiferentes al giro del negocio
Ilegan a no ser utilizados para la venta. Por lo tanto debe de darse de baja tanto fisico
como contablemente, los motivos de la baja de inventarios pueden ser ocasionados por
encontrarse en condiciones no aptas para la venta ya sea por factores extremos, siniestros u
obsolescencia. (Chambi, 2011)

La baja de inventario:

e Bajas por obsolescencia, se generan cuando los materiales se encuentran dafiados,
deteriorados o vencidos.

e Baja por diferencias, esto se genera cuando se encuentran diferencias en un
inventario fisico, sean estos sobrantes o faltantes. (Chambi, 2011)

1.2.25 Movimientos de materiales.

Es el proceso que siguen desde su llegada a las bodegas hasta el despacho, los
materiales deben tener codigos que permitan las actividades normales de la bodega, como
entradas y salidas de inventario y la realizacion de inventarios fisicos. Para que exista un
adecuado movimiento de materiales es recomendable: (FIAEP, 2014)

e Planificar un flujo de material.

e Separar las areas de recepcion y despacho de material.

e Considerar areas para material dafiados.



e Almacenar los materiales en areas especialmente acondicionados. (FIAEP, 2014)

e Disefiar y delimitara pasillos para el transito de los montacargas y personas.
(FIAEP, 2014)

e Establecer areas especialmente protegidas para materiales valiosos. (FIAEP,
2014)

1.2.26  Conceptos generales

Contrato de Compra de Fruta

Documento que contiene el compromiso del exportador de comprar la fruta al
productor sea ese pequefio o grande. (DOLE, 2012)

Carta de Corte.

Documento que contiene el compromiso del exportador de comprar la fruta al
productor sea ese pequefio o grande, y de parte del productor a cumplir con lo
establecido en este documento en lo que tiene que ver a especificaciones del mercado.
(DOLE, 2012)

Sigatoka Negra.

Es considerada la enfermedad foliar mas destructiva y de mayor valor econémico
en los cultivos de banano y platano y que puede causar pérdidas de hasta un 50% en el
rendimiento. (DOLE, 2012)

Recirculacion.

Recuperar el material sin uso de las bodegas de fincas de productores para darle
una rotacion optima del material y asi de esta manera darle uso en el tiempo
establecido para evitar obsolescencia. (DOLE, 2012)

EB, Egreso de Bodega.

Documento denominado egresos de bodegas, el cual es el soporte del material de

empague entregado a los productores. (DOLE, 2015)

42



43

Analista de zona. Persona encargada de la asignacion del cupo semanal a los
productores para el corte de fruta, mismo que realiza el registro en el sistema integrado

que mantiene al exportadora objeto de estudio. (DOLE, 2012)

1.3 Marco Legal

131 Reglamento para aplicacion de la LORTI

Art. 28.- Gastos generales deducibles.- (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) Bajo
las condiciones descritas en el articulo precedente y siempre que no hubieren sido
aplicados al costo de produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de
Régimen Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

8 Pérdidas.

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccidn, dafios, desaparicion y
otros eventos que afecten econémicamente a los bienes del contribuyente usados en la
actividad generadora de la respectiva renta y que se deban acaso fortuito, fuerza mayor o
delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacion o seguros. El
contribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por un periodo no
inferior a seis afios; (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracién
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecera la destruccion o donacion de los inventarios a una
entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015) En el acto
de donacion compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucién

beneficiaria de la donacién y el representante legal del donante o su delegado. (Asamblea



Nacional del Ecuador, 2015) Los notarios deberan entregar la informacion de estos
actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga. En el
caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros, el
contribuyente deberd adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia
aseguradora cuando fuere aplicable. La falsedad o adulteracion de la documentacion
antes indicada constituird delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el
Caodigo Tributario. EIl Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier
momento, la presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden
la baja de los inventarios. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)

1.3.2 Procedimientos para el registro, control y manejo de inventarios

Obijetivo, este procedimiento esta disefiado para establecer lineamientos que
permitan asegurar que las transacciones de ingresos y despachos de materiales a
productores y terceros, se registren en el sistema de contabilidad, mddulos de
inventarios y cuentas por cobrar, asi como también mantener un adecuado manejo y
control del inventario fisico de materiales en cada una de las instalaciones de la
Compafiia y de las fincas propias.

Alcance, deberéa ser aplicado necesariamente en todas las oficinas, bodegas,
almacenes y distribuidoras que estén relacionadas con el manejo de los inventarios de
materiales de la Compafiia.

Disposiciones generales, es responsabilidad de la Administracion, el establecer y
mantener una apropiada estructura de control interno. Se ha considerado que la
estructura de control interno, es un factor determinante para disefiar y realizar
procedimientos que nos permitan obtener certeza razonable de que las cifras contables

no contienen errores importantes. Esta consideracion no necesariamente revelara todos
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los problemas en la estructura de control interno que se pudieran considerar debilidades
materiales bajo normas establecidas. Este procedimiento ha sido elaborado con el
proposito de que la Compafiia controle la operacion de programacion de stock, registro de
ingresos y salidas de materiales y de baja de inventarios por obsolescencia, lenta rotacion
y ajustes.

Una debilidad material es una condicion en la cual el disefio o el funcionamiento de los
elementos de la estructura de control interno no reducen a un nivel relativamente bajo el
riesgo de que ocurran errores o irregularidades. El procedimiento descrito resulto de
nuestras indagaciones y averiguaciones, el cual fue desarrollado con el propdsito de
controlar los inventarios en las bodegas y su registro en el sistema de control de
inventarios.

Control de inventarios en bodegas Grupo Dole, con el proposito de mantener un stock
Optimo de inventarios para el desarrollo normal del negocio, asi como también la
informacién de los saldos del sistema de manejo y control de inventarios, el Analista de
Materiales, encargado del cuadre de integridades de los archivos de (Contabilidad) y
(transaccional de Kardex) debe proceder a:

e Monitorear diariamente el control de inventarios en el sistema, verificando que todas
las transacciones generadas por los ingresos y egresos de materiales en cada una de las
bodegas quede registrada.

e Verificar la conciliacién del 100% de las bodegas del mddulo de inventarios y del
sistema de contabilidad; en caso de detectarse diferencias debera analizarlas y
regularizarlas, y si se requiere algun registro contable, lo comunicara al supervisor de
control interno para que proceda a su contabilizacion.

Programacion de stock, la programacion de stock de inventarios la debe efectuar cada

uno de los compradores de la categoria correspondiente del area de compras, para lo cual
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consideraran la cantidad estimada en el presupuesto anual de compras y también los
programas efectuados por las areas de Logisticay Servicios Agricolas.

Registro de inventarios, los supervisores de bodegas y/o bodegueros seran los
responsables de elaborar la documentacion de ingresos y egresos de bodegas al
momento de recibir o despachar los materiales para lo cual procederan de la siguiente
forma:

Ingreso de mercaderias por compras nacionales, los materiales seran recibidos por
los responsables de cada bodega: Supervisor y/o bodeguero, quienes deberan revisar y
verificar la documentacion soporte, que consiste en:

e Guia de remision del proveedor

e Orden de Compra

¢ Notas de entrega

Adicionalmente deberan verificar que las cantidades fisicas de materiales que se
reciben sean las mismas que se especifican en los documentos. (DOLE, 2015)

1.3.3 Norma Internacional 1SO 9001

Sistema de Gestion de Calidad

Objeto y campo de aplicacién

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestién de la
calidad cuando una organizacion:

¢ Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

e Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

e Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que
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sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamario, o los productos y
servicios suministrados. (Organizacién Internacional para la Normalizacién, 2015)

Politica

e La alta direccidn debe establecer, implementar y mantener una politica de la calidad
que: (Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015)

e Sea apropiada al propdsito y contexto de la organizacion y apoye su direccion
estratégica;

e Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la
calidad,;

e Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

e Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

Comunicacion de la politica de la calidad

La politica de la calidad debe:

e Estar disponible y mantenerse como informacion documentada;

e Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion;

e Estar disponible para las partes interesadas pertinentes, segin corresponda.
(Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para: (Organizacién
Internacional para la Normalizacion, 2015)

e Asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional,

e Asegurarse de que los procesos estan generando y proporcionando las salidas
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previstas;

e Informar, en particular, a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
de la calidad y sobre las oportunidades de mejora.

e Asegurarse de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion;

e Asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene
cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad.
(Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015)

Objetivos de la calidad y planificacién para lograrlos.

e La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.
(Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015)

Los objetivos de la calidad deben:

Ser coherentes con la politica de la calidad,;

Ser medibles;

Tener en cuenta los requisitos aplicables;

Ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento
de la satisfaccion del cliente;

e Ser objeto de seguimiento;

e Comunicarse;

e Actualizarse, segin corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre los objetivos de la
calidad.

Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe determinar:

e Qué se va a hacer;

e Qué recursos se requeriran;
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e Quién sera responsable;

e Cuéndo se finalizara;

e COmo se evaluaran los resultados. (Organizacion Internacional para la
Normalizacion, 2015)

1.34 Norma Internacional 1SO 14001

Sistema de Gestion Ambiental

Introduccion

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un
solido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su politica y objetivos
ambientales incluido el desarrollo sostenible. (Organizacion Internacional para la
Normalizacion, 2015)

El éxito del sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todos los niveles
y funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccion.

La norma se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA). La metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: implementar procesos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar
sobre los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de
gestion ambiental.

La norma promueve “enfoque basado en procesos”.



La norma no establece requisitos absolutos para el desempefio ambiental mas alla de
los compromisos incluidos en la politica ambiental, de cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la organizacion suscriba, la prevencion de la
contaminacion y la mejora continua.

Objeto y campo de aplicacion

Esta norma se aplica a cualquier organizacion que desee:

e Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental;

e Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida

e Demostrar la conformidad con esta norma por medio de autoevaluaciones.

El grado de aplicacion depende de factores tales como la politica ambiental de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos y servicios y la localizacién
donde y las condiciones en las cuales opera. (Organizacién Internacional para la
Normalizacion, 2015)

Términos y definiciones

Para el proposito de esta norma mexicana, se aplican las siguientes definiciones.

e Auditor: persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

e Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

e Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

e Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

¢ Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.
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e Sistema de gestion ambiental

e Objetivo ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental, que una organizacion se establece.

e Desempefio ambiental: resultados medibles de la gestion que hace una organizacion
de sus aspectos ambientales.

¢ Politica ambiental: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la alta
direccion.

e Meta ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o a
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

e Parte interesada: persona 0 grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio
ambiental de una organizacion.

e Auditoria interna: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema
de gestion ambiental fijado por la organizacion.

e No conformidad: incumplimiento de un requisito.

e Organizacion: compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o
parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus
propias funciones y administracion.

e Accion preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial.

e Prevencion de la contaminacion: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,

materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
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separada o en combinacién) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

e Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

e Registro: documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas.

Requisitos

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestién ambiental de acuerdo con los requisitos de esta
norma, y determinar como cumpliré estos requisitos. (Organizacion Internacional para la
Normalizacion, 2015)

Aspecto Ambiental

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:

e Identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
pueda controlar y aquel sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del sistema
de gestion ambiental.

e Determinar los aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el
medio ambiente.

Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos
para:

e ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales; y

e Determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

(Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015)
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Objetivos, Metas y Programas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de la
organizacion. (Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015)

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes
con la politica ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion,
el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién
suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus aspectos
ambientales significativos. Ademas, debe considerar sus opciones tecnolégicas y sus
requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
interesadas. (Organizacion Internacional para la Normalizacion, 2015)

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para

alcanzar sus objetivos y metas. (Organizacién Internacional para la Normalizacién, 2015)



Capitulo 2

2. Marco referencial

2.1 Situacion actual

La salida y despacho de materiales de los almacenes o bodegas del grupo a los
productores o clientes se efectla de acuerdo a los pardmetros mencionados a
contiogaviteriales de empague se entregan de acuerdo a la distribucién del cupo de
fruta asignado a un determinado productor, previamente aprobado por el Gerente de
Zona. El encargado de retirar los materiales de empaque presenta una solicitud en
formato libre o la carta de corte firmada por el productor. En ambos casos el
Supervisor de Bodega verifica que la firma de la solicitud sea la del productor o de la
persona a quien haya autorizado, esta revision se realiza en el programa de FoxPro

llamado “Registro de firmas”.
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I FEGETRD {6 TRt

CONSULTA DE FIRMAS
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Figura 13 Consulta de firma de productores
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Figura 14 Comprobacidn de firma de productor

El material es despachado sélo cuando haya confirmado la autenticidad de la firma,

posteriormente se elabora el documento de egreso de bodega, mediante el sistema JD

Edwards “Egresos de bodega”, para comprobar que el cupo de corte de fruta se encuentre

ingresada en la distribucién de semanal, la cual fue previamente digitada por el Analista de

la zona.

Una vez verificada la informacién anterior se realiza la salida de los materiales en el

Sistema de Inventarios de JD Edwards elaborando el documento “Egreso de bodega”, el

cual debera contener la siguiente informacion:

e Nombre y codigo del productor o cliente




e Fecha de elaboracion del documento

e Cantidad y descripcion del material entregado

e Lugar o sitio de entrega

e Firma de responsabilidad

Luego entrega el documento “Egreso de bodega” al ayudante de bodega para que
proceda a la entrega y despacho de los materiales al productor o transportista
autorizado.

Con la generacion del documento EB/ EF se produce el cargo de inventarios en
cantidades en las bodegas de productores. Simultdneamente y como soporte del
ingreso en las bodegas de productores se contabiliza la transaccion. Al cierre de cada
dia, el analista de materiales debe verificar que todos los despachos de la bodega
madre, que concilien con los cargos en las bodegas de productores por medio de la
generacion de reportes de integridad.

Al mencionar cargo a la bodega del productor, se refiere al registro de saldo del
inventario del productor.

Flujo de distribucion de cupo y entrega de material de empaque.

e Requerimiento: Consiste en el pedido que hace el cliente internacional de los
diferentes mercados sean estos de Asia, América, Europa.

e Distribucion de Cupo: El analista de logistica es el encargado de asignar el cupo
para el corte de fruta y posterior empaque en cada una de las fincas de los productores.

e Consulta y creacion de egreso: El analista de bodega se encarga de crear el egreso
del material de empaque en el sistema, tomando en consideracion cantidad y codigo de

productor.

e Despacho a productor “’carga en camion’’: Accion en la cual el productor retira el

material con camiones de su propiedad, corriendo con este costo.
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e Confirmacion y aprobacién de entrega del material: El jefe de bodega autoriza el
despacho del material.

e Carga a bodega consolidada: para llevar un control del material entregado, se lleva
un Kardex en el sistema con el niamero de bodega (3400404), dando un debito a esa
bodega, de esta manera se registran los despachos hasta que el productor entregue la fruta
para la exportacion; La bodega 3400404 es considerada virtual pues el productor traslada
el material a sus bodegas en fincas hasta el proceso de corte y empaque de fruta, segln

programacion establecida.

Requerimiento
mercado
internacional

Asignacién de cupo a Consulta y creaciéon
productores de egreso de bodega

Confirmaciony
Egreso de bodega aprobacion del egreso
de bodega

Despacho a productor
(Carga Camion)

Carga Bodega
Consolidada de
Productores

Figura 15 Flujo de asignacion de cupo de corte

Fuente: (DOLE Politicas y Procedimientos, 2015)
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Flujo de rebaja de material de empaque de las bodegas de productores.

e Egreso de material de empaque a productores: Accién en la cual el productor retira
el material con camiones de su propiedad, corriendo con este costo.

e Carga a bodega consolidada: para llevar un control del material entregado, se lleva
un Kardex en el sistema con el nimero de bodega (3400404), dando un debito a esa
bodega, de esta manera se registran los despachos hasta que el productor entregue la fruta
para la exportacion.

e Digitacion de manifiestos: accion en la cual el analista de zona procede a la creacion
del manifiesto de carga en el sistema.

¢ Rebaja de material de empaque: con el manifiesto ingresado en el sistema, el
analista de inventarios procede a la rebaja de materiales usado en el proceso de empaque,
descargando el Kardex de esta manera el inventario registrado en el momento del

despacho del material.

Egreso de Material de
Empaque a Contabilidad
Productores

Carga Bodega Virtual Débito Costos Débito Costo

Consolidada de Transitorio de Material Transitorio y Crédito
Productores de Empaque Costo Final

Digitacion de Rebaja de material de
Manifiestos Empaque

Figura 16 Flujo de rebaja de materiales de bodega de productores

Fuente: (DOLE Politicas y Procedimientos, 2015)
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2.2 Entorno Institucional

El presente estudio se enfoca en la Gestion Administrativa en el manejo de material de
empaque para el proceso de banano de la Exportadora del Grupo Dole, que conlleva a
ubicar que el plan de mejora y control se puede implementar para el buen uso del material
proporcionado, el cual no es usado por ninguna otra exportadora en el Ecuador, ya que
dicho material lleva impreso la marca de la fruta que exporta.

La exportadora bananera Dole, trabaja mediante contrato de compra de fruta con los
productores que pertenecen al grupo, en el cual se especifica que el material de empaque a
usarse para la exportacion sera proporcionado por la compafiia asumiendo Unicamente el
productor el costo del transporte por retiro de dicho material en las bodegas pertenecientes
al Grupo Dole.

Se estudiara el manejo del material de empaque para el proceso del banano
convencional en las bodegas de materiales de las fincas de los productores de banano
convencional ubicadas en Zona Guayas, sector “Milagro, Puente Payo, Marcelino
Mariduefia, Triunfo” y Zona Los Rios, sector “San Juan, Catarama, Vinces, Ventanas,

Quevedo”, tomando como referencia los niveles de inventarios manejados durante el 2015.
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Figura 17 Mapa bananero por zona

Fuente: (DOLE, 2014-2015)

Estadisticas Institucionales.

Exportacion de Fruta durante el 2015 en el Ecuador, segun datos oficiales del
AEBE a octubre del 2015, el Grupo Dole aport6 con un 9.80% al volumen anual de
Exportacion de Banano en el Ecuador, esto solo hablando del banano convencional
pues esta compariia ademas de esta fruta, también exporta otras especies como:

platano, baby banana, morado. (AEBE, 2015)



Tabla 1 Volumen de Exportacion de banano por compaiiia en cajas, Octubre

2015
COMPARNIA TOTAL %0

UBESA 25,957,741 9.80%
REYBANPAC 13,982,719 5.28%
TRUISFRUIT 13,334,422 5.03%
COMERSUR 10,287,302 3.88%
SABROSTAR FRUIT 9,813,600 3.70%
ASOAGRIBAL 9,620,953 3.63%
CORAGROFRUT 8,180,849 3.09%
ORO BANANA 8,038,378 3.03%
ECUAGREENPRODEX 6,178,503 2.33%
BANACALI 2,242,198 1.98%
OTRAS EXPORTADORAS 154,294,060 58.24%

TOTAL 264,930,730 | 100%

Fuente: (AEBE, 2015)

Exportacion de Fruta del Grupo Dole, a octubre del en el 2015 esta Cia. exporto

25’957 741 cajas de fruta misma que lo convierte en el principal exportador de banano y

sus especies en el Ecuador.

Segun el AEBE el Grupo Dole ha sido el principal exportador de banano, asi lo

muestra el cuadro las estadisticas que se muestra a continuacion del historico de cajas

exportadas por la compaiiia en cajas de banano convencional, esta tendencia se refleja
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aproximadamente por mas de cinco afios, siendo un aporte muy importante en la economia

del pais.
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CAJAS EXPORTADAS

m ANO = CAJAS EXPORTADAS

/

/

2013 U014 Lictubre 2015

Figura 18 Historico de Exportacion de banano Grupo (en cajas)

Fuente: (AEBE, 2015)

Partiendo de estas estadisticas este grupo empresarial mueve miles de délares de
los productos provenientes de las diferentes industrias complementarias entre los mas
importantes tenemos:

= Cartoneras

= Navieras

Plasticos y Resinas

Madera — Pallets

= Agroquimicos

Fertilizantes y Abono

Certificadoras

Productoras de Meristemos



= Transporte Terrestre
= Fumigaciones Aéreas

= Puertos

Figura 19 Detalle de Industrias Complementarias en la actividad bananera

CARTOMERAS

MAVIERAS

PLASTICOS Y RESIMNAS
MADERA - PALETS
AGROQUIMICOS
FERTILIZANTES ¥ ABONO
CERTIFICADORAS
PRODUTORAS DE MERISTEMOS
TRAMNSPORTE TERRESTRE
FUMIGACIOMES AEREA
PUERTO

Fuente: (DOLE, 2014-2015)
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A continuacion mostramos volumen de exportacion de banano convencional del Grupo

Dole a octubre del 2015, esto dara una idea clara del consumo mensual de material de
empaque de la exportadora, que impacta directamente en el costo de produccion de la caja

de banano que se vende a los distintos mercados internacionales.
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Exportacion Banano Convencional a Octubre 2015

3,500,000
3,000,000
1,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
o
> 1
L€neo | 2Fabrero| 3ddarzo | ddbri GaJunip | Tedubo | B-Agosio | Septiembr o
dubre
BTatl| 2 885 212 | 2 464 3§72 | 3 047 777 3.Elﬂ.ﬂEvD|L51!.E11- 2 810,150 | 2 530,576 | 2072 20| 2,310,120 | 2 437,000

Figura 20 Exportacion de banano a Octubre 2015 (en cajas)

Fuente: (AEBE, 2015)

Tabla 2 Exportacién de banano por mes del Grupo

1-Enero
2-Febrero
3-Marzo
4-Abril
3-Mayo
B-Junio
7-Julio
8-Agosto
9-Septiembre
10-Octubre

2,695,222
2,464,292
3,017,777
3,310,050
2,519,634
2,610,150
2,520,976
2,072,520
2,310,120
2,437,000

Fuente: (DOLE, 2014-2015)
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Niveles de Inventarios Mensuales, con relacion a los niveles mensuales de inventarios
de material de empaque que manejan dicha compafiia no se tiene una certeza de que sean
los Gptimos para la operacién del proceso de empaque de banano, una idea colateral de
este proyecto de investigacion es determinar el nivel 6ptimo de inventario. Al cierre del
afio 2015 manejaron los siguientes niveles de saldos de inventarios:

Tabla 3 Saldos mensuales de inventario de Material de Empaque

SALDOS MENSUALES EN MILES

BODEGA | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3400404 602,216 |617,327 (594,410 |605,810 532,366 505,047 |547,419 480,494 1530,683 |521,630 |519,436 |517,302

Historico de Baja de Inventarios Obsoletos, a continuacion un reporte de los valores
por baja de inventario que se han ejecutado anualmente a causa de material de empaque
obsoleto recuperado de manera esporadica en cada una de las fincas de productores del
Grupo Dole.

Tabla 4 Histérico de baja de inventarios de material de empaque del Grupo

HISTORICO BAJA DE INVENTARIOS DE MATERIAL DE EMPAQUE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 | PROMEDIO
Total | $ 184441|$101,359 | § 20,660 |$ 170,761 (% 163,650 | $ 59,200| ¢ 116,678

TOTALBAJA | $ 700,070

Control de inventarios en bodegas grupo DOLE

Salidas de materiales de empaque desde bodegas (DOLE, 2015)

Los materiales de empaque se entregan de acuerdo a la distribucién de cupo que
aprueba cada Gerente de Zona. La persona que va a retirar materiales de empaque

presenta una solicitud en formato libre o la carta de corte. En ambos casos el Supervisor



de Bodega u Oficinistas verifica que la firma de la solicitud sea la del productor o la de
quien €l haya autorizado, mediante el programa de “Registro de firmas”. Despacha
solo cuando haya confirmado la autenticidad de la misma, preparando un egreso de
bodega. (DOLE, 2015)

Procede a ingresar en el sistema, para comprobar que la carta de corte se encuentre
ingresada en la distribucion de cupo semanal, la cual fue previamente digitada por el
Analista de la zona.

Una vez verificada la informacion anterior se realiza la salida de los materiales en el
Sistema de Inventarios, elaborando el documento de EB Egresos de bodegas: documento
soporte del material de empaque entregado a los productores, el cual debera contener la
siguiente informacion: (DOLE, 2015)

e Nombre y codigo del productor o cliente

e Fecha de elaboracion del documento

e Cantidad y descripcion del material entregado

e Lugar o sitio de entrega

e Firma de responsabilidad

Luego entrega el documento egreso de bodega, al ayudante de bodega para que
proceda a la entrega y despacho de los materiales al productor o transportista
autorizado. (DOLE, 2015)

Con la generacion del documento EB se produce el cargo de inventarios en
cantidades en las bodegas de productores. Simultdneamente y como soporte del
ingreso en las bodegas de productores se debera postear contablemente la transaccion,
generando el documento 16. Al cierre de cada dia, el analista de materiales debe
verificar mediante la generacion de reportes de integridad, que todos los despachos de

las bodegas madres concilien con los cargos en las bodegas de productores. Cualquier
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desintegridad deberd ser analizada y regularizada. Adicionalmente a los reportes de
integridades el Analista de Materiales concilia la cuenta puente de inventarios de material
de empaque, la misma que es utilizada para el proceso de despacho de materiales a
productores con documentos EB, el saldo de la cuenta antes mencionada al cierre de cada
dia debe ser cero. (DOLE, 2015)

Observacion Fisica de Bodegas de Productores.

En la actualidad como parte del trabajo realizado en cada una de las bodegas de
productores se puede observar las condiciones actuales en que se encuentran cada una de
las bodegas, en la que se pueden observar lo siguiente:

e Bodegas sin condiciones minimas para poder operar.

Materiales a la intemperie.

Materiales apilados de una manera incorrecta.

Etiquetas sin orden.

Materiales sin orden.

Figura 21 Fotografias tomadas en campo # 1



Figura 22 Fotografias tomadas en campo # 2

Figura 23 Fotografias tomadas en campo # 3

Es por eso que se requiere que el personal encargado de las bodegas de
productores, obtenga el sentido de pertenencia para con el material de empaque pues es
necesario que el mismo repose en buenas condiciones a la espera del respectivo

proceso de empaque.

68



2.3 Entorno Nacional
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La industria bananera ecuatoriana ha establecido esquemas muy similares con respecto

a la asignacion de cupo para el proceso de empaque de la fruta, por ende el control del
inventario de varias exportadoras se transforma en una parte muy importante de este
proceso, para efecto de estudio a continuacion se presenta un esquema de entrega de
material de empaque para el proceso del banano de una de las exportadoras del ecuador:

Esquema de entrega de materiales en la industria ecuatoriana: (DOLE, 2015)

¢ Del departamento de banano, envian a las zonas los listados de cupos, con estos
listados, los técnicos elaboran las 6rdenes de corte de cada productor, donde se indica
entre otros datos la cantidad de cajas y el viaje.

e Cada Técnico entrega las drdenes de corte a sus productores, con esta orden el
productor se acerca a la bodega a retirar los materiales que necesite para armar las cajas.
e El Bodeguero recibe la orden de corte, la revisa, despacha los materiales que el

productor le pide y archiva la orden de corte.

e El Productor recibe sus materiales encargandose el del costo del transporte.

e El Ayudante o el Bodeguero, (dependiendo de la disponibilidad y la cantidad de
productores por atender), ingresa los datos de los materiales despachados al sistema de
inventario, se imprime un comprobante de egreso.

e Se carga el costo de material de empaque directamente a la contabilidad.

e EIl comprobante de egreso se entrega una copia al Productor y una se queda en la
bodega para archivar. (DOLE, 2015)

Esquema de devolucién de materiales de una industria local:

e Para las bodegas de zonas; el productor se acerca los dias viernes o sdbado con los
materiales que quiere devolver a la bodega con la autorizacion del superintendente o

supervisor de zona.



¢ Para las bodegas centrales; El cliente se acerca a la bodega, cualquier dia, con la
autorizacion de la gerencia administrativa o del supervisor general de bodegas.

e El bodeguero revisa si los materiales estan completos, es decir todas las tapas,
fondos, cajas, rollos, etc. Completos y confirmando que estén en buen estado.

e Si todo estéa correcto, el bodeguero ingresa la informacidn al sistema de
inventarios.

e Con este ingreso se le da un crédito al costo, ya que el material se ha reintegrado
al inventario.

e Se emite un comprobante de ingreso del cual se entrega uno al productor como

constancia y otro va a archivo. (DOLE, 2015)
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Figura 24 Esquema de entrega de materiales en la industria ecuatoriana
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Superintendente de Zona o

Supervisor de Zona (Bodegas Productores (Bodegas

Zonas) Zonas)
Gerencia Administrativa o Cliente (Bodegas BOdsega
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Figura 25 Esquema de devolucién de materiales de una industria local
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2.4 Entorno Internacional

La industria bananera a nivel internacional ha establecido esquemas para la entrega y
y distribucién del material de empaque destinado al proceso de empaque de banano, por lo
tanto el control del inventario en varias exportadoras de Centro América, son diferentes a
los establecidos en la industria local, lo que queda claro que es un rubro muy importante
que impacta en el costo de produccion del producto a exportar; para efecto de estudio a
continuacion se presenta un esquema de entrega de material de empaque para el proceso

del banano de una de las exportadoras de costa rica parte del grupo: (DOLE, Politicas y

Procedimientos, 2015)

Viernes Sabado Lunes Miercoles Jueves

Domingo

Fincas independientes

envian sus inventarios al

departamento de

materiales.

Departamento materiales
recibe la carta de corte por
SKU y planta empacadora
por parte de produccion de

Dole Costa Rica.

Se coordina con
transporte para
despachar materiales
requeridos para el corte

de la semana.

El departamento de
materiales debe tener
en bodega central
minimo 2 semanas y
méximo 3 semanas de

inventarios.

Proveedor de materiales

de empaque procede a

la entrega del las

ordenes de compra.

Los inventarios de fincas

independientes no deben de

incluir lo que se va a gastar

en finca del viernes a lunes.

Materiales analiza los

inventarios vs |a carta de

corte asignada por

produccian.

Se revisa cuanto

inventario se tiena y se

colocan las ordenes de

compra a los proveedor.

Se decide cuanto material
enviarafinca. Sies un
corte especial solo se envia
1semana de inventario. 5i
es un corte regular se
ajusta para que tengan 2.5

SEMmanas.

Figura 26 Esquema de entrega de materiales de una industria internacional.

Fuente: (DOLE, Politicas y Procedimientos, 2015)
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Capitulo 3

3. Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion a desarrollar en el presente estudio es campo, cuantitativa y
cualitativa.

Investigacion de campo, es la recoleccion de datos en el lugar ocurren los hechos,
sin manipular la informacion, se aplicada para resolver problemas determinados, la
investigacion se realiza en el ambiente de las fuentes a consultar, de las que se
obtienen datos para ser analizados. (UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS EZEQUIEL ZAMORA, 2015)

La investigacién cuantitativa, es aquella que puede medirse en base a los resultados
obtenidos mediante herramientas numeéricas y estadisticas. Son utilizadas para obtener
datos principales. (UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS EZEQUIEL ZAMORA, 2015)

3.2 Disefio de investigacion

Tamafo de la poblacidn, es representada por un conjunto de elementos que se
estudia y que presentan caracteristicas comunes, acerca de los cuales se sacara
conclusiones importantes para el presente estudio. (Edukanda, 2009)

El presente proyector de investigacion se realizaré en base a un disefio no
experimental, dado que se observara los fenomenos tal y como ocurren naturalmente
sin interponerse en el desarrollo de los mismos.

Podemos indicar que en el Ecuador los productores bananeros se encuentran

distribuidos por hectareas de la siguiente manera:



Tabla 5 Catastro sector bananero del Ecuador

AREA BANANERA PRODUCTORES
ECUADOR CONTRATO DOLE
PROVINCIA| HAS % HAS %
LOS RIOS 58,420 36% 2,622 35%
GUAYAS 48,928 30% 4,976 65%
EL ORO 43,325 26% 0 0%
OTRAS ZONAS | 13,287 8% 0 0%
163,960 | 100% 7,598 100%

Fuente: (DOLE, 2014-2015)

AREA BANANERA ECUADOR

Otras fonas
8%

Figura 27 Catastro bananero del Ecuador

Fuente: (DOLE, 2014-2015)

El tamafio de la poblacion para el presente estudio sera de 83 productores, que se
encuentran localizados en zona Guayas y Los Rios, los mismos que tienen contrato de

entrega de fruta con el Grupo Dole.
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Tamafo de la muestra, es la representacion significativa de una poblacion, el cual

se estudian las caracteristicas de un grupo mucho menos que la poblacion total.

(Edukanda, 2009)

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una

poblacion, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%)

estudiamos las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la

poblacion global. (Edukanda, 2009)

El margen de error (5%) se basa al nivel de confianza, mientras mayor sea el nivel

de confianza mayor sera el margen de error aceptable.

Unidad de observacion de la poblacion y muestreo, para este estudio se usaré el

muestreo aleatorio e intencional, ademéas del método técnico de encuesta y entrevista,

para obtener los datos primarios que sirve para el andlisis del presente estudio. Segun

el célculo de la muestra corresponde encuestar a 69 productores. (Netquest, 2015)

Tabla 6 Detalle de la unidad poblacional

CONTABLE / JEFE DE

Grupo TAMANO | TAMANO TIPO METODO
INDIVIDUO GRUPO (N)| MUESTRA (N)| MUESTREO | TECNICO
PRODUCTORES BANANEROS 83 69 ALEATORIO | ENCUESTA
ANALISTA DE COSTO /
AUDITOR / SUPERVISOR 4 4 INTENCIONAL | ENTREVISTA

Segun la formula de ecuacidn estadistica para proporciones poblaciones, el tamafio

de la muestra es 69 encuestados para proposito del presente analisis. (Netquest, 2015)
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Z"(p*q)
(Z" (p*q))
N

e’ +

.

n= Tamano de la muesira

z= Nivel de confianza deseado

p= Proporcion de la poblacidn con la caracieristica
deseada (éxito)

0= Proporcidn de la poblacion con la caracteristica
deseada (fracaso)

= Mivel de error dispuesto a cometar

W= Tamano de la poblacion

Figura 28 Ecuacion estadistica para proporciones poblaciones

Fuente: (Aemresearch, 2015)

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 83

Tamano de muestra: 69

Figura 29 Resultado de la ecuacion

Fuente: (Aemresearch, 2015)
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NETOUEST O DL SOFWARE SERCS  CONPANA LG CONTCT . Q

EA[BII[AI][]RAS STADISTOA

Realiza tus calculos estadisticos habituales de una forma aun mas simple gracias a nuestras calculadoras estadisticas

CALCULADORA DE MUESTRA PARA PROPORCIONES

(Calcula &l tamafio de muestra que necesitas cuando tu encusta mide un porcentaje o praporcion (oor ejemplo, el % de persanas que fuman n [3 poblacian). En esta
calculadora avanzada podras ver como se relacianan margen de error, nivel de confianza y tamafio de muestra. Mas informacion sobre las farmulas empleadas aqui.

Para usar la calculadora:

Q Indica el tamafia del universo y qué grado de heterageneidad hay n [3 poblacian.
Q Indica 2 de los 3 parémetros restantes. Por ejemplo, i indicas [ muestra y el nivel de confianza, podras calcular el margen de errar.

ﬂ Pulsa en CALCULAR. El valor calculado quedara destacado.

TAMARD DEL UNIVERSO
Nimera de personas que componen f2 pablacion a estudiar.

HETEROGENEIDAD %
s Ia diversidad del universo. Lo habitual s usar 50%, &l peor caso.

MARGEN DE ERROR %
Menar margen de error requiere mayar muestra,

NIVEL DE CONFIANZA %
% Mayar nivel de confianza requiere mayor muestra. Lo habitual es
entre 95%y 99%

MUESTRA
Personas & encuestar

El resultado anterior se lee as:
Si encuestas a 69 personas, el 95% de s veces el dato real que buscas estara en el intervalo £5% respecto al dato que observas en [ encuesta.

Figura 30 Calculo de la muestra

Fuente: (Netquest, 2015)
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Esto se refiera a las técnicas y herramientas que son utilizadas por el investigador para
el desarrollo del trabajo de recoleccion de datos, estas pueden ser entrevistas, encuesta,
cuestionario, observacion, el flujo de diagrama. (Llebet, 2013)

Para el presente estudio las técnicas de recoleccién de datos que se usaran son:

Observacion

Es una herramienta muy utilizada en el proceso de investigacion, observando a las
personas en su desempefio, durante el investigador participa activamente como observador
de las actividades desarrolladas por el equipo de personas, para de esta manera conocer los
procedimientos que se siguen para una determinada funcion. (Llebet, 2013)

Esta observacion, va a permite determinar:

¢Quién lo esta haciendo? , ;Cuando se lo hace? , ¢ Cuanto tiempo toma hacerlo?

¢Dbnde se hace? , ¢Por qué se lo hace? , ;Qué se esta haciendo? , ; Como se esta
haciendo?

Por medio de esta técnica se pudo evidenciar la realidad que se esta viviendo en la
exportadora, en la cual el desperdicio, pérdida de materiales y malas técnicas de
almacenamiento de parte de los productores, hace que se vea afectado en el costo de
material de empaque, ya que por lo antes indicado se torta obsoleto el material entregado
en consignacion para el empaque de banano.

Encuesta

Son preguntas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion que se quiere
estudiar o analizar, con la finalidad de conocer opiniones, punto de vista o hechos
especificos. La encuesta recolecta informacion importante para el objeto de estudio.

(Llebet, 2013)



Se ha seleccionado el método de encuesta por ser una técnica eficaz de llegar a la
informacion oportuna y veras de los hechos. Por medio de esta técnica se espera
obtener informacion importante que lleve a plantear las conclusiones, sugerencia del
trabajo de investigacion.

La encuesta fue dirigida a los administradores de bodega de las fincas de
productores de banano convencional que trabajan con el Grupo Dole en la produccion
y exportacion de esta fruta, ya que es muy importante saber el punto de vista de ellos
pues estan involucrados directamente con el mantenimiento, control y uso del material
de empaque.

Para esta encuesta se consider¢ el tamafio de muestra de 69 Fincas con los
respectivos Supervisores de Bodega de Material de Empaque, el grupo empresarial
objeto de estudio del proyecto de investigacion trabaja con productores de banano
ubicados en el sector de la provincia de Los Rios y Guayas.

Entrevista

Es la técnica de obtencién de informacion mediante el didlogo sostenido en un
encuentro formal y planeado, entre una o varias personas entrevistadoras y una o varias
entrevistadas. (Universidad de Granada, 2013)

Tipos de entrevistas

e Entrevista Estructuradas: en esta se deben realizar preguntas estudiadas y bien
estructuradas, y las respuestas pueden ser:

o Abiertas: aqui el entrevistador puede responder libremente a cada una de las
preguntas que le haga el entrevistado.

o Cerradas: aqui el entrevistado decide que preguntas responder.

e No estructuradas: en esta las preguntas y respuestas son libres.

e Mixta: se realizan preguntas solo de dos tipos. (Universidad de Granada, 2013)
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3.4 Anélisis de Resultados de Encuestas a Supervisores de Bodega.

1. ¢ En qué zona se encuentra ubicada su finca?

Se realizd la encuesta a 69 administradores de bodegas de fincas productoras de
banano, entre los cuales se puede evidenciar que estan divididos en 49% Zona Guayas y
51% Los Rios. Se toma en consideracion hacer las encuestas a productores de los Rios y
Guayas en proporciones iguales pues la relacion de productores es 45 para Zona Los Rios
y 38 para Zona Guayas, total 83 productores y segun férmula aplicada salié a encuestar a

69 codigos de productores.

Tabla 7 Ubicacién

DETALLE RESULTADO
LOS RIOS 51%
GUAYAS 49%
TOTAL 100%

Figura 31 Ubicacion



2. ¢ Con queé frecuencia la exportadora le hace la entrega del material de
empaque?

En los resultados de la encuesta se puede constatar que el porcentaje mayor al
momento de entregar material de empaque a los productores son diarias, partiendo de
este resultado se puede evidenciar que el material de empaque se manipula a diario,
puesto que por factores externos (cliente del exterior), logistica no puede hacer una

programacion semanal para el corte de fruta.

Tabla 8 Frecuencia de entrega de material

DETALLE RESULTADO
DIARIA 78%
QUINCENAL 12%
SEMAMNAL 10%
TOTAL 100%

SEMANAL
10%

Figura 32 Frecuencia de entrega de material
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3. ¢ Con qué frecuencia se suspende el corte de fruta a la semana?

Segun los resultados se puede evidenciar que la suspensién del corte de fruta es uno de
los factores primordiales para que exista sobrante de material de empaque, dado que el
material es entregado al productor por el nimero de cajas que va a entregar a la semana.
Se debe aclarar que la suspension de corte de fruta se debe a factores externos como;

naturaleza, cliente, logisticos.

Tabla 9 Frecuencia de suspension de corte de fruta

DETALLE RESULTADO
SIEMPRE 80%
COMN POCA FRECUENCIA 10%
MUY RARA VEZ 7%
MNUMNCA 3%

TOTAL 100%

NUNCA

MUYRARA__——
VEZ
7%

Figura 33 Frecuencia de suspension de corte de fruta



4. ¢ Conoce usted sobre los procedimientos de control de inventarios de la
exportadora?

Segun la encuestas el 52% de los productores si tienen un conocimiento sobre el
control interno que maneja la exportadora sobre los inventarios, de igual manera se
debera de tomar ciertas medidas con el grupo que corresponde a un 48% que no los

conoce dado que es fundamental que todos tengan conocimientos del mismo.

Tabla 10 Conocimiento de los procedimientos de control

DETALLE RESULTADO
Sl 52%
MO 48%
TOTAL 100%

Figura 34 Conocimiento de los procedimientos de control
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5. ¢ Cuenta con personal responsable para el control de inventarios de material de

empaque en su finca?

Segun el resultado del 58% indica que los productores si cuentan con personas
encargadas de controlar sus inventarios, lo cual no quiere decir que estén 100%
capacitados para llevar un riguroso control del inventario del material entregado en

consignacioén por la exportadora para el proceso de empaque de la fruta a exportar.

Existe un42% muy importante de fincas que no cuentan con una persona encargada de

Ilevar un control de este inventario, y esto es parte de los factores que conllevan a la

acumulacion y pérdida de material de empaque.

Tabla 11 Cuenta con persona responsable

DETALLE RESULTADO
Sl 58%
NO 42%
TOTAL 100%

Figura 35 Cuenta con persona responsable



6. ¢ Con qué frecuencia realiza inventario de material de empaque en su finca?

Se puede evidenciar que un 50% de las fincas encuestadas hacen inventarios de
material de empaque de manera anual mientras que con el 22% de manera semestral y
22% de manera mensual. Partiendo de este resultado es importante crear los
procedimientos para la toma fisica de inventario de manera semestral, de esta manera

se refuerza los controles de inventarios que llevan los productores en sus fincas.

Tabla 12 Frecuencia de inventarios

DETALLE RESULTADO
ANUAL 50%
MENSUAL 22%
SEMESTRAL 22%
QUINCENAL 3%
SEMANAL 3%
TOTAL 100%
SEMANAL
QUINCENAL _— 3%

3% '

Figura 36 Frecuencia de inventarios

86



87

7. ¢ Qué porcentaje de material de empaque considera usted que se deteriora
semestralmente?

El resultado en esta pregunta es un poco preocupante pues el 61% de los encuestados
indican que el 30% del material de empaque se deteriora en sus bodegas semestralmente,
mientras que un 29% consideran que el material se deteriora en un 20%. El mismo que no
podré ser utilizado para otros empaques ocasionando grandes pérdidas a la exportador
propietaria de este inventario. Este resultado demuestra que existe una administracion

incorrecta del material de empaque de parte de los productores.

Tabla 13 Porcentaje de deterioro semestral de materiales

DETALLE RESULTADO
TREINTA PORCIENTO 61%
VEINTE PORCIENTO 29%
DIEZ PORCIENTO 9%
CINCO PORCIENTO 1%
TOTAL 100%
CINCO
DIEZ _ PORCIENTO

PORCIENTO___——
9%

1%

Figura 37 Porcentaje de deterioro semestral de materiales
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8. ¢ Con qué frecuencia se monitorea y se evalUa el material de empaque?

Segun los resultados obtenidos se puede ver claramente que 55% de encuestados
indicaron que nunca hacen monitoreo y evaluacion del material de empaque. Esto
podria traer consecuencias al momento de utilizar el material de empaque sin rotacion
para los futuros empaques, viendose afectado la calidad del empaque de la fruta que es
muy importante para seguir manteniendo en alto el nombre de la compafiia y de la

fruta ecuatoriana en el mercado internacional.

Tabla 14 Frecuencia de monitoreo de materiales

DETALLE RESULTADO
NUNCA 55%
MUY RARA VEZ 26%
COMN POCA FRECUENCIA 10%
SIEMPRE 9%
TOTAL 100%

CON POCA
FRECUENCIA
10%

Figura 38 Frecuencia de monitoreo de materiales
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9. ¢Con qué frecuencia la exportadora le hace inventario de material de empaque
entregado en consignacion?

Las encuestas indican que al 97% de los productores se le realiza un inventario anual,
por tal motivo no se puede evidenciar con tiempo si existe algun material en mal estado.
Es por ello que se propondran la creacion de politicas y procedimientos para el realizar
inventarios semestrales en cada una de las 83 fincas de productores de Zona Guayas y

Zona Los Rios.

Tabla 15 Frecuencia de inventarios de parte de la exportadora

DETALLE RESULTADO
AMNUAL 97%
SEMESTRAL 3%
TOTAL 100%

SEMESTRAL___———————
3%

Figura 39 Frecuencia de inventarios de parte de la exportadora



10. ¢ Prefiere usted que la exportadora siga con el esquema de entrega en
consignacioén del material?

Los productores en un 91% indicaron que estan sumamente satisfechos con el
servicio que les da la exportadora con respecto a la entrega en consignacion del
material para el proceso de banano. Puesto que los productores estan satisfechos, la
Unica manera es seguir con el esquema actual pero requieren ciertas modificaciones,
para lo cual se propondrén politicas y procedimientos para la recoleccion y rotacion de

material de empaque, evitando de esta manera la obsolescencia de materiales.

Tabla 16 Preferencia por el esquema actual

DETALLE RESULTADO
Sl 91%
NO 9%
TOTAL 100%

Figura 40 Preferencia por el esquema actual
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11. ¢ Se evallia y se capacita anualmente al personal?

Segun los resultados de las encuestas, el 61% de los encuestados indicaron que no les
dan la capacitacion para que lleven un adecuado control del material del empaque, pero el
39% indicaron que si reciben una capacitacion para el manejo de material de empaque. En
este punto como proyecto de mejora a futuro se puede hacer un plan de capacitacion para
abarcar el porcentaje que esta sin una adecuada capacitacion y reforzar a los que si reciben

capacitaciones.

Tabla 17 Se evalla y se capacita al personal

DETALLE RESULTADO
NO 651%
Sl 39%
TOTAL 100%

Figura 41 Se evalUa y se capacita al personal
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12. ¢ Le gustaria contar con la implementacion de un disefio de control interno
de inventario para su finca?

Se puede evidenciar que el 91% de los productores esperan mejorar sus procesos y
manejo de inventario queriendo de esta manera implementar procesos de control

interno dentro de su finca.

Tabla 18 Disefio de controles internos para las fincas

DETALLE RESULTADO
5l 91%
NO 9%
TOTAL 100%

Figura 42 Disefio de controles internos para la fincas
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13. ¢ Esté de acuerdo usted en que la Exportadora le haga la recoleccion de
material de empaque sobrante de sus bodegas de finca?

En esta Gltima pregunta de la encuesta, se indican que al 94% de los productores estan
de acuerdo y les gustaria contar con un programa de recoleccion de materiales de
empaque, por tal motivo se ve claramente la necesidad de trabajar en un proyecto que
permita establecer estos procedimientos y politicas para realizar este trabajo.

Ademas en esta pregunta se converso con los encuestados y se confirmé que estan de
acuerdo en colaborar y dar la apertura necesaria para que la exportadora haga la

recoleccion de los materiales sobrantes en cada una de las bodegas.

Tabla 19 Recoleccion y rotacion de inventarios

DETALLE RESULTADO
]| 94%
NO 6%
TOTAL 100%

Figura 43 Recoleccidon y rotacién de inventarios



35 Anélisis general de resultados de encuestas

Como conclusiédn de los resultados de las encuestas se puede indicar que los
productores asociados al Grupo Dole se encuentran en entera satisfaccion con el
servicio que presta con respecto al inventario en consignacion, producto de ellos es el
91% de aceptacion en la pregunta diez, sin embargo a la exportadora le trae pérdidas
del material de empaque obsoleto por falta de rotacion de inventario en las bodegas de
los productores, producto del poco monitoreo y evaluacion del material de empaque
como se refleja en la pregunta ocho que resulté con un 55% de los productores nunca
hacen este trabajo.

Otra de los resultados importante se dio en que no se evalUa y ni se capacita a mas
del 60% del personal encargado de la administracién y custodio del material de
empaque.

Ademas de los resultados importantes, es que estan de acuerdo en que la
exportadora implemente disefios de control interno y programa de retiro y rotacion de
materiales sobrantes de fincas de productores.

El principal inconveniente para la acumulacion de material de empaque, es
producto de la suspensién de corte de fruta, es decir que una vez asignado el cupo para
el proceso y empaque de banano, se le suspende esta programacion, dado que esto
depende de muchos factores importantes como cliente del exterior, climaticos y
logisticos, en su experiencia el 80% de los bodegueros o administradores de bodega

encuestados indican siempre se le suspende el corte de fruta semanalmente.
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3.6 Entrevista a personal de puestos claves

Analista de costos

Segun entrevista con el analista, indica que el rubro de material de empaque es factor
de gran impacto en el costo de venta del banano, se han visto afectado por la pérdida de
material de empaque producto de la baja de material obsoleto al afio, para lo cual se ha

establecido un historial de la baja de material de empaque que es aprobada anualmente.
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Figura 44 Histérico de baja de inventarios

Al entrevistado se le hace la siguiente pregunta:

¢ Cree usted que este indicador se puede reducir si se crean politicas de control interno
como recuperacion y rotacion de material de empaque?

Si se puede reducir, dado que al recuperar el material sobrante de las fincas de
productores, da la oportunidad al Grupo Dole de rotar o recircular dicho material,
ahorrando costos al momento de compras de material por abastecimiento.

Jefe de Bodega

El Jefe de Bodega da su criterio sobre el material de empaque entregado en

consignacion a los productores para el proceso de banano, el indica que este proceso
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actualmente esté funcionando correctamente pero se puede hacer algo pues por
experiencia propia expresa que con frecuencia escucha quejas a los transportistas y
productores, producto de la suspensién de la programacion del corte de fruta, se ven
afectado por el costo de transporte ya que este corre por cuenta del productor al
momento de ir a retirar el material a las bodegas. El cree que los productores echan a
perder el material de empaque pues con frecuencia recibe material de empaque
obsoleto que va destinado a la planilla de ajuste por baja de inventarios anualmente.

Al entrevistado se le hace la siguiente pregunta:

¢ Cree usted que es necesario crear politicas y procedimiento de recuperacion y
rotacion de material de empaque?

Es importante contar con una politica de recuperacion y rotacién de inventarios
pues esto va a generar un ahorro significativo a la compafiia, dado que se puede
recircular y dar una mayor rotacion al material de empaque destinado al proceso de

banano.

Auditor Interno

La impresion del Auditor Interno, con respecto al proceso de entrega en
consignacién del material de empaque a los productores, indica que es un proceso que
se debe reforzar pues este proceso si bien es cierto da un sentido de fidelidad con los
productores asociados al Grupo Dole, ocasiona pérdida de material de empaque
anualmente producto de material obsoleto, pues son ellos que dan el visto bueno para
la baja en su auditoria anual, ya que hacen la toma fisica de inventario en cada una de
las fincas de los productores.

Al entrevistado se le hace la siguiente pregunta:
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¢ Cree usted que es necesario crear politicas y procedimiento para la toma fisica de
inventarios semestralmente?

Aunque no tienen el personal como para hacer inventarios semestralmente, cree que es
importante para el control del inventario entregado a los productores, pues esto va a evitar

la obsolescencia del material que es muy importante para el proceso.

Supervisor Contable

Para él lo m&s impactante en el tema de inventarios son los sobrantes de inventarios
que se encuentran en cada una de las fincas de los productores, pues con un muestreo
realizado por el departamento de contabilidad se puedo evidenciar una acumulacion de
materiales de empaque que conlleva a una obsolescencia futura de este material y posterior
baja de inventarios. Dado que se les suspende el corte de fruta a los productores por
diversos factores, ellos al no tener un sentido de pertenencia del material no se preocupan
en devolver dicho material para ser recirculado y entregado a las fincas que tengan
programado dicho proceso. El inmediatamente indica que es importante contar con
procesos que garanticen la conversacion y el buen uso del material de empaque entregado
en consignacion a cada uno de los productores y mas aun si no es usado para el proceso en
la misma semana.

Al entrevistado se le hace la siguiente pregunta:

¢ Cree usted que es necesario crear politicas para la visita de coordinadores de material
de empaque a cada una de las fincas?

Si es importante esto garantizara la que los productores cumplan con el buen uso y
cuidado del material y asi de esta manera se mantiene la calidad del material de empaque y

se evita la baja de inventarios que se dan afio a afio a causa de estos factores.



3.7 Anélisis general de resultados de entrevista

Entre las personas entrevistas se pueden sacar las siguientes conclusiones:

e Lo que mas preocupa a estas personas es la baja de inventarios obsoleto producto
de la poca rotacion del material de empaque.

e Estan de acuerdo en que la empresa cree politicas de control de inventarios que
ayuden a la conservacion y cuidado de estos materiales.

e Es importante hacer conciencia con los administradores de bodega de los
productores para que logren tener el sentido de pertenencia para con el material de

empaque.
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Capitulo 4

4. Propuesta del trabajo de investigacion

Como parte del desarrollo de la investigacion, se propone identificar el modelo de
gestion administrativa actual que mantiene la exportadora bananera del Grupo Dole para el
control de inventarios, a continuacion la presentacion de los escenarios.

4.1 Objetivo de la propuesta

El propdsito de los procedimientos es mantener un 6ptimo control en el inventario de
material de empaque, entregado en consignacion a cada productor bananero, para el
empaque de la fruta, evitando la acumulacion de material de empaque que tienda a
transformarse en obsoleto y disminuir los costos que implica tener un material obsoleto y
con baja rotacion.

4.2 Implementacion de mejoras en la gestion.

En vista de la amplia necesidad de la exportadora bananera en mantener un control con
saldos reales de los inventarios de material de empaque, es preciso establecer
procedimientos de control de inventarios, con el objetivo de disminuir la compra
innecesaria de material de empaque manteniendo una rotacion éptima y evitando altos
costos de material obsoleto y de baja rotacion.

A continuacion se detallan dos pilas fundamentales para la mejora en la gestion:

e Sistema de recoleccion y rotacion de material de empaque.

¢ Inventarios semestrales y visita de coordinadores de inventarios.

4.2.1 Sistema de recoleccion y rotacion de material de empaque

4.2.1.1 Descripcion

El propdsito principal de este sistema es mantener los inventarios en buen estado,
evitando se conviertan en obsoleto, producto del mal uso que se le pueda dar en las fincas

de los productores afiliados al grupo.



El procedimiento aplica al material entregado en consignacion para el proceso de
empaque de banano y que no sean usados para este fin ya sean buenos u obsoletos.

4.2.1.2 Metodologia

La persona responsable de llevar a cabo y mantener este disefio es el Jefe de
Inventarios del departamento de Materiales y Suministros, acompariado de dos
coordinadores de materiales y un chofer de camién encargado de la recoleccién del
material sobrante.

Se establece un cronograma para los coordinadores de zonas, los cuales visitaran
las fincas de los productores del afiliados al Grupo y verificar que estas no mantengan
sobrantes de materiales y si existiera se programa el retiro de dicho material, mismo
que serd retirado de la bodega de fincas de productores para luego ser llevado a la
Bodega Madre para el descargo del saldo del inventario al codigo del productor y
posteriormente recircular y rotar dicho material nuevamente.

El departamento dispondra con un camion en cual se usara exclusivamente para las
recolecciones de material de empaque.

Como soporte de la devolucion de materiales de empaque la persona encargada de
retirar dicho inventario entregara un acta, la cual debe ser firmada por el productor y el
coordinador de donde se detallan los siguientes campos:

e Finca

Cadigo de finca

Fecha de entrega

Codigo de item

Descripcion del item

Cantidad de material entregado

Material en buen estado

100



101

e Material dafiado/ obsoleto

Esquema organizacional

JEFE DE INVENTARIOS

COORDINADOR COORDINADOR

ZONALOS RIOS ZONA GUAYAS

\d

CHOFER CAMION

Figura 45 Estructura del Equipo de Trabajo para el disefio planteado

Disefio del acta para el retiro del material de empaque de las fincas de
productores.
El siguiente documento sera el que se propondra para dejar constancia del retiro del

material sobrante en cada una de las fincas de los productores.
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ACTA DE RETIRO DE MATERIALES EN FINCAS

NOMBRE FINCAS ACTA#
CODIGO DE FINCA FECHA
CANTIDAD
CODIGO DEITEM DESCRIPCION BUENESTADO | OBSOLETO/DANADO| TOTALDEVUELTO

REPRESENTANTE DE PRODUCTOR

COORINADOR DE MATERIAL DE EMPAQUE

Figura 46 Disefo de acta para el retiro del material
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4.2.1.3 Procedimiento y Politica de recoleccion; rotacion de material de
empaque

Alcance

El procedimiento aplica al material entregado en consignacion para el proceso de
empaque de banano y que no sean usados para este fin ya sean buenos u obsoletos.

Responsabilidades

La responsabilidad por la actualizacion y mantenimiento de los documentos
relacionados con la presente Politica, le corresponden al Departamento de Control de
Inventarios.

El presente procedimiento, tiene que ser verificado cada afio por las personas
encargadas del proceso, con la finalidad de que se analice la incorporacion de nuevos
cambios.

Objetivo

Establecer el proceso para el retiro de materiales de empague y carton sobrantes en
fincas de Productores.

Politica

Todo sobrante de material de empaque en las bodegas de productores sera retirado de
acuerdo a los programas, estos sobrantes de materiales seran identificados por los
coordinadores de carton y material de empaque en las fincas bajo su responsabilidad,
mediante visitas previas de reconocimiento y en conversaciones con el jefe de bodega del
productor. Adicionalmente, se efectuaran retiros a pedido explicito de las Gerencias de
Zonas y /o Gerente de Calidad.

Los dafios en el carton y material de empaque que resulten por un mal manejo de los
productores o por condiciones fisicas no adecuadas en las bodegas de su propiedad seran

cobrados al productor por medio de factura.
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Procedimiento

Durante el transcurso de un periodo deberan realizarse al menos 2 visitas en el cual
se coordinara la recoleccion de material por finca, para esto se procedera de la
siguiente manera:

1. Los coordinadores de material de empaque de cada zona deberan identificar el
material obsoleto, en exceso y/o dafiado durante sus visitas semanales a las bodegas de
productores, y deberan proveer esta informacion al jefe de control de inventarios del
departamento de Materiales y Suministros.

2. Sobre la informacidn obtenida, el jefe de control de inventarios o quien él
delegue elaborara el cronograma de retiros, considerando lo siguiente:

e La distancia entre las fincas.

e La cantidad del material.

e El estado del material.

e Ladisponibilidad de los vehiculos y personal.

El cronograma tiene que ser preparado semanalmente con la siguiente informacion:

Cadigo de productor.

Descripcidn del material en exceso, obsoleto y/o dafiado

Nombre de la persona responsable de la entrega

Dia del retiro

Medio de transporte a ser usado
Este cronograma debe ser aprobado por el Gerente de Materiales y Suministros.
3. Con el cronograma de retiros aprobado, el jefe de control de inventarios o su
delegado iniciara el proceso de recoleccion, esto debe ocurrir siempre en la semana

siguiente a la planificacion de los retiros.
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4. El retiro de los materiales sobrantes se deben hacer con los vehiculos del
departamento de Materiales y Suministros, o si es necesario por medio de compafiias de
transporte de carga.

5. El coordinador debera supervisar el retiro para asi asegurar que se cumpla lo
siguiente:

a) Solo se retirara el inventario que se encuentre completo en su presentacion.

b) No se retirara el inventario que este programado para el empaque de fruta cercano.

c) Si los material corresponden al despacho de materiales realizado durante los 3 dias
anteriores a la recoleccion, se dejara en la bodega las existencias minimas para que el
productor pueda cumplir con su corte.

d)Si los material corresponden al despacho de materiales realizado hace mas de tres
dias se procedera con el retiro correspondiente, sin dejar ningun stock minimo en la
bodega, a excepcion de las unidas que su presentacion esté incompleta.

6. Se entregara un acta de retiro de material en fincas de los productores que soporten
la devolucién del material de empaque.

7. Los materiales retirados seran transportados con una Guia de Remisién manual y el
acta de retiro debidamente firmada.

8. Una vez validadas las transferencias contra lo recibido fisicamente, los bodegueros
de Almacén Guayas procederan a registrar los ingresos correspondientes en la bodega
madre, y seran rebajados de las ubicaciones respectivas de los productores dentro de la
bodega consolidada de inventarios de los productores.

9. En caso de que un productor desee devolver material obsoleto debera solicitar por

correo electronico, al Jefe de Inventarios.



10. Los inventarios obsoletos y/o dafiados permaneceran en el almacén
Guayas un tiempo maximo de 6 meses hasta ser aprobado para la trituracion o venta
como obsoleto, en el caso del carton y pallets.

o El Gerente de Materiales y Suministros debera confirmar via correo electronico
con el Gerente de Calidad las probabilidades de consumo a futuro del material que se
piensa destruir.

e El departamento de Auditoria debera hacer la constatacion fisica del material,
cuya disposicion sera la destruccion.

e Los materiales de empaque dafiados y devueltos al Almacén Guayas deberan
ubicados en el area de bodega que esta destinada para el material que esta a espera de
aprobaciones para su destruccion.

e Una vez aprobada la baja de inventarios por el Director Financiero el Jefe de
Inventario procede realizar una acta de baja de inventarios que debe estar firmado y
sellado por un notario para que sea un documento deducible de impuesto para el SRI.

4.2.2 Inventarios semestrales y visita de coordinadores de inventario.

4.2.2.1 Descripcion

El fin de esta propuesta es llevar un mejor control de inventarios, que permita tener
saldos reales y actualizados.

Este procedimiento aplica a todas las fincas de productores que trabajen en la
produccion y empaque de banano para la Exportadora del Grupo Dole.

La persona responsable de llevar a cabo y mantener este disefio es el Jefe de
Inventarios del departamento de Materiales y Suministros, acompafado de los

coordinadores de materiales.
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4.2.2.2 Metodologia

El Jefe de Inventarios debe crear un cronograma de inventarios semestral de tal manera
que abarque los 83 cddigos que trabajan en la produccion y empaque de banano
convencional para la exportadora, este programa debe estar por zonas (Guayas y Los
Rios).

Una vez realizado el cronograma de inventario este se llevara a cabo con el apoyo de
los coordinadores quienes trabajaran en la toma fisica, conciliacion y preparacion de los
resultados para de esta manera informar a los productores y proceder con el cobro del
faltante de inventario si es el caso.

Adicional a esto los coordinadores seran encargados de visitar las fincas de los
productores como minimo dos veces por mes, de esta manera se puede evidenciar y
observar el buen uso, almacenamiento adecuado y el sobrante de materiales de empaque
gue se complementa para el programa de recoleccion.

De esta forma se evita los grandes ajustes por faltante y perdida de materiales.

Programa de inventarios el cual debe ser elaborado por el Jefe de Inventarios y
aprobado por el Gerente del Area para dar la autorizacion de proceder con los inventario
semestrales a los 83 cadigo de productores de banano convencional que trabajan con

contrato con el Grupo de la Exportadora.
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PROGRAMA DE INVENTARIO A PRODUCTORES

Periodo1 Periodo2 Periodo3 Periodo4 Periodo3 Periodo6 Periodo7 Periodo 8

Periodo9 Periodo10 Periodo 11 Periodo 12

Los Rios (Quevedo) 3 Fincas

Los Rios 24 Fincas 18 Fincas

Guayas 19 Fincas 19 Fincas 19 Fincas 19 Fincas

TOTAL 83 FINCAS 24 2 0 19 19 0 24 2 0 19 19 0
100584 | 100198 150343 | 150341 100584 | 100198 150343 | 150341
101776 | 100234 151206 | 150422 101776 | 100234 151206 | 150422
150133 | 100237 151203 | 150617 150133 | 100237 151203 | 150617
150136 | 100242 150575 | 150620 150136 | 100242 150575 | 150620
150370 | 100537 150325 | 151139 150370 | 100537 150325 | 151139
150393 | 100633 150374 | 151289 150393 | 100633 150374 | 151289
150899 | 100639 101682 | 151349 150899 | 100639 101682 | 151349
150801 | 100698 151527 | 151379 150001 | 100698 151527 | 151379
150008 | 100702 150672 | 152566 150008 | 100702 150572 | 152566
150811 | 100743 150290 | 153522 150011 | 100743 150200 | 153522
150066 | 101116 151143 | 150266 150066 | 101116 151143 | 150266
150876 | 101227 102692 | 150267 150076 | 101227 102692 | 150267
150083 | 101605 150376 | 150245 150083 | 101605 150376 | 150245
151138 | 101648 151302 | 100293 151138 | 101648 151302 | 100293
151149 | 101652 150201 | 150582 151149 | 101652 150201 | 150582
151154 | 101674 150520 | 151383 151154 | 101674 150520 | 151383
151222 | 101684 150408 | 150344 151222 | 101684 150408 | 150344
151404 | 101694 101577 | 151312 151404 | 101694 101577 | 151312
151800 | 100711 101578 | 151519 151900 | 100711 101578 | 151519
151915 | 100817 151915 | 100817
152078 | 150809 152078 | 150809
151980 151980
150371 150371
150360 150360

Figura 47 Cronograma de toma fisica de inventarios

4.2.2.3 Procedimiento y Politica, inventarios semestrales y visita de
coordinadores

Alcance

Este procedimiento aplica para todos los inventarios de material de empaque que
intervienen en el procedo de empaque de banano y que estan en custodia de los
productor.

Responsabilidades

La responsabilidad por la actualizacion y mantenimiento de los documentos
relacionados con la presente Politica, le corresponden al Departamento de Control de

Inventarios.
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El presente procedimiento, tiene que ser verificado cada afio por las personas
encargadas del proceso, con la finalidad de que se analice la incorporacién de nuevos
cambios.

Objetivo

Establecer el proceso del conteo fisico de materiales de empaque de manera semestral,
de tal manera que asegure una informacion correcta.

Politica

Se tomaré los inventarios fisicos semestralmente en cada una de las 83 Fincas de
Productores que trabajando con el Grupo para el empaque de banano para la exportacion.
En esta visita los coordinadores de material de empaque proceden hacer los inventarios de
todos los materiales que estan almacenados en las fincas de productores de Zona Guayas y
Zona Los Rios.

Procedimiento

Durante el transcurso de un afio deberan realizar dos inventarios de material de
empaque, para lo cual se procedera de la siguiente manera:

1. El jefe de Inventario debera realizar un cronograma de inventarios para el afio
calendario, en este cronograma debe ser elaborado de tal manera que se haga el inventario
al menos dos veces por afio en cada codigo.

2. Cada una de las bodegas de los productores deberan llevar un registro de los
ingresos y egresos de bodega ‘’Kardex’’, de tal manera que sirvan de soporte para
justificar los faltantes generados en los inventarios.

3. Los inventarios fisicos podran realizarse de manera imprevista, siempre y cuando
exista el personal necesario para efectuarlo.

4. Los faltantes observados durante el inventario fisico realizado, seran informados a

los productores luego de que se haga las conciliaciones.



5. La conciliacion se debe hacer e un méximo de cuatro semanas hébiles contadas
desde el dia de los inventarios.

6. Se enviara el resultado de la conciliacion, directamente al productor.

7. El productor tendré un plazo de diez dias laborables para justificar dicho faltante
si es el caso.

8. El productor podra solicitar informacion adicional para su revision.

9. En caso de que el productor no aclare las diferencias dentro de los diez dias
después de haber recibido la carta, la exportadora a través del area de Control de
Inventarios procedera a cobrar los faltantes mediante la aplicacion de descuentos en el

pago de las liquidaciones de fruta.
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Acta para la toma fisica de inventarios en la exportadora de banano.
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ACTA DE TOMA FISICA DE INVENTARIO

PRODUCTOR:
CODIGO: Z0HA;
FINCA; FECHA:
BUEN MAL BUEN MAL
CODIGO DESCRIPCION DE PRODUCTO ESTAD 0BSOLETO US0 TOTAL | | CODIGO | DESCRIPCION DE PRODUCTO ESTADD! 0BSOLETO 050 TOTAL

TAPA BANANO CONVENCIONAL FOg5 | FONDSF-95.5Y KRAFT GENERICT
ARIN) | TAPAPREFRINT 220 AZUL FiTt | FONDO SHARBATLY BANANAS 0%
ARz DOLE PREMUM 224ULIE PRE-PRINT Fifn | FONDSFi0 PREMIM BANANAS
BCPO0T T4F4 5F1 DOLE BANDED CONSUME FiSy | FONDO SF-015Y BANANAS FINIs
BJ00%5 TAPA BAJELLA BANANAS 5F 95 FON3 | FONDSF-964 KRAFT
BJODRSSY | TAPA5F-95 5V BAJELLA BANANAS PR000 | FONDO 224U C5 PESAD0 KRAFT 81
Bt TAPA SFI0EAJELLA USA HPENG | FOND SF-95KRAFT
Bt TAPA SFI0TBAJELLA PREMIUN PADS
CZ2KFP TAPA SNGLE BANANS SF22 KREFT Ot | DVISOR HSFINDOLE
CBOGSE | TAPACABAMA KRAFT SFESE PIONK | PAD TROGUELADIC#E 47LES,
Chio TAFA CONSUMER: FACK SF101 FaO0E | PADSHARBATLY-BARY 027
chum TAPA CONSUMER PACK GENERICO PAD300P | PADS 22047 LES.
Ch1zI0 OFEN TOP BOX COSTCO SFI07 P&O%00 | PAD SF-98 DOLE [4060] 47LES.
aia]l] TAPA COOP SF-04 MATERIAL DE PALETIZADO
COPHI® | TAPAPH 13 DOLE BANANAS 0071235309| ESRUNERD ROJO 77"
Ol TAFA DIAMANITE 5F-101 00F1Z34910 | ESBUNERC NEGRD 77
0o T4P4 DEL 0RO SFIN1 0071245155 | MINIESQNE GRIR0.0245u45:45:2.8
EKOD953Y | TAPA5F-35 5V EOEKA ECUADOR 00H1245531 | ESBUNER NEGRO 40" FAY A ROJA
EZIN0 EZ 5LIF PREMIUM BANEHA 0071255606 | ESGUINERO VERDE 77" SEMIPALLET
Ligii? TAPA 5F-107 00733 |MIMESOUNERGIAMARILEImmDZ0
FRI0 TP SF1IFREMIUM BANANAS 00733 |MINESGUREROMAZUL20mm D220

FONDOS PALLETS
B22KFF FONDD $F22 SMGLEKRAFT 0060000107 | PLASTIC PALLET IG5
B35 FOMD GENERIC 5F-45 06039545 PALLET GiMa-02
BOPHI_ | FONDOPH 13 DOLE T-450 CE 0050355366 PALLET AMERICANOYERDE SEMPAL
FOiz? FOMDI 224 FESAD0 KRAFT 060355024 PALLET 13048 GENERICO
Fil0 FONDJ 5F 3 PREMIUM BANANA 007033 | PALLET AMERICANT FING 1224102
F160 FONDD GUAD PACK MASTER 5FA0 00703 | PALLET EUROFED FING 1204102
Fils0 FONDJ GUAD PACK PEGUEND SF5) 00786 |PALLET EUROP. OPEN TOF 020
FOI0H FOND 5F 348 KREFT 00762 | PALLET METRICOEUROPED #4120

COORDINADOR DE MATERIAL PRODUCTOR O REPRESENTANTE

NOMBRE HOMBRE
FECHA FECHA

Figura 48 Acta para la toma fisica de inventarios




4.3 Andlisis PEST
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El analisis PEST para explorar el entorno externo en el cual opera una

organizacion, para lo cual se procede a realizar un analisis de cada de uno de los

cuadrantes:
e Politico
e Econdmico
e Social

e Tecnoldgico

POLITICO ECONOMICO

Regulaciones y protecciones ambientales
Politicas de Impuestos

Regulaciones y restriccion arancelarias
Ley de Régimen Tributario Interna
Estabilidad gubernamental

Norma 1SO 14000 para el medio ambiente
Norma 1SO 9000 para la calidad

Condiciones de vida para los trabajadores
agricolas

Proyectos de agricultura sostenible

Capacitacion al personal que aportan al
desarrollo

Aporte al reciclaje de materiales obsoletos

Desarrollo econdmico del sector bananero
Pagos de Impuestos

Impuesto Unico para el sector bananero
Costo de la mano de obra

Costo de produccion de caja de banano
Costo de empaque $1,43 por caja

SOCIAL TECNOLOGICO

Desarrollo tecnoldgico en cada una de las
fincas

Implementacién de paginas web para controles
de inventarios de productores.

Sistemas automatizados

Avances tecnoldgicos

Figura 49 Analisis PEST

4.4 Indicadores a considerar para el control de los procedimientos.

En el presente proyecto de investigacion como valor agregado se propone

establecer un seguimiento y control por medio de dos indicadores fundamentales para
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el mantenimiento y conservacion de la politica de recoleccion y rotacion de inventarios:

e Monto en dolares de retiro de material.

e Monto en dolares por categoria de material retirado y recirculado.

Para tener una base que sustente los indicadores y los resultados de la encuesta de las
preguntas tres - siete - 13, se pidio autorizacion a la Gerencia de Materiales y Suministros,
permitir trabajar en la recoleccion de materiales de empaque sobrante desde las bodegas de
productores durante cuatro meses.

Mismo que se obtuvieron excelentes resultados y muy buena apertura de parte de los
productores para el propoésito del trabajo de recoleccion y recirculacién, por lo cual la
gerencia decidi6 continuar con el proyecto en lo que resta del afio para evaluar los
resultados obtenidos.

Como se observa en los resultados obtenidos de este trabajo se pudo recolectar en ocho
meses de trabajo un monto total de $ 279 776 de material de empaque en las visitas a las
83 fincas que trabajan con el Grupo Exportador, dando un promedio de $ 34 972 por cada
periodo de trabajo.

Es por ello que se decidi6 colocar una meta mensual de $ 33 333 con el fin de tener un

control de lo recolectado en cada uno de los meses.
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INDICADOR DE RECOLECCIONES DE MATERTALES (Miles §)
EN BODEGAS DE FINCAS PRODUCTORES

BRECOLECTADO EMETA

$50

$40

$30 -

520 4

510 1

$0

00 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12
DETALLE n 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Total

RECOLECTADO 50 50 50 S0 | §35.250 | $38.082 | $36.498 | §37.420 | §36.257 | $20.476 | $41.344 |$34.440 | 5279.776
META 5$33.333 |533.333 |§33.333 |§33.333 | §33.333 | §33.333 | §33.333 | §33.333 |$33.333 |533.333 | 533.333 |§33.333 | 5400.000
% CUMPLIMIENTO 0%, 0% 0% 0% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|  61%| 100% 100% 69.94%

Figura 50 Indicador de recoleccion de materiales

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se debe considerar que para este

indicador la meta de recoleccién en dolares debe ser un monto igual o superior a $ 400

000.

Asi mismo se hizo los trabajos de recirculacion y rotacion del material sobrante

retirado en cada una de las fincas de los productores durante los 8 meses restantes el

2015, con el fin de determinar cuanto de este material se puede recuperar y reintégralo

al ciclo normal de despacho de materiales.

Como resulta de un porcentaje mayor al 95% del material recirculado, que es un

porcentaje muy bueno para medir el indicador.

En este indicador se puede observar que se recuperaron casi en un 100% los

materiales mas importantes dentro del proceso como son los Pallets y Cartones ya que

por lo visto anteriormente son materiales que tiene un costo muy representativo para la
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Exportadora de Banano, partiendo del hecho que el costo del material de empaque es de la

exportadora.
INDICADOR DE RETORNO MATERIALES RECOLECTADOS 8%
Periodo 5al 12
DETALLE PALLETS|MAT. CHICO|CARTON| TOTAL
RECOLECTADO 522398 S113.000 | 5144378 | 5279776
RECIRCULADO 522,121 5109.199 | 5143.566 | 5274885
NETO 8277 53,801 5813 54,891
% RECIRCULACION| 99% 97% 099% 08%
mrecolectado Mrecirculado
$200,000
150,000
$100,000
50,000
S0 4
PALLETS MAT. CHICO CARTON

Figura 51 Indicador de retorno de materiales recolectado



Conclusiones

Para el presente proyecto de investigacion que se ha realizado, se concluye lo
siguiente:

e Durante el trabajo de investigacion a la exportadora de banano se determind la
carencia de procedimientos y politicas en el area de inventarios para el control interno
de inventario de material de empaque entregado en consignacion a los productores
para el proceso de empaque de cajas de banano.

e Se concluy6 que la exportadora del Grupo no cuenta con politicas y
procedimientos para esta area de inventarios, estaran propensas constantemente a
riesgos y perdidas.

e En este trabajo se determind que existen falencias importante en el monitorear
determinar el stock de los inventarios que se encuentran fisicamente en las finca de los
productores, de esta manera existe la posibilidad de pérdida, robo o deterioro del
material, es por ello que los procedimientos que se estan proponiendo deben ser
implementado de manera inmediata y controlados cada afio.

e En las encuestas se determind que existe un alto indice de deterioro semestral de
material de empaque, por lo tanto es de mucha importancia los procedimientos que se
estan planteando para la recuperacion y rotacion oportuna del material de empaque,
esperando bajar el indice de obsolescencia que se mantiene a la presente fecha.

e En las entrevistas se concluyo que existe una preocupacion por las estadisticas
de bajas de inventarios de materiales obsoletos producto de la poca rotacion, por lo
tanto estan de acuerdo con la creacion de politicas de control de inventarios que

ayuden a la conservacion y cuidado de material.
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Recomendaciones

Para el presente proyecto de investigacion realizado, se recomienda lo siguiente:

e Crear procedimientos y politicas para el area de inventario de material de empaque
entregado en consignacion a los productores de banano, para evitar riesgos futuros.

e Se recomiendo establecer dos politicas muy importante para el control de los
materiales de empaque:

a. Procedimientos y Politica de recoleccion y rotacién de material de empaque.

b. Procedimientos y Politica de inventarios semestrales y visitas de coordinadores.

e Crear un proyecto de recoleccién y rotacion de materiales de empaque en las fincas
de productores, evitando la acumulacién de materiales evitando la perdida y deterioro de
los mismos.

e La Gerencia del departamento de materiales y suministros debera dar prioridad a los
procedimientos, para mejorar el control de los inventarios entregados en consignacion.

e Se recomienda dar capacitacion constante al personal encargado del material de
empaque en las fincas de productores, esta capacitacion puede ser liderada por el Jefe de
Inventarios, el cual esta en plena capacidad para dar charla de manejo de inventarios.

e Que las bodegas de material de empaque de cada una de las fincas adopten sistemas
sencillos de control interno administrativos que conlleven a la mejora de los controles del
material de empaque de la exportadora.

o Es importante hacer conciencia con los administradores de bodega de los
productores para que logren tener el sentido de pertenencia para con el material de

empaque.
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