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RESUMEN (ABSTRACT)
El presente trabajo es un analisis general detiestetual de la disciplina
denominada “Coaching”, y como puede ser Aplicaleg con el Liderazgo en la
gestion empresarial y politica. Se ha revisadoalitea de mas de 30 autores, es

asi que : En el capitulo hay analisis globall @oaching sus origines y
evolucion y diversificacion, El capitulo “II” haaen estudio sobre el Liderazgo y
sus formas dentro de estos se destaca el Liderazigmtico un nuevo enfoque
del lider Verdadero; ElI Capitulo “llI” trata sobtea aplicacion e intervencion
técnica del Coaching destacando que en los Ultirfiss Deportistas,
Empresarios, Maestros, Médicos y Politicos cada mé&s necesitan de esta
herramienta; El capitulo “IV” hace un rapido andélidel coaching politico para
ser aplicado en la mejora del Liderazgo en el cadepla politica del ecuador.

El concepto del coaching proviene del ambito déym{entrenador-
deportista), y por su éxito en este campo autaescTimothy Gallwey de
USA(en su libro el juego interior del tenis, 2008)hn Withmores, Joseph
O’Connor lo han desarrollado en el ambito empralssu base tedrica y
epistemoldgica esta fundamentada en gran medi#aRsicologia y se podria
definir como un método para intervenir usand@sicologia positivista moderna
enfocandose principalmente en la modificacion dmteducta y por consiguiente
de la Actitud (Alejo Garcia-Naveira Vaamonde 2013 .concluye que el
coaching es una estrategia ejecutiva eficaz enfitexdon de la conducta y por
consiguiente modificatoria de la Actitud personal.

Palabras Claves:Coaching, Coach, Coachee , Politico, conducta,

intervencion, Liderazgo, Ser , Hacer, Actitud .



INTRODUCCION

En la actualidad el Ecuador vive un proceso deatimer que se lo podria
calificar como estable, desde la aprobacion deidwa constitucion en el afio
2008 en Montecristi y desde alli practicamenteala actor llamado AP (Alianza
Pais) domina la vida politica de nuestro paisgtitierno se ha propuesto realizar
cambios profundos de tal manera de darle al paislon agregado para aportar
en su modernizacion acorde con los tiempos delaafizacion, por ello que se
requiere en este escenario de mayores competemagsy creatividad, mayor
innovacion, mejor vision de futuro lo que hace bpsenuevos actores politicos
tengan una vara de medicion mucho mas alta que det008. Es precisamente
gue este trabajo de Titulacion hace un analisiatg de una disciplina
innovadora, competitiva y revolucionaria que ayabdeambio de la matriz
politica y a su transformacion, haciendo un simil & tan anunciada y tan

publicitada cambio de la matriz productiva”l enadei por el gobierno nacional.

Hoy en dia la disciplina del Coaching se ha deBadwm de manera
significativa y muchos que han estudiado estaidetil pueden observar que ha
ido en multiples direcciones, en el deporte, eent@resa, en la educacion, en la
salud, en el desarrollo empresarial y en la vidagr&al propia, etc. y en esta
trabajo se destaca el campo de la politica comaliieecion mas que ha tomado
esta disciplina enfocada en el crecimiento del SEdRo en también en el
desarrollo del HACER, es necesario el Desarrbbdnilidades, técnicas y
experiencias profesionales es aqui donde la pedeir@dar todo de si para

mejorar el rendimiento segun las funciones querdpseéa. En otras palabras,




esta relacionado con el trabajo que la persona H&&Beralmente las personas
y las empresas se concentran en sus necesidadkesceto plazo. Sin embargo el
ejecutivo, lider de hoy debe ir méas alla de suhacial, formandose y

preparandose con miras de aceptar nuevas resplaedds, si desea ascender y
continuar en su crecimiento dentro de la organimaoien su vida personal como

individuo exitoso.

Se considera que en la antigiiedad uno de los m@oaches podria a haber
sido “Sécrates? (Legarda, 2013) porque se le asigna el desauiella
“Mayeéutica” herramienta basica en el periodo piiptiigar. Hoy en dia hay
autores y estudiosos como: Timothy Gallwey de (2889), John Withmores,
Joseph O’Connor, Daniel Goleman, Leonardo Wok, ¢éisan Javier Galan,

Pedro Flores Opazo, John Maxwell, Hernez-Broomeeantichos otros que
pueden pertenecer a la primera camada de Coachasontribucion que han
dado genera una fusidén con nuevos autores y paddenir que ya que se esta

viviendo una etapa Multidisciplinar.

En sintesis el Coaching es una herramienta ampéidag lideres empresarios
y ejecutivos deben comprender y hoy en dia se etreugrofesionales tipo coach
especializados en diferentes tematicas que hacemitihdu labor. Es asi como se
encuentra una gama muy amplia de aplicacionesatshicw al servicio de las
personas y de las empresas y del mundo corporétigonos ejemplos de ellos
son los siguientes Coach de Vida, Espiritual aheilfa, corporativo, ejecutivo,

estratégico, gerencial, empresarial, organizaciamblégico, deportivo, politico,



comercial entre otros que se aplican mas espeaaimente, como el coaching

profundo para el manejo y control del estrés.

En este trabajo se pretende dejar en el lectosemdlla plantada sobre las
bondades del Coaching en los diferentes camposnaes, corporativos y
politicos, haciendo una invitacion para profundizas en el tema con mas papers
en el futuro y creando espacios que permitan expandonocimiento alrededor
del mismo. El coachee debe tener la confianza mlenaner en los procesos de
Coaching un valioso instrumento para apoyar layctddad y la competitividad
en sus organizaciones para alcanzar el liderazgjergable y sostenible. “La
mente no debe llenarse cual recipiente sino encemdemo el fuego” (Plutarco)

es el soplo del Coach lo que aviva el fuego.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En tiempos de cambio quienes estén abiertos ahdigege de hoy manejaran
el futuro pero los que permanecen comodamentedseném la zona de confort no
perciben los cambios que lentamente se desareah mundo exterior. Muchas
personas estan preocupadas por su situacion getwaho hacen mayor cosa por

implementar cambios en sus vidas.

Muy por el contrario las personas que estan dispsi@sfracasar son las
personas que también estan dispuestas a triuafguye/en Coaching los fracasos
no existen, lo que si existe es el aprendizajguéva en otro carril diferente a la
teoria tradicional, una de las palabras que sejaraee los diferentes escenarios
es la Palabra NO, deben estar dispuestos a reailNIO?, se dice que de cada

100 personas a las que se puede presentar unagt@py 90 nos podrian decir



NO, pero el NO si se lo ve desde una perspectinataativista aporta
distinciones que te permiten replantear tu estes@gtu propuesta para lograr un

Sl y en politica es esencial entender el valorrddlo.

En la actualidad las organizaciones tanto politbceso empresariales
requieren de personas altamente preparadas conpitas)eue sean lideres para
que puedan inspirar s sus seguidores y colabormdoeTomen
responsabilidades que sean capaces de usar eldea@dambio, Los empresarios,
ejecutivos, Politicos, colaboradores y coach, tersela responsabilidad de
fomentar un liderazgo efectivo, basado en prinsijie éxito y fundamentados en
valores que se promulguen y apliquen efectivam&fgiores corporativos y

valores humanos, buscando asi un equilibrio.

JUSTIFICACION
En la vida se tiene una mision y la misma es diferpara cada ser humano
mientras se evoluciona con la edad se gana expesey habilidades, pero estas
vista desde la perspectiva constructivista no gemealor si se quedan dentro de
uno, trascienden cuando en la mision identificagtuye el compartir con otros
esas habilidades y conocimientos y ayudar a qos ptitencialicen su propio

desarrollo logrando influir en el avance del Ser.

En este sentido el campo del Ser, Hacer y Tenagb@slado por una
disciplina llamada “Coaching” cuyos estudiosos hagmndes aportes al mundo
corporativo organizacional. Hoy mas que nuncabsemwa que las empresas

requieren que Su recurso mas importante, su céyitahno, piense y actue de



manera diferente y acorde a las necesidades nalsdoorganizacion sino
también bajo los conceptos de la nueva economialylde manera humanista y

con sentido social y ecologico.

Debemos cuestionar las creencias, paradigmasigdalse debe tener claro
lo que no esta funcionando, en el caso de losqgadison observados por todas
la personas que estan a su alrededor seguidoesegguidores, y son cualquiera
de estos los que pueden ayudar al politico a muavas posibilidades, las
opciones de ver estos escenarios por lo geneead sal conversaciones sinceras
con el Coach. La clave esta aqui en saber el grad@dompromiso y apertura que
tenga el coachee para aceptar y escuchar sinelejavslatar por el poder o el

deseo de ganar a como dé lugar.

Un Lider moderno que usa la disciplina del Coalem@quel, que hace que las
cosas sucedan, Que Hace lo necesario para ergerederterrelacionarse con los
demas en su entorno. Es flexible a los cambiosaglapta con facilidad a los
mismos. Trabajen en equipo y logra cooperacionis para el logro de los
objetivos. Un lider Coach es capaz de afrontasteég y las preocupaciones
diarias y que encima escucha y tiene confianza erssno (Goleman, 2011).
Estas son algunas aptitudes y competencias qlédeses modernos deben de
desarrollar para hacer politica como ejemplo podvg&amencionar el caso de
Barack Obama. Que ha hecho politica ciudadanacgmstruido relaciones desde

el respeto, la escucha, la validacion, la inclusida esperanza (Opazo, 2009)



Como se puede observar no es facil manejar urdgpnatica que se basa en
el individuo y sus comportamientos intrinsecos nagareces hasta desconocidos
para el mismo, es por ello que esta rama llamadai@og que respalda la
Gestion sobre el talento humano, han tenido una ggida en los tiempos
actuales , porque cuando se modifica una actikelgdquiere un aprendizaje,
algo ocurre en el SER, que hace ver al mundouelmbomo distinto y se tiende a
operar de otra manera, cuando se esta aplicandbingase participa en un
fendmeno de transformacion de la persona. Esteoesgns en el que participan
dos FACTORES fundamentales como son los “FactooesliCionantes “y
“Factores determinantes” o también llamados “flad®istémicos” y “factores
No sistémicos” conlleve grandes desafios al erdreaten un campo global mas

competitivo y profesional de la actividad Politica.

Es por esto que este estudio tiene como finalilad&isis de la disciplina del
Coaching aplicado al Liderazgo y a la Gestion Raljitdemostrando que su
aplicacion brindan mejores oportunidades a losreslg actores politicos de
competir y de ser elegidos por la calidad de seramo en la que se ha
transformado y por sus ideas coherentes y direalgenSe destaca aquel que
emplea varias herramientas como el arte de la cimantian, de la negociacion,
La inteligencia emocional, y principalmente la @elaching, transformandose de
un lider ordinario y tradicional a un Lider extrdioario que tiene como valor

fundamental entre otros el llegar a ser humilde.



OBJETIVO GENERAL
Analizar la herramienta denominada “Coaching” yaplicacion en el
mejoramiento del Liderazgo empresarial y PolitiseeeEcuador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir los Origenes del Coaching en sus diteee@lases, comentando
su trascendencia en el contexto nacional.

2. Realizar un andlisis Sobre LIDERAZGO respondiends preguntas
fundamentales de esta actitud.

3. Revelar los procesos técnicos de aplicacion dething y los actores a
los cuales se le puede aplicar esta herramienta.

4. Generar un Breve analisis del Coaching Politicompuede ser aplicado en

el Ecuador



CAPITULO |

1. ANALISIS DETALLADO DEL COACHING

1.1 Definicion de El termino Coach
En la parte deportiva COACH = ENTRENADOR, el dar@rio de la real
academia (ESPANOLA, 2014) dice:” entrenar.(Del émtrainer). Preparar,

adiestrar personas o animales, especialmenteggradtica de un deporte”

1.1.1. Etimologia del El termino Coach

Origen del Termino COACH.- Los origenes del térm®OACH datan
del siglo XVI ciudad hingara de KROKS carruajefistioados, ligeros rapidos,
servicio de transporte del punto (A) KROCS al? pu(®) Budapest 70 km
Sistema de suspension, comodidad, elegancia, tipste carruaje se le llamaba
KOCSI SZEKER, carruaje de KOCS simbolo de excetenci

En inglés COACH sigue siendo vehiculo para varessajeros, tirado de
caballos y conducido por un instructor g tambiéltalman mister. EI conductor
llevas sus alumnos por una ruta guiada y rumbazela deseada.

A principios del siglo XX los estudiantes inglesesodujeron el tema
COACH para describir a sus TUTORES los q les ayualaconseguir éxitos
académicos el términos Coaching para entrenamigeportivo de alli pasa al
mundo empresarial gracias a Timotty Gallwey, JohhitWore deportista y
empresario catalogados como los padres del Coantodgrno.

1.2 Definicion del Coaching,-

El coaching es la ciencia y el arte de saber sacarefjor de las demas
personas para ayudarlos a lograr sus objetivostgsrde manera exitosa. Indaga
a través de sencillas y poderosas preguntas pegarlla que las personas
intervenidas tomen consciencia y saquen sus propiagdusiones que reconozcan
gue hay una brecha de aprendizaje un punto dergquigle deben superar y que
sean capaces de formular cambios para llegar efesgtivos en el logro de metas
u objetivos. La persona u organizacion interverdda la ayuda de un Coach
podra entrar en un proceso de autoconocimiento ltard que mejore el
relacionamiento con su entorno y saque el potegdiderazgo que hay en ellos,
con la aplicacion de un lenguaje trasformador yndsael poder de la palabra

hablada que propicie el cambio para que pueda gdadarteoria a la accion.
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1.2.1. Ejes Fundamentales del Coaching.-

La esencia del Coaching esta definida por tresfajgdamentales los mismos
que son:

AUTOCONOCIMIENTO.- Darse cuenta y tomar conscierdgadonde se
esta parado, que haya una claridad sobre la Stuactual. Que no hay la
capacidad de lograr saber todo ni de solucionar yague necesitamos de la
ayuda de otras personas con mayores conocimiefaiijdades

AUTOCREENCIA.- Creer en el propio potencial intenendo en la
autoestima del individuo para lograr la autocorfaque permita el
convencimiento de que es posible generar el logro.

RESPONSABILIDAD.- Capacidad para responder a lzaée “Cambio”
desde la plataforma del compromiso y la accion phl@gro del resultado
deseado.

Por otra parte es oportuno que en esta Definiadtege claro lo que no es
Coaching ya que ultimamente se tiende a confuraiepauge que ha alcanzado
esta disciplina en los ultimos tiempos que temamocd&onsultoria, Terapia,
direccion, capacitacion y formacion son coachingnco son disciplinas que
estdn desvirtuando la verdadera esencia del cdashching es lo que te
garantiza una Gestion Empresarial que lleva pocaghino de la cultura del

cambio y dela Innovacion por ej. Como se ve darafico siguiente:

BESTIDN EMPHESARUN Y BOLIUHA D2 LY I YNLIDI

Gestion del Conocimiento WRGNEN M-,

.

EL COACHING

Es visto como la disiplina clave de la

n Operativa Administracion Moderna, las empresas

Q del sigloX ¥l que aspiran a la trscendencia
v el exito corporativo la integran como
parte principal de la Gestion Empresarial
moderna, ya que la aplicacion de esta
disiplina ayuda a generar un amhiente

Coaching en donde prewvalece la cultura de la

innovacion.

- S 5
llustracion 1 Campos de Gestién del Coaching

En sintesis el Coaching es una herramienta parenpabar al
Actor(Coachee) en el camino entre la ruta desgemb “A” infra, punto en el

9



cual el actor es consiente que se encuentra ypistel profesional en Coaching
es un punto inferior en desarrollo de la meta etdly) que este se ha trazado o
también puede ser visto como el punto de inicibtyaasito por esta ruta sera
acompafado del Coach que lo guia hasta el punt&tipara(VER GRAFICO
N°1) un punto superior visto como objetivo a alzaren la ruta, donde se avanza
venciendo obstaculos y dificultades que todo thypresenta.

Muchas veces los actores se ubica nuevamentepemtel A es decir no
avanzan nada o a su vez en el camino se desv&pierden alli estara el Coach
para guiarlos, este camino si es bien recorridendemanera inteligente y sabia e
intuitiva genera valor para ambos actores o inténies, el Coachee y el Coach ,
sobre todo para el Actor que va alcanzando elditgy sustentable y sostenible,
lo que nos ayuda a saber ser, saber hacer, s#tmr y a saber desaprender, en
este recorrido se logra una reflexion que nos andige el saber hacer es convertir
las buenas habilidades en habitos, Saber desapigunelese debe vaciar la copa
para dar cabida a nueva agua que viene, el Capthivaja trasversalmente en

tres areas las “Actitud”, “La corporalidad” vy “lescucha Activa”.

[ —————— |

superior/
&

&
L |

2
P

A iﬁferior

llustracion # 2 el camino del coaching, elaboracio.El autor
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1.3 Diversos tipos de Coaching

Existen al menos 3 tipos de Coaching Base o apticas principales, las
mismas que en la medida que la disciplina se t¢i@ulerivado y ha ido avanzado
en otras areas va tomando matices y perfiles s#igha area aplicada. En el caso
de este ensayo nos vamos a referir a los pringpgles de Coaching basados en
la Investigacion llevada a cabo por Internationah€hing Federation ICF en el
2007, que en la practica quien lidera en el mumgl@le‘Coaching Ejecutivo”
(18,8 por ciento), seguida del “coaching de lidgadz(18,3), el “coaching de
vida” (15,7) y, finalmente, el coaching “Comercyadle negocios” (9,6%).

En Espafa (datos de 2007), 91% por ciento de leshes hacen el
coaching ejecutivo individual, 51% por ciento ehching de equipo y 40%por
ciento el coaching de vida. El 89 por ciento dedoaches ofrece otros servicios
como consultoria (60,8 por ciento) y entrenami€big3). Dos son los métodos
modales de coaching en el mundo: telefénico (4D© gento) y cara a cara
(54,5). En Espafia, el coaching presencial repraghpor ciento y el telefonico
once por ciento.

Hamlin, Ellinger, y Beattie (2008) afirman que tefiniciones se pueden
clasificar en cuatro variantes principales: el biag Ontologico; coaching
ejecutivo, coaching empresarial y coaching de vides, (2008) pretendia una
distincion entre enfoques de entrenamiento quen esti@ntados al desarrollo
personal puro y mas en rama “terapéutica”, misnBammerfield (2006) puso
mas énfasis en el proceso de apoyo al clientédybesada en la adquisicion de
competencias (Obtencion de una nueva habilidadpamsfiormacion (incitar el
cambio personal). Esta evaluacién del coachingnperel crecimiento en lugar
de dirigirlo (es decir, llevar a cabo el procesdwgyar de focalizarse solo en los
resultados). El coaching orientado a los objetiges centra en realizacion
objetivos declarados, en lugar del analisis deploblemas caracteristicos de las
formas mas terapéuticas del coaching (Grant y Gaglgr2004).

1.3.1Coaching Ontolégico
Busca responder a la pregunta Ontoldgica que gigréér un ser Humano

¢pregunta realizada muchos siglos antes por Filssmfimo, Sécrates, Platon o
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Aristoteles. Pero en los tiempos modernos autae®d-riedrich Nietzsche
(1879) busca que volvamos a cuestionarnos solaergsina pregunta.

El coaching ontolégico busca dotar al individudateherramientas que le
permitan desde el “ser”, alcanzar las metas “Exdiiaarias” que se proponga.
Mediante un proceso inicial de transformacion peas¢hacia adentro) —
liderazgo personal - que implica una revision deolacepcion del mundo y la
transformacion del poder de las conversaciondssea finalmente la
transformacion del contexto (liderazgo organizaaipn

El coach ontologico sirve para ayudar a su cliantientificar qué tipo de
observador esta siendo y le ensefia a convertirsa ehservador diferente, con
esta actitud a él le permita afrontar de manemefidaz las situaciones de su dia
a dia. Este proceso es, en concreto, un proceasprdedizaje. La persona que

aprende a observar las cosas de una manera diferent

La Coach certificada Diana Levinton de Argentinase paper(A Look

at

Appreciative Ontolégica Coaching febrero 2015) diteoaching es un
proceso de uno-a - uno que ve a la persona corsampo de posibilidades. El
disefio de nuevas conversaciones hace posible guetpas surjan posibilidades
para los nuevos deseos de ser legitimado. Al wedikcursos culturales como

creaciones y no “ verdades a medias”.

1.3.2 Coaching de Vida

Es una metodologia de aprendizaje y desarrollosguecaliza desde un
punto de vista individual. Desde este enfoque tagma es el punto de partida,
cuenta con sus capacidades, sus conocimientos@astruirse. El coaching de
vida se entiende como un proceso de cambio, pquéose tiene que concebir

como tal. El aprendizaje y el cambio, deben sansiderados desde la
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perspectiva del pensamiento sistémico, puesto gda k& totalidad se garantiza

gue el tratamiento y desarrollo deben ser masiedsct

El coaching de Vida contempla un proceso de maduraque con el
tiempo se convierte en un estilo de vida y de i@mga@or tanto, en una forma de
direccién, que focaliza la atencion en el colaboracsiendo el lider un

facilitador, del desarrollo, de la relacion y ded@miento.

1.3.3 Coaching Ejecutivo y de Negocios.-

Se establece como una de las disciplinas mas tamtes del apoyo para
la empresa ya que aporta directamente al apoyosdesultados cumplimiento de
metas y objetivos corporativos.

Por otra parte es necesario aclarar que la Teeti@ahching de negocios
difiere de otras formas de entrenar (por ejempbaching deportivo y coaching
de vida que son dirigidas a una persona especiy@ajue se requiere que la
atencion se centre en el desarrollo de habilidddesliente, para ayudarlo lograr
resultados de negocio, mas que en los objetivaspales o profesionales de la
persona gque esta siendo entrenada.

1.4. Situacion del Coaching en el Ecuador

En el Ecuador el Coaching es una disciplina quaaetica en poco grado
desde aproximadamente el afio 2000 y alin no se&aodkatinguna asociacion
que se haya formado sobre este particular ya gieenal aln esta en etapa de
desarrollo y formacion algunos centros de Educessuperior lo ofrecen a
nivel de Diplomado, Seminarios o curos de Educacantinua. Es necesario
destacar que para que esta disciplina tenga éxit@p debemos formarnos y los
actores y facilitadores debemos poner a disposla®herramientas lo que
implica una preparacion profunda que pone a nud&pmsicion las herramientas
mas avanzadas de Coaching, comunicacion efeatitedigencia Emocional,

PNL, .Fisica Cuantica Trabajo en Equipo entre otros
Para practicar profesionalmente cualquiera depos de Coaching

anteriormente citados se requiere Ser un Coacificaid internacionalmente
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por: ICL (International Coaching and Lidership) Theciety of Neuro-Linguistic
Programming o por o por ICF(International Coaclttegleration) que son
Asociaciones formadas principalmente en las gmedenomias para agrupar en
el mundo a los profesionales que se dedican aestédad. Asi mismo existen
desarrollos reconocidos por organizacion privadases el caso de Chile que ha
contribuido genuinamente con el desarrollo del GoarOntoldgico y mantiene
varias escuelas con este corriente como la conétiudzannet, en Colombia
tenemos el caso de desarrollo del Coaching Ejexytile Vida desarrollado

principalmente por INILID en Bogota.

1.5. MARCO TEORICO COACHING

Para este ensayo se investigo diversa literatuséeake, encontrdndose una
gran cantidad de literatura, ensayos publicadgsensay en jornal del mundo
Anglosajon, en idioma espafiol contribuciones ingua#s la tienen Espafia, chile
y México.

1.5.1. Definiciones de COACHING.-

Consultando a Ortiz, (2010) pone de manifiestosrdas definiciones de
Coaching partiendo de su postulante tal es el gassmombraremos las siguientes
asociaciones y autores internacionales reconoeid@t mundo de la disciplina:

1.5.1.1. La International Coach Federation ICL.-Segun la declaracion

publicada en la pagina web de la I€$tablece que el Coaching pone la
atencion eros resultados“el coaching es una relacion profesional
continuada que ayuda a que las personas produzsaltados
extraordinarios en sus vidas, carreras, negocarganizaciones. A través

de este proceso de coaching, los clientes ahondan a@prendizaje,
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mejoran su desempefio y refuerzan su calidad d& idano se observa en
la anterior declaracion. La ICL enfoca mas su aplian al Coaching de

Vida.

1.5.1.2 La Sociedad Francesa de Coachingksta institucion de origen
francés contribuye con una definicibn mas en atlaezon los requerimientos
del cliente y establece textualmente: “El coacl@agl acompafiamiento a una
persona a partir de sus necesidades profesiornades, el desarrollo de su
potencial y de su saber hacer’. Esta conceptuadizase infiere con el
coaching Ejecutivo.

1.5.1.3 En la Escuela Europea de Coachingesta otra Instituciones declara
gue: “El coaching es el habilidad de hacer pregymdea ayudar a otras
personas, a través del instruccién,la busqueda vy el hallazgo de nuevas
creenciagjue tienen como resultado el logro de las metashugde
observar que esta aseveracion se relaciona masl tipa de Coaching
Ontolégico.

1514 Jim Selman.fo define como: “la relacion profesional continaad
gue ayuda a obtener resultados extraordinarioa eid#, profesion,
empresas o0 negocios de las personas”.

1.5.1.5. Timothy Galwey.destaca la importancia de la conversacion: “el
coaching es el arte de crear un ambiente a travésabnversacion y de una
manera de ser, que facilita el proceso por el gnalpersona se moviliza de
manera Exitosa para alcanzar sus metas sofadas”.

1.5.1.6. John Whitmore.-el coaching consiste en liberar el potencial de
una persona para incrementar al maximo su desem@ensiste en

ayudarle a aprender en lugar de ensefarle.”
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1.5.1.7.  Talane Miedaner.Esta autora contemporanea declara que: “El
coaching cubre el vacio existente entre lo queares y lo que deseas ser.
Es una relacién profesional con otra persona gepta sélo lo mejor de ti
y te aconsejara, guiara y estimulara para que vagasalla de las
limitaciones que te impones a ti mismo y realicegléno potencial”.

1.5.1.8.  Salazar y Molano.Es un proceso técnico de formacion y
desarrollopasado en los objetivos organizacionadegpcando al recurso
humano a incrementéa motivacion y satisfaccion del personal,@sho,
elevar los niveles de eficacia y caliddallas actividades realizadas,
servicios y productos

Elaborados, y requeridos por el mercado para aatist los clientes y

obtener mayores beneficios econémicos.

1.6. Fundamentos en los que se Sustenta el Coaching

Se consulto a distintos autores y corrientes drmoto una homogeneidad de
criterios principalmente se destaca el criteridodeautores (Ravier, 2005, Ortiz,
2010, Haneberg, 2006). que han Analizado los fumd#éns, las metodologias y
técnicas que se emplean, infiriendo que los priasipasicos en los que se
sustenta el coaching provienen en gran parte Bsitdlogia, Hay estudios
realizados con anterioridad como es el caso deb&salisis cuyo postulante fue
el Dr. Sigmund Freud, otra Teoria es la del Hunmaaipropuesta por Carl
Rogers, la otra Teoria es la Psicoterapia Cognatigpauesta por el Dr. Albert
Ellis, o el Conductismo de Jhon B. Watson, tamBedestacan el analisis
Transaccional propuesto por Eric Berne, y entresdfx Psicologia Positiva, y la
Psicologia de la Comunicacion, etc., Es necesamigén resaltar que hay
estudios mas antiguos que conectan con el desad®ksta disciplina y podemos

referirnos a la Filosofia, la Mayéutica (Socratés) inguistica (Ontologia del
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Lenguaje) y el Liderazgo modernos y sus 5 olaseggtos el Liderazgo con
vision propuestos por Warren Beniss o Liderazgoa8ibnal (Ken Blanchard,
Paul Hersey, en su mas reciente version estaddrdazgo Transformador
(McGregor Burns) también el Liderazgo Resonantdg@an, Boyatzis, McKee),
y el mas reciente es el Liderazgo Capacitador yssio por varios autores y que
propone el mundo VUCA. En concreto, la tradicioh@eachig podria ser de
corte humanista basado en la Psicologia como sEiiatd (2007), hay arraigos
que datan de la década del 70 y vinculos muydsedn el movimiento que
defiende el potencial Humano y la Psicologia PasitEsto demuestra que el
Coaching tienen multiples fuentes la mas relevamtetar es la que comprende a
la Psicologia, con sus distintas ramas y vertieggess también lo sefialan autores
como (Garcia-Naveira, 2011, 2012). El hecho dapdicacion en Individuos y en
grupos de individuos no deja de ser evidente etedos fundamentos de la
Psicologia por lo tanto los autores (Garcia-Nay@i0@9; Useche, 2004) sefialan:
“no se puede considerar como una disciplina inddipate ni auto determinarse

como un area diferente del saber”.

1.7. Fundamentos Epistemoldgicos del coaching.

Maria Cristina Useche, autora del paper (el coactiesde una perspectiva
epistemoldgica revista. Ciencias sociales 105: 1254 2004 (iii)issn: 0482-
5276), sefala que: “El coaching no ha sido furetgado ontoldégicamente de
una manera explicita, sin embargo, realizando afliside este, se concibe al
hombre como cliente, trabajador y capitalista’olgre todo como “célula viva del
organismo empresarial que actia con plena capaerdatidesarrollo de la
funcién que debe cumplir’ (Salazar y Molano, 208@), en una realidad basada

en competencias, donde obtener el liderazgo ezémrde ser, convirtiendo “la
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competitividad empresarial en un torneo de gratigas” (Salazar y Molano,
2000, 11), desenvolviéndose el hombre en un ametegeercado ferozmente
competitivo y en una economia global, en dond@datara comercial y la
creciente cobertura de las transnacionales hamagimque la incertidumbre y el
cambio sean los factores reinantes en el mundwaribio se encuentra
condicionado por valores como el compromiso, glets el reconocimiento de
las acciones en obtener los objetivos y la disp@sia manejar el caos y la
complejidad; asi como “modificaciones en las adégidel hombre de una forma
individual y colectiva, ligado intimamente a lasazderisticas personales del
gerente y de la junta directiva” (Molano, 1995 @itgoor Salazar y Molano,
2004).

En el coaching se relacionan e integran diverssmahtos, como: el recurso
humano, conformacién y desarrollo de procesos @geionales, Comunicacion
interna, sistema de informacion-comunicacion yadipipacion activa del cliente,
para dinamizar y activar el intercambio de inforldacon el medio circundante,
y mediante la interrelacion de elementos se gan@aetroalimentacion, es decir,
“el retorno de informacion sobre el resultado deproteso o actividad o
funcionamiento de un sistema para mantener el qesf@mdel sistema o controlar
el sistema o proceso” (Cook, 2000, 142).

Se establecen periodos de tiempo y se persiguddaaon de resultados
rapidamente, “la planeacion, la ejecucion, ajugtegenamiento y la valoracion
son diarias” (Salazar y Molano, 2000, 47), porle ge considera que el coaching
es cortoplacista. Y lo hacen de esa manera pomtiemen certeza del beneficio
gue obtendran del desemperio de los coachee, yesdwasta el final del proyecto

o del ejercicio fiscal que se hace una evaluacidnaycuantificacion del
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desempeiio laboral, organizacional y de los resadtaitenidos. Por lo que, el
interés que presenta el coaching en el corto pfereciera que se va utilizando

para responder y adaptar a la empresa, en funeiwmsatambios del mercado.

Sin embargo, se presenta una contradiccion cuaaldasd y Molano
(2000, 105) manifiestan que “en los equipos garesdertiempo no cuenta”, pero

no explican en qué consisten las estrategias adavasen el largo plazo.
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CAPITULO I

ANALISIS SOBRE EL LIDERAZGO

2.1. Concepto Tedrico del Liderazgo

Lo Que Mas Importa
Es Cémo Te Ves A Ti Mismo

llustracion 3 como te ves a ti mismo, fuente intert google images

El profesor Henry Ospina Jiménez Doctorando enoRgjéa. Universidad de
Flores, Buenos Aires, Argentina y Docente Univeadi@ontificia Bolivariana,
Colombia, hace un analisis del concepto de Liderargsu paper publicado en la
Revista Ciencias Estratégicas (Tomo: 22 Numerd®&ginas: 243-256 Afio de
publicacion: 2013). Andlisis que se ha encontrctaalizado y para el presente
ensayo es ideal resumir su exposicion pasandtaatextualmente lo mas
relevante para este ensayo:

“El liderazgo es tan extenso como la historia deulaanidad. La cantidad de
articulos, investigaciones y libros al respectonp®ensa (Maciariello y Linkletter,
2012). Basta considerar a conquistadores comoeC{&vande, Alejandro Magno,
Anibal, Julio César y Augusto (Forbes y PrevasQ2@ara apreciar como estos,
haciendo uso de su liderazgo, tras- formaron pgedsiteros y contribuyeron de

una u otra forma a crear la cultura actual, tant®ecidente como en Oriente
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Medio, estableciendo los imperios persa y romaaogciar solo algunos. Igual
puede decirse de personajes como Jesus o Mahomaesjinstituyeron dos de
las religiones predominantes hoy en dia, despuésadade 2000 afios en el
primer caso y de 1400 en el segundo. Las teorééngias que abordan el
liderazgo van desde la Antropologia, pasando pSpotaologia, la Psicologia y la
Administracion, y mas recientemente las Neurocan@rin- gleb y Rock, 2008;
Ringleb y Rock, 2009). Todo lo anterior hace difieigar a una comprension
cabal del fendbmeno. Lo cierto es que la sociedespgcialmente las
organizaciones requieren y seguiran requiriendédeees que las conduzcan y las
lleven a niveles superiores”.

En las organizaciones exitosas el liderazgo caystitina de las principales
variables. (Rock, Tang y Dixon, 2009) sefialan gHkLiderazgo es desarrollar y
dar educacion al ser humano, dentro del comproynisotivacion de los
trabajadores”. En cambio (Mobbs y McFarland, 20a@ica que “como una
adquisicion propia”. Mientras que (Ulrich y Ulrich010) que es “El éxito de los
objetivos y metas importantes”.

(Ulrich, Zenger y Smallwood, 1999; Romero Garc99) apuntan en
general, “a la mision y vision”. (Collins, 2010) eambio sefiala que “Lo
contrario es, la ausencia de un verdadero lideragda insolencia del triunfo,
donde la exploracion desreglamentada, la faltaléesleguridad y confianza,
también son responsables del fracaso de las oegamies”.

(Adizes, 2004) sefala que: “Hay mas de una foendider, en cada etapa
y fases de la vida social y cultural dentro derganigrama personal y

empresarial para ser aceptados”. El estilo derécciion es diferente dependiendo
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de las caracteristicas personales inclusive inftlggado evolutivo que tenga

respecto al desarrollo profesional y académico.

Para contribuir con este Ensayo se ha consultatiks\aentes
secundarias Bibliograficas y se recomienda comoditod seguir ya que analiza
grupos y organizaciones donde se establece el gesemeal de los Lideres que
estan en pleno ejercicio del Liderazgo, el modei® pgresento a continuacion
hace énfasis en el liderazgo en el ambito de g@niraciones privadas, no
obstante los hallazgos son validos para su apinaam otras organizaciones

sociales, politico

Las competencias de un Lider autentico van de teordal dominio de un
conjunto de varios talentos, actitudes, que enezstayo el autor los denomina
“maestrias”, las mismas que podrian ser comprasgdr cualquier persona, con
las diferencias que cada una posee con respeatiglales y conductas que
generen percepciones de mas facil aprendizajeculisd entre los actores. La
idea con este documento es poner en practica uliésreomportamientos
necesarios para el mejoramiento de su liderazgdic8eque no hay lideres
perfectos, y que los destacados lo son por quentcada dia de inmensamente
mejorar aplicando auto educacion, capacitaciongaxdan, cometiendo errores y

aprendiendo de ellos una y otra vez.

22



Ulrich, et al. (1999), Zenger y Folkman (2009) danajue: “el lider tiene
diferentes enfoques y objetivos tanto del ser huntamo en las empresas”.
(Zander y Zander, 2001; Kouzes, Posner, 2010, Ro@arcia, 1999, Ulrich, et
al. 1999, Zenger y Folkman, 2009) dicen que: “exista sinnumero de niveles,
su desplazamiento se solidifica en acciones actudigante el tiempo o un

tiempo prolongado ”. Estos autores sefialan queruaar estas dos variables se

Maestria Personal

Largoplazo

Maestria
Desarrollo de otros

Maestria de cambio

Foco Personas Organizacion

Maestria Técnica Maestria de resultados

Corto plazo

Tiempo
e ———————————

generan cuatro cuadrantes los mismos que sonl@gémrakcion 4)

llustracion 4 las maestrias personales del lidergp, Fuente:zengery
Folkman (2009)

Fuente: LAS MAESTRIAS DEL LIDER (Articulo de RevisCiencias

Estratégicas vol.21 no.30 Medellin jul./dez. 2013)

1. Foco en el corto plazo relacionado con las perss Corresponde a la

Maestria Técnica.

2. Foco en el corto plazo relacionado con la orga@cion Comprende la

Maestria de Resultados.

3. Foco en el largo plazo relacionado con la orgacion. La Maestria del

Cambio.
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4. Foco en el largo plazo relacionado con las perss La Maestria

Desarrollo de Otros es la correspondiente a esidrante.

2.2. El Liderazgo ingrediente fundamental del Coaadhg.-

El liderazgo hoy en dia es mas importante que nyrcendo se habla de
liderazgo se habla de Talento, vivimos una époda eunal el talento tiende a ser
mas escaso que el capital por lo tanto este valmtangible y tributara
necesariamente a los resultados finales de la izagadn, basta mirar la
evolucién de las compariia que han ejercidos adiranienes con lideres que ha
hecho que estas compafiias evolucionen en los 8ltfilms hacia generacion de
activos cada vez mas Intangibles que son geneggicado un buen liderazgo,
ahora se habla de lo que no se ve(Conocimienta)ithedes, Patentes, modelos
de negocios etc) antes se hablaba de los quebagaipas tierras etc.) >Caso
de la empresa Google liderada por Erick Schmitoém 20 afios ha alcanzado el
liderazgo mundial de las tecnologias de la comeidceen internet.

(Ver ilustracion N°04)

Assets evolution value in the company.

120-
100+
80-
60+ @ TANGIBLE
W INTANGIBLE

1982 1992 2006

llustracion 5 evolucion de los activos en las comfias,

fuente:www.expocoaching.co

24



Con lo anterior podemos destacar que el Liderazggenmo “Es el talento
para influir decisivamente en los demas”. Si le aonos a esto la disciplina del
Coaching tendremos a Un lider que hace que las sosadan, Que Hace lo
necesario para entenderse e interrelacionarseosatemas en su entorno. Es
flexible a los cambios y se adapta con facilidémsamismos. Trabajen en equipo
y logra cooperacion de otros para el logro de lpstivos.

2.3. LaEvolucion del Liderazgo en el Mundo.-

2.3.1. El liderazgo como Ciencia.-

Primeramente se debe destacar que el Liderazgticas@encia y Arte y que
se viene estudiando su comportamiento desde haxdets0 afios es decir a
mediados del siglo pasado, se destacan variosllpdss los mas importantes
para esta ciencia que fueron apareciendo de gébre&xt generacion tales como
los siguientes: El del autor Warren Benniss (19K8h Blanchard y Paul

Hensey, Mac Gregor Burns, Goleman, Boyatzis, McKee

2.3.2. LIDERAZGO VISIONARIO (WARREN BENNIS)

e s i siuon, Waren (i, e i o oA et

WARREN

BENNIS

STILL
SURPRISED

A Memoir
ofa

Life in

Leadership

[lustracién 6 Warren Bennis, Fuente: libro

Quien innovo en su tiempo con el Postulado solaterbizgo indicando

que el “Liderazgo debe ser VISIONARIO” de su lib@@N BECAMING A
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LEADER” se destaca una comparacion entre Jefe grlgde coloca en
perspectiva y compara estos dos comportamientol® Pamto tenemos que
este Liderazgo es uno de los primeros en ser Aatale y podriamos decir
que este liderazgo es vital y se lo denominaeftbdgo Visionario”. (Ver

Tabla comparativa N°1)

GERENTE/JEFE VS. LIDER

‘Warren Bennig en su libro "On Becoming a Leader” nos explica las distinciones que €l ve entre
un lider v un gerente,

GERENTE/JEFE: LIDER:
Se enfoca en administrar procesos Se enfoca en innovar procesos
Modela a alguien mas en sus modos y actitudes Es original y creativo
Mantiene el status quo Desarrolla nuevas ideas y fomenta esa actitud en
se enfoca en sistemas, resultados y estructuras su equipo
Confia en controlar a su gente §Se enfoca en su gente
‘Acepta la realidad ' ] IConfia en inspirar a su Eentey en generar
Se enfoca en resultados a corto plazo (el sindrome | [confianza
de exceso de trabajo le evita ir mas alla) Investigala realidad
Se pregunta écomo y cuando? i'l"_lgng.una perspectivade largo plazo y busca
Ve lo inmediato siempra maneras de optimizar su tiempo
Imita ‘Se pregunta équé y por qué?

Ve al horizonte
| [Crea
Retalas cosas como son actualmente

Acepta las cosas como son
Es un buen seguidor

[Es auténtico
Hace lo correcto

JY ti eres un jefe, un gerente o un lider?

llustracién 7, comparacion Jefe Vs Lider, fuente: Warren Bennis, Elaboracién: El Autor

2.4. El nuevo liderazgo “EL LIDERAZGO AUTENTICO”

Existe un significativo volumen de material a cdtesuelacionado con el
concepto de LIDERAZGO AUTENTICO (LA). Se destachs conceptos

Fundamentales en los que se basa este Estudiogy soncepto de “Autenticidad
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de Liderazgo” y la herramienta del “Coaching” cofacilitadora de una nueva
cultura de lideres exitosos.

Rogers (1959), desarrollé algunos de los mas debaaconstructos sobre lo
que es el Liderazgo Autentico (AL), un conceptoabasla ciencia de la
psicologia. En lo posterior los psicélogos sosideci y Ryan (2000) y Kernis
(2003) refinaron y aclararon la investigacion emgisobre el mecanismo por el
cual la Autenticidad aumenta la autoestima, enstundéo realizado por Kernis ,
las puntuaciones de autenticidad se relacionaiyasiénte con la satisfaccion de
vida la calidad de la misma y la alta autoestiman&s distinguido constructo
psicolégico y sociales fue desarrollado por Avg#604), quien argumento que el
desarrollo de la moral es un requisito previo parael (AL) avance.

El desarrollo moral se produce cuando un autétitieo repudia el
comportamiento poco ético, ya que se produce esartblla una cultura ética
colectiva. Los seguidores son propensos a emukacekura ética (Lord &
Brown, 2004).

Como caso de Estudio de este tipo de liderazgadjanta en Anexos un
Andlisis realizado a un paper de un estudio putitican Febrero 2015 en la
revista Cientifica Idexadénternational Journal of Evidence Based Coaching
and Mentoring Vol. 13, No.1”

El Estudio ha sido analizado y criticado para estgayo y en donde se
analiza cientificamente el tema en particular ieteado con el LIDERAZGO
AUTENTICO LA, reconociendo que una de las habileadomo se ha venido
sosteniendo a lo largo de este ensayo es la capadiel desarrollar un liderazgo
con apoyo de la herramienta Coaching que le paremtarar el porvenir en la
area que escoja desarrollar el actor, con mayonrsizelige el campo politico que
ha sido tema en gran medida de este ensayo, desumte de vista de este
estudio que se presenta en los anexos después Bibliagrafia un analisis
precisamente que enfoca lo del LIDERAZGO AUTENTIC®).
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Autoconcienci%

Metas Pesonales

Liderazgo
Transformacio Auténtico o
3e|sb03|aggeo Eficacia Obtenear
Metas del
Cliente
Ca Perspec’flvq
Moral |
Interiorizada |
Genero
i Edad
Transparenci 5
i Educacioén
Relacional poac
Al mismo tiempo

Objetivos
Empresarialesl

llustracion 8 La formula del Liderazgo Autentico, fuente: Journal of Evidence Based Coaching and Mentoring

Elaborado: el Autor

La variable Independiente de este estudio esténplda en una cualidad o

habilidad desarrollada por el ser humano que pugtiér en la aplicacion del

Coaching llamase este del ramo que fuere: negaciosmercial, Coaching de

Vida, Coaching Ejecutivo o el mismo coaching Famit

2.5. Las preguntas que todo aquel que se considédiaer debe

de hacerse?

Se formulan nueve preguntas que todo lider deber sabponder y se las ha

tomado del cuestionario realizado por el lidemiador Dr.Nelson Abdul. Se

autoriza el uso de esta informacion como herramidatcoaching ejecutivo

siempre y cuando se citen los derechos de autitgrial respectiva. Nelson

Abdul, Optimus editores, Optimus Team. Abdul (20EOG)mula las siguientes

28



preguntas las mismas solo han sido enunciadasrgdpsestas ha sido
respondidas por el maestrante estas son:

PREGUNTA N°1

Que es Liderazgo?

Son aquellas habilidades diferenciales que tieserghumano y hace que

se distinga de los demas, en la toma de decisiones

PREGUNTA N°2

Porque alguien aspiraria a ser liderado por Ud.?

Porque ven en mis caracteristicas de Liderazgongpé@an a avanzar en mi
ruta basado en la buena comunicacion entre dassgarsonas fluyen ideas y se
busca la mejor propuesta en la toma de decisiones

PREGUNTA N°3

Que es lo méas importante que Un lider transfiere usequipo?

Transfiere la confianza y la seguridad del logro boenas energias y

usando el poder de la palabra para transformasgénder

PREGUNTA N°4

Cual es el mayor recurso de un lider?

Es el Ejemplo este habla mas que las palabras

PREGUNTA N°5

Cual es el propdsito de un Lider?
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Es formar mas lideres y dejar un legado en el tieque le toco existir

aungue el mura sus ideas nuca moriran

PREGUNTA N°6

Cual es la mejor Herramienta del Lider?

Es la comunicacion Verbal y No verbal combinadasegen seguridad y

convencimiento de lo que esta haciendo esta exeelen

PREGUNTA N°7

Cual es la mayor prioridad del Lider su meta o su ente?

La gente es su principal prioridad ya que las ms&asumplen con la

gente.

PREGUNTA N°8

Donde radica el poder del Lider?

En la generacion de confianza provocada por elaornento, la
informacion y el manejo de la relaciones, tambi@se proactividad para estar

delante de las circunstancias.

PREGUNTA N°9

Que es en realidad un Lider?

Es un ser humano humilde y sencillo que guia h@rsas otros en la

blusqueda de sus suefios y cumplimiento de las métgsersonales y grupales.
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formativo
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CAPITULO I

CONSIDERACIONES TECNICAS DEL COACHING
3.1. Interrogantes antes de Iniciar la dedicacionlaoaching

Por medio de las sencillas Interrogantes que s#gala en la vida cotidiana se
podria ilustrar como empieza una declaracion daahcion usando la

herramienta de coaching:

Interrogante (a)

Alguien necesita que le ayuden a resolver un Brodlya que se siente

incapaz por su propia cuenta y recursos de hacerlo?

Hay personas que a menudo buscan ayuda para camogento de vista
diferente con respecto a determinada situaciéecibir unos consejos en base a
una experiencia superior que otra persona haydaesi prestamos ayuda a esta
solicitud se puede afirmar sin lugar a dudas qdesmosotros en mayor o0 menor
medida hemos tenido esas experiencias, lo qudisaqgue en algun nivel ya

hemos actuado como “coach”

Interrogante (b)

Disfrute de la experiencia de ayudar a otra persegan se menciona en
el caso de la interrogante (a) brindando mi mejotiogente y lo hice con

voluntad?

Contribuir al mejoramiento de otras personas psedalgo muy
gratificante! Imaginese escuchar agradecimienigs gémo vidas cambian para

bien gracias a su participacion y guia.

Interrogante ©
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Siguen esas personas los consejos dados? Me heuata qué tan

efectivo soy al brindar soluciones y guias?.

La efectividad que se puede alcanzar como “Coastdl’ directamente

relacionada con los conocimientos, habilidadessyreeas.

Para la mayoria de las personas, la respuesiateragante (b) tiene que ver
en la motivacion interior “No se puede” dedicalyadar a otro si no se empieza
por uno mismo primero para ellos es necesario detl@mpo a prepararse y
capacitarse en técnicas y herramientas de coadhisggunda interrogante es
vital o quiza es la mas importante. Si usted diafde participar en el
mejoramiento de otras personas, sin dudas laetsd de sus intervenciones
mejorar y cada vez alcanza mas altos niveles.

3.2. Partes Intervinientes en un proceso de COACHIN.

Al ser el coaching un proceso en el que Interviedtenpartes las mismas

que son:
1.-El COACH (el profesional Capacitado) y
2.-El COACHEE (La persona, el cliente, el intera)i

Por lo tanto ElI Coaching es un proceso de acompafmqgue contribuye a
mejorar el desempefio y la gestion personal o catipar apoya la generacion de
Objetivos Claros ya sea para el Individuo, pamaclipo o para la Organizacion
que ha sido intervenida. En el siguiente graficedgusefalado el camino que
sigue el coachee normalmente tiene recovecosakriah rojo en la flecha de
abajo y en la parte de arriba en color verde Balaal Coach que se mueve
siempre en el mismo camino de su cliente pero ocatireccionamiento claro, no
obstante el éxito de este viaje por el camino dépem gran medida del coachee

y de su voluntad, por lo tanto podemos decir qupraneso de Coaching en
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concreto es da poder a otros para que desarrallpropia experiencia y su
propio viaje guiados por su voluntad y su dialagierino. Los caminos del Coach

y del Coachee

El coaching
da poder a
otros

llustracion 9 los caminos del coach, fuente: adwaing executive

coaching, elaboracion: el autor.

3.3. Etapas en el Proceso de Intervencion Coaching.
Luego de Analizar varios conceptos del coachingusele decir que el

Coaching es un sistema, en donde el rol del Coaahgrescindible, este debe
contar con habilidades y experiencias anteriores ipgpactar en el Coachee de
manera positiva la practica es el laboratorio dedb, sobre su intervenido lo que
se denomina un proceso de coaching perfectanmatgado estos aspectos

Coach y Coachee, son establecidos en las siguietaiess a tener presente dentro

del proceso de intervencion:

llustracion 10 , ElI coaching como un sistema, fueet

www.td.org/publications
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a)

b)

d)

El autor (Wolk, 2004). Recomienda que se deber dpja sea el propio
cliente el que selecciona el tema a tratar, detér@ualquier area de su
vida personal y/o profesional, Es probable que alg® importante,
trascendente motivante, o a lo mejor incOmodo |sap&rsona.
(Valderrama, 2009) recomienda que se ayude atliz® a que tome
consciencia de que necesario reconocer que esth amverso o en el
fondo de la piscina un hacerlo reflexionar qu&la&n un escenario que
no logra solucionar con su aporte propio , y cuexperiencia de la
intervencion debe de ir acompafiada de una dosiollmtad hacia el
cambio y de un profundo compromiso de aprendegpmtensder y generar
mejoras.

(Whitmore, 2002), Sefala que: “El experto del toag no puede
modificar el pasado pero si pude lograr que ®ntdi tenga un analisis
mejor visualizacion dejando por si mismo las plesilsoluciones”.
(Leibling y Prior, 2004), declara que un procesoimtervencion con la
herramienta del coaching podria planificarse eioses que pueden ir de
4 a 10 sesiones segun el caso, y cada una podaa elire 45 y 90

minutos , recomendable hacer una sesion semanalenal o0 mensual

(Evers, Brouwers, y Tomic (2006) recomiendan queese diagnosticar
previamente al coachee y detectar sus habilidades,de ellas es la
capacidad de liderazgo que posea sSi esto no exstenecesario
desarrollarlo de esta manera la trasferencia gelhgog podria ser exitosa,

este recomienda no menos de 8 sesiones y hasta mas.

En la Figura N°8, se puede Observar las etapasajdebe seguir para

realizar una intervencion usando el coaching coeramienta son 6 etapas,

las mismas que se las presenta en detalles eansstgo a continuacion

diremos que son:
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Etapa 1 Generar
el contexto y

vinculo
Etagaa(z:c I?ée:]sar a Etapa 2:
interiorizar'y .Establecer -
consolidar situacion actual
Etapa 5: Etapa 3:
Desarrollar un pla Establecer |
de accion situacion

ideal

Etapa 4: Generar
aprendizajes

llustracién 11, ETAPAS EN UN PROCESO CONVERSACIONAL DE COACHING, elaboracion: El autor

3.3.1. Etapa 1: Generar el contexto y vinculo:

Son las acciones que se desarrollan para planifieaa acabo para organizar
un entorno de trabajo un ambiente de intervencorfi@ble donde el cliente se
sienta seguro y con desidido a progreggarerand@vances. Esta intevemcio
empieza definiendlms objetivos a alcanzar, planificando en comureesm la
frecuencia y el lugar de Iagsiones asi como el nivel de confidencialidad, se
requiere un grado de abstraccion para evitar juaigairo, lo que incorpora un
compromiso, genera apertura a nuevos puntesstie una fime aceptacion a los
errores como parte del aprendizaje, este procesn esmun acuerdo entre el
Coach y el Coachee segun (Leibling y Prior, 200dhstituyen el marco de

trabajo ercoaching.
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Hay que tener en cuenta que se debe tratar dartelsoejor lugar para
conversar este puede ser el que se sientan maslesrmmbos, no obstante es
necesario saber que habitualmente no suele exlistigar ideal, estos aspectos es
importante tener presente que el “area corporatgoeonal” en el que se realiza
el coaching puede ser influyente en su resultaddp&casos de Coaching
deportivo es muy comun las gradas, en un vestuaridespacho, etc. La
capacidad de adaptacion del profesional en Coadsmguy importante.

Es necesario tomar en cuenta temas como la teraperhtds ruidos, la baja
iluminacion, la frecuencias energeticas etc quel@aeonstituoirse en barreras
fisicas negativas entre el Coach y el Coacheg (ma.mesa redonda), etc. Hay
que crear un nivel de coanfianza elevado esto o ¢esultante la generacion de
un vinculo interpersonal entre el Coach y el Coachecesario para realizar
conversaciones eficaces entre ambas partes. Rafdezkz, 2012) recomienda:
“Es necesario dominar tanto el lenguaje verbal cehmm verbal (congruencia),
ser genuino y auténtico, ser respetuoso, real@srdos claros, transmitir

seguridad, apoyar, ofrecer confidencialidad, etc.

3.3.2. Etapa 2: Establecer la situacion actual:

El objetivo en esta etapa es explorar y defingitiaacion actual, buscando
reflejar la realidad del cliente de la manera m#stiva e imparcial posible (p.€j.,
preguntando ¢.en qué situacion te encuentras?),(3ak2) aconseja: “Concretar
la “visién” del cliente”, con sus circunstanciasjaciones, pensamientos y
conductas. Al respecto, se debe tomar en considarks siguientes puntos:

a) Diferenciar entre hechos y opiniones.- Con la ir@ecion el

Coach debe de ayudar al cliente a realizar unara@tm vy
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b)

d)

definicion objetiva (p.ej., he perdido clientes omjantes ) vs.
subjetiva (p.gj., estoy con “mala leche”) de laaiion que esta
viviendo. (Villa y Caperan, 2010), aconsejasn dltay que
definir la circunstanciascon hechos, de la maneia abjetiva
posible”

Explorar las emociones.- Por ejemplo, un jugadta esojado
con su entrenador porgue le ha llamado la aterenda jornada
del entrenamiento y dicha emocion que el jugaddla es
sientiendo genera una falsa interpretacion de tizaddn y
podria generar acciones equivocadas ya que (piepsa para
dentro de si“no le caigo bien”). Esta exploracion dudas
lograra a tener una mayor entendimiento del esicenase
momento con el usuraio y depositara una confiang@s
efectiva y mayor armonia en el ambiente (p.epgpntando
¢, Como te sientes ante esta situacion?). El RaCdath segun
(Velazquez, 2012)dice que es “Apoyar y hacer comiée de
sus emociones al cliente, activando sus pensamsiept
especulacion de facilitar el transcurso del caaghi

Investigar los pensamientos no expresados.- Se Deliener
presente que los pensamientos no expresados pooaehee
podrian estar en paralelo a lo declarado por ej.(fhacerle la
pregunta ¢,en qué estas pensando?). “En coachelglsea y se
trabaja principalmente a través de conversacigastanto, es
importante tener presente este aspecto y haceicpubte
dialogo interno durante el coaching”. Segun (Wak)4)

Definir las conductas. Para tener una vision cotapoental del
cliente es necesario indagar (p.ej., “despues deala decision
gue tome no he dejado de deprimirme”) El principahto es
formar lo que se esta haciendo o dejar de haagueayuiere el
cliente en una situacion actual (p.ej., pregurestde esto, ¢ qué
estas haciendo?).
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3.3.3. Etapa 3: Establecer la situacion ideal:

Segun(Sanz, 2012) dice que en esta etapa, sedstabiecer la finalidad
entre el cliente quiere lograr Una vez que ehtéié¢se ha dado cuenta de la
situacion actual”. Por lo tanto es importante defmque se aspira a conseguir,
gue medios voy a usar para ese acomemtido, coraotdetbstaculos y bloqueos
gue puedan aparecer. Esta situacion llamada IDBEAhe ser vista por el
Coachee como motivante e ilusionante (p.gj., ¢, gig¥ap conseguir? ¢ qué es lo
realmente importante para ti?). (Weinberg y Go@d,0) recomiendan que: “el
El Coach puede apoyarse en la técnica del estabatto de metas para facilitar
la vision de lo que el cliente quiere conseguirmeta debe de ser medible,
especifica, tangible, alcanzable, ubicable enegifo (corto, media y largo
plazo)”, etc.

3.3.4. Etapa 4: Generar aprendizajes

“Aprender, no es s6lo acumular informacién, afectas conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de la personanegprendizaje transformacional
Cuando se habla de aprendizaje se hace referenniaambio permanente en la
conducta” segun (Whitmore, 2003) donde senalgpyeg, sonreir siempre
genuinamente), conocimiento (p.ej., la teoria daaéealizar aplicar el modelo
Canvas) o en lo psicoldgico (p. €j., la generackamola nueva creencia de
autoeficacia), en cambio (Garcia-Naveira, 2011)atan que en esta “circulo de
ensefianza”, se examina si el prototipo de obsergde prespectiva tiene para
el cliente ) y las acciones que se estan culmiaacabo para resolver la situacion

deseada y no apetecida o para alcanzar la situadeal .
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Llevar al Coache a un nivel de conciencia sobsecemportamientos, juicios,
creencias, valores y emociones, generando deagta in conocimiento nuevo
que trae consigo nuevas respuestas. Los Autordan@éie y Mordazzi, 2008)
sefialan que una vez que se ha profundizado empreasion y definicion de la
situacion, desde un nivel mayor de conciencia,oelo debe llevar Coachee a
proponer reformas en la historia anterior colocaedsl como protagonista,
posibilitando asi nuevas opciones con una actitsitipa.

En esta parte se destaca el concepto de “Resukattasrdinarios”, en el
sentido de que una persona con su “esquema meicfal”itiende a obtener un
determinado resultado (no deseado por €l), razblogpue acude a un Coach
apara cambiar este resultado. “Que el cambio &s gatiables psicoldgicas
(esquema mental posterior), posibilita la apertunaevos resultados (superiores
a los iniciales)”. Segun (Garcia-Naveira, 2011) .

En coaching, se declara que: “en obtener una viaaliena y grata”,
debido a que la complacencia por el logro de lassn@stablecidas y deseadas
por el cliente) y por actuar respecto a sus propi@sncias (congruencia). Para

aumentar el conocimiento sobre el cliente.

(Catalao y Penim, 2011) sefialan que: “Es aconsejahlizar un analisis
de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Opaiadess (DAFO), como parte
del proceso de aprendizaje”. Es importante qu€éaach y el Coachee tengan en
cuenta el hecho de que es posible que se produzrztaio “quiebre” entre la

situacion actual y la situacion ideal.

“Si donde estoy tal vez no sea el lugar en dondergestar? y esto me
genere al interior malestar que afcete mi plancd&a planifiacoe para conseguir

la meta establecida (ver etapa 5), es seguro@saarado para la busqueda del
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cambio y voy a dirigirme hacia alla” o en contrasitao veo que hay una
distancia entre ambas mejor me quedo comodo endmoanfort (p.ej.,“estoy
fastidiado pero comodo”) es mas dificil que se prod un deseo potente para

realizar algun cambio.

Los autores (Villa y Caperan, 2010), sefalan quesessario: “Valorar o
cuestionar que el posible “quiebre” es un aspetémer presente entre el Coach y
Coachee. Por ultimo sefialar que, aunque continuamseresta haciendo
Psicologia al aplicar el coaching, la etapa derajzaje” posiblemente sea el

momento en el que mas se realiza un trabajo pgicol@on el Coachee”.

3.3.5. Etapa 5: Desarrollar un plan de accion:

(Sanz, 2012) sefala que: “El plan de accion emapa” que llevara al
objetivo final y recogera las acciones agendadad gempo (corto, medio y
largo plazo) y los recursos que se necesitan [svarlas a cabo” .

Segun (Leibling y Prior, 2004), sefialan que “Seieoza con un listado de
las distintas posibilidades de accidn; lo impodamt es tanto la calidad de las
alternativas como la cantidad de las mismas, loegtiulara el impulso creativo
del cliente. Por ejemplo, se podria en un primemertto realizar una lluvia de
ideas y hacer un listado con posibles accionesj(sigarlas”), para en un
segundo momento validar cuales son Utiles y vialddéevar a cabo”.

En esta etapa, el propdsito es integrar el aprajdyzel compromiso que
desenboquen en la accion del cliente. Edificatael de trabajo con detalles que
consduzcan al logro de la meta propuesta, se plameetoces las siguientes

preguntas: ¢Qué va a hacer usted?, ¢ Cuando lbacee?, ¢ Qué obstaculos
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podria encontrar?, ¢ Qué recursos son neceariog®,sgorte necesita?, ¢ Cual es
el grado de compromiso con este plan de acciéo?, et

3.3.6. Etapa 6: Pasar a la accion, interiorizar yansolidar

“El coaching es accion y de que no se trata taatioadblar como de
“hacer”. El cliente asume el papel protagonistaulgida y pega un salto hacia
adelante superando los miedos, excusas y jusiidicas que le impiden avanzar

hacia la consecucion de sus suefios”. (Wolk, 2004)

(Ruiz, 2012) al respecto sefiala que: “El coachangpién es aprendizaje, es el
momento de pasar a la accion. Profundizar y Fadale Se genera un circulo
virtuoso que da como resultado que sus acciondgavaenodo de
retroalimetacion automatica y continue un desplazato que incluye reflexion y
accion y continuar siempre orientado al objetiue gl cliente desea, es decir en
un constante espacio de reflexion + accion. Esemiente seguir un a serie de
pasos para el cumplimiento o no, de los resultagos| que se vayan
consiguiendo.

Son aspectos que forman parte del aprendizajeahaguie normalmente
podria llevarnos a tener nuevas conversacionesgoalear lo sucedido. Lo que
se busca son comportamientos mantenidos en eldidpgpa finalizar, manifestar
que un proceso de coaching debe ser un procesdcabn el que el Coachee
pasa a la accion explorando, descubriendo generaralsuma de etapas donde el
Coach lo acompania a través de la inetervenciomiabmgos eficaces que podrian
ser por etapas. En la figura N°12 podemos ObsévEtlogia Pensar + Hablar+

Hacer.
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Pensar lo que se hace

\( PENSAR \

LA
TRIOLOGIA

\

pd \\\
HABLAR
Decir lo que se piensa Hacer lo que se dice

llustracién 12, La Trilogia Pensar, hablar, hacer, Elaboracion; El autor

3.2. Coaching orientado a los objetivos
Por otra parte es necesario aclarar que la Teefi@a@hching de negocios

difiere de otras formas de entrenar (por ejempmeaching ejecutivo y coaching de
vida que son dirigidas a una persona especificgugase requiere que la atencion
se centre en el desarrollo de habilidades delteljgrara ayudarlo lograr
resultados de negocio, mas que en los objetiva®pales o profesionales de la
persona que esta siendo entrenada. Tal como loshesfialado en el capitulo Il

de este ensayo.

Hamlin, Ellinger, y Beattie (2008) afirman que tefiniciones se pueden
clasificar en cuatro variantes principales: a)&lahing ontoldgico; b) El
Coaching ejecutivo, c) El Coaching empresarial €daching de vida. Ives,
(2008) pretendia una distincion entre enfoquesttergamiento que estan

orientados al desarrollo personal puro y mas erarderapéutica”, mientras
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Summerfield (2006) puso mas énfasis en el procespdyo al cliente y sobre
todo su basamento radica en la adquisicion de cemgias (Obtencion de una

nueva habilidad) o transformacion (incitar el caonixersonal).

Esta evaluacion del coaching permite el creciroientlugar de dirigirlo (es
decir, llevar a cabo el proceso en lugar de foaediz solo en los resultados).
(Grant y Cavanagh, 2004) sefialan que: “el Coaahiiegtado a los objetivos se
centra en realizacion objetivos declarados, errldgbanalisis de los problemas

caracteristicos de las formas mas terapeuticaSathing”
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CAPITULO IV

BREVE ANALISIS DEL COACHING POLITICO PARA SER
APLICADO EN EL ECUADOR.

Este ensayo busca contribuir a la transformacida @elitica ecuatoriana,
desde la vision de que aplicar Coaching Ejecuti@ntologico puede ayudar a
los Lideres del ecuador a mejorar su estilo derhaméica, es importante
recalcar que en el ecuador esta disciplina alreestfa etapa basica y no se
encuentra oferta de formacion para Coaches espeadast en politica.

4.1. La Politica y Su entorno

Analizando la Politica que se ha vivido en el muaddas dos Ultimas
décadas podemos resaltar que en una democradizaeid@ es mas compleja
para el politico que gana las elecciones o es peesése cargo que para el
presidente de una corporacion multinacional. Unksleazones para esa
complejidad resulta principalmente agobiante phpmktico Lider que aplico el
“clientelismo” como camino para llegar al podeesyque esta mala préctica se ha
convertido en la madre de la politica recientegit@ue recompensar
econdmicamente desde el gobierno a quienes diasovo$os, se ha caido en una
trama de intermediarios, organizaciones, fundasignrempresas publicas y
privadas que se benefician del Estado a travégadeérno de turno, de una
manera encubierta. Esto no es solo un privilegipadses latinos. Para entender
solo basta un ejemplo el ex gobierno de Bush en W§fe la trama de las
empresas de sus amigos (HALIBURTON) y ministrosidfieiarios de las
guerras y de proyectos (top secret) de un paigagta una tercera parte de su

inmenso presupuesto en defensa. Antiterrorisma@ra@® militar etc, cuando en
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el pasado hubo muchas criticas de parte de esteonsistema a la separacion de
los sectores publico y privado en la promociondéslarrollo econémico.

Otro caso de estudio sobre la clase dirigente éon@pa, un pequefio grupo
polivalente que trabajaba por igual en ambos sestéenia perspectiva de largo
plazo y era el nucleo de la élite dirigente. Naonempresarios en plan de hacerse
ricos, politicos orientados al poder como sangldgide la amazonia. La élite
extractiva como se los denomina es un conceptmidisesta mas controlada por
los politicos y un sector coktail compuesto posaator publico empresarial que
llega a constituirse como en el nucleo de podecuentemente se hace corrupto
por la falta de transparencia en sus lideres.

El Escritor “César Molinas” en su libro sobre las# politica espafiola.
Sefiala la responsabilidad de los politicos en tala inmobiliaria, el colapso de
las cajas de ahorro, el desinfle de las inversienesnergias renovables y las
absurdas inversiones en infraestructura (se comstbn aeropuertos donde nunca
llegan aviones). La élite «extractiva» no renurcgs rentas y preferiria salir del
euro, aunque no le convenga al pais. No inverinaaditicas «obvias» ante la
crisis: superar la deficiencia en educacion, fomuelatinnovacion, el desarrollo y
el emprendimiento, ni apoyar la investigacion. &aste al «rescate» europeo

(palabra proscrita), porque erosionaria su coetintereses.

La propuesta de Molinas consiste en cambiar elrestelectoral, en la linea
que se discute ahora en ltalia: desmontar un sistenlistas completas cerradas
de partido para adoptar un sistema «mayoritario®,hgfgga mas responsable a
cada politico frente a la gente, en lugar de degrethel la clUpula de su partido.

El analista politico Espafiol Antoni Gutiérrez Rehiuna entrevista que le

hicieron comentaba lo siguiente “La nueva Polieanueva cada dia més fuera
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de las sedes sociales de los partidos, se estddoada las sedes a las Redes y
este es un cambio importantisimo a la hora d eetdachueva politica y la nueva
sociedad” Por lo tanto estamos en un entorno dgilael mismo que esta visto
por la sociedad en su conjunto y para ello los osegilas redes juegan un papel
indiscutible que el politico moderno debe de endend

No Obstante estamos ante la encrucijada de quatepcion del verdadero
politico debe de volver a ser vista como deciatdigdes hace varios cientos de
siglos atras “La politica es la busqueda del banim”

Pero esta noble actividad hoy en dia es el artedifiad donde se tramita mas
incertidumbre que certezas y se manejan asuntesosivniles, contingentes con
escasa informacion y presion del tiempo, Analizdodalltimos afios vemos que
la politica ya no se deja atrapar en la Ideolagidi¢ional sino que gira en torno
al desafio de los nuevos tiempos donde la inceniida domina el ambiente, en
este escenario un aspirante a Politico debe astapleparado y estar aconsejado

por su Coach que le acompafie en este dificil camino

4.2. El mundo en que vive el politico visto desda perspectiva VUCA

Como aporte académico a este capitulo de esteeasapertinente el
analisis de un concepto nuevo que ya se usa atitea delos paises del primer
mundo y es el andlisis VUCA. En la mayor parteasedrganigramas centrales de
los gobiernos como el de USA y de las grandes esapmaultinacionales como
Chevron existe una célula de lideres que aplicacaptos de estrategia y de

prospectiva.
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El objetivo de la misma se centra en dilucidar esi@ueden ser los
escenarios de futuro y como preparar las respugatasafrontarlos. Es decir, se

exigen dos notas singulares: analisis y anticipacio

Este término VUCA se estd convirtiendo en uno de los acronimos de
moda en el mundo empresarial y Politico. Se cre6 en el US Army War College
(Carlisle Barracks,Pennsilvania) pero fue a mediados de los afios 90 donde cobrd
mayor sentido, su fortaleza se evidencia tras el atentado terrorista del 11S y con la
crisis econdmico-financiera de 2007-2008, en la que lo “ilogico” se ha convertido

en la nueva normalidad. (Ver figura N°10 )

VoOLATILITY

7

AMBIGUITY

\"

UNCERTAINTY

Leader’s U
Perspective

C

ComMpPLEXITY

llustracion N° 13 El mundo VUCA, Fuente: acrénimo ompuesto por
las siglas V.U.C.A.

Es un hecho de que ya vivimos en un mundo VUCA pero, surge la

pregunta del Lider ;Qué se puede hacer para enfrentarlo?

Antes, los andlisis estaban basados, mayoritariamente, en los diagramas
DAFO, en donde se situaban las debilidades, las amenazas, las fortalezas y las
oportunidades. Dicha concepcidon descriptiva y analitica permitia descifrar los

puntos fuertes y los débiles de la organizacion partidista o corporativa; asi como
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proporcionar herramientas para lograr un mejor posicionamiento diferente ante los
rivales, lo que Porter(1990) defini6 como la estrategia competitiva de las
naciones. En la actualidad, los nuevos estrategas, tal y como se expuso
recientemente en la revista Harvard Business Review, han sustituido el DAFO por

una nueva concepcion, llamada VUCA.

Todo lo que se creia conocer, ya no es como se lo pensaba, el medio en el
que vivimos definitivamente ha cambiado. Esta ola de cambios los nuevos lideres
la deben ver como retos que se nos presentan en esta nueva era, comprender y
afrontar estos hechos es inminente para lo cual es necesario modificar nuestra
mente y ver mas alla de las cosas presentes. Necesitamos crear una conciencia de
cambio, de agilidad y pro actividad, tratando de buscar un equilibrio inclusive con

la parte espiritual, no dejar de lado los valores y la ética en nuestro proceder.

Buscando las maneras mas aptas para contrarrestar estos efectos una
condiciones es la de estar preparado para ello una combinacién de habilidades de
liderazgo con coaching sera la receta perfecta para poder sobrevivir en los tiempos

venideros de incertidumbre, complejidad, ambigiiedad y alta volatilidad.

4.3. EL ENTORNO SISTEMICO DE LA POLITICA

Es preciso entender el entorno que normalmente &pal Sistémico como se

demuestra en el Grafico siguiente:

Una mirada sistémica

La ciudadania
El partido

La persona

que esta en

politica
Quienes
le votan

Sus valores
Su familia

Figura N° 14. EL ENTORNO SISTEMICO DCE LA POLITICA ,

fuente: A. Leftwich, Elaboracion: El Autor
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Segun el Autor A. Leftwich , en su Libro “What islRics”, sefiala
Textualmente: “La politica no es un ambito sepaidelta vida publica. Por el
contrario abarca todas la actividades de la coofery del conflicto, dentro y
entre las sociedades por medio de las cuales émiespumana organiza el uso de
la produccion y la distribucion de los recursos hoos, los naturales y los otros
en el trascurso de la produccion de su vida biogisocial” Con este concepto
que abarca todo no se puede abstraerse de &&fadey mas bien todos
aspirante a politico entender esta estructura greegomplementar el concepto
del autor A. Leftwich , debemos decir que incluylasalnstituciones Politica, Los
Actores Politicos, La comunicacion Politica, Coni@miento Politico, Gestion
Pudblica y politicas Publica, Movimientos sociagsipos de Presion, Medios de
comunicacion y Ciudadania en general.

Asi mismo se habla de la soledad del Politicoresigamente en este punto
en donde la rama del Coaching Politico debe se&lausamo herramientas para
las superacion de estas etapas que comunmendenseld soledad del Poder, es
la parte final en el ejercicio politico en una etale poder donde el politico su
aprobacion y su popularidad van en declive

Entra con un nivel de popularidad y aceptaciow Altermina su periodo con
un nivel siempre mas bajo del que inicio, ligadsstb esté la realidad de que
segun sus obras lo conoceréis habra afectado moslgon sus decisiones y habra
favorecido a otros, esto es el verdadero ejerdipater en muchas ocasiones
influenciado por los grupos de actores politices§litos que un vez fueron
amigos y en un momento histérico termina yendader al odio y eso puede ser

en segundos.
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Aqui esta el papel del Coach para aconsejar y sobdoeescuchar al politico
Si este esta dispuesto a dejarse escuchar lands@aehing es que esta escucha
sirva para una reflexion y esta a su vez para wjarmo una rectificacion

pensando en el porvenir del Politico y el de stecar Ver figura

SENECA'Y EL PODER DE SOPORTAR EL ODIO

“El primer arte que
deben aprender los
gue aspiran al
poder es el de ser
capaces de soportar
el odio”

Lucio Anneo Séneca . 2 AC-65. Fildsofo latino

[lustracion 15 SENECA fuente:www.frasesdehoy.com

4.4. Que es Coaching Politico en qué Consiste?

Es un tipo de Coaching Ejecutivo dirigido a persomae desarrollan su
actividad en entornos Politicos. La idea es quoelch dirija a su cliente desde la
plataforma del SER y no del HACER, debe brindaclengpafiamiento para
ayudarlo a mejorar su desempefio y bridarle herraasgara que genere un
proceso de Autoevaluacion positiva que le perntggaer primero como ser
Humano y luego como Paolitico.

Fotografia del momento de la Conversa con el politi

51



llustracion 16 conversaciones de trascendenciayénte: google images.com

Estas conversaciones normalmente son Confidencial€oach no debe
ser afiliado ningun partido politico ni aliado pdede ver las cosas con total
imparcialidad Apartado de los gustos y emocionessyelen generarse en
estaos entornos, debe ser Profesional e Indepeediehcriterio Politico de
su cliente, el Coach debe ser Retador y conoasl@ntorno en el cual se
esta desarrollando el politico cliente.

4,5. La Matriz del Coaching Politico
En el siguiente Grafico se demuestra el verdad#rdel Coaching Politico

por lo que es necesario dejar establecido quecel ltaaching Politico No es:
Consultoria Politica, No es Asesoria de Imagene®Noomunicacion Politica, No
es Mareketing Politico. Es necesario sincerarseetoliente indicandoles que es
un acompafamiento con el SER y no con el Hacaloetemas como la Soledad
del politico, El cegamiento del Poder, La distangiié la realidad, EI complejo de
Zelig, La lucha interna que se desencadena cuastds en el poder entre otros

temas.
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La matriz del coaching politico

El
proyecto
| politicoy
. sus valores /

problemas

| de gestion J -

llustracion 17. LA MATRIZ DEL COACHING POLITICO, f uente
Marketing politico SlideShare.net

4.6. Coches Politicos en el Ecuador.-
Ademas de lo dicho en este ensayo podemos agregancel Ecuador aun

falta camino por recorrer con respecto al Coachwlifico, no obstante es
importante reconocer figuras que han aportadoaatasta de hacer coaching en la
politica como es el caso de nuestro profesor DieRobzurieta, que con su
expertise ha aconsejado a numerosos politicos@m#o de su especialidad
como es la Comunicacion politica, en su artictildaio

“La comunicacion Politica en la era del entreterimd” publicado en el
Libro Estrategias de Comunicacion Politica (2009)adBenemérita Universidad
Ciudad de Puebla auspiciado por la George Wagirighiversity sefala :"Los
Gobiernos y los politicos debe de dejar de sealamridos. Es obligacion de las
autoridades comunicar de manera mas simple, méeg con graficos y con

imagenes, se acabd la era de los largos disculssdargas presentaciones”.
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“Los paises y los Gobiernos solo llegaran hastalediegue su gente, en
altima instancia es el publico el que demandal paldico el que decide y hacer
el gran trabajo en el caso de los medios es elquuél que decide qué clase de
programas quiere ver, se debe educar a la gesg¢egsiiere llegar mas lejos”

Otro Coach de Politica que se ha destacado esgan& dudas el Dr. Jaime
Duran Barba, quien a asesorado a numerosos pslfaoto nacionales como
extranjeros, asi mismo gestiona su amplio expeghigemas de comunicacion
politica y es preciso rescatar lo que sefiala erdarsus publicaciones, sin
articulo “La nueva democracia y la comunicacioritial publicado en el Libro
Estrategias de Comunicacion Politica (2009) declaginérita Universidad
Ciudad de Puebla auspiciado por la George Wagirighiversity , sefala
(p.37-51) “El éxito de la comunicacion esta emtadgen .El buen manejo de la
imagen supone una amplia investigacion inicial pregorciona el material para
elaborar la estrategia. Para hacerlo se combinarestas con investigaciones
cualitativas y se recoge la informacion necegaara desarrollar todos los

elementos de una campafa politica”.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo realizado que es un ensaypleto se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

El concepto del coaching no es nuevo ya en épatagias se habld de la
mayéutica una metodologia conversacional entre tnoagslumno usada
por Sécrates y Platon y en la actualidad se coacfjue proviene del
ambito deportivo donde se aplica con éxito en tpspos, también se ha
desarrollado en el campo empresarial, personalitid®o

Desde el punto de vista Tedrico Epistemoldgico flasdamentos del
coaching son la Psicologia, especialmente la \&ripositivista propuesta
por el Dr. Albert Ellis, o el Conductismo de Jhon\Batson, también se
destacan el analisis Transaccional propuesto poiEerne,. En el mundo
deportivo y corporativo su desarrollo es recierdg@al afio 1970 por lo
tanto no puede auto determinarse como una cieng@ mo una
herramienta metodoldgica que fortalece las hahlibdade liderazgo vy el
conocimiento humano.

Se concluye que el coaching es una estrategia tej@cueficaz en
modificacion de la conducta y por consiguiente exlificatoria de la
Actitud personal, aunque se requiere continuarsiiyando al respecto y
comparar su utilidad frente a otras estrategiagervienciones modernas.
Puede ser aplicada con todas las personas quendesg@war su estilo de
vida y trascender en su paso breve por este mundo.

Se concluye también que la importancia que ha toreatiderazgo en los
ultimos 50 afos es fundamental, se reconoce autwas Warren
Benniss (1979), Ken Blanchard y Paul Hensey, MaegGr Burns,
Goleman, Boyatzis, McKee , que ha dado importaspestes a la ciencias
sociales en el campo del liderazgo para llevandividuo a la empresa
sobre un camino de manejo eficiente de los resurisomanos,
comulgando con la preocupacion de la alta gerewcie los lideres
politicos de ser mas competitivos en el mundo ajl@n el que nos

encontramos. Asi mismo se destacan estudios tesiespbre LA
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(liderazgo Autentico) con el que un Coach puedeoraejel rendimiento
en la intervencion y conducir el crecimiento peedale los clientes.

Del estudio analizado en este trabajo se sugierelcoaching efectivo es
un proceso sistematico que consiste en la aplinate las cualidades del
LIDERAZGO se proponen 9 preguntas fundamentales dpleen ser
resueltas conscientemente por la persona que gectéesarrollar esta
actitud que sumado a la disciplina del COACHINGnstituyen la
formula ganadora de una colaboracion, orientadssaltados y centrada
en soluciones exitosas.

Es necesario resaltar que la aplicacion del cogathétoe ser realizada por
un Coach profesional el mismo que aplique la mdogia de
Intervencion y las seis etapas en el Procesotdevémcion Coaching que
se recomienda en este ensayo, para garantizar gimategia de
intervencién que rinda frutos en la modificacién@eonducta del cliente,
este ultimo puede ser un Individuo, una empresarupo de individuos,
un equipo de trabajo, etc al que se procede averigrcon la aplicacion
de habilidades de coaching como estilo de liderapgej., la escucha
empatica y oratoria etc.). Son sesiones de escactha de maximo 20
minutos y maximo seis meses de duracion. EN eftdutata profesion esta

proyectada a crecer y a facturar miles de millaleeddlares en el mundo.

Se concluye que el Lider Politico moderno debecapliconceptos
modernos de analisis como es el caso del an#i$BA. Metodologia
que en la mayor parte de los organigramas centlaléss gobiernos como
el de USA y de las grandes empresas multinacionadeso Chevron
aplican. Sus lideres estan informados con concegaosstrategia y de
prospectiva con el objetivo de dilucidar cualesdmmeser los escenarios
de futuro y como preparar las respuestas parataftos. Es decir, se
exigen dos notas singulares: analisis y anticipacio

En el caso del Ecuador ElI Coaching no ha sido esiablecida con
rigurosidad cientifica como para trascender enoatexto ni politico ni
Académico. El Coaching es una profesion Joven queeleEcuador
muestra muy buenas perspectivas de crecimientedad propicia para

iniciar esta actividad es aproximadamente los 43 aiiando el individuo
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ha alcanzado un cumulo de experiencias con lasesupliede ser
aportativo en la intervencién que haga y se deb€aeatéficar preferible
por una asociacion internacional como ICF, ICL ASES INILID,
HUMAN Net entre otras.

En el Ecuador se sefiala muy pocos Coahes Polidesiacados, se sefala
casos conocidos y documentados como Jaime DuradoaBarRoberto
lzurieta, ambos especialistas en campafas de coatidn y Coaching
Comunicacional, pero se desconoce de Coaches egpent Coaching
politico especificamente y que manejen el conceggo Liderazgo
Autentico (LA).
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RECOMENDACIONES

Se Recomienda;

Diferenciar el Caoching de la Psicologia no obstaié sus origenes el
coaching acaba demostrando en este estudio qudgesnaderno,
positivo, con alta validez aparente y orientadofulro, frente a la
Psicologia, asociada exclusivamente a problemaastotnos personales,
centrada en lo negativo y orientada al pasado.

Recomendar el estudio a nivel de Ecuador de unndsigo de esta
actividad en la parte corporativa y ejecutiva enddose apliquen variables
sistémicas y no sistémicas asociadas a variablepémdientes como
indice de competitividad, Innovacién, Desarrollopgesarial entre otras.
Recomendar a Instituciones publicas y privadas aitgvay certificar a
Coaches nacionales para que estos sean efectoplicattor en las
proximas generaciones.

. Apoyar toda iniciativa privada en este aspectma@aeescuelas de
liderazgo y de Coaching que se quieran formar.

Recomendar a los Politicos modernos que contalasoservicios de un
coach es fundamental para encarar con éxito loafidesfuturos en un

mundo VUCA, globalizado y altamente competitivo.
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