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Resumen

Durante el presente ensayo se encontrara el andlisis de los efectos de la
implementacion de la facturacion electronica para las empresas del sector portuario de
Guayaquil, el mismo que se da a partir del proyecto del ente regulador tributario el
Servicio de Rentas internas que en el mes de marzo del 2.012 mediante una resolucion
regul6 en el pais la emisibn de comprobantes de ventas y documentos
complementarios con la modalidad de facturacion electrénica, para los cuales sera
necesario contar con una firma digital para que sea valida su emision. Este proyecto
esta guiado al uso de nuevas plataformas tecnoldgicas para ser adaptadas en los
proceso de facturacion, y asi mermar errores de digitacion y simplificar los

cumplimientos tributarios.

Dentro del ensayo se enunciard los principales efectos de la implementacion de
la facturacion electrénica para el sector portuario de Guayaquil, el mismo que
contempla la reduccién de costos operacionales, automatizaciébn de procesos de
facturacion, la informacién disponible en tiempo real, aumento de la eficiencia en la

entrega de comprobantes de venta.

En el presente ensayo se evidenciara un estudio de tipo exploratorio, con un
enfoque cualitativo analizando fuentes secundarias como: el servicio de rentas
internas, informacién de diarios, reportes del Banco Central, Autoridad portuaria de
Guayaquil y ademas proyectos de tesis universitarias, para luego realizar una
descripcion de los efectos de la implementacion de la facturacion electrénica en el

sector portuario.

Palabras claves: Facturacion electrénica, sector portuario, firma digital,

comprobantes de venta.



1. Introduccion

El sistema portuario inicia sus actividades en la ciudad de Guayaquil en los afios
comprendidos desde 1.959 hasta 1.963, siendo uno de los principales puertos del pais,
se estima que el 70% del movimiento nacional portuario se realiza en la ciudad, por
ende, el nivel de facturacién se encuentra entre 50,000.00 y 150,000.00 documentos
de ventas emitidos mensualmente (Contecon Guayaquil S. A, 2015).

Uno de los efectos de la globalizacion es que el internet se vuelve cada dia el
medio de comunicacion con mayor uso a nivel mundial, y otorgando al comercio
electronico una herramienta fundamental para poder intercambiar informacién de

manera eficiente y oportuna.

El proceso de facturacion inicia cuando el cliente se acerca al departamento de
facturacion para cancelar los valores correspondientes a los servicios portuarios
recibidos para el retiro o ingreso respectivo de su carga, en donde una funcionaria
recepta la informacion e ingresa sus datos al sistema, el sistema emite su factura que
se compone de una original y una copia, la copia se envia al departamento de
tesoreria para el archivo respectivo, entre los principales problemas que se
presentaban estaba la pérdida o dafios de las copias de las facturas lo cual originaba

problemas al momento de las declaraciones al servicio de rentas internas.

El objetivo de este ensayo es aclarar los efectos de la facturacion electrénica
relacionados a la entrega de los documentos tributarios, el almacenamiento de las
facturas, reduccidn de costos por mantenimiento de equipo de impresion y la
declaracion al servicio de rentas internas en linea, estos problemas afectan

directamente a las aéreas de atencion al cliente, cobranzas, facturacion, y contabilidad.

El andlisis del presente ensayo es para establecer los efectos de la
implementacion de la facturacion electrénica en las empresas del sector portuario de
la ciudad de Guayaquil que de acuerdo a las actividades involucran altos costos de

emision y distribucion de los comprobantes de venta.



2. Desarrollo

Antecedentes

La modalidad de facturacion electronica entro en vigencia desde el 21 de marzo
de 2012, mediante la resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105 (Ver Apéndice), en la
gue se reglamentd en el pais la emisibn de comprobantes de venta y documentos
complementarios como mensajes de datos. Segun el servicio de rentas internas en su
pagina web cita que los sujetos pasivo de tributos podran emitir como “mensajes de
datos” sus comprobantes de venta y documentos complementarios, y los que opten
por esta modalidad deberan presentar su solicitud al servicio de rentas internas en el

formato dispuesto para el efecto en la pagina web institucional www.sri.qob.ec, dicha

solicitud debera ser presentada via electronica, a través de la aplicacion
“‘comprobantes electrénicos” disponible en el sistema de servicios en linea (Servicio
de Rentas Internas, 2015).

Esta resolucién de implementacién tiene como obijetivo la familiarizacién con
nuevas modalidades de facturacion, cabe recalcar que seguiran vigentes la impresion
de documentos pre impresos y auto impresores, para la aplicaciébn de facturas
electronicas el ente regulador tributario SRI ha puesto a disposicion de sus
contribuyentes dos aplicativos el de pruebas y el de produccién, se considera que
dichos aplicativos son de gran utilidad para la evaluacién previa a la implementacién
en cada una de las fases del proyecto en el aplicativo de pruebas en el que se
realizaran los posibles ajustes y adaptaciones a los sistemas integrados usados en el
proceso de facturacion, por otro lado en el aplicativo de produccién se crea la
necesidad de monitorear la informacién diariamente para evitar posibles

inconsistencias tributarias.

Los comprobantes electronicos deberan estar firmados electronicamente
anicamente por el emisor, observando lo dispuesto en el articulo 8 de la ley de ley de
comercio electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos indica que la prestaciéon
de servicios electronicos de cualquier tipo por parte de terceros, relacionados con

envid y recepcion de comunicaciones electronicas, alojamiento de bases de datos,


http://www.sri.gob.ec/

registro electronico de datos, alojamiento de sitios en medios electrénicos o servicios
similares o relacionados, no implica responsabilidad sobre el contenido de los
mensajes de datos por parte de quien presta estos servicios, siendo la responsabilidad
exclusivamente del propietario de la informacion (Servicio de Rentas Internas, 2015).

De acuerdo a la ley y por orden de la autoridad competente, el 6rgano regulador
podra ordenar la suspension del acceso a cualquier informacion en redes electrénicas
que se declare ilegal y/o que atente contra las leyes o la seguridad nacional. El
proveedor de servicios electronicos debera cumplir con la orden de suspender el
acceso al contenido de forma inmediata, y en caso de no hacerlo sera sancionado con

sujecién a la ley por el Conelec (Conelec, 2012).

En el proceso dindmico de la facturacion electronica se encuentran los web
services que son el principal filtro de validacién de la informacion, brindando de esta
manera a los contribuyentes la veracidad y confiabilidad requerida en temas
financieros y tributarios, que son de gran importancia en la toma de decisiones para el
logro de objetivos institucionales.

Los sujetos pasivos autorizados para la emision de documentos electronicos,
podran contar con autorizacion para la emision de comprobantes pre impresos, para
cuando por solicitud del adquiriente o por cualquier circunstancia se requiera la emision
y entrega fisica de estos en lugar de la emision del mensaje de datos, caso en el cual,
los comprobantes pre impresos deberan cumplir con todos los requisitos establecidos
en el reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios, adicionalmente los sujetos pasivos que emitan comprobantes de
venta y documentos complementarios electronicamente mediante mensaje de datos,
no estan obligados a emitir y entregar de manera fisica dichos documentos (Servicio
de Rentas Internas, 2015).

Mediante resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236, publicada en el Registro
Oficial No. 956 del 17 de mayo del 2013, en la que el ente regulador tributario clasifica
a todos sus contribuyentes en cuatro grandes grupos para empezar la implementacion

de esta nueva modalidad de facturacion electronica, de esta manera los



contribuyentes del sector portuario pueden administrar de manera eficiente sus

cronogramas previo la implementacion de este proyecto.

Dentro de los requisitos necesarios para la aplicacion de la facturacion electronica
el SRI indica que los sujetos pasivos deberan cumplir con cuatro pasos, estos seran
realizados por el area de contabilidad que son los responsables directos de los
compromisos adquiridos con el SRI, adicionalmente se coordinara con las areas de
sistemas y facturacion para las respectivas parametrizaciones en los sistemas de

informacion.

Quienes se incorpore a la modalidad de emision electronica de documentos,
debera obtener un certificado digital de firma electronica que puede ser adquirido en:

Banco  Central del Ecuador  (http://www.eci.bce.ec), Security  Data

(http://www.securitydata.net.ec), y ANF (www.anf.ec), el uso adecuado de este

certificado digital es de responsabilidad absoluta del representante legal de la
compainiia, por lo antes expuesto es necesario establecer el personal clave que tendra
autorizacion para su uso en las diferentes transacciones tributarias realizadas en la

compaifia.

Es responsabilidad y obligacion del sujeto pasivo entregar al receptor,
destinatario o al sujeto retenido el comprobante electrénico con la autorizacion del
Servicio de rentas internas a través de un medio seguro de comunicacion ya sea portal
web institucional o correo electrénico y es obligacion de los ciudadanos que reciben
comprobantes electronicos, consultar su validez en el portal web del Servicio de rentas
internas; si se emite un comprobante electrénico con una clave de acceso contingente,
al ejecutar la consulta, el sistema indicara que el comprobante electrénico ha sido
emitido por contingencia, una vez que se restauren los servicios el emisor
obligatoriamente remitird el comprobante para que sea autorizado por el Servicio de

rentas internas (Servicio de Rentas Internas, 2015).


http://www.eci.bce.ec/
http://www.securitydata.net.ec/
http://www.anf.ec/

¢ Qué es un comprobante electrénico?

Segun el Servicio de Rentas Internas en su pagina web menciona que los
comprobantes electrénicos son documentos que cumplen con los requisitos legales y
reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta, garantizando la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, que se emite a través de una
nueva modalidad electronica autorizada por el Servicio de Rentas Internas (Servicio

de Rentas Internas, 2015).

Los archivos XML deben ser enviados al sistema del Servicio de Rentas
Internas para su validacion, este pasa por 70 validaciones dentro de las cuales se
contemplan las validaciones automaticas del RUC o cedula, calculo de impuestos tarifa
12% y 0%, estructura de los datos, formato de la firma electrénica, vigencia del
certificado digital de la firma electronica. La firma electrénica brinda a los
contribuyentes la confiabilidad que los documentos no sean alterados en el proceso

de la implementacion de la facturacion electrénica.

Los requisitos para la obtencion de la firma electronica en el caso de personas
naturales es necesario copia de la cédula, certificado de votacion, planilla de servicio
basico, copia del Registro Unico de contribuyentes; en el caso de personas juridicas
se necesita copia del registro Unico de contribuyentes, constitucion de la compafiia
registrada en la superintendencia de compafiias, el nombramiento del representante
legal de la compaiiia, copia de la cedula del representante legal de la compaiiia y
una carta de autorizacion firmada por el representante legal para solicitar la firma
electrénica (Banco Central del Ecuador , 2015).

El servicio de rentas internas busca controlar las transacciones de manera
efectiva sobre el intercambio de bienes y servicios que realizan los contribuyentes,
de esta manera la facturacion electronica garantiza su integridad con la firma
electronica, con respecto a las empresas del sector portuario la implementacion de
la facturacion electronica ayuda a agilitar los procesos del comercio exterior y a su
vez una de las ventajas es la disminucion de los costos de envié y almacenamiento

de las mismas.



Ademés, el servicio de rentas internas pone a disposicion de los
contribuyentes un aplicativo del sistema de facturacion electrénica y la opcion de
Guia tributaria publicadas en su pagina web, y se encuentra disponible el formulario
361 (Apéndice 3) para las solicitudes de emision de documentos electrénicos, la ficha
técnica para los procesos de emision de documentos fisicos (auto impresores) y
electronicos y los formatos de documentos electronicos en esquema XML y

xsd (Servicio de Rentas Internas, 2015).

Segun Guzman & Mendieta mencionan que la factura electrénica se la define
como el documento tributario generado por medios informaticos en formato
electrénico, que reemplaza al documento fisico en papel, pero que conserva su
mismo valor legal con unas condiciones de integridad, autenticidad y seguridad no
observadas, de manera que la facturacién electronica consiste en la transmision de
las facturas o documentos similares entre emisor y receptor por medios electrénicos
(ficheros informaticos) y teleméticos (de un ordenador a otro), firmados digitalmente
con certificados reconocidos, estas facturas a su vez deben ser validadas por los web
services del servicio de rentas internas, en estas validaciones estaran incluidas el
namero de registro Unico de contribuyentes que sea correcto, que los calculos
correspondientes a los porcentajes de IVA sean los correctos, que tengan los
secuenciales respectivos, que se encuentre el emisor de la documentacion en lista

blanca, es decir al dia en sus obligaciones tributarias (Guzman & Mendieta , 2011).

El alcance del correcto funcionamiento entre los procesos de integracion
contable vs los web services del SRI corresponden al departamento de sistemas, que
en sus funciones se menciona que es necesaria la revision y validacion de la
informacion enviada y recibida del SRI, ya que en algunas ocasiones en los cierres
contables de mes existen informacion pendiente de autorizar por parte del SRI, lo
gue genera retrasos en los procesos e ineficacia en el cumplimiento oportuno en el

pago de contribuciones a las entidades portuarias.

A continuacion en la siguiente figura se puede visualizar el diagrama

para la emision de documentos electronicos.
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Figural.- Diagrama para la emisién de documentos electrénicos.

Fuente y elaboracion: Dpto. sistemas —Teconsuape S.A.



Implementacion de la facturacion electrénica.

Actualmente, el servicio de rentas internas implement6 en su péagina web
institucional un nuevo sistema en linea para la emisién de comprobantes electronicos
segun comunicado enviado el 11 de Agosto del 2015, indica que este sistema permitira
enviar al cliente por medio de medios digitales la factura al momento de la adquisicion
de bienes y servicios, este programa facilita la emisién de documentos electronicos ya
que por medio de la clave de acceso del comprobante de venta, esto verificara la
validez del comprobante electrénico en la pagina institucional del servicio de rentas
internas, con esta modalidad los contribuyentes podran enviar los comprobantes de
venta y complementarios al servicio de rentas internas y al cliente una vez que se haya

culminado la transaccion (Servicio de Rentas Internas, 2013).

El sector portuario de la ciudad de Guayaquil con la implementacién de la
facturacion electronica mejora sus procesos correspondientes a la entrega de
facturas y retenciones, el proceso permite subir la informacion de sus documentos
tributarios mediante el uso de servicios web en formato XML al servicio de rentas
internas, acorde con los objetivos de las entidades de control que buscan disminuir

la evasion y fraude fiscal utilizando tecnologias de informacion.

Por otro lado Blasco Pefiaherrera, presidente de la cadmara de comercio de
Quito, aconsejé que se busque modernizar el proceso de facturacion electrénica, pero

sin perder los logros de la facturacion fisica (El Universo , 2013).

El sistema de facturacién permite realizar busquedas por rangos de fechas,
nombres y apellidos de clientes, nimeros de documentos, tipos de documentos y
permite la descarga de todos los documentos haya emitido en formato XML firmado,
el procesamiento se puede realizar en modo en linea o procesamiento por lotes para

ser cargados en el servicio de rentas internas.

En el proceso de firmado del documento la contrasefia se encuentra
almacenada, eliminando asi la necesidad de que el facturador ingrese varias veces
la contrasefia durante el proceso de generacion de las facturas u otros documentos

electrénicos, control de validez de la firma que no ha sido revocada o expirada.



El cliente recibe una notificacion de nuevo documento a su correo electronico,
el mismo que contiene un formato que es facil de visualizar para el cliente, es decir
se puede descargar el RIDE que es la representacion impresa de un documento

electronico, tal como se puede visualizar en la siguiente figura:

2 entidades del Sector Privado, |
earidad del Sector Publico
calificadas por el organis

) competenms Fab
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Individual ‘ _ _ validacion I

0 por lote e / ’ &=
Security Data ’
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Figura 2.- Proceso de emision y recepcion de comprobantes electrénicos.

Fuente: SRI

Para que el proceso de la facturaciéon electrénica sea seguro se va a requerir
proteger los certificados de la firma digital, la seguridad de los comprobantes
electrénicos tendrdn su respaldo respectivo en los sistemas criptograficos y

certificados digitales.

Tal como lo menciona la revista Ekos negocios en su publicacion del mes de
marzo-15, es necesario tener en cuenta al momento de emitir comprobantes

electrénicos los siguientes tips de seguridad (Revista Ekos Negocios, 2015):

Pagina web de certificacidn electrdnica: existe un sitio web centralizado que
compara la informacion almacenada del usuario con el codigo del dispositivo que
contiene la firma, este proceso permite verificar que todos los datos sean compatibles

entre si.
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Servicios de validacion: son sistemas que permiten conocer si la firma

electronica esta valida o revocada.

Public key: son cadigos privados y publicos que certifican la huella digital, por

un lado el codigo publico firma el comprobante electrénico, el cédigo privado lo valida.

Ambientes de prueba y control de calidad: se refiere a las plataformas de
informacion que permiten probar la funcionalidad de la firma electronica previo a la

entrega del receptor.

Sistema de monitoreo y control: esta aplicacion sirve para supervisar el

funcionamiento del certificado.

Estos tips son viables para su aplicacién en el proceso post implementacion, en
consecuencia a la vulnerabilidad de la plataforma que tiene el SRI, es decir las
empresas del sector portuario deberian considerar como plan de accion lo antes
expuesto, si bien es cierto representara un costo adicional en el presupuesto, es

preferible un criterio conservador para reducir los posibles riesgos a largo plazo.

Proceso de la facturacion electrénica en el sector portuario.

El puerto Libertador Simén Bolivar de la ciudad de Guayaquil es el principal
puerto del ecuador, se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil y empez6 sus
actividades en el afio 1959, por su ubicacion estratégica aqui se reciben alrededor del
70% de la actividades del comercio exterior de pais. En el afio 2007 el puerto
Libertador Simén Bolivar de la ciudad de Guayaquil fue concesionado por 20 afios a
la multinacional International Conteiner Terminal Services, ubicada en filipinas
(Contecon Guayaquil S. A, 2015).

En estos afios de concesion han sido notables las mejoras no solo en inversion,
automatizaciones, respeto al medio ambiente, seguridad, crecimiento tecnoldgicos a

favor del Ecuador y el comercio exterior.

En el giro del negocio portuario intervienen algunos agentes externos que

forman parte de las operaciones en las instalaciones portuarias tales como lineas
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navieras, agencias navieras, exportadores, importadores, consolidadoras de carga,
desconsolidadoras de carga, y los transportistas, al momento de implementarse el
proceso de la facturacion electronica fue necesario actualizar el maestro de clientes
incluyendo el campo de direccion de correo electronico, sin embargo en ciertos grupos
no tienen dicha informacién por lo que se dificulta el proceso de envio de informacion

como mensajes de datos.

Por lo antes expuesto es necesario socializar el proyecto a cada uno de los
agentes externos relacionados en las operaciones portuarias para que tengan a
disposicion un correo electronico para proceder con el envio la informacion referente

a sus comprobantes de venta y complementarios.

El proceso de la facturacion electronica en el puerto maritimo empieza cuando
el cliente se acerca al departamento de facturacion para solicitar la emisién de su
factura por todos los servicios portuarios recibidos tales como: Almacenaje, conexion,
consolidacion, transferencia, aforo e inspeccién, porteo, re estiba, manipuleo, pesaje,
estiba, entre otros, luego una funcionaria procede con la emisién de la factura
electronica y es enviada a los web services del servicio de rentas internas para que
sea validado y autorizado dicho comprobante electronico es enviado al portal
institucional del emisor para que sea enviado via correo electrénico al receptor en este
caso el cliente, el siguiente paso es acercarse al realizar el pago en ventanilla de los
principales bancos locales o en su efecto por medio de transferencia bancaria, en este
momento se procede con la entrega del pase de puerta para que pueda sacar su carga

de la instalaciones portuarias o en su efecto para envié de las exportaciones.

Previo a la facturacion los clientes deben tener los requisitos necesarios para
poder ingresar a las instalaciones portuarias tales como: permiso de ingreso,
certificados de conducta dentro de las instalaciones portuarias, estar afiliado a un
seguro, firmar carta de compromiso de no poseer sustancias ilicitas, carta de solicitud
de ingreso en el que se detallan nombres, cedula de identidad y el motivo de su ingreso

para asi proceder con el proceso de facturacion.
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Este proceso se lo puede visualizar de mejor manera en la siguiente figura:
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Figura 3.- Proceso de Facturacion Electrénica en el sector portuario de Guayaquil.

Fuente y elaboracion: Diana Veintimilla

Luego que el cliente ha cancelado se procede a revisar los respectivos registros
correspondientes a pagos con los recibos y retenciones, para que al final de mes toda
esta informacion sea unificada en una data donde constan detallado el nombre del
cliente, registro Unico, numero pre impreso, porcentaje de IVA 12% o 0%, si es venta
al contado o a crédito, tipo de cliente es decir si local o del exterior, y se revisan las
autorizaciones de todas las facturas electronicas emitidas mensualmente, en caso de
que alguna de ella no tenga la autorizacion respectiva se verifican los motivos del

rechazo de los web services del servicio de rentas internas.

Cuando se ha verificado los motivos del rechazo de la autorizacion por parte de
los web services, se procede a corregir e inmediatamente se procede con el reenvio
de dicho documento para que este sea validado y autorizado por el servicio de rentas

internas.
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La base de informacion ya validada y consolidada por las respectivas areas de
contabilidad, facturacion y sistemas, es enviada al area de impuestos en archivos de
Excel para que se proceda con la preparacion de las declaraciones de impuestos
mensuales del impuesto al valor agregado y retencion en la fuente, las mismas que
contienen toda la informacion correspondiente a las ventas y compras realizadas en el
mes, es decir toda la informacién de los comprobantes electronicos emitidos a nuestros

clientes y los recibidos por parte de nuestros proveedores.

La facturacion electronica agiliza los procesos de declaraciones mensuales y la
presentacion de los anexos transaccionales simplificados (ATS), puesto que al estar
en extension XML ya se encuentra toda la informacion detallada en un solo archivo,
tanto las declaraciones mensuales como los anexos transaccionales simplificados
deben contener exactamente la misma informacion (Servicio de Rentas Internas,
2015).

Principales efectos de facturacién electrénica en el sector portuario.

En la actualidad, el estar informados se convierte en una gran ventaja, siendo
muy importante en el comercio exterior donde los actuantes estan avidos en obtener

el mayor detalle sobre su carga y servicios obtenidos en tiempo real.

Con la finalidad de incentivar la eficiencia en la entrega de comprobantes de
venta, la facturacion electrénica es una propuesta idénea para reducir el tiempo de
envié de los documentos, antes se demoraban maximo cinco dias hasta que llegue
al cliente, en este proceso logistico existian problemas como el extravié por parte de
los agentes de aduana, esto generaba re procesos de facturacion que implicaban
tiempo y costos, ya que se debian anular documentos por extravio, o por la no
recepcion oportuna, etc., muchas veces no se podian receptar las retenciones del
impuesto al valor agregado y retencion en la fuente por estar fuera de la normativa
legal la misma que establece que solo son cinco dias habiles para la recepcion de
retenciones luego de emitida las facturas, al ser la factura electronica tenemos la

informacion disponible en el momento que se realiza.
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En la modalidad de facturacion pre impreso involucraba costos de emision
relacionados a mantenimientos de impresoras, compras de cartuchos de tinta para
imprimir, compra de blocks de facturas, retenciones y comprobantes
complementarios, compra de resmas de papel, costos de envio de documentos por
medio de servicio de mensajeria, con la facturacion electronica todos estos costos

relacionados al proceso de facturacion se reducen en un 50%.

Al ser la facturacion electrénica un proceso dinamico entre los sistemas de
informacion y los web services del servicio de rentas internas tenemos la informacion
en tiempo real acerca de la facturas y retenciones, el mismo que permite conocer el

estado del comprobante es decir autorizado o en su efecto rechazado.

Los errores por digitacion se reducen gracias a la ayuda de los web services
del servicio de rentas internas que hacen mas de 70 validaciones antes de autorizar
algun documento, permitiendo asi en caso de existir algun rechazo de documentos

sean corregidos de manera oportuna.

En el proceso de declaraciones de impuestos la facturacion electronica ha sido
de gran ayuda a los contribuyentes del sector portuario y en general, debido a que
ahora se las puede realizar antes de la fecha de presentacién que es de acuerdo al

noveno digito del registro Unico de contribuyente.

La herramienta que pone a disposicion en la pagina web del servicios de rentas
internas para la emisién de facturas electronicas es de mucha utilidad para los
contribuyentes que no tienen la capacidad econ6mica para adquirir nuevas

plataformas de informacion o incluso hacer el cambio de sus sistemas operativos.

Uno de los efectos de la implementacion de facturacion electrénica es la
constante capacitacion para las areas relacionadas directamente a este proceso de
facturacion, creando asi una motivacién constante en el personal clave que dara
como resultado la fidelizacién de los agentes externos que forman parte de las

operaciones portuarias.
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Al ser documentos electronicos que estan almacenados en una nube de
informacion, se crea la necesidad de adquirir sistemas que protejan la informacion
gue es sensible a virus informaticos, de esta manera se disminuye el riesgo de dafios

informaticos.

Este proceso de implementacion implica cambios en los disefios de
estructuracion de puestos en los que se exigen nuevas destrezas y conocimientos
contables y tributarios actualizados aumentando de esta manera la eficiencia de los

colaboradores para el logro de los objetivos corporativos.

Dentro del proceso dinamico de la facturacion electrénica en el sector portuario
aun existe el desconocimiento de la nueva modalidad de documentos electronicos,
por lo anterior expuesto es necesario poner a disposicion de los clientes y
proveedores del sector portuario, un portal de consulta de sus documentos tributarios
para que puedan descargarlos, de preferencia diariamente y asi evitar multas por
inconsistencias de la informacion reportada por el ente regulador tributario el servicio

de rentas internas.

Desventajas de la implementacion de la facturacion electrénica

Una de las desventajas de la facturacion electrénica es que al depender de
sistemas informaticos estamos propensos a la disponibilidad de los mismos, para esto
la pagina del servicio de rentas internas socializa los cronogramas de mantenimiento
a sus web services para asi proceder con el uso de las claves de contingencia, lo cual
da como resultado el retraso de los procesos de facturacion dando como resultado la

demora en el envio de los documentos por parte del emisor.

Al ser una nueva modalidad de facturacion tiene archivos histéricos, es decir si
un cliente solicita la anulacibn de un comprobante de venta previo al afio de
implementacion de la facturacion electrénica, no se podra realizar por medio de
mensaje de datos sino que tendremos que recurrir a los comprobantes pre impresos,
lo que conlleva a tener un plan de accion por parte del departamento de contabilidad
en coordinacion con el area de facturacion para tener en custodio documentos pre

impresos validos en caso de ser necesario.
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En caso que el receptor no esté de acuerdo con la emision de un comprobante
electronico y solicite la anulacién del mismo es necesaria la comunicacion dindmica y
efectiva para el proceso de anulacién oportuno, ya que muchas veces no existe la
respuesta inmediata por parte del emisor para proceder con la anulacién solicitada por

el receptor.

Por la falta de socializacion del proceso de facturacion electronica adn existen
dudas sobre la confiabilidad de los documentos por parte de los clientes, es necesario
implementar campafas de informacion sobre el manejo de la aplicacién a cada uno de

los clientes.

La dificultad en la familiarizacion del proceso de facturacion electrénica en los
agentes externos como los transportistas, en su mayoria informales, que al no poseer
la disponibilidad de un correo electronico para ser registrado en el sistema previo al
envio respectivo de sus documentos, da como resultado la utilizacion de otras
modalidades de facturacion ya sea pre impresa 0 como auto impresores, las mismas

gue implican duplicidad en los procesos.

Algunos clientes confunden el correo electronico enviado por el emisor y
proceden con la eliminacion de los mismos en su bandeja de entrada, ya que al ser un

correo encriptado da lugar a pensar que son virus informaticos.

En el ecuador estamos adaptandonos a una era de cambios tecnolégicos que
nos exigen ser mas eficientes en nuestros procesos, lo cual conlleva a inversiones en
nuevas tecnologias de informacién que van de la mano con el nivel socio econémico
de los diferentes tipos de contribuyentes, muchos de ellos aun no tienen acceso a la
plataforma informatica como lo es el internet, siendo una limitante para los objetivos

principales de la facturacion electronica.
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3. Conclusiéon

De acuerdo al punto de vista del autor, se ha observado que el sistema de
facturacion electronica ha tenido efectos positivos para el Ecuador ya que
mensualmente se emiten mas de 8.000.000 de facturas electrénicas, si bien es cierto
que estamos en constante adaptacion a la nueva era digital en que las sociedades
estan evolucionando de esta manera nos exigimos a ser mas competitivos y confiables

al momento de presentar nuestra informacion financiera y tributaria.

Por otro lado el tema ecoldgico impulsado por el ente regulador tributario
Servicio de Rentas Internas en el que promueve una nueva cultura tributaria en la que

se busca eliminar el uso innecesario de papel.

El sector portuario estima aumentar la eficiencia en la entrega de facturas de
varios dias a menos de un dia, al estar debidamente integrada la informacién con cada
uno de los agentes de control portuario sea este el Servicio de rentas internas, la
aduana del ecuador, ministerio de agricultura y ganaderia u otro organismo regulador

de control se agilizan los tramites aduaneros para el retiro o envio de la carga.

Por lo antes expuesto, se analizaron los procesos que son generadores del
retraso de la emision de una factura como los altos costos de impresion y distribucion
de facturas y retenciones, perdidas de documentos por parte de los agentes de

aduana, falta de comunicacion interna entre las areas relacionadas.

Es por tal motivo que se sugiri6 un replanteamiento en los procesos de
facturacion en las empresas del sector portuario, teniendo como objetivo principal ser
eficiente en la entrega de facturas, diminucion de costos de envid y almacenamiento.
Para llevar a cabo estos objetivos fue necesario una capacitacion constante al personal
clave y relacionado con el tema de la facturacion electronica, adicionalmente se
requiri6 de una inversion tecnolégica como efecto de la implementacion de la
facturacion electronica tales como cambio de sistemas, nuevas plataformas para el

almacenamiento de documentos electronicos.
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4. Recomendaciones

Es importante mencionar que en el proceso de la facturacion electrénica se deben

tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

v Actualizar el antivirus de su computadora, de ser posible considerar un respaldo
en un disco externo para evitar dafios y pérdidas.

Descargar a diario las facturas y almacenarlas.

Instalar dispositivos disefiados para el bloqueo de accesos no autorizados.
Crear una cuenta de correo electronico Unico para la recepcidn de las facturas.
Guardar las facturas electrénicas por 7 afios

Crear un respaldo de informacion

Existe un control mas efectivo al realizar cruces de informaciéon

NSNS SR

Adquirir un aplicativo de envié de alertas o errores al personal clave, estos
errores pueden ser:

1. Error de archivo al ser enviado al SRI

2. Error de documentos no autorizados por el SRI.
3. Alertas de uso de claves de contingencia
4

Alerta de cambio de certificado por no disponibilidad de la entidad.

v' La empresa debera de adaptar su sistema actual de facturacion/contable,

creando un parche que permita la emisién del archivo XML, permitiendo:

1) Enviar el archivo XML al SRI a través del canal web services.
2) Recibir el archivo XML autorizado por el SRI

3) Entregar al receptor el comprobante electrénico

Recordemos que en facturacion electronica no se aprueba el sistema que se
utiliza, el SRI le interesa solo el archivo XML que se esta enviando, es decir podemos

usar cualquier sistema de facturacion/contable.
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6. Apéndices

RESOLUCION No. NAC-DGERCGC12-00105

SRi

...le hace bien al pais!
Resolucién No, NAC-DGERCGC12-00105

09 MAR. 2012

EL DIRECTOR GENERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucion de la Republica sefiala que todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho al acceso universal a las tecnologias de
informacioén y comunicacion;

Que conforme al articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion;

Que el articulo 300 de la Carta Magna sefiala que el régimen tributario se regira por los principios
de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La
politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la produccién de bienes y
servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables;

Que el articulo 1 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro
Oficial No. 206 de 02 de Diciembre de 1997, establece la creacién del Servicio de Rentas
Internas (SRI) como una entidad técnica y auténoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccién nacional y sede principal en la ciudad de Quito.
Su gestion estara sujeta a las disposiciones de la citada Ley, del Cédigo Tributario, de la Ley de
Regimen Tributario Interno y de las demés leyes y reglamentos que fueren aplicables y su
autonomia concierne a los érdenes administrativo, financiero y operativo;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley de Creacién del Servicio de
Rentas Internas, el Director General del Servicio de Rentas Internas expedira resoluciones de
caracter general y obligatorio, tendientes a la correcta aplicacion de normas legales y
reglamentarias;

Que en concordancia, el articulo 7 del Cédigo Tributario establece que el Director General del
Servicio de Rentas Internas dictara circulares o disposiciones generales necesarias para la
aplicacién de las leyes tributarias y para la armonia y eficiencia de su administracién;

Que de conformidad con el articulo 5 del Cédigo Tributario, el régimen tributario ecuatoriano se
regira por los principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad;

Que el articulo 73 del Cédigo Tributario establece que la actuacién de la administracion tributaria
se desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia;

Que a partir de la vigencia de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes
de Datos, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 557 de 17 de abril del 2002, los
mensajes de datos y los documentos escritos tienen similar valor juridico, siempre y cuando los
primeros cumplan los requisitos establecidos en dicho cuerpo legal;

Que el articulo 30 del mencionado cuerpo legal, establece las obligaciones de las entidades de
certificacion de informacién acreditadas;

&2 Ao
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Que el articulo 48 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos
establece que previamente a que el usuario exprese su consentimiento para aceptar registros
electronicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre
los equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes;

Que la Disposicion General Novena de dicho cuerpo legal, en su glosario de términos define al
‘mensaje de datos” como: “toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida,
comunicada o archivada por medios electrénicos, que puede ser intercambiada por cualquier
medio”; y, a la “factura electrénica” como: “conjunto de registros Idgicos archivados en soportes
susceptibles de ser leidos por equipos electrénicos de procesamiento de datos que documentan
la transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos exigidos por las Leyes
Tributarias, Mercantiles y mds normas y reglamentos vigentes.";

Que el segundo inciso del articulo 103 de la Ley de Régimen Tributario Interno seiiala que el
contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su disposicion el Servicio de Rentas
Internas, la validez de los mencionados comprobantes, sin que se pueda argumentar el
desconocimiento del sistema de consulta para pretender aplicar crédito tributaric o sustentar
costos y gastos con documentos falsos o no autorizados;

Que el inciso tercero del numeral 3 del articulo 6 del Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentos Complementarios, publicado en el Registro Oficial No. 247 de 30 de
julic de 2010, y reformado por el Decreto No. 1063, publicado en el Registro Oficial No. 651 de
01 de marzo de 2012, establece que la autorizacion de los documentos referidos en el citado
Reglamento, emitidos mediante mensaje de datos firmados electrénicamente sera por cada
comprobante, mismo que se validara en linea, de acuerdo a lo establecido en la resolucién que
para el efecto emita el Servicio de Rentas Internas;

Que la Disposicion General Sexta del mencionado cuerpo reglamentario establece que el
Servicio de Rentas Internas podra autorizar la emision de los documentos referidos en dicho
Reglamento mediante mensajes de datos (modalidad electrénica), en los términos y bajo las
condiciones que establezca a través de la resolucion general que se expida para el efecto y que
guardara conformidad con las disposiciones pertinentes de la Ley de Comercio Electrénico y su
reglamento. Los documentos emitidos electronicamente deberan contener y cumplir, en esa
modalidad, con todos los requisitos que se establecen en dicho Reglamento para aquellos
documentos que se emitan de forma fisica, en lo que corresponda, constaran con ia firma
electronica de quien los emita y tendran su mismo valor y efectos juridicos;

Que en razdn de lo anterior el Servicio de Rentas Internas expidid la Resolucion No. NAC-
DGERCGC09-00288, publicada en el Registro Oficial No. 585 de 7 de mayo de 2009, en la que
se resolvio: “Establecer las Normas para la Emision de Comprobantes de Venta, Documentos
Complementarios y Comprobantes de Retencién como Mensajes de Datos”;

Que el Acuerdo Ministerial No. 181, expedido por el Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, publicado en el Registro Oficial No. 553 de 11 de octubre de 2011,
establece que con el fin de garantizar la interoperabilidad y estandarizacion de los procesos
electrénicos de las instituciones y organismos sefalados en el articulo 225 de la Constitucién de
la Republica, éstas deberén, en la implementacién de plataformas, sistemas informaticos o
aplicativos que contemplen el uso de certificados electrénicos para firma electronica y que
interactien con personas naturales o juridicas tales como: proveedores del Estado,
contribuyentes, importadores, exportadores, administrados, entre oiros, permitir la autenticacién,
validacion y firma electronica con los certificados electronicos emitidos por todas las Entidades
de Certificacion de Informacién y Servicios Relacionados, debiflamente acreditadas ante el
CONATEL; asi como también norma la numeracion de identificadores de campo y campos
minimos de los Certificados Digitales de Firma Electrénica;
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Que el articulo 1 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00032, publicada en el Registro
Oficial No. 635 de 7 de febrero de 2012, dispone que las declaraciones de impuestos
administrados por el Servicio de Rentas Internas por parte de los contribuyentes, se realicen
exclusivamente en medio magnético via internet, de acuerdo con los sistemas y herramientas
tecnolégicas establecidas para tal efecto por esta Administracion Tributaria;

Que el articulo 3 de la Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00032 antes referida, sefiala que el
pago de obligaciones tributarias se realizara conforme lo establecido en el Cédigo Tributario, en
la Ley de Régimen Tributario Interno, su Reglamento de Aplicacion y deméas normativa tributaria
aplicable. En caso de no contar con autorizacion de débito automatico de cuenta corriente o
cuenta de ahorros para el pago de impuestos, el contribuyente podra efectuar el pago mediante
la presentacidn del Comprobante Electrénico de Pago (CEP), en los medios puestos a
disposicion por las instituciones del sistema financiero que mantengan convenio de recaudacién
con el Servicio de Rentas Internas, para el cobro de tributos;

Que la Disposicién Transitoria Unica del mencionado acto normativo establece un calendario
sefialando las fechas a partir de las cuales se debera cumplir con dichas disposiciones;

Que actualmente el Servicio de Rentas Internas ha finalizado el proceso de implementacién
normativa y tecnologica del nuevo esquema de emision de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios a través de mensajes de datos, con lo cual tiene disponibles sus
sistemas informaticos que incluye una plataforma electrénica que permite la certificacion,
validacion, autorizacién en linea y almacenamiento digital de los mencionados comprobantes
emitidos electronicamente, todo lo cual constituye un hito histérico en los avances tecnoldgicos
de esta Administracion Tributaria y consecuentemente del Estado ecuatoriano, en beneficio de
sus contribuyentes, en procura de un eficaz empleo de esquemas de comprobantes electrénicos
por parte de los contribuyentes y, a su vez, fortaleciendo aspectos de control tributario;

Que la utilizacion de servicios de redes de informacién e Internet se ha convertido en un medio
para el desarrollo del comercio, la educacién y la cultura;

Que es conveniente impulsar el acceso de los sujetos pasivos a los servicios electrénicos y
telematicos de transmisién de informacién;

Que es objeto de la Administracion Tributaria mejorar el control y cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los sujetos pasivos; v,

En uso de las atribuciones que le otorga la ley,

Resuelve:

EXPEDIR LAS NORMAS PARA EL NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS MEDIANTE MENSAJES
DE DATOS (COMPROBANTES ELECTRONICOS)

Articulo 1.- Apruébese el nuevo esquema de emisién de comprobantes de venta, retencién y
documentos complementarios mediante mensajes de datos (comprobantes electrénicos),
conforme las disposiciones sefialadas en la presente Resolucion.

Articulo 2.- Los sujetos pasivos de tributos, podran emitir como “mensajes de datos” conforme la
definicién de la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos”, los
siguientes comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios:

a) Facturas;
b) Comprobantes de Retencion;
c) Guias de Remisidn;

Lgoviec

23



d) Notas de Crédito;
e) Notas de Débito;

Articulo 3.- En la aplicacién del esquema de emision de comprobantes electrénicos aprobado
mediante este acto normativo, los sujetos pasivos deberan cumplir lo siguiente:

1. Los sujetos pasivos que opten por la emision de los mensajes de datos sefialados en
esta Resolucién, deberan presentar su solicitud al Servicio de Rentas Internas en el
formato dispuesto para el efecto en la pagina web institucional www.sri.gob.ec, mismo
que deberd ser presentado via electronica, a través de la aplicacion “Comprobantes
Electrénicos”, disponible en el sistema de Servicios en Linea que se encuentra en la
referida pagina web institucional.

2. Para el efecto, previamente el contribuyente deberd, por Unica vez, ingresar una
solicitud de emisidn bajo el aplicativo “Comprobantes Electrénicos”, en la opcién de
“Pruebas”. Luego de aprobada la solicitud, debera efectuar todos los ajustes necesarios
en sus sistemas computarizados e informaticos para la emision de comprobantes
electrénicos. Al tratarse de un periodo de prueba, los comprobantes electrénicos emitidos
bajo esta opcion, sin perjuicio de la autorizacién otorgada por el Servicio de Rentas
Internas, no tienen validez tributaria, y por tanto no sustentan costos y gastos, ni crédito
tributario.

3. Una vez que el contribuyente haya realizado todas las verificaciones dentro del
aplicativo de “Pruebas”, asi como los ajustes necesarios sefialados en el numeral
anterior, ingresara su solicitud de emisién de comprobantes electrénicos, a través del
aplicativo establecido en el numeral 1 de este articulo, en la opcion “Produccion”. Todos
los comprobantes emitidos bajo esta opcion, tienen validez tributaria, sustentan costos,
gastos y crédito tributario, de conformidad con la ley.

Esta aprobacion otorgada por el Servicio de Rentas Internas, respecto de la solicitud de
emisién de comprobantes electronicos tendra vigencia indefinida.

4. Los sujetos pasivos deberan contar con su certificado digital de firma electrénica y
mantenerlo valido y vigente. Los certificados digitales de firma electrénica pueden ser
adquiridos en las Entidades de Certificacién autorizadas en el pais. Los comprobantes
electrénicos deberan estar firmados electrénicamente Unicamente por el emisor,
observando lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos.

Cuando la firma electrénica o su certificado, se extinga, suspenda, revoque o por
cualquier causa pierda validez, no se autorizara la emision de comprobantes electronicos
a la que se refiere este articulo.

5. Los comprobantes electrdnicos emitidos en el aplicativo de “Pruebas”, asi como en el
aplicativo de “Produccién”, deberan cumplir con los requisitos de pre impresién y llenado,
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, segln corresponda.

6. Los sujetos pasivos autorizados para la emisién de comprobantes de venta, retencién
y documentos complementarios bajo la presente modalidad electrénica, podran contar
con autorizacién para la emision de comprobantes pre impresos, para cuando por
solicitud del adquirente o por cualquier circunstancia se requiera la emision y entrega
fisica de éstos en lugar de la emisién del mensaje de datos, caso en el cual, los
comprobantes pre impresos deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
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7. El Servicio de Rentas Internas en el trdmite de atencién de la solicitud de emisién
electronica, otorgara un nimero determinado de claves de acceso para la emisién bajo la
modalidad de “Contingencia”, la misma que sera utilizada Unicamente en los casos que la
Administracion Tributaria tenga programados mantenimientos y actualizaciones en sus
sistemas de recepcion, validacién y autorizacion, en el cual no se mantendra disponible
el servicio de autorizacién en linea, o también en aquellos casos en los que no cuente
con acceso al Servicio de Consulta de Certificados Digitales de Firma Electrénica con las
Entidades de Certificacion, conforme lo estipulado en la ficha técnica.

En la aplicacién de lo sefialado en este articulo, los sujetos pasivos deberan cumplir con lo
establecido en la “Ficha Técnica” asi como también con las especificaciones técnicas detalladas
en los archivos “XSD", que el SRI ponga a su disposicién, en la pagina web institucional
www.sri.gob.ec.

Los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios emitidos bajo la presente
modalidad deberan cumplir con los requisitos adicionales de unicidad estipulados en la referida
ficha técnica.

Articulo 4.- Los sujetos pasivos que opten por la emision de los mensajes de datos sefalados
en esta Resolucién deberan suscribir el respectivo acuerdo de responsabilidad y uso de medios
electronicos, en caso de no contar aln con la clave para el acceso a los servicios brindados a
través de la plataforma electrénica institucional.

Articulo 5.- Los sujetos pasivos que accedan al presente esquema de emision de comprobantes
de venta, retencion y documentos complementarios como mensajes de datos, deberan utilizar
los enlaces "WEB SERVICES” dispuestos para el efecto por el Servicio de Rentas Internas,
mecanismo a través del cual se realizara el envio, recepcién, validacidn, autorizacién o rechazo
de los comprobantes electrénicos emitidos en cada transaccion.

Articulo 6.- Las autorizaciones del Servicio de Rentas para la emisién de los comprobantes
electrénicos, se otorgaran una por cada uno de ellos y antes de que éstos sean entregados a los
receptores de los mismos; esta autorizacion serd Unica y diferente por cada comprobante.

Los sujetos pasivos que por su actividad econdmica emitan comprobantes de venta, retencién y
documentos complementarios de manera masiva, podran enviar al Servicio de Rentas Internas,
de manera conjunta o agrupada los comprobantes electrénicos emitidos.

Articulo 7.- Los sujetos pasivos que emitan comprobantes electrénicos bajo la modalidad de
“Contingencia’”, deberan solicitar obligatoriamente a la Administracion Tributaria, una autorizacién
por cada comprobante electronico emitido en dicha modalidad, de manera inmediata y una vez
que los sistemas del Servicio de Rentas Internas se encuentren disponibles. Asi mismo, deberan
incorporar las claves de acceso en cada comprobante.

Cuando las claves de acceso entregadas anteriormente para esta modalidad, hayan sido
utilizadas, los sujetos pasivos podran solicitar nuevas claves, mismas que serdn generadas de
manera automatica a través del Sistema de Comprobantes Electrénicos, previa validacién de las
mismas.

Articulo 8.- Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir sus comprobantes de venta,
retencién y documentos complementarios mediante mensajes de datos, asi como aquellos que
reciban documentos autorizados emitidos bajo esta modalidad, no estaran obligados a archivar
en medios digitales los comprobantes electronicos emitidos o recibidos, en vista de que el
Servicio de Rentas Internas mantendra un registro de los mismos.

)
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El Servicio de Rentas Internas pondra a disposicién de todos los sujetos pasivos en su pagina
web institucional “Servicios en Linea”, la herramienta de "Consulta Publica de Validez de
Comprobantes Electrénicos”; asi como también, la posibilidad de presentar consultas internas
sobre tales aspectos, que podran ser efectuadas ingresando con la clave personal del sujeto
pasivo, y en las cuales se detallaran los comprobantes electronicos emitidos y/o recibidos.

Los sujetos pasivos emisores de comprobantes electranicos a peticion de los receptores de los
mismos, podran imprimir y entregar una representacion impresa del comprobante electrénico en
la cual se pueda visualizar los detalles del mismo conforme a lo detallado en la ficha técnica.
Dicha impresion tiene fines informativos y de consulta mas no validez tributaria.

Articulo 9.- En lo no previsto en la presente Resolucion, incluida la aplicacion de sanciones por
contravenciones y faltas reglamentarias de conformidad con la ley, se estara a lo dispuesto en et
Cddigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, su reglamento de Aplicaciéon y en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios.

DISPOSICION GENERALES

Primera.- Sin perjuicio de los requisitos de llenado establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios, en la emision de
comprobantes electronicos, se debera incluir la siguiente informacion:

- Respecto de los requisitos de llenado de notas de crédito y notas de débito, se debera
senalar la fecha de emisién.

- Respecto de los requisitos de llenado de los comprobantes de retencién, se debera
sefalar en la fecha de emision, mes y afio como periado fiscal.

Segunda.- El Servicio de Rentas Internas mantendra a disposicién de los sujetos pasivos un
sistema informatico (software libre) con el cual podran generar sus comprobantes electronicos;
de tal manera que los sujetos autorizados puedan optar para tal efecto, la utilizaciéon de sus
propios sistemas computarizados e informaticos o del sistema antes mencionado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los sujetos pasivos que mantengan autorizacion vigente de emisién de comprobantes
de venta, retencion y documentos complementarios mediante mensajes de datos, mantendran el
ndmero secuencial de hasta 9 digitos, pudiendo omitir los ceros a la izquierda mientras dure la
vigencia de dicha autorizacion. Para aquellos sujetos pasivos que soliciten la aprobacién de
emision electronica bajo el nuevo esquema senalado en la presente Resolucion, el ndmero
secuencial sera de 9 digitos, sin omitirse ios ceros a la izquierda.

Segunda.- El esquema de autorizacion para emisién de comprobantes electrénicos establecido

en la Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00288, publicada en el Registro Oficial No. 585, de 7
de mayo de 2009 y sus reformas, sera aplicable hasta el 31 de diciembre de 2012.
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DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente al
de su publicacién en el Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.-

Dicté y firmé la Resolucion que antecede, el economista Carlos Marx Carrasco, Director General
del Servicio de Rentas Internas, en Quito D. M. [} § MAR. 2012

Lo certifico.-

Dra. Alba Molina
SECRETARIA GENERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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NOTA: 51 EL SERVICIO DF EMISION DE DOCIMENTOS LD VA A BEALIZAR UN TERCERD, RECUERDE ADIUNTAR 4 LA S0UOTLD
URA BREVE DESCRIFCION DEL PROCESD.

FUVEST WL DOMPROMTSDS DUE DESERASLUM EL SO0ICTANTE

T Emitir los docomentos guionzados on fados s quisitos en [as nonmas Bgales wigentes.

 UbiNzar exciusivamente el soffware deciarado en i presente soficliud pardg la emision de documen ios
UG T Ao,

T Soficitar mndg nueva autonzaclon por camido de soffwareversion codndo cambien fas funciones del
slsfema.

v Informar af SRY sobre coaiquier moditcacidn referida g o puntos de emisian ¥ documentos auienzadog.
 ilzar el Software de Facturaddn excusivaments para kg emisidn de fos Bpos de docomenios aubonzadis.

v UENrar docemenios PRE-IMPRESOS qutorizados por ef SRY, en case de findlas del sistema Compukannado
o algon evendo oCurrido, como contingencia.

+ Estar al dfa en sus obigaciones tributarkas ¥ mantenar actoaiizeda kg Informacd on de! RUC

v ManiEner ung direcohin 08 corred electrdnico o e-mai o talrado, que sendrd camo medio de contacto.
Lzt infarmacidn es obligatoria.

« Presentar en medio magnetico los anexnos o8 infarmacidn en ios plares ¥ formaios establecidos.

* Solicitar la renovacidn de la autonzacldn trelnta (20) digs antes de que cadugue la autonzacldn
atorgada por el SR,

v Dar g bafa la awtonracldn en ef aso de cese de actividades o se defe de oitlizar el sistema

+ Reportar las secuencias imiclales ¥ Anales & mitidas por su sistema compuian zade; de aouerdo a ia
ficha téonica defnida parna el efecto.

St completa o menos tod serfe fstablecimien to ¥ punio de emisidn) con los skete dightos su ndmero
seciencial; Feseess) deberd Ingresar o rdmite de exclusidn de puntos de emisidn ¥ d 50 ver un
nuewa frdmite de inclusidn de puntos de amisian.

w GUardary mantener el archiva magnético ia informactdn de fos documentos emitldos, de aouerdo o ks
mormas legiles wigen tes.

£l incempiimiento de Jos compromisos anterores dard fugar
al retira de ka autorizocion

Dectare que fos datos proporcionados en @sto declaracion son exactos y werdoderos, por lo que asemao fa
responsabildad sobre so presentaciin, asl como por los compromisos indicades.

Me comprometo expresamante @ proparclonar i3 infomacian gue sed reqoenda por & 3R en dispositivos
magnéticos o @lectrdnicos.

Firma o Conenbayants o Aapresen fands Legal

Mo
it

33



FORMUTARND 3&1

AREXD 1

FORMULARND 251 DETALLE DF DOCUMENTOS ¥ FUNTOS DE WS ON

DETALLES DE TWP0S DE COMPROBANTES DE VENTA ¥/0 RETENCION ¥ PUNTOS DE EMESION DEL ESTABLECIMIENTO

L]

FRITLAA

WOTAT D8 CRRINTD

WOTAT 06 REATD

Mg conme ™ 0T tpes 00 denmatics o hcked o e Bnier 5 v oo

GUIAS DF ERM TR

COMPACRANTES I AFTERCICW

Raglsimaiios codlgos o7 fos astableamiantas an forma astendents F A3 canfidad &2 punics deamisidn o uekizar o silmingr

CODMG T DEL TOTAL FUNTOS DE CODNGD DEL ’W
ESTABLECIMIENTD EMISION ESTAELECMAIENTO EMISICON
! b
2 o
3 2
d b
b 70
£ I
7 i
2 i
g i
I 35
1" 74
¥ i
E! 15
14 70
15 40
f: ar
I 4
12 43
[a 44
Bl 45
1 45
2 47
13 45
24 4
25 50

ROTA: § tang md £ egniacimianios Sesdliaios an ome oy aaichon of srinaungi & mismo fonm o, no reglimefos tio o die dooomaeniod.

Declare que los dotos proporcionadas en esta
declaracidn son exactes ¥ verdaderos, por o goe
asema o responsabliidad sobre so presentacian,

asl coma porlos compromisos indicados.

Nombee:
Cirgrin:

Firma g Conmtburenie o Aepssantanic Lega!
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¥ En of presenie formalania se preseotardn fas s fotodes pang ko emisido efecmdnkos o comproband o3 e vaoia, docrmind os comphem en fados
¥ campr shanes. Dedird comp lefar ¥ preeniar wo farmukamis por Goda aulorrackin ¥ medlvo di A sold iod.

NS TRLCCAONES ESPECIRCAS
¥ FUBAQ . DATOS DEADENTIFACADOW DE. COWTRASL YENTE (Estir infoumarksn as o bilgotnska)

n
02
03

fravear el Mdmerg o Aegletro Oodoo e Conmuren fas (R
Inavcar fox Mom bres ¥ Apefiaor o Rarko Sooif el £ oot beyeole o realng ko s ioius,
Inatfoar il coemen efncirdolos o e-mall que senind como medlo di confaalo

¥ RLBRO N MOTHD DE LA SOLMITID

06
or
e

Sofld fond e amtorieacidn - camplistaral farmubsnio ¥ 2l Anexa 1.

Sl rorf o quronizo oo pov mm bl o i SeiTwane - margue ¥ compleie & farmukarks o & anexd 1) dnlomess tumdo oo
nomang yo warsl o gl software

Incfusidn de ganfas de emlsidn ¥ Hposde docwmandos - Compl far fos siatos de Jdnffosoidn def condd bryeole ¥ sdio el Anero T
ENminnode die pam ta s de smisidn  hiposahe 09 cumand s - Compl iar fos daos o | dim iieaoiin dief coosd barpeoie ¥ 240 of Anano T,
Renovacioge kaamioriraoiin - Comphefe 2o fo o 0 Acnoido def canmiuyen e, ene podrd sarprasantasy 20oVos oo es die by Roha
e e dos. No se leoord of on e L

Faj o fa ouroniracée - Complene S04 ko ideoif oo oo gl conmiuym i,

Tt i) i imo o' g fanfnod o - cbikyatoeda pang fos coseT o om0 die st ware, incfusidn, eflmin addo, nmovacdn Fidaka

ez En ) s o A0 £ A i fondapchdn, Fopboitd 52 ramiard can A0 Loformackin mghiTod £ &3¢ moman v, por ans 5l reyaie bacer
En b x50 k2 renawckn ¥ bajo Dnkcomsan v covmp i Jos compas 0T-00-06, D80y 10

v RUBRD KL INFORMADON GERTRAL DA KE GO0

Fojo qud esjeema de feadaracidn grabaja acfmalmenie. lnsYque ¥ marque ke (5 modaldad (e5) de eow'sldo lodlque sl ko emisldo
el rénlm die dormman s 7 odl donal 3 srtiteyse of mecanlsno de emdsido actral

12 Conggni ks oondldod die comprabandes die venia ¥ dacumandos comp feminfanios queamifid &o pramsdio e fas diimos sas mases

Conggni by modlsiod de compra bandes de ratend do o amiiid o promasta 2o fos AElmas 5o mises.

Inafqae in quetios o bransscoidn fos docrminfas el cirdnlcos sendn amitaas:

- T ot denma ol temitod o naclonal

- Oiparaclounas o 0o enoha edariar.

Inavqae by ootk foial o o cument of dacinioioog que eThims emitl mansuaimmie por aee ma.

InaVqae O quido wa a amifir ka3 documenof dfedniolooy ((rosasonts, Pironas nafwaks, rosmisar dol, fod dases pdvases o
pub¥o).

¥ RUBRD . IFORMACION DE TELECOMUNACA CAONES

r
[

Inalfgae qain 23 5u provaidior die dof eroe .
0ud Bl o con exidn can & proveadar die nsemid fend:

FAERA PTICA- Cownducior g 00sies o fonme o Alamin fa, gen emaimeands 02 wWdn'o, Gomgus bam bido puaste Ter demarelales pldsioos.
WiA SATELITE: Mipo de con en’dn med) oot om i anfians poned ilios sigliaf.

DAL LIP: Conisidn o Lot &f misdhandi mma n e sl ek,

EAMDA ANCRA: Transmislin 2% daros en ef cnal 3¢ meva infarmaaidn Smelidn aamenre

CASLE MODEM: Tipo especkal de MODEW s¥riasa pors madukr i sefial die st s sobwe ung iofroes neciera de defewsido por s fe.
WIRELESS o Acrsd Jnakdmbedioo: Congeliio g hawes oe madubsaidn de onfaf ek ramagn i

¥ FUBAD | DATOS DE ADENTIFACA D OW DE. DOWTRASL YENTE (st infoumarkin as o bilgoinska)

[
¥l
¥l
2
23
4
5
26
r
28
n
an
an
iz
13
£

Mo choni ef oam bre gl so ware o dafuracidn & ecfnioiog instalada.

Qe wersitko df 3afmwane de fochomed do efnaindnkog Heos insakodo,

Inavqae k3 Mo @o prodeaidn def 2ol e e fecraracdn ek crdnl oo insfakado,

Satafa sl of sofftwear ede foctoraaidn ek cimdnl oo 25 desanrollado por oroveedonas, desam oo proplo o de maning mida

5 seferriond g o7 Sasmrolado por om growedor o o mansny mists il que & odgen def proviedor 5 e nod ool @ artanian,

5 of provesdor 23 nadeonal insYqae ef ndmara g AU

5 of prowinndor 23 &ufram) eng iodkyme su fardo Socal, Dirsccdn, &-mat ¥ paisoi angen.

5 marc i proveasor o de maning o o ef camps 72, InsYgque 5/l proveindor vena? fos programas reod e,

Inavqae 5 usind odqund b3 prog ramas fuso e,

Marqae of Risponsadie o ko Ingafockin y Param efrdnsoido (Contdbayents, praveadardal sofmare, de manara mixra o die uo fernoana
Sanafa 5l mostan procrdloieod 0F para solc T nuevas famdooes,

fiamqa 5 e Sian pro ceoVoant 0 o regler ¥ conimol o comvos,

Sanafa 5l oo en procasimianos parg rapor for problam as ¢ Lmplem enfar s sfucon s,

Safiafa 5l eoifen procasimian fos parag reger far probiamas ¢ lmplem nfor a5 safudones.

Coumand v Juidn provee of mantmimieods al sofare? oo iUy i, provessar def soffware, miea o 29 uo feroem).

Agqud oimo software e3td inragrasa & Sishema o Fectemacidn ke orinica flonhenildad, Lovenfanor, osminiTRackinoar ferd u afros

Lp e,
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Iy slstema de fecraracidn aladindn! o niene midalo de Andlrana.

5 ey ssremg o facraracidn Bane madaio di aod!rans 22 ¢ 25 mandanono o opciandi.

Qi efem en s 82 a0l T ¥ Segwidad Posa SU STwaT de acnaracian, puede marcan: Prdecdin por cavas, NUTeno o2 mansacoa-
N, Anukgeidn de franssodones, Segl=rg o ansacd onds angiosss, Regl=r o pansaocangs erradas, Tesaksal coniril, Toraks,
Riglsn ¥ conmal 89 0cceso o mdsaios die amd! fonia o oivel de Duarios, transocd anai ¥ i bataro.

S00F CONMALFNTE wanici que & farmao ¥mi die Jooam enlo ek cmanion comple con fos pardma 1as asabivaidas por & 5577,
InaffaT an e mAmEnng die [0 mansaccde 2 uarda b iofarmadin ol dacumants eectriniod (ramao 5 emite & g cumants,
cuando ¢ aoreaifio 2 poga v oma epadfgue

T ANEXD ). DETALLE CE DOCUMENTOS 1 FUNTOS DE EMVSION 4 UTILITAR O ELANARSE

Este angno de'caminia debe ser complerado cuands sea ung saldng g2 owadrackin, de inciusidn o dlminodin de panics de
SN 10 d0 CUmenics,

v Enogso de owe el solatod: sefeodane ko dpos o2 documaend s ue va 4 emidr masianie su soffware de facrarad do v de haike
fas aEaiacmlenras an b3 aoaies va 3 aminy [0F doCumantos ¥ on coda uns di dlos maija i canndod fodal de pumcs de
amiskin que v & WwIVnaT.

v En oo e soiichiad o2 Inchaslin de documensos ¥ puntos o amsldn: seeocane for DOEves Npos o8 d9rumand of quie e a
am iy masianie sx soff ware o facnrod do y detalie kg nueves esadieomiandos in fos cusias ua emilr ks dacumensos ¥ en
CFda unoae eifos Inatgue o con dgad fofalae pucd os o amis'dn gue k30 uditnar, & va g inciwr pusdosae emisdn an2srabk-
Cimlennos j SuroniIodos ki indiqae B cantiad @ Inclalr,

v Enagso de sodldnod por ellminackdn g2 documendos o punios di emisidn; g2berd marors2 el Npo dedoorminia @ elminas,
2! s ded estapiRchTUenna ¥ (a3 pundos di 2mis!dn e Coos 20 (o3a ung,

Junde con of foomaiar/o ¥ sos nencs daldidamande Armasios par of coniribayends o reprasandante kagal, ragisiras 2! nomdnz ¥
nUmarn i cfduls, dibad Lo oo

=+ Cirduly & cokor def con i bayende o rapresenranie fegal
v Contilcodo de vdockdn g2 comeniuyenia o reprasensanty laqai,
¥ Nambramlenta gl rapreseniania fegal wigenia a fa facha g presanraclio gl farmulbar ko y reglerado predamenna on ef ST
" Docamantackin asid onal coonds Cmesranga.
¥ Sigl rrdmive asracilrasy par Ung WCITS ATSONG, 52 RaqUNT ¢ sdemds
Ao naekin esoing gl corEraUFEnIe O FeprRsnRanty qal,
+ Copla @ cofardi faoddala die ia per=and gue realing &l endota i die 57 represandasa.
~ Presenfavian ariginal 3 cort!foad die v aclin o (g Feroany pareana ¥ capls o SU repre samada.

Nota:

5 parmiilnd gene ! Sormuta i et Aomcs SO LU BANERD IMTEON 000 LN Do Genena, & pacia o caigaokhe quis faouite Jf qeodead a
raitnar o edmis

) T R0 OO0 Ve PO SOlnaT o es o inem ef, cebesd RO OresTe farmainiio 0 MOV oF Wi, 5 govat
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