UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

INGENIERIA EN COMERCIO Y FINANZAS
INTERNACIONALES

BILINGUE

TITULO:

TICS EN LAS PYMES ECUATORIANAS: IMPACTO DE LA
ADOPCION EN LAS EMPRESAS.

AUTOR:
FRANKLIN XAVIER RIVADENEIRA CRESPO

Guayaquil, Ecuador

2015



AGRADECIMIENTO

A Dios, mis padres y hermanos con todo el corazén por brindarme su apoyo y
amor en todos los momentos de mi vida.

Franklin Xavier Rivadeneira Crespo



DEDICATORIA

Dedico este ensayo a Dios y a la Virgen Maria por sus bendiciones, y a mis padres
y hermanos por mostrarme su amor y apoyo incondicional en cada paso que doy.

Franklin Xavier Rivadeneira Crespo

Vi



Tabla de Contenido

INAICE @ FIBUIAS ...ueeiueiieerieiiieriiiicsrietesssessseessesessesssesssesssessesssssssssssesssesssesssesssesssssssenns X
1 Capitulo I: Generalidades........ccccceeeiiiiiiienneiiiiiiinnmniiiiiiieessiesee. 3
O R Y01 (T ot=To (=T 0 (=SSR SSPRPPSRN 3
1.2 Planteamiento del problema de inVestigacion.............ccccovevueiieieeie s 5
1.3 Justificacion de 1a iNVEStIGaCION ........ccccviiieiiiieieese e 5
1.4 Pregunta de iNVESTIGACION ........ooiiiiiiiieiie e e 6
1.5  Estructura de 1a INVESLIGACION ......cc.ecveiiieiiecie et 6
2 Capitulo Il: Marco Teorico y metodologia......cccceeiiiiiiirnnneniiiiiiinnnniiiiininnenssinneineennees 7
3 Capitulo H1: DeSarrollo ......ccceeeeciiiiiieiieciieeeieeicceeerreeenneeesseeeennsssssssssennnnsssssssssnnnns 7
0o T ol 1T o T = 3 31
2 =T ol T4 =T e F= ol [T 4 =T N 35
(31 0] [T -4 - i T- 1SRt 36

vii



Indice de Tablas

Tabla 1. Gasto en inversion y desarrollo (1+D) (Expresado en délares corrientes)................ 8
Tabla 2. Gasto en investigacion y desarrollo (1+D) (Expresado en ddlares corrientes) por
E[otd AV To - o I =Tolo] oo ] 3 Y [or- Furu USRSt 9
Tabla 3. Gasto en investigacion y desarrollo (Expresado en ddlares corrientes) por
L] g b Lol e (SR =Y '] o] LT Y- TRt 11
Tabla 4. Gasto en otras actividades de innovacion (Expresado en ddlares corrientes)
POF 1aMAN0 0B BIMPIESA. ..uuuuuuiiit e annsassnanssnnnnsnsnnnnnnnnnnnn 12
Tabla 5. Gasto total en innovacién de producto y proceso (Expresado en ddlares) por
LT 00T (o Ko [l =T 0 ] o] =TT PO SO PRROPP 13
Tabla 6. Gasto de innovacién organizacional y de comercializacién durante el periodo
del 2009 al 2011 por tamafnio dE EMPIESA. .ccccvveeeeeeeeieiiiirieeeeeeeeeeerrrreeeeeeeeesessrrereeeseeseens 14
Tabla 7. Gasto de |+D como porcentaje del PIB (Expresado en porcentaje) por tamafio
(o Lol =T 0 ] o] = FT= PRSP TP URPRN 15
Tabla 8. Gasto en otras actividades de innovacidon en producto y proceso como
porcentaje del PIB (Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa. ......cccceeeeeeeeennnnnee. 16
Tabla 9. Contribucién del gasto en [+D con respecto al total del gasto en producto y
proceso (Expresado en porcentaje) por tamafio de empPresa. .....ccccceeeeeveeeeeeiiveeeceeirveeeeenns 17
Tabla 10. Contribucién del gasto en otras actividades de innovacion con respecto al
total del gasto en innovacién de producto de proceso y proceso (Expresado en
porcentaje) Por tamafio A& EMPIESA. ..ccccccvrrreeieeeeeeeciirieeeee e e e e eeeecrrereeeeeeeeesabraareeeeeeeesennnnes 18
Tabla 11. Actores de la innovacion de producto durante el periodo de 2009 a 2011
(Expresado en porcentaje) por tamafio de EMPresa. ....cueecceeeecieeeeieeesiee e esreeeseeeeneeeas 19
Tabla 12. Actores de la innovacion de proceso durante el periodo del 2009 al 2011
(Expresado en porcentaje) por tamafio de EMPresa. ....ceeccveeeccieeeeiieeesiee e eseeeeeaeeeeaeeeas 20
Tabla 13. Fuentes de financiamiento para el desarrollo de actividades de innovacion de
producto y proceso durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa. ............ 21
Tabla 14. Instrumentos publicos de apoyo a la innovacidén que conocieron las empresas
durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de EMPresa. ..cccecveeeeeriieeeeriieeeeenieee e 22
Tabla 15. Objetivos para la introduccién de innovaciones en comercializacion por
=T F= Yo e [l = g Y o LY 1SR 23
Tabla 16. Porcentaje de empresas segun clasificacion (innovadoras, potenciales, no
innovadoras), durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.........ccccveeennee 24
Tabla 17. Porcentaje de empresas segun tipo de innovacién, durante el periodo de
2009 a 2011 por tamainio dE EMPIESa. cuuieeieecceiiieeee e e e ettt e e e e e eerrrrre e e e e e e e senrrareeeeaeeeens 25
Tabla 18. Porcentaje de empresas, segun tipo de innovacion lograda (producto) en el
periodo de 2009 a 2011 por tamafo d& EMPIrESA.....cccuveeeeeeeeieciiiierree e e e eeccrrrrre e e e e e e eaneees 26
Tabla 19. Porcentaje de empresas, segln tipo de innovacién lograda (procesos) en el
periodo de 2009 a 2011 por tamafo d& EMPIrESA.......cuveeeeeeeeieciiiiireee e e e e eercrrree e e e e e e e eeaneees 26

viii



Tabla 20. Porcentaje de empresas innovadoras segun tipo de procesos, durante el
periodo de 2009 a 2011 por tamafio e EMPIreSa......ccueeeeeeiureeeeeiiieeeeereee e e e e e e e e e eaes 27
Tabla 21. Porcentaje de empresas segun practicas de innovacidén organizacional,
durante el periodo de 2009 a 2011 segln tamafio de emMPresa. .....cccvvveeeeeeeeeeecinreeeeeeeeeens 28
Tabla 22. Porcentaje de empresas segun innovaciones introducidas en la
comercializacion, durante el periodo de 2009 a 2011 segun tamafio de empresa. ............ 28
Tabla 23. Total de ventas y exportaciones para empresas innovadoras y no innovadoras
durante el periodo de 2009 a 2011 por tamano de EMPreSa......ccceecvvrreereeeeeereiirrereeeeeeeenns 29
Tabla 24. Ventas y exportaciones derivadas de la innovacién de producto para
empresas innovadoras y no innovadoras por tamano de empresa.......cccccceeeeeeenvveveeeeeeeenn. 29



Indice de Figuras
Figura 1 Gasto en investigacion y desarrollo (1+D) (Expresado en ddlares corrientes) ......... 8
Figura 2. Gasto en investigacion y desarrollo (1+D) (Expresado en délares corrientes)
[oToT - o161/ Te F=To I =Yole] g Yo 1 o 1T or- FAu P UUPRN 10
Figura 3. Gasto en investigacion y desarrollo (1+D) (Expresado en délares corrientes)
[oToT g - 0 T [aTole LI =T ] o] L T-Y- TR URUR 11
Figura 4. Gasto en otras actividades de innovacion (Expresado en ddélares corrientes)
[oToT g - 0 T [aTolNe [T =T 0] o] L T-Y- TR URURN 12
Figura 5. Gasto total en innovacién de producto y proceso (Expresado en dodlares
corrientes) Por tamano & EMPIESA. ...ccueeeeeiiiieeeciieee et e e ee e e e e srae e e e earee e e e e areeeeenanaeaaaas 13
Figura 6. Gasto de innovacién organizacional y de comercializacidon durante el periodo
del 2009 al 2011 por tamano de EMPIESA. ..cccuvvirieeeee i e e e ee e e e eas 14
Figura 7. Gasto en |+D como porcentaje del PIB (Expresado en porcentaje) por tamafio
(o Lo =T 0 o] o1 Y- 1RSSR 15
Figura 8. Gasto en otras actividades de innovacidon de producto y proceso como
porcentaje del PIB (Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa.......cccceeeeevveeeenneee. 16
Figura 9. Contribucién del gasto en I+D con respecto al total del gasto en innovacién de
producto y proceso (Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa. ......cceceeeeeeeeennnnee. 17
Figura 10. Contribucién del gasto en otras actividades de innovacién con respecto al
total del gasto en innovacién de producto y proceso (Expresado en porcentaje) por
LT F= Y aTo e [l =T o] o1 = FY- PSR 18
Figura 11. Actores de la innovacién de producto durante el periodo de 2009 a 2011
(Expresado en porcentaje) por tamafno de EMPIreSa. ..ccccvveeeeeeeeeieicinrrereeeeeeeierrrereeeeeeeeennns 19
Figura 12. Actores de la innovacién de proceso durante el periodo de 2009 a 2011
(expresado en porcentaje) por tamafio de EMPIreSa. ..ccccvreeeeeeeeeiiiciirrereeeeeeererirrrreeeeeeeeenans 20
Figura 13. Fuentes de financiamiento para el desarrollo de actividades de innovacidn
de producto y proceso durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa......... 21
Figura 14. Instrumentos publicos de apoyo a la innovacién que conocieron las
empresas durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa. ......ccccevvvveeeeeeerenns 22
Figura 15. Objetivos para la introduccidn de innovaciones en comercializacion por
L] aaF TaToNe [ol =T o oo T T 1O SPR 23
Figura 16. Porcentaje de empresas segun clasificacion (innovadoras, potenciales, no
innovadoras), durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa. ........cceeeeeennn. 24
Figura 17. Porcentaje de empresas segun tipo de innovacién, durante el periodo de
2009 a 2011 por tamano A& EMPIESA. ...uiiiecurrieeiiiieeeeeirreeeestreeeestreeeessrreesesssaeeesssseeeessnnns 25



Resumen

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como eje fundamental de la
globalizacion para el desarrollo social y econdémico de los paises deben empezar a tener
maés cabida en las estrategias empresariales para el crecimiento de los negocios. Para lo
cual, es importante conocer el estado del pais referente a las TIC'S y en base a este
conocimiento descubrir que necesitan las empresas para mejorar sus actividades

operativas, aportando al crecimiento de su participacién en el mercado.

Se analizara el grado de preparacién para la adopcion de las TIC'S en las pequefias y
medianas empresas en la actualidad. Ademas, se describiran las variables que influyen
en las pequerias y medianas empresas del pais en términos de innovacion, investigacion
y desarrollo. También, se determinard de manera general qué tipo de empresas de
acuerdo a la infraestructura tecnoldgica que posean podrian estar haciendo uso o estén

listas para empezar a utilizar las nuevas tecnologias.

Se llegara a la conclusion de conocer el estado de las PYMES ecuatorianas en cuanto a
implementacion de las TIC'S, cuales serian las actividades mas comunes para la
tecnologia y en qué tipo de empresas en el Ecuador se podrian aplicar. Esto permitira
abrir una nueva puerta al acceso de la tecnologia como recurso que mejore las
operaciones de las empresas comerciales y asi impulsar el desarrollo de la economia del

pais.

Palabras claves: TIC'S, globalizacion, infraestructura tecnoldgica.
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Abstract

Information and communication technology (ICT) as the linchpin of globalization for
social and economic development of countries should start having more room in the
strategies of entrepreneurs for the growth of their businesses. Therefore, it is important
to know how prepared is the country in terms of ICT and discover companies needs in
order to improve their operational activities and contribute to the growth of its market

share.

Small and medium enterprises today’s preparation to adopt ICT will be analyzed. In
addition, it will be described the variables that influence in small and medium
enterprises such as innovation and research and development each of them will give
lights to understand the situation of the country. Furthermore, in general terms which
kind of companies in Ecuador according to their technology infrastructure will be able
to use ICT, and which could not yet.

In conclusion, we will be able to know which Ecuadorian SMEs are prepared regarding
ICT implementation, which would be the best options and what kind of companies in
Ecuador could apply this applications. This will open a new door to the access of
technology as a resource to improve the commercial operations in enterprises and thus

boost the development of the economy.

Keywords: CIT, globalization, applications, technology infrastructure.
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Introduccion

Consecuencia de los cambios tecnoldgicos que se han dado en estas Gltimas décadas han
surgido nuevos paradigmas tecnoldgicos, econdmicos y sociales que presentan nuevos
retos a los paises como lo son la construccion de las sociedades de la informacion y
sociedades del conocimiento. La sociedad de la informacion, llamada también

informacional ya que:

El término informacional indica el atributo de una forma especifica de organizacion
social en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de informacién se
convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las
nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico. (Castells, La

sociedad red. La era de la informacién: economia, sociedad y cultural, 1999)
En otra definicion se menciona como:

Nuevo sistema tecnoldgico, econémico y social. Una economia en que la que el
incremento de la productividad no depende del incremento cuantitativo de los
factores de capital (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacion de
conocimientos e informacion a la gestion, produccion y distribucion, tanto en los
procesos como en los productos. (Castells, La sociedad red. La era de la informacion:

economia, sociedad y cultural, 1999)

Existen también autores que comparan la sociedad del conocimiento como un fenémeno
similar a la revolucion industrial debido a que comprende una magnitud similar debido
a la revolucion tecnoldgica, ain mas se define como post-industrial y se menciona que
es una “Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la informacion y aporta un
florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en lugar de un aumento del
consumo material.” (Masuda, 1984). Cuando se habla de sociedad de la informacién se
debe mencionar dos aspectos interdependientes: el desarrollo econémico a largo plazo y

la evolucion tecnoldgica.

Dentro del primer aspecto se encuentra relacionado con las actividades primarias como
son: la agricultura, ganaderia, mineria, etc., que de manera progresiva avanza a las
actividades secundarias como son la industria y la manufactura, lo que lleva a las

actividades terciarias que son la comercializacion de bienes y servicios, los cuales han



buscado mejorar durante los ultimos afios. Sin embargo, el otro factor, el tecnoldgico ha
impulsado el desarrollo de todas las actividades poniendo un mayor énfasis o logrando
mejores resultados en el comercio de bienes y servicios debido a que el desarrollo de la
informacion ha permitido un contacto més cercano con el consumidor. Este desarrollo
tan acelerado permitio el nacimiento de la globalizacion que trajo consigo la aparicion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Mediante la globalizacion que
enmarca aspectos sociales, culturales y econdémicos, se destruyen las barreras de
comunicacion por lo que se incrementan las posibilidades de tener un intercambio
cultural, social y econémico en tiempo real, a diferencia de décadas anteriores donde

estos podian tardar afios.
En cuanto a la sociedad del conocimiento:

Se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una revolucion
tecnoldgica centrada en el procesamiento de informacion, en la generaciéon del
conocimiento y en las tecnologias de la informacion. (Castells, La dimensién cultural
de Internet, 2002)

Se menciona también que la sociedad del conocimiento pone el énfasis en los agentes
econdmicos, los cuales deben ejercer su trabajo poseyendo cualificaciones superiores.
(Yves Currier, 1997). Por lo que se menciona que es aqui donde toma parte esencial el

internet y las tecnologias de la informacion y comunicacion.

El conocimiento de estos fendmenos permitira conocer cuan lejos se ha llegado y hacia
donde se planea llegar en el ambito tecnoldgico influyendo las actividades sociales,
culturales y econdmicas. Principalmente se dara enfoque en la parte econdémica y el

impacto de la tecnologia en el sector empresarial.



1 Capitulo I: Generalidades

1.1 Antecedentes

Con el fin de poder elaborar este ensayo se ha tomado como referencia un estudio
realizado en la region centroamericana referente a la adopcion de las TICS en las
PYMES vy el impacto generado en los paises al momento de introducir dichas
tecnologias. El estudio analiza la situacion de Centroamérica, una economia similar a
ciertos paises de la region Suramericana dedicados a la produccién de materias primas y
escaza industrializacion, realidad que en la region sur del continente empieza a cambiar
en ciertas naciones. Este estudio fue realizado por (Ricardo Monge-Gonzalez, 2005)
documenta la importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacion para
mejorar productividad y la competitividad de los sectores productivos de los paises de
Centroamérica. En su analisis busca hacer énfasis en la situacion de las PYMES en los
paises centroamericanos y como se pueden aprovechar estas tecnologias para impulsar

el desarrollo de cada uno de los paises de la region.

En el estudio se analizO temas especificos como el estado de los paises
centroamericanos en cuanto a preparacion para adoptar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en cuanto a infraestructura tecnoldgica, y conocimiento de
la sociedad acercas de las TICS. En consecuencia, se pudo observar si existian politicas
que incentiven a las PYMES a invertir en tecnologia para mejorar su productividad y
competitividad, lo que permitidé a su vez una apertura por parte de las PYMES para
poder conocer mejor el tema y poder realizar propuestas que impulsen su desarrollo.

Se puede mencionar algunos de los resultados que dieron pie a conclusiones donde se

determina que:

e Solo 2 paises centroamericanos tienen un nivel intermedio en materia de
competitividad y preparacion para aprovechar las TICS.

e Existe un porcentaje significativo de equipos como computadoras y celulares en los
paises, sin embargo el acceso a internet es aun bajo.

e LaPYMES que no usan computadoras piensan que no les hace falta para su trabajo.

e Las PYMES que usan computadoras tienen un internet muy bajo en calidad y no
utilizan los equipos para mejorar sus actividades.

e Lainversion se basa en el tamafio de la empresa.



e Hay desconocimiento sobre las ventajas del uso de las TICS para mejorar.

Estos resultados indican la compleja situacion que viven los paises centroamericanos
para la adopcion de las TICS en las PYMES, debido a factores internos como la falta de
conocimiento sobre los beneficios, y aspectos externos como la baja calidad del internet
y las dificultades para obtener buenas computadoras, ademas de la escasez de politicas
que impulsen la innovacion y el desarrollo. Por el otro lado existe la voluntad de las
PYMES en aprender y poder formar parte de la nueva era tecnoldgica impulsando el
desarrollo de la region.

Es en la décadas de los noventa cuando el Ecuador empezé a adoptar las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, mayormente las empresas grandes que se
encontraban més actualizadas y contaban con mayores recursos para la implementacion.
Sin embargo debido al crecimiento del impacto que genera en las empresas la
globalizacion, la necesidad de almacenar y transmitir informacién ha permitido que las
empresas grandes transmitan la necesidad a las pequefias y medianas empresas que no

pueden ya quedar al margen del concepto de una aldea global.

La comunicacién es ampliada de un ambito local a global donde la cadena de valor se
transforma adaptandose a los cambios, lo que crea un panorama mucho mas amplio
tanto de proveedores como de clientes, el mercado es ahora mayor. Es por esto que las
empresas deben enfocar sus labores en estar al dia en la implementacion y actualizacion
de las TIC'S, para asi poder mejorar su competitividad y productividad de cara a nuevas

y mayores exigencias.

Las TIC'S comprenden un conjunto de hardware y software, que interactan de manera
armonica para poder desarrollar las respectivas tareas de la organizacion. Podemos
nombrar algunos de ellos como: la computadora portéatil y de escritorio cada vez con
mayor capacidad para el almacenamiento de datos, el teléfono convencional y el
teléfono inteligente capaz de cargar y descargar contenido multimedia ademas de su
funcién basica que es llamar y enviar mensajes de texto, proyectores que amplian la
imagen y permiten mejorar las presentaciones, sistemas de audio que dan mejor calidad
y alcance de sonido, tabletas, el internet, uno de los componentes mas importantes, que
permite el acceso a una gran cantidad de informacién y recursos que complementan la
labor de los hardware antes mencionados, también tenemos el comercio electronico

donde intervienen medios de pagos electronicos e inclusive dinero electrénico, todos

4



cuales forman o deben formar ahora parte en las operaciones de una empresa, creando

una conciencia de actualizacion y apertura al conocimiento en las organizaciones.

Serd importante conocer el estado de la penetracion de las TIC'S en el Ecuador y como

las empresas han adoptado estas nuevas tecnologias.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

La Falta de apoyo y el impulso para elaborar politicas que incentiven la inversion en
investigacion y desarrollo e innovacion no solo en las grandes empresas sino sobre todo
en las pequefias y medianas empresas del Ecuador, la carencia de una fuerte estructura
tecnologica debido al poco interés en invertir en aspectos tecnoldgicos, la poca o nula
capacitacion sobre el manejo de los recursos humanos y tecnoldgicos, generacion,
almacenamiento y manejo de la informacion, y ademas del deseo de las pequefias y
medianas empresas por crecer, ser mas productivas, innovadoras y competitivas lleva a
plantearse algunas preguntas sobre como el pais estad preparado para ingresar a la era

tecnoldgica y adoptar las nuevas tecnologias.

1.3 Justificacion de la investigacion

Es de gran importancia de conocer el estado en que se encuentran las PYMES
ecuatorianas frente a la adopcion de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Con el fin de poder dar luces a los empresarios para que puedan tomar decisiones a
futuro que incluyan la tecnologia como uno de los ejes fundamentales para el
crecimiento de su negocio se justifica de manera significativa la realizacion de este
estudio. Lograr dejar un panorama amplio para la iniciativa de las PYMES en conocer y
adoptar nuevas tecnologias permitira cambios estructurales que se reflejaran en

resultados esperemos positivos para la economia del pais.

Este ensayo, a pesar de la poca informacion que existe sobre el tema de las TIC'S,
buscaré dar a conocer la situacion de las PYMES comerciales ecuatorianas referente al
conocimiento e implementacion de las TIC'S. Es esencial, que estas tecnologias sean
consideradas como parte de las estrategias empresariales hasta convertirse en una
cultura de cambio y actualizacion. Por lo cual, sera un tipo de ensayo aplicado en este
caso a las PYMES, se dara un enfoque cualitativo mediante la revision de documentos

que hayan tratado el tema, y un alcance descriptivo donde se exprese la situacion y que



opciones de tecnologia estan al alcance, lo que permita concluir y dar ciertas

recomendaciones al respecto del tema.

1.4 Pregunta de investigacion

El objetivo principal de este ensayo una vez analizada la situacion del pais sera poder

responder a la siguiente pregunta:

¢Se encuentran preparadas las pequefias y medianas empresas ecuatorianas para adoptar
las tecnologias de la informacion y comunicacion como nuevas y mejores herramientas

para mejorar sus labores?

1.5 Estructura de la investigacion

El desarrollo del tema del ensayo estara estructurado de la siguiente manera:

e Analisis de informacion
e Analisis de tablas y graficos

e Conclusiones de cada analisis de tablas y graficos



2 Capitulo Il: Marco Teorico y metodologia.

Este ensayo constituird la exposicion de un punto de vista personal y subjetivo sobre el
tema del impacto de la adopcidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
las PYMES ecuatorianas en base al analisis de una encuesta realizada las PYMES del
pais del 2009 al 2011, que conforma la informacion méas reciente en el ambito
tecnoldgico.

El ensayo sera de caracter aplicado con un alcance descriptivo, ya que se describiran los
resultados de la encuesta ya realizada con un disefio no experimental, y un enfoque

cualitativo donde se revisara solo la encuesta.

3 Capitulo I11: Desarrollo

Impulsados por los cambios tecnoldgicos de ultima generacion, las empresas deben
tomar la decision de adoptar estas tecnologias para no ser devoradas por la
globalizacion y quedarse estancados. La competitividad constituye un factor muy
importante en la toma de decisiones de las compafiias, ya que ninguna quiere quedarse
atras. Sin embargo, en muchas ocasiones ven como un gasto la inversion en tecnologia
con la premisa de que lo que han venido haciendo esta bien y es suficiente, pero
lamentablemente ya no lo es. Cambiar la mentalidad del empresario, especialmente del
pequefio y mediano es un reto que deber ser tomado con seriedad. Este cambio, se logra
mostrandoles los beneficios que alcanzaran invirtiendo en tecnologia, no a niveles altos
como las empresas grandes pero al alcance de su tamafio con herramientas que

permitirdn mejorar la operacion de la empresa y ser mas eficientes y competitivos.

Una de las maneras mas eficientes y faciles de empezar a incorporar tecnologias en
pequefias empresas es invirtiendo en maquinaria y equipos que son basicos para operar.
Considerando el alto costo de las TIC'S es importante por tal motivo que se analice la
situacion de la empresa en cuanto a posibilidades de inversidn se refiere. A continuacion

se muestra el analisis realizado en el caso de las PYMES ecuatorianas en la actualidad.

El analisis de la situacion de las PYMES en el Ecuador en cuanto a adopcion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion se basé en la Encuesta sobre Actividades

de Innovacion, la misma que contd con varios indicadores desagregados de acuerdo a la



actividad econdmica y tamafio de empresa en los periodos del afio 2009 al 2011. (INEC,
2013)

Se comenz6 analizando de manera global el gasto en investigacion y desarrollo en el
periodo del 2009 al 2011 como muestra la tabla 1 donde se detallan los valores en

dolares corrientes.

Tabla 1. Gasto en inversién y desarrollo (I+D) (Expresado en dolares corrientes)

2009 2010 2011

I+D (Interna +Externa) 100.786.369 121.640.507 156.615.469

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

La tabla 1 tiene apoyo en la figura 1 donde se observa graficamente la diferencia de la
cantidad de dinero gastada en investigacion y desarrollo en los periodos del 2009 al
2011.

Figura 1 Gasto en investigacion y desarrollo (I+D) (Expresado en délares corrientes)

157

2009 2010 2011

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: (INEC, 2013)



Como se puede observar en la tabla y figura 1 donde se muestra el gasto en
investigacion y desarrollo de las empresas a nivel nacional en los periodos que
comprenden del afio 2009 al 2011. En términos porcentuales existe un incremento
significativo de cerca del 55 % con respecto a monto del gasto entre el 2009 donde se
gastd cerca de 101 millones de dolares y el afio 2011 donde la cifra alcanza
aproximadamente los 157 millones de ddlares. Estos resultados ya como primer analisis
se muestra un alto crecimiento en el los valores gastados en la investigacion y

desarrollo.

La tabla 2 muestra las principales actividades econdmicas y el monto del gasto en
investigacion y desarrollo (1+D) por cada una de las actividades. En la tabla se pudo
observar como las principales actividades econémicas son: minas y canteras,

manufactura, servicios y comercio.

Tabla 2. Gasto en investigacion y desarrollo (I+D) (Expresado en délares corrientes) por
actividad economica.

POR ACTIVIDAD ECONOMICA

2009 2010 2011
Minas y Canteras 840.645 1.011.150 7.757.628
Manufactura 38.679.939 49.858.700 61.965.097
Servicios 58.419.015 66.021.739 83.163.686
Comercio 2.846.770 4.748.918 3.729.059
Total 100.786.369 121.640.507 156.615.469

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

La figura 2 muestra de manera mas grafica nuevamente el aumento del gasto en

investigacion y desarrollo (I1+D) pero por actividad econdémica.



Figura 2. Gasto en investigacion y desarrollo (I+D) (Expresado en délares corrientes)

por actividad econémica.

2009 2010 2011

B Minasy Canteras M Manufactura ™ Servicios ™ Comercio

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracién: (INEC, 2013)

En este caso se puede notar como la actividad de servicios es la que mas gasta en
investigacion y desarrollo (1+D) llegando a un pico de 83 millones de dolares en el 2011
mostrando la mayor cantidad de gasto que representa un 42 % de incremento en
comparacion con el afio 2009 cuando gasto cerca de 58 millones de délares. También, le
sigue de cerca la manufactura que ha tenido un crecimiento considerable junto con los
servicios ya que las minas y canteras y el comercio presentan valores muy bajos por lo
que se entiende gastan muy poco en investigacion y desarrollo. Por otra parte, el tema
de los servicios y la manufactura no sorprenden al ser las actividades que mas gastan ya
que los servicios estan ligados mayormente con el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion y para poder llegar de mejor manera a los clientes y la manufactura
supone un gasto igual de alto debido a la innovacién en la fabricacion de nuevos
productos. Sin embargo, a medida que continle el analisis se podra conocer si el gasto

es suficiente.

En la tabla y gréfico 3 se muestra un poco mas especifico el gasto ahora por tamafio de
empresa y es alli donde podremos empezar a analizar a las pequefias y medianas

empresas.
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Tabla 3. Gasto en investigacion y desarrollo (Expresado en délares corrientes) por
tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

2009 2010 2011
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 17.421.284 22.095.682 46.929.362
Mediana (de 50 a 249 empleados) 21.115.971 29.368.263 31.519.543
Grande (de 250 en adelante) 62.249.114 70.176.562 78.166.564
Total 100.786.369 121.640.507 156.615.469

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 3. Gasto en investigacion y desarrollo (I1+D) (Expresado en dolares corrientes)
por tamafio de empresa.

2009 2010 2011

M Grande (de 250 en adelante) H Mediana (de 50 a 249 empleados)

1 Pequena (de 10 a 49 empleados)

Fuente: (INEC, 2013)

Elaboracién: (INEC, 2013)

La tabla 3 y figura 3 muestran el gasto de las pequefias, medianas y grandes empresas
en investigacion y desarrollo durante el periodo de analisis. Entre los resultados méas
relevantes se encuentra en la gran diferencia que existe entre el gasto de las empresas
grandes con mayores recursos a diferencia de las medianas y aun més de las pequefias
que invierten entre 40 y 50 millones de ddlares menos que las empresas grandes, lo que
muestra desde ya una brecha entre las pequefias y medianas empresas con las de mayor
tamafio.
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Tabla 4. Gasto en otras actividades de innovacion (Expresado en ddlares corrientes) por
tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

2009 2010 2011
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 58.399.911 76.279.511 106.561.327
Mediana (de 50 a 249 empleados) 102.150.160 184.660.608 160.215.111
Grande (de 250 en adelante) 584.203.069 666.805.120 631.625.131
Total 744.753.140 927.745.240 898.401.570

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 4. Gasto en otras actividades de innovacion (Expresado en dolares corrientes)
por tamafio de empresa.

2009 2010 2011

B Grande (de 250 en adelante) B Mediana (de 50 a 249 empleados)

1 Pequeiia (de 10 a 49 empleados)

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: (INEC, 2013)

La tabla 4 la figura 4 muestran el gasto en otras actividades de innovacion diferentes a
la investigacion y desarrollo. En este tema se nota una diferencia sumamente grande
entre las empresas grandes y las pequefias y medianas empresas con un gasto que en el
2011 alcanza cerca de 632 millones de dolares en las empresas grandes contra 160
millones de ddlares de las medianas empresas, casi el 300 % mas en gasto. Ademas, se
puede notar una disminucién del gasto de la mediana empresa el 2011 con respecto al

2010, reduciendo en cerca de 25 millones de délares el valor.
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Tabla 5. Gasto total en innovacion de producto y proceso (Expresado en dolares) por
tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

2009 2010 2011
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 75.821.195 98.375.193 153.490.690
Mediana (de 50 a 249 empleados) 123.266.131 214.028.872 191.734.654
Grande (de 250 en adelante) 646.452.183 736.981.683 709.791.696
Total 845.539.509 1.049.385.747 1.055.017.039

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 5. Gasto total en innovacién de producto y proceso (Expresado en ddlares

corrientes) por tamarfio de empresa.

R

2009 2010 2011

B Grande (de 250 en adelante) B Mediana (de 50 a 249 empleados)

1 Pequeiia (de 10 a 49 empleados)

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracién: (INEC, 2013)

La tabla 5 junto con el grafico 5 muestra una nueva variable para el analisis que es el
gasto en la innovacion de producto y proceso. En el producto mediante la introduccion
de un producto nuevo o mejorado al mercado. Referente a los procesos, la
implementacion de procesos productivos nuevos y eficientes. Los resultados son una
vez més muy diferentes para las grandes empresas comparadas con las pequefias y
medianas, es por eso que el enfoque sera a las PYMES donde se puede notar
nuevamente como existe una disminucién del gasto en las empresas medianas del 2010
al 2011 con cerca de 20 millones de délares menos en el gasto y se puede notar el
crecimiento sostenido del gasto en las pequefias empresas.
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Tabla 6. Gasto de innovacion organizacional y de comercializacion durante el periodo
del 2009 al 2011 por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

INNOVACION INNOVACION DE
ORGANIZACIONAL COMERCIALIZACION

Pequefia (de 10 a 49 empleados) 29.948.463 30.167.498
Mediana (de 50 a 249 empleados) 42.684.283 28.887.606
Grande (de 250 en adelante) 247.726.209 203.070.458
Total 320.358.955 262.125.562

Fuente: (INEC, 2013)

Elaboracion: El autor

La tabla 6 y la figura 6 muestran otra variable para el andlisis como lo es el gasto en
innovacion organizacional referente a una mejor toma de decisiones para alcanzar las
metas de la empresa. Existe también la innovacion de comercializacion que busca
nuevas formas para hacer llegar el producto a los clientes de manera oportuna y como lo
desean.. Los resultados que se muestran y los mas importantes son nuevamente la
constante innovacion por parte de las pequefias empresas en las variables que se han
analizado anteriormente, ya sea con poco crecimiento, se ha mantenido aumentando el
gasto en las innovaciones con cifras cercanas en cuanto a la organizacion y a la
comercializacion, siendo esta Gltima la de mayor valor. Se puede notar también la

disminucidn del gasto en las empresas medianas en los dos ultimos afos.

Figura 6. Gasto de innovacion organizacional y de comercializacion durante el periodo

del 2009 al 2011 por tamafio de empresa.
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Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: (INEC, 2013)

A continuacion se muestra la tabla 7 y el grafico 7.

Tabla 7. Gasto de I+D como porcentaje del PIB (Expresado en porcentaje) por tamafio
de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

2009 2010 2011
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 0,03% 0,03% 0,06%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 0,03% 0,04% 0,04%
Grande (de 250 en adelante) 0,10% 0,10% 0,10%
Total 0,16% 0,18% 0,20%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 7. Gasto en 1+D como porcentaje del PIB (Expresado en porcentaje) por tamafio
de empresa.
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B Grande (de 250 en adelante) B Mediana (de 50 a 249 empleados)

1 Pequeiia (de 10 a 49 empleados)

Fuente: (INEC, 2013)

Elaboracion: (INEC, 2013)

La tabla y figura 7 permite un analisis enfocado a la investigacion y desarrollo como
porcentaje del PIB lo que muestra como se encuentran las empresas en relacion con el
pais. En este caso podemos ver que los porcentajes se encuentran por debajo del 1 % del
PIB y las empresas grandes que son las que méas gastan han mantenido un porcentaje de
0,10 % constante durante los periodos del estudio, las medianas empresas han
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aumentado en un punto pero lo que llama la atencion es el mayor crecimiento de las

empresas pequefias, una vez mas demostrando el interés por mejorar.

En la tabla y gréafico 8 se puede observar como datos principales el incremento del gasto
en otras actividades de innovacién de producto y proceso de las pequefias empresas
comparado con la reduccion de las medianas y las grandes en los periodos 2010 y 2011
con una reduccion casi de un punto en ambos casos, lo que muestra el interés por gastar
en innovaciones relacionadas directamente con el producto y el proceso a diferencia de
las pequefias empresas, quiza porque al ser de mayor tamafio son mas estables y no

requieren gastar en actividades diferentes de las que han venido realizando.

Tabla 8. Gasto en otras actividades de innovacion en producto y proceso como
porcentaje del PIB (Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

2009 2010 2011
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 0,09% 0,11% 0,14%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 0,16% 0,27% 0,21%
Grande (de 250 en adelante) 0,93% 0,99% 0,81%
Total 1,19% 1,37% 1,16%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 8. Gasto en otras actividades de innovacion de producto y proceso como
porcentaje del PIB (Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa.

2009 2010 2011

B Grande (de 250 en adelante) B Mediana (de 50 a 249 empleados)

1 Pequeiia (de 10 a 49 empleados)

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: (INEC, 2013)
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Tabla 9. Contribucién del gasto en I+D con respecto al total del gasto en producto y
proceso (Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

2009 2010 2011
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 2,06% 2,11% 4,45%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 2,50% 2,80% 2,99%
Grande (de 250 en adelante) 7,36% 6,69% 7,41%
Total 11,92% 3,86% 14,84%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 9. Contribucion del gasto en 1+D con respecto al total del gasto en innovacion de
producto y proceso (Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa.
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Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: (INEC, 2013)

La figura y tabla 9 muestran como los 3 tamafios de empresa contribuyen con el gasto
de la investigacion y desarrollo con crecimiento en los tres periodos, una vez mas la
pequefia empresa aporta aumenta su porcentaje y muestra crecimiento anual con un
incremento en el afio 2011 de méas del 2 %. Las empresas grandes sin embargo se

recuperaron de un descenso en el afio 2010 mejorando el afio 2011 superando el 7 %.
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Tabla 10. Contribucidn del gasto en otras actividades de innovacion con respecto al total
del gasto en innovacién de producto de proceso y proceso (Expresado en porcentaje)
por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

2009 2010 2011
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 6,91% 7,27% 10,10%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 12,08% 17,60% 15,19%
Grande (de 250 en adelante) 69,09% 63,54% 59,87%
Total 88,08% 88,41% 85,16%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 10. Contribucion del gasto en otras actividades de innovacion con respecto al
total del gasto en innovacion de producto y proceso (Expresado en porcentaje) por
tamafio de empresa.
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M Grande (de 250 en adelante)

Fuente: (INEC, 2013)

Elaboracion: (INEC, 2013)

En este andlisis de la tabla 10 y grafico 10 el gasto en otras actividades de innovacion
con respecto al producto y proceso existe de igual manera una contribucion positiva de
la pequefia empresa, la Unica que muestra crecimiento en los 3 afios a diferencia de las
medianas y grandes que han decrecido los dos dltimos afios. Esta situacion se ve
repetida en tablas anteriores donde parece notarse el interés de la grande y mediana

empresa en gastar solo en los procesos establecidos.
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Tabla 11. Actores de la innovacion de producto durante el periodo de 2009 a 2011
(Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

La empresa,
adaptando o
modificando

La empresa en .
los bienes o

cooperacién

La propia con otra servicios Otra empresa
empresa emDresa o originalmente o institucion
empresa desarrollados
institucion
por otra
empresa 0
institucién
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 62,64% 4,65% 4,98% 1,38%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 18,56% 1,70% 2,21% 1,28%
Grande (de 250 en adelante) 4,39% 1,05% 0,38% 0,13%
Total 85,59% 7,40% 7,57% 2,79%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 11. Actores de la innovacion de producto durante el periodo de 2009 a 2011
(Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa.
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Grande (de 250 en adelante)

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracién: (INEC, 2013)

La tabla y figura 11 muestran como los actores principales de la innovacion de producto
son las propias empresas con un alto porcentaje de més del 60 % de la pequefia
empresa superando ampliamente a las otras dos lo que denota que son ellas las que
buscan innovar a pesar de su tamafio y es lo que se ha podido ver en los demas graficos

donde mantienen su crecimiento sostenido. Sorprende también el bajo porcentaje de las
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empresas grandes que de igual manera son los principales actores en su categoria pero

con un porcentaje menor al 5 %.

Tabla 12. Actores de la innovacion de proceso durante el periodo del 2009 al 2011
(Expresado en porcentaje) por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

La empresa,
adaptando o
modificando

La empresa en -
los bienes o

cooperacién

La propia con otra servicios Otra empresa
empresa empresa o originalmente o institucion
empresa desarrollados
institucion
por otra
empresa o
institucion
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 55,11% 7,77% 6,76% 2,28%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 17,11% 2,80% 2,23% 1,34%
Grande (de 250 en adelante) 4,83% 1,50% 0,38% 0,40%
Total 77,05% 12,07% 9,37% 4,02%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor
La tabla y figura 12 muestran como los actores principales de la innovacion de proceso
son las propias empresas con un alto porcentaje de las pequefias empresas con un 55 %
superando nuevamente de manera amplia a las otras dos. Ademas, la empresa grande es

la de menor porcentaje siendo superada inclusive por la mediana.

Figura 12. Actores de la innovacion de proceso durante el periodo de 2009 a 2011
(expresado en porcentaje) por tamafio de empresa.
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Grande (de 250 en adelante)

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: (INEC, 2013)

20



Tabla 13. Fuentes de financiamiento para el desarrollo de actividades de innovacion de
producto y proceso durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

Apoyos Banca rlz\e/glrj]ir:g:es Recursos Otras
Gubernamentales  privada P . propios Fuentes
del exterior

Pequefia (de 10 a 49 0,28% 2,20% 0,49% 789%  0,25%
empleados)

Mediana (de 50 a 249 1,02% 2,31% 1,05% 12,79%  0,76%
empleados)

Grande (de 250 en adelante) 5,88% 12,17% 6,47% 46,28% 0,16%

Total 7,18% 16,68% 8,01% 66,96% 1,16%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

La tabla y grafico 13 muestran las fuentes de financiamientos optadas por las empresas
donde se destaca con gran porcentaje el uso de recursos propios como principal recurso
y en segundo lugar la banca privada, con el apoyo gubernamental con un bajo
porcentaje.

Figura 13. Fuentes de financiamiento para el desarrollo de actividades de innovacion de
producto y proceso durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.
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Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: (INEC, 2013)
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Tabla 14. Instrumentos pablicos de apoyo a la innovacién que conocieron las empresas
durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

Programas
Programas de
para Programas Programas asistencia Programas de Programas
mejorar la para deapoyoa  técnica apoyo al de promocién
calidady entrenamiento la para la emprendimiento de
obtener de personal innovacién adopciony P exportaciones
certificacion gestion
empresarial
Pequefia
(de 10 a 49  39,19% 13,42% 9,59% 5,62% 15,82% 5,94%
empleados)
Mediana
gi% 03 15 u% 3,22% 2,52% 1,54% 4,06% 1,70%
empleados)
Grande (de
250 en 2,93% 0,80% 0,64% 0,40% 0,96% 0,41%
adelante)
Total 54,37% 17,44% 12,75% 7,57% 20,84% 8,05%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 14. Instrumentos publicos de apoyo a la innovacion que conocieron las empresas
durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.
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Grande (de 250 en adelante)

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: (INEC, 2013)
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La tabla y figura 14 muestran el conocimiento de las empresas sobre el apoyo
gubernamental siendo la pequefia empresa quien mas conocimiento tuvo superando en
gran porcentaje a las grandes y medianas empresas. El principal instrumento se enfoca
en mejorar la calidad y obtener certificaciones en las empresas por lo cual se entiende
gue se busca mejorar la calidad de los productos de las empresas pequefias respecto de
las grandes que ya mantienen normas y procesos de calidad. Algo para destacar es
también como segundo enfoque y que es méas conocido por la pequefia empresa son los

programas de apoyo al emprendimiento.

Tabla 15. Objetivos para la introduccion de innovaciones en comercializacion por
tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

Introducir Introducir
Aumentar o mantener productos a
R productos a
la participacion del nuevos
nuevos grupos de
mercado . mercados
clientes gt
geograficos
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 71,19% 62,86% 54,38%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 20,18% 17,74% 15,34%
Grande (de 250 en adelante) 4,31% 4,47% 3,66%
Total 95,68% 85,08% 73,38%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 15. Objetivos para la introduccion de innovaciones en comercializacion por
tamafio de empresa
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mercado

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracién: (INEC, 2013)
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La tabla y figura 15 muestra que el mayor porcentaje de las empresas tiene como
objetivo aumentar la participacion en el mercado a traves de la innovacion,
investigacion y desarrollo son las pequefias empresas quienes buscan al menos un lugar
donde colocar sus productos a diferencia de las grandes quienes poco interés tienen en
los objetivos.

Tabla 16. Porcentaje de empresas segun clasificacion (innovadoras, potenciales, no
innovadoras), durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

Empresas
Empresas innovadoras  potencialmente Empresas no-
: innovadoras
innovadoras
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 43,50% 1,46% 32,44%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 12,57% 0,43% 5,71%
Grande (de 250 en adelante) 2,81% 0,05% 1,03%
Total 58,88% 1,94% 39,18%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 16. Porcentaje de empresas segun clasificacion (innovadoras, potenciales, no
innovadoras), durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.

43,50%

0,43%  0,05%

Empresas innovadoras Empresas potencialmente Empresas no-innovadoras
innovadoras

B Pequeiia (de 10 a 49 empleados) ® Mediana (de 50 a 249 empleados)
Grande (de 250 en adelante)

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracién: (INEC, 2013)
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La tabla y el gréfico 16 muestran la clasificacion de las empresas como innovadoras y
entre las que mayor porcentaje tienen son las pequefias, o que afirma el crecimiento
sostenido. También, se nota como las empresas grandes entran en la clasificacion de no

innovadoras, algo que preocupa.

Tabla 17. Porcentaje de empresas segun tipo de innovacion, durante el periodo de 2009
a 2011 por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

Innovacion de Innovacién en  Innovacién Innovacion
producto proceso organizacional comercializacion
Pequefia  (de 10 a 49 26,02% 26,08% 15,45% 15,71%
empleados)
Mediana (de 50 a 249 8,18% 8,46% 4,10% 4,65%
empleados)
Grande (de 250 en adelante) 2,01% 2,33% 1,39% 0,99%
Total 36,21% 36,88% 20,94% 21,35%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

Figura 17. Porcentaje de empresas segun tipo de innovacion, durante el periodo de 2009
a 2011 por tamafio de empresa.

26,02% 26,08%

15,71%

Innovacién de producto Innovacion en proceso Innovacion Innovacién
organizacional comercializacién

B Pequeiia (de 10 a 49 empleados) ® Mediana (de 50 a 249 empleados)
Grande (de 250 en adelante)

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracién: (INEC, 2013)

La tabla y grafico 17 muestran que los mayores porcentajes de innovacion son en los
productos y en los procesos con porcentajes del 26 % para las empresas pequefias, lo

que deja ver como se enfocan en mejorar desde la produccién y los procesos. De igual
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manera p la organizacion y comercializacion tienen su importancia dentro de los planes

de las empresa pequefias.

Tabla 18. Porcentaje de empresas, segun tipo de innovacion lograda (producto) en el
periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

Servicio Bien Servicio
Bien Nuevo significativamente significativamente
nuevo - i
mejorado mejorado
Pequefia (de 10 a 49 ) g9 19,97% 21,10% 31,94%
empleados)
Mediana (de 50 a 249 g g0 5,55% 8,20% 8,83%
empleados)
Grande (de 250 en adelante) 1,40% 1,38% 2,09% 2,66%
Total 20,41% 26,90% 31,39% 43,43%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor
La tabla 18 muestra el porcentaje de empresas segun el tipo de innovacion lograda en
productos. Los resultados indican que las pequefias empresas tienen un porcentaje
mayor en el mejoramiento significativo de un bien y servicio, asi como las empresas

medianas quienes también lo han logrado en ambos tipos.

Tabla 19. Porcentaje de empresas, segun tipo de innovacion lograda (procesos) en el
periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

Proceso
Proceso nuevo significativamente
mejorado
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 29,72% 47,88%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 8,07% 17,90%
Grande (de 250 en adelante) 2,90% 5,10%
Total 40,68% 70,88%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

La tabla 19 muestra que las empresas pequefias han logrado cerca del 50 % en el
mejoramiento significativo de un proceso con bastante diferencia sobre las otras

empresas. El porcentaje en los procesos nuevos es de igual manera significativo.
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Tabla 20. Porcentaje de empresas innovadoras segun tipo de procesos, durante el
periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

SIGNIFICA
NU TIVAMEN SIGNIFICATIVA SIGNIFICATIVA
EV TE NUEVO MENTE NUEVO MENTE
O MEJORAD MEJORADO MEJORADO
(@)
Actividad
es de
apoyo
para
Métodos de procesos, Actividades de
Métodos de _Iogl's_tica, al Mé:todos de ‘como apoyo para
fabricacion interior de la logistica, al sistemas procesos, como
o planta, interior de la de sistemas de
1 produccion _ent_rega-o plz_inte}, en_trega 0 mfantenim manter)imiento u
de bienes o dlst_rlbumc')n _ dIStI’IbUCI_én de iento u operaciones para
Servicios de insumos,  insumos, bienes 0 operacion compra,
bienes o servicios es para contabilidad o
servicios compra, computacion
contabilid
ado
computaci
on
Pequefia
(de 10 a 204
49 2% 34,49% 10,69% 12,29% 7,13% 16,35%
empleados
)
Mediana
(de 50 a 541
249 % 12,91% 2,76% 6,70% 3,21% 7,41%
empleados
)
Grande 211
(de 250 en % 3,62% 0,74% 2,16% 1,19% 2,52%
adelante)
Total iz%? 51,03% 14,20% 21,15% 11,54% 26,28%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

La tabla 20 muestra una confirmacion de como las empresas pequefias se enfocan en

mejorar los procesos de manera significativa especialmente en los procesos de

fabricacion o produccion de bienes y servicios. Lo hacen de manera similar las

empresas medianas y grandes pero en un menor porcentaje.
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Tabla 21. Porcentaje de empresas segun practicas de innovacién organizacional, durante
el periodo de 2009 a 2011 segun tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

Nuevos
métodos de
N A Nuevos métodos organizacion
uevas practicas de o |
negocio para de organizacion de _ de _
rocedimientos responsabilidades relacionamiento
0?, anizacionales y de toma de externo con
g decisiones otras firmas o
instituciones
publicas
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 37,99% 49,07% 10,70%
Mediana (de 50 a 249 empleados) 10,27% 14,02% 3,10%
Grande (de 250 en adelante) 3,82% 5,13% 0,92%
Total 52,08% 68,22% 14,72%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

La tabla 21 muestra como las empresas pequefias tienen cerca del 50 % en innovacion
en los procesos organizacionales y en toma de decisiones. Asi mismo como en analisis
anteriores, la apuesta de las empresas pequefias por innovar en todos los aspectos para

poder alcanzar las metas propuestas.

Tabla 22. Porcentaje de empresas segun innovaciones introducidas en la
comercializacion, durante el periodo de 2009 a 2011 segun tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

Nuevos
métodos de Nuevos
Nuevos medios distribucién métodos de
0 técnicas para o colocacion establecimiento

Cambios
significativos en el
diseno estético o en

ol envase de un la promocion de de precios para
bi - del producto productos bienes o
ien o servicio L
en el servicios
mercado
Pequefia  (de 10 a 49 35,17% 45,21% 18,95% 15,61%
empleados)
Mediana (de 50 a 249 10,08% 15,17% 9,06% 5,30%
empleados)
Grande (de 250 en adelante) 2,89% 2,99% 2,36% 0,97%
Total 48,14% 63,38% 30,37% 21,97%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

La tabla 22 muestra como también las empresas pequefias introdujeron mejoras en los

cambios en el proceso de comercializacion, un 45 % principalmente en temas de
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marketing y promocion, lo que se complementa con la busqueda de los objetivos de
aumentar su participacion en el mercado. Se puede observar también los esfuerzos por

mejorar la presentacion de los productos por parte de las empresas pequefias.

Tabla 23. Total de ventas y exportaciones para empresas innovadoras y no innovadoras
durante el periodo de 2009 a 2011 por tamafio de empresa

POR TAMANO DE EMPRESA

Total de ventas Total de exportaciones
Pequefia (de 10 a 49 empleados) 27.468.267.049,71 62.457.431,86
Mediana (de 50 a 249 empleados) 28.766.359.003,07 235.918.489,48
Grande (de 250 en adelante) 121.436.182.361,41 1.725.203.288,63
Total 177.670.808.414,19 2.023.579.209,98

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor

La tabla 23 muestra los altos valores en ventas y exportaciones de las empresas grandes
en comparacion con las pequefias y medianas, lo cual no es de gran sorpresa. Sin
embargo, la sorpresa, ademas positiva son las cifras para las empresas medianas con

valores muy altos.

Tabla 24. Ventas y exportaciones derivadas de la innovacion de producto para empresas
innovadoras y no innovadoras por tamafio de empresa.

POR TAMANO DE EMPRESA

V?Qéiscgs Ventas de Exportacione Exportacione
Ventas P producto Exportaciones sde sde
. S NUevos . .
Nacionales y/o a siguales Nacionales y/o productos productos
Internacionale Y o que no Internacionale nuevos ya iguales o que
existentes .
S fueron S existentes el no fueron
el
alterados mercado alterados
mercado
Pequefia
(de10a49  5agp 100%  13,90% 1,33% 0,88% 0,88%
empleados
)
Mediana
(de 50 a
249 1,81% 1,37% 13,01% 3,89% 3,88% 3,88%
empleados
)
Grande (de
250 en 5,27% 4,02% 59,06% 25,71% 29,77% 29,77%
adelante)
Total 7,64% 6,39% 85,97% 30,93% 34,54% 34,54%

Fuente: (INEC, 2013)
Elaboracion: El autor
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La tabla 24 muestra el porcentaje alto de ventas en productos que no han sido alterados
para los 3 tipos de empresa, a diferencia de las exportaciones con niveles bajos en los
casos de producto nuevo ya existente en el mercado y de productos iguales o que no

fueron alterados.
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Conclusiones

Al inicio del ensayo se planted un objetivo compuesto por una pregunta. Con el fin de

contestar esa pregunta, se dividira el analisis en indicadores que permitiran dar una idea

maés clara de como se encuentran las PYMES ecuatorianas en cuanto a la tecnologia e

innovacion.

Los indicadores basados en el periodo de analisis del afio 2009 al afio 2011 son:
gasto en investigacion y desarrollo (global, por actividad, por tamafo de
empresa, como porcentaje del PIB); gasto en otras actividades de innovacion;
gastos en innovacion y otras actividades de producto, proceso, organizacional y
comercializacién; contribucion del gasto en actividades de investigacion y
desarrollo y otras actividades de innovacion de producto y proceso; actores en la
innovacion de producto; actores en la innovacion de proceso; fuentes de
financiamiento para la innovacién de producto y proceso; instrumentos publicos
de apoyo que conocian las empresas; objetivos de las innovaciones en la
comercializacién; clasificaciébn de empresas innovadoras, potenciales o no
innovadoras; clasificacion de las empresas segun tipo de logros en innovacion,
en producto y en proceso, en organizacional y en comercializacion; ventas y

exportaciones de las empresas innovadoras y no innovadoras, por producto.

Al comenzar por el gasto de investigacion y desarrollo, este se divide en el valor
global donde se pudo notar un crecimiento anual, lo cual empieza siendo
alentador por el simple hecho de que ya se gasta en tecnologia anualmente y de
manera creciente. Pero al analizar mucho mas, se descubrieron algunos datos
gue complementan este indicador. Las actividades donde mas se gasta son los
servicios y el comercio, algo positivo también porque se pudo ver el interés de
sectores fundamentales de la economia. Por tamafio de empresa se noto el mayor
gasto en términos generales de las empresas grandes aunque las pequefias y
medianas incrementaron también sus valores. Ahora el gasto como porcentaje
del PIB los porcentajes son del 0,06 % al 0,10 % entre las pequefias y grandes
empresas, pero lo que llamo la atencion fue el gran crecimiento del porcentaje de
la pequefia empresa que incrementd de 0,03 % al 0,06 % del 2010 al 2011 a
diferencia de las otras empresas que se mantuvieron igual. Aqui se pudo
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empezar a notar una mayor participacion de la pequefia y mediana empresa,

sobre todo de la pequefa.

El indicador del gasto en otras actividades de innovacion demostré que la
pequefia empresa es la Gnica con incremento anual del valor a diferencia de la
mediana y grande empresa que el ultimo afio tuvieron una reduccion del gasto.
Una vez mas se pudo observar que la pequefia empresa gasta en investigacion y

desarrollo asi como en otras actividades de innovacion.

El indicador del gasto en innovacion de productos y procesos mostré que la
empresa que mas gasta es la pequefia, nuevamente con crecimiento todos los
afios. En cambio, la mediana y grande empresa decrecen el Gltimo afio en el
valor del gasto. También en el gasto de innovacion en organizacion y
comercializacién se observaron valores medio altos en la pequefia empresa,
siendo el de comercializacion en el que se gasta mas. Por otro lado la grande y la
mediana empresa reducen sus gastos el ultimo afio. En cuanto a la relacion con
el PIB nuevamente la pequefia empresa crece en porcentaje mientras que las

otras empresas decrecen.

El indicador del gasto en investigacion y desarrollo con respecto al gasto en
innovacion de producto y proceso es mayor para las 3 empresas ya que gastan
mas en investigacion y desarrollo, en este caso todas las empresas con

crecimiento cada afio.

Los actores en la innovacion de proceso y de producto son las propias empresas,
no hay influencia de terceros sino que la mayoria del porcentaje innova por su
propia voluntad, algo alentador. Ademas, de ser los principales actores la fuente
de financiamiento principal es los fondos propios de cada empresa luego le
siguen los préstamos a la banca privada y casi nula la ayuda gubernamental.

Dentro de este contexto entra también la socializacion de camparias de apoyo a
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las empresas, en este caso particular conocidas mayormente por la pequefia

empresa y un bajo porcentaje de la mediana.

El instrumento que mide los objetivos en la comercializacion de las empresas en
cuanto a las actividades de innovacion mostré que la pequefia empresa busca
aumentar su participacion en el mercado con un porcentaje muy alto cerca del 80
%, objetivo que se complementa con los otros dos que busca introducir nuevos
productos a clientes y productos a nuevos sectores geogréaficos, estos tienen un
porcentaje alto también. En cuanto a las empresas grandes con un 4 % busca

introducir nuevos productos a los clientes.

Uno de los indicadores mas importantes es el de la clasificacion de las empresas
en innovadoras, potenciales y no innovadoras. Como empresa innovadora por
todo lo que hemos notado en los indicadores anteriores es la pequefia empresa.
Potencial es la mediana que si bien no gasta mucho puede llegar algin momento
a mantener los valores de gasto en aumento. En cambio las empresas grandes
sorpresivamente gquedaron como no innovadoras, algo que uno creeria dificil

conociendo las capacidades que pueden tener por su tamafio.

Cuando de logros se habla, y este es otro indicador, la pequefia empresa tiene
todos los premios ya que tiene los porcentajes mas altos. Respecto a los logros
en las innovaciones en productos es la mejora significativa de un bien, en los
procesos también con la mejora de los procesos de produccién mejorados, en
organizacion un mejor control y toma de decisiones y en la comercializacion una

mejor promocion de mercados.

Finalmente el indicador de los ingresos por las ventas de productos iguales o sin
mejoras demostro los porcentajes mas altos para las 3 empresas, las grandes con
mayor porcentaje y como segunda la pequefia empresa. Las exportaciones en

cambio con valores mas bajos de las ventas se mantienen estables por los 3 afios.
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Como conclusion final y respondiendo a la pregunta planteada para la investigacion, la
situacion de las pequefias y medianas empresas a pesar de no manejar cifras muy altas
han empezado un camino de innovacién, de investigacion y desarrollo que con el
tiempo iré creciendo. Es decir las PYMES ecuatorianas en cuanto a la adopcion de las
TIC’S no tendrd un impacto negativo en cuanto a lo que muestran los datos ya existe
intencion de gastar en tecnologia, aunque falta preparacion y mayor apoyo
gubernamental parece ser que el terreno esta algo preparado, queda como deber

trabajarlo més y mejor.

34



Recomendaciones

Incentivar un mayor gasto por parte de la empresa mediana ya que aun se ve que
falta intencion por mejorar en la innovacién tanto de procesos como de productos,
de comercializacion y de organizacion, la pequefia empresa parece estar dando

mayores pasos.

Mayor y mejor comunicacion por parte del gobierno sobre los planes de apoyo para
incentivo de la productividad mediante el dictado de charlas donde se expongan

estos planes.

Fomentar la exportacion de productos y servicios de las PYMES mejorando la
calidad de los bienes y servicios por medio de capacitaciones que brinden

herramientas Gtiles para poder exportar.

Otorgar financiamiento y asesoria para una mejor inversion.

Difundir los tipos de financiamiento a través de ferias donde se presenten las
propuestas por parte las empresas y se obtiene asesoria sobre qué tipo de

financiamiento es méas conveniente.
Continuar motivando las iniciativas de emprendimiento que con planes bien

estructurados, metas alcanzables y objetivos bien claros lleguen a ser grandes

empresas en el futuro.
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