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Resumen Ejecutivo

El incremento de la inclusion financiera planteada por el Banco
Central del Ecuador a través de la herramienta denominada sistema de
dinero electrénico, es un mecanismo creado con fines de mejorar el nivel de
vida de las personas con bajos recursos econémicos creando accesibilidad
financiera. Este sistema se realiza por medio de las lineas celulares sin
ningun costo adicional, por lo cual es importante conocer las cifras de
penetracion movil, ya que esto permite que el proyecto de implementacion

sea 0 no viable.

La inclusién financiera que propone el gobierno se basa en aumentar
el porcentaje de personas que se encuentran bancarizadas en este
momento, para de esta forma reducir progresivamente los indices de
pobreza en el pais, ya que los ciudadanos tendran acceso a una cuenta, es

decir seran parte de la poblacién quienes realizan movimientos bancarios.

En teoria todo suena fantastico y viable, pero en la realidad se
pueden presentar algunos problemas, y eso es lo que se desea demostrar
dentro de este ensayo, es decir cual ha sido la contribucion real de este
nuevo sistema implementado, tomando en cuenta andlisis enfocados en los

beneficios para los ciudadanos.

De esta manera y después de toda la informacién recolectada por
parte del autor, se concluye que la contribucion que genera el sistema aun
no esta definida con claridad y en estadisticas, ya que solo se encuentra
planteado a futuro en qué medida podria servir para cumplir con el objetivo

de inclusion financiera.



En general, la contribucion hasta el momento solo se identifica por el
namero de cuentas creadas, mas no por el porcentaje de incremento dentro
del plan de inclusion el cual ha tenido un proceso lento de adaptacion. Por
otro lado las razones reales de implementacion del sistema se basan a
objetivos politicos y por el déficit de dinero dentro del pais, de acuerdo al

punto de vista del autor.



Introduccion

Este ensayo es Unico y exclusivamente de caracter académico, en el
cual se busca principalmente adquirir conocimientos suficientes para generar
un argumento légico, coherente y confiable. En el pais se han realizado
muchos cambios en las diferentes areas, pero basicamente la que mas
incurre con la economia del pais es el area financiera; es por ese motivo que
se cree importante analizar las nuevas reformas a las politicas monetarias y

cambiarias del pais.

En general, el ensayo trata de aclarar un poco la incertidumbre
generada por la implementacion del nuevo proyecto del BCE, denominado
Sistema de Dinero Electronico, cuyo objetivo principal es la inclusion
financiera, para lo cual se divide el andlisis en tres partes. La primera parte
va a identificar como nace el proyecto, los mecanismos, funciones,
objetivos, actores, beneficios, regulaciones y demas puntos envueltos en la
funcionalidad del sistema. Como segunda divisiébn se encuentra la, este la
relacion que existe entre el sistema de dinero electronico y uno de los
objetivos del Plan del Buen Vivir implementado por el gobierno en curso

como es la inclusién financiera.

Finalmente, en la Ultima parte se va a interpretar los resultados
actuales que se ha generado a partir de la implementacion del sistema
dentro de las principales ciudades del Ecuador como son Quito y Guayaquil,
y también establecer cual es la contribucion real del sistema y a quién

beneficia.



CAPITULO 1
1. 1 Problema
¢De qué manera contribuye el sistema de dinero electronico
implementado el 12 de Diciembre del 2014 en el proceso de inclusion

financiera?

1. 2 Objetivos

Objetivo General

Interpretar los resultados actuales de la implementacion del sistema
de dinero electronico Ecuatoriano dentro del proyecto de inclusién financiera

en las ciudades de Quito y Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Exponer la funcionalidad y mecanismo del sistema de dinero
electrénico.

¢ |dentificar cuales son los propédsitos del sistema de dinero electrénico.

e Clasificar los sectores en los cuales ya se ha implementado el sistema
de dinero electronico.

e Analizar las ventajas y desventajas del SDE.

e Analizar las barreras de inclusion financiera.

e Conocer opiniones de analistas financieros acerca del tema.

¢ Informar del plan de sociabilizacion del SDE.

1.3 Justificacion

La razon principal por la cual se pensé en realizar un estudio del

nuevo proyecto denominado dinero electronico implementado por el BCE*



fue por interés de conocer a profundidad el manejo del sistema, la
funcionalidad y todo lo relacionado al mecanismo que se va a implementar

como alternativa financiera.

Un proyecto nuevo siempre presenta incertidumbre, y Ecuador no es
la excepcion, es por eso que la segunda razén principal es la necesidad de
identificar los sectores en los cuales se enfoca y de qué manera los usuarios

en este caso los ciudadanos se veran beneficiados.

Finalmente, se puede manifestar que el interés sobre el tema
también se ve envuelto en poder y control acerca de la entidad financiera
mas importante en el Ecuador como es el BCE, por lo cual se necesita la

aclaracion de los verdaderos propdsitos del proyecto.

1. 4 Delimitacion

Este ensayo esta delimitado dentro del siguiente campo: analisis de
los sectores involucrados. Indagacién de los propdsitos del proyecto.
Interpretacion de los resultados actuales relacionados exclusivamente con
las personas beneficiadas. Analisis de los procesos que se deben realizar
para el funcionamiento y disponibilidad del sistema. Identificacion de las
ventajas y desventajas que presenta el sistema. Andlisis del plan de
capacitacion a los usuarios por parte de la entidad emisora del sistema que
es el BCE.

1.5 Limitacion

La limitacion del ensayo, es decir los temas que no se expondran son los
siguientes: Extension del andlisis financiero actual del Ecuador.
Comparacion del sistema implementado en Ecuador con otros paises.

Proyeccion del sistema a futuro en cifras. Expansion de informacion acerca



de los agentes intermediarios. Politicas monetarias, fiscales y extension del
tema del Codigo Monetario. Extension sobre la banca privada.

1.6 Metodologia

El método que se va a utilizar en este ensayo es exploratorio y de caracter
expositivo e informativo, ya que Unicamente se va a dar a conocer los
avances Yy resultados del proyecto a partir de su implementacion. Hay que
tener en cuenta que es un ensayo de orden cualitativo en donde la obtencién
de informacion es de fuentes secundarias.

1.7Antecedentes

El mundo cada vez crece mas y avanza a pasos agigantados en el
cual existen ventajas y desventajas a la vista. Una de ellas es que nos
permite agilizar los procesos y realizar los trabajos diarios con mayor eficacia
y satisfaccion para el consumidor final. La tecnologia es una de las
herramientas méas revolucionarias de todas las épocas, ya que en un mundo
globalizado nos brinda el beneficio de ahorrar tiempo y dinero.

Los paises desarrollados gozan de mayor accesibilidad tecnolégica
ya que poseen los recursos y los conocimientos necesarios para poder
investigar afo tras afio y de esta manera ir reduciendo tiempos, y cambiando
la informacién fisica por virtual; por lo contrario los paises emergentes y / o
en vias de desarrollo deben adaptarse a dichos cambios para seguir dentro
de la linea de productividad y competitividad.

Este es el caso de Ecuador, el cual aun es un pais en vias de
desarrollo que segun las estadisticas afirman que la economia ha
incrementado y la pobreza ha disminuido pero no lo suficiente, por lo cual el
gobierno implementé en el afio 2008 el plan del Buen Vivir con varios
objetivos y entidades de control, con la finalidad de convertir al Ecuador en
un pais con mayor independencia economica Yy financiera.

Cuando se habla de independencia financiera, se debe aclarar uno
de los puntos mas importantes como es el hecho de que Ecuador es un pais
sin soberania debido a la politica monetaria y cambiaria que se adopto6 en el
afo 1999 — 2000.



Logrofio y JAcome (2013) lo describen como: “La desaparicidn total
de la politica monetaria y cambiaria, ya que el dolar seria la Unica moneda
de circulacion dentro del pais y no habria necesidad de intervenir y controlar
el tipo de cambio”, es decir que el délar se convirti6 en simbolo
representativo del dinero que se maneja en el mercado ecuatoriano debido a
una grave crisis por la cual estaba pasando la economia del pais, conocida

como la crisis de la hiperinflacion.

Este suceso trajo una serie de limitaciones para la principal entidad
financiera del Ecuador como es el Banco Central, perdiendo su funcion
principal la cual es de emitir dinero para el flujo de efectivo dentro del
mercado, Yy servir de Reserva para mantener el equilibrio de la economia

dentro de un pais, como es el caso de EEUU denominada FED.

El Banco Central del Ecuador no tiene capacidad de emitir dinero, ya
gue todo se realizard en ddlares americanos y no existe demanda
alguna de moneda nacional, esto trae como consecuencia la pérdida
de una de sus principales fuentes de utilidad como es el Sefioreaje

(Logrofio y JAcome, 2013, p.1).

Al perder la soberania, el pais debe pagar un costo elevado por el
dinero que se maneja dentro del mercado, este valor es de
aproximadamente 3 millones cada afio por renovar los billetes( ya que las
fracciones de moneda si se emiten en el pais) , el cual se considera como un
costo elevado dentro de la economia actual por la cual esta atravesando el
pais, debido a esto se ha incorporado nuevas reformas , cambios y
regulaciones dentro del Cédigo Monetario en conjunto con el objetivo del
plan Para el Buen Vivir. EI Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en su
objetivo nimero ocho indica que el sistema econdmico mundial requiere
renovar su concepcion a fin de priorizar la igualdad en las relaciones de
poder sobre el crecimiento econdmico y el capital. Asi se permitird la

inclusion econdmica y social de millones de personas, el fortalecimiento de
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las finanzas publicas y la regulacién del sistema econdémico (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2003)

Es muy importante conocer de donde y como nacié la idea del
sistema, con que finalidad se la cre6 y cuales son los procedimientos que
incurrieron en su creacion. En los Ultimos afios algunas organizaciones
internacionales buscan concientizar a los gobiernos a nivel mundial,
de crear estrategias que permitan incrementar la inclusiébn social y
financiera en sus paises, lo que significa que las personas con menos
recursos puedan acceder a beneficios financieros los cuales ayuden a
mejorar su indice de vida. El Banco Mundial ha solicitado a los paises a
comprometerse para establecer planes de accion para aumentar

sustancialmente la Inclusion financiera (Banco Central del Ecuador, 2014)

En Ecuador en el afio 2008, con la promulgacion de la Constitucion
de la Republica, se establecieron mecanismos que permitan un crecimiento
social, econdémico y financiero en la poblacién ecuatoriana en conjunto con el
plan del Buen Vivir. En el afio 2011 se crea la Ley de Economia Popular y
Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario, para beneficiar a la

poblacién menos favorecida. (Banco Central del Ecuador, 2014)

Se establece en los numerales 19 y 21 del articulo 14 del Cédigo
Organico Monetario y Financiero establece como funciones de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera "Establecer medios de pago" y
"Regular la gestion de la moneda electronica y disponer al Banco Central del
Ecuador su implementacion, monitoreo y evaluacién"; Que los numerales 1,
4, 9, 18 y 20 del articulo 36 del Cdodigo Organico Monetario y Financiero
establecen como funciones del Banco Central del Ecuador entre otras la
inclusion financiera y el articulo 101 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero dispone que "La moneda electronica sera puesta en circulacion
privativamente por el Banco Central del Ecuador respaldada con sus activos

liquidos" (Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2014)
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En vista de esta resolucion se planteé la idea de un nuevo proyecto
que incorpore las principales necesidades de la poblacion dentro de un
sistema que va ayudar de la misma forma a la inclusion financiera de los

mismos. El Banco Central del Ecuador (2014) expreso:

Ecuador con miras al desarrollo social y econémico consideré a
finales del afio 2014 poner en marcha el proyecto del Sistema del
Dinero Electrénico presentado por el Banco Central del Ecuador
(BCE) que tiene como objetivo implementar, gestionar y administrar
por parte del BCE.

Como parte de la inclusion financiera, ya que debemos recalcar que
el proyecto de Inclusion Financiera engloba todos los mecanismos utilizados
por el Banco Central que el 29 de marzo del 2012 el BCE fue aprobado el
denominado “Proyecto de Apoyo a la Inclusion Financiera: Sub-proyecto
Red de Redes - Pago Movil” que servira como base legal para fomentar la
inclusién financiera en el pais, sin fines de lucro. Segun su planificacién
estratégica tiene un plazo de 4 afos, alineado con el plan nacional del buen
vivir para implementarlo, pero en este ensayo solo se tomara en cuenta el
meétodo de dinero electronico como inclusién financiera. (Banco Central del
Ecuador, 2012)

El Banco Central del Ecuador (2012) tiene clara y definida su agenda
estratégica, de la cual resaltamos un elemento clave: el fortalecimiento total
del Sistema Nacional de Pagos (SNP) como expresa en el Art. 101 de la
Resolucién BCE-117-2012:

Art. 101. Sistema Nacional de Pagos comprende el conjunto de
politicas, normas, instrumentos, procedimientos. y servicios por medio
de los cuales se efectian, de forma directa o indirecta, las
transferencias de recursos gestionados a través de medios de pago y

la liquidacion de valores entre sus distintos participantes. El Sistema
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de Pagos esta integrado por el sistema central y los sistemas
auxiliares de pago (p.23).

El Banco Central del Ecuador promovera la participacion de las
entidades que conforman el Sistema Financiero Nacional en el Sistema
Nacional de Pagos, y tendra el deber de fomentar la inclusién financiera
mediante la ampliacion del acceso y utilizacion de los servicios financieros
formales a segmentos de la poblacion excluidos o con limitado acceso a

ellos. (Ecuador en vivo, 2014)

La inclusién financiera segun indica el BCE se define como “El
Acceso a servicios financieros de calidad, a menor costo y cerca de su lugar
de trabajo o domicilio, por parte de la poblacién” (Banco Central del Ecuador,
2014)

El plan del gobierno esta ligado con el Plan del Buen vivir, para lo

cual baso la inclusion financiera en cuatro variables:

Figura 1. Programa de Inclusion Financiera

Implementa
cion nuevo
SNP

Programa
Dinero de Apoyo

Movil Inclusion Técnico
Financiera

Fuente: Banco Central del Ecuador

El Banco Central del Ecuador (2014) declar6 que:

Ademas, que se establecieron mecanismos innovadores como el

‘Dinero Movil “y la “Red de Redes”, esta ultima incluia



Corresponsales no bancarios liderados por Mi vecino con 3900
puntos, y seguido del Banco del Barrio con 3821 puntos, que de una u
otra manera acercaron las instituciones bancarias en zonas rurales y
sectores marginados, para que las personas pudieran gozan de los

beneficios del Sistema Financiero.

Grafico 1. Corresponsales no Bancarios

Corresponsales no Bancarios

403

M Banco del Barrio
B Mi Vecino

W Puntomatico

Fuente: Banco de Guayaquil, Banco
Pichincha, Banco del Pacifico

Fuente: (Zabala, 2013)



CAPITULO 2

2.1 Implementacion del sistema de Dinero Electronico.

Entre uno de las variables del plan del buen Vivir se encuentra el
dinero movil, que es la base del estudio de este ensayo. Una vez aclarados
los acontecimientos post implementacion y aprobada la propuesta de la
creacion, se procede a la implementacién del mismo, para lo cual existen
una serie de procedimientos, pruebas, analisis econémicos, regulaciones
inmersas en el proceso de introduccion del proyecto. En primer lugar como
lo indica el orden en el cual se basa este ensayo, se debe establecer la
funcionalidad del sistema, para lo cual se va a conocer los objetivos,
caracteristicas, ventajas, desventajas, y el circulo el cual permite el

funcionamiento del mismo.

Como primer paso se encuentra la Implantacion técnica, que se
refiere a la parte del software y hardware, la diferencia es que el uno posee
chip y el otro se basa en un ordenador. En este caso solo se trata de un
hardware el cual esta administrado por el BCE. El costo aproximado de la
contratacion de la plataforma del sistema de dinero electrénico es de 1.5
MM.

Cuadro 1. Formulario de informe de rendicién de cuentas instituciones de la

funcion ejecutiva

FORMULARIO DE INFORME DE RENDIOON DE CLENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION EJECUTIVA

BANC) CEMTRAL DEL ECLADOR.

L
Parcentaje de avance de chjetivas especifices e e ey
5 ey recedar for ctra parte, na se ejecu
i '::""”9“ ke "I L= 5.795.225,87 2.713.267,33 45,82% LISD 1.1 MM cel proyect ADENDA d Sstems Nackoral

tema de Pages, can énfases e inchasion Tt e e e e
e por Gtima 5e deje de ejecutar USD 0.2 MM porgae no
52 contrats ef personal para todo s afa 2013

Pmmmrieia. la. s s b e T

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

También se puede identificar las regulaciones que se deben cumplir
antes de la implementacion. El desarrollo del dinero electrénico suscita

numerosas cuestiones juridicas y reglamentarias que deben ser abordadas.

10



Esto incluye la busqueda de métodos aceptables para la autenticacion y
proteccion de la informacion. (Gomez, 2012)

Como parte de los procedimientos normativos que complementan la
regulacion 055, el BCE expidié el 2 de junio de 2014 el Titulo | del Manual
de Procedimiento y Operacion del Sistema de Dinero Electronico (MPO).
(Banco Central del Ecuador, 2014)

La Junta de Regulacion Monetaria Financiera (2014) en su
resolucion No.005-2014-M establece los Principios de Respaldo del Dinero

Electroénico.

Segun menciona el presidente del Directorio del BCE, Diego
Martinez, esta forma de dinero no constituye una amenaza a la dolarizacion
ya que estara amparado en su totalidad por los activos del BCE. Es decir, la
el 100% del efectivo que entreguen las personas con el objetivo de cargarlo

en sus teléfonos maviles serd mantenido en esta institucion como respaldo.

Lo que trata de esclarecer la resoluciéon de respaldo de dinero
electrénico, es que el dinero que maneje el BCE como ente regulador y
administrativo no se destinara a otros intereses ajenos al del objetivo
principal. En el afio 2000, con la entrada en vigencia de la dolarizacion, se
implemento en la Ley de Régimen Monetario un sistema de cuatro balances
con el objetivo principal de evitar que el BCE pudiera emitir dinero con la
excepcion de monedas fraccionarias con respaldo, en el cual los ingresos
por dinero electrénico se colocaran como pasivo en el cuarto balance, el cual

no esta respaldado por la RILD. (Caro, 2014)
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2.2 Mecanismo del Sistema

Este punto explica cdmo se maneja el sistema para su
funcionamiento , los diferentes papeles que desempefian cada uno de los
actores del sistema, la red de operadores , y las personas encargadas de
compensar las transacciones con dinero electronico; asi como también las

transacciones que se pueden realizar.

En la siguiente imagen se encuentra un detalle de cémo funciona el

sistema en general:

SISTEMA DEDINERO

SISTEMA DE ELEiTTf% conexion KoLl
PAGOS Ead

DINERO ELECTRONICO CONEXION

=, = By = =
Bl —_— Jrm——
CADENAS
ik b _ ADMINISTRA
PRIVADAS 2 DORAS DE
. REDES DE
CONSUMO

DISTRIBUIDORES
i AGENCIAS (ﬁ CORRESPONSAL PUNTOS DE
| NO BANCARIO » VENTA CAJAS
=N - =
i =
VENTANILLAS PUNTOS DE [7' —

ATENCION PUNTOS DE |
A

oR| oM TE [~ ‘

2 & 0
L r* J Dinero electrénico — r Y
Ny - PERSONAS

Operadoras
PERSONAS

Distribuidores

—
mmmmp  IFSPS-IFIS
—)

Redes, cadenas.

Figura 2. Funcionamiento del Sistema en General

Dentro de la imagen se puede apreciar el entorno de funcionamiento
del sistema en el cual estan inmersos diferentes personajes. Como actor
principal encargado de administrar el sistema se encuentra el BCE, seguido
por los macro agentes que por medio de canales de distribucion podran
brindar el servicio aperturas de cuentas y finalmente los usuarios quienes
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realizan las transacciones. Para un mejor entendimiento se detalla cada uno

de los puntos.

Administrador del El dinero electrénico
sistema de dinero Macro Agentes llegara a los usuarios a
electronico. través de:

Bancos
Instituciones
Financieras
Instituciones del
Banco Central del sector populary
Ecuador solidario.
Empresas Privadas Supermercados,
y Publicas \ Farmacias, tiendas,
empresas publicas,

etc;

Figura 3. Componentes del sistema financiero electrénico

Fuente: Banco Central del Ecuador

Emisor y Administrador. El BCE es el administrador del sistema cuya
funciébn es manejar las cuentas electrénicas, el abastecimiento del
dinero en fisico para cuando los usuarios lo soliciten, controlar el uso
del dinero y proporcionar estabilidad econdémica. Dentro de las
entidades reguladores se encuentra Segun la ley de Régimen
Monetario establece que el Banco Central es el agente Financiero y
fiduciario del Estado y es de su responsabilidad administrar las
cuentas corrientes que obtenga de las entidades del sistema
financieros y debera controlar de una forma correcta, oportuna y
segura las transacciones ordenadas sobre dichas cuentas. El BCE
crea una cuenta uccd al usuario, con lo cual registra su cuenta

electrénica dentro de la base de datos del sistema.

Macro agentes: Una vez identificado el agente proveedor del servicio
gue en este caso es una entidad publica, se exponen los canales
autorizados denominados macro-agentes pueden ser empresas e
instituciones publicas y privadas que estan aptas para desempeiiar el
papel de intermediarios cuyo objetivo es facilitar la acreditacion de
dinero virtual en los teléfonos moviles. Como se observa en el grafico

los macro agentes o intermediarios tienen la responsabilidad de
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servir como canales de conexion entre los usuarios y el

administrador.

, o SISTEMA DE DINERO
- Banco Central del Ecuador i A7 ELECTRONICO

v = fer
= s
£

Rt
o

9

SECTOR

171
POPULAR ENTIDADES EMPRESAS

PUBLICAS Y REDES
PPPPPP ns PUBLICAS PRIVADAS

Y
SOLIDARIO

e 5

Figura 4. Sistema de Dinero Electrénico

¥

Fuente: Banco Central del Ecuador

USUARIOS. Los métodos de transferencia de valor para los usuarios,
significa los tipos de transacciones que se pueden realizar, en este
caso se clasifica de la siguiente manera: Los pagos que podrian

realizarse con dinero electronico incluyen:

* De individuo a individuo.

* De individuos a negocio; por compras de bienes o servicios.
* De empresas a individuos; por salarios.

* De empresa a empresa.

* De gobierno a individuos.

* De individuos al gobierno.
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SISTEMA DE DINERO
Banco Central del Ecuador ELECTRONICO

Casos de Uso

Deposito /Retiro Transferencias (P2P)

Transferencias Gobierno - P Transferencias Comercio -P

° (] o]
AW SISTEMA DE DINERO
3~ Banco Central del Ecuador ELECTRONICO

va

Casos de Uso

; 2stion de Cobranza
ago de Sel

TFK” m» w

< ‘*Eivng'F’a‘-E)E Casos.deJs0, ...

T fe0

Para las personas naturales, el monto mensual disponible sera de
$300 délares; tendran acceso a solo 3 monederos, los monederos son los
celulares y cada monedero solo puede tener disponible $100 dolares diarios.
Para las personas juridicas, el monto mensual disponible ser4 de $4000
délares; tendran acceso a 10 monederos y cada monedero tendra disponible
$1000 délares diarios (Gallardo, 2014)
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Esquema Operacional

ADMINISTRADOR

CUENTA Gt DINERD ELECTRONCO (D¢ $3w (\lm‘ﬁ D‘él LCTRONCO OO

PERSONA NATLRAL
A # g é é L . A
5100 $100 $1.000 $100

Figura 6. Esquema Operacional
Fuente : (Gallardo, 2014)

Una vez definido el mecanismo de funcionamiento del sistema, se
expone las fases de implementacion y los puntos relevantes de cada paso.
El dinero electronico es una variante nueva dentro del sistema financiero
ecuatoriano definido como herramienta de inclusién financiera; por motivos
de adaptacion y comprension del uso y manejo del sistema se divide en tres

fases.

« Creacion de « Carga e
cuentas + Descarga . Pa}gqs de servicios
+ Cambio de « Envio de dinero a ipmub:‘::gtsc,,stasas &
dee S o Gir‘:s naci'onales
« Cobros de comercios oz )
Condiling « Recepcion de remesas
sy " internacionales.
\____« Transferencias /| | cacos Y

Figura 7. Fases de Implementacién del sistema de dinero electrénico
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)
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2.3 Proceso del Sistema

Dentro de la primera fase segun una entrevista realizada al gerente
del BCE Villalba (por el diario comercio), estd conformada por Apertura de
cuentas (Desde el 23 de diciembre de 2014. Como segunda fases se
realizaron las primeras transacciones (Desde mediados de febrero de 2015)
finalizando con las transacciones adicionales (A partir del segundo semestre
de 2015).

Los procesos para la apertura y uso del sistema se definen en 2
grupos:

Como indica la péagina oficial del BCE (www.bce.fin.ec) para la
apertura de cuentas se determiné un procedimiento sencillo que debe

realizar el usuario para obtener una cuenta.

El primer paso es crear cuenta de dinero electrénico, existen varias
alternativas como: la primera es ingresar al Sistema de Dinero Electronico
mediante una linea telefénica digitando el *153#, la segunda opcion puede
ser ingresando a la pagina http://dineroelectronico.bce.ec 0 acercandose a

un servicio al cliente.

e Registrar sus datos personales (niumero de cédula, nombres y
apellidos, direccion, teléfonos y nimero de celular) y monedero
principal (linea celular) en el Sistema de Dinero Electrénico.

e EI Contact Center valida la informacién registrada y el Sistema
genera una contrasefia temporal, la misma que deberd ser
cambiada por el propietario de la cuenta para realizar

transacciones.

El segundo paso es realizar una recarga de dinero, en los canales

de distribucion autorizados.
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e El usuario debe acercarse con su cedula y la cantidad de dinero,
normalmente como realizar cualquier tipo de recarga de minutos
en cualquier operadora.

e El centro de transaccion valida la informacién y procesa la

recarga.
0 - B . 7 PAGOS USUARIO - USUARIO ' o2
0 | S '
1534 o a 0 0o [
APERTURA DE CUENTA DE 720 2 0 9:!332: .
DIVEROELECTRONIC) _2 ; n'ﬁ 8 ﬂ
i - — R

q Om o 1 0
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Figura 8. Apertura de cuenta de dinero electrénico

El objetivo que plantea el proyecto es especifico, pero la pregunta es
si realmente el proposito por el cual fue creado el SDE esté relacionado con
los intereses de por medio. Existen varias interrogantes que aun no estan
muy claras dentro de la implementacion de este nuevo sistema, ya que adn
se puede considerar como nuevo. Para aclarar un poco las dudas y poder
conocer los propositos reales primero se debe conocer las caracteristicas
gue presenta y a quienes beneficia, se toma informacién de la pagina oficial

del BCE para poder determinar las caracteristicas.

La Junta de Regulacion Monetaria Financiera (2014) determind las

siguientes:
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e El dinero electronico sera muy parecido a una tarjeta de débito, pero
sin un software (chip) solo con un hardware, que en este caso sera
administrado y controlado por el BCE.

e Se almacena e intercambia a través de dispositivos electronicos o
moviles. “En el Ecuador la penetracion movil ascendio 8.9 puntos en
el afio 2014 con 78,8% respecto al 69,9% del afio 2013. De acuerdo
al dltimo informe  proporcionado por el Ministerio de
Telecomunicaciones existen 17,5 millones de lineas activas, mas que
los 16 millones de habitantes en el Ecuador. *

e EI sistema proporciona Seguridad ya que segun estadisticas
realizadas por la empresa CEDATOS, reflejan que al menos 65% de
la poblacién encuestada ha sido victima de algun acto delictivo, asi
como también el 91% de la poblacion manifiesta sentirse inseguro en
la ciudad.

e La apertura de la cuenta de dinero electronico sera voluntaria, gratuita
y no tiene ningun costo de mantenimiento. “El gerente del Banco
Central, Mateo Villalba, indic6 en una rueda de prensa que los
ciudadanos, de forma voluntaria, podran crear cuentas virtuales en
sus dispositivos moviles para, en una siguiente fase del proyecto,
cargar montos de dinero y efectuar pagos en mercados que se han
incorporado al sistema.”

e Es convertible en efectivo a valor nominal y no se aplicara ningun
descuento salvo aquellos gastos que resulten estrictamente

necesarios para realizar la operacion
Tomando como referencia los datos del Banco Central del Ecuador

(2012), las principales ventajas para su introduccién podemos mencionar las

siguientes:
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No es necesario que las personas posean cuentas corrientes o de
ahorro en alguna entidad financiera del pais.

No se requiere un teléfono inteligente o “Smartphone” ya que el
mecanismo que se aplicara utiliza mensajes de texto junto con un
sistema de claves para una mayor seguridad.

Los costos de transaccion para el usuario serdn menores que otros
servicios financieros como por ejemplo cobrar un cheque o retirar
dinero de un cajero automatico.

Para el Gobierno este sistema constituiria un ahorro de millones de
dolares en el reemplazo o canje de billetes deteriorados. En
promedio, un billete de USD 20 dura en el Ecuador dos afos antes de
guedar inutilizable y requiera ser cambiado.

Otra de las ventajas es que ya no se podra falsificar los billetes.

Se deja de talar arboles e incluso hay un beneficio higiénico.

También se debe conocer las desventajas que se generan con la

implementacion:

Futuro incierto. El problema fundamental que tiene la implementacion
de dinero electrénico es que no todos los usuarios confian en el
nuevo sistema, la gente aqui en el pais no confian de la tecnologia
por lo que no tendra el resultado esperado. Ademas, al no contar con
un respaldo fisico de billetes, la gente no va a querer tener su dinero
electrénico y cada vez que se realice una transaccion de este tipo,
mucha gente puede ir rapidamente a cambiarla por dinero fisico.
Respaldo de dinero.

Fines politicos

Poca accesibilidad de tecnologia en zonas marginadas.

Las ventajas y desventajas que proporciona el plan introductorio de

dinero electronico colocan en una balanza los intereses y opiniones
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especulativas tanto de las personas como de los analistas financieros. Por
un lado se logra captar la atencion de las personas con un innovador método
de inclusién aparentemente sin fines de lucro y sin costos elevados, pero por
otro lado, no todo lo que brilla es oro y en una economia deteriorada como la

actual, es necesario crear estrategias para obtener recursos.

El proceso se inclusién financiera en Ecuador se maneja dentro de
un entorno de regulaciones y beneficios para las zonas menos favorecidas.
Entre ellas se busca incluir ciertos mecanismos que sean de facil acceso y
entendimiento por los usuarios beneficiados ya que son personas que no
poseen muchos conocimientos sobre tecnologia, por lo cual se maneja de la

manera mas sencilla.

2.4 Sistema de Dinero electronico como via de Inclusidon

Financiera

La inclusion financiera incluye la relacion entre diferentes sectores y
entidades como son: telecomunicaciones para identificar el porcentaje de
uso de los servicios moviles, la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUPERTEL) quien indica el indice de personas con servicio celular, el
Banco Central del Ecuador como administrador del sistema, el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIESS) quien verifica e informa de los
indicadores de crecimiento social del pais. El objetivo es la inclusién
financiera y social, es permitir que las personas pobres puedan realizar
transacciones y de la misma forma reducir los indices de pobreza. Ya que se

determina que un pais con mayor inclusion financiera, reduce la pobreza.

Es importante conocer los indicadores que incurren en la
delimitacién del objetivo. Segun el GSMA: por cada aumento de un 1% en la
bancarizacion en zonas rurales se reduce un 0,34% la pobreza mientras que

la producciéon puede incrementarse hasta en un 0,55%.
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Segun estadisticas dadas por el INEC en octubre del 2013 y
publicada por el Banco Central del Ecuador (2014) la bancarizacién solo era
del 35% de la poblacion. De este porcentaje penetrado el 55% pertenece a
Quito y Guayaquil. La poblacion ecuatoriana a este mismo afio asciende a
15.8 millones de habitantes de los cuales el 33% tiene un nivel de pobreza
con el 53% en zonas rurales.

En el Ecuador segun publicacion de la Agencia Publica de Noticias
del Ecuador, (2013), la bancarizacion es de 52%, uno de los factores
limitantes de la inclusion financiera son las barreras que se puede percibir

dentro del proceso se concentran en dos factores como son:

e Bajos recursos de la poblacién
e Falta de cultura financiera y tecnologica.
e El no poder cumplir con los requisitos minimos para ser acreditado

como apto.
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Fuente: The World Bank (2011)

Gréfico 2. Barreras para la inclusion Financiera
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Estas barreras es justamente lo que busca eliminar el BCE, para
lograr su objetivo de inclusion financiera y disminucion de la pobreza. Los

beneficios que trae el sistema de dinero electronico como mecanismo de
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inclusién financiera respalda la poblacion joven, ya que son quienes no
pueden ser acreditados por falta de solvencia al igual que las personas de
bajos recursos econdmicos. De esta manera se crean nuevas fuentes de
emprendimiento, negocios inclusivos e impulsar el comercio electronico y

uso seguro del dinero en el mercado.

No obstante se debe especificar y aclarar los términos de uso, es
decir que las transacciones son Unica y exclusivamente de caracter de
consumo. En este caso se incluye pagos en general con dinero virtual
considerado como efectivo ( no incluye prestamos , ni pagos a plazos) , por
lo cual se debe tomar en cuenta que no brinda el mismo servicio de una
tarjeta de crédito, y de la misma forma las tasas por transaccion son

diferentes.

El canal que se utiliza dentro del sistema de dinero electronico es
basicamente el sistema movil, especificamente mensajes de texto ya que no
se requiere de plan de datos ni saldo para poder efectuar las transacciones,
lo que facilita su utilizacion y consumo, debido a que no representa un gasto
para el bolsillo de los ciudadanos. El sistema de dinero electrénico utilizara la
red de las operadoras celulares existentes en nuestro pais; el Ministerio de
Telecomunicaciones en sus ultimos informes menciona que existen 17.5
millones de linea celulares activas. Para el afio 2014 la Penetracién Movil
99%.
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Gréfico 3. Distribucién del mercado de telefonia mévil/ Estimacion del porcentaje de usuarios de la poblacién total
gue acceden a internet en el Ecuador.

Fuente: Suptel

En sintesis, la inclusién financiera planteada por el BCE a través de la
herramienta denominada sistema de dinero electrénico se realiza por medio
de las lineas telefénicas sin ninglin costo adicional. Por lo cual es
importante conocer las cifras de penetracidon maovil, ya que esto permite que
el proyecto de implementacion sea o no viable. De acuerdo a la grafica se
determina que existen mas celulares que personas en el Ecuador, lo cual

hace viable el proyecto.
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CAPITULO 3

Resultados actuales

Dentro de la parte final que compone este ensayo informativo y a la
vez explicativo acerca del uso y aplicacion del sistema de dinero electronico
que se encuentra en auge en estos tiempos, se va a mencionar los
movimientos que ha tenido desde su etapa introductoria, los sectores en los
cuales ya ha sido implementado y el plan de sociabilizacién para capacitar
tanto a los macro agentes como a los usuarios, y como ha contribuido al

proyecto de inclusién financiera planteado por parte del BCE.

Para referirse al desarrollo del proyecto desde su etapa de
introduccién, se toman fuentes confiables como son los boletines del BCE,
rendicion de cuentas del BCE, analisis de repositorios de la UCSG, USFQ y

andlisis de especialistas entendidos en la materia de finanzas y economia.

Para interpretar los resultados del pais con respecto al sistema que
fue implementado, primero se indica la tabla de paises donde ya ha sido
implementado hace afios atras. La finalidad de este informe es que se
necesita garantias que maximicen la confianza de los macro agentes y

usuarios para motivar al uso del sistema.
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Ecuador Banoo Cemm' del Ecuador _

Argentina Banco Central de Argentina Ecuador Dinero Electronico En Investigacion
Perii Comision de Economia, Bancas, Finanzas e Argentina Dinero Electronico 2011
Inteligencia Financiera Perti Dinero Electrénico 2014
Israel Estado de Israel Israel Dinero Electronico En Investigacion
Kenia Banco Central de Kenia Kenia Dinero Electrénico 2007
Paraguay Banco Central de Paraguay Paraguay Dinero Electronico 2008
Japén Agencia de Servicios Financieros apon Driveto/Elecbiico 2001
Espaia Dinero Electrénico 2011
Espafia Banco de Esparia
Filipinas Dinero Electronico 2004
Filipinas Banco Central de Filipinas
P i Francia Dinero Electrénico 2003
Francia Comite Financiero y Bancario Brasil Dinero Electrénico En Investigacion
Brasil Banco Central de Brasil Estados Unidos Dinero Electronico 2013
Estados Unidos Reserva Federal Singapur Dinero Electronico 2002
Poloni. Di Electroni 2013
Singapur Autoridad Monetaria de Singapur clona inero Flectionico
Croacia Dinero Electrénico 2010
Polonia Directiva de Dinero Electronico
Sudafrica Dinero Electrénico 2006
Croacia Banco Central Croata
Republica Checa Dinero Electronico 2009
Sudéfrica Banco de Reserva Sudafricano Tanzania Dinero Electrénico 2009
Republica Checa Banco Nacional Checo Malasia Dinero Electronico 2003
Tanzania Banco de Tanzania Emiratos Arabes Dinero Electrénico 2005
Unidos
Malasia Banco Negara de Malasia
Emiratos Arabes Unidos Banco Central los Emiratos Arabes Unidos

Cuadro 2. Paises que han implementado el sistema de moneda electrénica

Fuente: Datos obtenidos en paginas oficiales de los diferentes Bancos Centrales de cada pais.

Como se observa en los cuadros existen varios paises alrededor del
mundo donde el sistema de dinero electrénico ha sido un éxito, pero existe
un factor diferencial con respecto a Ecuador, el cual se presenta en el ente
administrador, ya que es el primer pais donde el representante es el BCE es
decir una entidad publica.

La evolucion del sistema de dinero electrénico desde su apertura ha
tenido buena acogida, ya que analizando los datos desde la primera etapa
se puede determinar que: el sistema de dinero electronico arranco con un
total de 6.865 suscriptores abrieron sus cuentas virtuales de dinero

electrénico a nivel nacional.
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El BCE ha indicado que espera tener unos 500.000 usuarios en el
2015. Agregd que a mediados de febrero se realizaran las primeras
transacciones reales. Segun los datos de la institucion, la mayor parte de las
cuentas se abrieron en la Sierra (2.797 personas); en la Costa llegaron a
2.073. En las regiones amazoénicas e Insular se registraron 215 cuentas,
informéd el ente. La operadora celular con mayor nimero de suscriptores de
cuentas es Claro con 3.085; le sigue Movistar con 1.080 mientras que
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) registra 465. (Radio

Huancavilca, 2015)

Cabe indicar que en la etapa introductoria segun el gerente del BCE
Mateo Villalba era un proyecto opcional, pero en la actualidad segun indica
Lidice Larrea, presidenta de la comision, sefial6 que “entre las normas
aprobadas se destaca aquella disposicion que establece que todas las
entidades de los sectores financieros publico, privado y popular y solidario,
con excepcion de las sociedades financieras, se deberan incorporar como
macro agentes del Sistema de Dinero Electronico, con todos los servicios
que actualmente presten y los que en lo posterior llegaren a prestar”.

(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2015)

El BCE conforme a su boletin de prensa No 45 del 15 de octubre del
2014, anuncia que las tarifas del Sistema de Dinero Electronico seran
puestas a consideracion para la aprobacién de la Junta Politica y de
Regulacion Monetaria Financiera. Estas tarifas estan actualmente entre USD
0.02 hasta USD 0.20 centavos por transaccién, dependiendo de los montos.
Esto es sin duda es una motivacion para los ciudadanos dado que la tarifa
para retirar dinero en un cajero automatico es de USD 0,45 centavos, el
retiro de dinero por un corresponsal no bancario tiene una tarifa de USD 0,31
centavos, una transferencia interbancaria SPI tiene una tarifa de USD 0,45
centavos; lo cual muestra que este nuevo sistema ofrece un considerable
ahorro sobre todo para las zonas rurales del pais. (M2 Commerce Latam,
2014)
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Hasta el 1 de marzo, se han realizados 910 consultas de saldo, 40
pagos, 38 cargas de dinero, 19 cobros, 19 auto-descargas y 17 descargas
de dinero electrénico. Con 11.559 cuentas activas en todo el pais desde el
24 de diciembre de 2014.

Esta fase inicia con convenios firmados 75 Macro Agentes y 200
centros de transaccion que en los proximos meses alcanzaran alrededor de
12 mil puntos en todo el pais. De las més de 10 mil cuentas abiertas, el 56%
de los suscriptores esté en Sierra, el 40% en la Costa, el 4% en el Oriente y

la Region Insular. (Banco Central del Ecuador).

REGION
ORIENTE 0%
2%

| * SIERRA

« COSTA
= ORIENTE
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Graéfico 4. Total de Cuentas activadas desde el 23-12-2014 hasta el 31-12-2014

Fuente: Banco Central del Ecuador

El reporte uno de los boletines publicados por el Banco Central del

Ecuador (2015) indica los movimientos que se han realizado en el sistema:
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Los usuarios de dinero electronico podran usar este medio de pago en 75

Macro Agentes que cuentan con 200 puntos de transaccién a nivel nacional.

ENTIDADES Cooperativas de ahorroy  Otros
ASOCIADAS Crédito
Finca Existen aproximadamente Camara de comercio
248 Cooperativas de Ambato
asociadas en mas de 20
ciudades del pais, entre
ellas:
Pacifico Metropolis Mutualista Imbabura
BNF San Antonio
Banco Coopnacional  Artesanos
Banco Amazonas Calderon
Latinos
Coopad
Cooprogreso
Cadenas comerciales  Restaurantes Otros
Mi comisariato El Capi Academia Naval
lllingworth
Coco express El Sabroson Gasolineras Primax
Electrodomésticos Tacos Mexicanos Farmacias Keyla
Arcos Acapulco

Almacenes Tia

Farmacias Sana Sana

Cuadro 3. Movimientos que se han realizado en el sistema de moneda electronica
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Segun indicé Cesar Robalino presidente de la Asociacion de Bancos

Privados del Ecuador, explic6 que la banca estd analizando las
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implicaciones de la resolucion. Sin embargo, aclaré6 que las entidades
financieras nunca se han opuesto al dinero electrénico siempre y cuando sea
“‘un medio de pago con fines transaccionales exclusivamente”. Comenté
sobre la inquietud de que se lo llegue a usar con otros objetivos, como para
financiar el déficit publico; pero, preciso, el Gobierno siempre ha indicado
que eso no sucedera. (El Universo, 2015)

Por otro lado, Fausto Ortiz, ex ministro de Finanzas, explicé que la
resolucién estaria buscando incluir a mas ciudadanos que tienen cuentas
bancarias, lo cual es contradictorio al objetivo que se manejaba al inicio del

proceso, de inclusion financiera no bancarizada. (El Universo, 2015)

De acuerdo a los sectores de implementacién se puede apreciar los
que ya han sido implementados y los que aun falta por implementar. Entre
ellos se puede notar que en el sector de transporte para uso publico ya han
sido implementados como: taxis y buses de las ciudades de Quito,
Guayaquil, Riobamba, Machala. “Desde marzo pasado, 600 taxistas del
pais, que circulan en las ciudades de Riobamba, Machala y Guayaquil,
comenzaron a aceptar como forma de pago por sus carreras el dinero

electrénico a través de los teléfonos celulares”. (El Universo, 2015)

Otro de Ilos puntos destacados de este andlisis es la
SOCIABILIZACION: Ademas, el Banco Central ha creado un sitio web para
qgue los ecuatorianos conozcan las condiciones, facilidades y detalles del

sistema.

e EI BCE tiene activo su portal web de informacion
http://dineroelectronico.bce.ec asi como el Contact Center para
atender las inquietudes y dar soporte a los usuarios a través del 1700-
153-153.

e ElI Banco Central del Ecuador estd fomentando la educacion
financiera a través de programas de e-learning (capacitacibn masiva
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tel:1700-153-153

en plataformas electronicas) y mediante campafias de difusién que
inculcan la formacion del habito de ahorro ademas de ensefar al
individuo a ser responsable con la administracion de sus recursos.
Este programa de capacitacion esta dirigido basicamente al sector
cooperativo; se busca formar capacitadores para que estos a su vez

instruyan a sus socios y clientes. (Banco Central del Ecuador, 2014)

La pregunta que los lectores pueden hacerse es: ¢Hay realmente
necesidad de este sistema innovador en un mercado emergente como el

Ecuador?

En el Ecuador la inclusion financiera abarca hasta el afio 2014: el
porcentaje de cantones con acceso a servicios financieros de instituciones
pertenecientes al sector de la EPS es del 71%. Actualmente se cuenta con

927 puntos de atencion.
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Figura 9. Cantones con acceso a servicios financieros de instituciones pertenecientes al sector de la EPS
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Se increment6 considerablemente el nimero de organizaciones del
sector de la EPS, que pas6 de un 31% a un 39%. Se registré un crecimiento
de la transaccionalidad de estas instituciones que pas6 del 9.22% a un

promedio mensual del 12.25 %.

31



Ld COACS CON CUENTAEN
EL BCE

kd COACS REGISTRADAS

Grafico 5. Calificacion COAC’S al SNP vs COAC’S registradas en la SEPS
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

El Banco Central del Ecuador como canal transaccional del pago del
Bono de Desarrollo Humano A partir del 12 de Junio del 2014, el BCE se
encuentra operando como canal transaccional entre los switch
concentradores BANRED, Banco del Pacifico, Reporne, Exsersa, Coonecta,
Banco de desarrollo y Financoop y la Plataforma Transacional del MIES para
el pago de las transferencias monetarias administradas por esta cartera de
Estado.

NUMERO DE TRANSACCIONES

1,200,000

1,000,000

800,000

600,000 = NUMERC DE
TRANSACCIONES
400,000

200,000 /

1]

jun-14  jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14  dic-14

Grafico 6. NUmero de Transacciones
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Para contestar esta pregunta se hace referencia a los datos
publicados por el Banco Mundial en el afo 2012. El porcentaje de
bancarizacion de los adultos del sector rural fue del 35% y del area urbana
del 45 %, lo que significa que en ambas zonas, menos de la mitad de la
poblacion cuenta con servicio bancario. Esto permite considerar la
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importancia de incrementar la Bancarizacion sobre todo en el sector rural
del pais a través de mecanismos de bajo costo y facil acceso de la
ciudadania, logrando asi un dinamismo en la economia adn en los sectores

mas alejados.

Cabe mencionar que durante los ultimos afios se ha generado un
crecimiento en la cantidad de cooperativas en la zona rural; actualmente el
namero de cooperativas de ahorro y crédito es de 947, distribuidas segun el

siguiente gréfico:

BR2070

T Sevconw en sand de s

Figura 10. Cooperativas de ahorro y crédito por cada 100 mil PET

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2014)

El grafico anterior, realizado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, muestra la distribucion por Cooperativas por cada 100
mil personas con edad de trabajar, este nos indica una mayor concentracion
de estas instituciones en la regién sierra centro y menor concentracion o
acceso en la parte de la costa y el Oriente ecuatoriano. A través de estos
datos podemos inferir que incluso en el sector cooperativo hay regiones y
provincias del Ecuador con acceso limitado a servicios financieros. De
acuerdo a la generacion de microcrédito, la cartera total a septiembre del
2014 es de usd 2,909.6 millones, y su distribucion de colocacion se muestra

a continuacion:
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Gréafico 7. Participacion de la cartera vigente + vencida por subsistema de Septiembre 2014

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

El gréfico anterior indica que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
colocan el 50 % de los Microcréditos, el 48 % es colocado por el sector
Bancario y el resto, aproximadamente 1 %, a través de las Sociedades
Financieras, esto permite intuir que hay regiones en el Ecuador con poco

acceso al Microcrédito.

34


http://noticias.mobilemoneylatam.com/wp-content/uploads/2014/10/3.png

CONCLUSIONES

Finalmente, la conclusion a la cual llega el autor del ensayo después
de analizar la informacién recopilada es que aun no se puede determinar la
contribucion real del dinero electronico dentro del plan de inclusion
financiera, ya que se encuentra en un proceso de sociabilizacion para poder
ejecutar y alcanzar los objetivos planteados. Esto quiere decir que el periodo
de investigacion es muy corto para poder hacer un analisis de los resultados

generados.

La interpretacion de los datos estadisticos solo da una idea de como
se estd manejando el sistema en cuanto a transacciones y la perspectiva de
los usuarios en cuanto a la asimilacion de la informacién que ya cuentan con
una cuenta activa, con lo cual se manifiesta que es un proceso de avance

lento debido a desconfianza de los usuarios.

De acuerdo al punto de vista del autor, el sistema fue creado con
fines politicos, es decir que el gobierno quiere tomar el control del dinero
fisico circulante para poder cubrir con el déficit que se ha generado en el

pais, por lo cual determina al Banco Central como administrador principal.

Este argumento se basa en una serie de comentarios e informacion
emitida de entrevistas realizadas a expertos. Entre ellas tenemos la opinion
de Mauricio Pozo, consultor econdmico y ex Ministro financiero, el cual es
una entrevista afirma que el BCE no tiene respaldo de activos del dinero que
se supone debe entrar como pasivo en el balance del BCE. La entrevista
plantea diferentes problemas que presenta el sistema, uno de ellos es que el
rubro de dinero electronico consta dentro del balance numero cuatro del
BCE. Para aclarar un poco se demuestra que después de la dolarizacion se
planted un sistema de 4 balances, en el primer balance se cuadra monedas
fraccionarias de 25 ctvs ( que no es ni sucre ni délar ) debia estar respaldado

por délares, en el segundo denominado de reserva financiera , otros activos
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atados al RILD, y el tercero y cuarto clasificado como otras operaciones, en
el cual entra la cuenta de dinero electronico, lo cual hace dudar del respaldo

con respecto a los activos.

Otro de los problemas que se presenta es la interpretacion de la ley,
ya que segun el articulo 303 de la constitucion indica que la ley regulara la
circulacion monetaria en el territorio ecuatoriano. El Ecuador no tiene
soberania, ni moneda propia, de qué manera podria regular la circulacion
monetaria si estd basado a la politica monetaria de EEUU. EIl dinero viene
por exportaciones, remesas, inversion extranjera y deudas, mas no porgue
se emita en el pais, con lo cual también se presenta dudas en base a esta

interpretacion.

Un sin nimero de dudas con respecto al respaldo son generadas y
no concluidas, dentro del andlisis porque incluso hasta la fecha actual el ex
presidente del BCE Mateo Villalba pas6 a ser parte de la SENPLADES
(Secretaria Nacional de Planificacion) por lo cual el nuevo gerente general es
Diego Martinez, con lo cual queda la duda nuevamente de porqué se

realizan este tipo de cambios dentro de la entidad publica.

Finalmente, al comparar las razones que el gobierno plantea con las
razones de acuerdo a la informacién recopilada, se determina que a pesar
de que el gobierno manifieste que el objetivo principal de la creacion de este
sistema es para incrementar la inclusion financiera, en base a datos y a la
situacién actual del pais, en la cual incurre la caida del precio del petréleo y
la falta de dinero en el mercado, se determina que el verdadero enfoque

tiene inclinacion politica y no social.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion general en base a la investigacion realizada,
se puede decir que el gobierno deberia crear una campafa de
sociabilizacion del proyecto en las zonas rurales que son el principal
enfoque, ya que los planes pilotos se han realizado en zonas urbanas.

La pagina del BCE deberia contener informacion mas detallada en
cuanto al respaldo y rendicién de cuentas acerca de este nuevo rubro, ya

que no se encuentra publicada de qué manera se manejara el respaldo.

La informacion proporcionada por la pagina del BCE no menciona
datos exactos en cuanto al avance y movimientos que se estan generando
dentro del sistema, por lo cual se sugiere mayor comunicacion a los
usuarios, tomando en cuenta que son personas de bajos recursos
econdémicos y que no estan familiarizadas al uso de estos dispositivos y

sistemas.

Finalmente, se recomienda ser mas especifico en la ley que plantea
la constitucién con respecto a la administracion de los recursos fisicos, ya
que las leyes pueden ser interpretadas de distintas maneras, y se debe
evitar que sea con fines politicos ya que el principal objetivo de la creacién
de este sistema es la reduccion de la pobreza por medio de la inclusion
financiera, proporcionando de esta forma mejores niveles de vida a las

personas.
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