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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 EL PROBLEMA

La disposicion de informacion y de multiples contenidos de datos personales en
internet es un espectro bastante amplio en cuanto a su existencia, alcance y efectos que
puedan tener en la vida de cada persona en sociedad. En la actualidad, cualquier persona
sin importar su condicion o cualquier situacion de status, puede pasar del anonimato a la
palestra publica en cuestién de escaso tiempo, por no decir de forma instantanea. Las
nuevas tecnologias de la informacion permiten que esto sea posible captando,
recopilando, almacenando y difundiendo informacion en diversos sentidos. Uno de los
medios que efectla todos estos procesos de forma &gil es el internet. Aunque, es
necesario mencionar que no toda la informacion que pudiere originarse y almacenarse

pueda ser de significacion o repercusion positiva.

Esta situacion sefialada origina un grave problema, el cual consiste en que existe
informacion que quizas en algin momento tuvo trascendencia publica, pero que
generaba una laceracion a la honra y reputacion de una 0 mas personas respecto a una
determinada situacion que es almacenada en el espacio digital, siendo este un suceso que
puede afectar a muchas personas alrededor del mundo. Al haber transcurrido un tiempo
de un evento noticio y de interés y relevancia publica, pero con matices negativos de la
persona sujeto de la publicacion, al persistir esta informacion en el ciberespacio supone
un estigma que atenta contra la honra y consecuentemente contra la dignidad del

individuo o mas sujetos si hubiere otros involucrados.

Es asi, que se ha necesitado de crear una herramienta que permita que las

personas tengan un respaldo de que su informacion personal no saltard a simple vista de



una forma que pudiere perjudicarles. Asi, surge el derecho al olvido digital como parte
de la proteccion al derecho fundamental de la honra de la persona, en el que se suprime
los datos personales de los motores de busqueda de internet, para que se evite que la
informacién esté como se indic6 a simple vista, porque el contenido dentro de las
paginas web permanecerd, pero se trata de evitar el factor de estigma negativo frente a
una busqueda y publicacién instantanea que afecte el derecho de la persona, ya que en el
otro caso no se puede falsear a la verdad y coartar el derecho a informar por ese mismo
presupuesto de veracidad, pero que de una u otra forma se contribuye a no acrecentar en
el dafio a la integridad moral de una persona en relacion a etiquetas que se presentaren
con un sentido difamatorio, lo que constituye el problema que se abordara en el presente

desarrollo de la investigacion.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Determinar la relevancia juridica constitucional y los efectos del derecho al olvido
digital para su incorporacion en la legislacion positiva como proteccion a los derechos al
honor y buen nombre de las personas.

1.2.2 Obijetivos Especificos

1.  Establecer el origen y los fundamentos del derecho al olvido digital como

herramienta para la proteccion de los datos personales y la honra de la persona humana.

2.  Precisar las caracteristicas de los derechos a la informacion y a la honra mediante

su campo de accion, alcance y limites.



3. Argumentar los presupuestos de necesidad para que el derecho al olvido digital sea

aplicado en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

1.3 BREVE DESCRIPCION CONCEPTUAL

La proteccion de datos personales es un aspecto necesario para asegurar los
derechos a la honra, a la privacidad, a la buena imagen y consecuentemente a la dignidad
de la persona. Si los datos de las personas en el espacio digital no se hayan protegidos,
todo individuo estard expuesto a ser sujeto de publicaciones que puedan afectar a su
integridad moral y dafiar su reputacion ante la comunidad. Al ser los derechos sefialados,
parte de los derechos humanos y de los derechos fundamentales, y como es deber de los
Estados proteger a sus ciudadanos, se ha debido generar una herramienta que proteja los
precitados valores juridicos como salvaguarda del bien personal, surgiendo asi el
derecho al olvido, el que al haber emergido de la legislacion europea y concretamente al
provenir su esencia juridica en Espafa, sobre este se emergen la proteccion de los

referidos datos, de lo que dispone la siguiente concepcion:

“(...) comprende un conjunto de derechos que la persona puede ejercer frente a
quienes sean poseedores de ficheros publicos o privados, de saber el contenido,
uso y destino de la informacién que se contenga en ellos” (GUZMAN, 2013, p.
114).

La proteccion de datos personales es el conocimiento de la existencia de la
informacidn personal en el espacio digital y de la forma cémo esta es administrada. Este
derecho permite a su titular poder proteger su integridad personal frente a abusos que
pudieren presentarse en descredito de su persona. Por tal razon, en defensa del derecho
fundamental a la honra, como base superlativa de la dignidad, es que se ha originado
desde los cimentos de este principio, lo concerniente a la aparicion y aplicacién al

derecho al olvido digital, para de esa forma solicitar a los motores de blsqueda de



internet la eliminacion de datos personales veraces que no tengan trascendencia publica

actual y que pudieren afectar el prestigio y buen nombre de la persona.



CAPITULO I
DESARROLLO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1 Antecedentes

El derecho al olvido digital es una institucion o ficcidn juridica reciente dentro
del contexto de los derechos fundamentales o constitucionales. Este derecho surgio
como resultado de que se necesitara fortalecer la necesidad de la proteccion de datos o
informacidn persona en la web en lo relacionado con los motores de busqueda que
determinan etiquetas o frases que publican noticias pasadas que a pesar de su veracidad
no tienen relevancia publica actual, y que por su contenido y existencia afectan a la
honra y buena imagen de la persona. Es asi, que se ha creado esta garantia o herramienta

juridica para la proteccion de la dignidad de la persona.

Como se explicara en lo posterior, en el caso de un ciudadano espafiol afectado
por la existencia de una noticia pasada en la que se describe una situacién que afecta a su
imagen persona, se dan los cimentos de este derecho, el cual ha ido gozando de cierta
popularidad o fama en la comunidad juridica internacional, pero que sin embargo,
requiere de fortalecerse y de disefiarse adecuadamente en lo juridico para que forma
parte de los derechos fundamentales de los distintos ordenamiento juridicos existentes en
la 6rbita del derecho internacional. Empero, no se duda de las bondades que puede
ofrecer en mérito de proteger la dignidad humana ante la observancia de la comunidad

internauta que cada vez mas se masifica a pasos agigantados.

2.1.2 Descripcion del objeto de investigacion

El derecho al olvido digital no es otra cosa que una forma de reconocer los datos

personales y poder solicitar su cancelacion mediante la oposicion a la existencia de la



informacion consignada dentro de un motor de busqueda de internet, lo cual procede en
el caso de que la informacién sea veraz, pero que ya no tenga relevancia publica en la
actualidad y que se estime de parte de la persona en alusion con la noticia de que se
difama su imagen y se menoscaba a su honra, y por ser parte de los derechos humanos y
fundamentales cabe la tutela y proteccion de este derecho tan importante para el
desarrollo y bienestar de la persona humana.

La proteccion de datos personales en resumidas cuentas se concibe como una
garantia de proteccién a informacién confidencial y privada de las personas, pero que en
todo caso en el contexto del derecho al olvido digital se debe considerar que la
eliminacién de dichos datos solo se produce de los motores de busqueda, porque no se
puede coartar la verdad y la libertad de la informacion de los sitios web, que de tener
contenidos difamatorios se pueden reclamar en otras jurisdiccionales, normalmente en la
via ordinaria civil o penal, pero que en el caso de los motores de busqueda se trata de
una forma de remediacion mas practica que se puede aplicar porque es menor el

contenido que se trata de restringir o erradicar.

2.1.3 Pregunta principal de la investigacion

¢Qué beneficios podria aportar la aplicacion del derecho al olvido digital en la

legislacion ecuatoriana para la proteccion al derecho al honor y buen nombre de la

persona?

2.1.3.1 Variables e indicadores

Variable Unica

Aplicacion del derecho al olvido digital en la legislacion ecuatoriana.



Indicadores

1. Publicacion de informaciones falsas, irrelevantes e injuriosas en los motores de

busqueda de internet.

2. Afectacion al derecho a la honra de la persona y a su imagen personal.

3. Desconocimiento del alcance e impacto de la informacion personal en la web en la

vida de cada individuo y en su relacién con la sociedad.

4. Falta de normativa en el Ecuador que proteja los datos personales en los motores de

busqueda de la web.

2.1.4 Preguntas complementarias de la investigacion

1. ¢Cdémo surge el derecho al olvido digital?

2. ¢En qué consiste el derecho al olvido digital?

3. ¢Como se aplica el derecho al olvido digital?

4. ¢Que beneficios representa el derecho al olvido digital para las personas?

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Antecedentes de estudio

TORRES (2010) (p. 1y ss.) determina que en el Ecuador no existe legislacién

para la proteccion de datos personales. Se desprende que no se posee una cultura de



informatica y de la proteccion de la informacion, por lo que se debe prestar mayor
atencion a que los actos de las personas en la sociedad generan acontecimientos
informativos en los que se sopes la dignidad de la persona y que por ende necesitan de
una regulacion. Por tal situacién, es necesario recurrir a la jurisprudencia y doctrina
internacional para dispone de un criterio que permita la aplicacién de este derecho de
proteccion de datos personales, y a su vez, desarrollar e implementar el derecho al
olvido digital como maxima garantia que proteja la honra de la persona ante la
informacidn pasada de caracter veraz por medio de los motores de busqueda de la red,
pero que no revista utilidad publica y que perjudiquen la buena imagen de la persona,
siendo que ante la expansion gigantesca del ciberespacio es indispensable disponer de u

a mayor proteccion de la integridad moral del individuo.

2.2.2 Bases teoricas
2.2.2.1 El derecho a las libertades de informacién y de prensa

Uno de los derechos humanos y fundamentales de mayor trascendencia en el
ordenamiento juridico universal y de derecho interno es el relacionado con el de las
libertades de informacion y de prensa. Evidentemente, toda sociedad necesita ser
informada por la prensa u otros espacios 0 medios noticiosos acerca de acontecimientos
gravitantes y relevantes para su adecuado funcionamiento y desarrollo derivado de
ciertas actividades que requieren de ciertos datos informativos, puesto que la
informacion de ciertos acontecimientos actuales e incluso de eventos pasados, es
indispensable en ciertos casos para con base o sustento en aquella se pueda orientar o
trazar un camino que sirva de guia para el rumbo correcto de lo que se pretende realizar

en distintos aspectos de la vida social.

Para DESANTES (1992) el derecho a la informacién comprende tres aspectos
estrechamente interconectados o vinculados entre si, estos estdn conformados por las
facultades de: investigacion, recepcion y difusion de mensajes (pp. 43-44). En primer

lugar, como se puede apreciar el derecho a la informacion se encuentra constituido por el



desempefio de la labor investigativa, porque si no se efectta la labor investigativa o si se
ponen obstaculos en su ejercicio, bien no habria qué informar o se podria dar lugar a la
emisién de una noticia sin argumentos sélidos, fehacientes y coherentes que conllevan a
la exposicion de una informacion falsa, lo cual supone que es un perjuicio para cualquier
persona y para la sociedad en su conjunto. La recepcion es importante, puesto que si la
informacion aunque exista, si ésta no llega en poder de las personas indicadas, no podra
ser difundida a los destinatarios correspondiente. En cambio que la difusion, es el
eslabon final de la cadena informativa, porque si la misma no se logra difundir, la
investigacion no cumplira con su cometido, y se privara a la sociedad de un contingente

valioso dentro de un contexto determinado.

Evidentemente, el derecho a la informacién representa un derecho de carécter
muy general y amplio, pero el objeto de la presente investigacion se enfoca de forma
especial en el derecho a la informacion desde el punto de vista periodistico, puesto que
este tipo de difusion informativa es la de mayor observacion, discusion y alcance en las
distintas sociedades. Sin embargo, para ser mas precisos en lo concerniente a la
definicién de la libertad de informacién en el plano periodistico o noticioso, es
imperativo exponer criterios que la doctrina los presente con completa claridad, por lo

que al respecto se menciona:

El concepto de libertad de informacidn esta caracterizado hoy por su autonomia
respecto de la libertad de expresion. Esta ultima es un espacio extenso que
incluye las mas diversas formas de manifestaciones del pensamiento, incluso de
caracter literario o pictérico. La primera es, en cambio, un &mbito especifico de
la libertad de expresion, referido de modo exclusivo al derecho de comunicar y
recibir libremente informacion veraz por cualquier medio de comunicacion
(MUNOZ, 1987, pp. 184-185).

La libertad de informacion en una connotacion general es conocida como un
derecho de tipo periodistico, en el que se difunden comunicaciones a través de distintos
medios para el efecto de determinados hechos o acontecimientos de interés general o que
de una forma u otra pueden concitar el interés de toda la ciudadania o de un grupo
representativo y significativo de la misma, aunque no atafia a toda una comunidad. Sin

embargo, este derecho aunque en la practica se confunde con bastante frecuencia con lo



que consiste el derecho a la libertad de expresion, se debe recalcar que este derecho
mencionado se trata de opiniones, de apreciaciones y de pareceres muy subjetivos e
individualistas, incluso a pesar de que sea compartido por muchas otras personas, pero
que ciertamente no tendran el mismo alcance en cuanto a la relevancia social que concite

a toda la opinion publica o en un grupo mayoritario que la represente.

A decir de SANTILLAN (2006)*“La opinién publica no es el resultado de la libre
discusion de las ideas, sino que son corrientes de opinidn creadas por los sectores
dominantes a través de los medios de comunicacion de los que son propietarios o actores
influyentes” (pp. 77). Precisamente, la libertad de informacion o de ejercicio de la labor
periodistica a traves de distintos medios de comunicacion, (radio, television, periddicos,
revistas, libros, redes sociales, etc.) fortalece el desarrollo de la opinion publica, porque
dicho conglomerado de apreciaciones que dan lugar a distintas opiniones, deben
sustentarse en un terreno de objetividad, el cual se sustenta en las bases de las
informaciones periodisticas, que se supone que son veraces y que han sido el resultado
de una ardua y criteriosa labor investigativa. Es que no se puede concebir que la libertad
de pensamiento, el cual es muy subjetivo, pueda formar a la opinién publica, lo cual no
es lo mismo que el sentir popular, el que se puede ver afectado por pareceres o por
especulaciones que son desvinculadas a la labor investigativa dentro del campo de la

comunicacion periodistica.

Se puede citar como ejemplo lo siguiente: se publica en un medo televisivo con
videos y audios incluidos actos de corrupcion de un funcionario que desvia dineros de
fondos publicos destinados para la realizacion de obras sociales necesarias para la
comunidad, siendo dichos dineros desviados a sus cuentas bancarias personales en el
extranjero, al ser una noticia comprobada, dicha informacion da presupuestos objetivos
que forman a la opinion publica. En tanto que, otro caso es por ejemplo: cuando un
gobierno local promete la construccion de un parque ecoldgico, pero transcurre mucho
tiempo y la obra no se ejecuta, sin conocer exactamente y sin prueba alguna qué esta
pasando, se vierten comentarios y especulaciones de que existe corrupcion, y ante el

estado de necesidad de disponer de dicha obra se disponen muchas versiones o
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pareceres, en los que précticamente se vierten acusaciones de negligencia, de
corrupcion, entre otras cosas, pero resulta ser que la autoridad se pronuncia y demuestra
documentadamente que los contratos econdmicamente no eran convenientes para la
administracion publica y que perjudicaban las finanzas publicas, entonces, lo que
libremente se pensd y expresd no resultd ser verdadero por no tener un presupuesto
objetivo, en tanto que en el primer ejemplo se corroboro la existencia de argumentos que
dan lugar a una opinion, lo que difiere rotundamente del parecer, asi, se justifica la

importancia de la libertad de informacion y de prensa.

El rol de la informacién es muy importante en la vida de la sociedad, sobretodo
esa importancia se ve enfatizada y mejor comprendida al momento de caracterizar o
destacar los aspectos que forman parte de ella. Cada componente y propoésito de la
informacion son las bases sobre las que se apoya su actividad y a su vez su justificacion
como un derecho preponderante o fundamental en cualquier sociedad y ordenamiento
juridico. Por tal motivo, es indispensable el reconocer y comprender los aspectos que
fundamentan y legitiman el ejercicio de la actividad informativa, desde luego con mayor
connotacidn en el quehacer periodistico, por lo que dichos aspectos se enmarcan en:

e Considerar la noticia como un fragmento de la realidad que debe
informarse con el mayor criterio de fidedigno posible.

e No efectuar ofensas, ni instar a prejuicios clasistas o que den lugar a la
discriminacion.

e La busqueda permanente de criterios que fundamenten a la informacion
como derecho, aquello incluso contribuye para la toma de decisiones de
la ciudadania (RAGAGNIN, 2007, pp. 11).

Al publicarse una informacion en un medio noticioso, se entiende que se publica
un segmento o parte de la realidad, ya que cada noticia forma parte de un todo lo que
deriva en la existencia de la realidad social, la que contiene distintos aspectos que son
tratados en diferentes espacios, pero en todo caso no se debe publicar, informar o
almacenar una noticia que pudiere ser inexacta o imprecisa cuando se requiere de
mayores presupuestos investigativos, siendo la veracidad de la informacion un requisito

sine qua non para que esta se difunda. Si bien es cierto, son multiples las ocasiones en
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las que existen noticias 0 hechos que no se conocen en su totalidad, por lo que la
informacion puede ser parcial, sin embargo, esto es muy diferente a disponer de un dato

inexacto que no tenga certeza a pesar de no ser total o definitivo.

Por ejemplo, en un accidente se puede decir que al no ser de gran magnitud, se
puede afirmar con exactitud que un vehiculo iban cuatro ocupantes, de los cuales todos
resultaron heridos, lo que es una informacion total. No obstante, en el caso de que en una
carretera se haya producido un accidente en el que nos conste de que el chofer iba solo y
sali6 ileso, pero llevaba mercaderia que cayé a un costado de la via, la cobertura es
inmediata, solo que al momento de cubrir y difundir la noticia no se ha efectuado el
inventario de los dafios, por lo que la informacién es parcial y seria inapropiado e
inexacto, incluso anti ético informar que toda la mercaderia sufrié dafios o que toda esta
Optimas condiciones, por ende se debe informar solo lo que se conoce y es veraz, para
luego de ser posible informar la totalidad de la noticia solo cuando existan los

presupuestos de veracidad.

Otra de las caracteristicas de la labor investigativa e informativa, es que no se
puede producto de la misma y del contenido del que se disponga, fomentar sentimientos
de odio, de divisién, de ofensas de clasismo, de segregacion y de toda forma de
discriminacion que perjudique la convivencia, unidad y bienestar social. Generalmente,
uno de los errores que puede desencadenar consecuencias lamentables para la sociedad y
la opinién publica es la manipulacién y mal ejercicio de la libertad de informacion y de
prensa, la que deriva en muchas oportunidades en enfrentamientos o confrontaciones
entre distintos ciudadanos, sea por informaciones falsas, por infundir posturas subjetivas
del informante, entre otras, lo cual debe ser a toda costa ser evitado en el &mbito de la

actividad informativa y periodistica.
La informacion es muy importante para la toma de decisiones, por lo que la

misma deber ser completa, veraz, y oportuna. Es un problema y se puede decir que un

mal comun en el escenario de la difusion de la informacion, el provocar el panico por
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medio de informacion falsa, o que siendo verdadera se la exagera o se inculca un
pensamiento pesimista y de alarma, lo cual debe ser erradicado, porque para tomar
decisiones adecuadas en funcién del bien comin de la sociedad, se debe proceder con
criterio, con mesura y con el raciocinio indicado para tomar medidas frente a ciertas

situaciones, en el que el rol informativo desempefia un papel preponderante.

En sintesis los derechos a la informacion y a la libertad de prensa son
indispensables para el desarrollo de la sociedad. Estos derechos son parte de la gama de
los derechos humanos y fundamentales, sentido en el que se los analizard y estudiara en
los proximos subcapitulos de la presente investigacion. Sin estos derechos, la sociedad
no podria estar al tanto del conocimiento de la realidad que prime en el medio en el que
se desenvuelva, por lo cual, la opinién publica no podria hacerse efectiva para que la
comunidad pueda interiorizar sus problemas y darles solucion, siendo importante que
este derecho no solo sea reconocido por los distinto ordenamientos juridicos, sino que se
adecuen los mecanismos constitucionales y de derechos humanos para hacerlos cumplir,

a su vez de determinar los limites correspondientes para el respeto por el derecho ajeno.

2.2.2.2 El derecho a la libertad de pensamiento y opinion

Toda sociedad que se precie de tener un Estado de Derecho debe reconocer
ciertos derechos y garantias fundamentales. Una de estas prerrogativas del garantismo de
los derechos se encuentra constituida por el reconocimiento y la practica en la defensa y
ejercicio de los derechos a la libertad de pensamiento y opinion. Anteriormente se habia
manifestado respecto de las distinciones entre estos tipos de derecho, en el que por una
parte el derecho a la libertad de pensamiento es de mayor amplitud y generalidad, en
cambio en cuanto al derecho de libertad de opinion su &mbito es mas especifico. Por lo
tanto, es importante reforzar conceptual y doctrinalmente en qué consiste cada uno de

ellos.
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La libertad de pensamiento para HUERTA (2010) conlleva fundamentos en el
que residen diferentes enfoques y perspectivas. En si representa el ejercicio al derecho
de poder difundir ideas para que el ser humano pueda desarrollarse en la sociedad con
cierto criterio de autonomia, incluso como una forma de garantizar la democracia (pp.
2). Ademas, existe una importante consideracion al respecto de los componentes,
justificacion o importancia y proposito de la libertad de pensamiento, en el que
naturalmente se encuentra englobado el derecho a la opinion, por lo que textualmente

respecto de esta tipologia de derechos el autor sefialado en este parrafo acota:

Es un derecho fundamental para el desarrollo del ser humano como tal y en
colectividad; en atencidn a esta caracteristica, se han desarrollado a su favor un
conjunto de medidas orientadas a su respeto y garantia, como su reconocimiento
en los textos constitucionales, su reconocimiento en los  instrumentos
internacionales, el cumplimiento de determinadas obligaciones especificas por
parte del Estado, asi como el establecimiento de mecanismos que permitan su
proteccion judicial rapida y efectiva (pp. 3-4).

Se puede decir, que el derecho a la libertad de pensamiento, de expresion y de
opinién son garantias individuales, pero con trascendencia social debido a su
reconocimiento como parte de los derechos humanos y los derechos constitucionales. Se
establece que integran la gama de los prenombrados derechos, por cuanto estos son
esencialmente bienes juridicos relacionados con la dignidad y el bienestar de la persona,
siendo este el motivo o parte de los presupuestos que determinan se les conceda una
tutela especial, la que es mas efectiva en beneficio de los ciudadanos desde su
normatividad por el derecho constitucional, el que es un reflejo de los bienes universales

imprescindibles que se proclaman en los derechos humanos.

De acuerdo con la publicacion web de BELANDRIA & GONZALEZ (2005) la
libertad de pensamiento, a la que se suma la de opinién son parte de los derechos
humanos considerando que se fundamentan en la naturaleza racional del ser humano.
Empero, a decir de sus palabras todo derecho tiene una limitacion, y que cada derecho
subjetivo posee un razonamiento conforme a los deberes que les son inherentes.

Entonces, una de las premisas de mayor importancia para la caracterizacion de estos
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derechos, es que no se debe abusar de los mismos, ya que se debe respetar la naturaleza
y la dignidad de cada ser humano y sus consabidas dignidad y honor.

SUNER (2013) efecttia algunas apreciaciones acerca de la libertad de
pensamiento, las que basicamente consisten en efectuarse interrogantes que desembocan
en tener conocimiento de qué es aquellos sobre lo que pensamos y qué utilidad supone
pensar en algo determinado. Dicho en otras palabras, el ser humano tiene la libertad de
pensar en aquello que le interesa 0 capta su atencién, en todo lo que quizas pueda
reportarle algun beneficio. No obstante, el ejercicio del pensamiento debe obedecer a
ciertos parametros de disciplina, es ahi entonces en que cualquier persona estara
consciente de que hace uso de una libertad y de que no se vuelve esclavo de sus

pensamientos (pp. 19 y ss.).

La libertad de pensamiento como se ha sostenido abarca un amplio campo de
difusion, en el que su contenido puede ser muy general y variado, en tanto que su
contraparte la opinion debe sujetarse a parametros mas concretos o especificos. El
pensamiento o expresion puede tratar de asuntos triviales o de asuntos importantes. Por
ejemplo: puedo pensar que el gusto de un individuo por proyectar su imagen mediante
su vestuario sea algo que en lo personal provoque desagrado, algo que es trivial porque
se trata de un parecer que no repercute para los demas en términos de importancia. En
tanto que puedo pensar que el cambio climético ha afectado las condiciones de vida en el
planeta, resultando este pensamiento algo importante, pero que en si no constituye una
opinion puesto que se trata de un parecer proximo a la realidad, pero para que sea
considerado como opinién debe tener mas argumentos o indicadores que afirman o
sostengan la aseveracion, pudiendo incluso ser mas especificos si se refiere a los efectos
que se producen en una parte determinada del mundo. Entonces como se aprecia, la
opinidn genera una mayor incidencia respecto a una determinada situacion, porque hay
argumentos que pueden dar lugar a agravarla o a solucionarla, pero en todo caso sus
consecuencias seran mas palpables en comparacion a lo que produzca un pensamiento,

expresion o parecer.

15



OROZCO (1997) formula una apreciacion bastante interesante acerca de la
libertad de expresion en el sentido comunicativo (aclarando que el enfoque obedece a la
libertad de opinion) el cual manifiesta un criterio del que se puede sostener que el ser
humano y la sociedad son producto de la cultura, y estas se forman segun el medio
donde cada uno lleve a cabo su existencia. Esto implica que se forme un conjunto de
valores y creencias que necesitan ser comunicados, donde la costumbre y la realidad
asumen un papel importante donde los ciudadanos de una determinada localidad
sopesaran si es que son adecuadamente informados y si los criterios que acompafian a la

difusion informativa son satisfactorios o no para la sociedad (pp. 30 y ss.).

Antes de continuar con lo supone el derecho a la libertad de opinion, conviene
recordar o reeditar la reflexion de que cualquier cosa se puede expresar, porque solo se
trata de decir, indicar o sefialar, y es parte de la libertad de pensamiento, porque uno
puede pensar en cualquier cosa. En tanto que la opinion y la informacion no pueden ser
tan subjetivas, al menos la opinidn puede provenir de la subjetividad de la persona, pero
para esto igual requerird de presupuestos objetivos. Entonces, al centrarse el analisis de
la libertad de opinion la puede ejercer cualquier individuo siempre que disponga de
argumentos, ya que en esta no se trata de decir cualquier cosa, bien es una critica o un

aporte.

Generalmente, la opinion va de la mano con la trasmision de informacién y uno
de los profesionales que lo produce con mayor frecuencia y que esta ligado al deber de
respetar la ética es el periodista quien informa, pero la informacion que proporciona se
presume es de caracteristicas distintas a la que provea cualquier otra persona. Por eso, la
libertad de prensa es un estadio superior de las libertades de las manifestaciones
expresivas del ser humano, porque su informacién es de mayor connotacion y relevancia
social, lo que va de la mano de su opinion, que es un conjunto mas articulado de criterios
en comparacion a meras expresiones libres. El periodista es uno de los profesionales que
mayor clama por el derecho a la opinion entrelazado con la libertad de prensa, la que
exige también por el desempefio de la labor investigativa para recabar informacion. En

virtud de los resultados de las investigaciones periodisticas, la calidad de informacion
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que posea y de acuerdo con la realidad y necesidades sociales del momento, el periodista
sera una de las personas més indicadas para poder formular una opinién, razon por la
cual en consideracion con estos presupuestos, la legislacion de derechos humanos, la
constitucional de cada Estado y por consiguiente la de derecho interno les confieren un

reconocimiento y proteccion juridica especial.

Por lo indicado lineas arriba, a pesar que se manifesté lo que compone a la
libertad de expresion, esta es generalmente comprendida como parte de la libertad de
prensa (aparte de lo informativo) en cuanto al derecho a la opinion, es decir, que existe
la perspectiva macro que la libertad de expresion es el derecho mas relevante para el
ejercicio de la labro periodistica tanto para informar como para emitir opiniones. Es asi,
que establecidas las diferencias de las que como autor de la investigacion se esta
convencido, se precisara el derecho a la opinidn periodistica como parte de la libertad de

expresion.

Se dice que “la libertad de los medios de comunicacion es solo la extension de la
libertad colectiva de la expresion, fundamento de la democracia. Como tal, no puede ser
confiscada por un grupo de poderosos” (RAMONET, 2004, pp. 30). El criterio
precedente entrevé que la expresién, concretamente la opinion periodistica es un derecho
de libertad de la ciudadania, sobretodo si se trata de la funcion de un profesional
dedicado a la labor informativa, y en un Estado donde predomina la democracia se
respetan todos los derechos y libertades del pueblo o de la ciudadania, y la confiscacion
viene a ser una especie de restriccion o embargo de una facutad que no puede ser
lascerada 0 minimizada, a sabiendas de que la libre expresidon u opinion peridistica es

considerable como la “boca de la sociedad”. (comillas y negritas me pertenecen).

Entonces, el derecho a la libertad de expresion o de opinién, que es relativo a
cualquier ciudadano, pero con mayor asidero en la labor periodistica, no puede ser
afectada o alterada por algun poder que trate de reducir su campo o forma de accion,
pues es un derecho a saber la verdad que no puede ser ocultado. No obstante, es

importante afirmar que el derecho a la opinion periodistica no debe actuar en desmedro
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de otra persona al existir el derecho a la honra, del que se tratara en lo posterior. Es asi,
que existe la limitacion de los derechos no por obstaculizar su vigencia o ejercicio, sino
que es indispnesable cumplir con el viejo aforismo o0 maxima juridica que fundamenta el
imperio de las normas juridicas, siendo que “donde termina el derecho del uno comienza

el derecho de otro”.

Aquel principio quiere decir que se puede disponer de un amplio e inagotable
derecho de libertad de informacion, por demas si se trata de expresarse o de emitir una
opinidn, pero estas se deben a ciertos contextos e importancias, en la que la utilidad
publica del contenido informativo serd un aspecto necesario para imponer un limite a la
labor de informacion, ademas de analizar si la dignidad de la persona puede prevalecer
por sobre la conveniencia comdn, y si en verdad la medida de afectacion de la imagen de
la persona le supone un dafio irreparable en cuanto a su bienestar, por lo que en dicho
sentido se encuadran los limites del derecho a la expresién u opinién periodistica al
colisionar con derechos subjetivos como el derecho a la honra, quedando a explicar en
qué cosnsite este derecho y como se discierne de la colision entre aquellos, lo que se

resolvera en subcapitulos indiciados mas adelante.

SMITH (1997) sostiene que “la ética profesional trata el comportamiento
profesional, es decir, cdmo se aplican los principios éticos a la toma de decisiones y
acciones de los profesionales de la informacion, cémo se desempefian, elevan su
prestigio y competencia” (pp. 339 y ss.). Precisamente, la opinion es el reflejo ético del
informador, el que amerita guardar cierta medida de prudencia y de respeto en cuanto a
la forma de referirse a ciertas situaciones y personas, pero tampoco puede dejar de lado
o descartar el informar lo que es la realidad o tal y como son las cosas para que la
publicacién noticiosa sea fidedigna y veraz, lo cual obedece al respeto a la sociedad que

requiere de la verdad para proteger sus intereses.

Se resume entonces que los derechos a la libertad de pensamiento y opinion son
elementales y trascendentales para la sociedad. La libertad de pensamiento representa la

garantia de que se puede formar cualquier idea o apreciacidn respecto a una persona o
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circunstancia. En lo atinente a la libertad de opinion, es una forma de expresion mejor
articulada y con mayores fundamentos que de una concepcion aislada, en la que bien
existe una critica o0 una propuesta, lo cual se genera en una medida mas concreta y
especializada en la labor de prensa. En todo caso, estos derechos son parte del respeto de
las libertades ciudadanas que nutren a la sociedad de una diversidad si se puede decir
espiritual, académica, cientifica entre otros campos del saber y del accionar humano, a

fin de contribuir con el desarrollo y progreso de los distintos Estados y sus comunidades.

2.2.2.3 El derecho a la honra

El ser humano como uno de los seres activos y conscientes de la naturaleza esta
dotado de ciertos derechos que por orden natural le corresponden para su subsistencia en
las distintas sociedades donde se desenvuelve. Uno de estos derechos que le es natural e
inherente por su condicion es el relacionado con el derecho a la honra. Definir a la honra
resulta bastante complejo dado los matices subjetivos del ser humano y de lo que
constituye la dignidad para aquel. Etimologicamente la honra conforme al concepto del
GRAN DICCIONARIO ENCICLOPEDICO VISUAL (1996), la define como “una
estima y respeto de la propia dignidad”, otra concepcion la define como la “buena fama”
de una persona. En relacion con el honor, este es conocido como “una cualidad moral

2 ¢c

que nos obliga al cumplimiento de nuestros deberes”, “gloria o buena fama” (pp. 653-
654).

La honra representa un valor sublime para la existencia de todo ser humano. Se
puede decir que es uno de los componentes sustanciales del valor a su vez que derecho a
la dignidad de la persona humana. Tener o gozar de la honra para cualquier persona es
una manifestacion de respeto necesaria para el bien y la seguridad de cada individuo
para llevar una vida normal y satisfactoria en la sociedad respecto de sus distintos
ambitos o entornos donde se configuren las relaciones humanas a distintos niveles. Sin
la honra como un icono de valoracion del ser humano, se puede decir que su existencia

estaria estigmatizada por atentados en contra de su propia dignidad, y sin una medida de
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respeto a la persona los demé&s derechos fundamentales resultarian ineficaces, esto
porque no habria esa dosis de bienestar y confianza que garantice un mejor
aprovechamiento de los demas derechos existentes a favor de cada individuo en cada

medio social.

Por otra parte en el caso judicial ROSENBLATT VS. BAER (1966) se considera
que la honra es “(...) el derecho individual a la proteccion del propio buen nombre no
refleja mas que nuestro concepto basico de dignidad esencial y valor de todo ser
humano, un concepto que ha de hallarse en la raiz de cualquier sistema decente de
libertad ordenada” Una vez mas la dignidad es el aspecto esencial de la honra. Este valor
es el soporte sobre el que la existencia humana se edifica una imagen e identidad, en el
que cada persona busca un reconocimiento positivo, el cual requiere de una
representacion o forma de descubrimiento de condiciones éticas y morales, siendo esa

medida la honra como el valor dignificante del ser humano.

Al haberse efectuado una conceptualizacion de lo que constituye la honra, es
necesario advertir que en el escenario de la epistemologia en sentido general de las
ciencias, y dentro de su connotacion cientifica, la honra es apreciada en forma
equivalente con el honor. Se puede llegar a decir que la honra y el honor son términos
equivalentes o de un mismo significado, pero es conveniente precisar que tienen una
diferenciacion o distincién en el plano linglistico y por qué no en los propios campos
filosoficos y juridicos, es asi que “el honor es, pero la honra pertenece a alguien, actla y
se estd moviendo en una vida” (CASTRO, 1972, pp. 58).

Entonces la honra es comprensible como la parte objetiva, es decir, lo que salta a
la vista de las demas personas, lo que cada quién refleja o pretende reflejar para los
demas. Posiblemente, es la perspectiva macro de un valor o incluso bien juridico que es
parte de los derechos fundamentales, también es la parte general frente a una especifica.
En tanto el honor es la parte subjetiva, lo que obedece a la parte que solo cada individuo
en su interior conoce y comprende, es lo que cada quien guarda en su ser. Es la parte

especifica del derecho de dignidad que se demanda. En este sentido, es importante
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realizar esta precision para saber qué es lo que se demanda o se ve plasmado como
derecho y que se puede exigir frente a la justicia, que mas all4 de una cuestion de
semantica es un detalle mejor detallado de cada componente del valor general (honra)
para reclamarlo de forma mas efectiva ante las judicaturas que les competa el resolver

sobre acciones que exhortan al respeto y cumplimiento de los derechos fundamentales.

Se empez0 en las lineas del parrafo anterior por desentrafar el significado de la
honra, como la parte que se trata o que en cierta forma es perceptible para todos los que
de una u otra forma podemos pensar sobre persona alguna; pero que necesita del plano
subjetivo que es el honor como la medida de satisfaccion a la dignidad de cada
individuo, porque solo precisando concretamente lo individual y subjetivo se podra
lograr proteger o reivindicar la parte objetiva por la que los demas nos reconocen
socialmente. En virtud de tales afirmaciones, se menciona que segin ROCA (2013) en
publicacion de su blog personal afirma que “la honra es el reconocimiento social del

honor, es el derecho de toda persona a ser respetada por los demas”.

Tal afirmacién establece una premisa muy clara, la cual es que toda persona
merece respeto debido a que atafie cuestiones de dignidad y de presupuestos basicos para
que el ser humano tenga condiciones que le permitan desarrollarse y superarse
socialmente, puesto que si una persona no dispone de un bienestar emocional,
dificilmente podra sentirse con la confianza que le permita acceder o arribar a
condiciones adecuadas de vida. En todo caso, la proteccidon a la honra y al honor supone
ese contenido o dosis de autoestima que son indispensables para ser eficientes en todos
los actos de la vida y conseguir las metas propuestas en los distintos ambitos o

escenarios de la existencia de la persona en la sociedad.

Como se ha venido afirmando en este subtitulo de la presente investigacion, el
eje central de la honra es la dignidad humana, por eso de acuerdo con el criterio de
GONZALEZ (1986) la dignidad es una categoria especial y fundamental para el ser
humano, porque al estar dotado de destrezas tales como la inteligencia y voluntad, éste

representa un ser que esta por sobre todo lo creado y su propia naturaleza humana le
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concede una condicidn especial frente a todo lo existente, a lo que se estima se puede
agregar que dentro de la propia especie humana, se debe luchar por la prevalencia de esa
condicion de respeto dentro de la existencia, para disponer de condiciones de vida

adecuada que empiecen por la estima y el bien emocional del ser humano (pp. 112).

Entonces, la honra como el reflejo de la dignidad es un valor fundamental por el
hecho que aquella es una de sus manifestaciones o caracteristicas. Una persona que no
sea respetada en su honra es afectada a su dignidad, por tal motivo, existen principios
éticos, morales, filosoficos y juridicos que apuntalan a la honra més que Unicamente
como un derecho, sino como un deber con efectos erga omnes porque a todos atafie el
dar y el recibir respeto que cimenten y consolidan tanto a la honra como a la dignidad.
Dichos principios se ven reflejados en las costumbres de los Estados, en su forma de
vida, en la cultura, en las declaraciones de Derecho Internacional, de Derechos Humanos
y de los Derechos Fundamentales reconocidos en las Constituciones de cada
ordenamiento de la Comunidad Juridica globalizada, las que a su vez en cada una de sus
normas de Derecho Interno las establecen como parte esencial de la construccion de una
mejor sociedad, en la que la base del desarrollo es el respeto por los distintos derechos
subjetivos de cada persona para su realizacion y de toda la comunidad, entre los que se
encuentran plasmados los bienes juridicos de la honra y de la dignidad de la persona

humana.

Para sintetizar lo concerniente a la honra, es un derecho que aunque con aspectos
objetivos, es decir, del reconocimiento de la sociedad, su contenido es puramente
subjetivo, pero que a pesar de la diversidad de concepciones y construcciones éticas,
morales y sentimentales de cada individuo, dan lugar a un sentido genérico de respeto
por la identidad, privacidad, actos y costumbres de cada ser humano mientras no afecten
a los demas. Por tal razon, el derecho a la honra es muy importante en lo concerniente a
la proteccion de los Estados, porque sin lugar a dudas, nada de lo que esté establecido
socialmente podria existir sin la base de que cada individuo sea respetado en sus

cuestiones intrinsecas.
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2.2.2.4 La colision de los derechos de libertad de informacion versus derecho a la

honra

En materia de defensa de los derechos fundamentales es una situacion muy
comun que estos puedan colisionar unos contra otros, debido a que el contexto juridico
les asigna un mismo nivel de jerarquia, pero sin embargo, se da lugar a ciertos intereses
de derechos fundamentales por una necesidad concreta, en el que un derecho puede ser
contendiente de otro por requerir de una supremacia en su reconocimiento y aplicacion.
Los niveles de contraposicion de los derechos deben ser resueltos de alguna forma,
razon por la cual se debe establecer pautas o procedimientos para que los derechos que
se hallen en oposicion o controversia, a pesar de su igual jerarquia puedan ser
dilucidados en cuanto a la supremacia que es correspondiente a una situacion especifica

dentro del ordenamiento juridico.

En el caso que concierne a la presente investigacion, se debe precisar que el
derecho de libertad de informacion (de tipo periodistico que incluye las libertades de
pensamiento, expresion, opinion y de prensa, ya especificadas anteriormente)
normalmente suele hallarse en conflicto con el derecho a la honra. Esta controversia se
suscita debido a que en algunos casos se debe difundir informacién porque esta tiene un
gran grado de importancia, la que debe ser social para que se justifique la investigacion,
la difusién y la opinion, no obstante, por efectuar tal labor, se puede llegar a afectar la
imagen o en términos concretos la honra de una 0 mas personas, y siendo que tanto la
libertad de informacion y la honra son derechos fundamentales, se debe decidir entre
estos derechos cual es el que reviste mayor importancia y trascendencia juridica para

prevalecer y ser satisfecho dentro de determinado contexto.

UPRIMNY, FUENTES, BOTERO & JARAMILLO (UPRIMNY, FUENTES,
BOTERO, & JARAMILLO, 2006) sefiala que “la materializacion del derecho a la
libertad de expresion también comprende la manifestacién de opiniones positivas y
negativas sobre personas o sus actuaciones” (pp. 129). En todo caso, se puede decir que

el derecho a la libertad de informacion equivale al derecho a decir la verdad, lo cual no
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puede ser privado a ninguna persona tanto para decirla como para conocerla. Sin
embargo, en el interin de la disquisicion entre informar y medir el impacto de la
informacidn en cuanto a sus secuelas, se puede afectar a la honra de una persona, por lo
que la accion informativa no esta exenta de que se pueda afectar la integridad moral de

uno o mas individuos.

En esta especie de dicotomia de valoracion juridica, es necesario reconocer los
criterios de fundamentacion constitucional respecto a estos derechos, es decir, del
derecho a la libertad de informacion y el derecho a la honra de la persona. Empezando
por el derecho a la informacion desde la perspectiva del andlisis constitucional de la
legislacion internacional por considerarlo como un aporte claro y valioso, de parte de la
ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD CONTRA EL INCISO 20. DEL
ARTICULO 23 DE LA LEY 58 DE 1985 (1993) de la Corte Constitucional

Colombiana, se sefiala que es:

Un derecho que expresa la tendencia natural del hombre hacia el conocimiento.
El ser humano esta abierto a la aprehension conceptual del entorno para
reflexionar y hacer juicios y raciocinios sobre la realidad. Es en virtud de esta
tendencia que a toda persona se debe la informacion de la verdad, como
exigencia de su ser personal.

Todo ser humano evidentemente tiene la necesidad de estar informado, ya que la
informacién contribuye a tener conocimiento de la realidad para poder asi tomar
decisiones o acciones frente a determinados eventos, tal y como se lo dijo anteriormente.
En tal sentido, el derecho a conocer la verdad es indispensable para el bien individual y
para el desarrollo social. Solo el conocimiento de la verdad puede hacer frente a los
problemas, ya que los presupuestos de veracidad y totalidad de la informacién son los
que coadyuvan a actuar de en las formas que corresponde en distintas situaciones, de las
que ningun ciudadano puede estar desprovisto del derecho fundamental a la

informacion.

En relacion con el derecho a la honra se preconcibe que es el respeto a la
dignidad del ser humano en distintas formas en relacion con su imagen. La honra como

se ha afirmado de forma amplia es un aspecto de tipo subjetivo, pero también es una
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realidad visible que cada persona se encarga de proteger o descuidar, de esa forma la
sociedad se forma un criterio en diversas situaciones y personas en relacion con un
criterio de observacion para emitir un concepto sobre un individuo por uno 0 mas actos
de su parte e incluso de lo que ya se sepa de él, por tal razon, en la ACCION DE
TUTELA (2000) de la CORTE CONSTITUCIONAL COLOMBIANA como fuente
importante dado el caracter enriquecedor en Derecho de la legislacion internacional, se

prescribe respecto al consabido derecho:

No se estaria violando tal derecho, siempre y cuando la informacién emanada de
la entidad sea veraz; en otras palabras, solo se desconoce el derecho al buen
nombre cuando la informacidn suministrada por la entidad pertinente; registre un
hecho o un comportamiento carente de veracidad.

El derecho a la honra no se ve afectado mientras la informacion sea veraz, se
entiende que aunque la difusion de una informacion o noticia suponga el menoscabo de
la integridad moral o de la imagen de una persona, si esta esta apegada a la verdad, no
existe un atentado o lesion a su derecho objetivo a la honra, o dicho de otra forma si se
lo quiere apreciar en el plano subjetivo, el honor no se ve afectado por el hecho de que el
suceso noticioso es real en relacion con lo que se dice de una o mas personas, y ademas
gue no se puede imputar la lesividad a tal derecho de imagen personal, porque se supone
que si un individuo o mas personas estan en una situacion en que su dignidad y
honorabilidad se vea comprometida, es porque estos mismos se han ubicado en tal
situacion que pudiere generarles descrédito, por lo cual el derecho a informar no puede

ser socavado.

Como se puede apreciar, el derecho a la informacién y el derecho a la honra
tienen una importante convergencia en el ordenamiento constitucional por ser derechos
fundamentales de los ciudadanos. La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)
en su articulo 66 numeral 5 reconoce “‘el derecho al libre desarrollo de la personalidad,
sin mas limitacion que los derecho de los demas”. El numeral 6 de la norma ibidem
dispone “el derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente en todas sus formas
y sus manifestaciones. EI numeral 17 reconoce el derecho al trabajo. Estos derechos son

asociados con la libertad de informacion, porque son una parte del desarrollo de la
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personalidad, los que a su vez se ven reflejados en el ejercicio de la libertad periodistica
que se sostienen en estos pilares de las libertades constitucionales reconocidas, por

guardar relacion y ser inherentes naturalmente a la precitada actividad.

Asi mismo, la CRE reconoce en sus articulos 16 el derecho a la comunicacion
libre por cualquier medio y forma y con acceso universal a las tecnologias para los fines
de informacion y comunicacion. A su vez, el articulo 18 de la misma normativa
reconoce los derechos a la busqueda, recepcion, intercambio, produccion y difusion de
informacion veraz. Dichos derechos forman parte de la libertad de la informacion como
una garantia de labor periodistica libre, sin que esta sea censurada en la medida que el
contenido informativo sea veraz, caracterizandose la importancia de este derecho en el

ordenamiento juridico ecuatoriano.

Cabe recalcar, que la propuesta de la presente investigacion es contribuir con un
criterio doctrinal y juridico que afiancen el derecho a la honra, especificamente en el
contexto del plano digital por medio del derecho al olvido digital a tratarse en lo
posterior. En tal sentido, se hace mencion al caso RECURSO DE AMPARO (1988) del
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL ESPARNOL en el que existe la contienda de los
derechos constitucionales de la informacion versus el derecho a la honra para ilustrar la
consigna del presente documento académico. El caso en si trata de la decisidn
constitucional del prenombrado tribunal por dirimir la controversia entre los derechos de
libertad de informacion y el derecho a la honra y dignidad de la persona. La accionante
fue la sefiora dofia Isabel Pantoja Marin quien demandaba a “Photographic Sociedad
Anénima” la cual realizd y comercializ sin autorizacion alguna (de la accionante o de
familiares del difunto a mencionar) diferentes cintas de video en el que se publicaron
imagenes de la vida profesional de don Francisco Rivera Pérez, quien desempefiaba
como actividad profesional la de torero, siendo conocido en dicho &mbito taurino como
“Paquirri”; de quien incluso se difundieron imagenes de la cornada que le provocaria
graves heridas y posteriormente la muerte, lo cual fue objeto de comercio, provocando la
reprobacién de su conyuge superviviente, la que adujo que tal contenido afectaba

animica y moralmente a su familia, y que por lo tanto se afectaba también a la imagen,
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honra, y privacidad del nucleo familiar, por lo que solicit6 en via ordinaria previa que la
mencionada entidad mercantil abonard una suma de dinero por concepto de dafios y

perjuicios.

Como antecedentes las pretensiones de la accionante fueron satisfechas en
primera instancia de la via civil, pero la entidad demandada apelaria aunque seguiria en
firme lo ejecutado en la primera instancia, quien le concedié un monto inferior al
planteado inicialmente pero que no dejaba de ser significativo, a esto se dispuso una
medida cautelar que ordenaba que se retiraran del comercio las cintas grabadas. Ante
esto se planted recurso de casacion, anulandose las 6rdenes de pago y de la medida
cuartelar dispuesta en la instancia a quo. Todo este devenir procesal, motivé a la sefiora
Pantoja a deducir la demanda constitucional de recurso de amparo, en la que el Tribunal
Constitucional Espafiol ponderaria los derechos fundamentales que eran objeto de la

litis.

La colision de derechos obedece estrictamente al enfrentamiento entre los
derechos a la dignidad, y a la imagen y a la intimidad personal y familiar en el que se
encuentra inmerso el derecho a la honra, de acuerdo con lo prescrito por los articulos 10
y 18 de la Constitucion Espafiola versus el derecho a libertad de expresion por cualquier
medio de reproduccion y a la difusion de informacion veraz por cualquier medio de
difusion, tal como lo prescribe el articulo 20 de la norma prenombrada. La regla de
interpretacion constitucional fue utilizada por el Tribunal Constitucional Espafiol para
dirimir la controversia entre los derechos enunciados. Se estimd por una parte que ante
el doloroso evento sufrido por los familiares del difunto, era légico que la difusion de las
cintas suponia un dafio o maltrato psicolégico en virtud del estado de afliccion y
conmocion por una pérdida dolorosa dentro del nacleo familiar. Ademas, es de recalcar
que los momentos de angustia y panico y en el posterior deceso de Francisco Rivera son
una cuestién de privacidad familiar por simple y légica cuestion de dignidad. En tanto
por otra parte, la informacién difundida fue veraz, y no ajena a la realidad, y la
Constitucion también garantiza la libertad de expresion, la que incluye a la de

informacién de un hecho noticioso que revelo un evento pablico que no esta apartado
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del conocimiento general, y que por tutela constitucional bien podria ser difundido sin

considerar se cometa un acto antijuridico y lesivo socialmente.

La presente disyuntiva supone una colision de derechos fundamentales, ambos
al tener el reconocimiento y la tutela constitucional tienen igual validez. Sin embargo, es
evidente que ante una controversia de este tipo de derechos, se debe proveer una
solucion apegada en el sentido que mejor satisfaga al espiritu constitucional de
garantizar el bien comdn en la mejor medida que sea posible. Por tal motivo, el Tribunal
incurrio en el siguiente razonamiento: Si bien es cierto, todo parte de una informacion, la
cual fue veraz y de conocimiento publico en todos los eventos dolorosos para la viuda de
Francisco Rivera y demas familiares; y que dicha difusion informativa que incluso tiene
matices comerciales reconocidas constitucionalmente, supone un suceso que capta la
atencion publica, pero no es una informacién que afecte a la sociedad para su decurso
normal. Entonces, el respeto a la dignidad humana si es una cuestion que atafie a todos
los ciudadanos, para evitar que se torne una costumbre maliciosa que deteriore el
reconocimiento del valor mencionado por cuestiones que no representan un interes
social. Es decir, existe una brecha muy grande entre la atencion publica (que se puede
matizar por el morbo y el sensacionalismo) y una necesidad imprescindible de conocer
una informacion que aporte a conocer la realidad que puede afectar la marcha normal de
todo un pais. En sintesis, la noticia relacionada al difunto no es una cuestion que atafie a
una necesidad informativa con carécter publico, por lo que existe fundamentos para

declarar con lugar y cumplir con las peticiones solicitadas por la accionante.

Cabe la acotacidon, que el propio articulo 20 de la Constitucion Espafiola
establece en su numeral 4 que la libertad de expresion tiene una limitacion en relacién
con los derechos al honor, la intimidad y la propia imagen, incluso porque existen leyes
que los protegen. Entonces, existia desde todo momento la limitacion al contenido
informativo que reproducia constantemente el infausto suceso, por lo cual, no era
admisible dada la restriccién constitucional a la difusién y comercializacion de las cintas
en las que se exhibia la vida privada en el &mbito persona al y familiar, la tragedia y la

muerte del torero espafiol, y que al no ser acatada dicha restriccion, se debia considerar
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el fundamento constitucional que protegiera la honra del fallecido y de su familia por
sobre la libertad de la informacion.

Referente a casos en los que prime el derecho a la informacion por sobre la
intimidad personal, la reputacion y la honra se precisa el caso de la muerte de tres
neonatos en la ciudad de Guayaquil, en el cual la directora de la casa de salud y el jefe
de cuidados intensivos de la entidad fueron condenados como culpables por el delito de
homicidio inintencional, una vez probada su responsabilidad penal de parte de la Fiscalia
General del Estado en Ecuador. Aquel acontecimiento provocd la indignacion, el
repudio y la preocupacion porque se trataba de un centro de salud publica, el que se
supone debe velar y garantizar las condiciones de salubridad y por ende la precautela de
la vida de los ciudadanos. Es asi, que por haber sudo un hecho de connotacion y gran
interés social, en el que se perdid la vida de tres neonatos y que pudo tal situacion de la
negligencia del personal médico, el ocasionar la pérdida de mas vidas, existiendo un
riesgo latente que se difunde entre la opinion pablica, y por la veracidad que entrafiaba
el hecho, la necesidad de informar, la que esté sustentada en un derecho fundamental por
la CRE, notoriamente prevaleceria por sobre la privacidad y por sobre la intimidad de

los médicos involucrados.

Como se sefiald anteriormente, una vez que la persona incurra en actos
perjudiciales a terceros, aquella afecta y consecuentemente renuncia a su propia honra.
Se pierde tal derecho porque ha contribuido por cuenta propia a afectar su imagen y
reputacion. Al haber sido tal acontecimiento de alarma social, necesariamente cualquier
diligencia investigativa y difusion noticiosa supera el espacio de la reserva personal de
cada individuo, en tanto exista el apego a la verdad y no se altere, modifique o agreguen
problemas o circunstancias personales ajenas al suceso o que de una forma u otra no
tuvieran alguna medida de vinculacién con el acontecimiento que se denuncio por medio
de los espacios de prensa, siendo este un ejemplo claro de cuando prevalece el derecho

de informacion por sobre el derecho a la honra.
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En alusion critica, se resume respecto de estos derechos a la libertad de
informacion versus el derecho a la honra, estos prevalecen de acuerdo al caso concreto.
El derecho a la informacién primara por sobre la honra y la imagen de la persona, si la
noticia es veraz y tiene trascendencia social, porque se asume de cuyo impacto sea mas
grave la determinacion de intereses y perjuicios para la sociedad que la afectacion de
tipo individual aunque se colige que la persona agraviada ocasiona un dafio o
repercusion social que pudiere ser muy negativa. En tanto que la honra prevalecera si es
que la difusion del contenido noticioso no es veraz o si se trata de una noticia que no

implique relevancia o posible afectacion publica.

Lo que si es establecido con un criterio fijo, es que ambos derechos de libertad
a la informacion y derecho a la honra son bienes juridicos fundamentales, los que
difieren en su hegemonia de acuerdo con situaciones concretas. Asi que es necesario,
saber fundamentar los casos o las formas en los que procede cada uno para su
reconocimiento, el cual parte de los derechos humanos desde la Declaracion Universal
de Derechos Humanos (1948) que reconoce el derecho a la libertad de informacion en
sus articulos 18 y 19, lo propio por la Convencion Americana de Derechos Humanos
(1969) como instrumento continental en su articulo 13.1. En tanto que el derecho a la
honra se ve reconocido por el articulo 12 de la Declaracion y por el articulo 1 numerales

1 al 3 de la Convencion.

2.2.2.5 El derecho fundamental con respecto a la proteccion de la informacién de

caracter personal

Un asunto innegable es que la mayoria de las personas de una u otra forma
poseemos datos personales en el espacio digital, pero lamentablemente no todos toman
los recaudos para salvaguardar su informacion. Esto conlleva a que cualquier persona
este expuesta a que sus datos e integridad se usen en detrimento de su imagen. Ademas,
existe otro escenario en el que una persona aunque no tenga almacenada informacion
aparentemente relevante en la web, por un hecho que genere o haya generado noticia se

convierte en sujeto de busqueda en internet. Muchas de las etiquetas o identificaciones
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en los motores de bdsqueda de internet son parte de paginas de entretenimiento, de
informacion o de contenido periodistico, siendo estas las méas usuales para las

publicaciones en la web que se puedan identificar por los referidos motores.

Por lo tanto, interpretando las ideas de PINA & ROYO (2011) al ser indexados
datos personales en paginas web es una situacion que se puede escapar a los buscadores,
pero si pueden controlar sus propios motores, sin tener que iniciar una estéril
responsabilizacion del editor de la pagina web (p. 40). Entonces, ante la diversidad de
las fuentes informativas es casi inevitable que se contenga una informacion de una 0 méas
personas, lo que resulta 16gico, pero que en todo caso se requiere de que se exhorte ante
la sensibilizacion de los motores de blsqueda para que se ponga cierto limite que impide
una mayor difusion ante el dafio que pueda sufrir una persona. Tal como se consigna en
la presente investigacion, el que busque algo en el motor de bisqueda respecto a alguien,
es porque va por algo especifico, y no por una simple curiosidad o generalidad se vaya a
generar una frase de basqueda que lesione la honra, imagen y reputacién de la persona,
por lo que es una cuestion de gran importancia en la actualidad que se hayan dispuesto
mecanismos, y que se torne un tema naciente y en ascenso en las distintas
jurisprudencias internacionales el tratar lo concerniente a la proteccion de los datos

personales.

MORAL (2004) reconoce que “(...) la identidad la (re) inventamos todos como
instrumento para manejarnos nNOsotros mismos 'y para ordenar y entender
comprehensivamente la realidad de la que formamos parte” (p. 184). En dicho sentido,
los datos personales son un reflejo de nuestra identidad, pero no totalmente. Es por esta
razon, que no en todo caso una noticia o publicacion gque surja de un motor de busqueda
define completamente lo que es una persona o lo que puede llegar a ser, siendo el el
motivo de las experiencias diarias y los estados de animo de cada individuo factores que
renuevan y marcan siempre perspectivas amplias respecto de la identidad de alguien, por
lo que se ha dicho que los datos de los motores de busqueda pueden ser estigmatizadores
y lesivos e cintra de la honra y la imagen que aunque se encuentre definida no quiere

decir que sea un valor absoluto de la persona, razén por la que cualquier individuo puede
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reclamar por la difusioén de sus datos personales que estén expuestos en un sentido que
estimen perjudicial en los motores de bdsqueda de la web.

En esencia, la proteccion de datos personales es el punto de origen del derecho al
olvido digital como una garantia que permita que las personas que se sientan afectadas
por publicaciones de hechos veraces pasados y que no revistan relevancia actual, puedan
solicitar a los motores de blsqueda se eliminen sus datos o informacién de caracter
personal dentro de aquellos, para asi proteger su honra, imagen, privacidad, intimidad y
buen nombre, por lo cual el derecho al olvio digital sera una herramienta importante que
contribuya a la defensa y preservacion de la dignidad de las personas, lo que sera

explicado en el siguiente subcapitulo.

2.2.2.6 El derecho al olvido digital.- Origen

La difusién de datos por medio de internet es un fendmeno o realidad global que
se expande de forma mas acelerada en los tiempos actuales y de cara al futuro. Desde
que la tecnologia de la informacién ha brindado su contingente para almacenar y
compartir datos a través de las Ultimas décadas, abundante y casi incalculable contenido
ha sido recopilado a través del espacio digital. Esto ha generado que exista una vastisima
base de diferentes tipos de datos relacionados con mdaltiples eventos y personas a lo
largo del tiempo, incluso registrando acontecimientos de muchos afios antes desde la

aparicion de las tecnologias informativas.

Tal eventualidad a simple vista o juicio parece ofrecer aparentemente ilimitadas
bondades o beneficios por el gran soporte informativo que provee el espacio digital. No
obstante, es necesario reflexionar, que la web o ciberespacio es un terreno casi
inescrutable para el ser humano, por lo que precisar e identificar la cantidad y la calidad
o tipologia de la informacioén resulta una utopia, o impréctico por no decirlo de otra
manera. Ademas, el espacio digital se caracteriza por ser un lugar libre para la difusion

de contenidos, que bien pudiere tener ciertas restricciones, pero no deja de haber
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contenidos ocultos que pudieren encontrarse en lo que esté en cierta forma mas al
alcance de lo que es la web conocida por el ser humano. Por eso, justamente en ese
espacio en el que todas las personas accedemos diariamente, se hallan almacenados y

difundidos contenidos que revelan los lados mas maliciosos de la especie humana.

El contenido informativo de la web no resulta Gnicamente la custodia y difusion
de cosas positivas, sino que también presenta muchas cosas negativas incluso aberrantes
a las buenas costumbres de la sociedad. En este escenario de encarnizada malicia, existe
la publicacion de datos perjudiciales a nuestra imagen, honra e integridad. Por lo que tal
situacion refleja que el ser humano es victima y muy vulnerable de lo que conforma el
universo digital, el que en gran medida se ve cimentado por la informacién que proviene
de la labor en el ejercicio periodistico tutelado por la libertad de pensamiento, expresion
opinién y de prensa que son componentes esenciales del derecho a la libertad de

informacion.

No obstante, es necesario que toda persona sea protegida en su dignidad y su
honra ante la existencia de ciertos datos o noticias cuyo contenido informativo ocasionen
un grave dafio y perjuicio moral respecto de quien se atribuye tal acontecimiento. Ya se
habia dicho, que la libertad de informacion prevalecia por sobre la honra cuando se
trataba de situaciones e interés y afectacion social. Pero existen casos en los que existen
contenidos que no retnen tales condiciones, por lo que no hay lugar a que existan el
ciberespacio para difamar y denigrar la integridad de la persona. Esta afirmacion
conlleva a reflexionar que en la medida en que se disponga de una amplia y casi
ilimitada garantia para difundir cualquier tipo de pensamiento, expresion, informacion u
opinidn, es practicamente un hecho que se esta dotando una fuerza incontenible para que
en nombre de esas libertades se pueda perjudicar la integridad de los demaés, porque
como se lo dijo el internet es un espacio que no conoce limites y casi no regulado en

muchos aspectos, ya decia PEREZ (1992) que existia “la contaminacién de libertades”
(p. 37).
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Concretamente, el asunto que concierne a los peligros y los atentados que las
personas sufren contra su integridad moral en el espacio digital es la existencia de cierta
informacién con datos personales que obedecen publicaciones registradas en el
ciberespacio, y que generan una vision o percepcion negativa acerca de la persona, a la
que bien se le imputan hechos falsos o que siendo verdaderos ya no revisten importancia
y trascendencia actual en lo social. Por tal razon, se considera puntual e indispensable
que para proteger la moralidad de la persona, su honra y dignidad, se regule este tipo de
contenidos, siendo eliminados de los motores de busqueda en internet, aspecto el que se

precisara con precision en lineas posteriores.

En virtud de lo resefiado, surge el derecho al olvido digital, el que tiene su origen
en la jurisprudencia espafiola. Es el caso que en el afio 2010 un ciudadano espaiiol
interpuso ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos Personales un reclamo en
contra del diario “Vanguardia”, “Google Spain” y “Google Inc”. ElI motivo del reclamo
versaba en que dicho ciudadano entre enero y marzo de 1998 fue enjuiciado y
sentenciado por la justicia espafiola, siendo dispuesto en el fallo que se proceda al
embargo de sus bienes, medida que se ejecutd a cargo de la Seguridad Social Espafiola
por ser esta acreedora de una deuda con respecto de su coactivado. Resulta ser que en el
afio 2010 por motivos de curiosidad dicha persona digitdé su nombre completo en el
motor de busqueda de Google, lo que precisamente arroj6 como resultado el detalle
completo y pormenorizado del proceso de embargo que se practicé en su contra.

Debe asumirse de dicha situacion, que al haber transcurrido un tiempo
considerable y que se trata de un acontecimiento que no reviste importancia publica
actual, dicha publicacion no debia de estar en los motores de busqueda de internet. Tal
suceso representaba un perjuicio a su informacion persona y a su honra. Todo lo
acontecido derivo que el 13 de mayo de 2014, el Tribunal de Justicia Europea, emitiera
una sentencia en la que fallaria a favor del accionante espafiol. Se tom6 como
fundamento que tal acontecimiento no era relevante para el tiempo actual, y al consignar
una informacion pasada se afectaba a la honra del peticionario. Es asi, que el fallo

dispuso que Google inc eliminara dicha informacion de sus motores de busqueda para
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garantizar asi el derecho al olvido, surgiendo asi la institucionalidad de este derecho que
se abriria paso en el derecho internacional, para poder ser insertada en el derecho interno
de cada uno de los Estados y garantizar que el caracter progresivo de los derechos
humanos, de como resultado fundamentos para la incorporacion de dicho derecho dentro

de los derechos fundamentales en cualquier Estado que lo estimare.

Para CASTELLANO (2012) el derecho al olvido digital supone la coercibilidad
en relacion a la demanda que se deduce de los derechos fundamentales de que los datos
personales no estén disponibles como libre acceso en el ciberespacio a peticion de las
personas interesadas en que se precautele su informacién personal cuando aquellas lo
soliciten, por lo que esta es retirada del sistema. Cabe sefialar, conforme a la exposicion
de este autor mencionado, que la informacion o los datos personales son retirados de los
motores de busqueda, méas no de la pagina o de los registros web que la contengan, esto

se debe en consideracion al respeto al derecho a la informacién.

El derecho al olvido digital implica que se eliminen los datos personales de los
principales motores de busqueda de internet, tales como Google, Yahoo, y Bing, para lo
cual si se desea acceder a una informacion determinada o ubicar algun dato acerca de
una persona, esto se pueda hacer pero con otros datos, palabras, frases o etiquetas de
acceso que no expongan a la persona a ser identificada de forma inmediata
menoscabando su honra, siendo que queda su integridad expuesta a cualquier persona,
sino que para acceder se recurra a otros términos de busqueda, y que sea por motivos
concretos o especificos y no de forma genérica, en la que se maximizaria la posibilidad
de que la persona cuyos hechos se hallen en una pagina web reciba un dafio o ultraje a su

honra.

Como se ha afirmado, lo que se borra es los datos o informacion personal de los
motores de busqueda, mas no de la publicacién o contenido de un sitio web, porque
aquello representaria un atentado contra los ciudadanos y concretamente de los
internautas a su derecho de conocer la verdad, lo cual es parte del derecho a la libertad

de informacion. En relacién con lo dicho, entonces se borra el nombre de la persona de
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los motores de busqueda antes indicados y se busca la noticia con otros datos. Es decir,
que quien quiera acceder a dicha informacién debe buscar con relacion al hecho méas no
a la persona. Se puede decir que la busqueda en cierta forma podria ser para aquellas
personas que tengan una nocion del hecho, mas no por cualquier individuo que ignore la
situacion y se exponga asi una mala imagen frente a quienes no conozcan la situacion de

la persona produciendo un dafio moral.

Ahora quienes tengan una nocién del hecho y de la persona podré hacer la
busqueda con un fin concreto de conocimiento, mas no por hacer o infringir dafio,
porque si lo hiciere, la persona agraviada podrd tomar las acciones legales
correspondientes. En si, el asunto importante es borrar los registros de bdsqueda de los
motores de internet en relacion a las personas que lo solicitaren de sus datos personales,
porque esto equivaldria a una estigmatizacion negativa, ya que el contenido de una
publicacion en un sitio web y con mayor razén si es periodistico es otro asunto, porque
se trata de ubicar hechos y personas, y queda solo en ese plano, pero en los motores de
busqueda facilmente se interpreta que es como se dijo una estigmatizacion desfavorable
para el honor de la persona sujeto de la basqueda.

A decir de TERWANGNE (2012) el derecho al olvido digital, es un tipo de
derecho que tienen las personas naturales a exigir que se borre la informacion con
respecto de ellas al haber transcurrido un periodo de tiempo determinado (p. 53).
Efectivamente para que el derecho al olvido digital pueda aplicarse, es necesario que la
persona que encuentre informacion al respecto solicite a los distintos motores de
busqueda de internet que se borre o elimine su informacién o identificacién personal de
ellas respecto con determinada noticia. No obstante, es de aclarar que esta solicitud
opera sobre hechos pasados, y que su relevancia publica haya desaparecido al no tratarse
de cuestiones importantes que se reflejen hasta la actualidad. Si persiste su trascendencia
entonces no podria ser eliminada la informacion personal. También existen casos de
hechos de actualidad, pero que no suponen un interés publico y que son difamatorios en
los motores de busqueda (casos de farandula por citar un ejemplo), “por lo cual ameritan

que sea peticionada su eliminacion de los motores de busqueda a través de la solicitud
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dentro de los propios motores de blsqueda que consignan datos y procedimientos para
aquello.

Tal tarea de proteger por propia cuenta la informacion personal para acceder o
hacer efectivo el cumplimiento al derecho al olvido digital, es una cuestion que no
representa mayores complejidades si se reconoce a decir de TOURINO (2014), quien
manifiesta que actualmente cualquier persona que disponga de un ordenador o
Smartphone desarrolla sus tareas cotidianas a través del internet (pp. 47 y ss). El
problema es que se debe de garantizar por medio de cada uno de los ordenamientos
juridicos la proteccion de los datos personales, lo cual procede mediante la creacién de
normas juridicas que cumplan con esta premisa, que a pesar de que existe un
reconocimiento globalizado de la sentencia del Tribunal Europeo y que los motores de
busqueda la cumplen de forma generalizada en cualquier lugar, en caso de que existan
eventuales deslices o incumplimientos deliberados, o incluso para peticiones de terceros
interesados, debe desarrollarse una normativa de derecho interno que permita una mejor

aplicacion del derecho al olvido digital.

Precisamente, el desarrollo de este derecho dentro de un determinado
ordenamiento juridico, del cual se tiene la referencia para su aplicacion en otros Estados,
parte del caso espafiol ya referido anteriormente, en el cual el Tribunal Constitucional
Espafiol aplicando el articulo 18.4 de la Constitucion Espafola el manifiesta que “La ley
limitard el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y
familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”, se desarrolla o erige asi
por tal mandato, la institucionalidad de la proteccion de los derechos de caracter persona

y la aplicacion al derecho al olvido mediante la creacién de los derechos ARCO.

Lo sefialado supone a decir d¢ HERNANDEZ (2013) para el legislador es “un
deber de regular el tratamiento de datos de tal manera que dicha actividad se realice de
forma respetuosa para con los derechos fundamentales” (p. 26). Por tal motivo, se
crearon estos derechos ARCO que constituyen el génesis del derecho al olvido digital.

Estos derechos son los de acceso, rectificacién cancelacion y oposicion de los datos
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existentes en los motores de busqueda de internet. Dichos derechos son estipulados en la
Ley Organica de Proteccion de Datos Espafiola, la cual es aplicada por la Agencia
Espafiola de Datos Publicos. En relacion con el funcionamiento o ejercicio de estos
derechos, se tiene gque el acceso es cuando el usuario afectado puede constatar el para
qué o por qué se utilizan sus datos personales. La rectificacion se da cuando los datos
son completos o inexactos para su posterior correccion. La cancelacion es la supresion
de la informacion cuando no poseen relevancia publica no obstante su veracidad. La
oposicidn es la negativa a la utilizacion de la informacion persona sin el consentimiento

de su titular, sea por motivos publicos o de indole comercial.

Puede apreciarse, que el derecho al olvido digital como necesidad de proteccion a
la informacion persona y a la integridad moral, la honra y dignidad de la persona
humana se torné tan imperiosa, que por ser parte la tutela en cuanto a proteger su honor
de los derechos fundamentales, se vio configurado dentro de un marco de
institucionalizacion para establecer una ficcién juridica, la que se convertiria en
preceptos normativos que se han ido globalizando para poderse adecuar en los
ordenamientos juridicos de la comunidad internacional, razon por lo cual en atencion a
la progresividad de los derechos seria conveniente que se incorporen en cada uno, en lo
cual el ordenamiento juridico ecuatoriano debe considerar su adopcién y aplicacion para

la defensa de los derechos subjetivos de sus ciudadanos.

2.2.2.7 La necesidad de incorporar derecho al olvido digital en la legislacién

ecuatoriana

El Ecuador no esté exento de ser un pais cuyos ciudadanos consuman abundante
y diverso contenido de las redes sociales. Por lo tanto, la difusién de informacion a
través de las redes y motores de busqueda se produce en grandes escalas. Como
cualquier otro lugar del planeta, la sociedad ecuatoriana no escapa a que ciertos
personajes 0 ciudadanos comunes estén expuestos a que en el espacio digital exista

informacion que les pudiere perjudicar en relacion con ciertos actos del pasado.
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Lamentablemente, en nuestro ordenamiento juridico no existe regulacién alguna con

respecto a los contenidos expuestos, publicados o difundidos en internet.

La Ley Organica de Comunicacion en su articulo 4 determina que la precitada
normativa no regula aquella informacion u opinion que a titulo personal se emita a
través de internet. No obstante, prevé que se puedan deducir acciones civiles y penales
por ciertas infracciones que se cometan a traves de internet. Como se puede observar, es
posible demandar por dafio moral o dafios y perjuicios, por injurias o difamacion, pero
no existe en si una regulacion concerniente al olvido digital para que se pueda aplicar
con normativas propias que dinamicen la proteccion a la honra y buena imagen de la

persona.

Como se conoce el Ecuador por lo dispuesto en el articulo 1 de su Constitucion
es un Estado constitucional de derechos y justicia, por lo tanto, esta obligado de forma
inexorable a proteger los derechos fundamentales de sus ciudadanos. Uno de estos
derechos es el derecho a la honra, a la intimidad, privacidad, proteccion de datos
personales y buen nombre de la persona reconocidos en el articulo 66 numerales 18, 19
y 20 de la CRE, por cuanto se requiere se refuerce la tutela en relacion con los
contenidos que existan en los espacios digitales, por lo que el aplicar el derecho al
olvido digital seria un buen comienzo para proteger a los ciudadanos en cuestiones de
derechos subjetivos en el plano tecnolégico informatico, sobretodo en un lugar tan vasto

y complejo como lo es el ciberespacio.

“La vinculacion de personas, comunidades, agrupaciones para establecer
relaciones sociales” a decir de (LOZARES, 1996, pp. 108), supone que el ciberespacio
es un lugar cuyo limite, extension o alcance es dificil de definir, por lo que cualquier
persona sin ningun tipo de duda esta altamente expuesto a que su honra o buena imagen
se vea mancillada de una u otra forma. Para esto, es necesario que se generen
mecanismos de regulaciones, sobretodo en sociedades que no disponen de una profusa
cultura informatica, por lo que el Ecuador se ve ne necesidad de dar ese paso o salto de

evolucion que mejor proteja los deechos fundamentales antes mencioandos, asi se podra
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cumplir con el postulado de garantismo de los derechos, que evidentemente trata de
abarcar con la mayor cantidad de bienes juridicos que sean indispensables para el

desarrollo adecuado y digno de la persona.

ONTANON (2014) en publicacion web refiere que “todo derecho fundamental
tiene un limite”, por lo cual se supone que la liberta de informacion también lo tiene.
Con base a esta premisa, que en lineas de apartados anteriores a esta investigacion ha
sido suficientemente explicada, se concluye que todo exceso de libertades puede
resquebrajar a otra, y a pesar de que los derechos fundamentales son de igual jerarquia
de acuerdo con el articulo 11, numeral 6 de la CRE, las reglas de interpretacion
constitucional contenidas en la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional en su articulo 3, numeral y regla 3, disponen que los conflictos de normas
constitucionales se pueden resolver por ponderacién en las circunstancias del caso
concreto, lo cual es un precepto normativo a aplicar ante la falta de normativa una
probable situacion en que un ciudadano ecuatoriano se sienta perjudicado en su derecho
a la honra en el caso de que pretenda coaccionar judicialmente a un motor de busqueda,
pero no obstante, es importante robustecer el derecho interno con una ley que se
encargue de regular los datos publicos tal y como se lo hace en Espafia como pionera al
derecho al olvido digital, solo asi se podra afirmar que el Estado ecuatoriano ha
evolucionado en contextos juridicos y de derechos fundamentales que ain no han sido

explorados en beneficio para su sociedad.

2.2.3 Definicion de términos

Derecho al olvido digital.-

Supresion de datos personales en los motores de bdsqueda de internet de

caracter veraz y que no presenten relevancia publica y que puedan afectar a la honra,

imagen, privacidad y buen nombre de la persona que se considere perjudicada.
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Honra.-

Decoro y presupuesto de dignidad de la persona reconocida socialmente.

Proteccién de datos personales.-

Salvaguarda y precautela de informacion de tipo personal registrada en los

distintos sitios web y los motores de busqueda que conducen a aquellos.

2.3 METODOLOGIA

2.3.1 Modalidad

La modalidad es de tipo cualitativo.

2.3.1.1 Categoria

La categoria es no interactiva.

2.3.1.1.1 Disefo

Su disefio es de analisis conceptual debido a que se trata de enfocar los principales
referentes tedricos, que permitan a la identificacion del tema en lo concerniente a su
objeto de estudio, determinacion del problema y la forma de cémo este se origina y

evoluciona para su posterior solucion.
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2.3.2 Poblacion y muestra

Tabla 1

Unidades de observacion

UNIDADES DE POBLACION MUESTRA
OBSERVACION
Constitucion de la 1 1 articulo, 3 numerales

Republica del Ecuador

Arts. 66 numerales 18, 19y
20

Ley Orgénica de 1 1 articulo
Comunicacién
Art. 4

Declaracion Universal de 1 1 articulo
Derechos Humanos
Art. 12

Convencion Americana 1 2 articulos
de Derechos Humanos
Art. 5 numeral 1y Art. 11

numerales 1 al 3

Elaborado por: Ab. Vicente Torres Vieira
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2.3.3 Métodos de investigacion
2.3.3.1 Métodos Teoricos

e Andlisis de teoria y de normas juridicas de jurisprudencia internacional ya
detallada previamente en el marco referencial, con el fin de vincularlas y poder
describir el objeto de estudio.

e Deduccion desde el problema y sus causas hasta los efectos que produce, asi se
comprende su impacto y las secuelas que produce.

e Lainduccion desde las normas juridicas hasta las repercusiones del problema,
esto con la finalidad de hallar una solucién.

e Se realiza la sintesis del contenido mas importante en lo doctrinal y lo normativo,
a fin de comprender las unidades de observacion.

e El método historico explica el origen del problema y su evolucion.

2.3.3.2 Métodos Empiricos

e Anadlisis del contenido propuesto en el acapite de las unidades de
observacién, para su posterior explicacion en el analisis de resultados y
fundamentar solucion al problema.

e Guia de observacién de los documentos consistentes en textos y revistas

juridicas.

2.3.3.3 Métodos Matematicos

Por las caracteristicas y disefio de la investigacion no se aplican.
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2.3.4 Procedimiento

e Reconocimiento del problema, explicacion acerca de sus antecedentes y evolucion,
indicando como afecta a los derechos de la ciudadania

e Investigacion de referencias o bases tedricas vinculadas al problema u objeto de
investigacion, asi se comprende la constitucion del objeto del problema y de sus
repercusiones en la sociedad desde el punto de vista juridico.

e Relacion de la doctrina con los principios de las normas juridicas, lo cual llevara a un
mejor diagnostico del objeto de estudio, problema y formulacion de sus soluciones.

e Seleccion de los métodos tedricos y empiricos para la investigacion cientifica para
establecer los referentes méas adecuados para la elaboracion del estudio del problema.

e Estudio de las unidades observacion y fundamentacion de cada una de ellas para en
base al contenido de las normas juridicas sefialar los bienes juridicos afectados y proveer
la solucién al problema.

e Formulacion de las conclusiones y recomendaciones vinculadas con el problema que

constituye la investigacion.
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES

41 RESULTADOS

4.1.1 Bases de datos

Tabla 2

Casos de estudio

Casos del Objeto de Estudio

Unidades de Andlisis

Constitucién de la Republica del

Ecuador

Arts. 66 numerales 18, 19y 20

Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las

personas:

18. El derecho al honor y al buen nombre.
La ley protegera la imagen y la voz de la

persona.

19. El derecho a la proteccion de datos de
caracter personal, que incluye el acceso y
la decision sobre informacion y datos de
este caracter, asi como su correspondiente
La archivo,

proteccion. recoleccion,

Los derechos mencionados como parte de
las unidades de anélisis se relacionan con
la dignidad y el desarrollo integral del ser
humano. Existe entonces una garantia de
derechos fundamentales que se les
reconoce en la CRE, la cual reconoce la
reserva de los aspectos subjetivos de sus

ciudadanos.

Tal reserva de la que se hace mencién se
relaciona en que el ser humano posee
aspectos emocionales y de intimidad que
solo pueden se comprendidas por el
mismo sin la observancia de terceros,
quienes Unicamente deben respetar su
dignidad e integridad y todo lo que sea
parte de datos o de informacion que sobre
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procesamiento, distribucién o difusion de
estos datos o informacion requeriran la

autorizacion del titular o el mandato de la

ley.

20. EIl derecho a la intimidad personal y

familiar.

hechos y valoraciones que se pueda hacer
al respecto con el reconocimiento del
individuo, es decir, existen datos que solo
deben privados y no tener trascendencia
publica, y lo que sea palpable a la vista no
sea objeto de difusiones que sean mas alla

de la verdad o alejadas de ella.

Esto supone que existe informacién que es
reservada y que solo atafie a la propia
persona o con quienes se vea relacionadas
con asuntos especificos, por ejemplo:
asuntos de salud. En cuanto a lo que se
conozca a la vista pablica o pudiere
revelarse de la persona, no se debe
propagar aquello méas de lo que se conoce
0 sabe para evitar juicios de valores que
afecten a su moral, dignidad y honra. En
sintesis, lo que debe ser reservado debe
permanecer de tal forma, a fin de que cada
individuo pueda desarrollarse con base de
su propia percepcion y no la social que no
puede ser imparcial y condicionar su
evolucion e interaccion con el entorno

social
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Ley Organica de Comunicacion
Art. 4
Contenidos personales en internet.- Esta
ley no regula la informacion u opinion que
de modo personal se emita a través de
internet. Esta disposicion no excluye las
acciones penales o civiles a las que haya
lugar por las infracciones a otras leyes que

se cometan a través del internet.

Como se presupone del presente articulo,
no existe un cuerpo o texto normativo en
el ordenamiento juridico ecuatoriano ni
que proteja los datos personales en
internet, ni que regule los contenidos en el
espacio virtual. No obstante, si un derecho
resulta afectado se puede acudir a las vias
de la justicia ordinaria, pero el asunto de
fondo es que se trata de un derecho
fundamental que requiere de una tutela de
mayor jerarquia para que no pueda ser
lesionada por equivocos en los fallos
judiciales en las vias ordinarias, tornando
inserte en el

en imperativo que se

ordenamiento juridico ecuatoriano el

derecho al olvido digital para la proteccion

de la honra y buena imagen de la persona.

Declaracion Universal de Derechos
Humanos
Art. 12 Nadie sera objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques a su honra o a su reputacion. Toda

persona tiene derecho a la proteccion de la

La vida de cada persona por lo regular
trasciende en el ambito de la privacidad,
aquello permite que cada persona en sus
distintos tipos de relaciones sociales pueda
disponer de tranquilidad y de bienestar,

fundamentalmente de que se respete la

dignidad de cada individuo en el marco de
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ley contra tales injerencias o ataques.

la existencia de legislacion interna y de
derecho internacional que protegen a la
honra como un bien esencial de cada
persona para alcanzar su desarrollo

integral y buen vivir.

Convencion Americana de Derechos
Humanos
Art. 5
1. Toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y

moral.

Art. 11

1. Toda persona tiene derecho al respeto
de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

2. Nadie puede ser objeto de injerencias
arbitrarias o abusivas en su vida privada,
en la de su familia, en su domicilio 0 en su
correspondencia, ni de ataques ilegales a
su honra o reputacion.

3. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra esas injerencias

0 esos ataques.

Cada

integridad, que en otras palabras son

ser humano esta dotado de
caracteristicas o factores personalisimos e
intimos que deben ser respetados en
funcion de la consideracion de la dignidad
de la persona. Estos valores de integridad
son la esencia de la persona y que son
reconocidos por las distintas legislaciones
de modo universal, siendo que la persona
humana es un ente que por su condicién
,merece respeto y un ambiente de
bienestar para su subsistencia, siendo ese
el motivo principal por el cual el Derecho
protege la honra, la reputacion, la imagen
y buen nombre y todo aquello que tuviera
que ver con aspectos sensitivos del
individuo que naturalmente son aspectos
que requieren de una proteccion juridica
especial para el adecuado desarrollo de la
persona.

En dicho

reconocimiento de

sentido, la honra y el

la dignidad son
fundamentales para conseguir tal finalidad

de desarrollo y bienestar, por lo que se
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debe respetar el entorno de la persona de
aquellos ataques que trasciendan tanto en
su intimidad personal y familiar, por lo
cual es necesario el concurso de la ley
para su reconocimiento y proteccion, la
cual no solo dispone estos derechos, sino
que establece vias de justicia, tanto como
la ordinaria y la constitucional para la

proteccion de dichos derechos .

Elaborado por: Ab. Vicente Torres Vieira

4.1.2 Analisis de resultados

Los derechos fundamentales son derechos que se preocupan mucho por la
subjetividad de la persona humana. La esencia de estos derechos es la proteccion a su
dignidad, para lo cual define ciertos valores o bines juridicos que den forma o delimiten
lo que comprende ese principio y derecho a respetar tal como lo es el de la dignidad
humana. Para esto, se hace mencion al honor, buen nombre, la imagen y a la voz, lo
mismo respecto con a la proteccién de datos personales en los que se requiere de la
autorizacion de su titular, y finalmente se disponen los derechos a la privacidad y a la

intimidad personal y familiar.

Estos derechos mencionados son indispensables para el desarrollo de una vida
digna para el ser humano, lo que sera asi en todo momento, lugar o circunstancia. Son
derechos sagrados e intransgredible, porque atentar contra ellos seria ir en contra de la
esencia 0 bases mas importantes de la propia humanidad. Por dicha razén son parte de
los derechos humanos, y por su caracter de universalidad y de principio pro homine, son

parte general de todos los ordenamientos juridicos, por ende, en la perspectiva de cada
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Estado son parte de los derechos fundamentales, sin los que ningln ser humano podria
existir debidamente en la sociedad.

El derecho a la proteccion de datos personales y el derecho al olvido digital
confluyen con estos derechos que se acabaron de mencionar, por cuanto se trata de
proteccion de bienes juridicos universales y que son esenciales y correlativos a todo
ordenamiento juridico, y al existir los derechos de dignidad antes sefialados, por su
rango de superioridad constitucional y de derechos humanos propiamente, amerita que
se instituya en el Ecuador estas herramientas juridicas mencionadas. Porque si bien es
cierto, la libertad de informacion es indispensable, en cuanto a la humanidad y el propio
sentido de dignidad, les concede una limitacion y escenario donde puede operar hasta
cierto punto, el cual es el determinado por la existencia de dichos valores de dignidad y
que de acuerdo con los criterios de restriccion, en que no se mancille el honor de una
persona y sus sentimientos, necesidades emocionales y de realizacion méas subjetivas,
puede la libertad informativa ejercerse a plenitud en la medida en que exista una
relevancia de interés social, pero reconociendo que debe saber reconocer en queé
momentos prima el bienestar de un individuo o grupo de personas, y cuando el de la
comunidad de acuerdo con los criterios referidos en el marco teérico de la presente

investigacion.

Los derechos contenidos en los instrumentos internacionales de derechos humanos,
asi como los de legislacion nacional plasmados en los casos de objeto de estudio, son
aquellos bienes fundamentales y premisas que requieren del respeto a la privacidad y a
la integridad del ser humano, que tanto en sus relaciones personales, de familia, de
trabajo y cualesquiera otra que tuviere, pero que estén caracterizadas por el factor de
intimacion o de reserva ante la opinion pabica, ameritan de un reconocimiento juridico
especial en el ordenamiento juridico ecuatoriano de los mecanismos de justicia que
deben ampliar y fortalecer sus procedimientos para poder incorporar el derecho al olvido
digital en nuestra legislacion. Los referidos bienes precisamente guardan un alto

contenido subjetivo, sustentandose principalmente que contienen a la dignidad del ser
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humano, y por ser uno de los derechos de mayor trascendencia ya que guardan relacion
directa y mayor alcance para el bienestar del individuo, afirman la premisa de desarrollar

mejores mecanismos para su proteccion.

Es asi, que en contestacion a las preguntas de la investigacion el derecho digital
surge de la necesidad de proteger los datos personales de los motores de busqueda de
internet. Este derecho consiste en eliminar los datos personales de dichos motores de
busqueda respecto a noticias veraces pero que no tengan trascendencia publica y que
puedan afectar la honra de la persona, dado que a simple vista aparece una informacion
que puede ofender a su dignidad. No obstante, es necesario recordar que el derecho al
olvido digital aplica exclusivamente a los motores de busqueda de internet, porque la
informacidn de sitios web es exigible judicialmente en vias ordinarias como la civil y la
penal, en tanto que lo reflejado en los motores trata de una cuestion méas que de hecho de
identificacion, siendo méas apegada a la tutela y proteccion constitucional. Este derecho
se aplica por medio de la solicitud de la persona al buscador web que elimine sus datos
de sus motores a fin de precautelar su honra y dignidad. Esto supone beneficios en
relacion con la integridad y bienestar personal, porque asi se evita la estigmatizacion
social.

42  CONCLUSIONES

Se concluye de la presente investigacion, el derecho al olvido digital protege a
las personas al borrar sus datos de identificacion de los motores de bdsqueda de internet
respecto a noticias veraces, pero que no tengan relevancia actual y que puedan afectar a
la imagen de la persona en cuestion. Es una garantia de proteccion a los derechos
concernientes a la honra y dignidad de la personas humana y que por su contendido y
alcance se estan expandiendo de forma globalizada, pero que aun requiere de una
consolidacién en el resto de los ordenamientos juridicos de la comunidad internacional

gue estima su aplicacion.

51



El derecho al olvido digital no exime de que se publique informacion personal en
las paginas web, esto sucede porque las noticias dentro de las paginas pueden ser objeto
de reclamacién judicial por las vias civil y penal, por lo que solo se efectua la
eliminacién de los motores de busqueda porque se trata de proteger la identidad o el
aspecto de identificacion de la persona por etiquetas o frase de busqueda estereotipadas
que atenten contra la dignidad de la persona sefialada, debido a la publicaciéon de un

hecho veraz, pero que no tienen trascendencia publica actual.

En el Ecuador no se existe una ley de gestion de datos personales, mucho menos
se aplica el derecho al olvido digital, pero en consideracion de que existe un masivo
publico internauta es muy conveniente de que estos derechos se apliquen el
ordenamiento juridico ecuatoriano. Al ser el Ecuador un Estado constitucional de
derechos y justicia, se protegen los derechos fundamentales de las personas, sobre todo
de aquellos de plano subjetivo y de dignidad, por lo que no se puede ir en contra del
espiritu constitucional que incluso reconoce la aplicacion de principios pro homine, o de
caracter evolutivo en la medida que mejor se satisfagan los derechos humanos y de

caracter personalisimo de los ciudadanos.

43 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los asambleistas de la Republica del Ecuador, disefiar proyectos
y promulgar leyes o normas juridicas que regulen el uso de las tecnologias en el pais,
concretamente en cuestiones relacionadas con la integridad y la dignidad humana frente
a la creciente expansion de la tecnologia y de las distintas redes informaéticas en las que
el ser humano puede ser objeto de mdltiples vulneraciones o violaciones de sus
derechos, siendo imperativo que se analice tal situacion para que se pueda disefiar una

normativa adecuada.
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Seguida a la recomendacion anterior, se conmina también a que se informen de
este tipo de temas de difusion informatica y tecnoldgica mediante la revision de la
legislacion y de la doctrina internacional, incluso consultando a expertos de otros
Estados a fin de contar con un presupuesto de conocimiento que permita la adecuada
planificacion y ejecucion para que el ordenamiento juridico ecuatoriano evolucione en
relacion con lo que es el derecho informéatico o digital, lo que es el resultado de la

globalizacion y tecnificacion de las relaciones sociales.

Aplicar el derecho al olvido digital, pero sobre las bases de una normativa solida,
la cual proporcione todo el sustento juridicos para su aplicacion, Para esto es necesario
tener conocimientos del impacto de las tecnologias y del ciberespacio en la sociedad
ecuatoriana, lo que es una tarea a realizar con el propdsito de que se cree una normativa
de proteccion de datos persona es solida y efectiva. Aquello puede conllevar algln
tiempo considerable, por lo cual es importante informar a la ciudadania de parte de las
entidades académica-juridicas que permitan la difusion de este tipo de derecho o

garantia para que la sociedad lo pueda hacer valer de forma adecuada en su beneficio.
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