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INTRODUCCION

En el afio 1993, la carrera Gestion Empresariatiatgonal de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Univird Catolica de Santiago de
Guayaquil nace de una propuesta que hiciera en @B@@regado Linguistico de la
Embajada de Francia en Ecuador, Sefior Michel Pedeoks Universidades Catdlicas
de Guayaquil y Quito. Esta propuesta consistio ezarcla carrera de Lenguas

Extranjeras Aplicadas en convenio con la univetsidia Toulouse Le Mirail de Francia.

Esta propuesta acogida y analizada por las autle®ale la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil fue apadrinada lpoFacultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas y luego de estudiosmgecado realizados en la ciudad
de Guayaquil, se le dio un giro netamente comerciatonémico por lo que se la
denomin6 por resolucién del Consejo Universitarlolé de noviembre de 1996

GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL (trilingte).

El principio « de evaluacion » de los establecirttsruniversitarios esta vigente
desde el afio 2000 con la creacion del CONEA, ConNejcional de Evaluacion y
Acreditacion ahora Consejo Nacional de EvaluacKmreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior CEAAES; por doe la carrera Gestion
Empresarial Internacional de la facultad de Cien&aondmicas y Administrativas de

la UCSG se somete a este procedimiento iniciadtD68 y que concluirda en 2012.

Esta tesis representa la oportunidad de hacer eftexibn acerca de las

caracteristicas y las percepciones que tienen lidsredtes actores sobre el
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funcionamiento de la carrera, sobre sus cualidegies objetivo, sus ambiciones y su
futuro que se revelara en una matriz FODA o SW@Tnglés Strengths (fortalezas),
weaknnesses (debilidades), Opportunities Oportdesiay Threats (amenazas), esta
herramienta de estrategia proveniente del mundaoesapal nos invita a interrogarnos
sobre los factores positivos y negativos, intemesternos de cada componente de la

funcion Vinculacion con la Comunidad de la car@Hl.

Cecilia Heredia de Braun y Kléber Coronel Lépezedaimos ver en este trabajo
panoramico con efectos dinamicos, un valor de aglela. Los aspectos positivos son
particularmente alentadores (carrera que por mtielnapo tuvo el mayor nimero de
estudiantes matriculados de la facultad CEA). Eantw a los sectores sensibles o
fragiles, debemos estar atentos, para identifisattb mas pronto posible con el

propésito de idear un plan de mejoras.

Nos preocupa la practica de valores, su interacsimial, su impacto en la
comunidad (empleadores, egresados) su posicionsreenel medio y sus relaciones

internacionales, (pasantias, convenios) como @desvile educacion de tercer nivel.

Buscamos las respuestas a estas preguntas mediamtvistas —guias y
encuestas- cuestionario con el fin de conocer laciBa de Vinculacion con la
colectividad de la carrera GEI frente a programas pdstgrados dirigidos a sus
egresados y graduados, su pertinencia y la pakhilile insercion de éstos en el mundo

socio-econémico.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION
1.1.- Antecedentes

En el afio 1992, Cecilia Heredia de Braun en cdltta ex becaria del gobierno
Francés, profesora de Francés de los cursos impsrén convenio con la alianza
Francesa de Guayaquil y la UCSG, docente fundadi®resta carrera, responsable de
Relaciones Internacionales de la carrera entre $98®1 y Coordinadora Académica
de la carrera de 1998-2001, y Kléber Coronel Lopezano de la Facultad de CEA, en
aquel entonces Coordinador Académico de la caderAdministracion de Empresas
de la Facultad de Economia y por ende miembro deCdanision Académica,
participamos en el estudio y analisis del pensuosyobjetivos de la carrera Lenguas
Extranjeras Aplicadas propuesta por el Sefior Mi€tezlrosa, Agregado linguistico de

la Embajada de Francia en Ecuador.

En mudltiples reuniones llevadas a cabo en la sede ¢ontificia Universidad
Catdlica de Quito y en el seno de la Oficina Lisgda de la Embajada de Francia
percibimos la necesidad de estudiantes y profestwesuestra facultad, de formarse
fuera del pais mediante la realizacion de pasantédectuando estudios de postgrados
por lo que la propuesta de tener un convenio caimlgersidad de Toulouse Le Mirail

de Francia nos interesaba muy especialmente.

Por lo arriba expuesto, y luego de haber aprobadarks diplomados de la
Maestria en Educacion Superior (Docencia Univeriaitalnvestigacion y Gestion

Administrativa) estamos motivados para realizaa antoevaluacion de una de las
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cuatro funciones sustantivas de la universidadtedaaa que es la funcion Vinculacion
con la Colectividad de la carrera Gestion Emprasaniternacional de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Uniderd Catolica de Santiago de

Guayaquil.

Para efectos de esta propuesta de intervenci@irkstres funciones: Docencia,

Investigacion y Administracién y Gestion no serbordadas explicitamente.

1.2.- Marco contextual

La carrera Gestion Empresarial Internacional seianén el afio 1993 durante el

periodo de las siguientes autoridades:

* Rector: Gustavo Noboa Bejarano, Vicerrectora: Nidasquez Coello, Decano
de la Facultad de Economia, Administracién, Contad&ublica (como se
llamaba entonces): Mauro Toscanini Segale. Cooddirza Académica:
Mercedes Begué Wagner.

Durante los diez primeros afios de vida, Gestion rEsgpial Internacional se

encontré inmersa en un conjunto de circunstanaid®genas y exdgenas que vale la

pena recordar.

La Embajada de Francia en Ecuador disponia de figiazolingliistica con sede en
Guayaquil dirigida por la Agregada linglistica detomces Mille Axelle Dansou,
nombrada por la Diplomacia Francesa por el lapstreteanios. Ella tenia entre otras
tareas que cooperar con la ensefianza del idiomegBeen las aulas de la carrera en la

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. blag sefialar que la Embajada de
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Francia contribuyé de manera gratuita con la carpeles la Agregada Linguistica con
sede en Guayaquil impartia clases sin ninglin goata la carrera y ademas ofrecia
apoyo pedagdgico mediante seminarios, asesoriamcidm de revistas y brindaba
facilidades en los tramites a realizarse para lendidn de visas para aquellos
estudiantes que viajaban a Francia por el Diplon@gacuarto nivel de instruccién y

pasantias.

1.2.1.- Profesores

Actualmente, el personal de profesores incluyeenég profesionales graduados
en la carrera GEI, con estudios de posgrados amck, Inglaterra, Suiza, Bélgica,
entre otros, y que colaboran esencialmente en ehdt de las materias de
especializacion, puesto que, desde el quinto sesnestesta carrera, estas materias se
imparten en Idioma extranjero (inglés o francémhliién colaboran en la ensefianza de

los idiomas extranjeros.

Los profesores estén distribuidos en areas deiestddigidos por un docente
designado Coordinador Académico de area quienatoda pedagodgica a estudiantes y

colegas de la carrera y de la Facultad de CiemianOmicas y Administrativas.

Anteriormente se contrataban profesionales esjmmmigls provenientes de
Francia y durante los primeros diez afios tuvo tgpewacion directa de la agregaduria
de la Embajada de Francia en el Ecuador con se@uayaquil. Podemos mencionar
entre otros a Louis Gelas, ex funcionario del Baktundial, Eva Molinero, Servane

Gandais, Cédric Frin, Anne Laure Minet.
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Es importante indicar que la carrera cuenta cocolaboracion de algunos de
sus ingenieros en GEI, especializados en la unilatsde Angers- Francia en DESS
“Négociateur Trilingiie en Commerce Internationalégundo convenio de la carrera
GEI quienes imparten materias en idioma extrangrola carrera.(Ver el anexo 2
referente al diploma de la Ingeniera Magdisabeh€liss, docente invitada de la carrera

GEI)

El personal docente se clasifica en: titular (agdeg principal), invitado,

accidental y honorario segun dispone la Ley Orgade& Educacion Superior.

En cuanto al area de Idiomas extranjeros, el eqigporofesores dispone de una

sala de trabajo con una biblioteca especializadasidiomas Francés e Inglés.

Podemos afirmar que la carrera GEI, desde hace década, ha venido
disminuyendo su equipo internacional de profesomdspunto que en la actualidad
representa sélo el 2,7% de profesores extranjagas, en algunos casos se ha debido a
la imposibilidad de aquellos de revalidar los d&ts universitarios realizados en
Europa o EEUU.

El siguiente cuadro, extraido del Sistema de In&midn Universitaria nos muestra las

categorias de los docentes de GEI.
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Figura 1. Docentes por categoria de la carrera GEI

1.2.2.- Estudiantes

Los estudiantes de la carrera son bachilleres emrao mayoria de sexo

femenino de origen ecuatoriano entre 17 y 30 afo®dhd, algunos de los cuales

ejercen una actividad laboral y por lo tanto digode horarios que les permita seguir

ejerciéndola o aspirar ejercerla.

Figura 2. Génercde los estudiante
de la carrera de GE

Wtemenino
Emasculino

Segun los indices de matricula, el 63%
de los estudiantes es de sexo femenino, y el
37% de sexo masculino. Con este resultado
podemos afirmar que el estudio intensivo de
lenguas extranjeras en la carrera GEIl atrae

mas a las mujeres que a los hombres.

Los horarios de clases previstos para aquellogliesties que trabajan son de

7h00 a 9h00 y de 18h00 a 22h00 de lunes a sébdlds. éligen en funcion de su

tiempo disponible, el nimero de materias y el nanuer créditos de estudio a realizar
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por cada semestre, tienen opcién a adelantar @rcdes manera intensiva alguna

materia reprobada durante los periodos de vaca(oneses de marzo o septiembre).

Al inicio de la carrera, los estudiantes proveném gran porcentaje de los
colegios de renombre; recordemos que los dos nsejeselltados de los ingenieros en
Gestidon Empresarial Internacional de la primeranmm@on provenian del Colegio

Aleman Humboldt de Guayaquil.

En la actualidad, los estudiantes provienen de amiphovincias de la Republica
del Ecuador (Chimborazo, EI Oro, Esmeraldas, MarRichincha, Los Rios, Cafiar,
Loja) y en gran cantidad de los otros cantonesaderdvincia del Guayas (Milagro,
Naranjal, Duran, Daule, Playas, Naranjito, Yaduaetc.) y de todo tipo de

instituciones educativas publicas, confesionalpswadas, locales y nacionales.

Vale sefalar que entre los estudiantes de la eacmrstan los hijos de las mas
altas autoridades de la universidad del actualogeriy de gran parte del cuerpo

docente, administrativo y de servicio de la UCSG.

A partir del segundo semestre de estudios pamastaipcion en los diferentes
paralelos de las asignaturas de la malla curricldarestudiantes eligen al profesor de

su preferencia via “on line”.

La carrera se vinculd desde 1997 con la universigadngers de Francia donde
muchos estudiantes cursaron el Diplomado de EstuBlipperiores Especializados de

Negociador trilingiie en Comercio Internacional. (eaexo N° 2)
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Mas tarde, la carrera logré vincularse con la Umsidad de Toulouse 1 de
Francia méas especificamente con su Facultad deci@gerSociales para que los

estudiantes pudieran obtener doble titulacion degpado. (Ver anexo N° 3y 4).

1.2.3.- Plan de Estudio

Antes de iniciar la carrera, los bachilleres dedygmbar el curso preuniversitario
gue incluye las materias de la profesion: Introduta la Economia, de idiomas:
Inglés, Francés y las materias generales: Mateasaticenguaje y Comunicacion,

Desarrollo del Pensamiento.

La carrera otorga el titulo de Ingeniero en Geskémpresarial Internacional al
estudiante que apruebe en rendimiento y asistetasa63 créditos que incluyen el
trabajo de graduacion equivalente a 25 créditogolude la realizacion de una pasantia
en una empresa local, nacional o internacional el@idestudiante realiza un proyecto
uatil para la empresa con la tutoria de un profespecializado en el tema, lo que

representa 24 créditos adicionales.

En anexos podemos apreciar el grafico N° 1 de Karoarricular de la carrera

Gestidbn Empresarial Internacional, las materiagridisdas en los ocho ciclos y el

namero de créditos que la constituyen y que carsta pagina web de la UCSG.
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El pensum de la carrera esta sujeto a cambios s#gposiciones de la LOES.
Para el semestre A 2011 -2012 el pensum de laragsta repartido en cinco areas que

son:

El darea de la Gestion Empresarial, el area Cientifnstrumental, el area

contable y financiera, el area humanistica y tacédy el area de Idiomas extranjeros.

La malla curricular de la carrera contiene ochdosiconsecuentemente ocho
semestres regulares si el estudiante se inscrituelass las materias previstas en el

pensum.

Las materias del primer ciclo en sus diferenteasasen seis: Microeconomia |,
Matematicas |, Computacioén I, idioma espafiol Inées | e Inglés I. Las mismas que

suman veintiocho créditos en 35 horas de classgipcales.

Las materias del segundo ciclo son: MicroecononjaMatematicas I,
Contabilidad I, Comunicacién oral y escrita, Frantiée Inglés Il por un total de 28

créditos en 35 horas de clases presenciales.

Las materias del tercer ciclo son: Macroeconomfsdiministracion, Estadistica

I, contabilidad Il, Introduccion al pensamientoticd, Francés Ill e Inglés Ill con un

total de 27 créditos en 34 horas de clases predesci
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Las materias del cuarto ciclo son: MacroeconomjaAldiministracion de
Recursos Humanos, estadistica Il, Computacionrédsupuesto, Francés Il e Inglés I

con un total de 27 créditos y 34 horas de clasesepciales.

Las materias del quinto ciclo son: Economia Inteioval, Mercadeo,
Finanzas I, Ingenieria Econémica, Estudios Conteémmms, Teologia |, Francés V
e Inglés V con un total de 28 créditos y 33 hoeasldses presenciales semanales.

Las materias del sexto ciclo son: Finanzas Intéonates, Investigacion de
Mercado, Finanzas I, Derecho |, Teologia Il, Fen¥I e Inglés VI con un total de 28

créditos y 31 horas de clases semanales presenciale

En el séptimo ciclo, las materias son: Integraciagociacion Internacional,
Técnicas de Comercio Internacional, Sistemas derrirdcion Gerencial, Ingenieria
Financiera, Derecho Il y Optativa | con un total 2le créditos y 23 horas de clases

presenciales semanales.

En el octavo y dultimo ciclo de la carrera, las mate son: Ecologia,
Planificacibn Estratégica, Mercadotecnia Internaaipo Derecho 1l, Proyectos,

E- Commerce con 21 créditos y 26 horas de clagsepciales semanales.

Una vez que el Consejo Directivo de la FacultadCtencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Catélica de Sagdi de Guayaquil aprobara la
creacion de la Carrera Gestion Empresarial Intéonat en Mayo de 1993, ésta se

convirtid en la primera carrera de la Facultadiaoularse internacionalmente desde su
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creacion, lo que permitio adoptar por ejemplo endos ultimos afios de la carrera el
proyecto de pasantias en empresas locales, nasomahternacionales, requiriendo un
reporte escrito del pasante, con tutoria de unrdeaspecializado de la carrera, previo

a la obtencion del titulo de Ingeniero en GestittpEesarial Internacional.

1.2.4.- Aulas

Las aulas de la cuarta carrera de la Facultad démc@s EcondOmicas y
Administrativas fueron construidas durante el Detarde Luis Fernando Hidalgo

Proafio (1993-1997).

En los primeros tiempos la carrera impartié claseg&giomas extranjeros en las
aulas del departamento de Idiomas Extranjeros eli@tio Principal en el segundo,

tercero y cuarto piSOS.

Actualmente todas las asignaturas de la carreranparten en las aulas de
Gestion Empresarial Internacional en la Facultad @encias Econdmicas y
Administrativas y estan equipadas con el servigolrernet, de cuadros alusivos a
Francia y a la Union Europea, de recursos técradsvisuales que han ido mejorando

hasta contar hoy con retroproyector, sonido amaigeaire acondicionado y wi-fi.

Puesto que la carrera ofrece el estudio intensivimsl idiomas francés e inglés,
sus aulas tienen diferentes tamafios, es asi geeaffeente en las areas de estudio de la
carrera como Gestion Empresarial, Cientifico Imawntal, Contable y Financiera,
Humanistica y Teoldgica se incluyen hasta 40 estiels por aula, pero para los

estudios de los idiomas extranjeros, estos grupastlidiantes que integran un paralelo
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son divididos en dos grupos que reciben clasedosrsalas de clases diferentes pues el

estudio de Inglés y francés se imparte en grupomdeas de 25 estudiantes.

Actualmente todas las aulas estan localizadas edifitio de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Administrativas numeradadasseries 700, 800 y 900.

1.2.5.- Perfil Profesional

En la brochure de la carrera GEI de la facultadGiencias Econdémicas y
Administrativas difundida y consultada en el inm@rdel afio 2011, encontramos la
informacion siguiente en la cual hemos resaltado letra cursiva y en negrilla su

vinculaciéon con el medio externo.

“El Ingeniero en Gestion Empresarial Internaciored un profesional
universitario capaz de:

* Planificar y ejecutar las actividades de negociaciéempresas locales
con el exterior,utilizando sus conocimientos del mercado internzadig
el adecuado manejo de los idiomas espafiol, franoagés.

» Asesorar empresas en el buen manejo de sus rechwpanos y
financieros.

» Planificar y ejecutar las actividades de negociacdéempresas locales
con el exterior,utilizando sus conocimientos del mercado inteozaliy
el adecuado manejo de los idiomas espafiol, franoagés.

* Asesorar empresas en el buen manejo de sus rechuwspanos y
financieros.

» Continuar su formacion a nivel de posgrado en & pan el exterior en
areas de Gestion, Economia, Negociacion y Relasibiernacionales.

» Actuar como traductor en la gestién de negocios.

Campos de accion
» Creacion de su propia empresa.

» Planificacion de las actividades administrativas.
» Organizacion de las actividades inter departamestal
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* Manejo de las relaciones de negociacion nacioirgeenacional.

» Control de programas establecidos para cumplimelgolos planes
estratégicos.

Menciones

* Negociacién Internacional
» Logistica y transporte internacional
* Marketing Internacional

Pasantia previa a la graduacion

Los estudiantes de nuestra carrera se graduan Icdesarrollo de un

proyecto real aplicado a una de las empresas tddidad, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos en algunadadeareas de estudio
como Marketing Internacional, Logistica y TransportNegociacion

Internacional y Finanzas.

Convenios Internacionales

* N W University of Applied Sciences Northwestern &wriland:
Convenio de Intercambio, el estudiante cursa unestrm en Suiza y
realice el proceso de homologacion en la Univedsi@Gatolica de
Santiago de Guayaquil.

» Disney International Programs: Convenio laboral les parques de
Disney y de estudio en uno de sus colleges.

Ademas de la pagina web de la UCSG en la secciéultéa de Ciencias
Econémicas y Administrativas, carrera Gestion Ersgmial Internacional
encontramos la siguiente informacion concerniente a

Caracterizacion de la profesion

El Ingeniero en Gestion Empresarial Internaciomaha profesional, gestiona el
desarrollo empresarial con un enfoque sistémicoaywision generalista que le
permite la implantacion de la sinergia organizaaion

Como gestor de empresas vinculadas con el ambietgmacional y con el
dominio de los Idiomas Espafiol, inglés y francégrdra ser parte activa de las
negociaciones con el exterior.

Problemas profesionales
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La empresa privada que desarrolla sus actividanlesrenundo involucrado en
la globalizacion, necesita profesionales formados @n amplio espectro
académico capaz de analizar los ambientes nacien@ternacional que
gestionen el desarrollo de actividades administiaticon conocimientos de:
Mercadeo Internacional, Integracién, Politica y &esllo Internacionales,
Finanzas Internacionales, Planeacion Estratégicterniacional, Finanzas
Empresariales, Recursos Humanos; para lograr $esvals estratégicos.

Objeto de la profesién

El proceso de planificacigrorganizacion, ejecucion y control propio de su
actividad administrativa esta orientado a la gesgiegociacion con empresas
nacionales e internacionales.

1.2.6.- Perfil Ocupacional

En consultas realizadas en la pagina web de la UQS@e abril de 2011),
encontramos la siguiente informacion referente acdarera Gestion Empresarial

Internacional que reproducimos en esta parte dstraitrabajo de investigacion.

Modos de actuacion

» Dirigir empresas nacionales o internacionales.

* Planificar el crecimiento de la empresa tomandocagenta el ambiente
interno y externo, en funcién de los escenariosedi®za e incertidumbre.

* Promover el inter funcionalidad de los distintogpatéamentos de la
empresa.

» Establecer relaciones de negocios locales e idiemaes, haciendo uso
del Espafiol, inglés y francés.

» Preparar los estudios relacionados con la apedtiraercados nacionales e
internacionales.

Esferas de actuacion

* Empresas nacionales e internacionales.
* Empresas propias.

* Empresas exportadoras e importadoras.
» Organismos internacionales.

* Fundaciones.

» Catedra universitaria.
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e Caracterizacion de la Carrera

1.2.7.- Problemas de la carrera

En cuanto a los problemas identificados por laecarGEl, los destacamos con

letra cursiva y en negrillas, aquellos que se mefie la vinculacién con la colectividad.

“Necesidad de preparar Ingenieros en Gestion Empatdnternacional que
estén en capacidad de gestionar negogescionados con empresas

internacionalescon un amplio dominio del inglés, francés y espafio

Atender la demanda de profesionales que conozcanprdeedimientos

administrativos y de Mercadeo Internacional.

Objeto de la carrera

El proceso administrativo de planificar, organizejecutar y controlar las

actividades de negociacion ds empresas locales con el exterior.

Objetivo de la carrera

Formar ingenieros en Gestion Empresarial Intermatidrilinglies, con un
enfoque generalista y sistémico que les permigmejar las negociaciones
internacionales, asi como las empresas en las que pueden ofresemési
variados servicios relacionados con la adminisirade recursos humanos, de

mercado y financieros.

Légica esencial de la profesion a formar en la cagera
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La actuacion del Ingeniero en Gestion Empresariatiermacional esta
caracterizada por la habilidad de negociar y refemila empresa local con el

ambiente econdmico del exterior.

Situaciones profesionales a considerar para la estrturacion de la carrera

El Ingeniero en Gestién Empresarial debera enfresitaaciones profesionales
en la que debera aplicar sus conocimientos y ldaldiis, entre las que podemos

destacar las siguientes:

» Elaboracion del plan estratégico de negociaciGrimaicional.

» Disefar el plan de mercadeo de la empresa loca paycurar su
insercion en el mercado internacional.

» Determinar las estrategias financieras acordeslasrexigencias del
mercado internacional.

* Manejar los recursos humanos y financieros con s de los
conocimientos proporcionados por la Ciencia dedeniistracion”.

1.2.8.- Logros

Los estandares muy altos no son cémodos, hacaril tafivida pero también
generan un nivel muy alto de logros. Es asi quensocho beneplacito consideramos
gue los ingenieros en Gestidbn Empresarial Intéonat han logrado insertarse en el

medio empresarial local, nacional e internacionay iiverso.

Podemos informar que la primera mejor graduadaadarimera promocién y
gue es nuestro “estandarte de presentacion”, egyémiera Valeria Rodriguez, quién
ocupa el cargo de gerente de exportaciones en CO&#e su retorno de Francia

luego de realizar el Diplomado Superior de Estidispecializados en Angers-

26



Francia. Con ella colaboran otros ingenieros en YBdemas ha ofrecido pasantias a

un sin numero de estudiantes de la carrera.

Otro logro digno de ser mencionado es el de laniega Vanessa Rodriguez
guien se desempefia como Gestora de Proyecto derapra de accion del
Mediterraneo de PNUMA para el medio ambiente d@riganizacion de las Naciones

Unidas con sede en Barcelona Espafia.

En el cuerpo diplomético del Ecuador, por ejempddoran como Agregado
Comercial en la Embajada de Uruguay la Ingeniecamrie Flores y como Segundo
secretario el Ingeniero Ramiro Hidalgo en la emimjale Ecuador en Bruselas-

Bélgica.

Un logro mas actual es el del estudiante Eddy Regygaien ganara el concurso
“Ecuador Triunfador” al participar con un proyede investigacion organizado por el
grupo Nobis cuyo premio fue beca para estudios dsgrpdo en el Instituto

Tecnolégico Monterrey y un vehiculo 0 Km.

Otro logro reciente es el de la estudiante Emilevallos quien ganara un
premio pecuniario de la Organizacion de La Frantafdnternacional en el concurso
“anime ta francophonie”, el mismo que consistiGegplicar, en un video, la pasién por

el idioma francés.
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Desde el mes de enero 2011 el estudiante de GI6l Guievara fue elegido
Presidente de la Asociacién de Estudiantes de daltéa de Ciencias Econdmicas y

Administrativas de la UCSG.

En la seccibn ANEXOS presentamos los logros dedeniera Venus Chavez
como uno de tantos ejemplos de los éxitos de Igeniieros en Gestion Empresarial

Internacional.

1.2.9.- Liderazgo

La carrera Gestion Empresarial Internacional mastisu liderazgo en el
mercado de instruccion Universitaria ya que eslaalen el pais que forma ingenieros
trilingiies desde 1993 y ha sido muy competitivaeémercado pues es una de las
carreras mas numerosas de la Facultad de Cienciasdiicas y Administrativas y de
las otras universidades de la localidad y del paiiso lo demostraremos en el capitulo

siguiente donde analizaremos los resultados denlaigestas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Como sefiala Edgar Morin en su libro “Los 7 sabaresesarios para la
educacion del futuro”, (2003) la educacion debdwétriar el principio de unidad -
diversidad en todos los campos mediante la relaipartita individuo — sociedad -

especie.

La realidad ecuatoriana muestra que el bachillarateciano busca en la
educacién superior una formacién que le permitacejesu profesion en un mundo
globalizado. El ecuatoriano se esta identificacaimo un ciudadano del mundo por las
razones que conocemos y que lo han llevado a enpgreipalmente a Estados Unidos

y Europa.

Jacques Delors (1996) nos muestra que los deshfi@iglo XXI en materia de
educacién superior tienen que ver mucho con laragjie de diferentes tensiones que
s6lo son posibles si las llevamos a cabo mediaageirterrelaciones humanas; él

considera que:

“Las tensiones a superar son entre otras: La tergitre lo global y lo
local: volverse poco a poco ciudadano del mundo mnder sus raices

participando activamente en la vida de su nacide kas comunidades de base.

La tension entre lo universal y lo singular: la mhiafizacion de la
cultura se realiza progresivamente, pero aun parerde. Esta es inevitable
con sus promesas y sus riesgos donde lo minime reb elvido del caracter

Unico de cada persona, su vocacion para elegirestind y para desarrollar
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todas sus potencialidades, en la riqueza sosteld@dsus tradiciones y de su

propia cultura, amenazada, si no se las cuidaggoeloluciones en curso.

La tensién entre el largo plazo y el corto plaamsion eterna, pero
nutrida hoy por una dominacion de lo efimero y deiristantaneo, en un
contexto en que lo demasiado lleno de informacionete emociones sin
mafiana lleva sin cesar a una concentracion sobrerbblemas inmediatos.
Las opiniones requieren respuestas y solucioneda®jpen cambio muchos
problemas encontrados necesitan una estrategiaenpaci concertada y
negociada de la reforma. Tal es precisamente @ pams las politicas de la

educacion.

La tension entre la indispensable competicién priocupacion de la
igualdad de las oportunidades. Pregunta claseznehdesde principios de siglo
a los politicos de lo econdmico y social como afdoblticos de la educacion.
Pregunta a veces resuelta, pero nunca de manetalelutacques Delors (1996)
toma el riesgo de afirmar que la obligacion dedeneticion hace olvidar a
muchos directivos la misidon que consiste en dada ser humano los medios
de atrapar todas sus oportunidades. Es esto qubanosnducido, a tomar y
actualizar, el concepto de educacion a lo largladeda, de manera a conciliar

la competicion que estimula, la cooperacion queerefa y la solidaridad que

une.

EL Consejo Nacional de Evaluacion y AcreditacioHal&ducacion Superior en
los articulos 70 y 79 de la Constitucion Politica & Republica (1998) y en
concordancia, el articulo 91, literal c) de la L@&yganica de Educacion Superior,
establecen que el Sistema Educativo Nacional d&iiirrcuentas a la sociedad sobre la
calidad de la educacién superior y su relacion lzen necesidades del desarrollo
nacional a través del Sistema Autbnomo de Evalmagi®creditacién; Ademas, el
articulo 90 de la Ley Orgéanica de Educacion Supdr@ES, establece el Sistema

Nacional de Evaluacion y Acreditacién de la EdugacBuperior que comprende los
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procesos de auto evaluacion, evaluacion externargdiacion, al que han sido
incorporadas en forma obligatoria las universidagssuelas politécnicas e institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos del pais.

El articulo 92 de la Ley Orgénica de Educacion 8opeletermina que el
Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion deElucacion Superior estara
dirigido (Registro Oficial N° 37 -- Viernes 9 de Ma del 2007 — 11) por el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion, CONEA, eaticautbnoma que se regira por su
propio reglamento y a cuyo cargo, en los térmirglsadticulo 93 de la misma ley, se
encuentra la direccion, planificacion y coordinaciel sistema; cabe recalcar que, el
literal j) del articulo 93 de la LOES, confiere @ONEA la facultad de otorgar
certificados de acreditacion institucional a loswtoes de educacion superior que
hubieren cumplido con todos los requisitos estatibscpara el efecto, en los términos
del articulo 42 del Reglamento General del Sistedaeional de Evaluacion y

Acreditacion de la Educacion Superior”.

2.1.- Planteamiento del problema

La autoevaluacién de la Funciéon Vinculacién codanunidad de la carrera Gestion
Empresarial Internacional desde su creacion prewstdios de posgrado en
Vinculacion con la Universidad de Toulouse Le Mide Francia por lo que creemos
conveniente conocer cual es su nivel de internatization actual y cual es la

percepcion que la carrera GEI genera en la comdnida
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2.1.1.- Necesidad

Al cumplir dieciocho afios de existencia, consideraraumamente importante
realizar una autoevaluacion de los diferentes diipos con que cuenta la carrera para
poder con relevancia, coherencia y pertinenciagotas una propuesta de intervencion

gue seria la dltima fase del proceso.

2.2.- Principios de Calidad

Primeramente hemos de reflexionabres los factores claves en la
transformacion hacia la calidad del subsistema WMawén con la comunidad de la
carrera Gestion Empresarial Internacional de lauFad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas de la UCSG.

Puesto que todo proceso de autoevaluabidgsca identificar su calidad,
analizaremos en este capitulotiéllo v, calidad de la educacion superior de la

LOES de octubre 2010

Segun la Ley Orgéanica de Educacion Superior eaferente a los principios de

calidad, podemos citar los articulos siguientes:

“Art. 93.- Principio de calidad.- El principio deal@ad consiste en la busqueda
constante y sisteméatica de la excelencia, la gartia, produccion 6ptima, transmision
del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediéa autocritica, la critica externa

y el mejoramiento permanente.
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Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La Evaluacide la Calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucién, careprograma académico, mediante la
recopilacion sistematica de datos cuantitativouglitativos que permitan emitir un

juicio o diagndstico, analizando sus componentes;ibnes, procesos, a fin de que sus

resultados sirvan para reformar y mejorar el pnograde estudios, carrera o institucion.

Podemos sefialar que, la evaluacion de la calidath ggoceso permanente y
requiere un seguimiento continuo de todos los @pdntes de la carrera, pues la
rendicion de cuentas debe ser transparente y coestan el propdsito de mejorar las

deficiencias.

2.3.- Exigencias
El CONEA, ahoraCEAACES constituye uno de los pilares de esta

investigacion pues de ellos procede el modelo gemée autoevaluacion que nos ha

servido de inspiracion.

El 12 de octubre del 2010 se aprobd la nueva Leyalica de Educacion
Superior, que crea el nuevo Consejo de Evaluagidreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior — CEAACES, poigl® es preciso conocer sus

lineamientos mas importantes:

“Mision: ElI CEAACES es el organismo técnico publico, queemplimiento del Plan

Nacional de Desarrollo, y en coordinacién con eteédna Nacional de Educacion,
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asegura la calidad de la oferta profesional, técriecnoldgica, de pregrado y posgrado,
y contribuye al desarrollo econémico y social sofie y sustentable de la poblacion

ecuatoriana.

Vision.- EI CEAACES es el organismo técnico publico con uto anivel de
competencia, en ejercicio de su rol planificadoregulador de los procesos de
evaluacion externa, acreditacion y aseguramienta dalidad de la educacién superior,
contribuyendo con la optimizacion y mejora contirdeala calidad de la Educacion
Superior en el Ecuador.

Objetivos Estratégicos- (seleccionados segun el tema de nuestra ineesiig)

» Consolidar al CEAACES como una instituciéon técnioperativa, dinamica y
eficiente, en su rol de ente regulador y de gestidtravés de un proceso de
fortalecimiento institucional;

* Promover el mejoramiento sistemético y sostenidolade instituciones del
sistema de educacién superior, programas y posisradr medio de politicas,
planes, programas y proyectos nacionales y sele®mign materia de evaluacion
externa, acreditacion y aseguramiento de la cglidad

» Impulsar el desarrollo del mejoramiento de la efi@aeficiencia y efectividad
de la educacion superior, a través de normas,umsimtos y mecanismos
técnico-operativos;

e Aprobar la normativa para los procesos de autoavan, evaluacion,
acreditacion, clasificacion académica o categoifiracy aseguramiento de la
calidad de las Instituciones del sistema de Eddoa8uperior, programas y
carreras, bajo sus distintas modalidades de estudio

» Elaborar la documentacion técnica para la ejecudénlos procesos de
autoevaluacion, evaluacién externa, acreditaciéclagificacion académica o

categorizacion;
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Ademas de los objetivos mencionados, considerampsriante insistir sobre
otros que tienen que ver con el compromiso de fxEda de calidad en los

procesos de evaluacion y las consecuencias erdeasm alcanzarla.

Disefar y aplicar el examen para estudiantes dietallafio de los programas y
carreras para efectos de evaluacion; y desarroll@xamen de habilitacion para
el ejercicio profesional, en aquellas carreras Quedieran comprometer el
interés publico, con el fin dsalvaguardar la vida, la salud y la seguridad
ciudadana;

Otorgar certificados de acreditacion instituciomtd, programas y carreras, a las
instituciones de educacion superior y unidadesémais que hayan cumplido
con los requisitos exigidos;

Determinar la suspension de la entrega de fonddasainstituciones de
educacién superior en la parte proporcional cuanda o mas carreras o
programas no cumplan los estandares establecidos;

Divulgar ampliamente los procesos de evaluaciorere&i acreditacion y
clasificacion académica, a fin a@eientar a la sociedad ecuatoriana sobre la
calidad y caracteristicas de las instituciones, gramas y carreras del sistema
de educacién superior;

Impulsar el mejoramiento continuo del sistema decadion superiomediante
convenios con entidades nacionales e internaciosalg acciones coordinadas
con los organismos involucrados;

Establecer y mantener estrategias, planes y pregrague permitan el
desarrollo del sistema nacional de educacién superen condiciones de
Optima calidad; vy,

Coordinar y supervisar la ejecucion de planes ygmamas deformacion y
capacitacién de los entes relacionados con el sigtenacional de educacion
superior, a través de su mejoramiento continuo y asegurdmis la calidad.
Con el fin de cumplir con las disposiciones de ¢tmg€litucion de la Republica y
de la ley, en el &rea de evaluacion y acreditad&narreras, se disefia y elabora

dos propuestas de modelos genéricos de evaluacioreglitacion de carreras de
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universidades y de institutos superiores, con spewiva metodologia e

instrumentos.

Estos dos lineamientos genéricos contienen indieadgp estandares basicos que
deben cumplir todas las carreras tanto de univeisisl como de institutos técnicos
superiores porque permiten que se desarrollen @pacen indicadores y estandares

especificos de cada carrera.

Art.- 173.- Evaluacion Interna, Externa, Acreditacion, Categorizacion vy

Aseguramiento de la Calidad ElI Consejo de Evaluacion, Acreditacién vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Supermwmard la autoevaluacion
institucional, y ejecutara los procesos de eva@uaeikterna, acreditacion, clasificacion

académica y el aseguramiento de la calidad.

Las universidades, escuelas politécnicas, inssitusuperiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatstiperiores del pais, tanto publicos
como particulares, sus carreras y programas, delseraeterse en forma obligatoria a
la evaluacién interna y externa, a la acreditac@da clasificacibn académica y al

aseguramiento de la calidad.

Debemos destacar que en los lineamientos del Godsefvaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Supes# han previsto objetivos
estratégicos, escritos en letras cursivas y nagrifijue demuestran la importancia que

tiene el vinculo con la colectividad de toda car@institucion educativa
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2.4.-Objetivos

Para el desarrollo de esta tesis de investigacidluativa nos hemos planteado

los siguientes objetivos:

2.4.1.- Objetivo General

Proponer el disefio de un modelo de autoevalua@da €uncion “ Vinculacién
con la Colectividad” de la carrera Gestion Empiiesdnternacional de la facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Uniderd Catolica de Santiago de

Guayaquil, gue contemple un plan de mejoras.

2.4.2.- Objetivos Especificos:

Generar un disefio de autoevaluacion de la funciicWacion con la

colectividad de la carrera GEI.

- Definir el posicionamiento de la carrera GEI emefcado.

- ldentificar el nivel de aceptacion de los Ingernseen GEI en el mercado
laboral.

- Establecer el nivel de impacto en la practica derga de los estudiantes,
egresados y docentes de la carrera GEI recongoaida comunidad.

- Analizar y sustentar el nivel de apreciacion dedamunidad acerca de las
estadisticas de matricula de la carrera de GElI.

- Recomendar un plan de mejoras para la funcion laon de la carrera

de GEI contemplando los nudos criticos reveladas diagnostico.
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Estos objetivos responden a las diferentes accidmesicas que seran

desarrolladas en las diferentes fases de estaiga@sén.

2.4.3.- Resultados esperados

La funcion de vinculacion con la colectividad decéarera Gestion Empresarial
Internacional sera estudiada en los dos Ambitdmeetes: (Entorno) Interaccion Social

e Impacto.

En lo que se refiere a la Interaccién Social (eébem), se tendra en cuenta los
elementos de las &reas: Direccionalidad, Influenddesarrollo Institucional y

Relaciones.

En cuanto al d&mbito del Impacto Institucional seudiard los Componentes
Cientifico Tecnoldgico, Econdmico-Social y Cultutal como lo plantea el CONEA en
su guia de evaluacién con fines de acreditacion g carreras de pregrado de las

Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador.

Los resultados se obtendran del andlisis de lanr#oion obtenida a través de
las encuestas a realizarse a los docentes, atlmkagges de los cursos superiores de la
carrera, a los egresados y/o Ingenieros en GeEidpresarial Internacional y a las
empresas que han contratado a egresados y/o Ingeré@ Gestibon Empresarial
Internacional. Los resultados obtenidos seran padds para constituir el disefio que

corresponda al cumplimiento del objetivo generahfgado.
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL

Luego de haber presentado el marco teérico daeresstigacion, hemos de abordar el
marco conceptual que incluye fundamentalmentetizezaluacion y la funcion de

Vinculacion con la colectividad.

3.1.- La autoevaluacion
La concepcion tedrica y la descripcion metodolégjaa explican el modelo de
autoevaluacion son encontradas en varios documeletsarollados por el CONEA,

entre los que se encuentran la Serie Documentascbég N° 1y 2.

El modelo propuesto, aplicado a la carrera GEla esinstituido de los siguientes

principios:
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La autoevaluacion parte de considerar a la Carderalngenieria Gestion
Empresarial como un ente integral, que se intari@la dinAmicamente tanto
con el medio interno como externo, y cuyas parésractlan sinérgicamente
entre si. De acuerdo con ello, este antecedentta@sportante conocerlo para

entender el modelo de autoevaluacién y su vinoukiente con la colectividad.

La autoevaluaciéon considera los referentes deadhlabligatorios fijados en el
Reglamento General del Sistema Nacional de EvaloagiAcreditacion de la
Educacién Superior) las caracteristicas y estandares de calidad agaeh@zor
el CONEA, que representan las expectativas socsbee la calidad; yb) la

mision, vision, propdésitos y objetivos de la caarer

Los conexos anteriores orientan y facilitan la tdieacion tanto del objeto a
evaluar, como la perspectiva desde la cual se &Jallcalidad. El objeto a
evaluar esta referido a la funcion Vinculacion dancolectividad, sus dos
ambitos y cinco componentes del quehacer educdéva Carrera, de acuerdo

con el modelo que contiene la Guia. CONEA (2003)

El componente central en el cual confluyen las atarésticas, estandares,
funciones, ambitos, componentes, dimensiones grir#, esta estructurado por
los indicadores de calidad. Los indicadores someftos idoneos y adecuados
para evaluar el trabajo de la Carrera, puesto guelan la realidad del objeto
gue es motivo de evaluacion en forma cualitativajantitativa y

multidimensional.
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El modelo contiene los datos e informacion necesapiara autoevaluar, los
cuales se clasifican en: hechos y opiniones. Lashd®e son documentos,
informes, registros, testimonios, noticias, resgfasferencias, datos
cuantitativos, entre otros. Las opiniones son apcemnes, comentarios,
razonamientos y percepciones que aportan los actded proceso de

autoevaluacion.

Para responder a la pregunta ¢como evaluar? esaniecatilizar una serie de
procedimientos en cada una de las fases del proEssuos procedimientos se
refieren a los pasos que deben seguir en el digefe aplicacion de los
instrumentos para recopilar la informacion, prodesanalizarla, valorarla y

ponderarla a fin de identificar fortalezas y delaities.

Las técnicas que utilizamos en la recopilacionlalénformacion son las
siguientes: entrevista, encuesta, informe, obs&mwacanalisis de documentos.
Estas técnicas se complementan con sus respedtisgtementos: guia de

entrevista, cuestionario de encuesta, y documentos.

Las personas que aportan informacion pertinentea palr proceso de

autoevaluacion son los informantes claves o califis, los cuales se encuentran
tanto dentro de la Carrera como fuera de ella.e&E@uUia se han considerado
cuatro tipos de informantes calificados ajustadts realidad de la Carrera que

son: estudiantes, docentes, egresados y empleatlar@stancia encargada de
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evaluar en nuestro caso somos los autores de esta de maestria pero
normalmente lo realiza la Comisién de Evaluaciéterima, que redacta los

informes respectivos.

* Los borradores de informes, tanto de los parcieteso del final, deben ser
socializados y validados por todos los integradeeta carrera, de acuerdo a los

procedimientos que disefie la Comision.

La presentacion del informe final concluye con reiceso de autoevaluacion, en el
cual se manifiesta la elaboracion del plan de rasjdEl informe muestra puntualmente
las fortalezas y debilidades de la Carrera queneproceso de retroalimentacion sirve
para incluirlas y relacionarlas con las politickss estrategias y las acciones que

contemplen el plan estratégico, operativo y de rasjo

El informe final constituye el instrumento fundartadnpara disefiar el plan de
mejoras y orientar la decision de continuar corevaluacion externa con fines de

mejoramiento.

3.2.- Funciones sustantivas de la Universidad eceaiana
Funciones
La funcion es una parte sustantiva de una Insfitucle educacién superior
cuyos rasgos fundamentales se reflejan en unargatra Ley Organica de Educacion

Superior sefiala las siguientes funciones esendaléss Instituciones de nivel superior:

! Conea (2004)Guia de Autoevaluacién con fines de acreditaciBarie documentos técnicos 3 pag 20-
21
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Docencia, Investigacion y Vinculacion con la colddad, a las cuales se afiade la
Gestién Administrativa, puesto que es el soporteesario para la realizacion de las

anteriores.

La autoevaluacion es entendida como un proceseftexion sistemético que
posibilita comprender y explicar las distintas atfiones del hacer universitario de la
Carrera de Ingenieria de Gestion Empresarial, gledlese conocimiento, permite emitir
juicios de valor fundamentados y adoptar decisioosntadas a corregir errores y

fortalecer aspectos positivos de la planificaci@jecucion del trabajo institucional.

Las funciones sustantivas de un proceso de aut@miéh de una carrera de
Educacion Superior son: Docencia, InvestigaciomcMiacion con la colectividad y
Gestion Administrativa.

DOCENCIA: Es una de las funciones sustantivas de la UndeisCat6lica de
Santiago de Guayaquil que se concreta en los pecksformacion cientifico — técnica
y humanistica de profesionales que contribuyenaesolucion de problemas locales,
regionales, nacionales y el aporte que hacen losrdes universitarios. Se evallua el
talento humano y dentro de éste a los estudiagtaduados, docentes y personal de
apoyo; se evalla el curriculo con los componenligefio curricular, proceso curricular
y evaluacién curricular, y, los Recursos de Infarida y Comunicacion con el

componente Informéatica y Biblioteca.

INVESTIGACION: Es el factor fundamental para conocer la realidautielir

en su transformacion, atendiendo los requerimiemtels contexto local, regional,
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nacional e internacional. Esta funcién evalla tdoloatinente a la estructura, la
problemética, los recursos, los proyectos de ifyeestn, los resultados, el impacto de

la investigacion, entre otros.

GESTION ADMINISTRATIVA: Esta dltima funcion evalia la Mision y
Organizacion con sus componentes Vision, Misibnan RDperativo de la carrera, v,
Estructura y Normativa, la gestién con sus comptasegestion académica, gestion de
recursos fisicos, gestién de recursos financiemgessyion de recursos de informacion; vy,

en bienestar las politicas de bienestar, y beca&dito educativo.

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD : Esta funcion comprende la
interaccién de la carrera, en nuestro caso, conldosas componentes de la sociedad,
para un mutuo beneficio en el avance del conocimjela formacion de recursos
humanos y la solucién de problemas especificosiecidn del desarrollo. Esta funcion
evalla el entorno y el impacto de la carrera, emdedo participan docentes,
investigadores y alumnos en distintos niveles,nidsmos que requieren de un marco
para el desarrollo de las actividades que le sharé@ntes como: normativo, recursos

materiales (fisicos y equipamiento), de informagi@conomicos.
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Figura 3. Ambitos de Analisis CONEA.

3.2.1.- Componentes de andlisis de la funcién Vinlaeion con la colectividad

El componente es una desagregacion del ambito. douah ambito es
demasiado amplio requiere dividirlo en componentass dmbitos de la funcion

Vinculacion con la Colectividad se evaluan a tradg&$os siguientes componentes:

« Entorno Institucional
« Area de Influencia

» Cooperacién

¢ Impacto Interno

¢ Impacto Externo

3.2.2.- Dimensiones y variables
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Las dimensiones y variables se derivan de las tafsiicas y estandares de
calidad y son las perspectivas de la cuales sél@wapondera la calidad de trabajo

universitario.

Dimensiones
Se llama dimension a los atributos o cualidades algéto a evaluar, su

apreciacion se evidencia a través de los criteléosalidad a evaluarse.

El anélisis de la Funciéon de Vinculacién con ldectividad de la Carrera, su
impacto se hara considerando las siguientes diwmesi los recursos adecuados, la

educacion y practica de valores, la relevanciacplkerencia institucional.

Variables
Las variables son elementos que permiten operativias dimensiones

seleccionadas para evaluar la calidad del trabajeetsitario.
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DIMENSIONE

VARIABLES

1. Recursos
Adecuados

1.1 RECURSOS HUMANO:

1.2 RECURSOS MATERIALES

1.3 RECURSOS FINANCIEROS

1.4 RECURSOS DE INFORMACION

)

2. Educaciony
Préactica de Valo

.1 DECLARACION

]
J

2
2.2 EDUCACION (Curricular y
Extracurricular)

res 2.3. PRACTICA (Relevancia de la Practica
Institucional)

3. Coherencia

3.1 EFICIENCIA (Administrativa y Académica)
3.2 EFICACIA (Adecuacion de Recursos y Relaci
Costo — Beneficio)

Explicitas, cumplimiento de Metas, Logros de
Aprendizaje)

4. Relevancia

)
)

4.1 PERTINENCIA (Interna y Externa)
4.2 IMPACTO (Interno y Externo)

3.3 EFECTIVIDAD (Formulacién de Metas,

Figura 4.Dimensiones y Variables
CONEA: Los Procesos de Autoevaluaciéon
de Carreras de Pregrado
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A continuacion se explica las dimensiones y vaesblpertinentes para la

autoevaluacion de la funcién Vinculacién con laectividad de la carrera GEl:

Dimensién: Recursos Adecuados

Esta dimension considera la disponibilidad de =marlos cuales deben ser los
adecuados en la planificacion y ejecucion de lasntias actividades establecidas por la
carrera para el cumplimiento de su mision, visipmpdsitos y objetivos, en las

funciones y ambitos de su quehacer. Esta dimensi@mina los siguientes criterios:

* Variable: Recursos Humanos

Permite analizar la cantidad y calidad de talehi@®mianos con que cuenta la carrera

parar desarrollar las funciones.

* Variable: Recursos Materiales

Posibilita evaluar la infraestructura fisica y @ugamiento de la institucion en relacion

a sus objetivos y metas.

+ Variable: Recursos Financieros

Implica el estudio de los recursos financierosaldples para el cumplimiento de metas

de la Carrera.

* Variable: Recursos de Informacion

Permite verificar la existencia y uso de las fugmte informacion que se encuentran al

alcance de docentes, alumnos y administrativos.

Dimension: Educacion y Practica de Valores
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Involucra la declaracion de principios y valores @ncurriculo y su practica
cotidiana por parte de los integrantes de la @6, y su influencia en la sociedad. Se

analiza con los siguientes criterios:

* Variable: Declaracion

Se refiere a su inclusion en la vision, misidn,etibps, metas y en la normatividad
institucional que le permita impulsar los processsprocesos educativos y de gestion,

asi como fortalecer su transparencia.

* Variable: Educacion

Permite constatar que en el disefio y ejecuciénicalar, asi como en las actividades

extracurriculares, se imparte ensefianza relacior@u&alores.

* Variable: Practica

Permite verificar que los valores declarados e itigizs a través de los procesos

educativos y de difusion, son practicados por téa®integrantes de la carrera.

Dimensién: Coherencia

Expresa el grado de correspondencia entre lo qeartara declara en su mision,
vision, propdsitos y objetivos y lo que efectivaneerealiza. Se refiere a la congruencia
entre el todo y las partes, entre las estructutas procesos, entre los propdsitos y los
medio, es de decir, es la correspondencia entpolégcas de docencia, Investigacion y
vinculacién social con los programas académicos, derfiles profesionales y los

objetivos de la Carrera.
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* Variable: Eficiencia

Capacidad de lograr un efecto determinado optindiaadns recursos disponibles.
Con esta variable se analizan las condiciones £igqua se desarrolla el trabajo de la
Carrera en los @mbitos considerados para la adt@®ién. El trabajo de la carrera se

analizara atendiendo a los aspectos académicasipiatiativos.

* Variable: Eficacia

Se refleja en la correspondencia entre los medidzados y los resultados
obtenidos; aprecia el adecuado manejo de los xdigancieros. En el andlisis se

consideran la adecuacion de recursos y costo—benefi

* Variable: Efectividad

Posibilita apreciar el grado de consecucion de sngtaobjetivos previamente
establecidos. Constata la congruencia que exista knplanificado y lo logrado. Para
analizar el nivel de efectividad alcanzado en @&bdjo de la carrera se consideran los
siguientes criterios: formulacion de metas exg@&icumplimiento de metas y logro de

aprendizajes.

Dimensién: Relevancia

Esta dimension se refiere a la importancia, perti®e trascendencia, alcance e
impacto del quehacer de la carrera. Para las earres fundamental valorar la
relevancia de la mision y plan institucional, adistiacion y gestion, presupuesto y

recursos financieros, bienestar universitario, doige y formacion de recursos
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humanos, investigacion cientifica y tecnologicaefiaccion social e impacto de la

carrera. En esta dimensién se analiza los sig@eni@rios:

* Variable: Pertinencia

Permite apreciar la correspondencia entre los fies persigue la Carrera y los
requerimientos de la sociedad en la cual esta san@ertinencia externa), y si los
distintos haceres de la carrera son coherentesuspropositos declarados (pertinencia

interna).

* Variable: Impacto

Permite analizar el grado de influencia internxtgma de la Carrera. En lo interno
se valoran los cambios que se producen en la dativicadémica de la Carrera. En lo
externo, se aprecian los cambios o transformaciguesla Carrera produce en su
entorno local, regional o nacional.

Tabla 1 Dimensiones y Variables

NUmero de Indicadores

coD VINCU. TOTALES
FUNCIONES Y AMBITOS . COLECTIVIDAD
DIMENSIONES Y Interaccio Impacto
VARIABLES n Social Instituciona
I

E P S EP S EP S T
1. RECURSOS RA 2 00 2
ADECUADOS
1.1. Recursos Humanos RH 1 10 1
1.2. Recursos Materiales RM 0 @ 0
1.3. Recursos Financieros RF 1 10 1
1.4. Recursos de informacién RI 0 0
2. EDUCACION Y EV 4 1 3 4
PRACTICA DE VALORES
2.1. Declaracion DE 0 00 0
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2.2. Educacion ED 0 00 0
2.3. Practica PR 1 1 2 0 13 4
3. COHERENCIA (6{0) 1 61 8
3.1. Eficiencia EF 1 3 1 1 1 41 6
3.2. Eficacia EA 0 0O 0
3.3. Efectividad El 2 0 20 2
4, RELEVANCIA RE 2 08 10
4.1. Pertinencia PE 2 1 2 01 3
4.2. Impacto IM 7 0 07 7

TOTALES 5 6 1 0 1 11 9 7 12 24

3.2.3.- Indicadores de calidad por funciones y amiois

El indicador es una expresion cuantitativa o catilia del valor o propiedad de
una accion del trabajo de la carrera. El indicatoguiza, la categoria mas importante
dentro del proceso de autoevaluacion porque, adedsintetizar y evidenciar algun
aspecto del trabajo de la Carrera frente a losaefes obligatorios de calidad, contiene
también la informacion de la perspectiva a traveédadcual se evalla, es decir, las

dimensiones y criterios.

Los indicadores de la funcién de vinculacién comdéectividad se presentan a
continuacion:

Tabla 2. Indicadores de la funcién de la Vinculacid con la Colectividad en el
ambito Interaccion Social

CODIGOS INTERACCION SOCIAL

RE

CO

RE

PE 4 7 01 Existenciaen la carrera GEI la funcion vinculaci@m la colectividad.

EF 4 7 01 Evidencia de planes y resultados del trabajo @ofaision de
Vinculacion.

EF 4 7 02 Existencia de politicas trascendentes de vincutaoid la colectividad,
en relacién a su Mision Institucional.

Entrada

Proceso

Entrada
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CO| EF 4 7 01 Existencia de planes institucionales formuladobase a los Proceso
requerimientos de la colectividad.

RA|RH 4 7 01 NoOminay cualificacion del personal de apoyo pasdébores de Entrada
vinculacion con la colectividad.

RA| RF 4 7 01 Disponibilidad de recursos materiales y financigresesarios para las Entrada
actividades de vinculacion con la colectividad.

CO| EF 4 7 02 Grado de autogestion de la carrera GEI para fiaamctividades de Proceso
vinculacion con la colectividad.

CO| EF 4 7 01 Existencia de mecanismos destinados a la orgadizgcadministracion Entrada
agil y eficiente de programas y proyectos con alimeocial.

CO| EI 4 7 01 Grado de participacion de los actores instituciem&in programas de  Proceso
vinculacion con la colectividad.

CO| EI 4 7 02 Existencia de mecanismos de evaluacion de lasdati®s de vinculacionProceso
con la colectividad.

EV| PR 4 7 01 Evidencia que en el trabajo universitario se peactiprincipios y valores Proceso
gue aseguran el fortalecimiento de la instituciolaa juridica y la
transparencia administrativa.

EV| PR 4 7 01 Apreciacién de la comunidad universitaria respedi practica de Salida
principios y valores por parte de docentes, estielia empleados y
trabajadores de la Institucion.

Tabla 3. Indicadores de la funcion de la Vinculacid con la Colectividad en el
ambito Impacto Institucional
CODIGOS IMPACTO INSTITUCIONAL

EV |PR 4 8 01 Apreciacion de la comunidad, sobre la practicaaleres éticos de Salida
docentes, estudiantes, empleados y trabajadoledmigitucion.

CO|EF 4 8 01 Opinidn de la comunidad con relacion a la coheeepdrascendencia de Salida
la Mision Institucional.

CO|EF 4 8 01 Grado de satisfaccion de la comunidad respectodeekultados del Proceso
trabajo que cumple la Institucion a través de tewiacion con la
colectividad.

RE|PE 4 8 01 Grado de satisfaccion de la comunidad respectogdeekultados del Salida
trabajo que cumple la Institucién a través de Eige y administracion
universitaria.

RE|IM 4 8 01 Opinién de la comunidad respecto a la legitimaciéta formacion Salida
profesional.

RE|IM 4 8 02 Grado de satisfaccion de la comunidad, con res@dtabajo que Salida
cumple la Institucién a través de la investigacion.

RE|IM 4 8 03 Conocimiento de la comunidad sobre las estadidfieasatricula y Salida

promocion de las carreras.
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RE

RE

RE

EV

EV

PR

PR

04

05

06

01

07

Conocimiento de la comunidad sobre las caracteaisiy estadisticas de Salida
los graduados por carrera, sefialando su perfijcese.

Grado de satisfaccion de la comunidad, con resgelet@obertura de Salida
matricula y oferta académica de la Institucion.

Opinidn de la comunidad respecto a la contribucémibida de la Salida
Institucion para su desarrollo socio-econémico.

Grado de reconocimiento de la sociedad sobre lailbbooion de la Salida
Institucién en la formacién de principios y valosssla comunidad.

Apreciacion de la colectividad sobre la capacidaananente de la Salida

Institucidén ara su mejoramiento continuo.
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CAPITULO IV
SUBSISTEMA DE VINCULACION DE LA UCSG

Para el estudio de la funcion Vinculacion con lgectividad de la carrera GEI
de la facultad CEA de la UCSG hemos de analizangnamente el susbsistema de
Vinculacion con la colectividad de la UCSG contenien el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional de la UCSG y en el cuaibs puesto en relieve (con letra
cursiva y en negritas) las informaciones mas pamntegs para esta investigacion, y que

son utilizadas como referente matro.

4.1.- Mision, Visién, Valores y Principios
MISION

Articular, coordinar y facilitar las propuestas daculacion de los sistemas
universitarios con todos los sectores de la sodiegera a través de procesos
innovadores de ciencia, tecnologia y cultura, irs@uproyectos dirigidos al desarrollo

humano, social y sustentable del pais.

VISION

Durante el préximo trienio, el Sistema de Vincubeci Universitaria se
posicionara competitivamente en los escenarios\gndicas del pais, desarrollando un
portafolio de servicios con propuestas de investijg educacion, gestion y consultoria

que posibilite la captacién de recursos sectoriaasionales e internacionales, para la

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 8@)ssstema de Vinculacion con la colectividad, Quéamjo 2010-2015

55



construccion de teorias, metodologias y tecnologi@saporten a la transformacion de

la realidad ecuatoriana.

VALORES

» La responsabilidad social institucional, evidenciaden aportes al desarrollo
sustentable del pais.

 La construccion y expansion de los saberes y daelamimiento, la difusién de las
ideas, la integracion de las culturas y la globacion de la educacion superior.

» La cooperacion interinstitucional nacional e inteacional, reflejada en alianzas

estratégicas para mantener el contacto con la cratwniversal.

PRINCIPIOS
* Innovacién académico- metodoldgica y apertuaaibio.
» Compromiso ético con la sociedad.

* Integralidad y complejidad de la educacion.

4.2.- Objetivos, Lineas Estratégicas, EstrategiasBoliticas

OBJETIVO ESTRATEGICO
Interrelacionar sistemas y sectores académicosdticpsl productivos, sociales y
culturales para el desarrollo de plataformas deatioars de construccion de lo publico,

a través de saberes y practicas de ciudadania.

OBJETIVO GENERAL
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Producir y construir una serie de tejidos vincidayeorganizativos entre los actores, la
infraestructura y los recursos universitarios, @nconjunto de redes productivas,
institucionales y sociales que se configuran enidéeracciones que constituyen los
procesos de desarrollo social y del conocimientac@mtextos locales, nacionales y
globales.

Por ello se hace necesario trabajar un SistemarseiMcion Universitaria que logre:

» Desarrollar estrategias destinadas a concretaapelo politico, institucional y
financiero del entorno hacia los actores educatik@sordando que mientras mayor es
el aporte del entorno, mayor es el nivel de suskeiidad.

* Diseflar una gestion destinada al reconocimierregdibilidad y contribucién de los
actores, teniendo en cuenta que mientras mayol gsado de satisfaccion de los
actores, mayor es el grado de credibilidad.

» Generar la participacion de los actores educaipara establecer una pertinencia entre
los aportes de la institucion educativa y las exgigess o requerimientos de los actores
del entorno, permitiendo una interaccion entre &m$ores claves y una sintonia
armonica entre sus necesidades, realidades y Hmiagtas institucionales a una
ciudadania responsable.

* Responder con pertinencia a las necesidadess#grddo humano y social del pais,
creando redes interinstitucionales de produccitmmapsferencia de conocimiento y
tecnologia.

* Articular e incentivar en el medio interno y exite una red de cooperacion y alianzas
estratégicas que potencie la articulacién de vatled, capacidades, acciones y recursos
de la universidad, la sociedad civil, el estada grpresa privada, en funcion de lograr

una sociedad mas solidaria y un mayor impacto kocia

57



LINEAS ESTRATEGICAS

Las lineas estratégicas identificadas para elevaalidad de las funciones, procesos y
productos del subsistema de vinculacién con laeslaci son las siguientes:

1. Primer nivel: Consolidacién al interior de la unsidad de las capacidades y
recursos de vinculacion.

_ Implementacion de plataformas universitarias lata al desarrollo local y nacional
para la gestion del conocimiento en base a lasltl@d de competencias y dominios de
las IES.

2. Segundo nivel: Promocion de la actividad de la emsidad y articulacién con los
sectores sociales, productivos, de servicios yifiemtécnicos del medio externo para
la prestacién de servicios a la comunidad en lasgsos de asesoria y consultoria
cientifico técnica y pedagdgica, la capacitaci@tyaizacion y formacién profesional y
la investigacion y desarrollo sustentable en elitombstitucional, sectorial y territorial.

_ Desarrollo de mesas de dialogo con sectores gtiwds, politicos, sociales y
culturales para la oferta del Portafolio de SeogcUniversitarios de Investigacion,
Consultoria y capacitacion.

3. Tercer nivel: La conformacion de redes interinsitnales y alianzas estratégicas
con los diferentes sectores y actores socialesieeidn de proyectos académicos, de
cooperacion y desarrollo, de gestién y difusién @aiocimiento a ser implementados
por instancias sectoriales nacionales e internatasn

__Articulacion a programas de investigacion y formaci de pre y postgrado con

universidades regionales e internacionales en furtide los dominios universitarios
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_ Integracién a redes académicas e investigataeismales, regionales e

internacionales.

ESTRATEGIAS

Para lograr estos objetivos las estrategias egmecHeran:

__Administrar en forma articulada el Subsistema deri¢ulacion

_ Informacién de Vinculacion accesible a todas las idades Académicas
_ Coordinacién y seguimiento de las Practicas Pre-fesionales

_ Desarrollo de actividades de vinculacion académycparticipacion social
_ Seguimiento a Egresados

_ Organizacién de Eventos Internacionales

_ Movilidad Internacional

_ Promover las actividades y oportunidades de ocadadémico.

POLITICAS

Las politicas identificadas en funcion del logro ldemision, vision y objetivos del
subsistema de vinculacién con la sociedad soridagestes:

1. La promocién de una nueva dimension de la gestétitucional con un enfoque
sistémico de la problemética real de la naturalezsociedad y la ciencia que proyecte
una universidad comprometida con un escenario potisp que involucre a todos los

sectores y actores de la sociedad.

2. El desarrollo de una cultura de interdependenddigulacion que permita construir

progresivamente una red de vinculos y complememad que sustente el desarrollo de
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estrategias y acciones entre la universidad, atlesta comunidad, la empresa privada
y los organismos de cooperacion técnica.

3. El fomento de instrumentos flexibles, oportunogientes, eficaces y efectivos que
promuevan la integracion entre los subsistemastgitarios y de la universidad con la
sociedad.

4. La promocion de la vinculacién de la universidad eb medio y su entorno social,
politico, econémico, étnico-cultural, cientificaztéco, ecoldgico, ético y estético.

5. La potenciacion de la imagen institucional mediahtgosicionamiento, proyeccion y
responsabilidad social de la universidad.

6. El incremento de la capacidad de respuesta y tasnativas de solucion de los
problemas, sobre bases de calidad, en funcion deaspo de accion y ambitos de
influencia territorial.

7. Cumplir el mandato de la Ley Organica de Educa&dperior de orientar la opinién

publica y preservar los valores ancestrales.

4.3.- Procesos de gestidn y proyectos de calidad

Los procesos de gestidn y proyectos de calidad fientioén Vinculacion con la

colectividad generados por la UCSG son los sigegent

PROCESOS DE GESTION

1. Fortalecimiento Organizacional.

2. Cooperacién para el Desarrollo.

3. Internacionalizacion de la Universidad.

4. Difusiéon de Actividades de Vinculacion.
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Cada uno de estos procesos, a su vez dependes itel@onexiones entre todos los
demas componentes del Sistema, porque se retroédime potencian a partir de
dindmicas complejas y multidisciplinarias, que piisan un mejor abordaje de los

problemas de la ciencia, la realidad social y laiadtracion universitaria.

PROYECTOS DE CALIDAD

Cada uno de los procesos de gestion del sistemaimbeilacion se encontrard
compuesto por Proyectos de Calidad que contemglgmergeccionamiento de las
iniciativas que actualmente se encuentran impleadast en ejecucién o en perspectiva
de acometerse en un futuro inmediato. Este trabiapuiere la conformacion
representativa de todos los actores e instanciaducradas, de forma que permitan su
sistematizacion y la elaboracion de los Manuales Eddrategias, Procesos y
Procedimientos, que garanticen la calidad en la t@s institucional y la
participacion de todos los actores y sectores intraxtra universitarios involucrados
en el propésito de vinculacion de la universidadhda sociedad globalizada.

Para la puesta en marcha de los procesos declatedosido planificados y se realizara
la ejecucion, evaluacion y seguimiento de los sigigis proyectos:

1. Proyecto 1:Vinculacion al interior de la Universidad Catdlicke Santiago de
Guayaquil.

_ Sub-Proyecto 1.1implementacion de las Plataformas de Vinculacidntatior de la
Universidad Catdlica.

_ Sub-Proyecto 1.2Articulacion de la Plataforma de Innovacion y Enmglieniento en

la Gestidon Universitaria.
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2. Proyecto 2:Vinculacién de la Universidad Catolica de SantidgdGuayaquil con el
Medio Externo.

_ Sub-Proyecto 2.1Articulacién de la Plataforma de Cooperaciéon Ursitaria para el
Desarrollo social.

_ Sub-Proyecto 2.2Articulacion de la Plataforma de Difusion del Coinaento.

3. Proyecto 3 Internacionalizacion de la Universidad.

Las Estrategias Especificas a seguir son las sigpse

1. Identificacion de las necesidades y las capaciddedas Unidades Académicas para
la articulacion y retroalimentacion de las Platafas de Vinculacion Universitarias.

2. Articulacion de las Plataformas de Vinculacion ¢os Sectores de Desarrollo de la
Sociedad.

3. Retroalimentacion Permanente de la Plataforma deWacion Interna de la UCSG.
4. Integracién de la UCSG, las Unidades Académicass Plataformas de Vinculacion

con el Ambito

Nos proponemos el reto de la era de la informaddmo Mc Carthy, (1991:26)
para lograr crear conocimiento a partir de la im@acion con el fin de proponer
estrategias adecuadas a las caracteristicas deb rapgendizaje y dar ejemplo de

pertinencia con los indicadores de gestion.
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CAPITULO V

METODOLOGIA

5.1.- Marco Muestral

La presente investigacion es de caracter eminententescriptivo, ya que su
propésito es determinar aquellos rasgos que idgatifla opinion de los actores de la
carrera de GEI respecto a la vinculacién con leeatdlidad como los recursos

estratégicos para su mejoramiento.

Estos resultados provienen de una investigaciorexperimental de disefio
transversal, ya que la obtencion de datos se éealia sola vez en cada unidad de
analisis, aunque se utilizaron varios instrumemtesecolecciéon de informacién, con
aplicacion unica a cada actor en la investigaceEsadollada. El cuestionario-encuesta
para estudiantes, docentes, empleadores, egressidosmo la guia - entrevista para el
Decano, Representante del INFOCSI, Director dewawnidn de colectividad, Director
del Centro de Evaluacion Interna y Director dedar@ra se encuentran en anexo N° 4,

5,6,7,8.

El disefio metodolégico del estudio contempla el deovarias técnicas de
investigaciéon con la finalidad de que éstas setejus los objetivos especificos
planteados y que presentamos a continuacion:

a) Para proceder con la definiciébn del posicionandete la carrera GEI en el
mercado, realizamos una encuesta dirigida a 22eapies de los egresados de

la Carrera.
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b)

d)

f)

Con la finalidad de Identificar el nivel de acejdacde los Ingenieros en GEI en
el mercado laboral, se introdujeron preguntas i@haclas con el tema dentro de
la encuesta.

Con el propésito de generar un disefio de autoaeidin de la funcion
Vinculacion con la colectividad de la carrera GEntos tomado en cuenta
evidencias de primer orden como los PEDI de laecarGEI, de la Facultad
CEA, del INFOCSI y de la UCSG.

Para establecer el nivel de impacto en la pradécaalores de los estudiantes,
egresados y docentes de la carrera GEI reconogiosla comunidad,
realizamos encuestas a estudiantes de los ciclpsrisies, a docentes, a
egresados y a empleadores.

Para reconocer y validar el nivel de apreciaciétadeomunidad acerca de las
estadisticas de matricula de la carrera de GElieste@mos a empleadores.

Con el objetivo de recomendar un plan de mejoraa fgafuncion vinculacion
de la carrera de GEI hemos contemplado los nuditisosr revelados en el

diagnéstico realizado.

Nuestra investigacion evaluativa estudiara la dedlide la carrera Gestion

Empresarial Internacional en su dimensiéon Vincdlaaon la Colectividad para lo cual

nos planteamos los objetivos antes expuestos yigpoual hemos seleccionado las
técnicas de investigacién y sus respectivos ingnios. Asi por ejemplo, concebimos
encuestas- cuestionarios que fueron aplicadas anuestra de 95 estudiantes de los
cursos superiores de la carrera, 88 egresadosngéaieros en GEI, 49 docentes y 22

empleadores de egresados y/o Ingenieros en GElresodtados obtenidos permitiran
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identificar nudos criticos de la carrera GEI mathala codificacién con sus cuatro
procesos basicos: seleccion de la informacionyatison, es decir la extraccion de los
elementos mas significativos y su interpretaci@am la intencion de hacer inferencias e

integracion consistente en la creacién de un cameato real.

Emplearemos el modelo de evaluacién del CONEA @®mnas adecuaciones en
funcién de la carrera de Gestibn Empresarial l@tgonal (trilinglie) para lo cual
realizamos entrevistas a los funcionarios sigugeréiredo Govea Mariduefia, Director
de la carrera GEI, Verénica Pefa, Coordinadoradedmision de Vinculacion con la
Colectividad de la UCSG, Giafart Barquet, Direatet Centro de Evaluacion Interna de
la UCSG, Luis Velastegui, Director de CITEC deFDCSI y a Kléber Coronel Lépez,

Decano de la facultad CEA.

Finalmente, nos proponemos actuar partiendo de és#obagaje existencial
aprendido con el fin de proponer eventualmente @asnbdecuados a la mision y
vision, tanto de la carrera como de la facultadeyesta manera ser coherente con la
Mision y Vision de la Universidad Catdlica de Sagt de Guayaquil, fundamentados
en las teorias sobre la educacién del siglo XXInysatonia con la mundializacién

social y cultural.

Las reflexiones de los dos miembros de esta prtgaesintervencion aportaran
por un lado el conocimiento de primera mano de daniSién de Vinculacién con la
colectividad de la UCSG, pues Kléber Coronel Lomsz miembro del Consejo

Universitario y por otro lado Cecilia Heredia deaBn es miembro de la Comision
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Académica de la carrera de Gestion Empresari@riational de la Facultad de

Ciencias Economicas y Administrativas de la UCSG.

Este trabajo de investigacion se propone disefianadelo de autoevaluacién
de la funcion Vinculacién con la colectividad ersda las matrices que para el efecto

fueron elaboradas por el CONEA.

5.1.2.- Universo y Muestra
Poblacion

La poblacién objeto de esta investigacion estattarmda por los participantes
de la Carrera de GEI de la Universidad Catélic&aetiago de Guayaquil, conformados
por:

» estudiantes de quinto a octavo ciclo
» profesionales/egresados
» docentes de la carrera

» empleadores

Muestra

Para efectos de la recoleccion de la informaciotos® una muestra de cada
instancia que conforman los informantes calificacmbre la cual se obtuvo la
informacion requerida para el desarrollo de la s investigacion. El tamafio de la
muestra se estimé a partir de los registros exestede estudiantes, egresados y

docentes, siguiendo la siguiente férmula estadigiEza poblaciones finitas:
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n = tamafo necesario de la muestra

Z= margen de confiabilidad

S= desviacion estandar de la poblacion

E= error de estimacion de la media de la muesseo de la poblacion (en este caso
es de 8%)

N= tamafo de la poblacién

En el caso de estudiantes y docentes, se utilizihangen de confiabilidad de
95% que representa un valor Z=1.96, el valor deatéanza se estima en 0.25 acorde a
lo que establece las teorias estadisticas y al estomado para el célculo fue de 8%.
Para la estimacién de la muestra de los egresabealor Z fue de 1.75 que implica un
margen de confiabilidad de 0.97%, se mantuvo ebrvdé la varianza en 0.25 y se

utilizé un margen de error del 9%.

A continuacién se presenta la muestra de los irdates calificados para cada

indicador, caracteristica y ambito en que han sdaluados a través de distintos

instrumentos, la siguiente tabla resume el tamafia dhuestra para cada uno de ellos.

Tabla 4. Muestra de los Informantes

N©° DENOMINACION TAMANO DE LA TAMANO DE LA
POBLACION MUESTRA

01 | Estudiantesde 5to a 8vo ciclo) 256 95

02 | Profesionales/egresados 1172 88

03 | Empleadores - 22

04 | Docentes 72 49
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En el caso de los empleadores la muestra fue @at@insiderando el caso de
una poblacion infinita con un error del 8%.

Fiig?
n=—
E'_

de alli se determiné que es necesario encuestainadédés empleadores para tener una

informacion confiable respecto de las caractedstde la carrera GEI

Se realizara ademéas un muestreo de seleccién rideats decir se utilizara el
azar como instrumento de seleccién, por lo questdds elementos de la poblacién

tienen la misma probabilidad de salir elegidosaemuiestra.

5.2.- Estructura de la Guia

Con el fin de efectuar el proceso de autoevaluac@infines de mejoramiento
de la funcién Vinculacion con la colectividad @edarrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial Internacional de la Facultad de CienEieonémicas y Administrativas de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaqu&bdonos en la guia disefiada por el
CONEA que esté estructurada para responder adgsimas de qué y para qué evaluar,
cémo y con qué evaluar, quiénes evallan, cuandogué tiempo evaluar.

Esta estructura ha sido adaptada por los maesrante

5.2.1.- Estructura de la funcién Vinculacion cond colectividad

La funcion Vinculacién con la Colectividad consgguuna nueva posicion de las

Instituciones de Educacién Superior frente a ldestadd y su interaccion a través de
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todos los integrantes de la universidad para mbemeficio tanto en el avance del
conocimiento, la formacion de recursos humanossaites, la insercion laboral de los
graduados, el establecimiento de vinculos entre slestores publico, privado y

comunitario que debe ser evaluada interna y extegnge privilegiando la existencia de
politicas, proyectos y convenios de vinculaciérrel@vancia e impacto de las mismas,
el grado de participacion de docentes y estudiaatedos proyectos asi como la

existencia de reconocimiento social de las actdegdadesarrolladas.

En la dltima reforma del estatuto de la Universidzatolica de Santiago de
Guayaquil, en su articulo 2 literal i) que se mefi@ la mision, consta lo siguiente:
“Realizar y participar en actividades que la vieculcon la sociedad a traveés de
consultorias, asesorias, investigaciones, estuthpscitacion y otros medios similares,
conforme a las facultades y limitaciones constaate$a Ley Organica de Educacion

Superior y demas normativas vigentes”.

Adicionalmente el articulo 3 literal 1) contemplata cooperacion
interinstitucional nacional e internacional, rediggs en alianzas estratégicas para

mantener el contacto con la cultura universal.

Los maestrantes Kléber Coronel Lopez como miemlaolad Comision de
Vinculacion con la Colectividad, miembro del Comsé)irectivo de la Facultad de
Economia de la UCSG, y Cecilia Heredia de Braunenmbro de la Comisién
Académica de la carrera Gestion Empresarial Intéonal, consideramos pertinente

reflexionar no sélo sobre los principios tedricage gsustentaran esta propuesta de
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intervencién sino también y sobre todo, tomar eantal nuestro marco institucional
académico que interviene en la funcidn objeto destma estudio y que consta en el
capitulo VII de la Comision de Vinculacion con lal€ctividad (extraido del estatuto de

la UCSG mayo 2007) que establece lo siguiente:

5.3.- Lineamientos Metodolbgicos

La formulacién del proyecto consiste en definimelrco referencial, realizar el
analisis de la funcién Vinculacion con la coleaadl de la carrera GEI, concretando los
objetivos de la investigacion, ajustando el moddi autoevaluacion, fijando la

metodologia a utilizar, la organizacion, y logrepmducto e impacto esperados, etc.

El desarrollo de la autoevaluacion se inicia cofijéeion de los fundamentos
tedrico-metodoldgicos, luego se elige las técnecasstrumentos para la recoleccion de
informacion pertinente. La aplicacion de técnicasstrumentos se realiza en base a
procedimientos pre-establecidos que permiten recdg@s, procesar, analizar, valorar

y ponderar la informacion.

El plan de mejoras se deriva de los resultadoprdeleso de autoevaluacion, y
especificamente de las fortalezas y debilidade®rgradas durante el proceso, y
consignadas en el informe final de investigacidnplgn se concreta en las acciones
tendientes a consolidar los logros o fortalezasyperar las deficiencias o debilidades.
Las acciones que contiene el plan de mejoras seulart al plan estratégico

institucional a través de un proceso de autorregita
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5.4.- Matrices de datos: descripcién y uso

En nuestra investigacion cuantitativa y cualitagtiygocesamos primero los
resultados cuantitativos y luego los cualitativesap finalmente, intentar una sintesis

general de la realidad investigada.

En el caso de la investigacion cuantitativa, laesis se constituye de los
resultados que dan cuenta del comportamiento di@edhs variables investigadas segun
el modelo tomado del CONEA. Se busca con ello @rtéas respuestas pertinentes a

las preguntas planteadas

La informacién basica que requiere el proceso tigegaluacion de la Carrera con

fines de acreditacion contiene las siguientes nestrile datos:

e Funcién

« Ambito

* Componente
« Dimensién

e Variable

« Cadigo

* Indicadores
e Datos

* Informantes y fuentes de informacion
» Técnicas e instrumentos

Existen nueve bloques de matrices que correspoadgnal nimero de ambitos.
Cada blogue explica la funcion, el ambito a la pedenece, asi como las dimensiones
y variables de calidad respectivos. Todo esto decanen el encabezamiento de la

matriz.
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Posteriormente, en los casilleros correspondieagtén: cédigo, indicadores, datos,

informantes y técnicas e instrumentos.

Codigos Los cadigos tienen dos partes: una alfabéticatrg numérica. La parte
alfabética sirve para identificar la dimension ¢ hariables; mientras que la parte
numeérica sirve para identificar la funcién, el amby el indicador. Por lo tanto el
cbédigo sirve para facilitar el manejo de los iadiores, en el proceso de

autoevaluacion.

A continuacién presentamos los cédigos individupkes cada categoria que interviene

en la identificacion de los indicadores de la foncVinculacion con la colectividad:

Tabla 5. Matrices de Datos. ldentificacion de los Indicadags

FUNCION CODIGO AMBITO CODIGO
Vinculacion con la colectividad 4 Interaccién Social 7
Impacto 8
Institucional
DIMENSION cODIGO VARIABLE cODIGO
Recursos Adecuados RA Recursos Humanos RH
Recursos RM
Materiales
Recursos RF
Financieros
Recursos de RI
Informacion
Educacion y Practica de Valores EV Declaracion DE

Educacion ED
Practica PR

Coherencia (6{0) Eficiencia EF
Eficacia EA
Efectividad El

Relevancia RE Pertinencia PE
Impacto IM
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Los criterios de calidad permiten la valoracion lde variables, las cuales
requieren de una definiciobn operacional que lepgn@one significado. Esta definicion
operacional se denomina indicador. Dicho de otraareaes una expresion cuantitativa

o cualitativa del valor de dos 0 mas propiedadasndendmeno.

Los datos que deben constar en las matrices seramfia la informacion
necesaria para evaluar los indicadores, estos sondad tipos: cualitativos vy
cuantitativos. La primera informacion se refierepgniones e informes documentados,

mientras que la segunda a informacién numérica.

A continuacién presentamos la matriz de la Funcifnculacién con la
colectividad. La mayoria de indicadores utilizag@sa el andlisis de cada uno de los
ambitos que componen esta funcion tienen mas denflosmantes; mediante el cuadro
siguiente ilustramos el origen de los datos quastam en las matrices de

autoevaluacion.

Tabla 6. Euncic’)n: Vinculacion con la Colectividad
Ambito: Interaccion Social

Caodigo Indicador Informantes

RA.RF.4.7.0! | Disponibilidad de recursos materiales y financianesesarios para Decano

las actividades de vinculacion con la colectividad. Director de Comision de Evaluacion Interna
Director de la Carrera
Director de la Comisién de Vinculacién y

Relaciones internacionales

EV.PR.4.7.0: | Evidencia que en el trabajo universitario se pcactiprincipios y Estudiantes
valores que aseguran el fortalecimiento de latirgtinalidad Egresados
juridica y la transparencia administrativa. Docentes

EV.PR.4.7.0: | Apreciacion de la comunidad universitaria resped@practica de  Estudiantes

principios y valores por parte de docentes, estteaempleadosy Egresados

trabajadores de la carrera GEI Docentes
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CO.EF.4.7.03

CO.EF.4.7.0¢

CO.EI.4.7.01

CO.EL4.7.02

RE.PE.4.7.0:

RE.PE.4.7.0:

Existencia de mecanismos destinados a la orgadizgci
administracion agil y eficiente de programas y patgs con el

medio social.

Decano

Director de la Comisién de evaluacion Interna
Director de la carrera

Director del INFOCSI

Director de la comisién de vinculacion y

relaciones internacionales

Grado de participacion de los actores instituciemah programas de Estudiantes

vinculacién con la colectividad.

Evidencia de planes y resultados del trabajo @haision de

Vinculacion.

Existencia de mecanismos de evaluacion de lasdedies de

vinculacién con la colectividad

Existencia de politicas trascendentes de vincutaoih la

colectividad, en relacion a su Mision Institucianal

Existencia de planes institucionales formuladobase a los

requerimientos de la colectividad.
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Egresados

Docentes

Decano

Director de la Comisién de evaluacion Interna
Director de la carrera

Director del INFOCSI

Director de la comisién de vinculacion y
relaciones internacionales

Director de la comision de Evaluacion Interna
Director de la comisién de vinculacion y
relaciones internacionales

Decano

Director de la Comisién de evaluacion Interna
Director de la carrera

Director del INFOCSI

Director de la comisién de vinculacion y
relaciones internacionales

Decano

Director de la Comisién de evaluacion Interna
Director de la carrera

Director del INFOCSI

Director de la comisién de vinculacion y
relaciones internacionales

Decano

Director de la Comisién de evaluacion Interna
Director de la carrera

Director del INFOCSI

Director de la comisién de vinculacion y

relaciones internacionales



Tabla 7. Funcién: Vinculacion con la Colectividad

Ambito: Impacto de la carrera GEI
Caédigo Indicador Informantes
EV.PR.4.8.01| Apreciacion de la comunidad, sobre la practicaaleres empleadores
éticos de docentes, estudiantes, empleados yadivag de
la Institucion.
EV.PR.4.8.02] Grado de reconocimiento de la sociedad sobre la empleadores
contribucién de la Institucién en la formacion dmpipios
y valores en la comunidad.
CO.EF.4.8.0: | Conocimiento de la comunidad sobre las estadistie Decan
matricula y promocion de las carreras. Director de la carrera
CO.EF.4.8.02] Conocimiento de la comunidad sobre las caractesst Decano
estadisticas de los graduados por carrera, seiagangerfil  Director de la Comisién de evaluacion
de egreso. Interna
Director de la carrera
Director del INFOCSI
Director de la comisién de vinculacion y
relaciones internacionales
RE.PE4.8.01 | Opinién de la comunidad respecto a la contribucélibida empleadores
de la Institucién para su desarrollo socio-econémic
RE.IM.4.8.01 | Opinién de la comunidad con relacién a la coheeenci Estudiantes
trascendencia de la Mision Institucional. Empleadores
RE.IM.4.8.02 | Grado de satisfaccion de la comunidad respectogie | Empleadores
resultados del trabajo que cumple la Institucidrmeés de la
vinculacién con la colectividad.
RE.IM.4.8.03 | Grado de satisfaccion de la comunidad respectogie | Empleadores
resultados del trabajo que cumple la Institucidraeés de la
gestion y administracion universitaria.
RE.IM.4.8.04 | Opinién de la comunidad respecto a la legitimaciéra Empleadores
formacién profesional.
RE.IM.4.8.05 | Grado de satisfaccion de la comunidad, con resgcto Empleadores
trabajo que cumple la Institucion a través de la Director del INFOCSI
investigacion.
RE.IM.4.8.06 | Grado de satisfaccion de la comunidad, con resgeleto Estudiantes
cobertura de matricula y oferta académica de l@@GElI  Egresados
RE.IM.4.8.07 | Apreciacion de la colectividad sobre la capacidad Docentes, Decano
permanente de la Institucion para su mejoramieoitituo.  Director de la Comision de evaluacion
Interna
Director del INFOCSI
Director de la comisién de vinculacion y
relaciones internacionales
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5.5.- Técnicas e instrumentos

Técnicas Las técnicas previstas para el desarrollo de ieststigacion son:
entrevista, encuesta, observacion, y analisis dardentos, sin descartar la utilizacion

de otras técnicas.

Instrumentos: Tienen una estrecha relacidn con las técnicas.rhds comunes
son: guia de entrevista y cuestionario para laegiayambas utilizadas en la presente

investigacion.

5.6.- Informantes y fuentes de informacion

En el andlisis y valoracion de la funcion Vincuéatide la colectividad de la
carrera GEI participan todos los actores involdosa directivos, docentes, estudiantes
de los ciclos superiores de la carrera. Tambiébeehno, y los Directores: de la carrera
GEl, de la Comision de Vinculacion con la colectad, de la Comision de Evaluacion
de la UCSG, del INFOCSI, los egresados e Ingenigraduados en la carrera GEl y

empleadores 0 empresarios, como parte de su corebarno.

De esta manera, la autoevaluacion se desenvuelum emplio espacio en el
gue todos los participantes sociales vinculadoda@@arrera se comprometen a realizar
un andlisis critico y fundamentado de ella y, sabd®, a participar en la construccién
de propuestas de cambio para su mejoramiento. @s emttores se los denomina

informantes de calidad.
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Para este estudio tomamos en cuenta nueve tiposifalenantes que los
presentamos a continuacion:
Tabla 8. Informantes y Fuentes de Informacion

N° DENOMINACION

01 | Estudiantes

02 | Egresados Profesionales

03 | Informantes Calificados bajo esta denominacionbéean empresarios
empleadores.

04 | Docentes

05 | Director de la Comisién de Evaluacion Interna

06 | Director de INFOCSI

07 | Director de la Comisiéon de Vinculacion con la cormadan de la UCSG
08 | Decano

09 | Director de la carrera GEI

5.7.- Recopilacion de informacion

El desarrollo de esta investigacion conlleva lalexcion y el procesamiento de
informacion detallada en las matrices de datos.infarmacion se obtiene de la
aplicacion de técnicas e instrumentos de encugsErdrevistas a los actores de la
carrera GEI de la Universidad Catodlica de SantidgoGuayaquil Yy otros actores
vinculados para analizar y valorar la situaciérlalearrera en la funcién Vinculacion

con la colectividad.

La recopilacion de informacién se realizard medial# aplicacion de las

siguientes técnicas e instrumentos:

Técnica Encuesta InstrumentoEncuesta-cuestionario

Entrevista Entrevista-Guia
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Encuesta:La encuesta recoge opiniones y percepciones sol@esos aspectos
de la funcion de Vinculacién con la colectividae ld Carrera GEI. Las preguntas son

cerradas, de opcién multiple y abiertas.

Como el numero de informantes es numeroso, heplasado las encuestas a
una muestra significativa. Todas las preguntassiedestionarios contienen una escala.
El tipo de escala a utilizar varia en funcion dendduraleza de la pregunta. Para la

tabulacion de las encuestas hemos utilizado ladassde valor del siguiente cuadro:

Totalmente de Mayoritariamente Parcialmente de En desacuerdo
acuerdo de acuerdo acuerdo
Totalmente En su mayor parte  Parcialmente Ninguno
Se cumple Se cumpla Se cumple No se cumple
plenamente aceptadamente insatisfactoriamente
Muy satisfactorio Satisfactorio Poco satisfactorioNo satisfactorio
Muy bueno Bueno Regular Malo
Muy adecuado Adecuado Mas o0 menos Inadecuado
Muy satisfecho Satisfecho Regularmente  Insatisfecho
satisfecho
Excelente Suficiente Parcial Insuficiente
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Deficiente
Objetivo Logrado Avance Cierto Avance Ningun Avance
significativo
Siempre Muchas vece Pocas vect Nunce
Todo Mucho Poco Ninguno
4 3 2 1

Entrevista.- Las entrevistas realizadas a los funcionarios: diorede la carrera GEl,
Director de Centro de Evaluacion Interna, Coordimadie la Comision de Vinculacion
con la colectividad de la UCSG, Decano de la faculEEA, Director encargado del
INFOCSI. (ver anexos 11,12,13,14 y15) fueron andbs por los maestrantes quienes

otorgamos individualmente una calificacion de 1 qué luego fue promediada para
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establecer la nota final a cada pregunta segusckla@de valor del cuadro anterior. Si la

nota fue superior a dos la consideramos fortalesiduye inferior, debilidad.

5.8.- Recoleccion y procesamiento de informacion

Partiendo del modelo del CONEA, se crearon instniosecomo las Encuestas-
Cuestionarios, llenados por los informantes cadms. Estos instrumentos
coinciden 100% con las técnicas recomendadas &uia de Autoevaluacion
con Fines de Acreditacion para las Universidadéssguelas Politécnicas del
Ecuador. En cada uno de los instrumentos se smuixs recomendaciones
metodolégicas y de construccion del instrumentcsemtadas en la Guia de

Acreditacion para las Universidades y Escuelagéelicas del Ecuador.

5.9.- Valoracion y ponderacion

La valoracion y ponderacion de los resultados athtsna partir de la aplicacion
de los instrumentos, nos permite evaluar la calicad mayor objetividad y evitando
sesgos. La valoracion de la informacion se realifafinal de la tabulacion y

paralelamente el andlisis.

En lo concerniente a la ponderacién, es decir idnele realizar una estimacion
y asignar un valor o peso especifico porcentuadda duncién, ambito, componente,
caracteristica, estandar e indicador, con respack®d relevancia e importancia que
tienen dentro del cumplimiento de la misién, ladns los propositos y objetivos de las
carreras. Asi las funciones sustantivas tienergeiente peso especifico: Docencia con

el ambito Docencia y Formacién de Recursos Hum&hB82%, Investigacion con el
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ambito Investigacion Cientifica y Tecnoldgical8%%, Vinculacion con la Colectividad
con los &mbitos Interacciobn Social e Impacto lostdnal el 17%. La Gestion
Administrativa que es la funcion universitaria deoyo, asume ese rol necesario e
importante, al fortalecer las funciones sustantavaimvés de los d&mbitos Misién y Plan
Institucional, Administracion y Gestion, Recursddnancieros, y Bienestar

Universitario, cuyo porcentaje 82%.

Desde otra perspectiva mas integral esta ponderatiénde a la interactividad
de las funciones universitarias, sin modificar lpsrcentajes de los ambitos
individualmente, las funciones sustantivas de lar€Ca se presentan asi: Docencia,
Investigacion y vinculacion con la colectividadé®%, y la Gestién Administrativa el
32%, luego de prescindir el ambito Misién y Plan Instional que es un eje transversal
y esta inmerso en todas las funciones, cof?el Esta ponderacion general a nivel de
funcién y ambito nos permite, en un proceso de giegacion ubicar valores a las

caracteristicas, estandares e indicadores.

A continuacion se presenta el cuadro donde se exibsnporcentajes utilizados
como pesos para la ponderacion de los resultadtEnidbs en la ejecucion de la
autoevaluacion de una carrera en todas sus furipaea demostrar el carécter
sistémico de la autoevaluacion:

Tabla 9 Valoracion y Ponderacion

Modelos CONEA-Guia 3 % Autoevaluaciéon GEI- UCSG %

Funcion Gestidn Administrativa 32% Gestién Administrativa 32%
Docencia 32% Docencia 32%
Investigacion 19% Investigacion 19%
Vinculacién con la 17% Vinculacién con la 17%
colectividad colectividad
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Ambito Ambito 1 Misién y Plan 4% Ambito 1 Mision y Plan 4%
Institucional Institucional
Ambito 2 Administracion y 16% Ambito 2 Administracion y 16%
gestién gestién
Ambito 3 Presupuestos y 7% Ambito 3 Presupuestos y 7%
recursos financieros recursos financieros
Ambito 4 Bienestar 5% Ambito 4 Bienestar 5%
universitario universitario
Ambito 5 Docencia y 32% Ambito 5 Docencia y 32%
formacion de Recursos formacion de Recursos
Humanos Humanos
Ambito 6 Investigacion 18% Ambito 6 Investigacion 19%
cientifica y tecnologica cientifica y tecnologica
Ambito 7 Interaccion Social 9% Ambito 7 Interaccion Social 9%
Ambito 8 Impacto de la 8% Ambito 8 Impacto de la 8%
carrera carrera
Cantidad de | Ambito 1 Misién y Plan 2 Ambito 1 Misién y Plan 2
Indicadores | Institucional Institucional
Ambito 2 Administracion y 5 Ambito 2 Administracion y 5
gestién gestién
Ambito 3 Presupuestos y 1 Ambito 3 Presupuestos y 1
recursos financieros recursos financieros
Ambito 4 Bienestar 1 Ambito 4 Bienestar 1
universitario universitario
Ambito 5 Docencia y 6 Ambito 5 Docencia y 6
formacion de Recursos formacion de Recursos
Humanos Humanos
Ambito 6 Investigacion 2 Ambito 6 Investigacion 2
cientifica y tecnologica cientifica y tecnoldgica
Ambito 7 Interaccion Social 2 Ambito 7 Interaccion Social 2
Ambito 8 Impacto de la 2 Ambito 8 Impacto de la 2
carrera carrera
21 21
Método Promedio Promedio
Cantidad | Ambito 1 Misién y Plan 9 Ambito 1 Misién y Plan 9
de Institucional Institucional
Indicadores | Ambito 2 Administracion y 31 Ambito 2 Administracion y 31
gestion gestion
Ambito 3 Presupuestos y 13 Ambito 3 Presupuestos y 13
recursos financieros recursos financieros
Ambito 4 Bienestar 16 Ambito 4 Bienestar 16

universitario

universitario
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Ambito 5 Docencia y 64 Ambito 5 Docencia y 64
formacion de Recursos formacion de Recursos
Humanos Humanos
Ambito 6 Investigacion 22 Ambito 6 Investigacion 22
cientifica y tecnologica cientifica y tecnoldgica
Ambito 7 Interaccion Social 12 Ambito 7 Interaccion Social 12
Ambito 8 Impacto de la 12 Ambito 8 Impacto de la 12
carrera carrera

179 179

A continuaciéon presentamos las matrices de la &md¥inculacién con la
colectividad de la carrera Gestibn Empresarialriv@eional de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Administrativas de la UCSG.

82



TABLA 10. Matrices de Datos, Caracteristicas, Estatares e Indicadores de Calidad por funciones, amlis y componentes para
acreditacion de la carrera de Gestion Empresarialrternacional
FUNCION DE VINCULACION DE LA CARRERA GESTION EMPRES ARIAL INTERNACIONAL

Ambito VII: INTERACCION SOCIAL

Componente 1GNSTITUCIONAL

Dimension COHERENCIA

Criterio: EFICIENCIA

CARACTERISTICAS INDICADORES DATOS INFORMANTES TECNICAS E
ESTANDARES INSTRUMENTOS

CODIGO DESCRIPCION
Caracteristica 21: La | 21.1 Que la carrera CO.EF.8.1.01 E Evidencia de que la carrerdnforme Documentado -Director de la Carrera -Entrevista- Guia

carrera tiene definidal
politicas de vinculacior
con otras carreras

programas académicq

de la Universidad
orientado a fortalecer §
imagen institucional
interna.

stenga definidas y en
ejecuciéon politicas de
vinculacién con otras
scarreras y programas
académicos de la
uUniversidad, con el
propésito de contribuir
al fortalecimiento de
su imagen institucional
interna.

tiene definidas politicas de
vinculacién con otras carreras y
programas académicos de la
Universidad con el propésito de
contribuir al fortalecimiento de
la imagen institucional interna.

-Profesores
-Estudiantes

-Otros informantes:
Director de Vinculacion

-Encuesta- Guia
-Encuesta- Guia

-Entrevista - Guia

CO.EF.8.1.02P

Evidencia de que la carrerdnforme Documentado
tiene en ejecucion politicas de
vinculacién con otras carreras y
programas académicos de la
Universidad con el proposito de
contribuir al fortalecimiento de
la imagen institucional interna.

-Director de la Carrera
-Profesores
-Estudiantes

-Otros informantes:
Director de Vinculacién

-Entrevista - Guia
-Encuesta- Guia
-Encuesta- Guia

-Entrevista-Guia
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Componente 19AREA DE INFLUENCIA (Contexto )

Dimension
Criterio:

COHERENCIA
EFICIENCIA

CARACTERISTICAS

Caracteristica 22: La
carrera 0 la unida
académica a la qu
pertenece, tien
definidas politicas dg
vinculacion  con al
colectividad en
correspondencia con |

ESTANDARES

INDICADORES

CcODIGO

Que la carrera o laCO.EF.8.2.01 E

I unidad académica a la
Eque pertenece, tenga y
b apligue politicas de
b vinculacibn con el
medio social en
coherencia con la
avision y mision

DESCRIPCION

Evidencia de que la carrera -tnforme Documentado

unidad académica a la que
pertenece, cuenta con politicas
de vinculaciéon con el medio
social en coherencia con la vision
y mision de la facultad y las
necesidades del entorno.

INFORMANTES

-Director de la Carrera
-Profesores

-Otros Informantes:
-Director de Vinculacion

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

-Entrevista- Guia
-Encuesta - Guia

-Entrevista- Guia

vision y misién| institucional, de la
institucional, de la carrera y las
carrera y las necesidadesiecesidades socio
del entorno. productivas del
entorno.
CO.EF.8.2.02 P Evidencia de que la carrera -dnforme Documentado -Director de la Carrera -Entrevista -Guia

unidad académica a la que
pertenece aplica politicas de
vinculacion con el medio social
en coherencia con la visién y
mision de la Facultad, vy las
necesidades del entorno.

-Profesores
-Estudiantes

-Otros Informantes:
Director de Vinculacién

-Encuesta- Cuestionario
-Encuesta -Cuestionario

-Entrevista-Guia

84



Dimensién RELEVANCIA

Criterio.  PERTINENCIA
Que la carrera realice RE.PE.8.2.01 S Evidencia que la carrera realizeforme Documentado Director de la Carrera  -Entrevista- Guia
asesorias y consultorias asesorias y consultorias para el
para el medio externo, medio externo, que satisfacen los -Profesores -Encuesta- Guia
que satisfagan  los requerimientos del entorno.
requerimientos del
entorno.
-Opinion -Otros informantes: - Entrevista- Guia
Director de Vinculacién
Dimension COHERENCIA
Criterio: EFICIENCIA
Que en la carrera 0CO.EF.8.2.03P Evidencia de que en la carreralaforme Documentado -Director de la Carrera  -Entrevista- Guia

unidad académica a la
gque pertenece existan y
funcionen programas de

preservacion y
promocion, de la
diversidad cultural,
ambiental y valores en

sus diversas expresiones.

unidad académica a la que
pertenece existen y funcionanOpinién
programas de preservacion y
promocién, de la diversidad
cultural, ambiental y valores en

sus diversas expresiones.

-Director de Vinculaciéon -Entrevista- Guia

-Profesores -Encuesta- Guia

Dimensién RELEVANCIA
Criterio: PERTINENCIA

Que la carrera planifigue RE.PE.8.2.02 P
su  participacion en el

entorno socio-productivo

a través de actividades

de vinculacion social.

Evidencia de que la -carrertnforme Documentado
planifica y  participa en el

entorno socio-productivo a través

de actividades de vinculacion-Opinion

social.

-Entrevista - Guia
-Entrevista - Guia

-Director de la Carrera
-Director de Planificacion

-Otros Informantes:
Director de Vinculacién,
Empresarios

-Entrevista-Guia
-Encuesta- Guia
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Componente 20COOPERACION

Dimension COHERENCIA

Criterio: EFICIENCIA

CARACTERISTICA | ESTANDARES INDICADORES DATOS INFORMANTES TECNICAS E

S INSTRUMENTOS

Caracteristica 23:La

carrera mantieng
convenios de
colaboracién €
intercambio
académico, técnico
cientifico con

organizaciones socialg
o0 productivas de
entorno  nacional ¢
internacional.

Que la carrera mantengaCO.EF.8.3.01 E

b convenios de
colaboracién e
intercambio académico
con organizaciones
sociales o productivas
nacionales e
sinternacionales.

convenios de
colaboracién e
intercambio técnico y
cientifico con
organizaciones sociales
o] productivas
nacionales e
internacionales.

en actividades de
intercambio académico
de estudiantes y
profesores con otras
instituciones nacionales
e internacionales.

Que la carrera mantengaCO.EF.8.3.02 E

Que la carrera participe CO.EF.8.3.03 P

DESCRIPCION
Evidencia de que la carrera mantierieforme Documentado
convenios de colaboracion e
intercambio  académico con
organizaciones sociales o productivas
nacionales e internacionales. -Opinion

Evidencia de que la carrera mantierieforme Documentado
convenios de colaboracion e
intercambio técnico y cientifico con
organizaciones sociales o productivas
nacionales e internacionales. -Opinion

Evidencia de que la carrera participanforme Documentado
en actividades de intercambio

académico de estudiantes y profesores

con otras instituciones nacionales eOpinion
internacionales.

-Director de la Carrera
-Profesores
-Estudiantes

-Otros Informantes.
Empleador

-Director de la Carrera
-Profesores

-Otros Informantes.
-Empleador

-Director de la Carrera
-Profesores
-Estudiantes
-Empleador,

-Entrevista- Guia
-Encuesta- Guia
-Encuesta- Guia

-Encuesta- Guia

-Entrevista- Guia
-Encuesta- Cuestionario

-Entrevista-Guia

-Entrevista- Guia
-Encuesta -Guia
-Encuesta- Guia
-Entrevista-Guia
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Funcién IV: Vinculacion con la Colectividad

Ambito VIII: IMPACTO INSTITUCIONAL

Componente 2INTERNO

Dimensioén RELEVANCIA

Criterio: IMPACTO

CARACTERISTICA | ESTANDARES INDICADORES DATOS INFORMANTES  TECNICAS E
S INSTRUMENTOS
CODIGO DESCRIPCION

Caracteristica  24:
Los estamentode la
carrera expresan g
satisfaccion respect|
de la trascendencia

24.1 Que los estamentos d&RE.IM.9.1.01 S
la carrera expresen su
usatisfaccion respecto de la
b trascendencia e importancia
ede su misibn y plan

importancia de sy operativo en relacién con la

visién, misién y plan
operativo asi com
por la préactica dg
valores éticos.

misién institucional.

24.2 Que los estamentos d&EV.PR.9.1.01 S
la carrera reconozcan la

vigencia de principios de

valores éticos en los

procesos de su

competencia.

Evidencia de que los estamentos deformante Documentado
la carrera expresan su satisfaccion

respecto de
coherencia de

la trascendencia y
su mision y plan

operativo en relaciéon con la misién

institucional.

Evidencia de que los estamentos -ttiformante Documentado
las carreras reconocen la vigencia de

principios y valores éticos en los
procesos de su competencia

-Director Carrera
-Profesores
-Estudiantes

-Director Carrera
-Profesores
-Estudiantes

-Entrevista-Guia
-Encuesta- Cuestionario
-Encuesta- Cuestionario

-Entrevista- Guia
-Encuesta- Cuestionario
-Encuesta- Cuestionario

24.3 Que los estudiantes deRE.IM.9.1.02 S
la carrera  expresen el

grado de satisfaccion con

respecto a la formacion

integral que reciben.

Evidencia de que los estudiantes tldormante Documentado
la carrera estan satisfechos con la

formacion integral que reciben.

-Estudiantes
-Egresados

-Encuesta- Cuestionario
-Encuesta- Cuestionario

Componente 2ZEXTERNO

Dimension
Criterio:

RELEVANCIA
IMPACTO
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CARACTERISTICAS

Caracteristica 25: El
entorno  social de |
carrera  expresa S
satisfaccion respecto
trabajo de formacior
que cumple la carrer
en el desempefio de |
graduados y a I3
practica  de valore
éticos, asi como a 9
incidencia en log
procesos de desarrol
socio-productivo,

ambiental y cultural.

ESTANDARES INDICADORES

DATOS

CODIGO

25.1Que los empleadores RE.IM.9.2.02 S
h expresen su satisfaccion

urespecto del desempefio

alprofesional de los

graduados de la carrera y

ha la practica de valores

Fticos.

R
B
U

25.2 Que los graduadosRE.IM.9.2.03 S
de la carrera expresen su

satisfaccion con la

formacion recibida,

porque contribuye a un

desempefio profesional de

calidad.

25.3 Que el entorno socialRE.IM.9.2.04 S
exprese su satisfaccion
respecto de la calidad del
trabajo que cumple la
carrera a través de la
formacién  profesional,
ambiental y cultural, la

DESCRIPCION

Evidencia de que lodnformante Documentado
empleadores del sector publico,

organizaciones no

gubernamentales, empresarios y

organizaciones de la sociedad

civil, expresa su satisfaccion

respecto del desempefio

profesional de los graduados de

la carrera y a la practica de

valores éticos.

Evidencia de que los graduaddsformante Documentado
de la carrera expresan su

satisfaccion con la formacion

recibida, porque contribuye a

un desempefio profesional de

calidad.

Evidencia de que el entornimformante Documentado
social expresa su satisfaccion

respecto de la calidad del

trabajo que cumple la carrera a

través de la formacién

profesional, ambiental y

cultural.

INFORMAN-TES

-Empleadores

-Graduados

-Empleadores

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

-Encuest&a Gu

-Encuesta- Guia

-Encuesta- Guia
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investigacion cientifica y
la vinculacién con la
colectividad.

RE.IM.9.2.06 S

25.4 Que la carrera incidaRE.IM.9.2.07 S
positivamente en los

procesos de desarrollo
socio-productivo del

entorno.

25,5 Que la carrera oRE.IM.9.2.08 S
unidad académica a la que

pertenece contribuya a la

promocién, preservacion

y difusién de la cultura

local y nacional.

RE.IM.9.2.05 S

Evidencia de que el entornolnformante Documentado
expresa su satisfaccion respecto

de la calidad del trabajo que

cumple la carrera a través de la

investigacion cientifica.

Evidencia de que el entornolnformante Documentado
expresa su satisfaccion respecto

de la calidad del trabajo que

cumple la carrera a través de la

vinculacién con la colectividad.

Evidencia de que la carrerainformante Documentado
incide positivamente en los

procesos de desarrollo socio-

productivo del entorno

Evidencia de que la carrera dnformante Documentado
unidad académica a la que

pertenece contribuye a la

promocion, preservaciéon y

difusion de la cultura local y

nacional.

-Empleadores -Encuesta- Guia

-Encuesta- Guia

-Empleadores

-Encuesta - Guia
-Entrevista- Guia

-Empleadores
-Autoridades

-Encuesta- Guia

-Empleadores )
-Entrevista- Guia

-Autoridades
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Dimensién EDUCACION Y PRACTICA DE VALORES

Criterio:

PERTINENCIA

256 Que el medo EV.PR.9.2.01S
externo de la carrera

exprese su satisfaccion

respecto de la practica

permanente de principios

y valores éticos por parte

de los integrantes de la

misma.

Evidencia de que el mediglpinion Documentada
externo de la carrera expresa su
satisfaccion respecto de la
practica permanente de principios
y valores éticos por parte de los
integrantes de la misma.

-Empleadores
-Graduados

-Entrevista- Guia
-Entrevista- Guia
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CAPITULO VI

DIAGNOSTICO DE LA FUNCION VINCULACION con la COLECT IVIDAD DE
LA CARRERA GEl.

Para establecer el diagndstico de la situacionadealrera GEI en su funcion
Vinculacién con la colectividad, denominada SUBHSIA DE VINCULACION CON
LA COLECTIVIDAD (segun el modelo de gestion instional sefialado en el PLAN
ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2006 — 201(justado al 2008)
de la Universidad Catdlica de Guayaquil, hemos mdizar primeramente la mision y
vision de la UCSG, luego la mision y vision de lac#tad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la cual es parte la carrera @&lla que también analizaremos su

Mision y Vision.

Es preciso conocer que la Ley Organica de Educagigoerior (octubre 2010) en
suTITULO Il  Autonomia Responsable de las Universidades y Ezeallitécnicas en su
Capitulo 2 Patrimonio y Financiamiento de las tostones de Educacion Superior sefiala

lo siguiente:

“Art. 27.- Rendicion Social de Cuentas.- Las instituciones qu
forman parte del Sistema de Educacién Superiorglegjercicio de su
autonomia responsable, tienen la obligacion aneaendir cuentas a la
sociedad, sobre el cumplimiento de su mision, fines y obti La
rendicion de cuentas también se lo realizar4 dnBmesejo de Educacion

Superior.”
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Esto significa que si en la Mision y en la Visida ld Universidad se
contempla fortalecer vinculos de calidad con l@addlidad como es el caso
de la UCSG, su cumplimiento es irrestricto en elnmaoto de rendir

cuentas.

6.1.- Misidn, Vision y Objetivos de la UniversidadCatdlica de Guayaquil
Segun el diccionario Larousse, el térmiMion en el contexto que nos atafie es

sinbnimo de funcién temporal y determinada que oliegno u organizacion encarga a

alguien o a un grupo.

Puesto que nuestro interés es dar un diagnosticta dituacion de la carrera
Gestion Empresarial Internacional en la funcién cdiaciéon con la comunidad,
consideraremos al “gobierno” como el Consejo Ursitario de la UCSG vy el “alguien o
un grupo” al Consejo Directivo de la Facultad der€ia Econ6micas y Administrativas, y

a la Comision Académica de la carrera Gestion Esapia Internacional.

Al consultar la Misién de los tres grupos de log dpemos recabado informacion
podemos establecer que la Misién de la UCSG corgenigramente su vinculo con la

comunidad en su legado:

MISION
Generar, promover, difundir y preservar la cientégnologia, arte y cultura, formando
personas competentes y profesionales socialmentgparesables para el desarrollo

sustentable del paisnspirados en la fe cristiana de la iglesia Ce#li
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VISION

Ser una Universidad Catdlica, emprendedora y lgtetatinoamérica, que incida en la
construccion de una sociedad nacional e internakieficiente, justa y sustentable.

En relacién al subsistema de vinculacion con laatolidad, la UCSG presenta en su plan
estratégico de desarrollo institucional mencionadteriormente, tres proyectos, de los
cuales dos tienen que ver con la vinculacién ded&G con el medio externo y con la

internacionalizaciéon de la Universidad, el de:

La Vinculacion con la Comunidadque tiene por objeto buscar que la Universidad
se involucre en los problemas de la comunidad plargear alternativas de solucién desde
la Academia, con el fin de contribuir a lograr um@jor y mas justa sociedad ecuatoriana.
Este subsistema, también tiene como misién el ddkarde la cultura nacional y su
difusién en los sectores populares. Asi cumple leomision de formar profesionales
socialmente comprometidos. (Informacién extraiddadedgina web de la UCSG el 24 de

febrero de 2011)

Sus procesos de formacion universitaria (PEDI 2B0Bt, ajustado al 2008) son:
* Innovacion y calidad
» Cooperacion para el Desarrollo.
» Difusion del conocimiento

* Vinculaciéon con el ambito internacional

Las Relaciones Internacionales tienen por objeto propender la

internacionalizacion de la Universidad CatolicaS#mtiago de Guayaquil; contribuir con
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el afianzamiento de vinculos internacionales ercahpo académico y proyectos de
investigacion y desarrollo; y, difundir y promowéentro de la comunidad universitaria

todos los proyectos de intercambio educativo, giofal y cultural.

LaCoordinacion de Relaciones Internacionalegs una Unidad Administrativa
gue presta servicios a la comunidad universit®aa.la naturaleza de sus acciones también
atiende y resuelve demandas de orden nacionaleenamional. La coordinacién tiene
como objetivo fundamental de promover y auspiciar internacionalizacion de la
Universidad, su recurso humano tanto de pre gradmale post grado tales como:

« Difusion interna de becas, pasantias, seminanosgs, talleres a nivel nacional e
internacional.

» Desarrolla talleres y conferencias con profesox&smjeros visitantes.

» Gestiona y administra en conjunto con las facultdds proyectos generados a
través de convenios cientificos y tecnolégicos.

* Mantener registros de convenios vigentes.

» Ofrece informaciébn y asesoria a la comunidad usita@ia acerca de las
posibilidades de estudios y financiamiento en &i@yero.

(Informacién extraida de la pagina web de la UCEZtale febrero de 2011)

La UCSG cuenta con un conjunto de convenios quenpi@n el desarrollo de los
docentes y estudiantes desarrollando a la ingiituen varias areas en las que se genera
una sinergia con la colectividad por medio de lacwiacion con instituciones y firmas

relevantes.
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Los Convenios suscritos con universidades e institucionegernacionales
vigentes para intercambio, asesoramiento y avaladémicos, ya sean para docentes,
estudiantes, investigadores, etc. de la carrera, GiSpectivamente en el ambito de

pregrado y posgrado se encuentran en la secciorK@$Ede esta Tesis.

6.2.- Misién, vision y objetivos de la Facultad deCiencias EconOmicas y

Administrativas

Procederemos ahora a analizar la informacion martina la facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas con el fin de destadarapel que asume en su vinculacién

con la comunidad.

Misién

Formacion de lideres con inspiracibn humanistidatica capaces de hacer gestidon
empresarial en los campos de la economia, las Z&sana contaduria publica y el
comercio internacional acorde con el nuevo escematindial para desempeiiarse en las
organizaciones publicas y privadas con dominioa@eg@menos un idioma extranjero con
el fin de contribuir al desarrollo social, econémig cultural sostenido y sustentable del

pais, la region ¥l mundo idea cristiana y humanistica.

Vision

La relacion entre la facultad y la sociedad halbogp@rcionado el desarrollo de los
procesos de investigacion para el avance cientificoolégico y la generacion de
conocimientos a partir de soluciones de problenedes del medio empresarial que

contribuyan a identificar en nuestros profesionatas Economia, Administracion,
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Contaduria Publica y Gestiéon Empresarial Internaditbs mejores atributos profesionales
que aporten de manera mas competitiva y ética riecaddn de las empresas locales,
nacionales, regionales e internacionales con gigsito de formar creadores de empleo

basados en el proceso de Bolofia(1999) y el debeleddNESCO (1998).

Objetivos estratégicos del subsistema vinculacioned la facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas con la comunidad

1.- Alcanzar el méas alto reconocimiento de la fiaclpor su calidad académica mediante
actividades de investigacion con el fin de prodaoinocimientos, interpretar contextos y
aportar soluciones que apunten a los procesosodegrion del conocimiento y desarrollo

humano, socio-econdémico, ecolégico y sustentable.

2.- Apoyar el desarrollo de competencias en Nuéeasologias de la Informacion y la

comunicacion, ampliando la cobertura de los progsade estudio de todas las carreras.

Metas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Cigas Administrativas en lo que
concierne al subsistema de Vinculacion con la Comidad

1.- Incremento del numero de publicaciones, ergtasj investigaciones e intervenciones
del cuerpo docente en espacios de opinién localpnal e internacional que contribuyan
al desarrollo de la comunidad y ofrezcan solucianéss problemas sociales, econémicos,

politicos y ecoldgicos de la sociedad.

2.- Horizontes de instruccion al cuarto nivel dentifuera del pais en coordinacién con el

departamento de posgrado de Vinculacion con la oafad.
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Indicadores de gestion de la Facultad de CienciaxBnémicas y Administrativas de la
UCSG referentes al subsistema de vinculacion cond@munidad.

Los indicadores de Gestion de la Facultad CEA selaa en:

1.- La Misién y Vision de la facultad reconocidasr pja comunidad universitaria y su
entorno social.

2.- La existencia del plan estratégico de desartaltitucional de la facultad de Ciencias

Econdmicas y Administrativas de la UCSG.

Para lo cual se plantea que las comisiones acadgémélas carreras de la facultad
habran establecido relaciones interinstitucionedescarreras afines de universidades de la
region y del a&mbito internacional con el fin de ymotar la formacién integral de los

estudiantes hacia una globalizacidén sostenidatgstable de la formacion universitaria.

Las comisiones académicas de las carreras de ldt&hbabran suscrito convenios
de cooperacion con carreras afines de universidéglésregion y del &mbito internacional
con el fin de intercambiar experiencias de docenyesestudiantes, desarrollar

investigaciones conjuntas en temas de interés codulhes titulaciones, etc.

Por todo lo aqui expuesto podemos afirmar quecialtted de Ciencias Econdmicas
y Administrativas consciente de su funcion de viase con la colectividad de manera
eficiente, lo tiene planteado en su Mision, Visfliiase atentamente la informacién escrita
en letra cursiva y en negrillas y que es extragdéualmente de la pagina web en la fecha

indicada).
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En este contexto, Cecilia Heredia de Braun, graaides contactos con el ex
Agregado Linguistico de la Embajada de Francigefior Michel Pedrosa, promovi6 el
convenio con la Facultad de Economia de la unidadsde Toulouse 1 de Francia por el
periodo de dos afios que fueron renovados y queaabarlos periodos 2006-2010, con el

apoyo del Decano Kléber Coronel Lopez cuya evideoaonsta en Anexos N° 4a y 4b.

6.3.- Misidn, Vision y Objetivos de la Carrera Gesébn Empresarial Internacional

Mision

Formar profesionales en Negocios internacionaleavés de competencias econémicas,
administrativas, financieras e investigativas,éedbd como apoyo las nuevas tecnologias
de informacion y el amplio dominio de los Idiont&spariol, Francés e inglés con docentes
técnicamente especializados y ambiente adminigbratcorde con las exigencias de la

carrera

Visiéon
Ser una carrera lider en el campo de la Gestiénr&sapal internacional en continuo

crecimiento con presencia nacional e internacional

Objetivo

Formar ingenieros en Gestién Empresarial Intermatidrilinglies, con un enfoque
generalista y sistémico que les permitanejar las negociaciones internacionaleasi
como las empresas en las que pueden ofrecer sugami@sdos servicios relacionados con

la administracion de recursos humanos, de mercdidarycieros.
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6.4.- Mision, Vision y Objetivos de INFOCSI (Instiuto De Formacion, Capacitacion,

Prestacion de Servicios e Investigacioh)

Mision
El INFOCSI es el Instituto de la Facultad de CiascEcondmicas, creado para
gestionar funciones en el ambito académico, inyastio y de asesoria como de

consultoria empresarial.

Las actividades estan dirigidas principalmentesadi@geas econdmicas, contables,
tributarias, financieras, productivas, de comemiterior y social, respondiendo asi a las

demandas de la sociedad ecuatoriana en general.

Vision
El INFOCSI dentro del siguiente decenio, se cotnéeen uno de los institutos
lideres del Ecuador, desarrollando las lineas destigacion mas importantes del pais,

para que éste alcance un adecuado desarrollo emmdetnoldgico y social.
Sus unidades tendran el mayor impacto en los difées sectores de la sociedad
través de los programas de capacitacion que satmmpdos servicios de consultoria que

se ofrezcan y las investigaciones que se realicen.

Objetivos

3 Informacién extraida del Plan Estratégico de leufad de CEA de la UCSG
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El INFOCSI prioriza la diferenciacién como estraéede competitividad o de negocio, a
través de mayor innovacion y desarrollo de prodiicto

» Consolidar nuestros mercados (capacitacion empasar
» Fortalecer la interrelacion con Cliente Interno xteEno aprovechando el recurso

de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
» Extender el Informe de Coyuntura EconOmica a othosbitos de accion y

competencias.

* Ampliacion de la prestacion de servicios empreksian el area de Educacion
continua (seminarios y diplomados).

» A través del Centro de Consultoria y Asesoria Esgial, servir de enlace para el
desarrollo y fortalecimiento de negocios con laested en una verdadera relacion

Universidad — Empresa

6.5.- Andlisis y sintesis de las misiones y visiange la carrera Gestion Empresarial

Internacional, de la Facultad de Ciencias Econémicay Administrativa y de la UCSG

Si analizamos la mision de la Universidad Catéliea Santiago de Guayaquil
encontramos que esta consiste en formar persongzetentes y profesionales socialmente
responsables para el desarrollo sustentable delAkénalizar la mision de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la UCS@)statamos que esta en autentica
sintonia con la de la Universidad al sefialar qtee @&mnsiste en promover una informacion
integral de sus alumnos para la participacion adiv el desarrollo econémico y social del
pais. lgualmente al leer la mision de la carreratiGe Empresarial Internacional de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, cer®os cuenta que como mision se
plantea formar gestores estratégicos de negociasepapresas vinculadas con el ambiente

nacional e internacional.
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Por dltimo, nos percatamos que la mision del INFD@fnciona gestionar
funciones, que pensamos deben ser actividadesastan las areas econémicas, contables,
tributarias, financieras, productivas, etc. respamdo a las demandas de la sociedad

ecuatoriana.

6.6.- Andlisis de los resultados

Se procedié a interpretar los resultados de lagestas realizadas a los siguientes
informantes: 95 estudiantes de los cursos supsridecla carrera, a 88 egresados y/o
Ingenieros en Gestion Empresarial Internacional,dd®entes y a 22 empleadores de

egresados y/o Ingenieros de la carrera. (Los cunestos se encuentran en los anexos)

Ademds se realizaron cinco entrevistas: al DecamdadFacultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Director de la Codmside Vinculacion con la
Colectividad y el Medio Externo de la Universidadt@ica Santiago de Guayaquil, al
Director de la carrera Gestion Empresarial Intéoved, al Director de Evaluacion Interna
de la UCSG vy al Director del INFOCSI cuyos resusgdrrojaron esencialmente las

debilidades que constan en el plan de mejoras pstpycapitulo VII)

Criterio I. Vinculacién con la colectividad

La carrera tiene planes y mecanismos implementpds realizar actividades de
vinculacioén y servicio a la comunidad, tales conececion de proyectos de pasantias
realizados por los estudiantes de los ciclos sogeriy con el apoyo tutorial de un docente

especializado en el tema.
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Indicador I.1: Vinculaciéon docentes

Descriptor: Porcentaje de docentes de la carree hgu tenido actividades de
vinculacién: prestacion de servicios, consultoeia.el marco de convenios o contratos de
la IES con organizaciones de la colectividad, eareh |profesional de la carrera en los

ultimos tres afnos.

Célculo del indicador y escala: La ponderaciona=eipor comparacion.

Indicador 1.2: Vinculacion estudiantes

Descriptor: Porcentaje de estudiantes de Ultimo dgida carrera que han tenido
actividades de prestacion de servicios, consuljtpdaantias, en el marco de convenios o
contratos con de la IES con organizaciones deléctigidad, en el area profesional de la

carrera, por una duracion de al menos 320 horasdbles, durante sus estudios.

Célculo del indicador y escala: La ponderaciéna@ lpor comparacion.

A continuacion se presentan los resultados promégsede las encuestas a los

diferentes informantes.
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Estudiantes

Becuatoniana
otra

Como se observa en el gréfico, el analisis de esta
perspectiva nos revela que el 99% de los estudiatge
la carrera de Gestiobn Empresarial Internacional g®n

nacionalidad ecuatoriana, mientras que el 1% estrde

Figura 5. Nacionalidad del Estudiante n5cionalidad.
de la carrera de GEI

El 52% de los estudiantes se enterar~-

B0.0%]

de la existencia de la carrera por medio  ...|

amigos y/o familiares, el 23% por medio ¢ "

Percent

a0 0%

la casa abierta, el 2% declara habe

20.0%

enterado por otros egresados de la carn

10.0%

por medio de la publicidad del periodico  * e e me o ot Puoad Pa

familiares  Abierta egresados  periddico ™
de |a

carera

15%, el 4% por medio de la publicidad TV, y Figura 6 ¢ Cmo se entero de la existe
de la carrera de GE

el 9% de los estudiantes por otros medios.

Estos resultados nos demuestran una

40.0%

realidad sociolégica ya que el 38 % de los

30,0%

estudiantes encuestados eligieron estudiar

- GEI por los estudios de idiomas extranjeros

Percent

y su formacién con visién internacional, el

10.0%

23% representa a la posibilidad de trabajo en

oo T T T T
Estudiesde  Formacion con ofros Posibilidad de
idiomas vision trabajo en
exrangros  intemacional empresas

transnacionales

Fiaura 7 ;.Por aué eliaié estudiar esta carrera v no

103



empresas transnacionales y el 3% corresponde @iinteveses no sefialados.

Segun este gréafico, podemos

30.0%]

considerar que el 87% de los

estudiantes encuestados conocen otras

2000%7
] = universidades en las que se ofrece una
10.0%] . .
oo carrera similar a GEI, ya que el 28%
oo conoce a la UESS, el 26% a la ESPOL,
Dy T T T T T T '1—9'\—"'
no Casa ESPOL U.de_ Santa UESS [ . .
, conace. Grande Suayaqul Mari el 20% a la Universidad Santa Maria, el
Figura 8 ¢ Conoce otra universidad que tenga una cg
similar . .
6% a la universidad Casa Grande y a la

U. de Guayaquil y el 1% a la UTEG, por lo que seswttera que la competencia es
reconocida por los estudiantes y puede converimagna fuerte amenaza.

Debemos reconocer que en los udltimos periodosateera Administracion de
Empresas de la Facultad CEA, ha alcanzado un nldecestudiantes un tanto superior al
de Gestion Empresarial Internacional, por lo quérijaonos intuir que se deba a la
ensefianza optativa del idioma Francés y al convémmado entre esta carrera y la
universidad de Montpelier de Francia.

También consideramos que los esfuerzos realizadts @ganizacion del Festival
Cultural anual desde el primer afio de la carradnfiuido para que los estudiantes de la
carrera GEI sean los primeros en recomendar y @tarla en sus entornos, segun lo
muestran las encuestas realizadas en el que el & s estudiantes se inscriben en la
carrera informados por familiares y amigos quedkatuen ella.

Los resultados actuales de numero de inscritosaecatrera GEI son los mas
alentadores de estos ultimos afios como podemosiaween el siguiente cuadro extraido

del sistema académico del SIU.
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ALUMNOS INSCRITOS

Estudiantes

A-2007 B-2007 A-2008 B-2008 A-2009 B-2009 A-2010 B-2010 A-2011
Semestres

—+-GESTION EMPRESARIAL INT. —Lineal {(GESTION EMPRESARIAL INT.)

Fuente: SIU -~
45 anos
Bodas de Zafiro

Figura 9. Alumnos inscritos en la carrera GEI

Egresados
Figura 10 Sector de la Empresa donde labora

Mpublica

Mprivada

En lo que se relaciona a los egresad
podemos observar que el 87.36% trabaja en el se

privado, y solo el 12.64% trabaja en el sectoripabl

Figura 11 Cargo que desempefia En cuanto al cargo que desempefian los egresados
arreae  podemos considerar que el 75.86% se desempefia como

Emando medio

mando medio y que el 24.14% se desempefia como

mando alto

75.86%)|
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Otro aspecto a considerar es ..

namero de ingenieros y/o egresados

60.0%

colaboran en una misma empresa. Seguin

a0.0%]

datos arrojados el 71.3% corresponde

empresas que han contratado de 1 a 2

0.0%

de 1I az de B:ad maslde 4

ingenieros y/o egresados, el 12.6% por cientoFigura 12 ¢ Cuantos ingenieros y/o egrese
laboran en su empresa?

de la muestra encuestada revela la contrataci@add ingenieros y/o egresados de GEI

en una misma empresa y el 16.1% representa a méds degenieros y/o egresados

colaborando en la misma empresa.

Docentes

Figura 13 Nivel de Satisfaccion como docente Este grafico demuestra el nivel de
de la carrera Gl

satisfaccion de parte de los docentes en su

Minsatisfecho

o 14.08% ke parciaimente
14.23% - } .salisrecl"m

B sassecho COlADOracion en la carrera de Gestion

totalmente
.salisfecho

Empresarial Internacional donde se revela que
el 46.94% esta muy satisfecho de

desempefiar la docencia en la carrera, el

34.69% esta parcialmente satisfecho, el 14.29%tefstinente satisfecho, mientras que el

4.08% esta insatisfecho.

De acuerdo a este gréafico, podemos sefalar qui ele2los docentes conoce del
acceso a licencias sin sueldo para realizar estuté postgrado, el 28.6% no conoce del
acceso a licencia sin sueldo con este fin y el%9désconoce sobre la existencia de

docentes que hayan accedido a licencia sin speldorealizar estudios de postgrado.
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Lo que demuestra que el sistema

informacion de la UCSG no cumpl

40.0%

eficientemente con el objetivo de comunicar§

ntaje

todos los estamentos de la carrera sobre ..

novedades universitarias.

 — YT m—

0.0% = T

T
no sabe

Figura 14 ¢ La carrera posee docentes que han accel
licencias sin sueldo para realizar estudios derpds@

B0.0%

Este grafico demuestra que el 10.2

de los docentes conoce de la existencia e

financiamiento  institucional  total par

40.0%

Porcentaje

participar en seminarios internacionales,

0 ) ) .
18.4% dice no conocer de la existencia [te.0]

o -

T
no sabe

dicho beneficio, mientras que el 71.4% no sabeFigura 15 ¢ La carrera posee docentes que han
obtenido financiamiento institucional tot

si la carrera posee docentes que hayan obtenigiocimmiento institucional total para este

fin, lo que confirma la ineficiencia del sistemadifusién de los servicios y beneficios a

los que se puede tener acceso como docente dedead@El.

80.0%

En lo que se refiere a la participacion

los docentes que laboran a tiempo parcial

0,04

actividades de vinculacion, el 6.1% responc.

Porcenta
&
3
E:

que si existen docentes que participan con

20.0%

dedicacion, el 18.4% respondi6 que no y

75.5% no lo sabe. oo — j

T
sl no no sabe

Figura 16 ¢ Existen docentes a tiempo parcial que
participan en actividades de vinculacion?

107



Luego de la recoleccion de la informacion mediamteuestas y entrevistas a los
informantes seleccionados procedemos a describiekultados de la autoevaluacion de la
carrera de Gestion Empresarial Internacional, edasés en la funcién de Vinculacién con

la Colectividad, que es el objeto de estudio ti iesestigacion.

La siguiente tabla describe los resultados de taeaaluacién de la carrera GEI-

UCSG en la funcién de vinculacién con la colectidd/ en sus ambitos respectivos.

Tabla 11. Resultados de la autoevaluaciéon de la Feidn Vinculacion con la
colectividad de la carrera GEI

Valores ponderados % de
Ponderacién

CONEA GEI-UCSG GEI-UCSG

FUNCION: Vinculacion con la colectividad 17.00 11.39 67%
Ambito VII: Interaccién Social 9.00 5.40 60%
Ambito VIII: Impacto de la carrera GEI 8.00 5.92 74%

Ambito VII: INTERACCION SOCIAL

Este d&mbito alcanzé el 60% que equivale a 5.4 de9lgountos del valor
ponderado que considera el modelo del CONEA conecwatios para el cumplimiento

satisfactorio en este &mbito.

En esta autoevaluacion se evidencian fortalezasi@mo a:

 La practica de principios y valores que asegurafoehlecimiento de la

institucionalidad juridica y la transparencia adsthativa.
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» La existencia de planes y resultados del trabajuimtmulacion de la carrera
GEI con la comunidad.

 La practica de principios y valores por parte deetes, estudiantes,
empleados y trabajadores de la carrera GEI.

Estos indicadores obtuvieron el 89%, 92% y 75% de ponderaciones,

respectivamente, de parte de los informantes sefedos.

Los indicadores referentes a debilidades son ¢psesites:
» Existencia de planes de la carrera formulados sa hdos requerimientos de
la colectividad.
» Existencia de politicas trascendentes de vinculacn la colectividad, en
relacion con la mision de la carrera de GEI
Los resultados obtenidos en estos indicadores $080% y el 23% de
ponderacién respectivamente de acuerdo con lanifcdn proporcionada por los

participantes seleccionados como informantes.

A continuacién se presenta el grafico de los intlicas en el ambito de la

interaccion social y sus porcentajes de ponderacion
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Interaccion Social

Planes de |z carrera formulados en base a los

|

o L 30%
requerimientos de la colectividad.
Politicas trascencentas de vinculacion con la - 23%
colectividad, en relacion a la mision de la carrera °

Mecanismosde evaluacion de las actividades de
vinculacionconla colectividad

48%

Planes y resultados del trabajo de la Comision de
Virnculacion.

89%

Participacionde los actores de la carrera en 64%
programas de vinculaciéon con la colectividad. 0
Mecenismosdestinados a la organizecion y
administracion agil y eficiente de programas vy
proyectos con el medio social.

i
iy
=2

Prdctica de principios y valores por parte de
docentes, estudiantes, empleados y trabajadoras
de la cerrera GEI

~J
w
=

Practicade principiosy valores que aseguran el
fortalecimiento de la institucionalidad juridica y
latransparencia administrativa.

92%

Dispanibilidad de recursos matariales y
financieros para las actividades de vinculacion
con la colectividad.

65%

I

Figura 17. Porcentajes de Interaccién Social

Ambito: Impacto de la carrera GEI

Este ambito de la evaluacion corresponde a laiéglade la carrera con la
comunidad en diez diferentes areas: opinion frente misién de la carrera, formacion
profesional, Vinculacién con la comunidad, gestyoadministracion, satisfaccién con la
cobertura de matricula y oferta académica, apatibido de la institucion para el

desarrollo socioeconémico, opinion de la comunidabdre condiciones internas para el

1

[
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desarrollo armonico de actividades académicastisfaecion de la comunidad frente a los

aportes de la carrera.

Los porcentajes de ponderaciones alcanzados piandsdores destacan en este &mbito

seis fortalezas que mencionamos a continuacion:

* Opinién de la comunidad respecto a la legitimaciéa formacion profesional.

» Grado de satisfaccién de la comunidad respectmslieelsultados del trabajo que
cumple la carrera a través de la gestion y adméwi€tn universitaria.

» Grado de satisfaccion de la comunidad respectmsieelsultados del trabajo que

cumple la carrera a través de la vinculacion caolactividad.

* Grado de reconocimiento de la sociedad sobre l&ibooion de la carrera en la
formacion de principios y valores en la comunidad.

» Apreciacién de la comunidad, sobre la practica dres éticos de docentes,
estudiantes, empleados y trabajadores de la carrera

Estos indicadores obtuvieron porcentajes de poomeres de: 89%, 91%, 91%, 91% y

89% respectivamente.

Los indicadores que nos demuestran debilidade®saiguientes:

* Grado de satisfaccién de la comunidad, con respaictoabajo que cumple la
carrera GEI a través de la investigacion.
» Apreciacion de la colectividad sobre la capacidach@anente de la Institucion para

Su mejoramiento continuo.

El porcentaje de ponderacion alcanzado por estdgaidores son de 42% y 48%
respectivamente, estos resultados correspondensapéacepciones de los nueve

informantes seleccionados.
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A continuacién se presenta el grafico de los indticas en el &mbito de impacto

de la carrera GEI y sus porcentajes de ponderacion:

Impacto de la carrera GEI

Capacidad permanente de la carrera GEl para su 48%
mejoramiento continuo. 0
Cobertura de matriculay oferta academicade la

carrera GEI 68%

Trabajo que cumole la carrera a traves de la 1429
Investigacion. o

Legitimacion de la formacion profesional. 9%

Resultados del trabajo cue cumple la carrera a 91%
. . P . o
través de la gestidn y acministracion...

Resultados del trabajo cue cumple la carrera a o
, . ‘s L 91%
través de la vinculacion con la colectividad.

Coherenciay trascendencia ce la Misian de |a

. 66%
carrera

Contribucion recibica de la carrera para su 82%
desarrollo socio-econémico.
Caracteristicas y estadisticas de los graduados

. ) 57%
por carrera, sefialando su perfil de egreso.

Estedisticas de matriculay promacion ce las 20%
carreras.
Contribucién de la carrera en la formacion de 91%
principios y valores en la comunidad. ’
Practica de valores eticos de

,
docentes, estudiantes, empleadaos y... 89%

Figura 18 Porcentajes de Impacto de la carrera GEI

Recapitulamos todos los resultados obtenidos esigeiente cuadro en el que

presentamos la matriz FODA.
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Tabla 12. Matriz FODA - Autoevaluacion de la funcid Vinculacién con la Colectividad de la carrera GEI

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
INTERNAS EXTERNAS INTERNAS EXTERNAS
Practica de principios y valores que ¢ Existencia de planes vy e« Carencia de planes de la ¢ Fuerte percepcion de los
aseguran el fortalecimiento de la resultados del trabajo de carrera formulados en base a . .
estudiantes de la presencia
institucionalidad juridica y la vinculacién de la carrera GEI los requerimientos de la

de carreras similares a GEI

transparencia administrativa.
Practica de principios y valores por
parte de docentes, estudiantes,
empleados y trabajadores de la
carrera GEI.

Opinién de la comunidad respecto

a la legitimacion de la formacion

con la comunidad.

colectividad.
Inexistencia de  politicas
trascendentes de vinculacion
con la colectividad, en
relacion con la mision de la
carrera de GEI

Insatisfaccion de la

profesional. comunidad respecto al trabajo
Grado de satisfaccibn de la que cumple la carrera de GEI
comunidad respecto de los a través de la investigacion.

resultados del trabajo que cumple
la carrera a través de la gestion y
administracion universitaria.

Grado de satisfaccion de la
comunidad respecto de los
resultados del trabajo que cumple
la carrera a través de la vinculacion
con la colectividad.

Grado de reconocimiento de la

Apreciacion de la colectividad
de la incapacidad permanente
de la carrera de GEI para su
mejoramiento continuo.
Inexistencia de estadistica de
las caracteristicas de los
graduados de la carrera GEl,

sefialando su perfil de egreso.

en otras

locales.

universidades
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sociedad por la contribucién de la
carrera en la formacion de
principios y valores en la
comunidad.

Apreciacién de la comunidad por la

practica de valores éticogle

docentes, estudiantes, empleados y

trabajadores de la carrera
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CAPITULO VII

PROPUESTA DEL PLAN DE MEJORAS

7.1.- ¢, Qué se propone?

La carrera Gestibn Empresarial Internacional de fdaultad de Ciencias

Econdmicas y Administrativas de la UCSG no se esdab procedimiento iniciado en el

afio 2009 y que concluird en 2012, los autores tietesis proponemos este modelo de

disefio de autoevaluacion de la Funcion Vinculacidmla colectividad de la carrera GEI (

paginas 81-89 ) tomando como referencia el model CONEA.

7.2.- ¢, Qué podria suceder si el proceso de autoaxadion no se realiza?

1.

3.

Con la informacién obtenida en el diagndstico mealo a la carrera de GEIl en el
capitulo anterior, podemos sefialar lo siguiente:

A causa de la ineficiente difusién de las noticieadémicas y de vinculacién con la
colectividad, la integracion de la carrera GEl s actores y la sociedad, no
llegan a todos los estamentos, y por ende ni &pooés ni a estudiantes quienes
resultan perjudicados al no poder participar ercemos de becas, cargos docentes,
administrativos o de ofertas del sector produdtieal por desconocerlos.

La carencia de integracién de los egresados deiséimtas promociones de los
Ingenieros en GEI, no ha permitido, hasta la fedmgulsar la creacién del
Colegio de Ingenieros en Gestion Empresarial latgomal Trilingle.

Otro de los efectos visibles por la falta de cormpacion eficiente y de integracién

de los profesionales en Gestion Empresarial latdomal de la Facultad de
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Ciencias Econémicas y Administrativas de la UCS@e\otras universidades es la
imposibilidad de crear programas de posgrado adiesu a su perfil profesional
gue incremente sus competencias y especializaciemdas diferentes menciones
(Logistica, Negociacion Internacional y Marketimgelrnacional, entre otras).

La Competencia interna y externa que tiene la@aGEl podria convertirse en
una verdadera amenaza al liderazgo que ostent@ desdreacion puesto que
actualmente el nimero de estudiantes inscritmgsrel mas alto de la facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la UCSG.

El caracter sui géneris de la ingenieria en GElingue, podria perderlo pues para
dirigir esta carrera los directivos deben correggona un perfil con vision
internacional legitimado por diplomas emitidos paeconocidas universidades
extranjeras.

La internacionalizacion de la carrera se puede tdeor la falta de vinculos y
relaciones interpersonales de los directiymgesto que esta se disemina desde lo

més alto hacia abajo, y no lo contrario.

7.3.- El Plan

El plan de mejoras implica un andlisis de la falddibd de inclusion de las

observaciones internas cuanto de las sugeridas| l@ONEA, mediante una clasificacion

de PARETO, lo que permitirA a los responsables alealtoevaluacion mostrar la

posibilidad o no de implementar las mejoras prof@sey los costos asociados a las

mismas.

La implementacién y evaluacién del plan de mejopasinitird a los responsables

de la carrera analizar aquellas que al implemexgtgmloducen una mejora substancial en la
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valoracién de la carrera, pero al mismo tiempo,tracdn los limites en cada uno de los
estandares a los que puede llegar la carrera alteela, y los costos asociados a las

mejoras sugeridas

El informe final de autoevaluacion debera pernbitinar decisiones a los directivos
de la carrera respecto al nivel de calidad de famaiy la decision de presentarla o no para

la evaluacion externa

En caso de decidir presentar el documento de \alt@rion al CONEA para
comenzar el proceso de evaluacién externa, seniaf@ér al CONEA de esta decision, por
lo que la presentacién debera enmarcarse en laesgpkstablecidos por el CONEA en la

convocatoria correspondiente.

El CONEA entregarda el documento a una comisionexigertos previamente

seleccionados, conforme al Art. 10211 de la LOE&l#adores Externos.

7.4.- Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento se deriva de los resultattbda Autoevaluacion. Las
debilidades detectadas dan origen a programasegas; metas o actividades concretas.
La superacion de ciertas debilidades requiere deempo entre mediano y largo plazo, asi
como la asignacion de recursos adicionales. Emjuigalcaso es conveniente incluirlas en

los planes estratégicos de la carrera.
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Entonces, la planificacion, es un medio indispelesglara mejorar la calidad. Esta se
puede implementar antes o después de un procesataevaluacion. Si se planifica antes,
habria la ventaja de diagnosticar e incluir en lehgos indicadores y estandares de
calidad. Es recomendable que la planificacion pstéente en ambos momentos, antes y
después, para apreciar con mayor rigurosidad losbicg experimentados en el

mejoramiento de la calidad.

Es conveniente no perder de vista que, las fodaleminque significan logros
alcanzados, también deben considerarse en lossa®ae planificacion, algunas para
mantenerlas y consolidarlas y otras para mejoraRasordemos que los estandares de

calidad son exigencias o requerimientos basicasrplir. Hacia arriba esta la excelencia.
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PLAN DE MEJORAS de la Funcion: VINCULACION CON LA C OLECTIVIDAD

Carrera de GEI, Facultad CEA de la UCSG.

AMBITO DE MEJORA:INTERACCION SOCIAL

DESCRIPCION

Inexistencia de politicas trascendentes de Vincul&mn con la

DEL PROBLEMA colectividad, en relaciéon con la Mision de la carmen GEI

N° 1

CAUSAS QUE
PROVOCAN EL
PROBLEMA

OBJETIVOS A
CONSEGUIR

ACCIONES DE
MEJORA

BENEFICIOS
ESPERADOS

Carencia de politicas de Vinculacion con la colédéd que sean
coherentes con las politicas de la UCSG

Difundir las politicas de Vinculacion con la coigatad de la UCSG.
Incorporar las politicas de Vinculacién con la ctiledad de la UCSG

en el PEDI de la carrera GEI

1.- Organizar reuniones de trabajo para la Difusioradepoliticas d

Vinculacion con la Coordinadora de la Comision decMlacion de la
UCSG vy la direccién de la carrera GEI

2.- Informar a los docentes y estudiantes sobre loseriow existente

a nivel local, nacional e internacional.

3.- Publicar las politicas de Vinculacion en espagblicos y por los

medios de comunicacion UCSG radio y television

- Mayor espectro de Vinculacion de la carrera @ocdmunidad.
- Los actores de la carrera GEI conocen, adoptatifunden las

politicas de Vinculacion con la colectividad dedarera GEI
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AMBITO DE MEJORA:INTERACCION SOCIAL

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA
N° 2

CAUSAS QUE
PROVOCAN EL
PROBLEMA

OBJETIVOS A
CONSEGUIR

ACCIONES DE
MEJORA

BENEFICIOS
ESPERADOS

Carencia de planes de la carrera GEI formulados emase a los
requerimientos de la colectividad

Carencia de investigaciones evaluativas cuyo olgetestudio sea la
carrera de GEl.
Inexistencia de cultura de autoevaluacién que garimcorporar los

requerimientos de la colectividad.

Fomentar la investigacic
Determinar los requerimientos de la colectividad

1.- Incentivar la autoevaluacion

2.- Establecer didlogos con los estudiantes quesseben en el curso
preuniversitario

3.- Realizar férums con los estudiantes egresados

Posibilidad de atender de mejor manera los reqiemnios de la
colectividad y asi incorporar en los planes deaataera actividades al
respecto
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AMBITO DE MEJORA:INTERACCION SOCIAL

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA
N° 3

CAUSAS QUE
PROVOCAN EL
PROBLEMA

OBJETIVOS A

CONSEGUIR

ACCIONES DE
MEJORA

BENEFICIOS
ESPERADOS

Inexistencia de mecanismos de evaluacién de las iattades de
Vinculacion con la colectividad.

Insuficiencia en la difusion del proceso de Vincida con la
colectividad de la UCSG que incluye:
» Cooperacioén para el desarrollo

* Innovacion y calidad
« Difusién del conocimiento
* Vinculaciéon con el ambito internacional

» Autoevaluar las actividades generadas de Vincubacion la
colectividad local, nacional e internacional quensten en el
PEDI de la carrera GEI con los respectivos indiceslade
gestion.

1.- Incluir en el PEDI de la carrera GEI actividades tgngan relacio
con los procesos de:

a.- Innovacion y calidad

b.- Cooperacion para el desarrollo

c.- Difusién del conocimiento

d.- Vinculacion con el ambito internacional

Un conocimiento mejor de la percepcion que tiereolactividad sobre
las actividades que realiza la carrera de GEliaowacion
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AMBITO DE MEJORA:INTERACCION SOCIAL

DESCRIPCION Carencia de mecanismos destinados a la organizaeidministracion
DEL PROBLEMA agil y eficiente de programas y proyectos con taestad.
N°4

CAUSAS QUE Planificacién a nivel de la UCSG de los mecanism@sVinculacion
PROVOCAN EL paratodas las carreras en proceso.

PROBLEMA
OBJETIVOS A Generar el interés en conocer y aplicar mecanisiessinados a la
CONSEGUIR organizacion y administracion de programas y primgede vinculacion

con la colectividad

ACCIONES DE 1.- Difundir los mecanismos generados por la UC®&idados a la
MEJORA organizacién y administracion &gil y eficiente deogramas y
proyectos con la sociedad.
2.- Valorar estos mecanismos segun las necesidadascarrera GEI
3.- Integrar dichos mecanismos en el PEDI de leecaGEI.

BENEFICIOS Creacion de mecanismos apropiados tanto en la iaegadn como en
ESPERADOS la administraciébn de nuevos programas y proyectes \gnculen la

carrera con la sociedad
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AMBITO DE MEJORA: IMPACTO

DESCRIPCION
DEL PROBLEMA
N° 1

CAUSAS QUE
PROVOCAN EL
PROBLEMA

OBJETIVOS A
CONSEGUIR

ACCIONES DE
MEJORA

BENEFICIOS
ESPERADOS

Insatisfaccion de la comunidad respecto al trabagcumple la
carrera de GEl a través de la investigacion.

Percepcion de que el trabajo que se realiza cosengas pre
profesionales en las empresas previo a la obtellbtitulo de
Ingeniero en GEI no es una tarea de investigaadmicel adecuado.

Concienciar a los actores de la carrera de GEIlejuestudiante al
involucrarse en un proyecto de pasantia en uniuicisn, realiza una
investigacion valida, con la guia de un profesqreemlizado en el
tema, que contribuye al desarrollo empresarial.

1.- Considerar los proyectos de pasantias reakzadolas empresas
como generadores de investigacion aplicada porasatadas por
profesores especializados en diferentes areamdetitniento.

2.- Impulsar el desarrollo de investigaciones gedas en el cuerpo
docente y dicente de la carrera GEI que satisfagaesidades de la
colectividad.

3.- Difundir los proyectos a realizar en conjunto €l INFOCSI

Mayor prestigio de la carrera GEI por la calidadadmvestigacion en
los proyectos de graduacion .
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AMBITO DE MEJORA: IMPACTO

DESCRIPCION

Apreciacion de la colectividad sobre la incapacidadnanente de la

DEL PROBLEMA carrera de GEI para su mejoramiento continuo.

N°2

CAUSAS QUE
PROVOCAN EL
PROBLEMA

OBJETIVOS A
CONSEGUIR

ACCIONES DE
MEJORA

BENEFICIOS
ESPERADOS

- Inexistencia de planes de mejoramiento continuo.
- Carencia de planes para la organizacion de cuespsstrados.
- Insuficiente internacionalizacion de la carrera.

Trabajar con mistica y con profesionalismo (exadtit
discrecion, entusiasmo, productividad y ética) eneficio de la
carrera para mejorar su posicionamiento en la tad U CEA y
en la colectividad.
1.- Difundir en todos los nivel de la comunidacdos logrosalcanzados
por los actores de la carrera GEI (personal dogeagtudiantes).
2.- Incitar a los actores de la carrera a ser mgaieos y proactivos en
actividades que sean percibidas como mejoras paidatividad.
3.- Comprometer al cuerpo docente a programar idaties
académicas de alto nivel que promuevan la investigay la cultura

universal con ética y profesionalismo.

Adecuada percepcién de parte de la comunidad ericada
capacidad de la carrera para innovar y mejorar.
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AMBITO DE MEJORA: IMPACTO

DESCRIPCION Inexistencia de estadisticas y de las caracterisda de los graduados
DEL PROBLEMA en la carrera GEI, sefialando su perfil de egreso.
N°3

CAUSAS QUE - Se cumple sélo lo que se exige.
PROVOCAN EL _ 3
PROBLEMA - No se genera informacion al respecto.

- No se crean bases de datos.

OBJETIVOS A - Generar estadisticas de los perfiles de los graduad

CONSEGUIR _ 5 o _
- Crear informacion sobre las caracteristicas defilpge los

egresados de GEI-

- Crear una base de datos que permita hacer segtomien
comparaciones y retroalimentacion en los procesos.

ACCIONES DE 1.- Creacion de estadisticas de los gradu
MEJORA 2.-Creacion de la base de datos
3.- Definir caracteristicas de los egresados

BENEFICIOS Disponibilidad de un banco de datos de graduadosscts perfiles
ESPERADOS profesionales respectivos para referirlos cuando shiicite la
colectividad.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

En la funcion Vinculacién con la Comunidad de larea Gestion Empresarial
Internacional, se analizé la posicion de la misneate a la sociedad y su interaccion a
través de todos los participantes de la carrerafofenacion de recursos humanos
necesarios, la insercion laboral de los graduaslosstablecimiento de vinculos entre los
sectores publico, privado y comunitario, la existarde politicas, proyectos y convenios
de vinculacién, la relevancia e impacto de las ragsmel grado de participacion de
docentes y estudiantes en los proyectos asi comtodpos y el reconocimiento de la

sociedad.

Con el andlisis de la funcién Vinculacion con lancmidad de la carrera Gestion
Empresarial Internacional de la Facultad de CienEieonémicas y Administrativas de la
UCSG, podemos inferir que adaptar la educaciérugstros estudiantes para su mundo es
nuestra responsabilidad. Quienes abrazamos laspgiofde educar llevamos con nosotros
la tarea de servir y no de servirse tal como leh@s con los estudiantes a quienes les

ofrecemos una formacién en Gestion Internacioiladgiie.

La experiencia de haberse formado en un medionaténal permite comprender

las necesidades e inquietudes de los jévenes astedsi de GEI que demandan una

formacion integral de nivel superior que solo septalrd proporcionar una instituciéon

126



dirigida por profesionales comprometidos que ejeeddiderazgo adecuado , y posean el
conocimiento necesario del mundo globalizado tanbiante e incierto como el actual
para que vinculandose responsablemente con la ¢datlianiversitaria, pueda alcanzar el

objetivo que se plantea.

Al analizar la informacion y documentos publica@dosinternet y en los tripticos
gue se difunde a la comunidad sobre la carreraiddeBmpresarial Internacional, vemos
mucha ambigtiedad y confusion tanto en la redaaédsu Misién, como en su Vision y

Objetivos.

Falta exactitud para entregar la informacion reigaepor los interesados en la

carrera que buscan informacién puntualizada abeteple su decision de estudiar.

La definicion moderna del vocablo CALIDAD para Hando Marifio en su libro
titulado “Calidad lecciones aprendidas (Bogota 2068 sindnimo de Fascinar, en nuestro
caso al estudiante, esto es, ofrecer cualidades@oducto (bienes y servicios), es decir a
la formacion del Ingeniero en Gestion Empresarialerhacional que supere las

expectativas y necesidades basicas que tieneueliasie con su formacion.

Escuchar la voz del futuro profesional de una carumiversitaria significa que la
Institucién ha establecido sistematicamente mepa&s oir lo que tienen que decir los
estudiantes, egresados y profesionales de unaaariacluso de la competencia interna y
externa, para ser analizada de manera permanantesbrectivos de todas las instancias,

de la facultad CEA. y de la UCSG.
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La informacién proveniente de los estudiantes, segtes y profesionales es una
entrada efectiva para revisar los procesos petésenon el propdsito de mejorar nuestro
desemperio y asi obtener un nivel elevado de sati§fade nuestro servicio educativo que
percibido como de alto valor por los estudiantes posibilite un buen posicionamiento
en el mercado ya que la competencia también serasem brindar mayor y mejor valor

€n Ssus servicios.

Si la percepcion de valor es alta, los estudiapggmanecen fieles a nosotros, en
cambio si la percepcion de valor es baja, estosanualternativas en la misma facultad, a
veces en otras carreras de la universidad llegaerde] peor de los casos, a abandonar la
carrera y la universidad, ya que hay una relacigecth entre la percepcion de valor que

tiene un estudiante y su fidelidad con la carrera.

El mismo Hernando Marifio nos comenta que la fidelidlel cliente depende
directamente de ciertos factores que constituydar \@ara el usuario de un servicio;
adaptandolos a la realidad de la carrera GEl, éstbares son: la calidad de la formacion,
el precio, las relaciones entre el personal adtnatigo, docente, de servicios y los
estudiantes y por ultimo la imagen de la carrera.pBcas palabras, si el servicio que
brinda la carrera Gestiobn Empresarial Internacioaal todas las instancias, mejora el
valor de la formacion que proporciona al estudiaatenenta su fidelidad. Por lo tanto si
una carrera, u organizacion en general, desea lfstas causas de desercion de sus
estudiantes, debe descubrir cuéles son los faajaeegciden en esos resultados negativos

que no llenan sus expectativas.
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La percepcion de valor para el estudiante repradanmnedida de sus expectativas
respecto a: la calidad de la formacién, el preei® relaciones entre el recurso humano de
la carrera y el estudiante y la imagen ante la codad. Toda esta percepcién de valor
incide en su nivel de satisfaccion, en su voluaadecomendar a conocidos de su entorno,
su universidad, su facultad y su carrera de estudibstudiante satisfecho trae mas

estudiantes”. “La meta debe ser desercién cero”.

Debemos entonces reconocer la inexistencia deigaslide Vinculacion con la
colectividad que sean coherentes con las polileal UCSG, asi como la carencia de
investigaciones evaluativas cuyo objeto de estsd® la carrera de GEIl para crear una

cultura de autoevaluacién que incorpore los reieritos de la colectividad.

Asi mismo la insuficiente difusion del proceso dedudlacion con la colectividad
de la UCSG que incluya la Cooperacién para el deléarinnovacion y calidad, Difusion
del conocimiento y Vinculacién con el &mbito in@cional impide que el nivel de impacto

en la colectividad de la carrera GEIl sea el masuaio.

También encontramos que la UCSG carece de unafiptendn que involucre
mecanismos de Vinculacion para todas las carrespgcialmente aquellas como GEI cuya

formacién exige alto nivel de internacionalizacion.

Por otra parte, la percepcion de que el trabajorgabzan los estudiantes como

pasantias pre profesionales en las empresas @rdaiobtencion del titulo de Ingeniero en
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GEI no tiene el nivel adecuado de investigaciorv@ea que la imagen de la carrera
decaiga, asi como, la percepcion de la comunidatliento a la inexistencia de planes de
mejoramiento continuo, de planes para la orgardmade cursos de posgrados y la

insuficiente internacionalizacion de la carrera.

Por dltimo, encontramos inexistencia de estadisticaue mencionen las
caracteristicas del perfil de los graduados, lol aificulta el seguimiento de su

vinculacién con la colectividad.

8.2.- Recomendaciones

v Creacion de una cultura de autoevaluacion

Segun la ley Organica de Educacion Superior, lafearsza de tercer nivel es
un servicio que solo puede ser el resultado desualiacion permanente de
las universidades basado en principios claros M@l es absolutamente
necesario para la credibilidad de la ensefianzarisu® un contexto cada

vez mas globalizado.

Difundir, valorar e integrar los mecanismos genesagor la UCSG
destinados a la organizacion y administracion ygiliciente de programas

y proyectos con la sociedad, de manera que selmdiog en el PEDI de la

carrera GEI.

130



v Un sistema universitario abierto e inmediatamentecido por la competencia, en el
que la informacion circula libremente, debe estangafiado de mecanismos propios

de regulacion fundados en la evaluacion de calidad.

Organizar reuniones de trabajo para la difusion lag politicas de
Vinculacion con la Coordinadora de la Comision deculacion de la UCSG
y la direccion de la carrera GEI con el fin de mfar a los docentes y
estudiantes sobre los convenios existentes al tdeal, nacional e
internacional. Las politicas de Vinculacién debenpublicadas en espacios
publicos y difundidos en los medios de comunicacammo por el ejemplo

UCSG radio y television

v Realizar férums con los estudiantes egresados gbleser didlogos con los
estudiantes que se inscriben en el curso preuitaeos

v Impulsar el desarrollo de investigaciones generadasl cuerpo docente y dicente de
la carrera GElI que satisfagan necesidades de lectimdtiad, considerando los
proyectos de pasantias realizados en las empresas generadores de investigacion
aplicada por ser avaladas por profesores espealabz en diferentes areas del
conocimiento, utilizando en forma precisa el poi@nde investigacion y de
ensefianza para proporcionar un aporte efectiveanhaunidad.

v Difundir en todos los niveles de la comunidad,lt@gos alcanzados por los actores
de la carrera GEI (personal docente y estudiangesjcitarlos a ser mas creativos y
proactivos en actividades que sean percibidas eoajoras por la colectividad.

v Varios niveles de evaluacién interna y externa alduhcion Vinculacion con la

colectividad son necesarios, evaluaciones queridggbser mas que recomendaciones
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y que deberian transformarse en decisiones ddgsedée directivos con conciencia
profesional de nivel garantizado.

v Comprometer al cuerpo docente a programar actiegladadémicas de alto nivel que
promuevan la investigacion y la cultura universal ética y profesionalismo

v Uno de los objetivos de la autoevaluacion de teeca GEl es aumentar la calidad de
la vinculacion con el medio interno y externo.

v Internacionalizacién de la evaluacion

En el marco de la evaluacion del sistema de vicaacon la colectividad de la
carrera Gestion Empresarial Internacional podenmssstir en que los actores que

participan en el mismo deben ser capaces, efigehtmestos y creibles.

Corresponde a la Universidad Catélica de SantiagoGdiayaquil y a sus
autoridades crear comités permanentes de evatuat&rna a varios niveles. Asi mismo
al SENESCYT socializar de manera permanente losepimientos de evaluacion de sus
expertos con el propdsito de acelerar la impladtade una cultura de la responsabilidad,
es decir, de la busqueda de la excelencia a tadd @n la que se evidencie la funcion de
vinculacién con la comunidad que provea a la car@estion Empresarial Internacional un

mayor prestigio.

Otras recomendaciones puntuales y obligatorias, ggter contempladas en la
LOES en los articulos 125y 142, se relacionanlgwoealizacién de programas y cursos de

vinculacién con la sociedad y con el seguimienttodeegresados.

“Art. 125.- Programas y cursos de vinculacion cona sociedad.-Las

instituciones del Sistema de Educacién Superiolizegan programas y
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cursos de vinculacion con la sociedad guiados ppersonal académico.
Para ser estudiante de los mismos no hara faltploulms requisitos del

estudiante regular.” Ley Organica de Educacion 8opg010)

“Art. 142.- Sistema de seguimiento a graduadosFodas las instituciones
del sistema de educacion superior, publicas y qudaties, deberan
instrumentar un sistema de seguimiento a sus gadug sus resultados
seran remitidos para conocimiento del Consejo dduaeion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Soipétey Organica de

Educacion Superior (2010)

Por lo que se recomienda la creacion de estadisfiedos graduados que definan

sus caracteristicas y perfiles.

El seguimiento de los graduados de la carrera laganen Gestion Empresarial
Internacional por medio de una encuesta anual séveywna estrategia necesaria, su
clasificacion por promocion, cargo que desempeflapresa, ubicacion geogréfica,
contrato, salario, debe ser conocida y registr&a.informacion fundamental para la

autoevaluacion de la carrera como también pararsditacion nacional e internacional.

Es importante precisar que la funcién Vinculaciéon ta Comunidad de la carrera
Gestién Empresarial Internacional ha sido analizemta énfasis para la realizacion de
esta tesis, pero que las actividades académicasniattativas y de investigacion estan
ligadas estrechamente puesto que el proceso devaidacion es sistémico y sélo asi

podra ejecutarse con transparencia.
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Por dltimo quisiéramos sefialar qWECSG radio y television es un medio
inmensamente rico que la carrera no ha utilizadtwea su dimensién. Hemos visto films
de alto nivel en francés, (6 de febrero 2011) mogrs como Mesa de Analisis el 25 de
febrero 2011 con la entrevista a OTTO GUEVARA, endidato a presidente de la
republica de Costa Rica por el partido liberal.sRiente de la Red liberal de la América

Latina. Tema: El TLC.

Todos estos recursos deben difundirse con fuerzal enerpo de profesores y
principalmente a los estudiantes ya que soOlo asftapmos en la formacion de los
Ingenieros en Gestion Empresarial Internacional goa identidad de ciudadanos del
mundo puesto que al conocer tres idiomas que Vvaiclas culturas anglosajona,
francéfona, hispana y latinoamericana presentdssecinco continentes del globo gracias

al estudio de tres de los seis idiomas oficialels d@rganizacidén de las Naciones Unidas.
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GLOSARIO

Acreditacion: La Acreditacion es entendida como el acto por megiocual el Estado
adopta y hace publico el reconocimiento que loggaealizan de la comprobacién que
efectla una institucion sobre la calidad de sugrproas académicosy organizacion y

funcionamiento y el cumplimiento de su funcion sbci

Ambito: Asumido como una parte general, abstracta y delifaidel objeto de evaluacion
cuyo objeto general son las cuatro Funciones usitegias, de ellas se han derivado 12

ambitos

Autoevaluacién: Es el riguroso y sistematico examen que una imshiturealiza, con
amplia participacion de sus integrantes a travamdanalisis critico y un dialogo reflexivo
sobre la totalidad de las actividades instituciesa de un programa especifico, a fin de
superar los obstaculos existentes y considerarndgss alcanzados, para mejorar la

eficiencia institucional y alcanzar la excelenaademica.
Caracteristica: son enunciados que constituyen aspiracionesbfestide alcanzar e
impulsar en el proceso de mejoramiento de la cdlida la educacion superior,

convirtiéendose en referentes fundamentales paredacion externa.

Criterio: “Un objetivo de calidad respecto al cual puede \sdorado un determinado

fenédmeno o proceso.
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Dimension: Corresponde a los ambitos descritos en la GUIEA@&EA, definidos como
caracteristicas o cualidades susceptibles de abraas; describe aspectos fundamentales

de las actividades académicas y de gestion queabean en la universidad.

Efectividad: Cuando se habla de efectividad, se esta haciefel@meia a la capacidad o
habilidad que puede demostrar una persona, un hnima maquina, un dispositivo o
cualquier elemento para obtener determinado rekulapartir de una accion. La eficacia
tiene que ver con optimizaodos los procedimientos para obtener los mejoresag
esperados resultados. Por lo general, la eficagmre un proceso de organizacion,
planificacién y proyeccion que tendra como objetinge aquellos resultadestablecidos

puedan ser alcanzados.

Eficacia: del latin efficacia, es la capacidad de alcanzaefetto que se desea tras la

realizacién de una accion.

Eficiencia: del latin efficientia,se refiere al uso racional de los medios para akrann
objetivo predeterminado. Es decir invertir el miaige recursos disponibles y tiempo en

la consecucién de un objetivo.

Epistemologia: gr. Episteme, ciencia y logos estudio. Parte deilzsofia que estudia la

historia, los métodos, los principios de las ciasci

Estado de arte:Dentro de un escrito académico técnico, se denoistado del Arta la
base tedrica sobre la que se sustenta el escldaual se rebate en el desarrollo posterior

en el escrito y que forma parte introductoria déetmo. Es frecuente que el segundo
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capitulo de una tesis doctoral en ingenierias serdme "Estado del arte” donde se hace
un repaso de las técnicas relacionadas con dickia tibctoral. Este capitulo es
fundamental para explicar las aportaciones al doriento que realiza la tesis al estado

del conocimiento actual.

El origen de la expresion, muy probablemente, be deAristételes en el libro primero de

Metafisica donde clasifica el conocimiento en Ci@nExperiencia y Arte.

Estdndar: Es un nivel o referencia de calidad predeterminpdo alguna institucion.
Implica un conjunto de requisitos y condiciones tuénstitucién debe cumplir para ser

acreditada por el CONEA.

Evaluacion ex post:en la evaluacién ex—post los pasos son: 1) Andlizaobjetivos del
programa a evaluar, 2) Determinar las caracteasstic los efectos del programa; 3)
Identificar las preguntas de evaluacion; 4) Setewui los indicadores de impacto; 5)

Estimar el impacto del programa; 6) Analizar lz@éia y eficiencia del programa.

Funcion: Tipos de acciones de que es notoriamente capaeadiegar una institucion o

estructura social.

Parte sustantiva del quehacer de una institucionedecacion superior. Para las
instituciones de educacion superior ecuatoriarmabuaciones son: docencia, investigacion
y vinculacién con la colectividad. Para poder opeizar estas Funciones se agrega la de

gestién administrativa.

Indicador: Expresiéon cuantitativa o cualitativa del valordies o mas propiedades de un

fendbmeno educativo.
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Meta: Las metas y objetivos individuales, corresponaldas propdsitos de desarrollo y
crecimiento personal, como el de alcanzar un nbs@tioeconémico mejor, o de
profesionalizarse, como alcanzar un titulo uniters, un postgrado o una maestria.
También hay metas y objetivos mas personales, danpaz espiritual, la felicidad, el
amor, etc. En lo laboral cada persona tiene metasp lograr un ascenso a un mejor
cargo, un traslado a una oficina o departamengudsterés. Si hacemos una comparacion
con una escalera, las metas son los escalonedaripsly el objetivo es el llegar a la parte
superior de la escalera, se puede presentar urfast@n en los términos porque un
objetivo logrado puede ser una meta para un objstiynerior, ejemplo si hago esfuerzos
econdmicos y dedico tiempo en estudiar para logratitulo profesional, las metas de
conseguir los recursos, dedicar tiempo de estsdioconstante y aplicado, me permitiran
conseguir el objetivo de lograr un grado como [wioigal, pero a la vez este objetivo

puede ser una meta para lograr conseguir un empkroprender mi propio negocio.

Las metas colectivas corresponden a los grupos;odée los cuales podemos nombrar, la
familia, la comunidad, la region, el pais, el coatite, el mundo, dentro de los grupos las
metas mas estudiadas son las que corresponden aenlpsesas, que sSon grupos
heterogéneos de personas que persiguen metas codafimédas por un grupo minoritario
encargado de esta labor, grupo denominado adnaitivgtr En la creacion de empresas, el
encargado de fijar las metas es el emprendedertarsia de las metas se puede clasificar
de muchas formas y dependiendo del ambito en ¢lseuplantean, pero hemos tomado
estas dos categorias, por considerarlas muy imaluporque una meta es individual o es

colectiva, cuando intervienen mas de uno en swlogr
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Metodologia: estudio sistematico mediante la observacion dedetipa cientifica, de los
principios que la fundamentan y de métodos de tigason que utiliza. Conjunto de

meétodos y de técnicas de un campo determinado.

Mision universitaria: La mision de las universidades comporta tres aspect
fundamentales: la ensefianza, la investigacion gdogcios a la colectividad. Esta mision
se realiza de manera amplia y comprende las dimmeesiacadémica, social, politica,

cultural y econémica.

Los tres aspectos de la mision universitaria esstrechamente ligados y contribuyen
todos, cada uno de diferente manera, al desadellas personas y de la sociedad. Gracias
al rol fundamental que las universidades juegamrletesarrollo y la transmision de los
conocimientos, estas contribuyen en efecto a foymaasmitir valores fundamentales, a
preservar y a enriquecer el patrimonio asi comsegwrar la calidad y la perennidad de la

vida democréatica de la sociedad.

Pareto Vilfredo: economista y sociblogo italiano. Retom¢ la teoréagimal expuesta por

su predecesor Walras y profundizé la nocion dentiggiecondmicos.

Proceso de BolofiaProceso de Boloniaes el nombre que recibe el proceso iniciado a
partir de laDeclaracién de Bolonia acuerdo que en 1999 firmaron los ministros de
educacién de diversos paises de Europa (tanto deifam Europea como de otros paises
como Rusia o Turquia), en la ciudad italiana deoBial. Se trat6 de una declaracion
conjunta (la UE no tiene competencias en materiadigacion) que dio inicio a un

proceso de convergencigue tenia como objetivos facilitar el intercambdm titulados y
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adaptar el contenido de los estudios universitaitss demandas sociales mejorando su
calidad y competitividad a través de una mayorsparencia y un aprendizaje basado en el

estudiante cuantificado a través de los créditos.

El proceso de Bolonia, pese a no ser un tratadouldnte, condujo a la creacion del
Espacio Europeo de Educacién Superior, un d&mbitgualse incorporaron paises y que
serviria de marco de referencia a las reformasatidas que muchos paises habrian de
iniciar en los primeros afos del siglo XXI. Estei@cio se enmarca dentro del Acuerdo
General de Comercio de Servicios, firmado en 199Buyo objetivo declarado es
“liberalizar el comercio de servicios” a escala mhah (porque la OMC integra a 151
estados, incluyendo a toda la Unién Europea) paraducirlos en el mercado, ya que “la

financiacién publica es un elemento de distorsi®itod mercado$”

Para muchos sectores de la sociedad, el ProceBoldeia va mas alla de lo firmado en
BoloniaZ comprendiendo aspectos relativos a toda la refoumizersitaria que se
consideran mas importantes, especialmente aquedfesidos a la financiacion de la

universidad publicdy cuenta con muchos detractores.

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la edicalz ciencia y la cultura.

Conferencia mundial sobre la educacién superial siglo XXI.

VARIABLE : la definicion mas sencilla, es la referida adpacidad que tienen los objetos
y las cosas de modificar su estado actual, es,dzivariar y asumir valoresliferentes.
Briones (1987: 34) define: "Una variable es ungpj@tad, caracteristica o atributo que

puede darse en ciertos sujetos o puede darse @osgnamodalidades diferentes. . . son
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conceptos clasificatorios que permiten ubicar a@rd&/iduos en categorias o clases y son

susceptibles de identificacion y medicion".

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD, comprende la interaccion de la
universidad con los demas componentes de la sagipdea mutuo beneficio en el avance
del conocimiento, la formacion de recursos humago$a solucion de problemas

especificos en funcién del desarrollo.

Esta vinculacion es objetiva en los procesos dedoion profesional y post profesional
que se planifican, ejecutan y evallan con la codadyien la capacidad de orientar la
opiniéon publica respecto de los problemas nacisngleen todas las acciones de
coparticipacion y difusion de los beneficios declancia, la técnica, la cultura y las

experiencias universitarias con la sociedad.

En la interaccién social participan docentes, stigadores y alumnos en distintos niveles,
los mismos que requieren de un marco para el d#lsade las actividades que le son
inherentes: normativo, recursos materiales (fisigosquipamiento), de informacion vy

econdémicos.

Visién

La visibn completa la misiébn de una organizacidmypctandose hacia el futuro. Define la

imagen deseada tomando en cuenta la realidaddekefios. Expresa el llegar a ser de la

institucion, es portadora de significado y proponeproyecto comdn que moviliza a los

actores y a las energias a largo plazo.
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La vision esta situada en el tiempo, sirve de fomel#to a la planificacion estratégica.
Identifica los retos y lo que distingue a la orgagion. Ejemplo: Ser reconocido como
modelo de coordinacién y de movilizacion de la lahl de la gestién y de sus servicios

sociales:
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ANEXOS

Anexo 1: Plan de Estudio de la carrera GEI vigenta mayo 2011

NH- Ndmero de horas ; C- Créditos

OPTATIVAS DE LACARRERA GEI ATOMARSE DESPUES DEL S EXTO SEMESTRE
NEGOCIACION INTERNACIONAL LOGISTICA Y TRANSPORTE MARKETING INTERNACIONAL
NC- Numero de créditos ;

AREAS EJE DE
NIVEL CICLO IGESTION EMPRESARIAL [CIENTIFICO CONTABLE Y HUMANISTICA Y IDIOMAS PASANTIAS |TOTAL
_ _ INSTRUN lEmnanciERA  ITEOLOGICOS _ EXTRANJEROS
BASICO MICROECONOMIA 1 (3C - 4H) MATEMATICAS | (3C - 4H) IDIOMA ESPANOL (3C - 4H) FRANCES | (8C - 10H) 6 materias
| COMPUTACION | (3C - 3H) INGLES 1 (8C - 10H) 28 créditos
35 horas
MICROECONOMIA 11 (3C - aH) CONTABILIDAD | (3C - [COMUNICACION ORAL Y ESCRITA |[FRANCES 1l (8C - 10H) 6 materias
1] MATEMATICAS Il (3C - aH) [4aH) (3C - 3H) INGLES 11 (8C - 10H) 28 créditos
35 horas
MACROECONOMIA 1 (3C - 4H) CONTABILIDAD Il (3C - |[INTRODUCCION AL FRANCES Il (6C - 8H) 7 materias
I ADMINISTRACION (3C - 3H) ESTADISTICAI (3C - 4H) aH) PENSAMIENTO CRITICO (3C - 3H) |INGLES Il (6C - 8H) 27 créditos
34 horas
BASICO MACROECONOMIA I ESTADISTICA Il (3C - 4H) PRESUPUESTO (3C - FRANCES IV (6C - 8H) 7 materias
ESPECI V2 (3C - 4H) ADMINISTRACION DE COMPUTACION I 3H) INGLES IV (6C - 8H) 27 créditos
co RECURSOS HUMANOS (3C - 4H) (3C - 3H) 34 horas
ECONOMIA INTERNACIONAL (3C - 4H) FINANZAS | (3C - 4H) |ESTUDIOS CONTEMPORANEOS FRANCES V (5C - 6H) 8 materias
v MERCADEO (3C - 3H) INGENIERIA (3C - 3H) INGLES V (5C - 6H) 28 créditos
ECONOMICA (3C - 4H) |TEOLOGIA 1 (3C - 3H) 33 horas
FINANZAS FINANZAS Il (3C - 4H) |DERECHO 1| (3C - 3H) ETICA FRANCES VI (5C - 6H) 8 materias
Vi INTERNACIONALES (3C - 3H) (3C - 3H) TEOLOGIA Il (3C - 3H) INGLES VI (5C - 6H) 28 créditos
INVESTIGACION DE MERCADO (3C - 3H) 31 horas
PREPROF INTEGRACION (3C - 4H) NEGOCIACION
ESIONAL INTERNACIONAL (3C - 3H) TECNICAS DE
COMERCIO INTERNACIONAL (3C -3H) R 7 materias
vii SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL INGIENERIA DERECHO Il (3C - 3H) OPTATIVA 10C 21 creéditos
(3C - 3H) FINANCIERA (3C - 4H) |1 (3C - 3H) 53 horas
ECOLOGIA (3C-4H)
PLANIFICACION ESTRATEGICA (3C - 4H)
MERCADOTECNIA INTERNACIONAL (3C -
4H) PROYECTOS
(3C - 4H) DERECHO Ill (3C - 3H) 7 materias
Vi E-COMMERCE OPTATIVA Il (3C - 3H) 14ac 21 créditos
(3C - 4aH) 26 horas
TITULACION: INGENIERO EN GESTION EMPRESARIAL INTER NACIONAL TRABAJO DE GRADUACION 25 C Total de cr _&ditos para Ingenieria 263 C
NOTAS: APROBADO POR CONSEJO DIRECTIVO DEL DIA 26 DE ABRIL DEL 2006 TOTAI DE CREDITOS DE 1A CARRERA 57 C

AREA GESTION EMPRESARIAL: AREA
CIENTIFICO INSTRUMENTAL: AREA
CONTABLE Y FINANCIERA: AREA
HUMANISTICA Y TEOLOGICA: AREA

60
is
21
27
76

TOTAL DE CREDITOS DE LA CARRERA
CREDITOS POR PASANTIAS
CREDITOS POR PROYECTOS
GRADUACION TOTAL DE CREDITOS DE
LA CARRERA

208
24
25
257
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Anexo 2 Carta de logros alcanzados por la Ing. GEVenus Chavez
Estimada madame Braun

Luego de saludarla y a peticién de Lorena hago wevé resumen cronolégico de mi
experiencia profesional, espero sirva de ayuda aranvestigacion:

1993 Hice el Pre universitario

1994 Terminando el segundo semestre de la Uniatdiagrese a laborar al Banco del
Progreso, como cajera, gane premios y a los pocesesr me ofrecieron ascenderme a
Supervisora de Caja, Servicios al Cliente y Depaato de Crédito, propuestas que no
acepte, ya que por la facilidad que tenia de lab@m horario diferido me permitia tomar
clases en la mafianay en la noche.

Al primer afio, fruto de mi trabajo pude comprarmepmmer vehiculo y pagarme todos
los gastos relacionados a estudios y movilizacion.

1994 -Oct. de 1999 Banco del Progreso .- Se abm@ wacante en la Division
Internacional (Bank Off Shore).- una de las ventigasaber el idioma ingles me permitié
ganar el concurso y la oportunidad que me dio eegresidente de la division al darme
flexibilidad en el horario para poder graduarme.

Luego de la tan sonada crisis Bancaria decidi reman previamente el Vicepresidente de
la Division, el cual era un extranjero, me ofreaid trabajo en New York, en una
prestigiosa comparfia de Mercado de Valores, la cumahcepte, pero al poco tiempo me
contacto con los propietarios de mi siguiente tjaba

1998 Egrese de la Universidad (Empecé en la prinfg@mocién y me gradué en la
tercera, Abril de 1998.)

Oct. 1999 - A Oct. 2007, Huesca S.A. - Bananeradaol Bansol S.A., Gerente de dos
compafias productoras de Banano para exportacios,gropietarios eran Franceses y
poseen un Hotel en Méjico.

Todos los conocimientos recibidos tanto en la usidad como en mi primer trabajo me
permitieron desempefiarme y lograr el cargo de Gerdbeneral antes de cumplir 25
anos.

Oct. 2007. - Agos. 2010 Gerente Comercial Agridedsvans, Colima - Méjico, debido a
que en Ecuador ya habia cumplido mi ciclo labotaine vacaciones a Barcelona, un mes
y medio, para ver las oportunidades laborales, mérexiste en una compafiia que
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producia maquinas para armar carton. A mi regress propietarios de la bananera me
propusieron empezar un nuevo proyecto agricola éridd y en Octubre del 2007, viaje y
empezamos con un proyecto de Papayas, luego chilelanes, sandias personales y
regulares, y pepinillos. Con contratos con compafida Estados Unidos, una vez mas la
facilidad del Ingles nos daba la ventaja frenteteas compafias Mexicanas que no tenian
en sus staff personal bilinge/trilingte.

Durante mi estadia en Méjico tuve al menos treppestas laborales.

Empecé a planear mi retorno para junio del 2011.

Finales de Agosto 2010 .- Retorno a Ecuador ardgidgmente por una enfermedad de mi
padre, empiezo dos proyectos personales: un Caf@mB&alinas, en sociedad con una ex
compafiera de Gestibn Empresarial. Y un nuevo erdpréento en el que estoy
actualmente trabajando y desarrollando SOLBIRA Ciwa., una compafia de Bienes
Raices que tiene como nicho de mercado los innmtigsayp como plan futuro ir a las
diferentes ferias de viviendas a nivel mundial.

Desde Octubre del 2010, doy clases de AdministnagBestion de Alimentos y bebidas),
en el Instituto Superior de Arte Culinario, al gtary sexto semestre.

El complemento de haber estudiado una carrera coersidad de materias como
Administracion, Recursos Humanos, Psicologia Orgaripnal, Derecho, etc.. y los
idiomas que siempre son un plus para las oportutedalaborales me abri6 muchas
puertas en el campo profesional.

Cualquier informacién adicional, me avisa.
Saludos cordiales,

Ing. Venus Tatiana Chévez G.
Asesora de Bienes Raices

Cel: 085773098

e-mail: tati_chavez@hotmail.com

Nota: Este mensaje y cualquier fichero adjunto ponembntener informacion privilegiada o
confidencial dirigida exclusivamente a su destinataSi usted no es el destinatario

indicado, o ha recibido este mensaje por errorfaar advierta al remitente y elimine el

148



mensaje. Toda copia, impresion, alteracion, reu@tao distribucion de esa informacion

gueda terminantemente prohibida, pudiendo incarriresponsabilidades legales.

Note: This message and any attachments may cdnfaimation that is privileged and/or
confidential, and is intended solely for the nanaeldressees. If you are not the intended
recipient, or have received this e-mail by mistgiease notify the sender immediately
and delete this e-mail. Any dissemination, alteratiprinting, copying or transmission of

this information is prohibited and may be subjectegal responsibilities.
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Anexo 3: Diploma de Posgrado de la Universidad denyers: DESS Negociateur

Trilingue es Commerce International

R EPUBILTIOQUE FRANG GCATISE

—l Espace européen de I'enseignement supérieur - European higher education area - Espace européen de l'enseignement supérieur — Y

Ministére de I'Education nationale, de I'Enseignement supérieur et de Ia Recherche.

UNIVERSITE D'ANGERS

DIPLOME D'ETUDES SUPERIEURES SPECIALISEES

GRADE DE MASTER - MASTER'S DEGREE

Vu le code de I'éducation, et notamment son article L.613-1

Vu le décret n® 84-573 du 5 juillet 1984 modifié relatif dux dipldmes nationaux de I'enseignement supérieur

Vu le décret n® 99-747 du 30 aoit 1999 modifié relatif 4 la eréation du grade de master

Vu l'arrété ministériel du 25 octobre 2002 relatif aux habilitations de I'Université d'Angers & délivrer des dipldmes nationaux de troisiéme cycle

Vu les piees justificatives produites par Mme MAGDISABEL CISNEROS, née le 24 février 1979 4 GUAYAQUIL (EQUATEUR), en vue de son inscription au Diplome
d'Etudes Supérieures Spécialisées Négociateur Tri Fﬁ:n en Commerce International, spécialisations ANGLAIS, ESPAGNOL

Vu les procés-verbaux du jury attestant que l'intéressée 4 satisfait au contréle des connaissances et des aptitudes prévu par les textes réglementaires
le DIPLOME D'ETUDES SUPERIEURES SPECIALISEES NEGOCIATEUR TRILINGUE EN COMMERCE INTERNATIONAL, spécialisations ANGLAIS,
ESPAGNOL, mention bien

est décerné a ZE@ MAGDISABEL OHWZHWOW

i qui est conféré le grade de master

au titre de 'année universitaire 2003-2004,

Fait 4 Nantes, le 6 janvier 2005

Le titulaire Le Président

Cinirnel /) 44

———

Le Recteur d'Académie,
Chancelier des umivers

N° ANGERS 4743863
2005200305985

Alain BARREAU

European higher education area - Espace européen de l'enseignement supérieur - European higher education area
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Anexo 4: Certificados de admision de las seforitasstudiantes de la carrera de GEI
Estefania Mishel Garcia Carranza y Bella Elizabeth Mufioz Aucapina para
inscribirse en el 2do afio de Economia y Gestion damte el afio lectivo 2008 -2009 en
el marco del programa Petal de la Universidad Toulase 1 en Francia




W Faculté des Sciences économiques

ATTESTATION

Je soussigné Jacques Le Pottier, Doyen de la faculté des Sciences
économiques de Toulouse, atteste que '€tudiante dont le nom suit, actuellement
étudiante de |'Universidad Catolica de Guayaquil (Equateur) est admise a
slinscrire en 2°™ année d'Economie et gestion pour ['année 2008-2009, dans le
cadre du Programme en Economie Toulouse-Amérique Latine (PETAL):

BELLA ELIZABETH MUNOZ AUCAPINA (DNI 0927183392)

Toulouse, le 3 juillet 2008

Aat S
Wi o
P
t)f/ ; 1 ]
Jacques Le PO?‘?IIIB'{'."':"‘._; ” ’
Daoyen A ORESS

Ulniversité des Sciences sociales de Toulouse
Place A France — 31042 Toulose cedex — France
I 23561 6336 66— Fax 33 36163 37 98 — nlyece v uns —tae )



Anexo 5: Convenios Internacionales de la UCSG afiseon la carrera GEI

Informacién on line de la pagina web de la UCSGeob

CONVENIOS INTERNACIONALES

Suecia

44. Housing Development & Management
(HDM), Universidad de Lund
http://www.hdm.lth.se

45 . Universidad de Boras

http://www.hb.se

Bélgica
6. Universidad Catolica de Lovaina (UKL)

http://www.kleuven.ac.beu

Estados Unidos
28. College of Staten Island CUNY, Nueva
York

http://www.csi.cuny.edu/nursing/

29. Universidad George Washington

http://www.gwu.edu

30. Baptist Health South Florida
http://www.baptisthealth.ne

31. Universidad Central de Florida

http://www.ucf.edu

32. Fairleigh Dickinson University
http://www.fdu.edu

Suiza
46. Universidad de Ciencias Aplicadas Suiz
del Noroeste

http://www.fhso.ch

47. Educatis Univertisy

http://www.educatis.ch

V)
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Anexo 6: Direcciones Importantes

Financiamiento

IECE - Instituto Ecuatoriano de Crédito Educatwmw.iece.fin.ec

AECI - Agencia Espafiola de Cooperacion Internadiomaw.aeci.es

Fundaciones Alemanas: www.stiftungsindex.de

Gobierno Real de los Paises Bajos: www.nufic.nl
Becas
Programa ALBAN —Programa de becas de alto nivel de la Union Eurqaes:

América Latina; www.programalban.org

UNESCO - Estudios en el Extranjero: www.unescoparglishing

Becas y ayudas:

www.becas.com

www.altillo.com/becas

www.admiweb.org/becas

www.mmrree.gov.ec

www.lanota.com/educacion/becas

WWW.0posicionesybecas.com

www.scholarships.com

MAE - Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafiavwbecasmae.conl

www.becasmae.es

Universidades
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Espafawww.rediris.es/recursos/centros/univ.es.|

Francia: www.education.gouv.fr/syst/default.htm

Canadéa: www.scholarshipscanada.com

Portal de 635 universidades: www.universia.net

Asesoramiento:_ www.estudiafuera.cofexamenes TOEFL — GMAT - GRE -

IELTS — SA

SISTEMA DE GESTION UNIVERSITARIA 2010

Informacién de Convenios -

Programa: Becas SENESCYT — Embajada de Francia Réfdlle: El programa financia
becas para cursar estudios de maestria y doctoesdosiversidades publicas y privadas
de Francia en é&reas de ciencia, tecnologia e ieci@va Informes: E-
mail: inffo@senescyt.gob.ec OFICINAS EN QUITO: WhynpE7-37 y Alpallana

Teléfonos: 2564773 / 2505660 / 2505661/ 25094 BDHA55 / 2505 658 / 2228 510Av....

(Informacion extraida de la pagina web de la UGS de febrero del 2011)
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Anexo 7: Formato de Encuestas dirigida a los estualites de 5to a 8vo ciclo de la
carrera GEl
ENCUESTA-CUESTONARIO DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DE GEI
(abril 2011)
En el desarrollo de una tesis de maestria en Educ&uperior proponemos el disefio de un modelatteegaluacion de la funcion
Vinculacién con la Colectividad de la carrera dest@®a Empresarial Internacional de la Facultad @m€as Econdmicas y

Administrativas que conlleve un plan de mejoras.
Agradecemos a usted leer muy atentamente y contestareguntas siguientes:

1.- ¢{,Cual es su nacionalidad?
EcuatorianaD OtraD Especifique

2.- ¢, Cudl es su sexo?

3.- ¢ En qué colegio se gradud de Bachiller?

4.- ;Como se enterd de la existencia de la carreda Gestion Empresarial Internacional?
Amigos v/o familiares CasaAplert: [ 1]

Publicidad Periodic Publicidad Radi[___]

A

Publicidad T\ Interne —
Protesionales de | otros
carrera Graduad especifique

5.- ¢Por qué eligi6 estudiar esta carrera y no otfa
Estudios de Idiomas Extranje 1 Formacién con visién internaciol |:|
Posibilidad de trabajo en empre: Otros —1
transnacionale 1 especifique

6.- ¢ Conoce otra Universidad que tenga una carrersimilar? ¢, Cual (es)?

7.- ¢, Cudl es su grado de satisfaccion con respeatta cobertura de matricula y oferta académica d

la carrera de GEI?
Se cumple plenamente D

Se cumple aceptablemente D
Se cumple insatisfactoriamentD

No se cumple

1

8.- ¢ La Carrera Gestién Empresarial Internacional tene misién y visién?
sL_] o

Si su respuesta a esta pregunta es positiva ¢ Condaenision y vision?

9.- Cree usted que existe evidencia de que todos Estudiantes de la carrera de GEI practican pringios

y valores que aseguren el fortalecimiento de lasfitucionalidad juridica y la transparencia adminigrativa?
Totalmente de acuer

Mayoritariamente de acuer
Parcialmente de acuel

En desacuerc

No sab

10.- Cudl es su apreciacion respecto a la practice principios y valores por parte de los docentes,
estudiantes, empleados y trabajadores de la Carrerde GEI?
Se cumple plenamet

Se cumple aceptableme

Se cumple insatisfactoriame

No se cumpl

i

11.- Cree usted que existe participacion de los egrantes de la carrera de GEI en programas de

vinculacion con la colectividad?
Totalmente de acuer

Mayoritariamente de acuer
Parcialmente de acuel

|56

En desacuerc

No sab




Anexo 8: Formato de Encuestas dirigida a empleadosede Ingenieros y egresados de
la carrera GEI

ENCUESTA-CUESTONARIO DIRIGIDA A LOS EMPLEADORES (abril 2011)
En el desarrollo de una tesis de maestria en Edgluc&aperior proponemos el disefio de un modelaitdeegaluacion de la
funcién Vinculacién con la Colectividad de la caarde Gestion Empresarial Internacional de la Fadue Ciencias
Econdémicas y Administrativas que conlleve un plametjoras.
Agradecemos a usted leer muy atentamente y contastareguntas siguientes:

1.- ¢ Cudl es la frecuencia con la que sus colabomaés provenientes de la carrera de GEI de la UCSG
practican valores éticos
Siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

2.- Puede usted determinar ¢.cudl es el grado de ¢obucion de la carrera GEI a la comunidad sobre
la formacioén de principios y valores de sus egredas ?
Muy satisfactorio

Satisfactorio
Poco satisfactorio

No satisfactorio

Il

3.- Considera usted que los graduados de la carretie GEI contribuyen al desarrollo socioeconémico
de la comunidad”
Totalmente

En su mayor parte

Parcialmente
Ninguna

No sabe

4.- Cree usted que la Mision de la carrera de GEI antiene relacion de coherencia y trascendencia
en la formacién de sus egresadc
Totalmente de acuerdo

MISION DE GEI

Mayoritariamente de acuerdo Formar gestores estratégicos de negocios para sasprimculadas con el

— ambiente nacional e internacional a través de élidaspreparacién econémich,
administrativa, financiera y de formas de negodiacie los mercados

En desacuerdo ] globalizados, teniendo como apoyo el amplio domiteidos Idiomas Espafiol

Francés e Inglés como parte de su disefio curriqukaite servird para cursarly
aprobar materias de la especializacién en ambosati extranjeros.

Parcialmente de acuerdo

No sabe

I

5.-¢Cual es su nivel de satisfaccion sobre el trgbajue cumple la carrera GEI con respecto a la
vinculacion con la colectividad'
Totalmente satisfecho

Mayoritariamente satisfecho

Parcialmente satisfecho

Insatisfecho

6.-¢,Cual es su nivel de satisfaccion sobre el trgbague cumple la carrera de GEI respecto a su gesh
y administracion?

Totalmente satisfecho :

Mayoritariamente satisfecho

Parcialmente satisfecho

Insatisfecho

7.- ¢, Cual es su opinién respecto a la legitimacid@te la formacion profesional de los egresados de la
carrera GEI?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

8.- Cual es su grado de satisfaccidon con respecidrabajo que cumple la carrera de GEI a través déa
investigacion?
Totalmente satisfecho

Mayoritariamente satisfecho

Parcialmente satisfecho 157

Insatisfecho I:I




Anexo 9: Formato de Encuestas dirigida a egresadade la carrera GEI

ENCUESTA-CUESTONARIO DIRIGIDA A LOS EGRESADOS DE GE | (abril 2011)

En el desarrollo de una tesis de maestria en Educ&cperior proponemos el disefio de un modelaitEegaluacion
de la funcién Vinculacion con la Colectividad dectarera de Gestion Empresarial Internacional deatiltad de
Ciencias Econémicas y Administrativas que conlleweglan de mejoras.

Agradecemos a usted leer muy atentamente y contastareguntas siguientes:

D

PrivadaIZI

1.- Nombre de la Empresa en la que traba Publica

2.- Cargo que ocupa:

Area mando alto mando medio
Recursos Human
Finanza
Personero en Embaje
Comercio Exteric
Marketinc
Venta:
Empresari
Docencic
Otra, especifigu

(O
1l

3.- ¢ Cuantos ingenieros y/o egresados en Gestién fiesarial Internacional colaboran en la

empresa en la que usted laborz
dela deda. 1 masde [__]

4.- A su criterio, existe evidencia de que los egi@dos de la carrera de GEI practican principios y
valores que aseguren el fortalecimiento de la insticionalidad juridica y la transparencia
administrativa?

a) Totalmente de acuerdo

1

b) Mayoritariamente de acuerdo
C) Parcialmente de acuerdo
d) En desacuerdo

€) No sabe

1

5.- Cudl es su apreciacion respecto a la
de la Carrera de GEI~

a) Se cumple plenamente

o

ractica grincipios y valores por parte de los egresados

=]

b) Se cumple aceptablemente
c) Se cumple insatisfactoriamente

d) No se cumple

OO0

7.- Considera usted que existe participacion de l@gresados de la carrera de GEI en programas de
vinculacioén con la colectividad’
a) Siempre
b) Muchas veces
C) Pocas veces
d) Nunca

[

8.- ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con respeetta oferta académica de posgrado dentro y fuera
la carrera de GEI?

a) Totalmente satisfecho
b) Mayoritariamente satisfecho
C) Parcialmente satisfecho

d) Insatisfecho

1
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Anexo 10: Formato de Encuestas dirigida a docente la carrera GEI

ENCUESTA-CUESTONARIO DIRIGIDA A LOS DOCENTES GEI (abril 2011)

En el desarrollo de una tesis de maestria en Educ&tperior proponemos el disefio de un modelo de
autoevaluacion de la funcién Vinculacion con lagetividad de la carrera de Gestién Empresariatnat@onal de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administratiyae conlleve un plan de mejoras.

Agradecemos a usted leer muy atentamente y contastareguntas siguientes:

1.- ¢ Cuadl es su nivel de satisfaccion como docedtela carrera GEI?
a) Totalmente satisfecl
b) Muy satisfecho
c) Parcialmente satisfec

d) Insatisfech

oa

Si su respuesta es d) especifique los motivos

2.- ¢La carrera posee docentes que han accediddaehcias sin sueldo para realizar estudios de

posgrado?
]

3.- ¢La carrera posee docentes que han obtenidodimciamiento institucional total para participar
en seminarios internacionales?

Si

[

I

S n

:

4.- ¢ Existen docentes a tiempo parcial que particgm en actividades de vinculacién?

nd ]

S

:

Si su respuesta es Sl especifique las actividades

5.- Cree usted que existe evidencia de que todos lotegrantes de la carrera de GEI

practican principios y valores que aseguren el foalecimiento de la institucionalidad juridica

y la transparencia administrativa?
a) Totalmente de acuerdo

b) Mayoritariamente de acuerdo

c) Parcialmente de acuerdo

d) En desacuerdo

e) No sabe

6.- Cudl es su apreciacion respecto a la practica grincipios y valores por parte de los docentes,
estudiantes, empleados y trabajadores de la Carrerde GEI?
a) Se cumple plenamente

b) Se cumple aceptablemente

c) Se cumple insatisfactoriamente

1l

d) No se cumple

7.- Cree usted que existe participacion de los irgeantes de la carrera de GEI en programas de
vinculacion con la colectividad?
]

:

S

Si su respuesta es Sl especifique las actividades

8.- ¢ Cual es su nivel de apreciacion sobre la cap@dad permanente de la carrera de GEI respecto
a su mejoramiento continuo?
Excelente

Suficiente

Parcial

Insuficiente
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Anexo 11: Transcripcion de la entrevista dirigida & decano de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas

Ing. KléberCoronel Lopez.

1.- ¢ Cual es su apreciacion sobre la opinion de damunidad acerca de las estadisticas
de matricula y promocion de la carrera GEI?

Desde el inicio de la carrera tuvo una gran acogisia convirtio en la carrera estrella de la
facultad, que con el tiempo se han generado variasi en la cantidad de estudiantes
matriculados que en el afio 2004 decliné a su miasnibael habiendo tenido que imponer
algunas estrategias para lograr su recuperacigundenemos logrado de cierta forma a la
fecha actual. La desercidon estudiantii de estaeartiene como principal razéon la
dificultad que encuentran algunos estudiantes exxigencia de los niveles de inglés y
francés por lo que muchos de ellos pasan a lareateeadministracion por ser esta la mas

compatible con su formacion empresarial

2.- ¢Cudl es su apreciacion sobre la opinion de leomunidad acerca de las
caracteristicas y estadisticas de los graduados te carrera, sefialando su perfil de
egreso?

En los diferentes contactos que he tenido con krerges y administradores de las
empresas en la que laboran nuestros egresadoglit® ponocer el grado de satisfaccion
gue manifiestan respecto al nivel de conocimiemntos la formacién profesional que
demuestran los graduados en esta carrera lo queeleste acceder a cargos de bastante
responsabilidad e inclusive a ser promovidos aifungs relevantes en las empresas del
grupo cuando se tratan de transnacionales pagdram oficinas en otra parte del mundo.
Podriamos decir que el 70% de nuestros graduatins waculados en organizaciones que

ejercen el comercio internacional en diferenteaside trabajo y que del 30% restante sélo
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una parte no labora en relacion de dependenciagamiaaciones como estas. También es
importante resaltar que egresados de esta carteraademas consiguieron un nivel
académico de maestria tanto local como internacmstan vinculados actualmente a la

docencia en la carrera GEI.

3.- ¢, Cudl es la disponibilidad de recursos materias y financieros necesarios para la
realizacion de actividades de Vinculacién con la Qectividad de la carrera GEI?

Para la realizacion de actividades académicastyralés en el marco de la Vinculacion
con la Colectividad la facultad ha entregado todanto ha requerido la realizacion de
estos eventos, destacando la cooperacion volurdarias estudiantes y profesores para
llevarlas a cabo de mejor manera como es la eafsiita de la cultura europea para la
presentacion de su festival cultural. Otro tipo elento de caracter académico es la
organizacién del encuentro empresarial y acadéqueose lo lleva a cabo en prestigiosos

lugares publicos.

4.- ¢ Existen mecanismos destinados a la organizatiy administracion agil y eficiente

de programas y proyectos con la colectividad?

Siendo una de las funciones de la Universidaddawacion con la colectividad, es una
preocupacion permanente de la universidad en ®magginstancias llevar a cabo acciones
puntuales que logren ese propdsito, sin embarg@xisten politicas especificas que
orienten a todas las unidades académicas paraguirieelo que si existen son acciones
aisladas de los directivos de las diferentes fadak por conseguir como en efecto se lo ha
realizado, convenios interinstitucionales e inteim@ales con universidades extranjeras y

organismos gubernamentales y de empresa privadéagiliean por un lado la movilidad
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estudiantil para la realizacion de pasantias yoporlado la posibilidad de espacios para la

practica pre-profesional de nuestros estudiantes.

5.- ¢Cual es el grado de participacion de los aces de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas en programas de vincalcion con la colectividad?

Resulta importante recordar que la carrera de @Ehigi6 como consecuencia de un
convenio internacional con la Universidad de Tosle Mirail, Angers, Toulouse 1
todas ellas de Francia, posteriormente se han ndeementando con los convenios
firmados con otras Instituciones de Educacion Bapmternacionales como es el caso de
la University of Applied Sciences Northwestern dez&, convenio con la Tompkings
Coreland Community College "3TC" de Estados UnidesAmérica, que han ubicado a la
facultad de Ciencias Econdmicas como la de mayalagyde internacionalizacion de sus

pensums académicos

6.- ¢ Cudl es su opinién acerca de la apreciacion tecolectividad sobre la capacidad
permanente de la carrera GEI para su mejoramiento entinuo?

No existe una version oficial ni categérica expdaspor algin ente social respecto a la
percepcion de un mejoramiento de GEI menos aunad&cter continuo, sin embargo
puedo expresar las preocupaciones al interior tdmigersidad con motivo de reducciones
en la matricula que se han dado en ciertos sersesisé también podria referir a las
inquietudes e insatisfacciones que algunos estigdiame han comunicado cuando han
requerido su documentacion para cambiarse de aaoede facultad, que me hacen

entender que algunas formas de funcionamientoiontde la carrera no se compadecen
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con los requerimientos y las expectativas de agytmlres de familia y de estudiantes, todo

esto contrario a una concepcién de mejoramiento.

7.- ¢ Qué sabe usted sobre la existencia de polidaascendentes de vinculacién con la
colectividad en relacion a la misién de la carrer&EI?

En lineas anteriores se manifestd que a nivel deraidad no existen politicas dirigidas a
lograr vinculacién con la colectividad por lo queigel de facultad y a nivel de carrera no
es posible determinar politicas puntuales y més lneque se ha hecho es generar una
serie de actividades como las antes mencionadapondsiciativa de quienes dirigimos la

facultad que por acciones oficialmente previstas.

8.- ¢ Existen planes de la carrera GEI formulados ebase a los requerimientos de la
colectividad?

No hay una constancia definitiva de que nos hagaunodormalmente de requerimientos
especificos con la colectividad que no sean losdgualguna manera podemos conocer de
las empresas que contratan graduados nuestrosadeae®ra , de sus comentarios y de sus
sugerencias aisladas referente a alguna condidi@oaal que quisieran o desearian de

nuestros graduados.

9.- ¢(Existen mecanismos de evaluacion de las adailes de vinculaciéon con la
colectividad?
Que yo conozca no existen mecanismos establecalesaluacion de estas actividades, lo

que se da con frecuencia es que a las actividageseglizamos por iniciativa propia les
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hacemos seguimiento y de acuerdo a los resultadosmnios las acciones que

correspondan.
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Anexo 12: Transcripcion de la entrevista dirigida & Director de la Comisién de
Evaluacion Interna de la UCSG

Dr. Giaffar Barquet Abi-hanna

Como premisa fundamental para la interpretaciotadaespuestas que a esta entrevista
expongo a continuacion estad el hecho que la CHizaeain proceso de evaluacion
institucional lo cual significa que no esta dirigitiacia la evaluacion especifica de las
carreras. El plan de indicadores estd disefiado paea evaluacion general de la
universidad lo cual no permite precisar de manetalldda los procesos y resultados de
sus unidades académicas.

Fue politica de esta comision seleccionar la paeténente del plan de indicadores para
que sean evidenciados por las propias carreraspeijuicio de la consulta a las
autoridades centrales sobre los mismos aspectos.

Las respuestas proporcionadas corresponden aifiga@dn de las evidencias que, sobre

los indicadores asignados a la carrera, se nosopangionado.

1.- ¢Existen evidencias de planes y resultados d&hbajo de la Comision de
Vinculacion con la carrera de GEI?

En el informe de labores del afio 2010 de la Comigié Vinculacion se registran
actividades efectivas de pasantias estudiantites Encarrera de GEI con el consulado de
EUA y de intercambio con la Universidad de Ciendgticadas del Noroeste de Suiza.
Igualmente, en dicho informe, se reporta el ninderdocentes y estudiantes de la facultad
de CCEE participantes en actividades de vinculacion

También se reportan los convenios en que partiaiparrera (Universidades Museo social
Argentino, Valparaiso, Almeria, Ciencias AplicadasSuiza).

La carrera, segun este informe, ha participadolgiragrama de foros (2 encuentros),

visitas a colegios, programas de difusion cultynalovilidad internacional.
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2.- ¢Cudl es su apreciacion sobre la opinion de leomunidad acerca de las
caracteristicas y estadisticas de los graduados te carrera, sefialando su perfil de
egreso?

En el portal de UCSG la Facultad de Ciencias Ecacesrpublica las estadisticas de sus
graduados por carrera, desafortunadamente la CE4 mealizado sondeos de opinién en la
comunidad ni conocemos si la carrera lo ha hechspacuenta.

Al respecto podemos decir que se estdn dando pasasgjue se consulte regularmente a la

comunidad sobre diferentes aspectos de la ingiituci

3.- ¢ Cual es la disponibilidad de recursos materias y financieros necesarios para la
realizacion de actividades de Vinculacion con la Qectividad de la carrera GEI?
No poseo informacion especifica.

4.- ¢ Existen mecanismos destinados a la organizatip administracion &gil y eficiente

de programas y proyectos de la carrera GEI con el adio social?

En el estatuto (art. 61 a 64) se plantea la exisethe la C. de Vinculacion. Esta unidad
estd incluida en el organigrama general de la wsid@d que cuenta con el respectivo
reglamento organico en el que se establecen laedtes coordinaciones para el enlace de
la universidad con el medio externo.

Para el efecto se ha disefiado un programa derpegiseguimiento de convenios al que se

puede acceder por medio del SIU.

5.- ¢Cudl es el grado de participaciéon de los aces de la carrera de GEI en
programas de vinculacién con la colectividad?

En su informe 2010, la Comisién de Vinculacion esdiacerca de la participacion de la
facultad de CCEE en actividades de vinculacionlaorolectividad que se registraron en
aquellas 88 docentes y 1.464 estudiantes.

De este grupo se precisa que 44 profesores y 36diastes pertenecieron a la carrera de
GEL.

Igualmente se conoce que se encuentran registrasiosrosos proyectos estudiantiles de

vinculacién con organizaciones de la sociedad.nifsitante citar que se encuentran en
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actividad los convenios firmados con Bristol, laefisney, Suiza y Toulouse en los que
participa GEI.

6.- ¢Cual es su opinion acerca de la apreciacion tecolectividad sobre la capacidad
permanente de la carrera GEI para su mejoramiento entinuo?
Sobre este aspecto no se posee informacion ya guee rhan realizado encuestas de

opinion en la colectividad.

7.- ¢ Qué sabe usted sobre la existencia de polidaascendentes de vinculacién con la

colectividad en relacién a la misién de la carrer&EI?

MISION DE GEI .- Formar gestores estratégicos de nexrios para empresas vinculadas con el ambiente nanal e
internacional a través de una sélida preparacion enémica, administrativa, financiera y de formas denegociacion
de los mercados globalizados, teniendo como apoyloaenplio dominio de los Idiomas Espafiol, Francés kglés
como parte de su disefio curricular que le servirdgra cursar y aprobar materias de la especializaciéen ambos
idiomas extranjeros.

No poseo informacion sobre este tema.

8.- ¢ Existen planes de la carrera GEI formulados ebase a los requerimientos de la
colectividad?

Existe evidencia en el plan director de la carteraGEI del andlisis situacional realizado
en torno indicadores de calidad seleccionadosgoalrera y de un andlisis FODA en los
qgue se enfocan aspectos relacionados con el medal g que incidieron en el disefio del

curriculo.

9.- ¢Existen mecanismos de evaluacion de las adailes de vinculaciéon con la
colectividad?

La C. de Vinculacion mantiene registros de evaluaae los estudiantes de GEI que
participan en los programas y de las actividadekizexlas. En este sentido se dispone de

diversos formularios de registro y evaluacion petadiantes y docentes participantes.
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Anexo 13: Transcripcion de la entrevista dirigida & Director de la carrera GEI

Ing Alfredo Govea
1.- ¢ Cual es su apreciacion sobre la opinidn de damunidad acerca de las estadisticas
de matricula y promocion de la carrera GEI?

En cuanto a la opinién de la comunidad, la respuesta dada en funcion de la cantidad de
estudiantes que se matriculan en la carrera qae est un promedio de 700 anuales con
una desviacion estandar de 50 estudiantes a pesangel tiempo se han creado carreras

similares en otras universidades publicas y prisada

2.- ¢Cuél es su apreciacion sobre la opinion de leomunidad acerca de las
caracteristicas y estadisticas de los graduados tecarrera, sefialando su perfil de
egreso?

La respuesta es positiva, puesto que en las enspgasdaboran nuestros egresados tienen
un muy buen concepto de su formacion ya sea pdomiinio de los idiomas o por el
dominio de ciencias empresariales que les pernitebuen desempefio laboral. No hay
una observacién o pedido especifico de parte @s elbn relacion a ponerle énfasis a
algun conocimiento especifico ya que con lo apdmein las areas de finanzas, recursos
humanos, negociacion internacional o en los misidasmas les es suficiente para

desenvolverse en sus empresas.

3.- ¢, Cudl es la disponibilidad de recursos materias y financieros necesarios para la
realizacion de actividades de Vinculacién con la Qectividad de la carrera GEI?

En cuanto a disponibilidad de recursos materialefingncieros, son aquellos que
presupuestariamente tenemos asignados para togeriedo lectivo. Otras actividades
realizadas por los estudiantes normalmente safimanciadas por ellos mismos. Lo mas

importante como actividades son las festivalesddemas y los encuentros empresariales
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en donde los estudiantes montan sus stands paitzresds proyectos de empresas o de
productos, siendo los asistentes y los empresasistentes los que evaltan.

4.- ¢ Existen mecanismos destinados a la organizatip administracion agil y eficiente

de programas y proyectos de la carrera GEI con el edio social?

Particularmente yo pensaba que la carrera de GEtmia vinculacion con la comunidad
en actividades orientadas a los pobres o algopasd considerando las pasantias que
realizan los estudiantes en las empresas Yy loarcarhbios de estudiantes con
Universidades extranjeras, concluyo que es unadamdecuada de vinculacién con la
colectividad.

5.- ¢Cudl es el grado de participaciéon de los aces de la carrera de GEI en
programas de vinculacién con la colectividad?

El grado de participacion de los profesores y tives de la carrera de GEIl esta
contemplada en la programacion, el seguimiento pualuacion de las pasantias que
realizan nuestros estudiantes. Adicionalmente faypdrticipacion de la contraparte
empresarial que nos envia un reporte final de ten@eencia y trabajo realizado por el
estudiante asignado a ella en el lapso de la gasant

6.- ¢ Cudl es su opinién acerca de la apreciacion tecolectividad sobre la capacidad
permanente de la carrera GEI para su mejoramiento entinuo?

Nuestros egresados, graduados como Ingenieros ®ioGEmpresarial Internacional nos
recuerdan con cierta frecuencia la necesidad ddegoftezcamos cursos de capacitacion
continua para ellos, por lo que estamos comprowwett crear programas de maestria en

negocios internacionales u otros temas afinesfarswacion.

7.- ¢ Existen politicas trascendentes de vinculaci@on la colectividad en relacion a la

misién de la carrera GEI?
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Nosotros tenemos vinculacion directa con las emagreg cuando se la hace con el
exterior, todos los créditos adquiridos por nusséstudiantes se los hacemos validos en la

medida de sus actividades. En cuanto a politi@sgue cumplimos con lo que nos toca.

8.- ¢Existen planes de la carrera GEI formulados ebase a los requerimientos de la
colectividad?

Eso no existe, lo que nosotros hemos hecho es tewerelacion de la vinculacién con
respecto a la comunidad pero no hemos realizadovergadera retroalimentacién para

poder enterarnos lo que ellos quisieran de nosotros

9.- ¢Existen mecanismos de evaluacion de las adamiles de vinculaciéon con la
colectividad?

La Unica forma es a través de la ficha que se kenparte de la empresa cuando recibe un
estudiante nuestro para realizar sus pasantiasagisirve para registrar en su record el
trabajo realizado, la fecha, la empresa y tambiés sirve de guia para controlar su

proyecto de graduacion.
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Anexo 14: Transcripcién de la entrevista dirigida & Director del INFOCSI
Econ. Luis Velastegui M. (director del Citec)

1.- ¢ Cual es su opinién sobre el grado de satisfame de la comunidad, con respecto al
trabajo que cumple la carrera de GEI a través de lanvestigacién?

Hasta la fecha, (desde el 2008) no he visto docdmt€EI que presente y promueva la
participacion de los estudiantes y docentes eneptog de investigacion. Tampoco veo
mucho interés por parte de los estudiantes, eizaeanalisis y emitir una opinién critica.
El perfil de los estudiantes de GEI, no es el deparsona con perfil para realizar trabajos
de investigacion.

2.- ¢Cuél es su apreciacion sobre la opinion de leomunidad acerca de las
caracteristicas y estadisticas de los graduados t carrera, sefialando su perfil de
egreso?

Hasta el momento, solo he conocido a dos persarasajhan graduado de GEI y trabajan
en el medio laboral. Ambas personas, de las referermjue tengo, se desempefian muy
bien, por lo que puedo inferir, que la satisfaccitnla comunidad esta dentro de los

pardmetros normales.

3.- ¢ Existen mecanismos destinados a la organizatiy administracioén agil y eficiente
de programas y proyectos de la carrera GEI con el edio social?

Al menos, no tengo conocimiento de que GEI hay®, @wvaya a implementar programas

con el medio social.

4.- ¢Cual es el grado de participacion de los ackes de la carrera de GEIl en

programas de vinculacion con la colectividad?
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Hasta el momento, no tengo conocimiento de qudaaxjgogramas del GEI vinculados a
la colectividad.

5.- ¢ Cudl es su opinién acerca de la apreciacion tecolectividad sobre la capacidad
permanente de la carrera GEI para su mejoramiento entinuo?

La capacidad para el mejoramiento continuo existesg es la apreciacion de la

colectividad.

6.- ¢ Conoce usted sobre la existencia de politidaascendentes de vinculacion con la

colectividad en relaciéon a la mision de la carrer&EI?

MISION DE GEI .- Formar gestores estratégicos de nexrios para empresas vinculadas con el ambiente nanal e
internacional a través de una sélida preparacion enémica, administrativa, financiera y de formas denegociacion
de los mercados globalizados, teniendo como apoyloaeplio dominio de los Idiomas Espafiol, Francés inglés
como parte de su disefio curricular que le servirdgra cursar y aprobar materias de la especializacioen ambos
idiomas extranjeros.

No conozco.

7.- ¢ Conoce usted sobre la existencia de planesla@earrera GEI formulados en base
a los requerimientos de la colectividad?

No conozco.

8.- ¢, Conoce usted sobre la existencia de mecanisndesevaluaciéon de las actividades
de vinculacion con la colectividad?

No conozco.
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Anexo 15: Transcripcion de la entrevista dirigida da Directora (E) de la Comisién
Vinculacion y Relaciones Internacionales de la UCSG

Dra Maria Verdnica Pefa

1.- ¢Existen evidencias de planes y resultados d#hbajo de la Comision de
Vinculacion con la carrera de GEI?

Para nosotros se denomina Funcidn de Vinculaciéi,existe evidencias puesto que en
julio del 2010 la carrera de GEI, igual que lasstcarreras de su facultad, presentd sus
avances, documento de sus actividades de vincolae2010 contemplada en el POA 'y
ajustado al PEDI

2.- ¢Cudl es su apreciacion sobre la opinion de leomunidad acerca de las
caracteristicas y estadisticas de los graduados tecarrera, sefialando su perfil de
egreso?

Como miembro de comunidad interna no encuentro irguna parte del sistema de
informacion universitario acerca de los egresadossidero que es la facultad que debe
haber registro no solo de la cantidad de egressidosel seguimiento de su capacidad
ocupacional en el primer afio y si es posible loEaiprimeros afios. En cuanto a las
caracteristicas de egreso y estadisticas, queiddimber un plan estandarizado que sirva
para todas las carreras de la universidad y seeatados por otros departamentos como

de marketing o en la misma direccion de planifiéaci

3.- ¢, Cudl es la disponibilidad de recursos materias y financieros necesarios para la
realizacion de actividades de Vinculacion con la Qectividad de la carrera GEI?

Deberia estar en el plan operativo y debe contamigd recursos necesarios, materiales y
financieros, autofinanciados. Conozco que la Fadutuenta con suficientes laboratorios y
un moderno auditorio donde se realizan algunasidaties académicas y culturales que
tienen que ver con la colectividad, ademas de enmgecon organizaciones con la que

tiene relacion de vinculacion, todo debe estasteagio previamente en el POA anual
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4.- ¢ Existen mecanismos destinados a la organizatip administracion &gil y eficiente

de programas y proyectos de la carrera GEI con el adio social?

La universidad tiene ya armado un médulo de virmatapara todas las carreras aunque
todavia no esté accesible, en el cual se estasangule informacion referente a convenios,
responsables, actividades , cronogramas y masaruenz0 a llenarse en septiembre del
afio anterior y deberd contemplar todos los progsaynproyectos. Hay otro moédulo de
planificacion que permitira verificar el cumplimierde lo previsto a realizarse. Considero

que en breve se podra contar con estos médulomhatn normalmente

5.- ¢Cudl es el grado de participaciéon de los aces de la carrera de GEI en
programas de vinculacién con la colectividad?

No tengo en este momento a la mano la informacércuantos docentes y cuantos
estudiantes participan en las actividades de \éwodh; tampoco tengo la informacion de
cuantas personas o instituciones beneficiadastde astividades de la carrera, pero yo se
las puedo proporcionar otro dia cualquiera que ansoliciten. La cifra que tengo muy
presente a nivel de universidad es que se ha b&ufia 33.000 personas con esa
actividade de vinculacién, y desde luego que elstarcarreras de su facultad y de GEI

especificamente.

6.- ¢ Cual es su opinién acerca de la apreciacion tecolectividad sobre la capacidad
permanente de la carrera GEI para su mejoramiento entinuo?

Desconozco si existe una encuesta de opinibn aagcéas actividades de GEI en
mejoramiento continuo. Considero que no somos mmsdbs que debemos realizar
encuesta de apreciacion de nuestros programasndalagcion, grados de participacion
como lo esta haciendo usted con esta entrevistaiqlega registrado una encuesta formal.
Debe constar en el POA de la carrera una actividatb ésta para evaluar hasta qué punto
son bien ejecutadas y apreciadas las actividademdgalacion realizadas por la carrera de
GEl.

7.- ¢ Qué sabe usted sobre la existencia de polisdaascendentes de vinculacién con la

colectividad en relaciéon a la misiéon de la carrer&EI?

MISION DE GEl.- Formar gestores estratégicos de nemrios para empresas vinculadas con el
ambiente nacional e internacional a través de unadBda preparacion econdémica, administrativa,
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financiera y de formas de negociacion de los mercasl globalizados, teniendo como apoyo el amplio
dominio de los Idiomas Espafiol, Francés e Inglés mo parte de su disefio curricular que le servirg
para cursar y aprobar materias de la especializaciven ambos idiomas extranjeros.

Una vez que he dado lectura a la mision de la madebo manifestar que no encuentro
politicas transcendentales de vinculacion que smdrerentes con las politicas de la

institucion, ni en esta carrera ni en ninguna carde la universidad que yo recuerde.

8.- ¢ Existen planes de la carrera GEI formulados ebase a los requerimientos de la
colectividad?

No tengo evidencias de que existan planes espes;ifiin embargo creo haber visto en el
FODA de la carrera planteada como labor a real@sng no he visto ninguna encuesta o
entrevista que apunte a conocer si se la realiz§pecto de la demanda de la sociedad,

tampoco conozco qué tipo de metodologia se ufilaé@ obtener esa informacion.

9.- ¢Existen mecanismos de evaluacion de las admiles de vinculacién con la
colectividad?

Desde la funcién de vinculacion con la comunidatemeos mecanismos de evaluacion y
verificacion con los que se esta haciendo un toapaja sistematizar las actividades de
vinculacién y compararlo con un plan conjunto, sos propias légicas, determinando las
distintas categorias que corresponde al procesmdelacion que son cuatro, cooperacion
con el desarrollo, difusibn al interior de la itnstién, internacionalizacién vy
fortalecimiento institucional, por cada una de gstemas se debe evaluar pero cada
facultad puede y debe evaluar sus actividades queldneado y que consta en su plan

estratégico con los respectivos indicadores dedgest
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