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RESUMEN

Los grandes cambios tecnolégicos, le evolucibradeddes sociales y la interaccion de
las marcas con los usuarios aportan a la constructs estrategias de marketing, factor

clave para la recordacion y posicionamiento dedecas en las redes sociales.

Se debe considerar que la comunicacion enfocada asuarios y su participacion en
linea, es el eje central que ayudan a generaremlie confianza entre usuarios y las
marcas por lo que la presencia en medios digitedesido clave para que las empresas

puedan implementar un plan de marketing debidasresttucturado.

El posicionamiento de las marcas en las redeslsscia estratégicamente alineada a la
calidad y servicio que le pueda otorgar el produsio embargo hay que considerar que

esta nueva tendencia tecnolégica ha permitidoamb® significativo, inclusive en que el
consumidor tiene un poder de influencia muy grasmlere las marcas, es asi pudiese llevar al

éxito o fracaso a cualquiera de ellas.

Palabras Claves: Redes Sociales, marcas, posicionanto, consumidor

Vi



1. Titulo

Las redes sociales y posicionamiento de marcas

2. Introduccion

El gran auge de la redes sociales que hoy en dantes ha creado nuevas
formas de seguir y estudiar el comportamiento declansumidores ademas de crear
servicios que ponen en practica la relacion condoimi empresa, situacion que optan
muchas organizaciones por capturar la atenciorcaesumidores publicitando sus

marcas.

Las empresas y sus marcas juegan un papel funtEmem el impacto
publicitario en las redes sociales, una campafandeketing bien dirigida puede
ocasionar aspectos positivos de posicionamientmarea en la mente del consumidor,
pero una accion de marketing mal implementada poedsionar dafos irreparables a la

empresa o la marca, por lo que se convertira ecamo de rechazo.

Se debe considerar que el posicionamiento de memcdas redes sociales
consiste en hacer que un producto ocupe un lugao,clleseable en relacion con los
productos de la competencia, para ello es bierbletiestacar que para llegar a un nivel

de posicionamiento se deben establecer estratggi@sobtener ventaja competitiva.



La interaccién directa consumidor — empresa esgntada a que se puede

identificar la necesidad del consumidor en relaciéon

1. al tipo de producto que se esté ofreciendo,

2. la experiencia del consumidor en el uso del praguct

3. la reaccion del consumidor si no es escuchado gisgusto que puede

originar una mala atencién.

4. laimagen de la marca y productos a nivel de ldsgsociales.

La empresa espera que el consumidor que frecuentedes sociales
* se encuentre familiarizado con sus productos
» pueda ser multiplicador y haga publicidad de sodyxetos

* mantenga la imagen del producto.

Por esta razon este ensayo de las redes sociptesicponamiento de marcas en los
consumidores guayaquileiios esta orientado a idmmtifel comportamiento del
consumidor en las redes sociales y reconocer lasama@ue estan presentes y estan
visibles al usuario cuando se encuentra en las rsaigales, ademas del analisis basico

de las principales marcas y las estrategias impl&adas para mantener su liderazgo.

Es por ello que motiva a pensar que el marketangnas alla de colocar banners, es
mas que todo mostrar el dinamismo de las empregasegtan direccionadas en

acercarse a sus clientes y consumidores, creandmhbiente competitivo e innovador.



3. Desarrollo

3.1 La Redes Sociales

Hace varios afios atras el Internet era muy liriew los hogares, la interaccion
usuario, empresa, marcas no era propiamente k,las redes sociales no eran tan
comunes como las que hoy en dia interactuamostoysesha convertido en un lugar
propicio para el crecimiento y fortalecimiento daroas, 0 mas bien crear el valor de
una marca a traves de las estrategias de markekog.lo que no cabe duda que un
dispositivo con acceso a internet y a las restesales son herramientas para el
posicionamiento de marcas hacia el usuario 6 coidsunde lo expuesto anteriormente

surge la siguiente pregunta.

¢,COmo ha sido el auge tecnoldgico de las Redeml&® en estos tiempos

ademas de conocer la evolucion de las marcas?

Ante esto se puede considerar que las redes ed@stan marcando el cambio
en el comportamiento de consumidores y el posioneto de las marcas en el
mercado, ademas las redes sociales se han c@uolkdmo canales de interaccion,
participacion y desarrollo de nuevas marcas y d&vosl productos, por lo que la gran

cantidad de usuarios en internet utilizan lassadeiales dia a dia.

Sin importar cualquiera que sea la marca, la es#o el servicio que se esté
ofreciendo también las redes sociales pueden dedemar una serie de acciones

negativas, por lo que el posicionamiento positteouna marca toma tiempo para ser



construido, pero puede ser destruido en un instaatemismas que al no tener un plan

de marketing debidamente estructurado generaigaodganza al usuario.

La agencia EFE (2014) refirio en su articulo:

El porcentaje de utilizacién de redes socialeshaestabilizado en el
ultimo afo en el 79%, segun el 'Estudio Anual ddeReSociales' de IAB

Spain.

El 70% de los usuarios de redes sociales ya acaeeddas desde el

teléfono mévil, lo que supone un 25% mas que e2.201

La mayoria de usuarios de redes sociales que smyl@n marcas desde
las redes sociales lo hacen desde Facebook (93f)egyla plataforma

estrella.

Lo mencionado anteriormente se puede considerajueras empresas deben crear
una posicion de marca en la mente del usuariug rgfleje a la vez fortalezas de la
empresa, sus productos o servicios Yy estar carissigque una vez conseguida la
posicion de las marcas es necesario mantenera,NParketing (2011) menciona que:
“los agentes de publicidad investigan la posiciériad marcas en el mercado y aseguran
asi, una comparacién entre las diferentes empeesesituciones y resaltan los aspectos
positivos del producto, empresa o servicio. Pam lgugente reconozca la calidad del

mismo y ocupe el primer lugar en la mente del condar”



No obstante, con este eje principal en el Ecuaddsten marcas que estan
posicionadas en la mente de los consumidoresgnsiiargo el posicionamiento se logra
con la publicidad, las estrategias de marketingntaidas al consumidor, el servicio, y
la experiencia positiva que el usuario pueda ne@b momento de comprar un

producto.

Es muy importante que los elementos comunicaciendg marketing busquen la
construccién y la identificacion de la marca cérasumidor, creando el vinculo de
lealtad.

3.2 Resefa Historica

SegunMuijica (2010), los origenes historicos de las redes socialesrsentan a
1994-1995 cuando algunos sitios de Internet fueridadiendo, con las capacidades
técnicas de entonces y en ambitos mas bien rdss)gla oportunidad de agregar
comentarios en foros, mensajeria instantanea pieslenente, listas de amigos.

En 1997, SixDegrees.com fue la primera red soBeimitia no sélo crear perfiles
sino también listas de amigos y, al afio siguigiai®@pién navegar por las listas de los
amigos.

De 1997 a 2001, la evolucion tecnoldgica facilitbevas herramientas que
permitieron que webs como la del LiveJournal odaca LunaStorm estuviesen a la
vanguardia e hiciesen sentir involucrados a susrimu El batacazo final lo dio
Ryze.com cuando en 2001 impulsé las redes empatessadn Internet. Un afio mas tarde

nacia Friendster, un portal para concertar citainenque gozé de un éxito que también



fue su ruina (las dificultades técnicas no pudiehacer frente a la alta demanda de
servicios).

Aprovechando la agonia de Friendster, Tom Andeesthd a andar en 2003 un
proyecto al que apenas si se le dio cobertura gnngeios. Lo tituld6 MySpace, meses
mas tarde, en 2004, Mark Zuckerber lanzaria elgutmyfacebook

Sin embargo siendo facebook una péagina social enad nos pone en contacto
con amigos, familiares, etc. Es un camino agil iémlpara las empresas para ponerse
en contacto con sus clientes.

Facebook también ha adquirido una gran importgp&ia el mundo empresarial,
una plataforma mas para que las marcas den a cosesegroductos, lleven a cabo
acciones promocionales, y recojan opiniones deabedwy potenciales compradores: las
“paginas” son las vias a través de las cuales @sas mantienen canal abierto con los
usuarios de facebook, que pueden necesitar infeamaobre ciertos productos o
servicios (Importancia, 2013)

3.3 Mision de las Redes Sociales.

Las redes sociales van ganando aceptacion por giaries usuarios y cada dia
son las personas que se registran sean estas @mrtr@nse con amigos, familiares,
seguir a un artista, buscar pareja o simplementeatarse con el mundo virtual.

Por tal razén las redes sociales han pasado fesntéas personas son mas
expresivas y denotan mas seguridad al momentoteaatuar en la red, y es por ello

gue las empresas apuestan cada dia mas en tesengiae en la web.



Las redes sociales sirven para transmitir menspjegpueden difundirse a gran
velocidad para generar notoriedad, hacen que lomrios se conviertan en los
mensajeros de la marca (boca-oreja). Esta facilidgagropagacion se puede aprovechar
para entablar conversaciones a partir de las cisalgsuede innovar productos, crear
productos, evaluar camparfas de comunicacion, nmegbservicio de atencion al cliente
e incluso establecer relaciones afectivas con doswmidores (Community Manager,
2015).

Todo esto conlleva a:

1. Identificar las estrategias de publicidad en lasle€ReSociales, para recordar al
consumidor las marcas que se estan exhibiendo.

2. Analizar las Actividades, promociones y particigaicde los usuarios en las Redes

Sociales.

3. Entender los patrones de comportamiento de losriosual accesar a las redes
sociales.

Si una empresa quiere que una marca se vuelvagrppufjue se identifique con
determinados atributos, o simplemente quiere prpag cierto mensaje en las redes,
debe plantearse estrategias acordes. Por ejemde mlesarrollar una aplicacion para
una péagina en facebook, de modo que los usuary@v@eriodicamente a la pagina a
participar de un juego y a intentar conseguir cgegiremios y, como subproducto, en
este proceso terminen familiarizandose con la mawaentando los "me gusta” de la

pagina, o permitiendo que la marca publique actaeibnes en el muro del usuario.



3.4 Determinacion de criterios

La determinacion del ensayo de las redes sociafessigionamiento de marcas, se
basa en un disefio de investigacion de tipo expiooat pues desarrolla las
caracteristicas o comportamiento de usuarios daittad de Guayaquil en base al uso

de las redes sociales como medio para la seledeiamoductos o servicios.

De acuerdo al censo realizado por el INEC (201@ke los 2.291.158 de

habitantes en la ciudad Guayaquil,

* 50,8% corresponde al género femenino

* 49,2% corresponde al género masculino.

Los guayaquilefios entre 0 a 14 afios son 651,46fs;néntre los 15 y 19 afios
208,603; y entre 20 y 64 afos, 1'286.0010, lo querg decir que la mayoria esta en la
ciudadania adulta, el resto del porcentaje correp@ personas de la tercera edad.

(Diario electrénico PP, 2011).

Para el siguiente ensayo investigativo se esdagioblacion entre 20 y 64 afios por
ser una poblacion muy amplia, diversa y de intédéaccon el propdsito del ensayo. El
modelo propuesto es ejemplificativo para poderiasaél criterio de posicion de marca
a un grupo de 100 personas, dentro del cuadrodaeiégico se detalla el uso de

encuestas para el proceso de levantamiento denaédn.



3.5Metodologia de la Encuesta
La encuesta es on line y esta estructurada emebuntas béasicas en el ceal
incluye un apartado para informacion personal,regeole nombre del encuestado, el
propoésito es determindas marcasgjue estan presentes en la mente de los consumidores
al ingresar a en las redes sociales, el procesisterbajo muestreo aleatorio enviar a la
base de datos personal, un cuestionario con eldiénkcceso inmediato. (ver anexo 1.

Encuesta)

3.6 Muestra
Se considera una poblacién de 450 usuarios de ydlotmail, facebook de la
base de datos personal para la participacion @émdaesta, el propdsito es identificar

100 usuarios que completen aleatoriamente la stecoe line.

3.7 Andlisis e interpretacion de resultados

Comprende la parte descriptiva y el andlisis dedatos obtenidos durante el
proceso de la aplicacion de la encuesta, adentasca@dleva abrdenar los datos como
asi también en tener la claridad de entender tixaocion de las marcas con los
usuarios en la red. Por lo tamioposicionamiento que una marca transmite alriguzon

el paso del tiempo se transformara en reputacion.



54
53
52
51
50
49
18
a7
46
45
44

Porcentaje

1.- Poblaciéon encuestada:

# Personas encuestadas

Femenino Masculino

Gréfico 1: nimero de personas encuestadas

Hombres y mujeres entre 20 y 64 afios de edad,fuenwsiderados para la realizacion

del ensayo. Por lo que aleatoriamente considersd@des sociales el medio idoneo

se planted las preguntas y el resultado de lasiestgs fue 53 hombres y 47 mujeres

2.- Redes sociales: De las siguientes Redes Soaahl ingresa continuamente?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

95

Se determina que la red social de mayor
aceptacion es Facebook, con el 95%
mientras que Twiter es la segunda red

5 social con el 5% de aceptacion.
—

Facebook Twiter

Gréfico 2: Redes sociales que mas frecuenta
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Sin embargo podemos segmentar que el 49% de lagi@i encuestada corresponde a
hombres mientras que tienen mayor interés en Fakelbdentras tanto el 46%

corresponde a las mujeres que siguen la mismaootal.s

Red social que mas frecuentan

Twiter
o Masculino

4
1
® Femenino
0 10 20 3C 40

Porcentaje

Facchook

50 60

Gréfico 3: Redes sociales mas visitadas

Por lo que partiendo de esta identificacion des@zal, hay que considerar que
facebook es una red creada por Mark Zuckerbergtragestudiaba en la universidad
de Harvard. Su objetivo era diseiiar un espacio leque los alumnos de dicha
universidad pudieran intercambiar una comunicadidida y compartir contenido de
forma sencilla a través de Internet. Fue tan indorvau proyecto que con el tiempo se

extendio hasta estar disponible para cualquierritsda la red. (Definicion.de, 2015)



Es asi como este ensayo identifica a Facebook coale las redes sociales con mayor
importancia de aceptacion de la poblacion encuast@adontinuacion algunas de las
caracteristicas del Marketing en Facebook compergbr el especialista en E-business,

Mauricio Duque (2013).

1. Bidireccional: Al tratarse de una red social, urealds grandes ventajas de
Facebook es que la dinamica de contenidos incelgticamunicacion entre los
usuarios, convirtiendo a los receptores en emisprdifusores de los mensajes
cuando se sienten lo suficientemente estimulados.

2. Masivo: Facebook es la red social con mas usuadidgos alrededor del mundo,
esto permite ubicar a una gran cantidad de pesspikegarles con mensajes
bien segmentados.

3. Instantdneo: Los mensajes compartidos en Faceleg&nl a una audiencia
amplisima, receptores que de forma inmediata ti@mesus manos informacion
variada y actualizada con la que generar una ceagién activa.

4. Crowd y Participativo: Facebook conecta emisoresegeptores de forma
directa, estimulandolos a mover masas a travéscderges como los “likes”,
compartir, descargas e incluso ventas.

5. Movil: Tomar en consideracion que las redes $egiaon fundamentalmente
moviles, la opcion de llegar a los clientes potales alli donde estén abre
enormes oportunidades de negocios.

6. Medible: Desarrolladores de todo el mundo se emfecaFacebook y Twitter, ya

gue son las dos redes sociales con mas usuariessadDebido a esto, los
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responsables del marketing tienen a su disposgriam cantidad de aplicaciones,
gratuitas y de pago, para medir los resultadosefdatividad de sus campafas.
Claramente, esta es una de las caracteristicasrel@sntes del Facebook
Marketing.

7. Indexable: Los contenidos de las redes sociales) gparticular de Facebook y
Twitter, son muy bien valorados por Google, queekadestas paginas incluso
por encima de las web o blogs oficiales de las asayeempresas.

8. Tansmedia: Contar con una plataforma que permitgpadir mensajes en todo
tipo de formato, y de manera sencilla, es otroshiyue no debe pasarse por alto
en laimplementacion de ninguna campafia de magketirextos, fotos,
infografias, audios, videos, todo es factible ceaseltrabaja sobre Facebook.

9. Ecoldgico: Al plantearse estrategias de marketiigitales no sélo optimiza
recursos de la empresa, también contribuye al medinente, minimizando el
impacto al planeta.

10. Gratuito: Tener presencia constante las 24 horadidelos 365 dias al afio sin
costo alguno, es uno de los mayores beneficiooslgue puede disfrutar una
PYME que desea promocionar sus servicios o produ@asta el ingenio para

tener al alcance de un “like” a millones de usiwsario

13



3.- Cual es el dispositivo que usa ud. para inggar a las redes sociales?

60

50

40 08

Porcentai

30
20

9
10

: i

Wowil PC lablet

Gréfico 4: Dispositivos para ingresar a las
redes sociales

Los dispositivos moviles fueron considerados cogquipos de acceso a las redes
sociales con el 53% de la poblacién encuestada,ghayconsiderar que el uso de
dispositivos mébiles desplaza cada dia el uso terniet fijo como asi también la
aparicion de nuevas aplicaciones como Whatsapp,mptia convertirse en opcién de

canal promocional.

Por otra parte, los smartphones han intensificado attividad digital,
especialmente en lo que se refiere a la utilizad®itas redes sociales. Los dispositivos
moviles han abierto la posibilidad de poder cornreetaasi desde cualquier lugar con los
amigos, familiares o colegas para compartir opisoriotos, comentarios o seguir su

actividad; potenciado la popularidad de las plataés socialeRRivera P (2013

14



Mientras tanto el 38% de la poblacion encuestadeesa a las redes sociales
desde un PC fijo 6 portatil., mientras que el 9%eadaoblacion encuestada ingresa desde

una Tablet.
4.- Razones para ingresar a las redes sociales.

Tabla 1.Motivo que impulsa a ingresar al usuario a lagsesbciales

Motivos |Femenino ‘ Masculino ‘ Total

Facebook
Compartir mensajes 13% 14% 27%
Concursos 1% 1% 2%
Contactar amigos (Escuela,

Colegio, Universidad) 15% 18% 33%
Descuentos y promociones 2% 3% 5%
Familia 9% 13% 22%
Ofertas de Trabajo 2% 2% 4%
Servicio al cliente 1% 2% 3%

Twiter
Compartir mensjes 1% 1%
Contactar amigos (Escuela,

Colegio, Universidad) 2% 2%
Descuentos y promociones 1% 1%

Total general 44% 56% 100%

Entre las razones mas importantes que se pudoraapton la poblacion
encuestada es que ingresan a las redes socialesy &6 contactar a amigos, 28%
compartir mensajes, 22%.estar en contacto con danilid entre las razones mas

representativas.

15



Sin embargo esto origina que los usuarios estéplema interaccion con las
redes sociales, las empresas identifican este nuedim oportunidad para sembrar el
vinculo con los usuarios por medio de promociodescuentos u otra actividad de la

empresa con sus marcas como por ejemplo: Mediaityet20% de descuento

4.- Ha notado la presencia de marcas en las redssciales?

90 83
80
70
60
50
40
30

Porcentai

17

0
NO 3l

Gréfico 5:Presencia de marcas en las redes sociales

Es necesario mencionar la interaccion directa esunsumidor y marcas estan
estrechamente ligada a involucrar la participadérios usuarios, con el concepto de
mas interaccion menos publicidaBl 83% de los encuestados pudieron recordar marcas
o productos que comunmente pueden estar en &Eqlaa de las redes sociales. Puesto
gue en Ecuador existen varias marcas reconocidasnouestados pudieron recordar

afirmando la siguiente pregunta.
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# de personas

5.- Cudles son las marcas que Ud. recuerda en lasles sociales, Nos puede indicar

cual es la marca? (TOP3)

- Pingtiino; 18
15
10
] Chevrolet; 5 Nike; 4
U alm = _—
Total

Gréfico 6: Marcas recordada por los consumidores

Correlacionando la pregunta anterior los encuestadoordaron marcas que
usualmente ven en las redes sociales, a pesarlquanero de referencias es bajo
podemos coincidir abiertamente que la marca pregamt los consumidores a nivel de
redes sociales es Pinglino con 18%, seguido pmataa Chevrolet 5% y como tercer

puesto entre los mas recordados la marca Nike @on 4

Cada una de las marcas que han mencionado las\asr&mcuestadas pertenece

a un grupo o categoria diferente por lo que nedowierte en competidores directos.

Hay que mencionar que el top de las 100 mejoresasdiTOP OF MIND”
publicado por Revista Vistazo, Julio 17 2015, (B)1presenta los resultados obtenidos
por la empresa Advance Consultora a 8130 enadasstanuestra el ranking de las

marcas por categorias.
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Por lo tanto este ensayo demostrativo coincideienos criterios en base a la
investigacion realizada por Advance Consultoraestltado de dicha medicion por lo

gue sitla entre las mejores marcas en su categoria:

Ropa y Calzado: Nike

Vehiculos: Chevrolet

Helados: Pinglino

Considerando estas ubicaciones de recordacion dmsnen las redes sociales se
va a considerar el analisis de estrategias deatiagkusada por la empresa Unilever —

Marca Pinguino:

« Campafias masivas en redes sociales, con 7°500e8&efdidores,

involucrando las innovaciones de nuevos productos.

» Estrategias de recordacién del producto tanto etople ventas, como en

redes sociales, como #YoRepitoCaseroNaranijilla,

* Complementando las Campafias masivas en mediossiebsy y prensa

con redes sociales.

18



6.- Como categoriza al producto 6 marca?

3uenc

Zxcclente
= Viuy Bueno

Regular

= No Contesta

Gréfico 7:Presencia de marcas en las redes sociales

Para concluir el ensayo demostrativo sobre las sredeciales y el
posicionamiento de marcas se solicitd a los enadestcomo caracterizan los productos

0 marcas recordadas.

El 36% de los encuestados mencionaron que la pasi# marcas en las redes
sociales es excelente y el 35% como muy buenoghayonsiderar que la evolucion de
las marcas y/o productos en las redes sociales diadarece mas y por lo tanto la
percepcion puede variagntonces, mediante las redes sociales no se waterdier un
producto, sino que las marcas entran en didlogdaronsumidores y logran adaptar un
producto a sus verdaderas necesidades. El diamgtos consumidores es una ventaja para

el crecimiento de una marca y la oportunidad dgifidcion a la misma.
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CONCLUSIONES

Mediante las redes sociales las marcas construyeliaiogo con los consumidores por
lo que recodar una marca hoy en dia, compartir moyeey lograr una meta son las
estrategias de muchas empresas para llegar abooyamnente de los consumidores, esto
conlleva a que las empresas debe proponer nuevdsqhos, nuevos beneficios y por lo
tanto se convierte en el gran reto para la emgredar lograr y mantener la fidelizacion
y posicionamiento de marca en el consumidor.

Las redes sociales son el mecanismo actual paecambiar informacién, saber que
necesita el consumidor como asi también la empuresguede ofrecer para satisfacer
una necesidad. Hablar de redes sociales en un campwo donde todas las
oportunidades nacen para ser ejecutadas, y panto tas redes sociales son el canal
preferido de los usuarios para recomendar marcagugtos y/o servicios.

Que tendria que hacer la marca? buscar alternate/amovacion y creatividad, sobre todo
en formas de comunicacion, los usuarios en redemle® esperan nuevas propuestas
comerciales, promociones y acercamiento es de@caf productos y servicios funcionales
y practicos.

Segun Mufioz (2009), diactor de éxito para conocer si las acciones quessén
realizando en las redes sociales son efectivagn&lale conocer la lealtad del
consumidor es llevar a cabo un KPI de la tasaodgarsion. Lo més normal es la venta,
ya que las acciones a medir suelen estar ligadas &eneficio, pero puede ser

cualquiera de los objetivos antes mencionadosalsala de la siguiente manera:
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Tasa Conversion = Objetivos conseguidos / NOmesd e visitas

Tasa de conversion = 300/ 20.000 = 1,5%.

Sin embargo las acciones deben implementarseirgaementar esta tasa y, por lo tanto, dar con la
estrategia que mejor se adecle a los propOsjicssypuestos.

Entonces, mediante las redes sociales no se #atardler un producto, sino que las marcas
entran con los consumidores y logran adaptar adyato a sus verdaderas necesidades. El
didlogo con los consumidores es una ventaja pareregimiento de una marca y la
oportunidad de fidelizacion a la misma, en condinsmediante las redes sociales la marca
construye una red de participacion con las persaiassultado de esta accién sera pasar
de la aceptacion a la lealtad de la misma, lo caalleva a la repeticion de compra y una

mejor rentabilidad.
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Anexo 1. Encuesta

Estimado usuario, se esta realizando una invegligasobre las redes sociales y
posicionamiento de marcas por lo solicito 2 nesupara que conteste estas preguntas.
iMuchas gracias por su ayuda!

Marcas en Redes Sociales

ORI

& & B

mir

Trabajo de Investigacion Metodologica en Redes Sociales

Edad *

Baum =

Cuai o sa sethvidad laboral®

[ ~

D las stguienias Aedes Soclal & cuEl ngress conflrememanta?
Crad eo ol Ssposhnr gue use Ud para Rgresar o les redes socialies?

Hai neoladh [ prosancla da Marcas on 9o redes woodales? =

Mas puede indicer cual 5 la marcs?

'-.a.".-_"' AT Rl T ma e

Cmal eo el mvofhed qua b impulss & ingresar conbdnuamenta®
| i |

Como categorizana esta marsa

Compraria los prodectss de asta maoa?

Resomandaria i produciog die esta marca’?

Chudf seris af miadio de recoenendacidnT
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