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RESUMEN

El tema del trabajo de investigacion se basa en el analisis de la gestion
administrativa de la empresa Distriboutique de la ciudad de Guayaquil. El
principal objetivo es desarrollar un modelo de gestioén que permita mejorar la
capacidad de produccién y comercializacion existente en la empresa.

En el capitulo uno, se desarrolla la fundamentacion teorica del trabajo de
investigacion mediante los marcos tedricos, referencial, conceptual y legal. En el
marco teorico se analiza la industria textil y teorias de la administracion. En el
marco conceptual, se definen los principales términos utilizados en la
investigacion. En el marco referencial, se analizan otras investigaciones similares
al tema. Y en el marco legal, se hace referencia a las disposiciones legales a las

que tiene gue sujetarse la empresa.

El capitulo dos, se centra en la situacion actual de la empresa, describiendo
su historia, el giro del negocio, los recursos con los que cuenta, y el nicho del
mercado al que se dirige. Asi como también se elabora un analisis del macro y
micro entorno a través de las herramientas PEST y FODA.

El capitulo tres, corresponde al marco metodolégico, donde se
desarrollaron encuestas identificando las necesidades de las empresas pymes de
Guayaquil, con la finalidad de determinar la capacidad de produccion de

uniformes que puede ser colocada en el mercado.

En el capitulo cuatro, se desarroll6 como propuesta un modelo de gestion
administrativa con el objetivo administrar de forma eficiente los recursos y
optimizar la produccion y comercializacion de la empresa Distriboutique. El
modelo se basa en 5 pilares estratégicos fundamentales como: Talento Humano,

Tecnologia, Procesos, Cliente y Estructura organizacional.

Palabras claves: modelo de gestion, administracion, empresa, uniformes, pilares

estratégicos.
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ABSTRACT

The theme of the research is based on analysis of the administrative
management of the company Distriboutique at city of Guayaquil. The main
objective is to develop a model of governance to improve the existing production

and commercialization capacity in the company.

In chapter one, the theoretical foundation of the research is developed
through theoretical, reference, conceptual and legal frameworks. In the theoretical
framework textiles and management theories it is analyzed. In the conceptual
framework, the main terms used in the investigation are defined. In the frame of
reference, other cases similar to the research topic are analyzed. And in the legal

framework, the legal provisions to which the company has to abide.

Chapter two focuses on the current situation of the company, describing its
history, the line of business, resources, and the niche market it is going. And an
analysis of the macro and micro environment through of analysis PEST and
SWOT tools is also made.

Chapter three, corresponding to the methodological framework, where
surveys were developed by identifying the needs of SMEs companies of
Guayaquil, in order to determine the production capacity of uniforms that can be

placed on the market.

In chapter four, it was developed as proposed a model of administrative
management in order to efficiently manage resources and optimize the production
and marketing of the company Distriboutique. The model is based on five
fundamental and strategic pillars: Human Talent, Technology, Processes,

Customer and Organizational Structure.

Keywords: model management, administration, business, uniforms, strategic

pillars.



INTRODUCCION.
Antecedentes.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar la actual
capacidad existente y no utilizada de la empresa Distriboutique, una empresa
pequefia inmersa en la actividad de la confeccidn textil que se encuentra ubicada
en la ciudad de Guayaquil. Esta empresa al igual que muchas en la ciudad carece
de herramientas administrativas que permitan mejorar su capacidad de
produccidn, comercializacién, crecimiento y a su vez obtener un mejor
posicionamiento en el mercado.

La industria textil en el Ecuador se podria decir que nace desde la época
colonial, donde se utilizaba la lana de oveja para fabricar los tejidos que servirian
de vestimenta. “Posteriormente, las primeras industrias que aparecieron se
dedicaron al procesamiento de la lana, hasta que a inicios del siglo XX se
introduce el algodon, siendo la década de 1950 cuando se consolida la utilizacion
de esta fibra” (AITE, Industria Textil, 2015).

En el Ecuador actualmente la industria textil elabora sus productos con una
variedad de fibras como el algoddn, poliéster, nylon, acrilicos, lana y seda. Los
hilados y los tejidos son los principales productos que se fabrican en mayor
volumen en el pais, sin embargo, se ha evidenciado un crecimiento de la
confeccion textil.

Las provincias donde se encuentran asentadas la mayor parte de empresas
textiles del Ecuador son: Pichincha, Azuay, Imbabura, Tungurahua y Guayas,
generando un movimiento econémico importante para el pais. Esta industria es
una fuente creadora de plazas de empleo para el ecuatoriano ya que el sector textil

es una de las industrias que realiza méas contrataciones de mano de obra. “Segin



estimaciones hechas por la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador —
AITE, alrededor de 50.000 personas laboran directamente en empresas textiles, y
mas de 200.000 lo hacen indirectamente” (AITE, 2013).

En la Gltima década las microempresas y las empresas pequefias también
Ilamadas Pymes se ha incrementando y cobrado mas fuerza en la economia del
pais, asi como su importante participacion en la conformacién del Producto
Interno Bruto. “La economia de Ecuador crecio 3,4% durante el tercer trimestre
de 2014 comparada con igual periodo de 2013 (EI Universo, 2015). Un
importante indicador para los microempresarios ecuatorianos y para los jovenes
emprendedores que buscan oportunidades para generar recursos econémicos. “El
valor agregado no petrolero crecié en 4.0% entre el tercer trimestre de 2014 y el
tercer trimestre de 2013, y contribuyd con 3.39 puntos porcentuales al crecimiento
total de la economia (3.4%)” (BCE, 2014). Este indicador muestra que se estan
generando mas oportunidades para los proyectos de emprendimiento.

La economia se divide en tres grandes sectores de produccién: Sector
primario o agropecuario, sector secundario o industrial, sector terciario o de
servicios. Como parte del Sector secundario se encuentra la Industria Textil, la
cual se clasifica en hilatura, tejeduria y confeccion. La actividad de la confeccion
comprende: manufactura de prendas de vestir y de textiles del hogar.

“La industria textil se establece como un sector dinamico debido a que en
2014 registra un crecimiento de 4,30% respecto al afio anterior y representa el
0,9% del PIB nacional y el 7,24% del PIB manufacturero” (Maldonado & Proario,
2015).

El impacto que la industria textil genera en la economia es el siguiente:



El sector textil genera varias plazas de empleo directo en el pais, llegando

a ser el segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea,

después del sector de alimentos, bebidas y tabacos. Segun estimaciones

hechas por la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador — AITE,

alrededor de 50.000 personas laboran directamente en empresas textiles, y

mas de 200.000 lo hacen indirectamente (AITE, 2013).

A nivel de Sudamérica dentro de la industria textil el Ecuador no aparece
como un productor relevante de esta forma se considera que la mayoria de los
productos elaborados por la industria textil de confeccion ecuatoriana son
consumidos dentro del mismo pais. La escasa aplicacion de planes efectivos
estratégicos para impulsar el desarrollo de la industria textil a lo largo de los afios
ha sido factor fundamental para que este sector de tanta importancia a nivel

mundial no tenga la participacion necesaria.

Planteamiento del problema.

Uno de los principales problemas de la empresa Distriboutique que ha
afectado al desarrollo del negocio es la falta de suficiente mano de obra capacitada
frente a la cantidad de maquinarias y recursos con los que cuenta y que no son
aprovechados en su totalidad. Actualmente posee una cartera de clientes fija que
no ha crecido en los ultimos tres afios ya que la capacidad de produccién es
limitada por la falta de recursos humanos.

No sélo la cantidad de costureras es un factor importante para generar
mayor productividad sino la falta de experiencia y de formacion académica-
artesanal del personal contratado, que por ende repercute en la calidad del

producto terminado.



Otro de los principales problemas que enfrenta la empresa en la actualidad
es la aversion al riesgo, ya que no se ha desarrollado un crecimiento del negocio y
esto se debe a la falta de decision de su propietaria a la hora de asumir riesgos en
procesos de financiacion, de asociatividad, negociacion, comercializacion y
captacion de mercado; quedandose asi la empresa estancada en la etapa de
nacimiento dentro del ciclo de vida de todo negocio.

Actualmente Distriboutique es una empresa que carece de mision, vision,
estructura organizacional, plan de negocios y de una estrategia de
comercializacion, objetivos estratégicos; es decir, saber el ; Como?, ;Cuando? y
¢A ddonde? se dirige el negocio, con el fin de introducirse y posesionarse en el
mercado. Es decir, Distriboutique desde de sus inicios hasta la actualidad ha sido
administrada de forma empirica, necesitando de forma inmediata entrar en un
proceso de profesionalizacion de la administracion.

Dentro del poco desarrollo que se evidencia en el negocio se observa la
carencia valores estratégicos que permitan alcanzar las metas de Distriboutique.
Asi como el hecho de no contar con procedimientos operativos definidos que
permitan la eficiencia y eficacia en la confeccion de la ropa, ya que actualmente se
desperdicia recursos y se ocasionan cuellos de botella retrasando la entrega de los
trabajos

En el 2008, Distriboutique realiz6 una inversion inicial considerable de
maquinaria de costura industrial, despreocupandose de determinar la capacidad
productiva sacandole poco provecho al mantener maquinaria parada por grandes
cantidades de tiempo sin considerar el costo de depreciacion de la misma (10%

anual). La infraestructura y recursos con los que cuenta Distriboutique no son



aprovechados al maximo lo cual genera depreciacion de maquinaria, mayor costo
de produccion y bajo margen de rentabilidad del negocio.
En sintesis el planteamiento del problema de este trabajo de investigacion
se ha desarrollado bajo las siguientes variables:
e Variable independiente.- La inexistencia de un modelo de gestién
administrativa.
e Variable dependiente.- La capacidad de produccidn existente no

utilizada.

Formulacion interrogativa del problema.
¢En qué influye la ausencia de un modelo de gestion administrativa en la

capacidad de produccién de la empresa Distriboutique?

Justificacion del problema.

La justificacion de este trabajo se desarrolla en torno a la situacion actual
de la empresa y se apalanca en las herramientas estratégicas que puedan ser
aplicadas durante la elaboracion de este proyecto de investigacion. La meta es
pasar de una situacion actual a un estado deseado. Tener claro que el
mejoramiento de una empresa 0 negocio no es misién imposible pero si es
necesario crear un objetivo y rumbo para la organizacién que permita enfrentar la
demanda actual del mercado.

Es importante la generacion de valor tanto para el cliente interno y
externo, asi como también para el accionista. Toda empresa u organizacion posee
tres ejes céntricos o pilares fundamentales que son: los clientes, los accionistas y
los colaboradores. Dentro de estos tres elementos el cliente es el eje central de la

empresa, sin el cliente no existen las ventas, no hay ganancias para los accionistas



y por ende no existe trabajo para los colaboradores (Urcola, 2011). Es por esto
que la implementacion de un modelo de gestion administrativa generara una
satisfaccion integral en los clientes a través de la oferta de un producto que le
otorgue identidad a su negocio.

Las razones principales de la elaboracion de este trabajo se enfocan en
administrar eficientemente los recursos, entiéndase recursos a talento humano
como maquinarias. Asi como también en aportar con una estructura
organizacional para la empresa que le permita realizar sus labores en orden y bajo
responsabilidades asignadas para cada colaborador. Es importante también
generar un mejoramiento continuo y sostenibilidad de la empresa tanto en
proyectos a corto y mediano plazo. Finalmente, otras de las razones
fundamentales que daran como resultado el éxito del negocio es la generacion de
valor para el cliente interno y externo, asi como también para el propietario(a).

El tema escogido para este trabajo de investigacion se relaciona
directamente con el Objetivo No. 10.5 del Plan Nacional del Buen Vivir que
menciona “Fortalecer la economia popular y solidaria —-EPS—, y las micro,
pequefias y medianas empresas —Mi pymes— en la estructura productiva”
(SENPLADES, 2013). La actividad comercial de Distriboutique genera una
relevancia social porque en primera instancia es una empresa PYME de la ciudad
de Guayaquil que se convierte en fuente generadora de empleo para mujeres
costureras de clase socioecondmica baja. De igual forma Distriboutique apunta a
la comercializacion de uniformes para empresas Pymes, fortaleciendo
indirectamente la identidad e imagen empresarial que requieren estas pequefias

empresas que forman parte de la matriz productiva como se menciona en el Plan



Nacional del Buen Vivir y en el folleto informativo de la Transformacion de la
Matriz Productiva.

“La forma como se organiza la sociedad para producir determinados
bienes y servicios no se limita Unicamente a procesos estrictamente técnicos o
econdmicos, sino también tiene que ver con todo el conjunto de interacciones
entre distintos actores sociales que utilizan” (SENPLADES, 2012). Este trabajo
de investigacion contribuye al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir ya que la industria de confecciones y calzado esta incluida dentro

de los catorce sectores productivos priorizados para la ejecucion de este plan.

Objetivo general.
Analizar la capacidad instalada de la empresa Distriboutique para
desarrollar un Modelo de Gestién Administrativa que permita aprovechar los

recursos de la empresa.

Obijetivos especificos.

e Estudiar modelos de gestion aplicables a la produccion de uniformes para
empresas mediante el estudio de trabajos de investigacion relacionados.

e Analizar la gestién administrativa actual de los recursos de Distriboutique
mediante la aplicacion de herramientas de analisis que permitan identificar
problemas y sus causas.

o Identificar las necesidades de uniformes para empresas pymes en la ciudad
de Guayaquil mediante la aplicacion de la encuesta como herramienta de

investigacion.



e Desarrollar una propuesta de modelo de gestion administrativa que
incremente la capacidad de produccién y comercializacién mediante la

implementacién de pilares estratégicos.

Preguntas de investigacion.
1. ¢Cuales son los principales problemas administrativos que presenta la
empresa Distriboutique?
2. ¢Cuales son las necesidades del mercado a la hora de adquirir uniformes?
3. ¢Que estrategia competitiva basada en un modelo de gestion podria utilizar
Distriboutique?
4. ¢Cbémo generar valor en la comercializacion de uniformes para empresas

pymes en la ciudad de Guayaquil?



CAPITULO |
Fundamentacion Teorica
1.1 Desarrollo del Marco Tedrico

1.1.1 Teoriaclasica de la administracion por Henry Fayol.

Este trabajo de investigacion se basa en la teoria clasica de la
administracion presentada por Henry Fayol, personaje que en la actualidad se lo
considera como “El Padre de la Administracion”. Rodriguez (2015) menciond
que Fayol dividio las actividades de las empresas en seis principales grupos:
operaciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, de contabilidad y
administrativas. Asi como también Fayol define al proceso administrativo en el
acto de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Robbins y Judge (2009) sefialaron que para lograr efectividad en el
proceso administrativo Fayol finalmente propuso 14 principios fundamentales
administrativos: 1. Division del trabajo. 2. Autoridad. 3. Disciplina 4. Unidad de
mando. 5. Unidad de direccion. 6. Subordinacion de los intereses individuales al
interés general. 7. Remuneracion. 8. Centralizacion. 9. Escalafén. 10. Orden. 11.

Equidad. 12. Estabilidad en los puestos del personal. 13. Iniciativa. 14. Espiritu de

grupo.

1.1.2 Industria textil.

Para hablar de la Industria textil es importante conocer la evolucién del
comercio de los productos textiles y de la confeccién. Al inicio, la produccién de
textiles era propiamente del sector rural. Con el avance industrial surgen las
nuevas empresas especializadas en la misma, lo cual genero un impacto positivo
en la economia del Reino Unido y Europa en general; en 1780 se crearon las

primeras fabricas textiles en Estados Unidos
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Warshaw (2011) indicé que a inicios del siglo XVIII, se inventaron
maquinas especializadas en coser. Barthelemy Thimonnier fue el primero en
obtener una patente sobre la maquina de coser en 1830; llegando a crear una
fabrica en Francia la cual opero hasta 1841, afio en la que fue destruida por los
sastres del pais. Isaac Merritt Singer invent6 la maquina de coser moderna,
disefio un pedal en vez de una manivela, el brazo voladizo y el prénsatelas.
Ademas fundé la primera fabrica de produccion a gran escala de maquinas de
coser domésticas. Con este antecedente se puede concluir que los inventos y
avances tecnoldgicos del siglo XV 111 contribuyeron al desarrollo de la industria
textil, del sistema fabril y desencadenaron importantes cambios en la sociedad
denominandose asi como Revolucion Industrial.

Con el pasar del tiempo los cambios se siguieron dando de forma continua,
las grandes fabricas textiles trasladaron sus instalaciones a nuevas regiones en
busca de mano de obra mas barata, la competencia se vuelve un factor esencial
para el fomento del desarrollo tecnolégico. De tal manera la industria textil es un
eje fundamental de gran influencia para el comercio internacional y la economia
interna de los paises.

Las economias a nivel mundial cambian constantemente, la globalizacion ,
el internet , las innovadoras tendencias de hacer negocios y las constantes
exigencias cambiantes del mercado urgen continuamente cambios positivos a las
empresas por medio de sus productos ya que las decisiones de compra estan
directamente relacionadas con las generacion de valor que pueda brindar un
producto o servicio determinado . Es por tal motivo importante que los gobiernos
tengan claro el horizonte que a donde quieren llegar y hacer impacto con sus

industrias de forma productivamente positiva siempre empezando por el mercado
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interno para que de esta manera los sectores no desarrollados sobresalgan. La
colonizacion de industrias por parte de multinacionales analizadas desde el punto
de vista industria textil evidencia que en paises de America latina se encuentran
colonizados inclusive hasta ahora en el siglo XXI en donde son comunes donde
las grandes multinacionales anglosajonas y europeas gobiernan sus mercados

locales.

1.1.3 Analisis del entorno general o anélisis PEST.

“La herramienta PEST, por sus siglas politicas, econdmicas, sociales y
tecnoldgicas, es de uso comdn en la administracion y ayuda a determinar las
condiciones del entorno de una organizacion” (Albornoz, 2014). Como sus siglas
lo indican el analisis (P.E.S.T) es una herramienta que permite exteriorizar la
vision de la empresa e identificar los factores con los cuales interactda de manera
permanente asi también deja claro que los factores de este analisis pueden cambiar
indistintamente a los intereses de la empresa.

El primer factor del analisis es el politico en donde se toma en cuenta: la
ley de compaiiias, constitucion politica del estado, ley tributaria, cddigo laboral
entro otros. Luego se analizan los factores econdmicos en donde se considera PIB
(Producto Interno Bruto), elevado nivel de desempleo y subempleo, politicas
econdmicas y arancelarias etc. En el tercer punto se analizan los factores
Socioculturales en donde se toma en cuenta tendencias y estilos de vida; moda,
modelos a seguir, patrones de compra del consumidor, cambio de leyes que
afecten los factores sociales y demas. Finalmente se analiza los factores
tecnoldgicos, es decir, el desarrollo de la industria tecnoldgica, cambios y
oportunidades en internet, tecnologias asociadas a adolecentes entre otros

relacionados.
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1.1.4 Uso del analisis FODA.

El término FODA proviene de SWOT, que es la sigla inglesa para
Strenghts (Fortalezas), Weaknesses (Debilidades), Opportunities (Oportunidades)
y Threats (Amenazas). “Es un diagnostico bastante preciso de la situacion actual
del entorno interno y externo de la organizacion” (Orlich, 2011, pag. 1). Esta
herramienta de analisis es de gran ayuda para los gerentes al momento de tomar
decisiones estratégicas y tacticas.

Orlich (2011) sefial6 que las fortalezas son las caracteristicas y capacidades
internas de la empresa que ha adquirido con el paso del tiempo y que le han
permitido posesionarse en el mercado, diferenciarse del resto, o también pueden
ser activos claves en la organizacion como talento humano capacitado y con
experiencia. Caracteristicas positivas que ya poseen actualmente que le permitan
desarrollarse y crecer como empresa. Las debilidades son las caracteristicas
internas de la organizacién que impiden que se desarrolle, crezca y sea exitosa.
Las fortalezas y debilidades son caracteristicas internas de la empresa sobre las
cuales tiene control y poder para modificarlas en busca de mejoras.

Asi como también, Orlich (2011) mencioné que las oportunidades son
aquellos factores externos que pueden beneficiar a la organizacién si son tomados
a tiempo. Estas oportunidades permiten que la empresa genere una ventaja
competitiva, por ejemplo: nuevas leyes, politicas economicas, aumento de la
demanda, fluctuaciones en el mercado, etc. Las amenazas son aquellos factores
externos que pueden perjudicar a la organizacion. Los mismos ejemplos que se
consideran oportunidades pueden convertirse en amenazas para dicha

organizacion si su efecto es negativo. Las oportunidades y amenazas son factores
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externos a la organizacion por ende no puede controlar el efecto que ocasionen

sobre ella, ya que puede ser positivo 0 negativo.

1.1.5 Pilares para la direccion estratégica.

Desarrollar una estrategia empresarial en la actualidad es cada vez mas
necesario frente al impacto que genera la globalizacion y la tecnologia en la
sociedad. Constantemente el mercado sufre cambios que van desde las
preferencias del consumidor hasta la forma de hacer negocios. Por eso, Etrasa
(2013) sugirio6 que las empresas deben conocer cual es su razén de existir, a donde
quieren llegar, como y cuando lo van a lograr, y con qué recursos econémicos y
humanos lo van a alcanzar.

Mantilla (2011) indicé que la direccidn estratégica es el proceso que se
basa en establecer metas y objetivos para alcanzar la mision de la organizacion.

La mision es el punto de partida de toda empresa, es uno de los pilares

fundamentales porque explica la razén de ser la misma. A raiz de la mision se
podra establecer las metas, que vienen a ser los senderos o rutas a seguir para
Ilegar a cumplir dicha mision. Luego de definir las metas se podra originar los
objetivos, que deberan ser cuantificados y delimitados en periodos de tiempo.

Segun Sainz (2015) la direccidn estratégica se define como:

El proceso que, mediante las funciones de analisis, planificacion,

organizacion, ejecucion y control persigue la consecucién de una ventaja

competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia, a

través de la adecuacion de los recursos y capacidades de la empresa y su

entorno, a fin de satisfacer los objetivos de los multiples grupos

participantes en la organizacion (pag. 45).
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Scheinsohn (2011) indic6 que toda direccion estratégica incluye tres cosas.
Primero el analisis estratégico que permita analizar el entorno de la organizacion
y prepararse para los cambios y posibles escenarios en el futuro. Segundo, la
eleccion estratégica para identificar las posibles acciones a emprender evaluando
cada una de ellas y elegir las mas acertadas. Y tercero, la implementacion
estratégica ejecutar las practicas y acciones para cumplir con la estrategia y luego

poder evaluar los resultados.

1.1.6  Administracion del talento humano.

El término administracién de recursos humanos (ARH) se refiere a la
administracion de los empleados, de manera individual y colectiva y en
una forma que les permita a ayudar a la empresa a lograr sus objetivos
estratégicos. Esto solo puede alcanzarse si se pretende reclutar, capacitar,
evaluar empleados altamente capaces y se les da incentivos para alcanzar

su mayor potencial (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012, pag. 581).

Sin embargo, “Existen actividades especificas en la administracién de
recursos humanos que se deben llevar a cabo para garantizar que la organizacion
cuente con personal calificado para realizar el trabajo que debe hacerse” (Robbins

& Coulter, 2010, pag. 207).

a) Planeacion de recursos humanos.

La planeacion de recursos humanos es:
El proceso por el que los gerentes tienen la seguridad de poseer el nimero
y el tipo correcto de empleados en los lugares adecuados y en el momento

oportuno, los cuales tienen la capacidad de desempefiar las tareas
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asignadas de manera eficiente y eficaz (Robbins & Coulter, 2010, péag.

210).

Robbins y Coulter (2010) para la planeacion de RH recomendo la
evaluacion actual. Consiste en que los gerentes deben comenzar a planear
realizando un inventario de los colaboradores actuales. EI contenido del
inventario debera incluir informacién relevante de cada persona como: nombre,
educacion, capacitacion, empleo anterior, idiomas, habilidades especiales y
capacidades especializadas. La evaluacion actual también comprende el analisis
de puestos, es decir, definir el puesto y el comportamiento requerido para
realizarlo. Luego del andlisis se pasa a la descripcidn del puesto que no es mas
que un documento escrito detalla el contenido, ambiente y condiciones del
empleo. También se detallan las especificaciones del puesto, es decir, se
establecen las cualidades minimas que debe tener el aspirante para dicho puesto
para realizar el trabajo de manera efectiva.

Para realizar un andlisis de los puestos es importante conocer que “El
disefio de un puesto de trabajo implica la identificacion de las tareas a
desempefiar, las competencias, los métodos técnicos, maquinas, herramientas y
materiales a aplicar, asi como las personas con las que se relacionara el ocupante

del cargo” (Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014, pag. 214).

b) Reclutamiento.
El segundo paso para en la Administracion de Talento Humano es el
Reclutamiento. “Es un conjunto de acciones para atraer candidatos” (Berbel &

Gan, 2011, pag. 236). El proceso de reclutamiento puede ajustarse a las
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necesidades de cada empresa y el objetivo es atraer la mayor cantidad de
candidatos en lo posible.

Con la aparicion del internet y el incremento de la tecnologia se puede
apreciar que surgen nuevos cambios en el estilo de vida de las personas como en
las operaciones de las empresas. Hoy en dia se habla de la Web 2.0 y el Social
Media. Rojas (2010) indicé que uno de los cambios que se ha venido dando en los
ultimos afios es la forma de reclutar y seleccionar personal buscandolas a través de
redes sociales. Dicha metodologia naci6 en Estados Unidos y ahora toma fuerza
en los paises latinos.

El Reclutamiento y la seleccion 2.0 permiten evaluar el perfil del

candidato de forma eficiente y al mismo tiempo confirmar que esta en

concordancia tanto con el puesto vacante como con la cultura de la
empresa, lo que representa un aspecto crucial para los tiempos que corren,
pues es bien sabido que no dar con la persona correcta para cubrir una
vacante en particular puede resultar desastroso para una empresa (Rojas,

2010, pag. 11).

c) Seleccién.
En el proceso de administracion de talento humano es importante definir el
proceso de seleccion y para ello se hace referencia a lo siguiente:

El proceso de seleccion es un procedimiento que tiene como finalidad
dotar a la organizacion del personal adecuado, garantizando el desempefio
correcto del puesto y reduciendo el riesgo que supone incorporar a nuevas
personas a la empresa, tratando ademas de reducir la subjetividad
apoyando las decisiones en factores medibles y comparables (Montes &

Gonzalez, 2010, pag. 46).
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El Manual de Contratacion comprende “una guia practica general de las

etapas basicas que se deben seguir para ejecutar el proceso de seleccion y
vinculacion de personal a una empresa” (Gomez, 2012, pag. 33). Es importante
que el mencionado manual se desarrolle de acuerdo a la realidad y caracteristicas
de la empresa. Las etapas bésicas que propone GAmez son:

e Presentacion y recepcion de hojas de vida.

e Clasificacion

e Preseleccion

e Verificacion de informacion

e Prueba psicotécnica

e Entrevista técnica

e Concepto para contratacion

e Entrevista de cierre

e Prerrequisitos para ingresar

e Requisitos minimos

d) Capacitacion.

“La capacitacion de empleados se refiere a los esfuerzos planeados para
ayudar a los trabajadores a dominar el conocimiento, las habilidades y las
conductas que necesitan para desempeniar las labores para las cuales fueron
contratados” (Longenecker, Petty, Palich, & Hoy, 2012, p4g. 596).

Robbins y Coulter (2010) indicaron que los métodos tradicionales de
capacitacion son:

e Eneltrabajo

e Rotacion de puestos
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e Mentoreo y entrenamiento
e Ejercicios de experiencia
e Manuales/ Cuadernos de trabajo

e Conferencias en el salon de clase.

e) Compensacion y responsabilidad social corporativa interna.

Puchol (2012) indicé que el objetivo de la compensacion es conquistar,
agradar y mantener la motivacion en las personas valiosas en el puesto de trabajo
que desempefian en la empresa. Para que una empresa sea atractiva al momento
de buscar o aceptar un trabajo ya no depende Unicamente la remuneracion
econdmica sino también de los aspectos intangibles como la flexibilidad de
horarios que permitan prestar una mayor atencion a la vida familiar, asi como a las
aspiraciones de desarrollo y crecimiento, y el sentirse un elemento valorado
dentro de una empresa.

“La Responsabilidad Social Corporativa en el ambito interno de la
empresa (RSCI) debe concebirse como un elemento de cohesion y motivacion que
permita incrementar el compromiso y, en consecuencia, la productividad de todas

las personas que trabajan en ella” (Ena & Delgado, 2012, pag. 58).

1.1.7 Gestidn tecnoldgica.

La (UNESCO, 2013) considera que la “Ciencia, tecnologia e innovacion
(CT1) son elementos centrales para el desarrollo de sociedades del conocimiento
sostenibles”. De esta forma se puede considerar a la tecnologia como uno de los
motores basicos para el desarrollo de las pequefias empresas. De ahi la
importancia de la implementacion y actualizacion constante de nuevas préacticas

tecnologicas.
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a) Enterprise resource planning (ERP).

Romero, Rico y Baron (2012) mencionaron que el ERP es un conjunto de
sistemas de informacion gerencial que permite la integracion de las operaciones
de una empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, logistica,
inventario y costos; la integracion de todos estos datos en una base de datos
centralizada facilita la optimizacion de los procesos y la obtencion de la
informacidn de manera mas rapida y precisa, a la vez que permite a todos los
usuarios compartir informacion y acceder a ella en forma constante.

Después de analizar la definicidn anterior de Planificacién de Recursos
Empresariales por sus siglas en inglés (ERP), se puede tener una idea clara, del
impacto positivo que puede generar la aplicacion de un sistema ERP. La
integracion de la informacion y la interaccion que se pueda generar con la
misma, ya no es un punto de discusion en las empresas, puesto que la
globalizacién tecnoldgica (TIC's) es un tren en la vida empresarial que las

PYMES no deberian dejar pasar.

1.1.8 Gestidn de procesos.

Procesos “es un conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en elementos de salida” (Martinez & Cegarra,
2014). Los procesos son parte fundamental de la estrategia de la empresa porque
al estar definidos permiten cumplir con el objetivo principal del negocio que es la

produccién efectiva ahorrando recursos y evitando los desperdicios en general.

a) Estandarizar procesos.
Martinez y Cegarra (2014) mencionaron que al estandarizar los procesos,

lo que pretendemos es establecer la mejor forma de hacer las cosas para obtener la
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calidad semejante y productos estandarizados, de este modo podremos mantener
la predileccion de los clientes, reducimos la variacion y asi se lograra una mayor
eficiencia productiva. Es importante sistematizar y estandarizar los procesos mas
relevantes de la empresa con la finalidad de buscar mejora continua y la calidad
en los procesos por medio de una cultura organizacional orientada a la

satisfaccion de los clientes.

b) Cadena de valor.

“La cadena de valor es una herramienta principal de andlisis estratégico de
costes de un negocio. Identifica las actividades, funciones y procesos de un
negocio que se ejecutan durante el disefio, la produccidn, la comercializacion, la
entrega y el soporte de un producto o servicio”’(Sanchez, 2008, pag. 34). En la
cadena de valor se identifican cada uno de los procesos que lleva a cabo la
empresa para la elaboracion de su producto o servicio a comercializar desde que

es materia prima inclusive hasta llevar a las manos del consumidor final.

c) Mapa de procesos.

“Un mapa de procesos es una técnica que permite representar en un mismo
grafico todos los procesos de una organizacién; asi como si se quiere un mayor
detalle, los subprocesos incluidos dentro de cada proceso” (Martinez & Cegarra,
2014). Es decir, el mapa de procesos es una representacion grafica de los
procesos que posee la empresa y de las interrelaciones entre los mismos. Para
graficar el mapa de procesos por lo general se utiliza un diagrama de flujo donde
se coloca todas las actividades y tareas que se realizan en la empresa. Esto permite
identificar el como se debe hacer cada cosa para un correcto desempefio y

elaboracion estandar de un producto o servicio.
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1.1.9 Administracion de relaciones con el cliente.

Administrar la relacion con el cliente es “darle a tu cliente siempre algo
mas de los que espera recibir por el precio que ha pagado” (Chiesa, 2014). Las
organizaciones exitosas identifican claramente su propuesta de Valor y cada
colaborador dentro de la organizacion la conoce. Ademas, alinean la propuesta de
Valor con la Mision empresarial, la Visién empresarial y los Valores
empresariales para definir y ejecutar una Estrategia Empresarial exitosa. Pero para
que una estrategia sea sostenible siempre un negocio debe preguntarse: ¢EI valor
que genera el producto sigue siendo atractivo para los clientes en relacion a lo
que ofrece a la competencia?, ;Qué se puede hacer por los clientes y qué

beneficios se pueden ofrecer para premiar su lealtad?.

a) Marketing relacional.

“Defiende la creacion, una vez cerrada la primera venta, de relaciones
estables y de continuidad con los mejores clientes de la compafiia, desarrollando
un conjunto de acciones que permitan profundizar en la relacion y aumentar el
grado de satisfaccion y lealtad” (Ortiz de Mendivel, 2013, pag. 47).

Escribano, Fuentes y Alcaraz (2014) indicaron que con el marketing
relacional las organizaciones pretenden entablar relaciones fuertes y perdurables
con el cliente, es decir, alcanzar la fidelizacion del cliente a través practicas que
permitan buena comunicacion con el cliente, conocer sus deseos y preferencias,
transmitir informacién apropiada como los beneficios de los productos
constantemente, rebajas, etc., con la intencion de estimular a la compra. El
marketing relacional no s6lo busca aumentar las ventas, también pretende generar

una relacion con los clientes que perdure en el tiempo.
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Chisea (2014) indico que los componentes que constituyen las cinco
piramides del marketing relacional ayudan a potenciar la relacion empresa,
cliente. Estos elementos son:

e Marketing de base de datos
e Programa de comunicacion
e Detectar insatisfacciones

e Disefiar eventos

e Club de beneficios

b) Customer relationship management (CRM).

Dentro de los procesos de fortalecimiento de las relaciones empresa —
clientes, Chen y Popovich (Citado en Garrido & Padilla, 2011) aseguran que “El
CRM no es s6lo una aplicacion tecnoldgica, es una estrategia de negocio que
aglutina funciones de marketing, ventas, servicio al cliente, operaciones, recursos
humanos, 1+D y TI con el objeto de maximizar la rentabilidad de las
interacciones con clientes”. EI CRM se presenta como una solucion
empresarial para la gestion de relaciones con los clientes, de esta manera las
empresas comercializan sus productos de manera eficaz y fortalecen sus
estrategias de marketing, ya que al final de una compra la satisfacciéon del

consumidor se convierte en el principal motor de lealtad.

1.1.10 Estructura organizacional.

“Tradicionalmente, el disefio organizacional es estudiado e identificado
como componente del proceso administrativo — planear, organizar, dirigir y
controlar —, que sintetiza el trabajo fundamental de todo administrador” (Pulgar &

Rios, 2011, pag. 33). Es decir, la estructura organizacional nace
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fundamentalmente de uno de los elementos del proceso administrativo como
organizar.

Para definir la estructura organizacional de la empresa es importante
conceptualizar el disefio organizacional de la misma. “El disefio organizacional es
crear la estructura de una empresa para que desarrolle las actividades y los
procesos que le permitan lograr los objetivos definidos en su estrategia” (Pulgar &
Rios, 2011, pag. 36). Al revisar este concepto se puede comprobar que para
aplicar la estrategia la empresa debera tener una estructura clara que defina los
niveles jerarquicos y los cargos (responsabilidades) de los colaboradores que

conforman la empresa.

a) Organigrama.
Para De la Cruz (2015) el organigrama es una estructura organizada de la
empresa representada graficamente. Gracias al organigrama se identifica los
niveles jerarquicos de responsabilidad que existen y las areas en las que se

estructura la empresa; asi como también las relaciones que se dan entre areas.

b) La cultura empresarial.

Para Caldas, Lacalle y Carrion (2012) la cultura empresarial es la ideologia
lo que define a la organizacion y que identifica a sus colaboradores traducido en
sus principios, creencias y valores y normas. Los elementos mas importantes de

la cultura empresarial son: Mision, Vision y Valores.

e Mision.- “Es la razdn de existir de una empresa” (Caldas, Lacalle, &
Carrion, 2012, pag. 19). La mision de la empresa debe ser conocida por
todos los miembros de la organizacion, debe representar la ideologia

de la misma y debe mantenerse en el tiempo.
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e Vision.- “Es una imagen del futuro deseado, que la empresa busca y
quiere crear con sus esfuerzos y acciones” (Caldas, Lacalle, & Carrion,
2012, pag. 19).

e Valores.- “Son los principios asumidos y desarrollados por todos los

integrantes de la empresa” (Caldas, Lacalle, & Carrion, 2012, pag. 19).

¢) Manual de funciones.

“Un manual de funciones engloba el andlisis y descripcion de los
diferentes cargos, herramientas que originan la eficiencia de la administracion de
los Recursos Humanos y permiten establecer normas de coordinacién entre

cargos” (Delgado, 2014).

1.1.11 Herramienta de las “5s”.

El método “5s” es una técnica de gestion de origen japonés utilizada para
la creacion y el mantenimiento sistematico de la limpieza y el orden de las areas
de trabajo. Se trata de una herramienta muy importante si pretendemos optimizar
los procesos de una organizacion. (Cruelles, 2012) “El nombre de 5s proviene de
la letra inicial de cinco palabras de origen japonés correspondiente a las cinco
conceptos que establece esta técnica: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shikutse”

(Casanovas & Cuatrecasas, 2011, pag. 164).

a) Clasificar (Seiri).

“Significa clasificar y eliminar del area de trabajo todos los elementos
innecesarios para la tarea que se realiza” (Rajadell & Sanchez, 2010, pag. 50). Es
importante retirar todos los objetos que no son parte de la actividad a realizarse

para no ocasionar distraccion.
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b) Orden (Seiton).

Significa ordenar y bajo el lema de un lugar para cada cosa y cada cosa en
su lugar, consisten en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios en funcién de la frecuencia de uso, peso, etc. de manera que
sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos (Casanovas & Cuatrecasas,

2011, pag. 164).

c) Limpieza (Seiso).
“Significa limpieza. En esta etapa se pretende detectar los focos que
originan la suciedad y realizar las acciones necesarias para que no vuelvan a

aparecer” (Casanovas & Cuatrecasas, 2011, pag. 164).

d) Estandarizar (Seiketsu).

“Significa estandarizar. Aqui definimos estandares como las actividades a
realizar para mantener el orden y la limpieza” (Casanovas & Cuatrecasas, 2011,
pag. 165). Si no se estandariza es probable que no se alcance los logros y se pierda

el orden alcanzado.

e) Disciplina (Shitsuke).
“Se puede traducir por disciplina o normalizacidn, y tiene por objetivo
convertir en habito la utilizacion de los métodos estandarizados y aceptar la

aplicacion normalizada” (Rajadell & Sanchez, 2010, pag. 50).

1.1.12 Pymes.
Para entender el concepto de Pyme, es necesario revisar el concepto de
empresa y su clasificacion. Una empresa es una organizacion que muy

aparte de tener o no vida juridica, esta constituida por varios recursos
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como humanos, técnicos y materiales, coordinados por un jefe o equipo
directivo con el objetivo en comun de obtener un beneficio (Urbano &

Toledano, 2011, pag. 23).

Las empresas de dimensiones pequefias y medianas con respecto a nimero
de colaboradores, cantidad de ventas, patrimonios y capacidad de produccion, son
conocidas como PYMES (SRI, 2012). La definicion que el Servicio de Rentas
Internas le da a las pymes la caracteristica de unos de los sectores econ6micos
mas grandes del pais. La diversidad de negocios en Ecuador y los indices de
emprendimiento del pais permiten evidenciar facilmente el impacto de las Pymes
en el territorio ecuatoriano.

La pyme esta conformada por microempresas, pequefias empresas y
medianas empresas. Las microempresas son aquellas que tienen en su némina
menos de 10 empleados, las pequefias empresas cuentan con una némina hasta 50
empleados y las medianas empresas poseen de 50 a 200 empleados. EI nombre
Pyme viene de la asociacion de pequefias y medianas empresas como si formaran
un sélo grupo de empresas (Publicaciones Vértice, 2011).

La importancia de las Pymes repercute principalmente en que estas
pequefias empresas ayudan a la economia y sociedad de un pais, no s6lo por los
ingresos que generan, sino que se convierten en fuentes creadoras de empleo en
general, muchas veces ayudando a los grupos mas desfavorecidos como madres
solteras, jovenes e indigenas. Una de las principales caracteristicas de las Pymes
es que son empresas innovadoras y creativas que se adaptan muy bien ante los
cambios constantes de gustos y preferencias de los consumidores (Urbano &

Toledano, 2011).
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1.2 Marco referencial

Una caracteristica importante de las Pymes en el Ecuador es que son fuente
generadora de empleo, por ende de ingresos para las familias de bajos recursos
quienes por baja formacion académica no tienen acceso a plazas laborales del
sector publico o privado.

Las PYMES en el Ecuador se ubican especificamente en: “La produccion
de bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto
produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado,
por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y
empleo” (SRI, 2012).

Las pymes en el Ecuador tienen una participacion importante en el Sector
productivo de la Economia. Los sectores de Servicios, Comercio e Industria son
los que recopilan la mayor cantidad de pymes del pais (Ver Apéndice A).

El 58% de las PYMES en el pais estan concentradas en las actividades de

manufactura y comercio, siendo ampliamente mayoritarias aquellas

empresas de esta Ultima con el 41% del total en el afio 2004 (dentro del

sector comercial, tiene mayor peso las actividades al por mayor con 24%,

al por menor con 14%, y los establecimientos y restaurantes con el 2%).

Otro sector de localizacion importante para las PYMES, con el 14% de

participacion, es el de “Finanzas, seguros y servicios profesionales”, en el

cual se agrupan gran cantidad de empresas que brindan diferentes servicios

(Perspectiva, 2006).

Un ejemplo de casos de empresas que han surgido como pymes en el
sector textil es la empresa “Mar Flor disefios y confecciones”, la cual nace en el

afio 2008 como un taller para confeccion de uniformes dirigiendo sus productos
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unicamente a hoteles del sector norte de la Ciudad de Guayaquil identificandolo
como un mercado potencial por el fuerte crecimiento del sector hotelero en la
ciudad. En ésta empresa se implemento la operacion de brindar un servicio
personalizado al cliente, con la oportunidad de escoger las telas y disefios, asi
como tomarse las medidas en su lugar de trabajo; lo cual representa un valor
agregado que brinda la empresa.

Uno de los sectores que generan mayor movimiento econdémico en el
Ecuador y en la Ciudad de Guayaquil es el sector turistico. Cada afio el nimero
de turistas que llegan al pais aumenta, “En el 2014, 1°557.006 de visitantes
extranjeros arribaron a Ecuador; lo que represent6 un crecimiento del 14,4% con
respecto a los ingresos registrados en 2013” (Ministerio de Turismo, 2015).

Existen varios proyectos de grandes cadenas hoteleras que se estan
ejecutando y que crearan plazas de empleo directas e indirectas, lo cual representa
una oportunidad para las empresas de confeccion de uniformes. “Actualmente,
existen 21 proyectos hoteleros en el pais, cuyo monto de inversion es de alrededor
de USD 650 millones; diez de estos ya se encuentran en ejecucién y el resto
iniciaran sus trabajos de construccion durante la segunda mitad del 2015”
(Ministerio de Turismo, 2015). En las Universidades del Ecuador son pocos los
trabajos de grado o estudios relacionados con temas de empresas de confeccion de

uniformes.

1.3 Marco conceptual

Para un mayor entendimiento de este trabajo de investigacion se definen
los siguientes conceptos:

Almacenaje.- Guardar las prendas de vestir empacadas y dejarlas listas

para el despacho.
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Confeccion.-Proceso en el cual se elabora la prenda utilizando las
maquinas de costura, las mismas que pueden ser overlock, recta o recubridora.

Control de calidad.- Segun la revista GestioPolis (2001) “Se denomina
control de calidad al conjunto de técnicas y procedimientos de que se sirve la
direccidn para orientar, supervisar y controlar todas las etapas hasta la obtencion
de un producto de la calidad deseada”.

Corte.-Es el proceso en el cual se corta la tela en base a los patrones del
disefio.

Costura recta.- Es la linea de costura que no se inclina a un lado ni a otro,
no hace angulos y tampoco curvas.

Costura overlock.- Costura en forma de cadenilla que van en el revés de
la prenda, esta maquina ademas corta los bordes de tela sobrantes a su paso.

Disefio.- Concepcion original de un objeto u obra destinados a la
produccién en serie.

Empaque.- Es la etapa en la cual se procese a empacar los productos
terminados.

Estrategia.- “El arte de proyectar y dirigir operaciones, desarrollo de
acciones encaminadas hacia un fin. Es un proceso controlable, conjunto de reglas
que aseguran una decision 6ptima en cada momento” (Fernandez Isoird, 2011,
pag. 36).

Etiquetado.- Es el proceso en el cual se etiqueta la prenda con la marca
respectiva y las instrucciones de lavado recomendadas por el fabricante.

Ficha técnica.- “La Ficha Técnica es el documento que registra todos los

procesos de fabricacion de un producto prenda, desde que nace, (requerimiento
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del cliente, transformaciéon desarrollo, produccion, despacho, satisfaccion del
cliente, usuario final” (SENATI, 2012).

Hoja de ruta.- “Hoja de ruta es una descripcion de pasos de procesos y
el orden en que éstos tienen que llevarse a cabo para fabricar un material, ademas,
también contiene informacion detallada sobre los puestos de trabajo en los que se
ejecutan” (Pérez, 2015) .

Indicadores de gestion.- “Los indicadores de gestion son un conjunto de
variables que miden un proceso o una situacion” (Sanchez Martorelli, 2013, pég.
70).

Investigacion de mercado.- Proceso para reclutar ideas de cliente o
posibles clientes con el fin de obtener informacidn que permita idear estrategias
para crear o modificar productos acorde a sus necesidades.

Maquina recubridora.- Realiza la costura en forma de cadenilla que sirve
para pegar en las camisetas los Ilamados cuellos redondos.

Patronaje.- Consiste en hacer moldes en cartulina o cartdn partiendo de
los patrones bases del disefio, los cuales se modifican en escala segun la talla.

Planchado.- Consiste en planchar la prenda de vestir cuando se encuentra
confeccionada en un 100%.

Pulido.- Consiste en deshacer de hilos que sobran en la costura de la
prenda.

Valor agregado.- “Darle a tu cliente siempre algo mas de los que espera
recibir por el precio que ha pagado” (Chiesa, 2014). Las organizaciones exitosas
identifican claramente su propuesta de Valor y cada colaborador dentro de la

organizacion la conoce.
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1.4 Marco legal

1.4.1 Constitucion de la republica del Ecuador.

En el Art. 66, numeral 15 indica que se reconoce y garantizara a las
personas a: “El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual
o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental” (Asamblea Nacional, 2008).

Como lo detalla el numeral 15 del Art. 66 de la constitucion de la
Republica del Ecuador, el estado reconoce el derecho a ejercer actividad
econdmica. Para Distriboutique es primordial fomentar en sus principios la
solidaridad, responsabilidad social y ambiental siempre apegada a la ley.

La misma constitucién en su art. 319 indica que:

Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la

economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales

publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y

mixtas. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el

buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacién del Ecuador en el

contexto internacional (Asamblea Nacional, 2008).

Es importante destacar que el estado ecuatoriano reconoce en el caso de
Distriboutique a la empresa de produccion privada, puntualizando promover aln
mas las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion, en este
caso mediante la generacion de empleo y la correcta retribucion al capital

humano que labora en la empresa.
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En relacion a la produccion la asamblea constituyente en el art. 320 de la
constitucion garantiza que:

Es de suma importancia para sector privado que la produccion ya sea de

bienes o servicios, mantenga altos niveles de calidad y siempre se

encuentre a la par con los estandares requeridos por el mercado nacional o

internacional ya sea para generar valor o para evitar desapego a la ley si

no se toma el control de los mismos (Asamblea Nacional, 2008).

1.4.2 Plan nacional del buen vivir.

Se relaciona con el trabajo de investigacion de Distriboutique ya que en
su objetivo numero diez especificamente en el sub punto 10.5.b menciona:
“Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la
capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de
comercializacion, para mejorar la competitividad y reducir la intermediacién en

los mercados” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

1.4.3 Ley de régimen tributario interno.

Esta ley en su art. 4.2 en relacion a la residencia fiscal de sociedades
manifiesta que: “Una sociedad tiene residencia fiscal en Ecuador cuando ha sido
constituida o creada en territorio ecuatoriano, de conformidad con la legislacion
nacional” (Ley Organica de Regimen Tributario Interno, 2014).

La personeria juridica obedece al estricto apego de las normas legales que
disponga el estado por medio de los entes reguladores que para el objeto de la
investigacion relacional directamente con los derechos y obligaciones que
mantienen las empresas privadas que comercializan bienes o servicios.

Esta ley en su art. 19 establece la siguiente obligacién:
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Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los
resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen
con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares (Ley

Organica de Regimen Tributario Interno, 2014).

Es fundamental cumplir con todas las normas legales que demande la ley,
ya que el hecho de no obedecer con estas obligaciones puede acarrear multas que
van desde lo econémico hasta la privativa de la libertad ya sea en el caso de

personas juridicas o naturales dependiendo del grado de infraccion.

1.4.4 Codigo de trabajo.

El cddigo de trabajo actual en su ultima modificacién en el afio 2012 en el
art. 42, inciso 29, determina las obligaciones del empleador en donde menciona lo
siguiente “Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos
un vestido adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios” (Ministerio de
Trabajo Ecuador, 2012).

Asi también en el art. 424 determina que todos los trabajadores deben
estar “Vestidos adecuados para trabajos peligrosos.- Los trabajadores que realicen
labores peligrosas y en general todos aquellos que manejen maquinarias, usaran

vestidos adecuados” (Ministerio de Trabajo Ecuador, 2012).
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CAPITULO I
Situacion Actual de Distriboutique
2.1 Historia

Distribuidora de Boutique (Distriboutique) nacio de la necesidad de su
fundadora Dolores Tomala quien a sus 42 afios de edad en el 2008, luego de
haber trabajado durante toda su vida como costurera para talleres de confeccion de
uniformes decidio emprender al que muchos llaman el camino dificil de la vida,
es decir dar la espalda a la seguridad de tener un empleo con un sueldo fijoy
asumir el reto de emprender su propio negocio.

Adquirio su primera maquina de costura industrial recta marca Sunstar la
misma que fue adquirida en ese entonces a crédito durante un afio por el valor
final $ 700.00 americanos. Para el afio del 2010, ya contaba con tres maquinas
rectas y una overlock, (todas industriales) como equipo de planta. Asi como
también contaba con dos operadoras de maquina. Para el mismo afio se incorporo
al negocio la mayor de sus tres hijos. Luego de egresar como Lcda. en Marketing
y mercadotecnia en el 2002 y trabajar por ocho afios como ejecutiva comercial en
una importante importadora de papel con una cartera de clientes a nivel nacional.
Ella decidi6 estudiar Disefio de moda en el Instituto Ana Paredes de Alfaro de la
Ciudad de Guayaquil con la finalidad de unirse a la idea ya en marcha de su
madre.

Distriboutique se inicié como un negocio familiar, cuyo objetivo
inicialmente fue maquilar a reconocidas empresas de uniformes empresariales
nacionales como Serge Herve y Sergio Palma. Estas reconocidas empresas estan
dedicadas a la confeccidn de uniformes para grandes compafiias como Banco

Guayaquil, Banco Bolivariano, Junta de Beneficencia, Colegio Lamen Humboldt,
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Colegio Americano, etc. Pero posteriormente se incluyo en las lineas de
produccidn de Distriboutique a relevantes tiendas de ropa dentro de la seccién de
dama a nivel nacional, como De Prati, las mismas que son producidas por medio
de Scandus S.A con su Linea femenina Expressiones,

Para enero del 2015 finalmente Distriboutique contaba con un taller
equipado con maquinaria para una linea de produccion de 20 personas
aproximadamente. La estructura de la empresa Distriboutique, en la actualidad
no cuenta con la estructura organizacional adecuada ya que el negocio es dirigido

de forma empirica por la familia.

2.2 Recursos, productos, clientes y proveedores

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario detallar a
continuacion con qué recursos, productos, clientes y proveedores Distriboutique
hace posible el desarrollo de sus actividades. Por tal motivo se realizé un analisis
de todos los componentes detallados en las dos primeras lineas de este parrafo

para tener una vision clara del negocio.

2.2.1 Recursos.
Para la siguiente descripcion como punto de partida de analisis se ha
tomado en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa para lograr sus

objetivos, los mismos se clasifican en recursos tangibles e intangibles.

a) Recursos tangibles.
“Los activos que son relativamente faciles de identificar son denominados
recursos tangibles” (Martinez & Milla, 2012, pag. 82). Pueden clasificarse en

recursos fisicos, financieros, tecnologicos y organizacionales. En la actualidad los
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recursos fisicos en los que ha invertido Distriboutique estan detallados en la
siguiente tabla.

Tabla 1 Recursos fisicos.

Cantidad Descripcion

ol

Maquinas rectas industriales
Overlock industrial
Recubridora Industrial
Ojaladora Casera
Cortadora Industrial
Plancha Industrial
Equipo de computo
Muebles y Equipo de oficina
Cémara Seguridad
Planta y terreno

#
1
2
3
4
5
6
7
8

PR R RRPR RN

9
10

[EEN

Tomado de: Informacion de Distriboutique.

En relacion al andlisis de los recursos financieros de la empresa
Distriboutique se cuantifico un total de activos disponibles por $ 24,000.00, los
mismos que incluyen la Cta. Bancos, Saldo de Cta. Corriente, Saldo de Cta. de
ahorros, Ctas. por cobrar y poliza de ahorro productivo.

En lo que respecta a recursos tecnolégicos la empresa no posee sistemas de
informacidn y no cuenta con un programa computarizado de inventario, lo que
limita al negocio a incrementar la capacidad de produccion y ampliar la cartera de
clientes. En relacion a los recursos organizacionales de la empresa, actualmente
Distriboutique no posee una cultura empresarial, carece de mision, vision, valores
y organigrama.

b) Recursos intangibles.

Martinez y Milla (2012) indicaron que los recursos intangibles son
aquellos que se encuentran escondidos en aquellas practicas que han ido
evolucionando con el pasar del tiempo. Pueden clasificarse en recursos humanos,

de innovacion y reputacion.
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Los recursos humanos con los que cuenta Distriboutique en su totalidad
cuantifican a5 personas que desempefian cargos como operadores de maquina,
pulido, control de calidad, disefio de modas y administrador los mismos que se
detallan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Recursos Humanos.

# Cantidad Cargo

1 1 Administrador

2 1 Disefadora

3 3 Operadora de maquina costura

Tomado de: Informacion de Distriboutique.

En la actualidad Distriboutique no cuenta con una base de datos en la que
disponga de informaciones como: formacion académica y experiencia laboral de
sus empleados. Asi como Distriboutique no maneja ningun plan de retribucion al
buen desemperio de los trabajadores en la empresa esto puede generar
inconformidad con los salarios que recibe cada uno de ellos ya que esta situacion
evita el desarrollo de niveles de competitividad dentro de la empresa.

Actualmente la empresa no cuenta con una buena reputacion ya que
incumple con los plazos establecidos de entrega y niveles de calidad requeridos lo
que no permite cumplir de manera eficiente con los pedidos de la pequefia cartera
de clientes.

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se evidencié que en la
empresa Distriboutique no dispone de capacidades técnicas y cientificas para
desarrollar planes de innovacion.

Para Distriboutique el desarrollo de los recursos intangibles son un
objetivo principal, elaborar programas de mejora continua para el desarrollo de
programas de reputacion, innovacion tecnolégica y cultura organizacional

representan una gran oportunidad ya sea para una integracion horizontal o hacia
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adelante y de esta forma poder ofrecer soluciones y valor agregado que
complementen de forma integral las actividades de los clientes para asi expandir
las oportunidades de crecimiento. En el entorno de la industria textil de
empresas que se dedican a la elaboracion de uniformes para el mercado local
representan un océano azul con oportunidades amplias para el crecimiento
prospero del negocio. EI Objetivo es lograr interactuar con el mercado mediante
la elaboracion de uniformes para todo tipo de organizaciones siempre generando

valor en cada uno de nuestros productos de forma innovadora.

2.2.2 Productos.
Dentro de la gama de productos que elabora la empresa se encuentran la
siguiente variedad de prendas de acuerdo al tipo de negocio (Ver Apéndice B).
1) Uniformes ejecutivos
2) Vestimenta médica: doctores, enfermeras, estudiantes
3) Uniformes sector industrial: mecénicas, fabricas.
4) Uniformes sector hotelero
5) Uniformes para restaurantes: cocinero, mesero.
6) Uniformes sector académico: navales, deportivos.
7) Uniformes domésticos
8) Uniformes empresas de seguridad

9) Uniformes empresas de limpieza

2.2.3 Clientes.
Distriboutique trabaja acorde a las necesidades de sus clientes siempre
cumpliendo con las especificaciones y niveles de calidad que requieren ya que son

factores que caracterizan a estos productos. Actualmente la actividad del
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negocio es maquilar a reconocidas empresas de uniformes empresariales

nacionales como Serge Herve y Sergio Palma quienes confeccionan uniformes

para empresas reconocidas como Banco Guayaquil, Banco Bolivariano, Junta de

Beneficencia, Colegio Lamen Humboldt, Colegio Americano entre otros.

Tambien se incluyé en las lineas de produccién reconocidas marcas

vendidas en tiendas de ropa a nivel nacional como De Prati las mismas que son

producidas por medio de nuestro cliente Scandus S.A con su Linea femenina

Expressiones e Issabella.

2.2.4 Proveedores.

Los proveedores locales con los que cuenta Distriboutique conforman

actualmente una reducida lista la misma que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3. Proveedores.

Proveedor Producto Ciudad Direccion Contacto
El Barata Telas Guayaquil 10 de agosto 933 Tel:(593) (4)
( Diag. mercado Central ) 2325615
El Batatazo Telas Guayaquil 10 de agosto 933 Tel:(593) (4)
( Diag. mercado central ) 2398515
Macoser S.SA  Maquinas,  Guayaquil Escobedo 1004 y Victor  Tel:(593) (4)
repuestos, Manuel Rendén 2313915
agujas
Cabreray Maquinas,  Guayaquil Av. 10 de Agosto 555y Tel: (593)
maquinas Cia.  repuestos, Boyaca (4) 2526745
Ltda. agujas
Din S.A Encajes, Guayaquil ~ Boyacad 1614y C. Ballén  Tel: (593)
hilos, (Frente al Gran Hotel (4) 2523611
botones Guayaquil)

Tomado de: Informacidn de Distriboutique.

2.3 Analisis FODA.

Se realizd un analisis FODA para identificar la situacion actual interna de

la empresa y su relacion con el entorno, a continuacion procedemos a presentar

los resultados obtenidos.
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Fortalezas

e Negocio con 7 afios de experiencia en la elaboracion de productos con
altos controles de calidad.

e Base fija de clientes.

Oportunidades

e Falta de aplicacion de estrategias innovadoras en los competidores.

e La inclusion en nichos de mercados no explorados de las PYMES.

Debilidades

e Falta definir procesos.

e Falta de un modelo de gestion administrativa.

Amenazas

e Competidores nacionales e internacionales.

e Politicas que afectan la importacion de maquinarias textiles y
repuestos.

e Politicas afectan la importacion de telas.

2.4 Analisis PEST.

Se realizd un analisis PEST para identificar la situacion actual externa a la
empresa Y la influencia en sus actividades.

Factores Politicos:

e Politicas para incentivar la produccién y el consumo nacional por

medio de incremento de tasas arancelarias a importaciones.

e Incremento de aranceles a importacion de maquinas y repuestos.

Factores Econémicos:

e Enafio del 2014 el PIB en el pais fue de un 3.8%. Se proyecta un

decrecimiento al 3.7% en el ecuador para el afio 2015.
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e Lainflacion en el 2014 fue de 3.6% mientras que a enero del 2015 el
Ecuador registro una disminucion a 3.53%.

e Laeconomia mundial en el 2015 crecera en un 3.8% segun datos del
Fondo Monetario Internacional.

Factores Sociales

e Con relacion al factor social se puede resaltar que al existir una
empresa en la que su actividad principal sea proveer de uniformes a las
empresas Pymes y pequefios negocios se podra cubrir una demanda
insatisfecha en un mercado tan amplio como el del las Pymes y asi
generaria identidad en los negocios el mismo que mejoria sus ventas
y su relacion con los clientes.

Factores Tecnologicos

e Enlaactualidad la tecnologia es un pilar fundamental parala
actividad de cualquier organizacion.

e La creacion de nuevas herramientas tecnoldgicas permiten a las
empresas redisefiar sus modelos de negocios con la finalidad de
incrementar su rentabilidad

e En este tipo de negocio la tecnologia es importante en cada una de las
etapas de la cadena de valor ya que al tratarse de una empresa textil

aumentaria la eficiencia y eficacia de los procesos.

2.5 Analisis mediante la técnica “ESPINA DE PESCADO”.

Se escogio la técnica de la espina de pescado de Ishikawa llamada asi en
referencia a su creador, el japonés Kaoru Ishikawa, destacado experto en materia
de calidad total. Urquijo (2004) indico que el diagrama tiene como finalidad

representar de forma grafica las relaciones entre un efecto (problema) y todas las
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posibles causas (factores) que lo producen. Este esquema representa una relacion
lineal de las posibles causas y el efecto que se desea eliminar para sistematizar la
produccion. En Distriboutique el principal problema de produccion identificado
es el retraso en los tiempos de entrega de uniformes empresariales a clientes.
Esta herramienta permitio identificar las causas que se presentan en el
proceso de produccién y que afectan la logistica de la empresa; observando entre
los factores criticos la desorganizacion, falta de controles de procedimientos, falta
de control de inventarios, falta de produccidn en serie, falta de hoja de ruta, falta

de ficha técnica de prenda y falta de inspecciones (Ver Figura 1).

METODO MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE
‘ Mo Produccion en serie [\

Falta de Mano de
Falta Ficha técnica de la prenda ]\ obra calificada Desmiggriz T

drea de produccion

‘ e ‘\ Retraso en
tiempos de
‘ Falta Manual y Mapa de Procesos k

\ entrega de

uniformes
Falta Control de calidad y de o g
- empresariales a

procesos ‘ Maquina casera Proveedores Y
clientes.
‘ Falta sistema informatico ‘ ‘ Falta
Falta Control de
inventarios
DICIO MAQUINARIA

Figura 1 Andlisis — Diagrama Espina de pescado de Ishikawa.
Adaptado de “El Diagrama de Ishikawa” por 50Minutos.es, 2016, 50Minutos.es.

2.5.1 Causas y sub-causas de la Espina de Pescado.
En las diferentes ramas de andlisis de la espina de pescado hemos
identificado los siguientes problemas de la empresa:
Método
¢ No se utiliza un método de produccion en cadena.

e Falta de ficha técnica de la prenda
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e Falta de hojas de ruta.

e Falta de manual de procesos y mapa de procesos.
Mano de obra

e Falta de mano de obra calificada
Medicién

e Falta de control de calidad y cumplimiento de los procesos.

¢ No hay control de inventarios.

e Falta de sistema informatico.
Materiales

e Tiempo de respuesta de proveedores en casos de emergencia 0 correccion
de la obra

e Fallas de mercaderia de proveedores
Medio ambiente

e Desorganizacion de los materiales en el taller de costura
Maquinaria

e Falta de Mantenimiento preventivo de las maquinas de coser.

e Uso de maquina casera para pegar botones en gran volumen

2.6 Funciones por cargo en Distriboutique.

En la actualidad no existe un manual de funciones que describa las
actividades o responsabilidades que deban cumplir cada uno de los trabajadores
de la empresa. La propietaria se ha encargado de asignar tareas de forma verbal a
los trabajadores lo que no delimita responsabilidades especificas para cada
colaborador porque varian constantemente. Los cargos que se evidenciaron en el
trabajo de investigacion y a los cuales se les asigno un nombre para efecto de este

estudio son los siguientes:
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Administrador

Existe una persona que hace las funciones de administrador que es quien
se encarga de organizar, dirigir y controlar el correcto aprovechamiento de la
maquinaria de costura industrial con el que cuenta Distriboutique asi como
también el buen desempefio del recurso humano. También se encarga de
administrar 6ptimamente los recursos humanos, gestionar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del negocio, controlar y verificar los depdsitos de los
ingresos por concepto de ventas y/o maquila de uniformes.

Jefe de ventas

Existe una persona que se encarga de controlar y gestionar contantemente
la cartera de cliente que posee actualmente Distriboutique, también visitar y
contactar al cliente contantemente.

Operador

Existen varios operadores que se encargan de manejar las maquinas de
costura recta, recubridora, overlock, ojaladora y etiquetado.

Pulido
Una persona esta encargada de eliminar imperfecciones de las prendar de vestir
dentro del proceso final de la elaboracion, deshilachar y eliminar imperfecciones

que afecten la imagen del acabado de la prenda de vestir.
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CAPITULO I
Marco Metodoldgico
Para obtener la informacion pertinente con respecto al sector de mercado
al cual se busca captar, sera necesario establecer los parametros metodolégicos a
partir de los cuales se ejecutara el estudio. En este contexto, sera los elementos
gue se expongan a continuacion serviran como lineamientos para llevar a cabo de
manera sistematica la recoleccion de la informacion a partir de diferentes fuentes

consideradas como validas.

3.1 Tipo de investigacion
En primer lugar se establece un tipo de investigacion descriptiva, la misma
que permite a los autores obtener informacién mas completa con respecto a la
situacion del mercado al cual se dirigen, en este caso se toma como objeto de
estudio el segmento de pymes de la ciudad de Guayaquil, considerando que se
busca incrementar la produccién de uniformes a través de un modelo de gestion
administrativa. Se aplica el tipo de investigacion descriptiva por ser la que mas se
ajusta a los objetivos y las necesidades de informacion planteadas en capitulos
previos.
La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
donde, cuando, como y porgué del sujeto de estudio. En otras palabras, la
informacién obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a
una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas. (Naghi,
2010, pag. 91)
3.2 Enfoque de la investigacion
En lo que se refiere al enfoque de investigacion aplicado, se considera

pertinente hacer uso de un enfoque cuantitativo, considerando que el enfoque
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cuantitativo sera el resultado de la cuantificacion de la informacidn gque se obtenga
a partir de las encuestas, las mismas que seran tabuladas y presentadas de forma

estadistica.

3.3 Meétodo de investigacion

En lo que respecta al método de investigacion, se considera necesario
hacer uso de un método inductivo, en el cual se analizaran casos particulares a
partir de la seleccion de una muestra especifica a quienes se les aplicara las
diferentes técnicas de investigacion, posteriormente de los resultados que se
obtengan los autores del proyecto podran establecer conclusiones generales, las

mismas que serviran como lineamientos para el desarrollo de la propuesta.

3.4 Poblacién y muestra
Poblacién
Para efectos del presente estudio, se consideraran como poblacién, a las
empresas pymes de la ciudad de Guayaquil (gabinetes, restaurantes, carnicerias,
lubricadoras, supermercados, entre otras
Muestra
Una muestra pequefia es una muestra menor o igual a 30 elementos. Si
nos preguntamos ;Por qué con una muestra pequefia? La respuesta es
simple, existen casos en los que no se dispone de mucha informacién o
quizas por la premura de la decision no podemos esperar hasta recopilar
mas de 30 valores ¢ estamos haciendo una prueba destructiva en la que no
podemos destruir mas de 30 elementos. Estos son los casos en los que se

trabaja con una muestra pequefia. (Matute, 2011, pag. 115)
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Durante la investigacion no se encontrd una fuente oficial con datos
actualizados del total de empresas pymes en la ciudad de Guayaquil, por lo que se
consider0 necesario realizar la investigacion a las empresas mas representativas
del sector pymes de la ciudad de Guayaquil, tomando como muestra 29 empresas,

es decir, n < 30.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En el caso de las técnicas de investigacion aplicadas, se utilizo encuestas
dirigidas a los administradores o duefios de las pymes de la ciudad de Guayaquil y
se aplic6 como instrumento de investigacion el cuestionario elaborado a base de

preguntas cerradas (Ver Apéndice C).

3.6 Anadlisis e Interpretacion de los resultados
Se presentan los resultados de las encuestas en las siguientes tablas y figuras
estadisticas, asi como la interpretacion de la informacion para efectos del estudio.

P.1. ¢El personal de su empresa utiliza uniformes?

Tabla 4. Personal emplea uniformes

Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta

Sl 24 83%
NO 5 17%
Total 29 100%

1. Personal emplea uniformes

LN
ENO

Figura 2. Personal emplea uniformes
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Conforme a los resultados obtenidos a esta pregunta, el 83% de los
encuestados respondieron que si emplean uniformes en sus empresas y apenas el
17% respondio que “No”. Teniendo en consideracion estos resultados, la mayoria
de pymes usan alguna indumentaria para desarrollar sus labores a diario.

P.2. Indique si su proveedor es una empresa 0 una costurera.
Tabla 5. Proveedor de uniformes

Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta
Empresa 20 69%
Costurera 9 31%
Total 29 100%

2.Proveedor de uniformes

B Empresa

M Costurera

Figura 3. Proveedor de uniformes

Ante esta pregunta, el 31% de los encuestados respondieron que los
uniformes de la empresa Pyme son elaborados principalmente por una costurera,
mientras que el 69% menciond que sus uniformes son provistos de una empresa.

P.3. ¢ Cuanto es el periodo de tiempo en el que su empresa cambia de
uniformes?

Tabla 6. Periodo de cambio de los uniformes
Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta
Semestral 10 34%
Anual 16 55%
Cada 2 aios 1 3%
Otras 2 7%

29 100%
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3. Periodo de cambio de los
uniformes

7%

3%

H Semestral
M Anual
1 Cada 2 afos

M Otras

Figura 4 Periodo de cambio de los uniformes

Tomando en consideracion las respuestas de los encuestados, el 35%
manifestd que cambian de uniformes semestralmente, mientras que el 55% indicé
que lo efectla de manera anual, apenas un 3% revel6 que cambian sus uniformes
cada 2 afios. Un 7% manifesto otros periodos de tiempo en el que cambian de

uniformes.

P.4. ¢El uniforme que su proveedor le ofrece actualmente cumple con sus
expectativas?

Tabla 7. Expectativas cumplidas del uniforme
Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta
Sl 19 66%
NO 10 34%
Total 29 100%

4.Expectativas cumplidas de su actual
proveedor

LN
ENO

Figura 5. Expectativas cumplidas de su actual proveedor
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El 34% de los encuestados expresaron que el producto no cumple con las

expectativas y un 66% consideran que el producto que reciben de su actual

proveedor de uniformes si cumple con sus expectativas.

P.5. ¢ Por qué razon utilizan uniformes?

Tabla 8. Motivo por el cual usa uniformes

Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta
Por ahorro 0 0%
Por obligacion 0 0%
Por imagen empresarial 29 100%
Total 29 100%

0%

100%

5. Motivo por el cual usa uniformes

M Por ahorro

B Por obligacion

Por imagen
impresarial

Figura 6. Motivo por el cual usa uniformes

El 100% respondi6 que utilizan uniformes en sus empresas para proyectar

una correcta imagen empresarial ante el cliente.

P.6. ¢ Como considera usted la calidad de los uniformes que utiliza

actualmente?

Tabla 9. Calidad de sus uniformes actuales

Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta
Excelente 4 14%
Buena 14 48%
Regular 9 31%
Mala 2 7%
Total 29 100%
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6. Calidad de sus uniformes actuales

M Excelente
M Buena
Regular

H Mala

Figura 7. Calidad de sus uniformes actuales

Sobre la calidad de los uniformes segun la perspectiva de los encuestados
reflej6 los siguientes resultados, el 48% manifesto que la calidad de los uniformes
es buena, mientras que el 31% respondio que es regular, un 14% expresé que la
calidad es excelente y apenas un 7% respondio que la calidad es mala.
Como se puede evidenciar la mayoria de empresas Pymes encuestadas consideran
que el producto o uniforme que utilizan es de una calidad buena pero no la
consideran excelente.

P.7. ¢ Especifique el tipo de uniformes o ropa de trabajo que utilizan en su
negocio?
Tabla 10. Tipo de uniforme que utiliza para su negocio

Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta
Camiseta tipo polo 18 32%
Jean 10 18%
Overol 1 2%
Uniformes educativos 0 0%
Uniformes deportivos 0 0%
Uniformes de enfermeria 0 0%
Uniformes de Chef o Cocinero 9 16%
Uniformes de mesero 3 5%
Uniformes administrativos 10 18%
Otros 6 11%

Total 57 100%
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Tipo de uniforme que utiliza para su negocio

W Camiseta polo

M Jean

m Overol

B Uniformes educativos

B Uniformes deportivos

M Uniformes de enfermeria
Uniformes de Chef o Cocinero
Uniformes de mesero
Uniformes administrativos

Otros

Figura 8. Tipo de uniforme que utiliza para su negocio

Conforme a los resultados mas sobresalientes ante esta pregunta, el 32%

de los encuestados respondieron que usa una camiseta tipo polo, el 17% usa un

jean como parte de su uniforme, un 18% de los encuestados dijeron que usan

uniformes administrativos, un 5 % dijeron que usan uniformes de mesero, un 16%

dijeron que usan uniformes de chef o cocinero, apenas un 2% dijo que usa overol

y un 11% de los encuestados dijeron que usan otro tipo de uniformes. Ante estos

resultados podemos concluir que la prenda mas utilizada en las empresas pymes

como uniforme es la camiseta tipo Polo.

P.8. ¢Cual es el numero de trabajadores de su empresa? Incluyendo a sus

familiares si es negocio familiar.

Tabla 11. Nimero de trabajadores de su empresa

Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta
Delal0 14 48%
De 11a50 10 34%
De 51 a 100 4 14%
Mayor a 100 1 3%
Total 29 100%
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8. Numero de trabajadores de su
empresa

3%

Delall

48% ] Dell a 50

De51 a 100

B Mayora 100

Figura 9. Nimero de trabajadores de su empresa

Segun los resultados, el 48% dijo que el nimero de trabajadores en su
empresa oscila entre 1 y 20, mientras que el 34% dijo que su empresa posee de 21
a 40 trabajadores, un 14% respondié que en su empresa laboran de 41 a 60
personas y el 3% de los encuestados respondieron que su empresa cuenta con mas
de 61 empleados, y mencionaron ademas de que estas son de un tamafio mayor y
su actividad lo requiere.

P.9. ¢ Qué atributo considera usted el mas importante a la hora de elegir
uniformes?

Tabla 12. Atributo que mas valora al elegir uniformes
Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta
Calidad 18 62%
Comodidad 8 28%
Disefio y Variedad 3 10%
Otros 0 0%
Total 29 100%

9. Atributo que mas valora al elegir
uniformes

10%

M Calidad
28% B Comodidad

62% Disefio y Variedad

Figura 10. Atributo que mas valora al elegir uniformes
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Entre los atributos méas importantes considerados por los encuestados esta
la calidad de las prendas segun el 62%, mientras que el 28% respondié que valora
mucho la comodidad de la prenda, un 10% dijo que se direcciona por el disefio y
la variedad.

P.10. Al momento de escoger la empresa que le brinde este servicio, ¢ Queé
considera usted primordial?

Tabla 13. Aspecto primordial del proveedor de uniformes
Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta

Buena Atencion 19 66%
Buen Precio 10 34%
Puntualidad de la entrega 0 0%
Otros 0 0%
Total 29 100%

10. Aspecto primordial de su actual
proveedor de uniformes

09% 0% Buena
Atencion

M Buen Precio

Puntualidad de la
entrega

W Otros

Figura 11. Aspecto primordial de su actual proveedor de uniformes

Segun los resultados de esta pregunta durante la encuesta, el 66% de los
encuestados respondieron que si valoran mucho una buena atencién de parte del
proveedor de uniformes, mientras que el 34% indic6 que estan mas interesados en
obtener un buen precio a la hora de contratar un proveedor de uniformes para la

empresa.



P.11. ; Cuénto estaria dispuesto a pagar por cada uniforme de trabajo?

Tabla 14. Cuanto pagaria por cada uniforme

Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta

De $15 a $25
De $26 a $35
De $36 a $45
De $46 a $55
Mayor a $55
Total

17 59%
7 24%
3 10%
1 3%
1 3%

29 100%

3% 3%

10%

24% 599

11. Cuanto pagaria por cada uniforme

B De $15a 825
M De $26 a $35

De $36 a $45
M De $46 a $55
M Mayor a $55

Figura 12. Cuanto pagaria por cada uniforme
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De los resultados a esta pregunta, el 59% de los encuestados mencionaron

que pagaria entre $15 a $25 dolares, mientras que el 24% dijo que estaria

dispuesto a pagar entre $26 a $35 dolares, un 10% dijo que pagaria un valor entre

$36 a $45 ddlares, un 3% dijo que pagaria un valor mayor a $55, y apenas el 3%

de los encuestados mencionaron que pagarian entre $46 a $55 dolares.

12) ¢ Qué forma de pago prefiere al momento de adquirir uniformes?

Tabla 15. Forma de pago al adquirir uniformes

Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta

Pago del 50% a la firma del
contrato y el saldo a la
entrega.

De contado

Pago al final

Otros

Total

26 90%
0 0%
3 10%
0 0%

29 100%




12. Forma de pago al adquirir uniformes

0,
10% 0% m Pago del 50% a la firma del

contrato y el saldo a la entrega.
H De contado

0%

Pago al final

| Otros

90%

Figura 13. Forma de pago al adquirir uniformes
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De ofrecérseles uniformes a las Pymes para sus actividades, respondieron

segun el 90% que pagarian en dos partes las prendas, es decir pago del 50% del

valor total a la firma del contrato y el saldo a la entrega de las prendas, mientras

que el 10% mencion6 que pagaria al final.

P.13. ¢ A través de qué medios desearia recibir informacion sobre los

productos y beneficios de su proveedor de uniformes?

Tabla 16. Medios por los que le agradaria estar informado sobre su proveedor de

uniformes

Figura 14. Medios por los que le agradaria estar informado sobre su proveedor de uniformes

Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta
Radio 4 7%
Revistas 8 15%
Catalogos 4 7%
Correo electronico 16 30%
Redes sociales 7 13%
Pagina Web 15 28%
Total 54 100%

13. Medios por los que le agradaria estar
informado sobre su proveedor de uniformes

10%

B Radio
M Revistas
Catélogos
M Correo electrénico
m Redes sociales
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Ante esta pregunta, el 41% de los encuestados respondieron que les
agradaria recibir informacion de uniformas via correo electronico, mientras que el
21% dijo que le agradaria a través de las revistas, un 18% dijo a través de redes
sociales, un 10% manifesto que estaria comodo viendo los productos a través de
un catalogo, adicionalmente un 10% respondio que desearia recibir informacion a
través de la radio. Ante estos resultados, queda claro la importancia para los
trabajadores de las Pymes ser informados de su proveedora de uniformes, por
medio de canales eficientes.

P.14. ; Le gustaria recibir charlas gratuitas para mejorar el desempefio de
sus empleados en el trabajo?

Tabla 17. Charlas gratuitas como valor agregado.
Frecuencia Frecuencia

Relativa Absoluta

Si 29 100%
No 0 0%
Total 29 100%

14. Le gustaria recibir charlas gratuitas para
mejorar el desempefio de sus empleados en
el trabajo

0%

mSi

m No

Figura 15. Charlas gratuitas para mejorar el desempefio de sus empleados en el trabajo.

De ofreceérseles charlas gratuitas como valor agregado a la empresa pyme
que contrate la elaboracion de uniformes, el 100% de los encuestados
respondieron de forma afirmativa ante esta iniciativa propuesta por los

encuestadores.
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CAPITULO IV
Propuesta de Modelo de Gestion para la Empresa Distriboutique
4.1 Objetivo general
El objetivo es tener una administracion eficiente de recursos, para
optimizar la produccion y el proceso de comercializacion en la empresa

Distriboutique.

4.2 Giro del negocio y localizacion

Una empresa textil que se dedica al disefio, confeccion y comercializacion
de uniformes para el personal de empresas PYMES de la ciudad de Guayaquil.
Distriboutique es una empresa ubicada en la Cdla. Florida Norte Mz. 259 Villa 11

de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.

4.3 Pilares Estratégicos

Los pilares en los cuales se basa la estrategia de Distriboutique se enfocan
en mantener un talento humano capacitado que posea efectivos sistemas de
compensacion salarial y beneficios al personal transformados a excelentes
resultados en evaluaciones de desempefio. Que las bases del desarrollo del
negocio estén apalancadas en sistemas tecnoldgicos de informacion que permitan
interactuar con los clientes asi como también con toda la cadena de valor para
hacer de un producto una oferta atractiva constante que genera valor a sus
clientes.

La propuesta de este trabajo investigativo presenta los siguientes pilares
estratégicos para Distriboutique: pilar de talento humano, pilar de tecnologia, pilar

de procesos, pilar de cliente y pilar de estructura organizacional (Ver Figura 16).
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Figura 16. Pilares Estratégicos propuestos para Distriboutique
Adaptado de “Direccionamiento estratégico” por Hospital Infantil Universitario de San José (5.f)
Recuperado de: http://www.hospitalinfantildesanjose.org.co/direccionamiento-estrategico.html

4.4 Estrategias y Lineas de accion

En busca de mejorar el modelo administrativo de la empresa textil
Distriboutique, surgen varias estrategias y lineas de accion que para los autores de
este trabajo investigativo son fundamentales para el desarrollo y productividad de
la empresa. Se ha desarrollado una matriz o tabla detallando los pilares
estratégicos, impulsor, estrategia, objetivo estratégico, accion y plazo a ejecutarse.
El objetivo de proponer la siguiente matriz es dejar un documento detallando de
forma sistematizada y rapida los pilares estratégicos y sus razones de ser. Asi
como también poder resumir las acciones concretas a ejecutarse para cumplir los
objetivos estratégicos planteados. De igual forma se consider6 de suma
importancia definir una linea de tiempo en corto, mediano y largo plazo que
permita visualizar una fecha tope para el cumplimiento de los pilares estratégicos

propuestos.



Tabla 18. Matriz de estrategias y lineas de accion.

60

Pilar Impulsor Estrategia Obijetivo Accion o Plazo
#| Estratégico Estratégico Proyecto
CIlM L
Implementar un Contar con Disefiar un X
modelo de personal plan de
administracion de calificadoyenla | reclutamiento
recursos humanos cantidad necesaria | y seleccion de
Talento Capital basado en 5 puntos: | para el desarrollo | personal.
1| Humano 1. Planeacion, del negocio.
Humano .
2. Reclutamiento
3. Seleccion de
Personal,
4. Capacitacion,
5. Compensacion
Implementar un Mejorar los Implementar
sistema Integrado procesos de la un Sistema
de Gestion cadena de valor, ERP.
empresarial de tal forma que
2| Tecnologia Innovacion disefiado para se logre
modelar y incrementar la
automatizar los productividad y
procesos internos de | las ventas.
la empresa.
Definir los procesos | Definir los Crear un
Perfeccionami | para cada elemento | procesos de la manual.
ento de la cadena de cadena de valor. Crear mapa de
valor. procesos.
Implementar una Mejorar los Estandarizar
3| Procesos metodologia que procesos de los procesos
. . permita organizar la | produccion Herramienta
Mejoramiento hy -

Continuo produ_cuon ewtandq I_os de I_as 5s
reduciendo costosy | desperdicios. Indicadores de
eliminando Gestion
desperdicios.

Implementar las 5 Obtener la mayor | Aplicar las
piramides del cantidad de datos | pirdmides del
Marketing de los clientes marketing
_ » Relacional mediante | para conocer sus relacional
4 Cliente Onenta_cpn al | un plan estratégico. | necesidades y el mediante el
Servicio nivel de sistema CRM
satisfaccion
respecto al
producto.
Profesionalizar la Fomentar una Elaborar el
administracién de la | cultura organigrama,
empresa creando su | organizacional y mision,
Estructura Cultura cultura valores vision, valores
5| Organizaci | Organizaciona | organizacional. estratégicos en la | empresariales
onal | empresa. y objetivos

estratégicos.

Adaptado de “Disefio de un CMI”, por Goicochea A., 2010
(https://anibalgoicochea.com/2010/09/01/diseno-de-un-cmi-resumen-de-un-caso-practico-en-un-
hospital-publico/).

441 Talento humano.

La excelencia de una organizacion se encuentra relacionada directamente

al desempefio de la gente que se contrata de ahi la importancia de tomar la el
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talento humano como un pilar estratégico fundamental para el desarrollo de una
estrategia. Para esto se estructura un modelo de administracion de talento

humano basado en cinco factores fundamentales (Ver Figura 17).

Planeacién de
Talento

Humano
Ci?ﬁ:gﬁ:g‘:n Reclutamiento
Talento
Humano

Seleccion de

Capacitacion
P Personal

Figura 17. Factores del Talento Humano
Adaptado de “Administracion” por Robbins S. y Coulter M., 2010, Pearson Educacion.

a) Planeacidn del talento humano.

El objetivo de los procesos de seleccidn es evitar que en las empresas
exista falta o exceso de personal y asi encontrar personas que se adapten
facilmente al cambio y no exijan cabios para que los procesos se adapten a ellos,
pues cuando sucede lo ultimo algo falla y en ocasiones termina en la desercion y
en una considerable rotacion de personal lo cual no es bueno para una empresa.
Para evitar este tipo de situaciones nada agradables para la gerencia en el
desarrollo de la planeacion de recursos humanos se analizan los siguientes puntos.

I. Evaluacion de recursos humanos actuales.

Se realizara un inventario con los recursos humanos de Distriboutique detallando

informacidén como educacidn, capacitacion, empleo anterior, habilidades
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especiales y capacidades especiales de cada colaborador. Toda esta informacion la
soportara una herramienta tecnologica correspondiente que para el caso de
Distriboutique seria un ERP para Pymes. Tener a la mano y poder identificar la
informacién de los colaboradores de la empresa permitira que estos crezcan de
acuerdo a la expansion de la empresa. En base a la capacidad instalada de
Distriboutique la cantidad de recursos humanos apropiada es de: Cinco
costureras, una cortadora, un Control de calidad, un Auxiliar de servicios
generales, un jefe de taller, una Disefiadora y un Gerente General.

ii. Anélisis del Puesto Vacante.
Es importante primero realizar un analisis del puesto a cubrir en la empresa. Es
decir, definir el perfil técnico y profesional de la persona necesaria para el puesto.
Se han planteado los siguientes Fichas del Cargo de acuerdo a los perfiles técnicos

necesarios para el personal a contratar en Distriboutique (Ver Apéndice D).

b) Reclutamiento.

Reclutamiento hace referencia a los pasos a seguir para buscar y escoger
candidatos potenciales para el cargo que requiere cubrir la empresa. Para el
proceso de reclutamiento en Distriboutique se plantea el uso de la Web 2.0 y el
Social Media. Los principales beneficios del proceso de reclutamiento y
seleccidn de personal a través de internet son: Reduccion de costos y de tiempo,
disponibilidad y accesibilidad, publicidad y promocion gratuita, facilidad y
rapidez en el proceso, alimentacion de base de datos de potenciales candidatos a
futuro. Los pasos para el proceso de reclutamiento en Distriboutique son los
siguientes:

e Redactar la oferta de empleo. Se redactara la oferta de empleo en base al

analisis de la vacante y el perfil del cargo necesario.
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e Reclutar a través de sitios web especializados. Estos sitios web permiten la
publicacién o busqueda de ofertas laborales. En el caso de Distriboutique se
propone publicar la oferta laboral en los sitios web de bolsa de trabajo en
Ecuador como: Multitrabajos.com, Porfinempleo.com, Computrabajo.com,
Socioempleo.gob.ec, Opcionempleo.com, Trabajos.com y Empleo.com.

e Reclutar a traves de redes sociales de la empresa. Se publicard un
anuncio con la oferta laboral y el perfil del cargo, elaborado de forma
atractiva para los postulantes, el cual serd publicado en las cuentas de

Facebook, Twitter, Instagram y Red Linkedin de Distriboutique.

c) Seleccion de personal.

“Es importante tener en cuenta que primero se debe establecer claramente
la cantidad de personas y los cargos que se requiere ocupar, en concordancia con
el Manual de funciones y responsabilidades y la estructura organizacional, bien
sea para el inicio de operaciones de una empresa, su expansion o sustitucion de
empleos”(GOmez, 2012, pag. 34). A continuacion se proponen los siguientes

para el proceso de seleccion del personal en Distriboutique:

1. Recepcion de hojas de vida. La administracion general de Distriboutique
debera exigir una hoja de vida impresa elaborada a computadora asi como
la previa recepcion via correo electronico de la misma. La hoja de vida
deberéa contener la siguiente informacion:

e 2 Referencias laborales del ultimo empleo
e 2 Referencias personales

e Copia de certificados de estudios, cursos, etc.
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2. Clasificacion. La administracion general de Distriboutique debera
identificar y agrupar las hojas de vida en base a los requerimientos del
cargo y se descartaran las que no cumplan con los requisitos minimos.

3. Preseleccion. La administracion general debera seleccionar 3 candidatos
que se acerguen a las especificaciones del cargo requeridas.

4. Verificacion. En este paso se procedera a verificar que la informacion
proporcionada en las hojas de vida sea veraz.

5. Prueba técnica. En este paso se procedera a realizar una prueba al
candidato de acuerdo a requisitos que se mencionaron anteriormente en las
fichas del cargo.

6. Entrevista. En este paso se procedera a conversar con el candidato y
verificar sus conocimientos y nivel de experiencia. Asi como también
evaluar sus aptitudes y aspiraciones. Se dara a conocer tambien el sueldo y
beneficios que recibira en caso de ser contratado.

7. Evaluacion de Resultados. En este paso se procede a evaluar y comparar
los resultados de los 3 candidatos previamente seleccionados.

8. Contratacion. Finalmente se comunicara al postulante seleccionado para

iniciar el proceso de contratacion.

El tener un documento detallado de los pasos del proceso de seleccién de
personal permitira captar al recurso humano adecuado y necesario para la empresa
sin pérdidas de tiempo y esfuerzo. Se ha desarrollado una hoja de ruta como
documento que resume los pasos antes mencionados para la seleccion de personal
de Distriboutique (Ver Figura 18), dicho esquema sintetizado sera una

herramienta clave para la persona encargada del proceso de seleccion.
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1.Recepcionde
Hoja de Vida

6.Entrevista o
Tecnica

7.Evaluacion
de Resultados

Figura 18. Hoja de ruta del proceso de seleccion de personal.
d) Capacitacion.

Para Distriboutique es importante mantener actualizado los conocimientos
de los colaboradores, yasea a la horade dirigir capital humano, desarrollar
formas innovadoras de hacer negocios, operar maquinaria textil o estar al dia en
nuevas tendencias de la moda. La capacitacion en todas las areas de la cadena
de valor es de vital importancia ya que optimizara el desarrollo del negocio y
mantendra a los colaboradores alineados al objetivo de la empresa.

La capacitacion del personal sera en base a la siguiente metodologia:

e Rotacion de puesto: Los empleados trabajaran en diferentes puestos de
un area lo que los expone a distintas tareas esto es aplicable tanto en la
panta de costura en donde se aprenda la cadena de produccion de una
prenda desde el corte hasta el pulido de la prenda.

e Mentoreo y entrenamiento: Los nuevos empleados trabajan con un

empleado mas experimentado quien pueda explicar con claridad el
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proceso Yy responder todas las dudas con respecto al proceso de
produccién de prendas.

e Plan de Capacitacion: Se dictara pequefias charlas y talleres de
capacitacion en los temas méas importantes y necesarios para el desarrollo
técnico y personal del equipo de trabajo que conforma Distriboutique.
Los temas de las charlas seran previamente analizados por la
Administracion y presentados en un cronograma de capacitacion, el cual
debera contar con un presupuesto anual. Para la ejecucion del Plan de
Capacitacion se plantea la una Malla (Ver Apéndice E) y Cronograma
de Capacitacion (Ver Apéndice F) con los principales temas a cubrir en
el personal, asi como también se plantea un presupuesto que sera
considerado en el presupuesto general detallado mas adelante.

e) Compensacion.

Para esta propuesta Distriboutique compensara mediante bonos los
cumplimientos a través de la medicidn de indicadores semestrales tales como el
desempefio, puntualidad, la participacién entre otros. Se llevara a cabo alianzas
estratégicas con Mini markets en donde los colaboradores tendran crédito
limitado de consumo el mismo que sera debitado de su rol, de la misma forma
con las farmacias que proporcionen valores establecidos en medicamentos de
acuerdo a las necesidades que se le presenten a nuestros colaboradores.

No se puede pensar que las personas que trabajan en las empresas dejan la
parte emotiva al entrar por la puerta de la organizacion y que durante las horas
laborables sélo utilizan la parte cognitiva de su cerebro. Durante esas ocho horas
también usan la parte emotiva, al igual que en las horas libres también utilizan la

razon.
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Segun el aporte del autor citado en el parrafo se aplicara a Distriboutique
la siguiente lista de incentivos no econdmicos de salario emocional que una
empresa puede ofrecer a los empleados los cuales se detallan a continuacion.

e Procesos de coach mentoring, tutoring, etc.

o Politicas de flexibilidad laboral, horarios laborales con coincidentes con
horarios escolares, horarios adaptables a primera y ultima hora, etc.

e Jornada reducida y jornada a tiempo parcial.

e Vales para guarderias.

e Manuales intentos de buenas préacticas laborales y codigos éticos.

e Programas personalizados para pailar el estrés laboral.

e Sesiones de brainstorming para generar nuevas ideas, sesiones para

reflexionar, reuniones para aportar soluciones, innovar etc.

4.4.2 Tecnologia.

a) Implementacion de sistema ERP.

La generacion de productos o servicios de excelente calidad demandan de
sistemas de produccidn 6ptimos que integren informacion y permitan leer datos
de una empresa en tiempo real. De esta manera se lograria minimizar riesgos,
costos, desperdicios y tiempos el proceso de produccion, entre otros. Para el
desarrollo de los pilares estratégicos apalancados en la tecnologia, Distriboutique
propone incluir dentro de sus costos, la implantacion de un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) para Pymes Como se conoce a los Sistemas
Integrados de Gestién empresarial los cuales estan disefiados para modelar y
automatizar los procesos de la empresa tales como los detallados a continuacion:

v Contabilidad

v" Comercial ( Ventas)
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v’ Logistica ( Seguimiento de mercaderia )

v Produccién ( Inventario )

v Recursos Humanos

Para esta inversion tecnoldgica se recurrird a la empresa Pofinco S.A

ubicada en la ciudad de Guayaquil. Pofinco es una empresa proveedora de
sistemas ERP, asi como también sistemas de facturacion electronica y sistemas de
recaudacion por internet. Las caracteristicas del servicio a contratar y los datos
del proveedor estan detallados en las siguientes tablas.

Tabla 19. Datos del servicio del Proveedor.

Proveedor Sistema Caracteristicas Costo Adicionales
Pofinco S.A ERP e Pofinco App $ 705,47 Capacitacion
e Contabilidad del sistema,
e Proyectos pruebas,
e Business asistencia.
Inteligencie

Tomado de: www.pofinco.com

Tabla 20. Datos del Proveedor.

Pag. web Nombre Direccion Teléfono E-mail
www.pofinco.com  Pofinco Cordova 593-42-  info@pofinco.com
S.A 603y 313-344
Mendiburo
— Gye.
Ecuador

Tomado de: www.pofinco.com

b) Beneficios e impactos.

La expectativa en cuanto a los diferentes beneficios que se esperan en una
implementacién de un ERP, asi como los impactos que generara en la
organizacion son muy amplios y positivos. A nivel mundial existen
diferentes marcas creadoras de software ERP las mas representativas son SAP

y Oracle todas tienen sus beneficios caracteristicos. Sin embargo la mayoria de


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/sistab/sistab2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/base-datos/base-datos.shtml
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los ERP tienen en comun varios beneficios a continuacion algunos de los
beneficios que se adquieren al implementarlos:
e Solo un sistema para manejar muchos de sus procesos comerciales
e Integracion entre las funciones de las aplicaciones
e Reduce los costos de gerencia
e Incrementa el retorno de inversion

e [Fuente de Infraestructura abierta.

4.4.3 Procesos.

Para desarrollar el pilar estratégico de Procesos y generar valor en el
sistema de gestion administrativa de Distriboutique se plantean basicamente dos
estrategias; la primera consiste en definir los procesos para cada elemento de la
cadena de valor y la segunda en implementar una metodologia que permita
organizar la produccién reduciendo costos y eliminando desperdicios. El principal
objetivo de estas estrategias es mejorar los procesos de produccion evitando
desperdicios, cuellos de botella, retrasos en el tiempo de entrega, etc., es decir,

alcanzar eficiencia de los mismos y por ende mayor productividad.

a) Creacion de mapa de procesos.

Previo a la elaboracion del mapa de procesos en el area de produccion, es
importante recalcar que Distriboutique asi como otras empresas de su tipo posee
procesos que fueron clasificados en tres tipos: Procesos gerenciales, procesos
operativos y procesos de apoyo. El siguiente grafico muestra dicha clasificacion

(Ver Figura 19).


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

PROCESOS Gerencia general |
GERENCIALES
PRODUCCION: Disefio, Patronaje, Corte, -

Confeccidn, Etiquetado, Pulido y Planchado,
Control de Calidad, Empaque y Almacenaje.

Contabilidad, Compras y Recursos Humanos |

PROCESOS
OPERATIVOS

PROCESOS DE
APOYO

Figura 19 Procesos de Distriboutique

Para la elaboracion de la propuesta se investigo a fondo la necesidad de
definir y mapear el proceso de produccion de Distriboutique, lo cual permite
cumplir el objetivo de mejorar la productividad de la empresa. Se elaboré un
mapa de procesos por etapas que mantiene una secuencia légica y ordenada del

proceso de produccidon para Distriboutique (Ver Figura 20).

WQ Patronaje 9 Corte

U

e Etiquetado e Confeccion

Pulidoy
Planchado

Control de

Calidad Empaque i Almacenaje

Figura 20. Mapa de Proceso de Produccion
b) Estandarizar los procesos.
Para llevar a cabo la estandarizacién de los procesos, primero se debe

definir los macro procesos, identificar los procesos y definir los subprocesos,

70
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todos los necesarios para mantener un sistema de gestion administrativo eficiente.

Para desarrollar el modelo de gestidn y estandarizacion de procesos, se

documentaran todos los procesos y subprocesos de forma escrita por medio de un

manual de procedimientos y de forma grafica por medio de una hoja de ruta de

una manera sencilla y comprensible que facilite su aplicacion a los colaboradores

de Distriboutique.

c) Descripcion de proceso de produccion.

La siguiente descripcion constara en el manual de procedimientos de

Distriboutique. De acuerdo al mapa de procesos de la Figura 20, sefialada

anteriormente, se describen las siguientes etapas del proceso de produccion:

1.

Disefio.- Se grafica el modelo de la prenda de acuerdo a los gustos y
especificaciones del cliente.

Patronaje.- trazado y preparacion para el corte de las piezas de
acuerdo a las tallas que se van a utilizar.

Corte.- se realiza el corte de la tela sobre la mesa de trabajo en bloques
de tela de acuerdo a los moldes.

Confeccion.- con la maquina de costura recta y overlock se zurcen las
diferentes piezas de forma exacta para armar la prenda. Esta etapa
comprende sub-etapas como Recubridora y Ojaladora.

Etiquetado.- con la maquina de costura recta se pegan las etiquetas y
tallas en cada prenda.

Pulido y planchado.- Se retiran todos los excesos de hilo de las
prendas dejandola impecable para el planchado y se procede a planchar

en caso de que la prenda lo requiera.
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7. Control de calidad.- se revisa todos los acabados de costura de la
prenda observando posibles errores o desperfectos.

8. Empaque.- Se dobla la prenda y se coloca en su respectivo empaque.

9. Almacenaje.- Se almacena en bodega hasta que el producto sea

entregado.

d) Hoja de ruta del proceso.

Para llegar al producto final es necesario seguir paso a paso el proceso
secuencial que aparece en la hoja de ruta. Como parte de la propuesta de
estandarizacion como ya se mencion0 anteriormente se elaborara la siguiente hoja
de ruta de dicho proceso que estara ubicada en cada mesa de trabajo del area de
Produccion para un facil acceso y comprension del colaborador. Esta hoja de
rutas servira de soporte para que los operadores tengan claro el proceso de

produccion. (Ver Figura 21).

Y CORTE

ETAPA 1 PATR

ETAPA 2 - COSTURA

Costurera Costurera Costurera Costurera Costurera

ETAPA 3 -
ACABADOS

Costureral Costurera2 Costurera Costurerad Costurera

| CONTROL DE CALIDAD EMPAQUE Y ALMACENAJE

ETAPA 4 -
CALIDAD

Figura 21. Hoja de ruta - Proceso de produccidn por etapas
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e) Ficha técnica de la prenda.

El control que se pueda llevar mediante el uso de fichas técnicas sobre los
procesos, nos permitird medir la capacidad de produccion que puede generar un
operador y en general toda la planta, asi como también maximizar tiempo y
recursos.

Como parte de la propuesta de Estandarizacion, se realizara fichas técnicas
por prenda las mismas que describen especificaciones técnicas con la finalidad de
resumir y concretar la informacion necesaria para la elaboracion de la prenda
manteniendo el estandar y calidad deseada (Ver Apéndice G). La ficha técnica
de Distriboutique contiene la siguiente informacion:

v" Nombre de prenda: Se detalla el nombre de la prenda a confeccionarse

(camiseta, pantalon, etc.).

v" Diseflado por: Nombre de persona que disefia la prenda.

v' Linea: Detalla a que linea de producto pertenece la prenda.

v Clase de tela: Tipo de tela a utilizar en la elaboracion de prenda.
v Referencia de la tela: Codigo de inventario de la tela.

v Cliente: Se detalla el nombre de la empresa para que solicita la prenda.
v Referencia de disefio: Codigo del modelo de la prenda.

v" Clase de prenda: Se describe la funcionalidad de la prenda.

v" Cantidad: Numero de unidades a producir.

v" Descripcion: Se describe la composicion de la prenda.

v' Talla: Se describe las tallas de las prendas (S, M, L, XL, XXL).
v" Disefio: Imagen de la prenda.

v Combinacion de color: Muestra fisica de la tela.

v Bordado: Se coloca el disefio del logotipo a bordar en la prenda.
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v' Especificaciones: Descripcion técnica del tipo de material a usarse.

v Proveedor: Nombre de los proveedores de los materiales a usar.

v" Magquinaria: Se indica que maquinas se utilizaran en la confeccion.

v Costo de confeccion: Se describe el insumo, la cantidad unitaria, el costo
unitario y el total por insumo, arrojando un total en dolares de la
produccién de la prenda por unidad.

v" Instrucciones de lavado: Se detalla las recomendaciones de lavado de la

prenda.

f) Latécnica de las “5s”.

Ante el presente trabajo investigativo se propone la aplicacién de la
técnica “5s” relacionada con el mantenimiento integral de la empresa, con la
finalidad de eliminar el problema que se identificd en el capitulo 2, a través de la
herramienta Espina de pescado de Ishikawa, cuyas causas hablan principalmente
de desorganizacion en el area de produccion y falta de estandarizacion en los
procesos.

Tabla 21. La técnica de las 5s.

TERMINO EN JAPONES SIGNIFICADO
SEIRI Clasificar y Eliminar
SEITON Ordenar eficientemente
SEISO Limpieza e inspeccion
SEIKETSU Estandarizacion
SHIKUTSE Disciplina

e Clasificar (Seiri): En el area de costura se evidencio materiales
innecesarios como hilos y sobrantes de telas de trabajos ya entregados en
lugares constantemente utilizados dentro del proceso de elaboracion de

prendas como maquinas de coser, meza de corte. Como respuesta a este
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problema los materiales fueron ubicados en perchas ordenados por

colores y tonalidades.

Orden. (Seiton): Los trabajos de maquila son los que caracterizan al
negocio por tal motivo se asigno un espacio para ubicar materiales de la
siguiente forma : por contrato ( la empresa mayorista), por nombre de
empresa (minorista), por molde de cortes y por tipos de prenda tales como
blusas , camisas , blazer, chaquetas , faldas pantalones y etiquetas. Todo
esto se situd ordenadamente y se encuentran al alcance de las operarias
para el correcto desarrollo del trabajo, debido a que anteriormente no
tenian un puesto fijo y esta situacién era motivo del retraso en la entrega

de uniformes terminados.

Limpieza (Seiso): Ante la evidente faltan de asignacion de dias para la
limpieza del local se procedié a limpiar de forma completa el area de
costura, despejando principalmente el piso donde habian bultos que
obstaculizaban el paso y representaban un riesgo para el personal quienes

se encontraban expuestas a sufrir un percance al tropezar con ellos.

Estandarizar (Seiketsu): En base a las indicaciones anteriores se
determind que cada operario asignara diez minutos al final del dia a
realizar mantenimiento preventivo en su maquina de trabajo. Se ubicara
en lugares visibles un afiche con instrucciones para el mantenimiento, los

cuales se dividen en tres pasos: limpieza, lubricacion y calibracion.

Disciplina (Shitsuke): Luego de haber aplicado las 4 s anteriores en
conjunto con el personal se reforzo el conocimiento mediante una charla

de los beneficios de esta herramienta lo cual permite mayor
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productividad, reduccién de tiempos de entrega, mejor ambiente laboral.
Se dio seguimiento a la aplicacion de esta técnica de forma diariay los
resultados obtenidos de la misma. Se establecio un incentivo econdmico
mensual para el operario que cumpla con todas las normas establecidas en

base a la herramienta de las 5 s.

Para mostrar resultados de haber aplicado la técnica de las 5s, se registro
fotografias del area de produccion de Distriboutique; imagenes que permiten

realizar una comparacion del panorama anterior y el posterior (Ver Apéndice H).

g) Indicadores de gestion.

Mediante los indicadores de gestion se puede medir todo tipo de proceso o
situacion que genere un dato estadistico con la finalidad de regularlo, controlarlo
0 mejorar su resultado. El objetivo del disefio de indicadores como parte del
modelo de gestién administrativa propuesto en este trabajo de investigacion es
poder controlar y medir el desempefio de los procesos y del personal que labora en
Distriboutique. Es fundamental identificar los aspectos claves del negocio que
seran considerados en la estrategia para poder definir los indicadores de gestion
gue vamos a utilizar, definir las metas para alcanzar altos niveles de produccion y
eficiencia.

Para medir el modelo de gestion propuesto se sugiere el uso de indicadores
basados en los Procesos, en estados Financieros, en el control de Calidad, en la
satisfaccion del Cliente y el desempefio del Personal de la empresa. Se ha
disefiado una tabla de indicadores que permitan conocer de forma sintetizada el
objetivo del indicador, unidad de medida, meta, frecuencia de medicion, férmula

y responsable, asi como también parametros para estado de optimo, tolerable y
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deficiente con los colores del semaforo y poder facilitar al gerente la revision y
control de estas variables.

Tabla 22. Indicadores de Gestion.

Seméaforo
. Frecuen
Perspecti Objetiv Indicador Un&gad Met ciade Formula Opti Tolerabl Respons
va o i a Medicio mo e able
Medida =
conente Mayor a
Tener Prueba Délares 100 trimestr inventarios)/pasi | 100% 95% y Menor Gerente
liquidez acida % al Vo P 0 menor a a 95% General
0,
FINANCI corriente)*100 100%
ERA
. (Pasivo total / Mayor al Mayor
Endeuda | Endeudami . 17 - . 17%y Gerente
: Délares Anual Activo total) 17% al
miento ento % menor al General
100 50%
50%
Regl;cn Ur::arlges (# de unidades M%)gzr a
CALIDA unidades procesos unidade 0% Por en_reproceso/ # 0% Menor o Mayor Jefe de
D S orden unidades totales . a 5% Costura
defectuo (defectuos roducidas)*100 igual a
sas 0s) p 5%
Cumpli Porcentaje (Suma de horas M
. L enor a
miento de asistidas por 100%
del plan capacitacié | porcenta | 100 trabajador / # de Menor Gerente
; Anual 100% Mayor o
anual de nde je % horas totales de iqual a a 90% General
capacita | trabajadore capacitacion)*10 g
o 90%
cion S 0
Cumpli Meno Mayor a
miento (Horas hombre ro 1())/0/
PERSON con Absentism | Porcenta | 10 Anual ausentes/ horas iqual Menol; o | Mayor | Gerente
AL horario o je % hombre ga igual a a20% | General
H *
de_ trabajadas)*100 10% 20%
trabajo
Reducir . (#de Mayor a
la Indice de Porcenta trabajadores 0% Mavor Gerente
rotacion Rotacion e 0% Anual retirados / # 0% Menor o a 1(3)/% General
de de personal ! trabajadores igual a
personal totales)*100 10%
Reducir Perdida de (zﬂeitgg;a%eogella Mreg °
PROCES . materia porcenta 10 Por . De 10%a | Mayor Jefe de
oS desperdi rima je % orden metros de tela igual 20% a20% Costura
cios. (I\I;Ierma) ! proyectados)*10 a
0 10%
Dliirglgu Porcentaje (# de quejas Meno M%{?r a
CLIENT . de Quejas Porcenta Semestr recibidas/ # de ro 0 Mayor Jefe de
quejas ; 5% . . Menor o
E de los de los je al clientes igual iqual a a 8% Ventas
) Clientes atendidos)*100 a 5% g
clientes 8%

Adaptado de “Indicadores de Gestion Empresarial” por Sanchez J., 2013, Palibrio.

4.4.4 Cliente.

El desarrollo de este pilar se basara en el marketing relacional cuyo
objetivo es crear y consolidar la relacion con los clientes de la empresa para
alcanzar un alto nivel de satisfaccion y lealtad. Se desarrollara cada una de las 5
piramides del Marketing Relacional (Ver Figura 22), enfatizando la importancia
de la implementacion de un CRM en la empresa Distriboutique no s6lo como
herramienta tecnologica sino también como estrategia de negocio enfocada al

cliente.




78

Buena base Programa de

de datos comunicacion

Club de
beneficios

Disefio de
Eventos

Detectar

insatisfaccion

Figura 22. Piramides del Marketing Relacional

a) El marketing de base de datos.

Para Rodriguez (2011) el marketing de base de datos usa las tecnologias de
la informacion y comunicacion para crear bases de datos de toda persona que ha
consumido previamente o futuros consumidores potenciales. Contar con la
informacion de los clientes por medio de una base de datos es de gran utilidad
para la empresa porque le permite conocer los gustos y necesidades que demanda
el consumidor. La principal funcion del marketing relacional es que permite a las
empresas a través de la informacion que capta analizar el comportamiento de
compra de los clientes, definir perfiles y clasificar informacion, para que de esta
forma se mas facil dirigir a grupos especificos campafias de marketing
proporcionandoles productos acorde a sus gustos y necesidades. Este componente

busca obtener una base de datos relacional no solo transaccional.

b) Programa de comunicacion.

“Disefiar un programa de comunicacion para informar y escuchar a mis
clientes” (Chiesa, 2014). El objetivo de esta pirdmide es aprovechar al méaximo la
informacidn generada de la interactividad entre la empresa y los clientes,

utilizando las herramientas que la tecnologia y el internet ofrece aplicando tele
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mercadeo. EIl programa de comunicacion de Distriboutique se basa en el
desarrollo de una aplicacion web y una aplicacion movil las cuales vienen

incluidas en la implementacion del sistema ERP.

c) Detectar insatisfacciones.

Es indispensable que en toda organizacion la comunicacién con los
clientes sea de doble via que el cliente pueda calificar ya sea un servicio 0
producto adquirido y que la misma informacion se encuentra a disposicion de la
empresa, para que de esta manera se pueda corregir errores e inclusive hacer
feedback con el cliente con el objetivo de mejorar su experiencia con los
productos de Distriboutique.

Para esto se utilizara aplicaciones en redes sociales como: Facebook,
Twitter, Instagram o sistema de servicio email, en donde se medira la satisfaccion
através de encuestas que permitan al cliente opinar de los productos y a la vez

realizar sugerencias.

d) Disefio de eventos.

Como ya se conoce Distriboutique es una empresa Pyme que comercializa
uniformes empresariales en el amplio mercado de la actividad econdémica del
Guayaquil. Con el objetivo de generar valor como empresa siempre enfocados en
el beneficio maximo de sus clientes. Esta piramide de marketing se apalancaré en
un recurso primordial como lo es el de las alianzas estratégicas con negocios que
coincidan con el objetivo de promover sus productos y poder brindara charlas
gratuitas una vez al afio sobre temas relacionados con trabajo en equipo ,
atencion al cliente , relaciones humanas etc. Asi se busca generar valor aportando

no solo en la imagen del negocio a través de uniformes sino también
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contribuyendo al enriquecimiento de ese activo intangible que es el recurso

humano de cada uno de los clientes.

e) Club de beneficios.

Mantener programas de fidelizacion constantes y efectivos es el suefio de
toda empresa. Para Distriboutique es importante que sus clientes se sientan
satisfechos con sus productos, conscientes de las exigencias del mercado
sabiendo que en la actualidad no solo se vende un producto sino mas bien un
producto diferenciado. Se crea la RED de beneficios Distriboutique mediante una
tarjeta que los identifica como clientes, las empresas quienes adquieren nuestros
uniformes podran acceder a una serie de descuentos en nuestra Red de clientes
los mismo que incrementaran sus ingresos mediante la captacion de nuevos

clientes.

445 Estructura organizacional.

Para establecer la estructura organizacional de la empresa Distriboutique
primero se debe crear un esquema de jerarquizacion que permitan establecer
lineas de autoridad de arriba hacia abajo a través de niveles. Asi como establecer
la division de funciones que permita delimitar las responsabilidades de cada
colaborador. La estructura de una empresa se representa graficamente a través del
organigrama (Ver figura 23) complementandose con manuales de funciones para

explicar detalladamente las responsabilidades del cargo.

a) Lacultura empresarial.
Como se menciona en el Capitulo 1 en el Desarrollo del Marco tedrico la
cultura empresarial representa los principios, valores, creencias de la empresa con

la que los colaboradores se sienten identificados. Definir la Mision, Vision y
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Valores para una empresa es un paso esencial al momento de crear la cultura
empresarial de la misma y lograr que los colaboradores reconozcan un ideal en
comun con los directivos de dicha organizacion. Para el caso de Distriboutique se
propone las siguientes definiciones de estos tres elementos claves en la cultura

empresarial.

b) Misién.
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes generando constantemente valor
en cada uno de nuestros productos Yy de esta forma contribuir al desarrollo a las
Pymes proporciondndoles uniformes de calidad que le brinden identidad a su

negocio.

c) Vision.
Ser la empresa de confeccion de uniformes lider en la ciudad de Guayaquil,

reconocida por la calidad de sus productos y buena relacion con sus clientes.

d) Valores.
Los valores de la empresa se fundamentan firmemente en la:
1. Creatividad
2. Limpieza
3. Responsabilidad
4. Puntualidad
5. Respeto y cordialidad

6. Confianza
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e) Creacion del manual de funciones.

Se elaborara un manual que basicamente es un documento que refleja la
estructura organizacional de la empresa y donde debe constar la descripcién de
cada cargo, requisitos para el cargo, responsabilidades y funciones, asi como la
interaccion o relacion de trabajo que con otras areas o cargos. La elaboracion de
este manual tiene la finalidad de eliminar desequilibrios en cargas de trabajo,

omisiones, duplicidad de funciones y cuellos de botella.

Niveles
Jerdrquicos:

e Nivel Estratégic.

o Nivel Medio o
Tactico

o Nivel Operativo

Figura 23. Organigrama propuesto para Distriboutique

—

=
. .
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4.5 Analisis Financiero

La capacidad instalada que posee actualmente Distri-boutique es de $
107,154.47. Para el presente analisis financiero se ha seleccionado los uniformes
que tienen mayor demanda en el mercado de las empresas pymes que son
camiseta tipo polo y pantalon Dockers, segun informacion obtenida de la
investigacion de campo desarrollada en el capitulo tres de esta investigacion. El
costo unitario de la camiseta tipo polo es de $11.15 y el costo unitario del
pantalon Dockers es de $ 13.98. El costo de produccion para Distriboutique del
uniforme que comprende 2 prendas (camiseta tipo polo y pantalon Dockers)

proyectado al primer afio es de $158,804.36.

Después del andlisis de la investigacion se realizo una proyeccion de
ventas a5 afios con una tasa de crecimiento del 15% anual. Para la camiseta tipo
polo se ha proyectado ventas anuales al primer afio de $ 90,000.00 (500
Unidades) Yy para el quinto afio ventas de $157,410.56. Para el pantalon Dockers
se ha proyectado ventas anuales al primer afio de $ 126,780.00 (500 Unidades)
y para el quinto afio ventas de $221,739.01. Un resumen de ventas anuales por las
dos prendas $216,780.00 al primer afio y $379,149.57 al quinto afio. Con estos
resultados se espera obtener una utilidad neta de $10,062.73 para el primer afio

y se espera obtener $64,592.06 para el quinto afio (Ver apéndice ).
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CONCLUSIONES

Las microempresas en el Ecuador son una arteria fundamental en la
economia del pais, por lo que son fuentes generadoras de empleo. Su participacion
econdémica mayormente se basa en la produccion de bienes y servicios, y muchas
veces afiadiendo valor agregado a la produccion.

En el caso de Distriboutique se ha venido dando una administracién de
forma empirica que sin embargo le han permitido mantenerse en el mercado como
una microempresa de confeccién de uniformes limitando su crecimiento y
expansion. Esta pequefia empresa esta inmersa en la actividad de la confeccion
textil que carece de herramientas administrativas que le impiden mejorar su
capacidad de produccion, comercializacion, crecimiento y a su vez obtener un
mejor posicionamiento en el mercado.

En base al analisis de los resultados de la encuesta se concluye que gran
parte de las empresas pymes consideran el uso de uniforme como parte de una
correcta imagen empresarial y la mayoria los cambia de forma anual, es por esto
que también se puede evidenciar en la investigacion que demandan un uniforme
de calidad con relacion al precio que estarian dispuestos a pagar por la prenda. El
atributo que mas valora el empleador al momento de comprar uniformes es la
calidad del producto y el buen servicio.

El tipo de prenda que maés se utiliza como uniforme segun la investigacion
es la camiseta tipo polo y el pantaldn jean. En su mayoria los encuestados
consideran que los uniformes que utilizan actualmente si cumplen con sus
expectativas pero sin embargo en un rango de calificacion lo consideran como un

producto bueno pero no excelente. Los resultados de las encuestas revelan que los
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empleadores estarian a gusto de recibir un valor agregado adicional como por
ejemplo capacitacion a su personal por la compra de uniformes.

Distriboutique requiere un modelo de gestion administrativa en base a sus
necesidades y caracteristicas como empresa que le permita alcanzar una

produccién eficiente en base a la demanda del mercado.
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RECOMENDACIONES

Para finalizar este trabajo de investigacion se recomienda aplicar la
propuesta de: Implementar un modelo de gestion administrativa para la empresa
Distriboutique. Es decir, definir la estrategia de Distriboutique que debera
sostenerse en los 5 pilares identificados por los autores, que son: Talento Humano,
Tecnologia, Procesos, Clientes y una solida Estructura Organizacional.

En el pilar de Talento Humano se recomienda disefiar un plan de
reclutamiento y seleccion de personal con el objetivo de contar con personal
calificado y en la cantidad necesaria para el desarrollo del negocio.

En el pilar de Tecnologia se recomienda implementar un sistema de ERP
(Enterprise Resource Planning) que busca minimizar riesgos, costos, desperdicios
y tiempos en los procesos tanto administrativos como de produccion.

Impulsados por el mejoramiento continuo, en el pilar de Procesos se
recomienda estandarizar procesos, crear un manual de funciones, un mapa de
procesos, manual de procedimientos y hojas de ruta.

En el pilar de Cliente se recomienda, implementar un sistema CRM
(Costumer Relationship Management) con el fin de obtener la mayor cantidad de
datos de los clientes, conocer sus necesidades y el nivel de satisfaccion respecto al
producto.

En el pilar de Estructura Organizacional, se recomienda elaborar un
organigrama empresarial, definir la mision, vision y valores empresariales, asi
como especificar los objetivos estratégicos de la empresa.

Estas recomendaciones permitiran alcanzar un éptimo rendimiento en
Capital humano, Innovacién, Mejoramiento Continuo, Orientacion al servicio y

una solida Cultura Organizacional.
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Apéndice A - Sectores productivos con mayor cantidad de Pymes

SECTORES PRODUCTIVOS
CON MAYOR CANTIDAD DE

PYMES™

PEQUENAS EMPRESAS

S0%
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40

3%

0%

258

2%

15%

100

- B B =

e [ | -

SERVICIOS COMEROICY INDILUSTRIA AGRO Y CONSTRUCCION HOTELES ¥ ALIMENTOS
AGROENDLUSTHRLA RESTAURANTES

Tomado de: Corporacion Ekos Media, “La Mypime y su importancia en la economia ecuatoriana”



Apéndice B - Tipos de Uniformes

Figura B1. Uniformes ejecutivos.
Tomado de Distriboutique

Figura B2. Vestimenta médica de doctores, enfermeras, estudiantes.
Tomado de Distriboutique

Figura B3. Uniformes sector industrial: mecénicas, fabricas.
Tomado de Distriboutique
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Figura B4. Uniformes sector hotelero.
Tomado de Distriboutique

Figura B5. Uniformes para restaurantes: cocinero, mesero.
Tomado de Distriboutique

Figura B6. Uniformes sector académico: navales, deportivos.
Tomado de Distriboutique



Figura B7. Uniformes de empleados domésticos.
Tomado de Distriboutique

Figura B8. Uniformes de empresas de seguridad.
Tomado de Distriboutique

Figura B9. Uniformes para empresas de limpieza.
Tomado de Distriboutique
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Apéndice C — Modelo de la Encuesta

ENCUESTA
Objetivo: Desarrollar de un modelo de gestion administrativa para mejorar la capacidad
de produccion y comercializacion de uniformes en la empresa Distriboutique de la ciudad
de Guayagquil.

INTRODUCCION:

Buenos dias (tardes) soy estudiante de la Universidad Catdlica de Guayaquil, estoy
realizando una encuesta cuya informacién recopilada serd de uso netamente
académico, agradezco su colaboraciéon al responder con sinceridad las siguientes
preguntas.

INFORMACION GENERAL:
Nombre del negocio:
Direccidn:

Teléfono:
# de Empleados:

SELECCIONE CON UNA “X"” SU RESPUESTA.

1) ¢El personal de su empresa utiliza uniformes?

sio 1 v ]

Si su respuesta es “NO”, por favor pase a la pregunta No. 9)

2) Indique si su proveedor es una empresa o una costurera.
Empresa Costurera

2.1) Indique el nombre de la empresa proveedora.

3) éCual es el periodo de tiempo en que la empresa cambia de uniformes?
Semestral___ Anual___ Cada 2 aflos____ Otras

4) ¢El uniforme que su proveedor le ofrece actualmente cumple con sus expectativas?
s v [

éPor

qué?

5) éPor qué razdn utilizan uniformes?
Por ahorro Por obligacion Por imagen empresarial

6) ¢Como considera usted la calidad de los uniformes que utiliza actualmente?
Mala Buena
Regular Excelente

7) Especifique el tipo de uniformes o ropa de trabajo que utilizan en su negocio.

Camiseta polo Uniformes deportivos__ Uniformes de
Jean Uniformes de mesero____
Overol ___ enfermeria ___ Uniformes
Uniformes Uniformes de Chef o administrativos

educativos cocinero (Camisa, Blusa,
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Pantaldn, Falda, Otros. (Especifique)
Chaleco, Leva.)

7.1) Especifique el tipo de negocio que posee.

8) éCual es el nimero de trabajadores de su empresa? Incluyendo a sus familiares si
es negocio familiar.

9) ¢Qué atributo considera usted el mas importante a la hora de elegir uniformes?
Calidad (materia prima) ___ Disefio y Variedad ___
Comodidad Otras. (Especifique)

10) Al momento de escoger la empresa que le brinde este servicio, ¢ Qué considera
usted primordial?

Buen Servicio ___ Otras.
Precio (Especifique)
Puntualidad de la entrega_

11) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada uniforme de trabajo?

$15-$25 $46 - $55
$26 - $35 Mas de $55
$36 - 545

12) ¢Qué forma de pago prefiere al momento de adquirir uniformes?
De contado ____ Otros. (Especifique)
Pago del 50% a la firma del contrato
y elsaldo ala entrega
Pago al final

13) ¢A través de qué medios desearia recibir informacion sobre los productos y
beneficios de su proveedor de uniformes?

Radio Facebook
Revistas Twitter
Catdlogos Instagram
Correo electrénico Pagina Web

14) ¢Le gustaria recibir charlas gratuitas para mejorar el desempeiio de sus empleados

en el trabajo?
i CIvo [

14.1) ¢ Qué temas le interesaria que se aborden en las charlas gratuitas?
Servicio al Cliente ____
Relaciones Humanas
Trabajo en Equipo ____
Otros. (Especifique)
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Apéndice D — Fichas de Cargos
JEFE DE COSTURA

I. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Identificacion del Puesto

TITULO DEL PUESTO: Jefe de Costura

AUTORIDAD SUPERIOR: Administracién General

SUBALTERNOS: Cortadora, Costurera, Control de calidad y Auxiliar de Servicios
Generales.

2. Naturaleza del Puesto:

Es el responsable de administrar y mantener la existencia de prendas de vestir y de
los procesos administrativos del departamento y sus atribuciones son las
siguientes:

a). Controlar y supervisar la asistencia del personal asignado al departamento.
b). Distribuir diariamente las tareas para la elaboracion y produccion de prendas
de vestir.

c). Velar para que se mantenga stock de materia prima para la produccién de los
textiles

d). Velar para que la maquinaria y equipo se mantenga en buen estado.

e). Programar vacaciones y elaborar solicitudes de las mismas.

f). Elaborar mensualmente reportes de produccion.

g). Llevar registro y control del uso adecuado de los insumos.

h). Control administrativo del personal.

i). Asistir a reuniones y capacitaciones concernientes al puesto.

J). Cuidar del orden y limpieza del departamento.

k). Gestionar la adquisicion de materiales relacionados al ramo de la Costura por
medio de caja chica.

). Coordinacion y despacho de pedido.

Y otras que la empresa lo requiera

I1. ESPECIFICACION DEL PUESTO

1. Requisitos académicos: Poseer titulo de bachiller en administracion, cortey
confeccion o modista.

2. Requisitos de Experiencia: Experiencia minima de un afio en actividades
relacionadas con el cargo.

3. Habilidades y destrezas requeridas:
a). Experiencia en cargo similar

b). Capacidad para trabajar bajo presion
¢). Buenas relaciones interpersonales
d). Buena presentacion

e). Capacidad para trabajar en equipo

4. Valores: Integridad, respeto, puntualidad
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CORTADORA

I. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Identificacion del Puesto:

TITULO DEL PUESTO: Cortadora

AUTORIDAD SUPERIOR: Jefe de Costura, Administracion General
SUBALTERNOS: Ninguno

2. Naturaleza del Puesto: Es la persona encargada de realizar los cortes de las
diferentes prendas de vestir que son confeccionadas en el departamento y sus
atribuciones son las siguientes:

3. Ejemplos de Trabajo: (Atribuciones del Puesto)

a). Es la responsable de trazar, marcar y cortar las diferentes prendas de vestir.
b). Velar por el cuidado de los productos textiles que se utilizan y del equipo de
apoyo de corte que tiene bajo su responsabilidad.

c). Mantener limpio y ordenado el area de trabajo correspondiente.

Il1. ESPECIFICACION DEL PUESTO

1 Requisitos académicos: Poseer titulo de corte y confeccion o modista

2. Requisitos de Experiencia: Experiencia minima de un afio en actividades
relacionadas con el cargo.

3. Habilidades y destrezas requeridas:
a). Experiencia en cargo similar

b). Capacidad para trabajar bajo presion
c). Buenas relaciones interpersonales
d). Buena presentacién

e). Capacidad para trabajar en equipo

4. Valores: Integridad, respeto, puntualidad

COSTURERA

I. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. ldentificacion del Puesto:

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Sub Direccién de Servicios Generales y
Mantenimiento.

TITULO DEL PUESTO: Costurera
AUTORIDAD SUPERIOR: Jefe de Costura - Administracién general
SUBALTERNOS: Ninguno
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2. Naturaleza del Puesto: Es la persona encargada de realizar la confeccién de las
diferentes prendas de vestir con los diferentes tipos de textiles a usar y sus
atribuciones son las siguientes:

3. Ejemplos de Trabajo: (Atribuciones del Puesto)

a). Es la responsable de ejecutar la confeccidn de los textiles que le sean asignados
b). Es la responsable del buen funcionamiento de su maquina de coser asignada.

c). Responsable de responder por el estado fisico de la maquinaria y equipo que
tiene bajo su responsabilidad.

I1. ESPECIFICACION DEL PUESTO

1. Requisitos académicos: Bachiller con conocimientos en corte y confeccién

2. Requisitos de Experiencia: Experiencia minima de un afio en actividades
relacionadas con el cargo.

3. Habilidades y destrezas requeridas:

a). Experiencia en cargo similar.

b). Capacidad para trabajar bajo presion.
c). Buenas relaciones interpersonales.
d). Buena presentacion.

e). Capacidad para trabajar en equipo.

4. Valores: Integridad, respeto, puntualidad

GERENTE GENERAL

I. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Identificacion del Puesto

TITULO DEL PUESTO: Gerente general

AUTORIDAD SUPERIOR: Directorio, Accionistas.
SUBALTERNOS: Jefe Comercial, Jefe de taller, Disefiadora.

2. Naturaleza del Puesto:

Es el responsable de idear estrategias, planificar, organizar, dirigir, controlar,
coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa, contratacion de
personal. Sus atribuciones son las siguientes:

a). Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo.

b). Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

c). Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.
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d). Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

e). Coordinar con el Jefe comercial, Jefe de taller y Disefiadora la aplicacion de
estrategias para aumentar el namero y calidad de clientes, realizar las compras de
materiales, resolver entre otros.

). Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

g). Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros que la empresa requiera.

Il1. ESPECIFICACION DEL PUESTO

1. Requisitos académicos: Poseer titulo de tercer o cuarto nivel en
Administracion de empresas.

2. Requisitos de Experiencia: Experiencia minima de un 3 en actividades
relacionadas con el cargo.

3. Habilidades y destrezas requeridas:

a). Experiencia en cargo similar

b). Capacidad para trabajar bajo presion

c). Buenas relaciones interpersonales

d). Buena presentacion

e). Capacidad para trabajar en equipo

f). Actitud lider enfocadas a la obtencién de resultados.

4. Valores:
Integridad, respetoy puntualidad.

JEFE COMERCIAL

I. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Identificacion del Puesto

TITULO DEL PUESTO: Jefe comercial.

AUTORIDAD SUPERIOR: Gerente general.

SUBALTERNOS: Cortadora, Costurera, Control de calidad y Auxiliar de Servicios
Generales.

2. Naturaleza del Puesto:

Es el responsable de la comercializacion estratégica de los productos de la
empresa, captacion de nuevos clientes, asi como también la seleccion de
proveedores. Sus atribuciones son las siguientes:

a). Definir y proponer los planes de marketing, y venta de la Empresa.

b). Establecer ventajas competitivas donde se ofrezcan productos de la Empresa,
procurando obtener las mejores participaciones en el mercado.

c). Investigar y prever la evolucién de los mercados y la competencia anticipando
acciones competitivas que garanticen el liderazgo de la Empresa.

d). Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.
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e). Coordinar con el Gerente general, Jefe de taller y Disefiadora la aplicacion de
estrategias para aumentar el nimero y calidad de clientes, realizar las compras de
materiales, resolver entre otros.

f). Evaluar la creacion de nuevas promociones y productos identificando nuevas
oportunidades de negocio.

I1. ESPECIFICACION DEL PUESTO
1. Requisitos académicos: Poseer titulo de tercer o cuarto nivel en
Administracion de ventas o afines.

2. Requisitos de Experiencia: Experiencia minima de un 2 en actividades
relacionadas con el cargo.

3. Habilidades y destrezas requeridas:

a). Capacidad de negociacion

b). Capacidad para trabajar bajo presion

c). Buenas relaciones interpersonales

d). Capacidad de andlisis.

e). Capacidad para trabajar en equipo

f). Actitud lider enfocadas a la obtencién de resultados.

4. Valores:
Integridad, respetoy puntualidad.

DISENADORA
I. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Identificacion del Puesto:

TITULO DEL PUESTO: Disefadora.
AUTORIDAD SUPERIOR: Gerente general.
SUBALTERNOS: Cortadora, costurera.

2. Naturaleza del Puesto: Disefiar modelos de uniformes atractivos para el

mercado empresarial.

3. Atribuciones del Puesto.

a). Disefiar los modelos e acuerdo a los requerimientos de los clientes.
b). Realiza prototipos de las distintas tallas.
). Reportar al encargado de produccion los materiales necesarios para el

producto.
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Il1. ESPECIFICACION DEL PUESTO

1 Requisitos académicos: Poseer titulo de corte y confeccion o modista

2. Requisitos de Experiencia: Experiencia minima de un afio en actividades

relacionadas con el cargo.

3. Habilidades y destrezas requeridas:

a). Experiencia en cargo similar

b). Capacidad para trabajar bajo presion
c). Buenas relaciones interpersonales
d). Buena presentacion

e). Capacidad para trabajar en equipo

4. Valores: Integridad, respeto, puntualidad

CONTROL DE CALIDAD
I. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. Identificacion del Puesto:

TITULO DEL PUESTO: Control de Calidad
AUTORIDAD SUPERIOR: Jefe de taller.
SUBALTERNOS: Ninguno.

2. Naturaleza del Puesto: El propdsito del cargo es prever que todas las prendas

de vestir cumplan con los requisitos de calidad establecidos por la empresa.

3. Atribuciones del Puesto.

a). Revisar minuciosamente las prendas de vestir con el fin de identificar fallas.
b). Reportar fallar y llevar control de devoluciones.

¢). Otras actividades que la empresa requiera.
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Il1. ESPECIFICACION DEL PUESTO

2. Requisitos académicos: Poseer titulo de bachiller en corte y confeccion.

2. Requisitos de Experiencia: Experiencia minima de un afio en actividades

relacionadas con el cargo.

3. Habilidades y destrezas requeridas:

a). Experiencia en cargo similar.
b). Capacidad para trabajar bajo presion
c). Buenas relaciones interpersonales

e). Capacidad para trabajar en equipo

4. Valores: Integridad, respeto, puntualidad
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Apéndice E - Malla de Capacitacion

Malla de Capacitacion

e Trabajo en Equipo y Relaciones Humanas

e Minimizacion de riesgos laborales

e Coach motivacional consecucion de objetivos personales

e Conocimientos basicos de mantenimiento de maquinas de coser.
e Control de calidad en la confeccion de prendas de vestir.

e Curso de estilismo y tendencias de la moda.
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SEMANAS

Actividades
y temas a
desarrollar

10

22

24

25|26(27|28

29

30

32

35

37

40

41

42

43

45

46

48

50

Taller:
Trabajo en
equipo y
relaciones
humanas

Charla:
Minimizacion
de  riesgos
laborales

Charla:
Coach
motivacional
consecucion
de objetivos
personales

Taller:
Conocimient
os basicos de
mantenimient

[0} de
maquinas de
COSer.
Taller:
Control  de
calidad en la
confeccion
de prendas
de vestir.
Curso de
estilismo vy

tendencias de

la moda.
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FICHA TECNICA #1

NOMBRE DE PRENDA: CAMISA TIPO POLO

DISENO: EMPRESA: DISTRIBOUTIQUE

ELABORO: JESSICA LAVAYEN (DISENADORA)

LINEA: POLO

TEMPORADA: -

MUESTRA: 001

CLASE DE TELA: PIQUE

REFERENCIA DE LA 0040

TELA:

CLIENTE: CORCELLS.A.

REFERENCIA DE 001

DISENO:

CLASE DE PRENDA: UNIFORME

CANTIDAD: 50

DESCRIPCION: CAMISETA TIPO POLO. CONFECCIONADA
EN ALGODON 100% DE 200 GRAMOS.
CUELLOS Y PURNOS TEJIDOS TONO A
TONO, PECHERA CON 3 BOTONES.

TALLAS:

S M L XL XXL
X
COMBINACION DE COLOR: BORDADO:

movistar

Figura G1. Lado A de la ficha técnica de camiseta tipo Polo. Adaptado de “El contenido de la ficha técnica del modelo”, O. Fuenmayor, 2014,
(http://'www.modaytecnologia.com/contenido-de-la-ficha-tecnica-del-modelo-3/)
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LADO B
ESPECIFICACIONES: COSTOS DE CONFECCION
Camiseta en pique tejida tipo polo, elaborada en fibra de INSUMOS CANTIDAD COSTO TOTAL
algodén 100% (algodén cardado) con peso de 220 | Tela Piqué % $6.00 $4.50
gramos/mt, que consta de pechera con tres botones, | Botones 3 $0.03 $0.09
cuellos y pufios; tefiidos en la misma barca accesorios y tela | Etiqueta 1 $0.02 $0.02
para garantizar el mismo tono y calidad del color, | Talla 1 $0.01 $0.01
confeccionada con telovi y pespuntes en hombros, mangas | pje de cuello y manga 1 $0.80 $0.80
y pufio. Bordado logotipo 1 $1.25 $1.25
(Dimension 3cm x 4cm, a
tres colores, en el pecho)
MATERIALES DE CONFECCION: Mano de obra (corte y $1.25 $1.25
confeccion)
PROVEEDOR TIPO Hilo 3 $0.25 $0.75
DIN Botones, hilo. CIF $2.00 $2.00
El Barata Tela Piqué SUBTOTAL $10.67
Utilidad del 30% $3.20
P.V.P. $13.87

MAQUINARIA:

CANTIDAD TIPO INSTRUCCIONES DE LAVADO:

1 OVERLOCK A No usar detergente

1 RECTA 8 No secadora

1 BORDADORA 5 Use plancha tibia

1 OJALADORA E%:l No Exprimir

Figura G2. Lado B de la ficha técnica de camiseta tipo Polo. Adaptado de “El contenido de la ficha técnica del modelo”, O. Fuenmayor, 2014,

(http://'www.modaytecnologia.com/contenido-de-la-ficha-tecnica-del-modelo-3/)
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FICHA TECNICA #2

NOMBRE DE PRENDA: PANTALON DOCKER

DISENO: EMPRESA: DISTRIBOUTIQUE

ELABORO: JESSICA LAVAYEN (DISENADORA)

LINEA: POLO

TEMPORADA: -

MUESTRA: 002

CLASE DE TELA: GABARDINA NACIONAL

REFERENCIA DE LA 0041

TELA:

CLIENTE: CORCELL S.A.

REFERENCIA DE 002

DISENO:

CLASE DE PRENDA: UNIFORME

CANTIDAD: 50

DESCRIPCION: Pantaldn de hombre de vestir estilo
“Docker” de Gabardina, con dos bolsillos
delanteros y uno trasero, con pinzas y
pretina.

TALLAS:

S M L XL XXL
X
COMBINACION DE COLOR: BORDADO:

Figura G3. Lado A de la ficha técnica de pantalén Docker. Adaptado de “El contenido de la ficha técnica del modelo”, O. Fuenmayor, 2014,

(http://'www.modaytecnologia.com/contenido-de-la-ficha-tecnica-del-modelo-3/)
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LADO B

ESPECIFICACIONES: COSTOS DE CONFECCION

Clasico pantaldn de estilo casual ideal para ejecutivos todos INSUMOS CANTIDAD COSTO TOTAL

terreno. Su disefo tipo Dockers, con 2 pinzas delanteras y | Tela gabardina nacional 1% $6.68 $8.35

calce recto lo mantiene confortable en el trabajo durante | Tela docoma blanca Ya $2.55 $0.64

todo el dia. Confeccionado en Gabardina 65% polyester | Botones 3 $0.20 $0.60

35% algoddn viene con basta invisible, 5 presillas, dos | Cierre 1 $0.18 $0.18

bolsillos laterales y 1 trasero con botén. Pelldn Y $0.80 $0.20
Etiqueta 1 $0.02 $0.02
Talla 1 $0.01 $0.01

MATERIALES DE CONFECCION: Mano de obra (corte y $4.00 $4.00
confeccion)

PROVEEDOR TIPO Hilo 1 $0.25 $0.25
DIN Botones, hilo y cierre. CIF $2.00 $2.00
El Barata Tela gabardina nacional, docoma SUBTOTAL $16.25

blanca y pellén.
Utilidad del 30% $4.87
P.V.P. $21.13
MAQUINARIA:
CANTIDAD TIPO INSTRUCCIONES DE LAVADO:
1 OVERLOCK A No usar detergente
1 RECTA 8 No secadora
1 OJALADORA a Use plancha tibia
E%:l No Exprimir

Figura G4. Lado B de la ficha técnica de pantalon Docker. Adaptado de “El contenido de la ficha técnica del modelo”, O. Fuenmayor, 2014,

(http://'www.modaytecnologia.com/contenido-de-la-ficha-tecnica-del-modelo-3/)
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Apéndice H — Técnica de las 5s.

ANTES DE LA TECNICA 5s

0| ho

Figura H1. Fotografias de las instalaciones del area de produccién en Distriboutique, en donde se
evidencia la falta de organizacion y limpieza.
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DESPUES TECNICAS5 S

Figura H2. Fotografias de las instalaciones del area de produccién en Distriboutique, en donde se
evidencia la aplicacion de la técnica 5s.
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Figura H3. Fotografias de las instalaciones del area de produccidn en Distriboutique, en donde se
evidencia la aplicacién de la técnica 5s.
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Apeéndice I- Estudio Financiero

CAPACIDAD INSTALADA
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COSTOS DE PRODUCCION

COSTO UNITARIO DE UNIDADES DE CAMISETA TIPO

POLO
Material Directo S 44.580,00
Mano de Obra S 21.665,78
CIF S 626,71

COSTO UNITARIO DE UNIDADES DE PANTALON

DOCKER
Material Directo S 61.560,00
Mano de Obra S 21.665,78
CIF S 626,71

VENTAS

INVERSION FIJA
Maquinas rectas industriales $540,00 5 $2.700,00, $ 400,00 9 $ 255,56,
Overlocindustrial $450,00 2 $900,00 $500,00 8 $50,00
Recubridora industrial $1.000,00 1 $1.000,00 $ 800,00 8 $25,00
Ojaladora $900,00 1 $900,00 $300,00 10 $ 60,00
Edificio de la planta $50.000,00 1 $50.000,00 $25.000,00 50 $500,00]
Terreno de la planta $50.000,00 1 $50.000,00 N/A N/A N/A
TOTAL AREA PRODUCCION-CALIDAD $105.500,00 $890,56

Equipo de Computo $400,00 1 $400,00( $ - 5$ 80,00
Muebles y equipos de Oficina $549,00 1 $549,00/ 200,00 10| § 34,90
Camara de seguridad $705,47 1 $705,47| $ 100,00 56 121,09

TOTAL AREA ADMINISTRATIVA $1.654,47 $ 235,99

INGRESOS POR VENTAS CAMISETA TIPO POLO

Unidades Vendidas/mes 500 575 661 760 875
Precio $15,00 $15,00 $15,00 $15,00 $15,00
Ventas mensuales $7.500,00 $8.625,00 $9.918,75 $11.406,56 $13.117,55
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INGRESOS POR VENTAS EN PANTALON DOCKER

Unidades Vendidas/mes 500 575 661 760 875
Precio S 21,13 | $ 21,13 | $ 21,13 | $ 21,13 | $ 21,13
Ventas mensuales S 10.565,00 12.149,75 13.972,21 16.068,04 | S 18.478,25
RESUMEN DE VENTAS
Camiseta Tipo Polo $90.000,00 $103.500,00 $119.025,00 $136.878,75 $157.410,56
Pantalén Docker $126.780,00 $145.797,00 $167.666,55 $192.816,53 $221.739,01

GASTOS ADMINISTRATIVOS

RESUMEN DE GASTOS

Sueldos y Salarios Anual S 30.794,28 | $ 30.794,28 [ $  30.794,28 | $ 30.794,28 | $ 30.794,28
Suministros de Oficina Anual S 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 S 360,00
Servicios Basicos Anual S 960,00 | S 960,00 | S 960,00 (| S 960,00 | $ 960,00
Depreciacion Anual S 114,90 | S 114,90 | S 114,90 | S 114,90 | $ 114,90
Gasto de Amortizacion Pre-Oper. | $ 1.000,00 | $ - S - $ - S -

Gastos Asesoria Anual S 480,00 | $ 480,00 | $ 480,00 (| $ 480,00 | $ 480,00

GASTOS DE VENTAS

RESUMEN DE VENTAS

$ 3.600,00
$ 2.492,97
$ 1.200,00

$ 3.600,00
$ 2.866,92
$ 1.200,00

$ 3.600,00
$ 3.296,95
$ 1.200,00

$ 3.600,00
$ 3.791,50
$ 1.200,00

2.167,80

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES \
Ventas $ 216.780,00 | $ 249.297,00( $ 286.691,55| S 329.695,28| $ 379.149,57
(-) Costo de Ventas $ 158.804,36 | $ 174.725,36 | $ 193.034,51|$  214.090,03| $ 238.303,88
(=) Utilidad Bruta $ 57.975,64 | $ 74.571,64 [ $ 93.657,04 | $ 115.605,25| $ 140.845,69
(-) Gastos Administrativos | $ 35.830,27| $ 34.830,27| S 34.830,27 S 34.830,27| S 34.830,27
(-) Gastos de Ventas S 6.967,80 $ 7.292,97| S 7.666,92 | S 8.096,95 $ 8.591,50
(=) Utilidad Operacional | $ 15.177,57 | $ 32.448,40 | $ 51.159,86 |$  72.678,03| $ 97.423,93

(-) Gastos Financieros $ - S - S - S - S -
(=) UAIT $ 15477,57|$  32.44840|$ 51.159,86 |$  72.678,03|$  97.423,93
15%|Participacion Trabajo S 2.276,64 S 4.867,26| S 7.673,98| S 10.901,70( $ 14.613,59
(=) Utilidad Gravable $ 12.900,94 | $ 27.581,14 | $ 43.485,88|$% 61.776,33 | $ 82.810,34
22%|Impuestos Renta S 2.838,21( S 6.067,85| $ 9.566,89 | S 13.590,79| $ 18.218,27
_ loruomonera  [$ womm[s  nss[s  ewe[s wss]s  esno]
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