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RESUMEN

En este ensayo se realiza un analisis de las daties emprendidas por
UNICEF - Ecuador, la organizacibn mas represertatn el campo de las
donaciones. Para ello, se tomé como base de estndi cantidad importante de
iniciativas desarrolladas en el area de Fundraising buscd generar fuentes de
ingresos mediante el lanzamiento de campafasategitis de marketing alineadas a
la problemética del pais con la finalidad de ateimkesectores mas vulnerables de la
sociedad como son los nifios, nifias, adolescentadresy embarazadas, etc. De
manera tal que implementaron programas orientagotuaionar en su gran mayoria
las necesidades mas basicas como el derecho atéag@én, a una educacion basica,
a conocer cOmo alimentarse correctamente consigmiena poblacidon bien nutrida,
entre otros. Esto se logra movilizando, sensdmido sectores privados, sociedad en
general apoyandose en el sector publico motivaneshmgificando comportamientos
orientandolos a comprometerse con la idea de qiestsomos Ecuador y en la
necesidad de aceptar y asimilar que se requienendgporte serio para conseguir
resultados sostenidos que mejoren los estandareglaey las problematicas que
finalmente nos competen a todos, incentivando aotiv acciones que resulten
agradables y hasta beneficiosas para que el llamaldoaccion y donacion sea
voluntaria, constante y por ende que se mantengaeletiempo brindando

sostenibilidad a dichos emprendimientos.

Palabras Claves: (Necesidades, Estrategias, Comariin, Llamado a la accion,
donacion, Responsabilidad Social)



INTRODUCCION

Debido a las muchas necesidades que se presemtaelanundial, que
pueden ser causadas por catastrofes naturalestagjudrambre, desnutricion,
desempleo, falta de servicios basicos, han dadgerora la creacion de diferentes
organismos no gubernamentales sin fines de lucanyfin social que buscan llegar
a las areas mas vulnerables de las sociedadesestEncontexto, en 1946 nace
UNICEF, que es El Fondo de las Naciones Unidaa [aainfancia, cuyo objetivo
era el de velar por el bienestar de los nifosmasi de la Segunda Guerra Mundial,
mas tarde las Naciones Unidas lo reconoce come parteste organismo en 1953.
En Ecuador, colabora de manera mancomunada catedes del Estado, el sector
privado y la sociedad en general para promoveifgnder los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

UNICEF, promueve la implementaciéon y difusion degsamas muy bien
estudiados y estructurados con los que se busadi@r de raiz y dar soluciéon
definitiva a determinadas problematicas de laseslacles participando de manera
activa en mas de 190 paises ubicados en regiomes Eoropa, Asia, Africa, el
Caribe, América Latina y Paises Industrializadogulsando los derechos mas
basicos como el acceso a la Educacion Basica, Aciat adecuada sobre todo
durante los primeros meses inclusive durante ltageés de las madres pobres para
evitar la deficiencia en rendimientos a nivel eacgbor falta de una nutricion
adecuada, Proteccion Infantil contra el trabajolaertalle, la mendicidad, abuso
sexual, acoso sexual, VIH en nifios por contagiotioay Programas de
Vacunaciones masivas Yy efectivas que buscan earadéficiencias, Promocion de
Politicas convirtiéndose en el organismo mas ingmbet a nivel mundial con
presencia activa en 190 paises participando buscaomdribuir a la disminucion de
esta problematica en Europa, Asia, Africa, el GgribAmérica Latina y Paises

Industrializados.

Como lo hace? UNICEF busca que todas las acciceanvencaminadas a
atender sus programas llegando a los mas sendiblassociedad, los nifios desde el
vientre de sus madres asegurando nazcan sin faden@ que este tipo de

problematica provoca bajo desempefio escolar, pmoeeatracion, y se genera una
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generacion desnutrida sin igualdad de capacidadegpuesta hacia la vida, de
educar a las madres embarazadas a saber coémo taliseenon productos baratos
pero de un alto grado nutricional, es decir apella sensibilidad del donante

buscando motivarlo para generar el llamado a lacion.

Gracias a los avances de la tecnologia, UNICEFtaumim nuevos recursos,
medios masivos, mas econdémicos, para apalancaofoms y campafias a través de
las redes sociales promovidas por Embajadores deaBwoluntad que son aquellas
figuras representativas del momento, artistas cohadia, Ricky Martin, deportistas
como David Beckham, Jefferson Pérez, con todo astavor y con las nuevas
herramientas se mantiene un continuo contacto nnésta y personal a través de
todas la redes sociales: Facebook, Twitter, YoueTdmblr; Pinterest, Google
Plus, Instagram que buscan conseguir la aceptagidmas y mas donantes que se

suman y ayudan a conseguir las metas estable@dasada iniciativa emprendida.

Lo anterior no implica que las camparias tradicesdlayan desaparecido o
dejen de representar un numero significativo emdaaudaciones totales obtenidas,
todo lo contrario, esto significa que se ha conskegdiversificar los canales de
recaudo lo cual es sumamente beneficioso ya qaes lad acciones de UNICEF van
encaminadas a difundir sus programas a nivelesatamizados que los mismos
afectados logran vislumbrar la eficacia de losltadas, 1o que se constituye en un
eje motivador de nuevos donantes y a su vez unrrdetfidelizacion de actuales y
futuros contribuyentes que marcan la diferencieedngrar la meta establecida o no
y al momento de obtener la sostenibilidad que fogramas sociales requieren con
tanto sentido de urgencia sobre todo consideranddayproblematica social no es

un tema que se pueda resolver de la noche a lana&@on una sola campainia.

Estas camparfas de marketing seran analizadasigaslqsd en detalle con las
variantes que determinaron su éxito, mismo queudiege ser replicado en otras
ONG locales seria un logro significativo, clarodequie dicha clave del éxito va
directamente relacionado con el grado de confaddli que las organizaciones

sociales puedan proyectar y demostrar en sus caspar
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DESARROLLO

El marco social es tan amplio que puede resultanpioado el llegar a
cumplir los objetivos propuestos, he aqui dondecaath diferencia, UNICEF al
contar con un grupo de especialistas en diversopasitiene la habilidad de lidiar y
conseguir idear y estructurar planes de accionretog para cada necesidad, los
mismos que la Gerencia de Relaciones con el Sécteado de UNICEF aterriza
bajo un esquema comercial logrando transformar dCBR en un producto,
deseable tanto para el canal individual como placarporativo. Esto sumando a los
70 afnos de existencia de UNICEF brinda un respaédtransparencia reflejada en
una gestién impecable acompafiada de buenas psaddcandicion de cuentas que
garantizando a sus seguidores y donantes la sertdgue sus fondos estan siendo
bien distribuidos. Dentro de la Gerencia de Relas con el Sector Privado de
UNICEF existen el area del PSFR - Private SectordFRaising que abarca los
canales de recaudo a través de alianzas estratégicaveles Corporativos y la
administracion del canal individual asi como la eotralizacion de la Linea de
Productos denominada PL&M - Product Line & Merchaimd) conformada por las

agendas, tarjetas navidefas, bufandas, juguetes, et

Philip Kotler (2002) indica que el Marketing Socieé aquel donde los
especialistas del marketing logran aplicar divetéasicas que consiguen modificar
la percepcidn y generar una respuesta positivadieiduos a través de incentivos.
Mientras que la Comisibn Europea (2001) en su dadoc acerca de la
Responsabilidad Social expresa que ésta abaraaluatariedad de las empresas, a
través de un esquema de responsabilidad compeariida el medio donde se ejerce
la actividad comercial respetando la sostenibilidaddicho medio ambiente y la
interrelacion de todos los involucrados desde |presa, proveedor, consumidor,
entes gubernamentales que les permite desarroléacultura de desempefio basada

en principios, ética y valores.

DesdePSFR se generan los acercamientos con los sectordagtivos de la
sociedad ecuatoriana, siempre enmarcados dentriasd@oliticas que apoya y
promueve UNICEF, esto es nunca por mas dinero guesjemplo una empresa

tabacalera pudiera ofrecer donar y/o invertir a liande poseer una imagen de
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empresa socialmente responsable es una alianZamase se podria concretar. Por
ejemplo con Cerveceria Nacional, no se podia firomarconvenio asociando su
producto estrella “la cerveza” porque este prodgotttiene alcohol, sin embargo se
les propuso levantar una imagen de empresa socigmesponsable auspiciando y
contratando los convenios con su marca de agua MMNAL de esta manera se
dio la vuelta a la situacién y se pudo concretauslpicio contribuyendo con sumas

realmente importantes para metas propuestas.

PL&M es el area que soporta todas las actividades da gerios productos

y tarjetas de Unicef, controlando siempre la cdlida la atencién de la fuerza de
ventas a clientes contando con el apoyo de un edqigpvoluntarias que brindan
soporte a la fuerza de venta siendo un personakgumeneficia de un porcentaje
importante por las ventas realizadas a nivel paAticionalmente, se maneja el canal
retail, esto es ISLAS en los centros comerciales mne@resentativos de Ecuador
como el Policentro, Mall del Sol, Mall del Sur, T&®& el Aeropuerto de Guayaquil,
con presencia en la Feria de Duran, Riocentro LeibdS, Riocentro Samborondon,
Diners. También se maneja un Showroom de produgtegegistré un crecimiento
sostenido atendiendo a la base de datos de cliasigeados a este canal con
cumplimiento y crecimiento de la meta asignada:

. Afio 2007 $ 5700 vs. $ 2500 afio 2006

. Afio 2008 $ 9300 vs. $ 5700 afio 2007

En base a lo anteriormente expuesto UNICEF busekarap las emociones
desarrollando campafas emotivas y altamente caygdelacontenido social que
busca penetrar las intenciones de los corazonedndplos y motivandolos a
convertirse en fuente de solucion y alivio a lagaade nuestra sociedad. Esto lo
lleva adelante con su trayectoria y con técnicasfudaraising (acciones de
recaudacion) fruto de afios de manejo de Relaciomes| Sector Privado con las
cuales se busca apalancar, impulsar y desarrallaralyoria de acciones de recaudo
haciendo sustentables sus planes gracias al apeycentpresas socialmente
responsables que aplican y ejecutan el Marketioglsen sus organizaciones y que
adicionalmente se sirven de la infraestructura,gena seriedad y respaldo de una
organizacién lider como UNICEF para hacer tangibles aportaciones y deseos de

convertirse en empresas activas y socialmente meaptes.
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En este contexto vamos a revisar las estrategieadas por UNICEF a lo largo del

tiempo y sobre todo su evolucidn asi como la agilicade nuevas tecnologias que
han permitido evolucionar con el marketing relaaidlregando a canales de recaudo
pasando por el Corporativo que es bastante difécilegar y lograr aportes no tanto

como el canal individual.

Campafia Nifioesperanza

Es la campafia mas exitosa de UNICEF desarrolladaceador, es una alianza
estratégica firmada con el Canal nimero uno dedecuUaCUAVISA desde el 2003

hasta el 2008 se logré recaudar $ 1.868.685,80nutbones de ddélares durante
estos cinco afos. La campafia consistia en un evegdo celebrado en el Coliseo
Voltaire Paladines Polo de Guayaquil en la cual wvem al afio durante un fin de
semana se llevaba a cabo una Campafia de Recande @oeviamente se

elaboraban PLANES de aportaciones que empresaanapdhs en la idea de ser
Socialmente Responsables contrataban identificaswlomagen y/o marcas con
UNICEF lo cual les generaba una ventaja competd&@&xponerse con un rédito de
confiabilidad frente a sus consumidores, UNICEMgie retribuia sus niveles de
aportaciones con pautaje o exposicion al aire earall:

Existian tres planes que se exponian ante las er@mbradas empresas del
Ecuador, dependiendo del monto de sus aportacitee®n derecho a mas
exposicién en Pantalla de Ecuavisa, a que susMareagers se presenten en vivo
para hacer la entrega simbodlica de cheques gigagtes representando su
compromiso y monto de aportacion. Adicionalmeséegeneraban activaciones con
personajes de la pantalla chica con el CHOLITO, RLKAARIA PALOMEQUE,
charlas motivacionales y de couching empresariaramadas con FRANCISCO
CABANILLA, presencia de marca durante ese eventpaticular y durante TODO
evento que genere UNICEF a lo largo de en ese a@apattacion, pautaje en radio y
television, banners con exposicion de marca y gigaafias ubicadas a lo largo del
Coliseo.

PLANES DE APORTACION

PLAN ORO, $ 50.000 DOLARES

PLAN PLATA, $ 25.000 DOLARES

PLAN BRONCE, $ 10.000 DOLARES
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Los principales ejes que promovia esta campafnaegisibilizar a la sociedad en la
problematica de la nifiez ecuatoriana, generagaudo de fondos e invertirlos en
dichos proyectos encaminados a mitigarlos, todo esbmpafado de un buen
sistema de rendicion de cuentas. A lo largo detntv Nifioesperanza se

proyectaban videos con testimoniales de lo ejeoutad el periodo anterior e

imagenes de nifios comentando sus impresiones yalleadrecibidas, de cuan
distinta ha sido su vida desde que las ejecucideels camparfas llegaron a sus
sectores especificos ya que las acciones siemandaalizadas y direccionadas a la

clase necesitada.

Presentaciones de Artistas

Otras de las activaciones que también gestionabd&€EWera el apalancamiento de
la presentacién de artistas de primer nivel com@&RM®I BLACIO, NICOLA DI

BARI, JULIETA VENEGAS, y durante éstas presentae®nse entregaba a
directivos de las empresas auspiciantes de la Campinoesperanza tenian
garantizado visibilidad de sus marcas en estost@vgnasientos ubicaciones bolden

box.

Fueron muchas las acciones emprendidas por UNI@Gfpse para consentir a sus
auspiciantes con la finalidad de generar una fideibn y asegurar que sus
aportaciones se mantengan en el tiempo y no pofmoica ocasion, de ahi el éxito
de esta campafa que a su vez también UNICEF realizeciones de marketing
encaminados a la FIDELIZACION.

Con el dinero recaudado en la campafia de Nifioesgerse promovieron las

siguientes acciones:

Capacitacion a Padres de Familia en técnicas @mzeria menores de edad, se
auspicio la erradicacién del trabajo infantil entaoleros de basura en la costa
ecuatoriana, capacitacion a madres de familia@z@mirega de recetas impresas para
cada dia de la semana con ingredientes econOm&osde alto grado nutricional
para entregar familias bien nutridas al pais. efiabajo fuertemente en erradicar

la desnutricibn desde la misma gestacion de lossndtendiendo a las madres
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embarazadas de bajos recursos a quienes se legadrardotaciones de dosis de

hierro y recibian controles y apoyo durante todpeglodo de gestacion.

Activaciones con Movistar

Al contar con diversidad de auspiciantes se lograjgmerar activaciones como: En
alianza con Movistar, esta empresa pone a disposide UNICEF toda su
infraestructura y se levantaron muchas campanas [8btS8ocionadas, en la web, en
cufas radiales o televisivas, se proponen concyr$us participantes al enviar sus
respuestas mensajeando al 6466 con una palabraestappor UNICEF apoyaban
automaticamente con 1 délar a las campafias proamvios acreditaba para
concursar en sorteos para hacerse acreedores asetasnidonadas por
EMBAJADORES DE BUENA VOLUNTAD como MESSI, ANTONIO
VALENCIA, CAMISETAS ORIGINALES DEL EQUIPO MANCHESTR

UNITED, o camisetas autografiadas por los jugadorés representativos del

momento les otorgaba la oportunidad de ganar gstoss premios.

Campafa DINERS CLUB UNICEF

La Alianza de mayor sostenibilidad y éxito en ehtpo es sin duda la que llevan
adelante UNICEF — DINERS CLUB donde se permitelizde a los consumidores
de esta tarjeta de crédito, cuando al preferirta ssarca de tarjeta de crédito,
DINERS al final de cada afio realiza un balance yteemagos a UNICEF que
corresponden a todas las TARJETAS DINERS CLUB {CHEF emitidas por esta
entidad financiera. Adicional a ello DINERS nogmge realizar acciones de e-
mailing con la base de datos de clientes/ tarjbiehtes donde se llevan a cabo
todas las campafas de UNICEF. Se elaboran Campaiagan incluidas en sus
Estado de Cuenta de DINERS CLUB que dan la lideytaportunidad de captar
nuevos donantes ya que éstos comunicados tiendnette llamado de accion a
donar al exponer una problematica social y su gotuen firme en base y contando
con el compromiso y donacion de los diferentes p®iue se dan a escoger a las
personas a traveés de débitos/ descuentos direcagjos a su tarjeta, estos montos
pueden ir de los $ 5, 10, 20, 30, 50 dblares méesapor Unica vez segun escoja el

donante.
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Pero la mas maravillosa fuente de diversificaciénogortunidad de recaudo es la
gue tiene hoy en dia gracias al internet, ya quetan solo ingresar a la pagina
https://www.unicef.org.e¢/se tiene acceso a diversas maneras de contriliLabe

recalcar que es una ONG que ha logrado generazatiacon la Superintendencia de
Bancos y Seguros lo que permite un mayor espenttaserecaudaciones, sumado a
gue la carga de informacién por parte de los d@saes en linea, por lo que se corre
el riesgo de la pérdida de los papeles entregaddasecampafas de fidelizacion a
través de los estados de cuentas, sumado al bsjo ga que no se incurren en
gastos de reproduccion, impresion, despacho yiliiston sino que éste puede ser

tomado incluso por un teléfono inteligente.

Campafia de DINERS CLUB con motivo del Terremoto etcuador

El pasado 16 de Mayo de 2016 en nuestro pais cusmdegistrO un movimiento
teldrico que sacudié la tierra con una intensidad7¢B con epicentro entre las
Parroquias de Pedernales y Cojimies de la ProvideidManabi dejando grandes
dafios en la localidad de Muisne en Esmeraldas.t&sEmoto provocd numerosas
pérdidas materiales y sobre todo de vidas humdegando a 661 el nimero de
fallecidos, 12 desaparecidos, y a un total de 6B@&ddos. La localidad que
mayormente se vio afectada fue Pedernales en up 0% de sus edificios e
infraestructura. En este marco la ALIANZA DINERE&UWB, se levant6 la campafia
DUPLICAMOS TU AYUDA en la que DINERS CLUB entregm widlar adicional
por cada délar donado a través esta tarjeta a UNK3E campafia se emprendié del
22 de Abril al 20 de Mayo donde se registro laacde 1820 socios de DINERS que
donaron y por los cuales UNICEF recibira el dol#daldonado. Esta alianza es la
de mayor sostenibilidad y confianza y que propo@iana verdadera comunicacion
efectiva con los donantes ya que a través de lmgdageb dichos socios tiene la
facilidad de que sus aportes son cargados direatan@esus cuentas con rubros de
aporte que van de los $ 5 ddlares hasta la cife spa determinado por cada

donante.

Campaia 240 K “SUMANDO KM DE ESPERANZA”
La dltima Campafa llevada a adelante por UNICER48,K “SUMANDO KM DE
ESPERANZA”, donde Jefferson Perez Embajador de 8Wolunad en Ecuador

auspicia e incentiva y moviliza a la ciudadaniaagigipar de un modo mas activo
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incluso para si mismo dentro de las necesidadestrds, generando ruido en los
medios, convoca a la participacién de chicos ydga y se convierte en un motor

generador de oportunidades adicionales de accamescaudacion.

Campafia de Venta de Tarjetas Navidefas y productd$NICEF

Es una estrategia que aplica a nivel mundial yasguelabora un catalogo unico
mundial que es reproducido y distribuido realmemt®odas partes del continente
viene en todos los idiomas y encierra toda la dadede productos elaborados de
manera manual por madres, que forman parte delrgmmag de UNICEF, las
impresiones son realizadas en tirajes de cantidag@®sionantes en lugares como
India, donde se consigue el mejor precio posildealodo optimizar la ganancia que
se obtendrd posteriormente durante su comercidizgoor los bajos costos de
produccion, en todo momento UNICEF busca y elalsoisa estrategias como una
empresa a fin de mejorar sus costos vs sus remdisie La idea de las tarjetas
proviene de una nifia polaca que fue rescatada$egianda Guerra Mundial y envia
a sus protectores una nota con un dibujo y un agmaiento por su rescate, de
manera tal que de esta iniciativa surge la ideaegeoducir mas el propio arte

elaborado por los nifilos como disefio y artes a dejitse en su propio beneficio.

Campafias de comunicacién efectivas

Recordemos que el Ecuador es un pais multiculpoalello al igual que en otras
instancias, UNICEF se apalanca con sus aliadogtégitos como lo son el gobierno
con su Direccion de Educacion Intercultural paragasar que los programas y
mensajes lleguen a cada grupo étnico ya que ponartiegcnicismo y capacidad que
posee UNICEF si es capaz de comunicar efectivammnt@formacién y hacerla
aterrizar a cada clase de la Amazonia, para pranlaveansmision del Sida, la
proteccion de picaduras del Dengue o llegar a sectan marginales que no tienen
acceso siquiera a la television o radio en basteaestudio con este segmento de la
poblacién se llega con los mensajes en cassettasidie, pero la idea es llegar y

sembrar el mensaje.
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Ejemplo de una Campafa promovida por UNICEF en New ork

En New York especificamente en Manhattan en urasetcion del Union Square
se instalé UNICEF preparo una campafa que busocagwmer el derecho de todos los
nifos a acceder a agua potable, en la blusquedacaedorazones para motivar la
donacion disefio una maquina dispensadora de sotillagua SUCIA de tal manera
gue cada vez que un transelunte caminaba ingresabareda y esperaba recibir su
botella de agua se sorprendian al recibir aguaaseni su lugar, esto llamaba
obviamente su atencion y era entonces que se pbaraigue la maquina estaba
identificada con la marca UNICEF comunicando guendios mueren por falta de
agua potable o contagiados de enfermedades comwacdlengue, etc. Esta
estrategia despertd la conciencia del nivel dearoimacion ambiental asi como del
escaso nivel de acceso a agua potable al mism@diessta maquina aceptaba

donaciones de un dolar para auspiciar ese programa.
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CONCLUSIONES

Por ello decimos que si con todas estas accionssmenadas a despertar el
llamado a la accion de donar la cifra de no ma$ deddlar por cada persona en
Ecuador por una sola vez por cada mes y ésta sela @gnalizada a través de esta
ONG que tiene un alcance de recaudo transpardrnyadministrado que permite a
sus campanfas llegar a un espectro muy amplio geldkciéon sensible, se lograria
una captacion tal de recursos que se conseguira aociedad lista para responder y
con capacidad de reaccionar ante cualquier imgeoebieen sea ocasionado por la
naturaleza o provocada por los diversos entornomlss disfuncionales, y con la
oportunidad de ser socialmente responsables a nodd ya que todos somos
Ecuador y a todos nos compete comprometernos emayor o0 menor grado en ser
parte de la solucion y poder resolver las problemasitde nuestro pais y mejor aun

cuando es a un costo tan bajo $ 1.00 dolar.

Podemos concluir diciendo que si ya disponemosceiadior de una ONG de
esta envergadura otras organizaciones podrianadapd estrategia de IMITADOR
en su segmento de mercado que les permita coniegcigdu “PRODUCTO”
realizando estudios, contando con lideres de apid@primer nivel que les apoyen
con su imagen Yy trayectoria a la validacion y vielat de la eficacia de los planes
gue propongan sacar adelante. Pero ello implicanegs gastos por otra parte
pueden sacar provecho de la experiencia del lidmpiar o mejorar los productos
y/o programas de mercadotecnia del lider, por reglaeral, con una inversion
mucho menor, siendo muy poco probable que el segdiesbanque al lider pero lo
gue si va a conseguir es llegar a ser tan rentaioi® el primero, pueden optar por
esta estrategia buscando una coexistencia paeffisa nicho de mercado en los que

tengan mayor especializacion.

También podrian aplicar una ESTRATEGIA DE DIFERENCION ya que
la imagen que posee UNICEF es exclusiva por losgupodria llegar a iniciar una
alianza entre una ONG especializada en cancerj@op® que se apalanque en toda
la infraestructura que actualmente dispone UNIC&f los medios de recaudo, el
soporte de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS al perntes generar recaudos

directamente desde su pagina web lo cual es ureatendefinitivo que marcara el
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éxito de cualquier campafia sumado al knowhow dedtiategias comunicacionales,
a los especialistas que disponen en cada campguras que al celebrar una alianza
estratégica resultaria en mayor provecho que cigal@ocion que se emprenda de
manera individual considerando que bajo el paragaddNICEF se dispone de todo

ese bagaje que los predispone a la consecuci@s adjetivos que se propongan.

21



REFERENCIAS

Kotler y Armstrong. (2003)}-undamentos de Marketing. 6° Edicidn, México:
Ed. Pearson Prentice Hall).

Kotler y Armstrong. (2008)}-undamentos de Marketing.8va. Edicién.
Editorial Pearson Educacion. México

Philip Kotler, Eduardo L. (1992). Marketing soci@dstrategias para cambiar la
conductaRoberto Ediciones Diaz de Santo.

Kotler y Armstrong. (2001)os principales factores que influencian el
comportamiento del comprador, Fundamentos del Margesta Edicion
México, Pearson Prentice Hall

Philip Kotler, Ned Roberto, Nancy Lee. (2002). Sbdilarketing:iImproving the
Quality of Life (2nd Edition). Sage Publications: California

Comision Europea. (2001)-omentar un marco europeo para la responsabilidad
social de las empresas

EL UNIVERSO. (2004).
http://www.eluniverso.com/2004/09/04/0001/18/7BAC3@B7D40F3B636
B85E76D73CC1.html

UNICEF, (2003). Monitoreo. Recuperado de:
http://www.unicef.org/ecuador/monitoring_mobilisati 18288.htm

UNICEF, Recuperado el 19 de Mayo H#p://www.unicef.org/ecuaddt/

UNICEF. ( 2016). Unicef en Accion: Rendicion Dedbtas.
Recuperado de:
https://unicef.org.ec/boletin/julio2016/?utm_souBelet%C3%ADn+Unice
f+Ecuador+Julio+2016&utm_campaign=1ae4d1d66aBoldNACTIVOS
10 _julio7_9 2016&utm_medium=email&utm_term=0_0714882-
lae4d1d66a-86628589#1

UNICEF. (2016). Presencia de UNICEF en paises.
Recuperado de: http://www.unicef.org/spanish/infadayntry/

22



UNICEF. (2016). Comunicados. Recuperado de:
http://www.unicef.org/spanish/media/media_89711lhtm

UNICEF. (2016). Publicaciones de UNICEF. Recuperadale:
http://www.unicef.org/spanish/publications/

UNICEF, Recuperado el 19 de Mayo d#&p://www.unicef.org/ecuador/

Entrepreneur, Recuperado el 11 de Julio de 2016:
https://www.entrepreneur.com/article/264678

Compendium of ICC Rules on Children and Young Peapld Marketing,
Commission on Marketing and Advertising, (April Z)0 Recuperado el
11 de Julio de 201ttp://www.hkce.com/standards/icc.htm

Olivares Ramirez y Castelan Valdiviaa Mercadotecnia Social y los Derechos de
los Niflos,en Contribuciones a las Ciencias Sociales, ju@i®2
www.eumed.net/rev/cccss/08/orcv.htm

Marketing Activo, Recuperado, el 11 de Julio de@01
marketingactivo.com.ec/marketing-social-consueloaraza/2008/06/26/

UNICEF, https://www.unicef.es/actualidad-documentacion/malciones

APFOS, Recuperado el 11 de Junio de 2016 httpri#oron.apfos.org/
http://es.slideshare.net/MaryamBCN/estudio-de-aasicef

UNICEF - Rendicién de cuentas, Recuperado de: ldlide 2016
https://www.unicef.es/actualidad-documentacion

23



ANEXOS

Inicio  UNICEF en Ecuador La Ninez y la Adol wcia Ci i i6 Apoye a UNICEF  Vidas reales

CIENTOS DE NINOS, NINAS ¥
ADOLESCENTES NECESITAN
TU AYUDA

DONA AHORA

1800 - 500 100 0979125573
www.unicef.org.ec

FRIGUBADES #DonaUNICEF erre cuador | #| UNICEF i iasTe

EDUCACION

o en Ect

UNIGEF ests apoyando al Gobierno ecuatoriano para stender

Ia emergencia y paliar las consecuencias de os miles de nifos

. | /5us fomilins quo viven on las zonas afestadas por of
terremoto que sacucié anoche el pais.

Terremoto en

Ecuador

MORE

SALUD

Figura No. 1
Fuente: www.unicef.org

Cientos de nifios, nifias y adolescentes necesitan tu ayuda

E|lgfd?lg;gor:eeﬁggggﬁc'on ©$200 O $100 O $50 ©$20 O$10 Otro: [ |

Ap—

Autorize debitar de mi cuenta:

* Mi cuenta es: [ Escoja v]

* Banco: [ Escoja A ]

* No. de Cuenta: [ ]

O autorizo debitar de mi Tarjeta de Crédito:

* Mi tarjeta es: [ Escoja 4 ]

* Ndmero tarjeta d ]
credito:

* Tarjeta de Crédito Vencimiento: [ ies - ] [ Afio - ]

Por favor tome en cuenta que puede ser cualquier entidad financiera del pais bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Datos Perscnales:

* Mombres: [ NOMBRE

* Apellidos: | APELLIDOS

Cédula de Identidad: | cEDULA

* E-rnail: [ EMAIL

* Telf.: [

Figura No. 2
Fuente: www.unicef.org
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BEOE

Figura No. 3
Fuente: www.unicef.org

GRACIAS AL APORTE DE UNICEF agradece |

1 82 O DINERS CLUB

SOCIOS

DUPLICAMOS
LA AYUDA

unicef&s

EMERGENCIA EN ECUADOR

jAumenta tu ayuda para que el impacto
en los nifios y nifias sea mayor!

INCREMENTA TU APORTE
Juntos podemos hacer MUCHO MAS

Figura No. 4
Fuente: www.unicef.org
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El poder de tu donacion

1 800 500 100

www.unicef LOfg.€C

f UNICEF Ecuador

UNICEF Ecuador

N
Ii: UNICEF Eouador




Botetin UNICEF en Accion Julio

Unicef Ecuadar (donacionesecuadorBunicafong) 100072046 Boletine, Srupo
Sara: lusjaramificen@hatmail szm

Conoce mas Solre as actvidatss de UNICER i e naweI0
& mesio Balslin Ao M016

unicef&@
EN ACCION

DE NINOS PARA NINOS
EN SU MES

Figura No. 5
Fuente: www.unicef.org
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