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Resumen

El presente ensayo tiene como finalidad princigahdstrar el impacto del
Comercio electronico en el Ecuador, tomando com@bigs las siguientes: el uso
de las tecnologias de la informacion en las empretss importaciones y
exportaciones via courier y por ultimo se analizeoasumo de tarjetas de crédito de
los udltimos 5 afios vs. Consumo de tarjetas de torédiestinado al comercio
electronico. Adicional busca analizar cuales sos [mincipales ciudades con
empresas que utilizan tecnologias de la informaciGonocer las ventajas y
desventajas que proporciona el comercio electrégidas formas de pago mas

usadas en el comercio electrénico ecuatoriano.

Se evidencia que las principales provincias que esa@omercio electrénico
son Pichincha, Azuay y Guayas manejando los pamenimas elevados de la tabla.
Adicional se determin6 que las importaciones viar@o son mas elevadas que las
exportaciones via Courier. Para este punto lasn@a@eones respectivas han
implementado un programa para buscar una mejortgse determinar, las formas
de pago mas usadas en el Ecuador son las targeta®dito. Finalmente, se pudo
evidenciar que el consumo de las tarjetas de oréditel comercio electrénico vs el
consumo de tarjeta de crédito en general tienereaaintsiento sostenible en los

ultimos 5 arfios.

Palabras Claves: comercio electronico, comercio movil, tecnologia ke

informacion, negocios, courier, tarjetas de credito



Abstract

This essay aims to demonstrate the impact of e-angerin the last 3 years
taking as variables the following: the use of infiation technologies in Ecuador,
imports and exports via Courier and finally anatyzeedit cards consumption vs.
credit card consumption in the e-commerce. Addéiaeeks to analyze what are the
major provinces that manage the use of informatechnology. Knowing the
advantages and disadvantages that provides e-camrard examine the most used

payment methods in the Ecuadorian e-commerce.

It was shown that the main provinces that usenrergerce are Pichincha,
Guayas and Azuay handling the highest percentagéseitable. Additional it was
determined that imports via Courier are higher tegports via Courier. To this point
the respective organizations have implemented grano to seek improvement. In
turn, it was possible to determine the payment ogthmost used in Ecuador are
credit cards. Finally, it was evident a sustainagstevth in the use of credit cards for

e-commerce Vs credit card consumption in the |3&tass.

Keywords: e-commerce, m-commerce, Information Technologgjri®ss, couriers,
credit card.



Introduccion

En los dltimos afios, el e-commerce ha surgido camamuevo y creciente
sector de mercado en el Mundo (Observatorio E-Cawene015), a pesar de la
recesion que vive el Ecuador en los actuales masgentiertas empresas
ecuatorianas han decidido entrar y expandir suepoés en el mundo del e-
commerce y varios consumidores han incrementaduairlero de compras hechas
via internet (MINTEL, 2015). E- commerce represamia porcion pequefa de todo
el comercio ecuatoriano, pero se espera que cengrpgandiendo rapidamente en
los afios entrantes. Los consumidores que compeamtérnet tienen un beneficio
evidente al usar esta herramienta, la reducciénodeos en términos de tiempo y

esfuerzo debido a que los requerimientos del comkurastan al alcance de un clic.
Antecedentes

El Ecuador es un pais que tiene gran potencialiparamentar transacciones
a través del comercio electronico (Instituto Lasimericano de Comercio
Electronico, 2013). Para esto se necesita quenipsendedores adhieran este nuevo
canal de ventas para poder ofrecer sus servicmeductos de manera electronica.
Segun presidente del ILCE, las politicas implendagaen las Tics han sido las
principales causas del crecimiento sostenible enultimos afios del comercio

electréonico en el Ecuador.

Segun analistas econdmicos, se debe potenciallearpequefios y medianos
negocios en el uso de las tecnologias de la infddmg comunicacion debido a que

estos le brindan un uso limitado a tan potenciabingienta (ILCE, 2013).

Las transacciones realizadas a través del intemkatinoamérica alcanzaron
los 35,000 millones de ddlares, y de ese monto,dae&00 millones corresponden a
Ecuador, indicé el presidente del ILCE.

Justificacion

La curva creciente del numero de usuarios de ieteem el mundo y el
namero de abonados con teléfono mévil han provoeadia autora la necesidad de
investigar sobre el comportamiento del usuario tecizo al manejar nuevas

herramientas establecidas gracias al internet, cesicel e-commerce. En los
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siguientes graficos se muestra cuanto ha evoludmrel porcentaje de ambos
indicadores de Tecnologias de la Informacion al muendial.

Segun el World Bank, los usuarios de internet smsgnas con acceso a red
mundial, se puede observar en la figura 1 un clieotm constante a lo largo de los

anos.

Tabla 1
Usuarios De Internet Mundial

ANO USUARIOS DE INTERNET
2010 33,23638861
2011 36,23944187
2012 39,24226996
2013 41,76950233
2014 44,24921541

Nota:

Adaptado delnforme de Tecnologia de la Informacipar World Bank, 2016

Figura 1: Usuarios de Internet Mundial Fuente: World Bank

Lineas telefénicas son las lineas que conectargup@ terminal de los
abonados con la red telefénica publica conmutadqug tiene puerto en un
intercambio telefénico. En esta estadistica seiy@l los canales de la red digital de
servicios integrados y los suscriptores fijos imdlé&cos (World Bank, 2015).

Tabla 2
Telefonia Movil vs Fija
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Ao Abonados a teléfono celular Lineas Telefdonicas

2007 63,32574 20,74770
2008 72,87437 20,75491
2009 80,59025 20,87343
2010 87,11834 20,29996
2011 93,18816 19,36314
2012 97,67077 19,40277
2013 101,71589 18,86708
2014 104,24250 18,21226

Nota: Adaptado ddhforme de Tecnologia de la Informacipar World Bank, 2016

Telefonia Movil vs Fija
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B Abonados a teléfono celular Lineas Telefdnicas

Figura 1: Telefonia Mévil vs Fija a nivel mundial

Problemética

A pesar de encontrarnos en una época netamentaddgica, donde existen
varias plataformas informaticas que permiten mejdaa productividad de una
organizacion, algunas pequefias y medianas empeasasEcuador no incorporan

por completo dentro de los canales de ventas etmoelectronico.

Ignorando el auge competitivo que se ha generadiosdiitimos afios en este
sector que actla como un puente de comunicacidedas pais hacia cientos de
paises mas. En ciertos casos se desconoce la nare@ada de explotar esta
valiosa herramienta tan atil como es el comercictebnico, por lo que varios
organismos gubernamentales estan trabajando paramentar su uso en las

pequefas y medianas empresas del Ecuador.
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Objetivo General

* Analizar el impacto del e-commerce en el Ecuadadmo su penetracion
podria beneficiar al desarrollo comercial del paistravés de un estudio
bibliografico de autores expertos en el tema.

Objetivos especificos

* Examinar la caracterizacion del uso de las TICE@arador
» Analizar la proporcion del impacto econdmico deC&nmerce en Ecuador

Disefio Metodoldgico

La metodologia a utilizar en el presente trabagotitulacion se basa en
revision bibliografica del tema a investigar, padaterminar la relevancia e
importancia del mismo. Esta metodologia permite@ues investigadores consulten
las fuentes bibliograficas citadas, pudiendo ergerydprobablemente continuar el
trabajo realizado (Scielo, 2014). La revision Bibliafica fue realizada en distintos

informes de organismos internacionales y naciortales como:

« SENAE

* Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedathdnformacion
* Superintendencia de Bancos

* PROECUADOR

* World Bank

Delimitacion de la Investigacion

El presente proyecto de titulacion se basard emvestigacion del impacto del
comercio electronico en el Ecuador en los ultimosfi®s, a través de datos
estadisticos publicados principalmente por el Mémie de Telecomunicaciones y
SENAE.
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Desarrollo

Sociedad Conectada

En la sociedad conectada, la conectividad es dopdm inicio para nuevas
formas de innovar, colaborar y socializar. Se estiume para el 2020 habra mas de
30 mil millones de dispositivos conectados (Uniitatsde Barcelona, 2015). Una
sociedad conectada brinda libertad, empoderamigndportunidad para alcanzar
nuevos retos. Las oportunidades son amplias erdscadkducacion & aprendizaje,
por ejemplo, existen varios cursos en linea hogianen donde toda una sociedad
puede llenarse de conocimientos importantes pagolser aplicados en su vida

profesional.

En el enfoque social, se crea un mundo de converss Cada minuto hay
277.000 tweets, 72 horas de video en YouTube, dldnmes de items compartidos
en Facebook (Business Intelligence, 2015). En felgere industrial, la conectividad
altera modelos comerciales establecidos, creandwasuoportunidades de trabajo;
por ejemplo, un aumento del acceso a la banda ancleanentara el PIB de un pais
(MINTEL, 2014). Los beneficios econdmicos y socatpue ofrece una sociedad
conectada son significativos para cientos de nedotle personas (Naciones Unidas,
2014).

La sociedad Red

Internet es un instrumento que desarrolla, pero cammbia los
comportamientos, sino que los comportamientos sgpam de Internet y, por tanto,
se amplifican y se potencian a partir de lo que(&astells, 2001). Lo que significa

gue el comportamiento es el que cambia internetmasternet al comportamiento.

Segun estudio de la Universidad de Toronto, indjua las comunidades
virtuales son comunidades que generan sociabiligaderan relaciones humanas,
pero no son igual que las comunidades fisicas. Aeias dos tengan en comun que
son un grupo basado en los intereses individuatsslgs afinidades y valores de las
personas. Internet permite la conexion de las calades superando las limitaciones
fisicas tanto del lugar de residencia como del rludm trabajo creando red de
afinidades (Castells, 2001).
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Internet no es simplemente una tecnologia; es dlam® comunicacion que
constituye la forma organizativa de nuestras sades, es el equivalente a lo que
fue la factoria en la era industrial. Internet éxa@azon de un nuevo paradigma
socio técnico que constituye en realidad la bastenabh de nuestras vidas y de
nuestras formas de relacion, de trabajo y de caraaidn. Lo que hace Internet es
procesar la virtualidad y transformarla en nuestgedidad, constituyendo la sociedad

red, que es la sociedad en que vivimos (Cast€lB] )2

Indicador Uso del Internet

En el 2015 las personas usaron Internet a nivebmalcdesde dos puntos
principalmente: el 51,7% de los ecuatorianos aecedidesde el hogar y el 27,50%
desde centros de acceso publico. Se puede obsemara lo largo de los 5 afos el
porcentaje de acceso al internet desde el hogachementado en un 18%, mientras
que el acceso a internet desde el hogar de otsoner el trabajo, instituciones

educativas, centros de acceso publico ha dismirstlidmrcentaje.

Tabla 3
Lugar de Acceso a Internet

ANO Hogar Trabajo Institucién Centros de Casa de otra
Educativa acceso publico persona
2011 34% 11,90% 13,70% 38,30% 3,60%
2012 41,80% 10,70% 11% 34,20% 3,20%
2013 45,10% 9,80% 12,20% 29,80% 2,10%
2014 46,70% 8,60% 8,80% 28,20% 1,60%
2015 51,70% 8,60% 7,50% 27,50% 1,60%

Nota: Adaptado d&Jso de Tecnologia de la Informacipor INEC, 2015
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Lugar donde acceden a Internet

Casa de otra persona
Centros de acceso publica
Instituciéon Educativa
Trabajo

Hogar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m2015 m2014 w2013 w2012 m2011

Figura 2: Lugar de acceso a Internet en Ecuador

La principal razén del uso de internet en el 2flE5para obtener informacion
con un 36,9%, la siguiente razén fue para comui@naen general con un 29,40% y
la dltima razén es para educacion y aprendizajeuco5,40%. Se puede observar
en la figura 4 que en el 2011 la principal razé@para comunicarse en general, para
el 2015 este porcentaje fue superado por la olitertt® informacion por internet.

Razones del uso de Internet

40%

30%
20%
10%

0%

2011 2012 2013 2014 2015
M Obtener Informacion m Comunicacion en general M Educacién y aprendizaje

Figura 3: Razones del uso de Internet en Ecuador

Con respecto a la frecuencia de uso del intermentes que en el 2015 el
65,60% de la nacion ingresaron al menos una vediaala internet, el 30,40%

ingresaron a internet al menos una vez a la semana.
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FRECUENCIA DEL USO DEL INTERNET

63,60%

2011 2012 2013 w2014 w2015

59,80%
64,00%
60,20%

54,40%

39,50%
35,30%
32,70%

N 35.50%

B 30.40%
5,90%
4,70%
3,30%

B 430%

B 390%

AL MENOS UNA VEZ AL DIA AL MENOS UNA VEZ A LA AL MENOS UNA VEZ AL
SEMANA MES O AL ANO

Figura 4: Frecuencia del uso de Internet en Ecuador

Comercio Electrénico

Breve resefia histérica de la Internet

Esta herramienta maravillosa llamada Internet rodieada como un proyecto
con fines de ganancia empresarial;, sino mas biedesarroll6 para realizar una
investigacion militar en los Estados Unidos enda ipteractud tanto la ciencia como

la investigacion universitaria fundamental (Lacleréx, 1. 2000, ppl193).

Aproximadamente para el afio 1970, varios ciensifa@aron ARPANET con la
finalidad de ofrecer comunicacion entre la red d#epnadores con que contaban,
pero lo habian hecho con la idea de que, al compiarpo de ordenador, podrian
obtener mayor capacidad de utilizacién de ordemeddkl darse cuenta que tenian
mayor capacidad de procesamiento informatico dpiéanecesitaban se inventaron
otro tipo de aplicaciones creadas casi por azaocesrel caso del correo electronico
convirtiéndose en el principal uso del interneeéafio 1973 (Lackerbauer, I. 2000,
ppl9o4).

Principio del comercio electrénico

A medida que el internet fue abriéndose paso comaoherramienta versatil de
ayuda para un gran sector de la sociedad y adloiemée tuvo cada vez mas
aceptacion tanto en el ambito familiar como endifsrentes sectores productivos, el
internet fue tomando un papel protagdnico en eladiia de la humanidad. A esto
sumado el crecimiento geométrico de la tecnolog@acomo resultado que en la

actualidad la utilizacion del internet tenga cagacke indispensable. Es asi como el
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comercio en general encuentra una oportunidad serddo y crecimiento con el

internet.

La interaccion del internet con la economia hadweana nueva herramienta
llamada comercio electrénico. “El comercio elecitOnes un nuevo modelo de
organizaciéon empresarial el cual se presenta Bajineulo del internet y la nueva
economia. El autor define la nueva economia cotas eampresas que funcionan con

y a traves del internet” (Castells, 2001).

Definicion

El comercio electronico tiene varias definicionessyimportante recogerlos para
el presente trabajo. “La OMC (Organizacion Mundial Comercio), opina por el
término "Comercio Electronico” la produccion, disticion, comercializacion, venta

y entrega de bienes y servicios por medios elecioéh

El concepto presentado por la comision de comueslalropeas (1997) “El
comercio electronico consiste en realizar elect@mente transacciones
comerciales. Esta basado en el tratamiento y trigi@melectrénica de datos,
incluidos texto, imagenes y video. ElI comercio tefeico comprende actividades
muy diversas, como comercio electronico de bienssryicios, suministro en linea
de contenidos digitales, transferencia electrédedondos, compraventa electronica
de acciones, conocimientos de embarque electrgrécbsstas, disefios y proyectos
conjuntos, prestacion de servicios en linea, ctati@n publica, comercializacién

directa al consumidor y servicios posventa.”

La definicion del e commerce presentado por la Qrg&idn para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) iadigue es un proceso de
compra, venta o intercambio de bienes, serviciméoemacion a través de las redes
de comunicacién. Representa una gran variedad sikilmades para adquirir bienes

0 servicios ofrecidos por proveedores en diveraaep del mundo.

Los tres conceptos mencionados anteriormente tienguarticular un elemento
en comun, transaccion comercial de bienes y servigue se realizan
electrénicamente. Los pasos para realizar unaacai® comercial electronica son
los siguientes: 1.- el comprador coloca el pediddagpagina web de su eleccion 2.-
Debe ser llenado obligatoriamente el formularictémico del pedido. 3.- El pago

con la tarjeta de crédito es realizado. 4.- El g@die procesa y un mail es enviado al
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cliente y al proveedor del producto. 5.- La ordenpeocesada en el centro de
despacho. 6.- Se envia por transporte certificddo.Se entrega el paquete al

comprador.

Medios de pago
Uno de los factores claves en el comercio eleatoas la forma de pago del

producto o servicio, como es una transaccion exudd tanto el vendedor como el

comprador no se reunen para formalizar la compraresa un ambiente con un ligero
toque de inseguridad. El vendedor espera quegd dal producto o servicio se

ejecute y el comprador espera recibir su produdcereicio en el tiempo, cantidad y

caracteristicas indicadas en la pagina web. Aditjosl comprador espera que la
transaccion tenga un alto nivel de confiabilidad.d&cir; que ninguna otra persona
pueda, como resultado de la compra, utilizar l@rmbcion del comprador para

poder realizar otras transacciones en la web.

En el comercio electronico se puede encontrar ydoamas o medios de pago
entre las principales tenemos: Tarjeta de crétiteta de débito, dinero electronico,
depdsitos en cuentas bancarias. La tarjeta de@rsliuno de los medios de pago de
Internet mas importantes, (Vizcaino, 2013) y coesultado se han implementado
algunos sistemas de seguridad para proteger este fde pago. Es importante
mencionar una nueva forma de pago internacionalaltlo PayPal. Este método de
pago es mas facil, comodo y seguro, permite conguavarios sitios web alrededor
del mundo sin tener la necesidad de compartir &iesdde la tarjeta de crédito o
débito. Por lo tanto, se tiene la seguridad detquarjeta no va a ser clonada. En
Ecuador, la forma de pago tradicional son last@sjele crédito. Por lo general los
depdsitos como forma de pago se lo puede encamtnaéginas como MercadolLibre,
OLX o redes sociales como Instagram, donde el \d@ordimforma su nimero de
cuenta para que posteriormente se proceda a reglidaposito, una vez depositado

el producto llega a su receptor en el tiempo actwdan el vendedor.

Comercio Movil

El comercio movil o M-Commerce pertenece al coneergiectronico, es
decir trabaja bajo el mismo concepto, pero en e la transaccion comercial no
se la hace mediante el uso de un dispositivo déeadd sino por medio de un

dispositivo movil. La mayor ventaja que tiene eineocio movil sobre el comercio
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electrénico es la accesibilidad que ofrece a lasatigs. Los usuarios que hacen
negocios via internet pueden acceder a informadiiina cualquier hora y en

cualquier lugar de manera inalambrica (Bravo, 20Ehtre los conceptos que
aparecen en la web con respecto al comercio méyilede evaluar un elemento que
se repite en todas las definiciones, dispositiveihgue tiene como finalidad ayudar

a realizar transacciones electrénicas via telecaracion movil.

Por otro lado, también nos encontramos con cigiéasentajas que posee el
m-commerce entre ellas se puede destacar la indaduen las transacciones de
datos debido a su particularidad de acceso inalamfBravo, 2011). Sin embargo,
estas desventajas no han desfavorecido el impaditivo de la propagacion de
dispositivos maviles tales como: teléfonos intaligs o tablets; convirtiendo al m-

commerce como la nueva forma de comercio electonic

Ley Orgénica Del Comercio Electrénico En El Ecuador

La Ley organica de Comercio Electronico, Firmascttmicas y Mensajes de
Datos (LCE), encuadrado en el modelo creado p@NEC, tiene como proposito
establecer lineamientos juridicos para poder r@aled correcto uso de medios
electronicos y teleméticos en el que esta incleidmmercio electronico. Ademas de
ser una herramienta reguladora y controladora sl&dasacciones que se realizan a
través de internet, brindando confiablidad en landmision de datos. Es
imprescindible resaltar en este ensayo los primendkulos de esta ley que

permitiran llevar a cabo transacciones digitalesrmayor transparencia.

= Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajesddeos: este articulo indica
gue tanto mensajes de datos como documentos sssgii@n sometidos al mismo

cumplimiento de la ley.

= Art. 3.- Incorporacion por remision: la informacién contenida directamente en

un mensaje de datos tendrd mismo reconocimierittigar

= Art. 4.- Propiedad Intelectual: los mensajes deosladleben cumplir leyes

referidos a propiedad intelectual.

= Art. 5.- Confidencialidad y reserva: este artichéxe referencia a la privacidad
gue tienen los mensajes de datos y existird sargtiée evidencia un acto de
violacién a secretos, infraccién electronica o itaaion ilicita de mensajes de
datos.
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Art. 6.- Informacién escrita: En el caso de qué.dg necesite informacion por
escrito se la podra proporcionar siempre y cuarsia eformacion pueda ser
accedida después de un tiempo.

Art. 7.- Informacién original: Se llama informaci@miginal a los mensajes que
no han sido manipulados o alterados, que son mtegrsu contenido. Si la ley
requiere informacion original se realizara la pntégeion de los mensajes de

datos.

Art. 8.- Conservacion de los mensajes de datoso Tieehsaje de datos podra ser
conservado mediante un archivo de datos, estecgerd puede ofertar un

tercero cumpliendo con los requisitos de: accedddl conservacion con el

formato generado, conservacién para determinaremriy garantia en su

integridad.

En esencia los principios generales de esta leyadacen de la siguiente manera:

Informacion
Original

Conservacién de
mensajes de datos

Confidencialidad y
reserva

Organica
del Ecuador

Reconocimiento Propiedad

Intelectual

juridico de
mensajes de texto

Figura 5: Principios de la Ley Organica del Ecuador

Por lo antes expuesto la Ley Organica de Comerfgotidnico en el Ecuador

traza los lineamientos indispensables para un c@orfeancionamiento del comercio

electrénico en el pais, sin embargo, se deben temauenta aspectos tales como,

incluir un marco legal coherente en donde se gaseh todas sus formas tanto la

privacidad como la proteccion de los datos perssnglara que asi se el usuario se

sienta seguro al utilizar el comercio electrénicenyun corto plazo popularizar el

uso de esta herramienta comercial.
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Principales Modelos De Negocios En El Internet

En el internet se pueden realizar varios y difeemhodelos de negocios. Las
tres gamas de negocios mas populares ofrecidas ped son la venta por internet
de una empresa hacia un consumidor (Business guowr), la venta de negocio a
negocio (Business to Business) o la venta de coideura consumidor (Consumer to
consumer). De inicio, podemos darnos cuenta qué&éssmodelos no presenta los
mismos elementos y por consecuencia cada uno siengropia caracteristica. el
modelo B2C lo podemos reconocer porque es la faragicional de comprar por
internet en donde el consumidor final realiza elceso de compra completo para
poder alcanzar su objetivo final: tener el producservicio deseado (CEA, 2013).

En efecto, el vendedor del mercado virtual debesrsupgrandes retos debido a
que tienen que vender un producto que posea mayer¢sgjas sobre el ofertado en
el mercado fisico, en el que se puede ver y t&smadecir, se debe innovar la forma
en como se vende el producto en la web para poslsugdir el cliente de que
compre el producto o servicio. Cabe recalcar quemaresa que disefia la pagina
web del vendedor debe de brindar consejos solmentdinacion de colores entre la
imagen del producto ofertado y el fondo de la pagweb para que esta sea atractiva
hacia el consumidor y no quiera abandonar la pagoraun tema manejable de

combinacion de colores.

Por otro lado, cuando hablamos de una venta deciteganegocio, este modelo
puede ser capaz de reducir los costos de transa@iA, 2013). La aplicacion de
este modelo de negocio puede ser utilizada pallédata mayoria de los campos de
interaccion entre las organizaciones como: la adination de inventario, canales
de distribucién, 6rdenes de compra y entregas.din raodelo el precio tiene una
relacion inversamente proporcional con la cant@aaguirida, es decir que entre mas
alto sea el numero de cantidades compradas ebpi@nira un descuento. La idea
del business to business es hacer una transacci@orele ambas partes ganen,
debido a que cada parte ofrece su mejor produciarg estd que el producto que
compra cada empresa es el material que necesitan gieecer un producto
terminado de calidadste modelo de negocio se puede observar en laaatke
suministro, debido que las empresas compran maigne y otros elementos a sus
proveedores (negocio) para uso en la fabricaciésuderoducto final. Este producto

final es el que se comercializa en el modelo deciedgusiness to consumer.
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Y, por ultimo, tenemos el modelo consumer to coreuiuie tiene como objetivo
promover oportunidades para que un consumidorfieaasienes o servicios a otro
consumidor por medio del internet. La mayoria de pooductos vendidos en este
modelo de negocio son mercaderia pequefia y mefaatégsanal. Este modelo de
negocio es claramente visible en paginas web cday en Estados Unidos, a nivel
de Latinoamérica se puede apreciar en la paginaddet.ibre.

Los usuarios de esta pagina web recomiendan rdaisaputacion del vendedor
y los comentarios que colocan los actuales compeaddn el caso de Ecuador
tenemos MercadoLibre y OLX que son paginas dondepweden encontrar
consumidores vendiendo a otros consumidores proslugte pueden tener estado de
usados 0 nuevos y se venden a precios competifagsnportante seialar que las
paginas web antes mencionadas cobran una comisiomfertar el producto, la
mayoria de ellas permiten colocar el producto @maasa gratis pero luego de ella se

paga una comision verdaderamente asequible.

Ventajas y desventajas Del Comercio Electrénico
Las ventajas y desventajas que brinda el e-comnestée enfocadas hacia
los usuarios de esta herramienta que son el venglaonprador. A continuacion,

se muestra un cuadro comparativo sobre lo menociocaaigriormente:

Tabla 4
Ventajas y Desventajas del vendedor y comprador

Vendedor Comprador
Ventajas 1. Reduccion de costos. 1. Facil accesibilidad a
2. Posibilidad para competir con informacién sobre cualquier
compafiias grandes. producto.
3. Relacion 24 horas y 7 dias de 2. Disponibilidad 24/7
la semana con el cliente. 3. Brinda comodidad.

4. Brinda facilidad para entrar a
mercados extranjeros.
5. Desarrollo de un marketing

directo
Desventajas 1. Estafa 1. Seguridad Personal
2. Seguridad 2. Seguridad formas de pago
3. Altos costos de lanzamiento de 3. Ausencia de presencia del
la pagina web. personal.

4. Porcentaje de habitantes con 4. Marketing engafoso
acceso a tecnologia

Nota: Adaptado dAdvantages and Disadvantages of e-commpeoreJniversity of Oradea, 2006
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En esencia, las ventajas que tiene una empresawgtionar en el mundo del
comercio electronico son muy llamativas; se obsemw@ao primer punto a una
reduccion de costos debido a la automatizacion leorgden de procesos. La
automatizacion se logra mediante una integraciortodes los procesos con un
sistema de administracion que conlleva a un aumentda productividad de la

empresa.

La reduccion en costos permite también que una esappequefia pueda
competir con empresas grandes debido a que coappiesto corto puede acceder a
una tienda virtual y penetrar nuevos mercados dadais por grandes compafias. Si
nos enfocamos en el horario de atencion de la diemdual se percibe una gran
ventaja porque toda la informacion colocada enidada virtual, al igual que el
procesamiento de pedidos esta disponible las 2dshdel dia y los 7 dias de la
semana, por esta razén se puede llegar a varissspalrededor del mundo donde

tienen diferentes husos horarios.

La ultima ventaja nos habla sobre un marketingcthbreesto se refiere a que
gracias a la capacidad que tiene la computadopusee llevar una base de datos
con toda la informacion del cliente que se hayagmado en procesos de compra
anteriores y en base a eso, luego poder presental®ferta alineada al perfil del

requerimiento de cada cliente.

Por otro lado, las desventajas que tiene el vemdaldingresar al comercio
electrénico estan muy ligadas a la inseguridadinsaguridad con respecto a la
informacion que se maniobra en los sistemas infacogadministrativos. El fraude
es otro tipo de inseguridad que aqueja a los vemdseddebido a la falta de contacto
visual con el cliente, puede existir manipulaciéninformacién donde el comprador

engafie al vendedor utilizando informacion finarecide otra persona.

Los costos de lanzamiento que si bien es ciertsomatan altos como los de
una empresa que no pertenezca al mundo virtuab, @ereste tipo de comercio
muchas veces se debe invertir en la preparaciénslempleados para que no tengan
problema al utilizar el sistema administrativo, pmmgeneral este tipo de cursos no

suelen ser tan econémicos.
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Y como ultima desventaja se analiza al mercaddigone acceso a internet; si
bien es cierto las estadisticas muestran que eldon@m que se vive hoy es
globalizado donde la gran mayoria de individuosdi@cceso a internet en sus
hogares o0 en lugares publicos. Pero, cuantas @ersvardaderamente tienen
conocimientos basicos sobre internet, este cuestimmto es necesario examinarlo

antes de ingresar en el mundo de comercio electroni

En el caso del comprador una de las principalesajas es la accesibilidad a
cualquier tienda virtual las 24horas de los 7 diasla semana, no importa si la
persona necesita un producto de China con 12 hoéssque Ecuador, se puede
comprar lo que se desee de cualquier lugar sirsitemkde pagar un vuelo costoso e
ir de compras al pais de donde proviene el producto

La accesibilidad a una tienda virtual es muy facitapida, presenta mucha
informacion que ayudara a elegir cual es el mejodycto acorde a las necesidades
del consumidor. Adicional, la comodidad que brit@acompra por internet no se
compara con caminar por horas en un centro conhgyara encontrar lo que se

busca; ahorra tiempo y libra de las molestosas fitaa pagar.

Al igual que los vendedores, los compradores tratanluchar con el
problema de la seguridad de sus tarjetas de cngdiéola informacion proporcionada
en la pagina web. La mayoria de los compradoresriesar estafados por un tercero

que quiera robar la informacion bancaria y utilagrara comprar en otras tiendas.

La ausencia del personal de ventas es otra degaefat que si el comprador
tiene dudas no tiene quien lo pueda asesorar. @3&madebilidad han desarrollado
una fortaleza que es implementar un software quaifgbrindar un contacto vocal

y visual entre el empleado y el cliente durantaséda online. (Nicodim, 2006).

Y por ultima desventaja tenemos al marketing eng@afieste ultimo se lo
define como el acto de mostrar cualidades o carfsttas inexistentes en el
producto o servicio que se ofrece (Cortes, 2018)lak paginas web de la industria
textilera se puede visualizar una breve descripd&rproducto en donde se detalla
color, talla, tipo de material; pero esta inforné@acmuchas veces no concuerda con

el producto que se recibe el cliente generandaiiocmidad en la compra.
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Para mejorar el comercio electrénico en dicha iiduse ha desarrollado una
nueva tecnologia llamada realidad virtual. Estadkagia utiliza varios dispositivos
gue ayudan al cliente a tener la sensacion de pstaente en la tienda donde se
quiere hacer la compra y tener una prueba virteidh gprenda que se espera comprar.

Impacto del Comercio Electronico en el Ecuador

El Ecuador es un pais que, a nivel internacioragenencuentra en el ranking
de paises que tiene un maximo aprovechamientesdedaologias de la informacion
publicado en el reporte elaborado por el World Booic Forum (WEF). En este
reporte son estudiados 143 paises, de todos Isesp&udamericanos, Ecuador es el
Unico pais que estd excluido del Ranking en el 20& obstante, en el 2013
Ecuador ocup0 el puesto numero 91 y para el sitpiggio se ubico en el puesto 82.
Este ranking estd encabezado por paises como @imlgbingapur, Suecia, Paises

Bajos y Noruega.

Uso de las Tics en el Ecuador

Para poder examinar el impacto del comercio elpitinben el pais, se tomara
como punto de partida datos sobre el nivel de ac&pt y uso de las tecnologias de
la informacién en las empresas ecuatorianas. Eetadtados se dieron a partir de
una encuesta digital que realiza en su pagina Wwebservatorio TIC del Ministerio
de Telecomunicacion y de la sociedad de la inforbma@ medianas y grandes

empresas.

Utiliza computador e internet para manejar su negocio®

Su empresa vende sus productos a través del internet?

Quienes son sus principales clientes? Otras empresas? Consumidores finales?

Cuenta su empresa con sistemas informaticos para mejorar su productividad y
administracion de procesos?

Desearia contar con un sitio web seguro para realizar transaccion completas

Figura 6: Preguntas de la encuesta digital realizada padrsgreatorio TIC

Como se puede observar en la tabla 5 y figura ®ragincias que lideran con
respecto a madurez tecnoldgica son: Pichincha,AZbiaayas, Pastaza y Napo. Esto
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quiere decir que cuentan con empresas que presetiaologia incorporada para

realizar su actividad productiva.

Tabla 5 )
Top 5 de provincias con Indice Madurez Tecnoldgica

PROVINCIA POBLACION # EMPRESAS INDICE MADUREZ
MEDIANAS GRANDES TECNOLOGICA

PICHINCHA 2576287 3437 50%
AZUAY 715142 422 37%
GUAYAS 3655736 3133 35%
PASTAZA 81103 6 30%
NAPO 111299 8 28%

Nota: Adaptado dindice de Madurez tecnoldgigar Observatorio TIC, 2016

Esta investigacion identifica las necesidades sie@mapresas y establece algunas
herramientas de software capaces de mejorar suwgiradad. Las encuestas
realizadas por el Observatorio TIC responden adgynta de investigacion ¢ Cual es

la caracterizacion del uso de las TICs en Ecuador?

Suma de INDICE MADUREZ TECNOLOGICA

INDICE DE MADUREZTECNOLOGICA
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Figura 7: Madurez tecnolégica del Ecuador por provincias

Por otro lado, el analisis del uso de tecnologiadadinformacién en los
hogares ecuatorianos presenta las siguientes sgtadi Segun datos del
Observatorio TIC, Del 2010 al 2015 subi6é un 19.4a%enencia de un computador
de escritorio o portétil en el hogar; dando consultado a finales del 2015 un total
del 52,42% versus el 47,58% de habitantes que sespocomputador.
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Hogares con computador
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mNO

Figura 8: Hogares Ecutorianos con Computador

El siguiente enfoque separa el porcentaje de passqoe utilizan internet
movil e internet fijo. Se realiza el andlisis de b Gltimos afios sobre el porcentaje
de la poblacién que tiene acceso a internet fijdarde se puede ver claramente una
tendencia que incrementa desde el 2010 hasta @& @01lun 42%. La figura 10
indica que el mayor porcentaje de crecimiento ggst® en el afio 2015 con un
crecimiento del 19% con respecto al afio anterior. &ro lado, en el caso del
internet movil, el mayor crecimiento que se evidéndentro de los 6 afios
analizados es en el 2012 ya que crecidé 11,7% apece al afio anterior. Entre el
2013 y 2015 el porcentaje se mantiene estable oonrecimiento promedio del
4,3%. Con respecto al primer semestre del 201éeeimiento ha sido minimo del
1,8%.

Usuarios Internet Fijo por cada 100
habitantes
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Figura 9: Usuarios de Internet Fijo por cada 100 habitantes
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Usuarios Internet Mévil por cada 100
habitantes
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Figura 10: Usuarios de Internet Mévil por cada 100 habitantes

Este tipo de usuario es el mercado objetivo quedmutas empresas cuyas
transacciones comerciales se manejan con la hemganinévil commerce. Segun el
INEC, en el Ecuador el 16,9% de los habitantes ggosen smartphone. Los
ciudadanos correspondientes a las edades entrel Z85i3s son los que usan

mayormente dispositivos méviles.

Por otro lado, para este trabajo es importantea@mnmual es el porcentaje de
analfabetismo digital, es decir los habitantes godienen teléfono celular, ni han
usado computadora e internet en un tiempo maya@rraekes.

Analfabetismo Digital

35,00% 32,42%
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25,00%
20,00%
15,00%
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5,00%

0,00%
2008 2015

Figura 11: Analfabetismo Digital del 2008 vs 2015

Afortunadamente, durante 6 afos este indicador aseetlucido en 18.8
puntos, lo cual significa que la brecha digitakesé reduciendo y mas ecuatorianos
tienen acceso a tecnologias de la informacién ware ayudar a que puedan
encontrar nuevas oportunidades para mejorar sul migevida. Si se une el
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conocimiento de las tecnologias de informacién neésemprendimiento del
ecuatoriano se obtiene un resultado positivo debidae gracias a las redes sociales
hoy en dia no es indispensable tener una paginaewetonde vender productos.
Solo basta con abrir una cuenta gratuita en Fa&elbodnstagram para poder
promocionar y vender. Muchos mini negocios se haatoda conocer por las redes
sociales y han tenido una respuesta efectiva pte gda sus clientes.

Tabla 6
Ventajas de las Redes Sociales a los negocios

Comunicacion Inmediata.

Difundir videos, audios y graficos.

Conversar directamente con clientes actuales ynpiates.

Recibir opiniones, criticas y datos que puedes \agottar para mejorar
propuestas.

A més gente calificada que vea la cuenta, mas ifidaites de vender.

La informacién llega a personas interesadas erotlupto o servicio.

Nota: Adaptado dRedes Sociales y Ventaar Black Box Ecuador, 2016

A pesar de que el crecimiento no sea idealpiaian del grupo de la Camara
de Comercio Electronico (2015) fue muy optimista cespecto a las pequefas y
medianas empresas que han implementado como gktratecomercio electronico
mediante redes sociales. Este tipo de venta haréalti en el 2014 aproximadamente

$500 millones de dolares.

En el afio 2015 aproximadamente $550 millones derel®l Los datos del afio
2016 no estan aun consolidados hasta el mes damtti®, segun las palabras de
Ottati, presidente de la Camara de Comercio Eleictodde Guayaquil. Por otro lado,
el ritmo de crecimiento de este sector cada afiticdup triplica, aproximadamente
es del 35% (Ottati, 2016). Adicional, representante empresas dedicadas al
registro de dominios para paginas web como Ecuawetuahosting, afirman haber
experimentado un notorio crecimiento en los ultinkoafios de un 100% vy tiene

proyecciones de un 125%.
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El comercio a través del Courier
En la Superintendencia de Compaifiias, las empregastradas bajo la
actividad de courier suman un aproximado de 232resag legamente constituidas,

pero segun la SENAE tiene registrado solo 62 erapresurier.

Una desventaja que se presentd en la elaboracidnpmbgecto de
investigacion fue la carencia de informacion sdbeecantidades de paquetes que
importan o exportan y cuanto representan estokmed. Segun el Banco Central
del Ecuador, esto se debe a que las empresasratagienales como internacionales
no estan obligadas a entregar este tipo de infeémaa niguna instucion
guberanmental del pais. Es por esto que no seecaentuna estadistica clara de este
subtema, pero su andlisis es muy importante polagigersonas que exportan o
importan productos desde cualquier pais bajo esidalidlad utilizan comercio
electrénico. Es importante informar que estadistichre los courier privados se

encontro hasta el afio 2014 y de ese afo hastaaldad no hay informacion.

Este modelo de importacion tiene diferentes catagodetalladas en la

siguiente tabla:

Tabla 7
Categorizacion de Envio Courier

B Categoria 4x4 El paquete no debe tener un vakyroma $400 y peso de 4
kilos. Esta categoria comprende un arancel de {&eddpor
importacion. Migrantes: Hasta 12 envios o $2400rpmitente,
los migrantes que estén aprobados en el consulatalwno
pagan los $42.

C Categoria 50 kg $2000Requiere documentos de control previo de acuergooalucto,
no necesita el documento del INEN.

D Textiles y calzados Se lo considera dentro d® estegoria si se importa hasta 20
kg y $2000. Requiere documento INEN excepto la @rarvez
al afio si el monto es de $500

F Equipos de Se puede traer todo tipo de equipos de computacjiartes de
computacion la misma. Se debe pagar el IVA'y FONDINFA

Nota: Adaptado dSENAE informa sobre categoda4 por Aduana del Ecuador, 2014

La categoria B se inicid pensando en los migraptga que estos puedan
enviar paquetes a sus familiares sin pagar trifBENAE, 2014). Esta resolucién
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namero 23 se emitid en el 2014. Los ecuatorianesimporten bajo esta modalidad
deben de pagar el impuesto de $42; pero si el ntgreemitente se encuentra

registrado en la pagina web de la aduana quedaréesdo del impuesto.

Los impuestos y aranceles antes mencionados deb@arscelados por cada
paquete comprado en el exterior, lo que ocasionenaarecimiento en el precio del
producto y da como resultado que el comprador esiviiaquete a su casilla postal
con el objetivo de que algun familiar o amigo lastade al pais sin pagar ningun

valor extra al de la factura.

Segun datos de la aduana del Ecuador a lo largoafi®s el movimiento de
esta categoria es positivo, la compra via inteseeha incrementado millones de
dolares como podemos ver en la figura 13. Con areimento de 463% del 2009 al
2012. Del 2012 al 2013 se incremento en un 69%2DB al 2014 se incremento en
un 11%.Dentro del andlisis del mecanismo 4x4, dalldetambién el valor en
millones de ddlares que salen del pais por la cardprproductos en tiendas en el
extranjero. Las tiendas en el extranjero donde |lomrde el cliente importa
mercaderia son tipo “Amazon”. Se puede apregigy en la figura 14 el 38% del
valor total de envios 4x4 pertenecen a comprasnp@met. Ademas, vemos que en
el 2014 el porcentaje subio en un 10% comparadoet@iio anterior, es decir las
compras en tiendas extranjeras como Amazon repegsanun 48% del total de

envios 4x4.

Crecimiento del 4x4

(= ) @ 201C 2011 2012 @2013 m2014

Figura 12: Crecimiento del 4x4 en millones de délares
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Compras tienda en el extranjero
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Figura 13: Compras tienda en el extranjero en millones derédsla

Una vez analizado las importaciones via courier geerealizan en el
Ecuador, es momento de examinar las exportaciomesesta modalidad. (Exporta
facil, 2014) el Gobierno del Ecuador ha implemedtann nuevo programa llamado
Exporta Fécil para que el movimiento de las expartes via servicio postal sea
mas dindmico. En esencia, este programa ayudga@tax al micro, pequefio y
mediano empresario haciéndolos participe de lacgot@nsolidaria del pais mediante
el uso de un sistema que les permitird ahorransgstiempo en los envios postales
a través de la institucién publica “Correos del &’ (Exporta facil, 2014). Los

beneficios del programa son los siguientes:

e 5
o@Q °.
_Simplificidad ) Accesibilidad

‘eco’
® o0

Figura 14: Beneficios del programa Exporta Facil

El programa Exporta Facil, tiene a disposicion dosdalidades de
exportacion: Servicio EMS (Express Mail Service)Sgrvicio Certificado. La
primera modalidad ofrece un servicio de entregadeags decir tiene un trato
prioritario con el cliente y por consecuencia edtoces mayor al servicio certificado,
ademas para formalizar un rastreo desde cualqug@r ldel mundo se le asigna al
paquete un cddigo de barras en la guia de envéorastreo se podra realizar hasta la
entrega final del paquete. Por otro lado, tenemoSesvicio Certificado cuyo
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servicio de entrega no tiene un trato preferenelaliempo de entrega es mayor al
servicio EMS, en el caso de querer dar seguimiargda paquete, con el codigo de
barra asignado podra hacerlo.

Varias empresas publicas brindan soporte al progr&xporta facil tales
como: Mipro, cuyo rol es instruir sobre comercidegor a los empresarios y a su
vez encontrar potenciales compradores. La SENA#) cal es examinar el DAS
(Declaracion Aduanera Simplificada) y aprobar lpatacion de la mercaderia.
Ademas, participan la policia antinarcéticos, agemacional postal, Ministerio de
Telecomunicaciones, Correos del Ecuador y Pro Esud&kporta Facil presenta 3
importantes caracteristicas presentadas en lafifutas cuales sefialan: Que tipo de
productos son los permitidos exportar bajo estegrproa, cual es el monto en
términos monetarios que se podra declarar y el dalloenvio de muestras.

Dentro de este programa que se implemento a fidaled011 y hasta el 2015
se han contabilizado mas de 40 mil exportacionedérgdedor de $4 millones de
dolares se general bajo esta actividad comercia. dé¢ las metas propuestas para el
presente afo es extender la base de pequefios gnoedixportadores del Ecuador,
asi lo comento el director de Artesanias de estaraadel Estado.

No

perecibles o =

perecibles

que por su

caracteristic Envio de
ao . muestras
embalaje, no con factura

requieren FOB or $0.01.
cadena de (D AS.) = .

frio para su

conservacion Se pueden
o cuya fecha realizar I_as
de

expiracion

vence en 3

meses.

Muestras

Figura 15: Caracteristicas del programa Exporta facil

Segun anuncio de la directora de MiPymes y Artesadél Mipro, entre los
productos que mas se envian al exterior bajo estialidad son los sombreros de

paja toquilla, paquetes con palo santo, tablasidetextiles y productos elaborados
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con tagua. También manifestd que el mercado ert@rijene bastante interés por

los productos no tradicionales.

Los comentarios de algunos exportadores sobrerekigeson positivos y
manifiestan el deseo de continuar en el prograetaidd a que los ayuda a crecery a
potencializar su producto en el exterior. La bueakdad del producto y servicio
recibido conlleva a que el cliente vuelva a compfatemas, aseguran que tienen
clientes que hacen pedidos el dia de hoy y quierentrega para el siguiente dia y
es ahi donde el servicio postal interviene y haee @ producto llegue en la fecha

que el cliente desea.

Consumo de tarjeta de crédito Ecuador

En el desarrollo del presente trabajo se encaqie existe una alarmante
falta de datos y cifras sobre el comercio elecc@nCuando se reviso el tema de los
medios de pago se concluyd que las tarjetas dé@mn el medio de pago mas
importante en el Ecuador, es por esta razon gbha semado informacion real sobre

el volumen de consumo de tarjetas de crédito déllimsos 5 afios.

De la informacién proporcionada por ejecutivos deas tarjetas de crédito en el
pais, se establecid que en promedio el 15% ddl detda cartera corresponde a
compras en internet y de este, el 5% son proversede paginas nacionales,
mientras que el 95% provienen de paginas del extédizcaino, 2013). Para la
proyeccion del afio 2011 al 2015 se establecio wtirorento de 3 puntos
porcentuales en cada afio.

Tabla 8

Consumo de tarjeta de crédito vs consumo de tawietecrédito en el comercio
electrénico

ANO CONSUMO TARJETA DE CONSUMO DE TARJETA DE CREDITO
CREDITO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

2015 6.595.323.279 $ 1.780.737.285,37

2014 6.390.643.151 S 1.533.754.356,15

2013 5.791.018.650 $ 1.216.113.916,45

2012 5.071.784.152  $ 912.921.147,36

2011 4.599.490.002 S 689.923.500,30

Nota: Adaptado d€onsumo de tarjetas de Crédjtor Superintendencia de Bancos, 2016
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Figura 16: Consumo de tarjeta de crédito Vs Consumo tarjetadéttito en el comercio electrénico

Segun las proyecciones del autor, tanto el creaimien consumo de tarjetas de

crédito total y el consumo en el comercio electtornes sostenible lo que quiere

decir que existe un incremento al pasar los afos.
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Conclusiones
En conclusion, el impacto del comercio electrorencel Ecuador es de tendencia
positiva segun el estudio de las tres variablesabello de las tecnologias de la
informacion en el Ecuador, importaciones y expaotaes via courier y consumo de
tarjetas de crédito; aunque no se cuente con cds@xtas, se puede ver un
crecimiento a lo largo de los afios analizados. Eapéndican que el crecimiento no

es el ideal por la barrera aun existente llamadaaldianza.

La desconfianza de los usuarios radica en quefdamiacion de sus tarjetas de
crédito pueda ser manipulada por terceras pers@ss, lleva a un indice de
confianza poco favorable, y es un tema que debéraesjado para poder obtener
todos los beneficios que ofrece el e-commerce.|pnesente existen empresas que
otorgan seguros a las tarjetas de crédito o dglatanomento de comprar el usuario

no sentir4 temor de que su informacién sea conqudéerceros.

Cada vez mas empresas se involucran en el munkdotelenologia y evidencian
gue pueden diversificarse en mercados potencimitegrarse al mundo electrénico
permite ser mas competitivo, ahorrar costos, brindaservicio con valor agregado,
entre otras ventajas. Este tipo de empresas ayadpatencializar la economia
nacional. Es grato haber evidenciado que el aretifabo digital se ha reducido en
los ultimos 6 afios dando como resultado que méa@tanos tienen conocimiento

y acceso a las tecnologias de la informacion.

Antes de iniciar mi trabajo, especulaba que Guayada provincia que tenia
mas movimiento en la compra y venta via internetna@ lo es en el comercio
tradicional. Pero la provincia del Pichincha lid&dabla de posiciones de empresas
gue manejan tecnologias de la informacién, segd&lda provincia del Azuay y
Guayas. Estas provincias tienen empresas queantil&z tecnologia para mejorar su
actividad productiva diaria lo que conlleva a tenea buena rentabilidad como

empresa porque los gastos no son tan altos comnesiuna tienda fisica.

Los valores que registran las transacciones delemom electrénico no son
precisos, pero con la informacién recaudada seizandhs importaciones y
exportaciones del pais via courier, claramenteeenid que se importa mas de lo
gue se exporta via comercio electrénico, esto & deque Ecuador es un pais

agricultor y lo que mas exporta son productos piimsa

38



Si hacemos un cortisimo andlisis sobre los produgte venden dos de los
paises que se encuentran en el top 5 del indicmercio electrénico minorista
mundial, Estados Unidos y China, se encontrardapiproductos que encabezan la
lista son textiles y equipos tecnoldgicos, estaslpetos tienen como particularidad
la innovacién a precios asequibles, caracteristisznte en los productos que ofrece
el Ecuador, ocasionando que el pais no penetrémiige el mercado online

internacional.

Para que Ecuador logre tener mas ventas tantorearehdo extranjero como
en el nacional se han implementado mejoras coroarebio de la matriz productiva;
es decir, gue la economia no se encuentre apoyddaventa de productos primarios
como el petréleo, camarén, cacao, banano, rosae, @nos sino mas bien dar valor
agregado a nuestros productos e incursionar enasurdustrias como la textilera,

calzado, artesanias, joyeria, entre otros.

Es de vital importancia comenzar a mejorar la d@iNieacion de los productos
que ofrece el Ecuador, productos que posean unnal® de innovacion, valor
agregado y precios altamente competitivos. Adidiose ha implementado el
programa que se menciond anteriormente, Exportd Bée capacita y ayuda a
potencializar las pymes del Ecuador buscando mescddnde puedan exportar sus
productos via courier. Los organizadores de estgrama se han comprometido en
buscar mas pymes que puedan integrarse y comedidridar de los beneficios que
ofrece Exporta Facil.

Para culminar, el programa antes mencionado me@alentador debido a que
muchos micro emprendedores buscan mercados extsnjara enviar sus
productos, pero en ocasiones el desconocimientongeoceso de exportacion facil
conduce a que el micro empresario no intente coameaz exportar pequefas
cantidades de su producto. Esta estrategia ayudarealmiento econdémico de

nuestro pais, creando mas emprendedores, mas esyyresas fuentes de trabajo.
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Recomendaciones

Integrar las tecnologias de la informacion en tddasareas de la empresa
para que todas hablen un mismo lenguaje tecnolggide esta manera ser
mas productivo como equipo de trabajo, observaagmsibilidad de realizar
nuevas mejoras en las actividades diarias.

Las partes involucradas en el proceso de comprangavpor internet,
deberian estar bien instruidas sobre los principjoe maneja la ley del
Comercio Electronico, conocer tantos sus debenme® aterechos.

Para poder atacar los cuellos de botella que nmifmr potencializar al
méximo el comercio electronico, el Ecuador debgalleestadisticas mas
claras y concisas con la finalidad de tener unantgtica del crecimiento
del e-commerce y considerar algun proceso que merdaejorado.

Proveer cursos o talleres de innovacion a todosniaso, pequefios y
medianos emprendedores con el objetivo de logremp@lizar su producto
y que este sea atractivo para compradores nacgoynaberanjeros.

Capacitar a los usuarios sobre el comercio elecwompara que su
desconfianza en la compra por internet reduzcaf@msloles el proceso y
algunas medidas preventivas que pueden usar sréndir el riesgo de que
su informacion sea manipulada por terceros.

Para fortalecer la recomendacion anterior, las ri@sdes competentes
deberian incluir en La Ley Organica de ComercioctEdmico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, las accionesptieas en caso de fraude,
para que de esta manera el usuario se sientadadpabor la ley sobre el
cumplimiento de sus derechos como comprador elgctro

Motivar y capacitar a los jovenes estudiantes stzbreanera mas viable de
exportar, para que comiencen afianzando la relacwm el sistema de
comercio exterior y luego de un mediano tiempo elan futuras empresas
qgue vendan millones de doélares por la exportaci@mprbductos altos en

innovacioén y valor agregado.
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