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RESUMEN

Dentro del presente documento se encuentra el proyecto de la empresa
MAXXICOMP, mediante el cual desea comercializar el producto de laptops
corporativas marca Lenovo ThinkPad para las empresas de categoria
grande en la ciudad de Guayaquil. Teniendo en cuenta que este mercado
tiene la necesidad de trabajar con equipos tecnoldgicos eficientes y
diferentes a los conocidos por la mayoria de personas. Generalmente se
piensa que todos los portatiles son iguales y no tienen nada mas que
ofrecer, sin embargo existe una categoria de producto especializada en
suplir necesidades de rendimiento y durabilidad y que las empresas no estan
aprovechando totalmente por la falta de oferta en el mercado. Por lo tanto se
ha identificado la oportunidad de introducir el producto de la marca Lenovo,
el cual es lider en fabricacion de pc a nivel mundial, que ofrece atributos
Unicos y patentados en sus equipos que se acoplan exitosamente al uso
prolongado que un ejecutivo le da al portéatil. Para evaluar y llevar a cabo el
proyecto se realizé la investigacion de mercado en cuanto a competidores,
demanda, entorno nacional y situacién interna de la empresa. En base a
aquellos se dato se establecié metas y se realizé el plan de comercializacion
pertinente que sirve como guia para la ejecucion del proyecto. Segun la
informacion recolectada, las variables y valores econdmicos tomados en

cuenta se concluye que el proyecto es factible y beneficia a los involucrados.

Palabras claves: LAPTOP CORPORATIVA; LENOVO THINKPAD; PLAN DE
NEGOCIOS; PLAN COMERCIAL; ESTRATEGIAS DE VENTAS; SECTOR
EMPRESARIAL; MERCADO OBJETIVO.
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ABSTRACT

Within the present document is the draft of the company MAXXICOMP,
through which you want to market the product of corporate laptops brand
Lenovo ThinkPad for companies of large category in the city of Guayaquil.
Taking into account that this market has the need to work with technological
equipment efficient and different from those known to most people. It is
generally believed that all laptops are equal and have nothing more to offer,
however there is a category of product specialized in to meet needs for
performance and durability and that the companies are not fully used by the
lack of supply on the market. It has therefore been identified the opportunity
to introduce the product of the brand Lenovo, which is leader in the
manufacturing of pc at the global level, which offers unique attributes and
patented in their computers that are docked successfully to prolonged use
that an executive gives the notebook. To evaluate and to carry out the project
was carried out by the market investigation with regard to competitors,
demand, national environment and internal situation of the company. On the
basis of those data is established goals and carried out the relevant
marketing plan that serves as a guide for the implementation of the project.
According to the information collected, variables and economic values taken
into account it is concluded that the project is feasible and beneficial to those

involved.

Key words: CORPORATE LAPTOP, LENOVO THINKPAD, BUSINESS
PLAN, BUSINESS PLAN, SALES STRATEGIES, BUSINESS SECTOR,
TARGET MARKET
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INTRODUCCION

La tecnologia y el uso de equipos computacionales en el mundo es un
hecho en el diario vivir, desde su uso exclusivo para fines gubernamentales
hasta su consumo generalizado se evidencia la clara evoluciéon vy la
transformacion de la vida personal y de los negocios grandes y pequefios.
Desde la llegada de las computadoras portatiles se facilit6 aun mas el
acceso a la informacion y la facilidad de elaborar tareas. Algunos de los
ambitos que poco a poco hicieron uso de esta herramienta, ademas del
familiar, fueron los sectores como el educativo, financiero, turistico, agricola,
bancario, cientifico entre otros y se valieron de esto para que su personal

gestione practica y eficientemente sus actividades.

No obstante el uso que se le da en el hogar a las computadoras portétiles
o también llamadas laptops difiere en gran medida del dado por parte del
personal empresarial, algunos aspectos en donde estos equipos muestran
sus falencias son la seguridad, rapidez para funciones avanzadas y duracién
de la bateria cuando son sometidos a procesos largos y complejos, por esto
y conforme ha avanzado la tecnologia se han desarrollado portatiles

corporativas que poseen caracteristicas avanzadas y de alto desempefio.

Mientras que las laptops de consumo se utilizan para distraccién y tareas
sencillas estudiantiles o del hogar, las laptops corporativas otorgan mucho
mas valor al resguardo de la informacion ademas de diferencias en el
disefio, aplicaciones, funciones de operacién remota, bateria y tamafio
(Enter.Co, 2016).

En el Ecuador la industria tecnoldgica y de computadoras es diversa y
con alta competencia, la poblacion adquiere laptops para diversos fines y a
muchos proveedores. En el caso de las empresas, por lo general se realiza
la compra de equipos portatiles tradicionales o laptops de consumo las
cuales no son las Optimas para sus necesidades, ya sea por
desconocimiento o por ahorro de costos esta decision de compra se inclina

hacia equipos disefiados para rendimiento promedio y poco especializados
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gue genera una serie de inconvenientes como la dependencia a circuitos
eléctricos para recarga de bateria, dafios en la administracién de archivos y

ralentizacion del equipo.

Ante la situacion planteada la empresa MAXXICOMP observa una
oportunidad en el mercado y con su experiencia en importacién de equipos
de computacion y negociacion con el consumidor final, pretende incrementar
sus ventas mediante la comercializacion de las laptops Lenovo ThinkPad
equipos de alta gama y con caracteristicas especiales en la ciudad de
Guayaquil en el afio 2017.

Para lograrlo es vital indagar profundamente en el mercado, conocer sus
necesidades y los factores que llevan a las empresas a no especializarse en
la compra de laptops de esta manera MAXXICOMP podra atender
satisfactoriamente este segmento y brindarle una solucion corporativa que

se adapte a las condiciones especificas del cliente-empresa.

El presente plan de negocios se encuentra estructurado en cinco
capitulos que describen todos los detalles del proyecto y como se llevara a
cabo. El capitulo uno describe lo referente a la compaiiia, su estructura y los
productos que comercializa actualmente. En el segundo capitulo se procede
al andlisis del mercado de modo que permita obtener una visiéon clara del
entorno, el cliente o consumidor y la empresa para establecer un diagnostico

de la situacién actual.

El capitulo tres expone el plan comercial y estrategias de ventas, es decir
la forma y canales de comercializacibn y como el producto llegara al
consumidor. En el capitulo cuatro se consideran datos financieros,
factibilidad en el ambito econdmico, presupuestos y formas de control.
Finalmente el capitulo cinco manifiesta los aspectos éticos y sociales que se
ajustan al proyecto, leyes de proteccion y como la empresa aplica la

responsabilidad social en el desarrollo de sus actividades de comercio.
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JUSTIFICACION

En el pais las laptops de consumo se utilizan en gran medida en el sector
empresarial por lo tanto los equipos corporativos son usados con menor
frecuencia a pesar de ser disefiados para este grupo en especifico. Son
pocas las empresas que aprovechan los beneficios que aporta esta
herramienta tecnoldgica, tan solo las grandes entidades que poseen una
cultura organizacional avanzada procuran aprovisionarse de estos equipos,

logrando asi eficiencia en las tareas administrativas y ejecutivas.

Las laptops corporativas cumplen una serie de beneficios y cualidades
técnicas superiores sin embargo a pesar de que estos equipos se
encuentran disponibles en el pais y los ofertan distintas marcas y
proveedores las empresas no lo estan aprovechando ya sea por poco
conocimiento en el tema o factor econémico. En este caso los equipos
corporativos Lenovo ThinkPad garantizan el cumplimiento de su promesa de
venta y el éxito en la gestion de las actividades de los colaboradores de una

empresa.

El presente proyecto es oportuno debido a que aporta la solucion a las
empresas que atraviesan o son susceptibles a experimentar un escaso
desempefio de los equipos portétiles que normalmente adquieren. Se
brindara un producto especialmente disefiado para el segmento siendo una
herramienta apropiada y no un recurso improvisado que no responda

adecuadamente al entorno empresarial.

Las principales diferencias entre un equipo de consumo y corporativo son
su vida util y mantenimiento, por lo general las empresas se preocupan por
el ahorro en mantenimiento, ademas existen otros beneficios en la garantia y
acceso a repuestos que en el caso de las laptops domesticas se dejan de
fabricar después de un corto periodo de tiempo. En cuestion de disefio y
material de fabricacion las portatiles empresariales dan mayor seguridad

ante posibles dafos por ser elaboradas con elementos de mayor resistencia
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Sin embargo, la innovacion mas relevante sin duda es la seguridad de
estos equipos, ya que ante una situacion de robo o pérdida del equipo la
informacion confidencial de la empresa puede resguardarse a través de
servicios de proteccion de datos. En efecto los equipos corporativos
representan una total ventaja para la industria y por ello es que
MAXXICOMP desea abordar esta problematica, conocer al consumidor,

otorgar una solucion e impulsar el bienestar econdmico y social del sector.

OBJETIVO GENERAL

Determinar cudles son las necesidades y exigencias del cliente
corporativo para la adquisicion de una portatii mediante un estudio de

mercado en la ciudad de Guayaquil en el primer semestre del 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Segmentar el mercado empresarial hacia el cual se comercializara las
laptops corporativas Lenovo ThinkPad.

1 Determinar las necesidades y comportamiento de compra del
mercado meta en la adquisicidon de computadores portatiles.

1 Explicar las caracteristicas del producto y sus principales bondades
en relacion a la competencia.

1 Definir estrategias de venta mediante las cuales se captara nuevos
clientes.

1 Evaluar la factibilidad del proyecto mediante la elaboracion de

estudios financieros y previsiones de venta.
LINEAS DE INVESTIGACION

La linea de investigacion del presente proyecto corresponde a la #01
denominada ftendencias de mercado de consumo finala Esto de se debe a
gue MAXXICOMP pretende dirigirse a un mercado corporativo i empresarial
mediante una comercializacion B2C en donde las empresas seran el
consumidor final. Y para ello se debe tener en cuenta sus necesidades y su

comportamiento de compra en la adquisicion de laptops para su personal.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

1.1. Actividad de la empresa

MAXXICOMP es una empresa dedicada a la distribucion de equipos
informaticos y de tecnologia con una experiencia de mas de 7 afos en el
mercado bridando los mejores productos y servicios del medio.
Representante de reconocidas marcas tales como EPSON, HP, TOSHIBA,
LENOVO. En la actualidad la empresa esta enfocada en el segmento del
consumidor final atendiendo directamente en los puntos de venta, cuenta
con un variado y amplio portafolio de productos pero todos enfocados en las
lineas de consumo (hogar) atendiendo a las exigencias de todo tipo de

consumidor desde el nivel socioecondmico C hasta el A.

La empresa es reconocida en el mercado por los excelentes precios y
promociones, asi como por el 6ptimo servicio al cliente y valioso talento
humano. La empresa ha obtenido multiples reconocimientos de las marcas
que representa principalmente por parte de Epson la cual es la de mayor
peso en la organizacion. La empresa cuenta con tres locales en la ciudad de
Guayaquil: Maxxicomp, Servimaster y Artecompu. MAXXICOMP esta
compuesta por un Gerente general, un bodeguero, una Contadora tres
administradores, uno en cada sucursal, cinco vendedores de planta y un

vendedor externo

Gerente General

Contadora

| I 1
ARTECOMPU SERVIMASTER MAXXICOMP

Vendedor de

Vendedor de piso — piso

— Vendedor de piso

Vendedor de piso —  Técnico — Vendedor de piso
Y
= b lu:_&- - L~ Vendedor externo

Figura 1 Organigrama de la empresa

25



1.2. Mision, vision

Mision

Ofrecer soluciones tecnoldgicas caracterizadas por su calidad,
versatilidad y reconocimiento internacional, garantizando tranquilidad y
satisfaccion de los clientes por medio de un servicio eficaz en asesoria,

reparacion y mantenimiento de equipos.

Vision
Ser reconocidos por ser una empresa fiable en brindar excelentes
productos y servicios tecnolégicos; estableciendo un equipo de trabajo sélido

y profesional.

1.3. Descripcion del producto o servicio

El producto que formara parte de la cartera de productos de la empresa
se trata de las laptops corporativas Lenovo ThinkPad en todas sus series y
modelos, la linea ThinkPad estad compuesta por las series E, L, T, X, X
Tablet y W, las mismas que responden a diferentes requerimientos
profesionales, todas ellas poseen un teclado de precisién, touchpad
multitouch, teclas ergondémicas y elementos que otorgan comodidad al
usuario. Sin embargo para la elaboracion del presente trabajo se utilizara la
serie E ya que es la serie que cumple con todo las caracteristicas necesarias

y ademas cuenta con un precio asequible.

Ademas de esto Lenovo ThinkPad posee garantia extendida en todos sus
modelos hasta 3 afios con representacion directa en el pais sin depender del
almacén o negocio que se la haya vendido, certificacion militar luego de
haber superado hasta 12 pruebas que certifigue que son a prueba de
humedad, polvo, vibraciones, caidas y demas garantizando de esta forma la

adquisicion de un equipo excelente.
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Cabe recalcar que estos equipos poseen baterias de larga duracion lo
que le permite a los usuarios un uso del equipo de hasta 9 horas sin
necesidad de carga mientras que los equipos de consumo permiten entre 2 y
2 horas y media sin carga, otras de sus caracteristicas sobresalientes son
sus procesadores de cuarta y quinta generacion, pantallas HD y Full HD
graficos avanzados para mejor resolucion y licencias de Windows originales

gue permiten un mejor funcionamiento del equipo.

Tabla 1
Series y Modelos ThinkPad

LENOVO THINKPAD

ThinkPad

E L T X X Tablet W
E450 L420 T440p X1 X220 Tablet W520
E540 L440 T450s X1 Carbon w541

L520 X1 Carbon Touch
X100eAMD
X121eAMD
X220
X250

Fuente: (Lenovo, 2016)

A Onelink de Lenovo

Se trata de un cable multipropdsito que permite la conexion del equipo

A Teclado de precision

Teclado ergonomico, resistente al agua. Posee un sistema llamado
TrackPoint que permite un mejor manejo y precision del puntero en pantalla.

El teclado ademas posee botones en su seccidon del mouse que son

personalizables para usarlos con alguna funcion en particular.

27



A Duracion de la bateria

Dependiendo del modelo los equipos ThinkPad tienen una capacidad de
permanecer hasta 9 horas sin necesidad de enchufarse a un tomacorriente
para funcionar de forma Optima.

A Transferencia de datos

La velocidad es diez veces mayor a la de computadores comunes.

A Céamara Web HD y micr6fonos con eliminacién de ruidos

Se puede realizar videollamadas con calidad superior ademas la camara es
sensible al movimiento y se adapta a la cantidad de luz del entorno. El
portatil posee modos de conferencia de voz y teclas que permiten un rapido
acceso a los controles de audio.

A Lenovo Cloud

Los equipos incluyen una suscripciéon a Lenovo Cloud que permite realizar

copias de seguridad en linea y sincronizar la informacién en varios

dispositivos.
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Tabla 2

Descripcion de la serie E.

Serie Modelo Especificaciones técnicas

Procesadores Intel Core 5° generacion

Hasta Windows 8.1 Pro

Hasta 8 horas de duracion de bateria, con bateria integrada de 6 celdas, 47 Wh

Pantallas de 14" HD (1366 x 768) antirresplandor o pantalla de 14" FHD (1920 x 1080) antirresplandor
A partir de 1,81 kg (4 Ib)

E450

Procesadores hasta Intel Core i7 de 4ta generacion
INDEVA——— Hasta Windows 8 Pro
Graficos discretos NVIDEA GeForce NV14P-GV2 GT740M + 2 GBVRAM (opcional)
Hasta 16 GB de memoria
Disco duro de hasta 1TB y optimizador de rendimiento para disco duro
Hasta 6 horas de duracion de la bateria con bateria estandar de 6 celdas de 48Wh
Pantallas de 15.6" HD (1366 x 768) antirresplandor o pantalla FHD (1920 x 1080) antirresplandor
Desde 2,44 kg

E540

Fuente: (Lenovo, 2016)
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CAPITULO II

ESTUDIO DE MERCADO Y LA EMPRESA

2.1. Poblacion, muestra

L a pobl aci - n e s (1994)i la ¢otpdad dd elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se
desea hacer (Bernaf, 01@ rpéagi B6). Para la investigacion
realizada en el presente proyecto se determind que la poblacion son todas
las empresas de la ciudad. El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos a
través de su Directorio de empresas informa que en el pais existen 704.556
empresas (INEC, 2014), de las cuales 128,926 se ubican en Guayaquil,
debido a que la poblacién supera las 100,000 unidades de estudio se

considera una poblacion infinita.

2.2. Seleccion del método muestral

Con el fin de realizar un estudio alcanzable se procedera a tomar la
muestra que segun Bernal (2010) i e s |l a parte de |
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las
variabl es obj(p.16d). Pdra deesninar dna oadtidad fiable de
elementos de la poblacion es necesario recurrir al calculo de la muestra
mediante la siguiente formula de poblacion infinita.

. b K
A

n= Muestra

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad que el evento ocurra

Q= Probabilidad que el evento no ocurra

e= Error permitido

PO T TTT® TU
TEITTC U

TP T
TEITTC U

oy @
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Tabla 3
Formula de muestra infinita

MUESTRA INFINITA:
72 = 3,8416 PXQ= 0,25
P= 0,5
RESULTADO DE
Q= 05 ARRIBA 0,9604
) ) RESULTADO DE
E2= 0,0025 ABAJO 0,0025
RESULTADO DE MUESTRA 384,16

2.3. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion a utilizarse seran la encuesta a profundidad,
estas se catalogan como técnicas de levantamiento de informacion primaria.
La encuesta corresponde a un método cuantitativo cuya herramienta es el
cuestionario de preguntas, enfatizando la importancia de que sean preguntas
cerradas para un mejor y exacto tratamiento de los datos que se obtienen.
Se aplicaran encuestas a 384 empresas y consumidores finales que

constituyen la muestra de quienes se consideran los clientes finales.
2.4. Presentacion de los resultados

La forma en que se logrard una vision general y concluyente de los sera
resultados por medio de un analisis escrito que describa los puntos en
comun y aspectos importantes a consideracion para la realizacién del
proyecto. A continuacion se detalla los resultados de las encuestas llevadas
a cabo.
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2.5. Andlisis e interpretacion de los resultados

1. ¢Su empresa adquiere laptops para el uso de sus empleados?

Tabla 4
Adquisicion de laptops en empresa

Frecuencia Frecuencia

Absoluta REIEVED
Si 384 100%
No 0 0%
Total 384 100%

0%

m Si

m No

Figura 2 Adquisicion de laptops en empresa

La encuesta se realizO a colaboradores de empresas grandes de

Guayaquil. Como primer interrogante se confirmé si efectivamente la

empresa realiza la adquisicion de portatiles. Con esta pregunta se percata

gue las empresas dedican parte de su presupuesto y se preocupan por dotar

a la compafia de una herramienta de trabajo profesional y de calidad

garantizada.
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2. ¢Qué marcas usan?

Tabla 5

Marcas que usan las empresas

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Apple 3 1%
Samsung 22 6%
ACER 37 10%
Toshiba 17 4%
Lenovo 16 4%
Sony 3 1%
HP 198 51%
DELL 88 23%
Compaqg 0 0%
Total 384 100%

1% 6%
0% H Apple
10%

H Samsung
4%

m ACER
44%

— 1% m Toshiba

23%

m Lenovo
51% Sony

HP

Figura 3 Marcas que usan las empresas

Se realiz6 esta pregunta para conocer con claridad qué marcas se
adquieren mayormente en las empresas, esta informacion permitira
proyectar una vision acerca de las preferencias actuales y qué debilidades
de los equipos que se usan puede ser cubierta con la oferta de Lenovo
ThinkPad. Las marcas habituales corresponden a HP y Dell. Segun el
resultado se puede percatar que se tiene una fuerte competencia ya que son
marcas ya posicionadas en el mercado y con mucha aceptacion por parte
del consumidor lo que requerira tener que trabajar mas duro para posicionar

la marca a comercializarse.
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3. ¢Por qué caracteristicas usan los equipos con los que trabajan en

la actualidad ?

Tabla 6
Razones por las se usan los actuales equipos
Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Disefio exterior (tamafio,
color, peso) 1 0%
Rapidez en las tareas 265 69%
Capacidad de
almacenamiento 275 72%
Seguridad de la
informacion 266 69%
Compatibilidad con el
sistema empresarial 96 25%
Resistente a impactos y al
agua 60 16%
Durabilidad de bateria 137 36%
Fidelidad de audio 3 1%
Pantalla tactil 2 1%
Tarjeta grafica mejorada 80 21%
Por precio 93 24%

Por precio
Tarjeta grafica mejorada

Pantalla tactil

Resistente a impactos y al agu

Compatibilidad con el sistema empresari

Seguridad de la informacion
Capacidad de almacenamientt
Rapidez en las tareas

Disefio exterior (tamafio, color, pesa) 1

0 50 100 150 200 250 300

Figura 4 Razones por las que se usan los actuales equipos
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Para indagar méas a profundidad sobre las caracteristicas que se tomaron
en cuenta al momento de adquirir portatiles se presenta una lista de razones
por las que generalmente se compré el equipo, cada encuestado tuvo la
opcion de elegir unicamente 3 opciones que correspondieran a las razones

reales de compra.

Entre las opciones se destacan aspectos superficiales como disefio,
colores y tamafio ademas de aspectos logicos y beneficios de productos
como la resistencia, rapidez y seguridad. Los criterios de mayor valoracion
fueron rapidez de las tareas, seguridad de la informacion, compatibilidad con
el sistema empresarial y duracion de la bateria. Este resultado resulta ser
favorable ya que los equipos Lenovo cuentan con todas esas caracteristicas
y beneficios incluso brindan mejores rendimientos que los esperados por el
consumidor en la actualidad.
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4. Califique las siguientes marcas segun su criterio.

Tabla 7
Calificacion de marcas

Marcas Excelente Buena Mala Pésima Total
Apple 384 0 0 0 384
Samsung 160 224 0 0 384
Toshiba 362 21 1 0 384
Lenovo 21 363 0 0 384
Sony 5 249 130 0 384
HP 200 166 18 0 384
DELL 81 295 8 0 384
Compag 0 141 241 2 384

500

400

384 362 363
200 295
249 241
224 200

200 16 0 il
100 8

000 00 [Pl10 2800 58 o P18 80 o 2

0

Apple Samsung Toshiba Lenovo Sony HP DELL Compaq

H Excelente mBuena mMala ®Pésima

Figura 5 Calificacion de marcas

Como cuarta pregunta se propuso asignar una calificacion a las distintas
marcas de portatiles presentes en el mercado. De esa manera se obtiene
una vision de la percepcion independientemente de si los productos de la
marca nombrada sean en efecto buenos o malos, se trata de pura opinion
para conocer el criterio general. Aqui se incluye a la marca Lenovo para
sondear que opina el mercado de sus equipos. En general la mejor imagen
la posee la marca Apple mientras que Lenovo posee una percepcion buena,
este es un resultado muy bueno para el producto porque si bien es cierto no
se comercializa mucho en el pais pero sin embargo tiene una buena imagen

ante el consumidor.
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5. ¢Qué le gustaria que tuviera un equipo siendo 1 lo mas importante

y 10 lo menos importante?

Tabla 8
Criterios de importancia en compra de laptops

1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 Total
Disefio exterior 0 0 1 0 7 0 1 6 9 360 384
Rapidez en las tareas 15 7 297 54 11 0 0 0 0 0 384
Capacidad de 13 2 10 276 69 13 1 0 0 0 384
almacenamiento
Mayor tamafio de la
pantalla que lo tradicional 0 0 0 3 7 18 81 12 258 5 384
que es 14"
Mayor tamafio de memoria
RAM que lo tradicional que 13 2 51 36 243 35 2 0 2 0 384
es 4 GB
Resistente a impactos y al 202 63 10 0 0 0 0 o o 0 275
agua
Mayor durabilidad de 328 55 1 0 0 0 0 0o 0 o0 384
bateria
Audio mejorado 0 0 0 1 0 2 15 290 59 17 384
Pantalla tactil 0 0 0 1 9 2 263 58 47 4 384
Tarjeta de video dedicada 2 0 3 13 23 331 7 3 1 1 384

400 m Disefio exterior
350 m Rapidez en las tareas
300 — m Capacidad de almacenamiento
250 | B Mayor tamario de la pantalla qu
lo tradicional que es 14"
m Mayor tamafio de memoria RAN
200 que lo tradicional que es 4 GB
m Resistente a impactos y al agua
150 —
Mayor durabilidad de bateria
100
Audio mejorado
50 l mE
Pantalla tactil
0 I“ 1 1 1 ] i . .
Tarjeta de video dedicada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 6 Criterios de importancia en compra de laptops
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Se realiz6 esta pregunta para saber el grado de importancia que se le da
a cada caracteristica de una laptop corporativa segun las necesidades de la
empresa. De esta manera se puede destacar los puntos clave que
preocupan dentro de la organizacion y evitar dar detalles que poco prestaran

atencion.

Las caracteristicas que mas se esperan en un equipo son la rapidez en
las tareas, resistencia a impactos y al agua, capacidad de almacenamiento,
amplia memoria RAM, y duracién de bateria. El equipo ThinkPad esta
disefiado para estos requerimientos, cuando muchos equipos de la
competencia no cumplen con todas estas caracteristicas ejemplo la bateria
de durabilidad extendida y resistente a impactos siendo esto favorable para
MAXXICOMP.
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6. ¢cCuanto estaria dispuesto a pagar por una laptop de esas

caracteristicas?

Tabla 9

Cantidad dispuesta a pagar por laptop requerida

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
De $600 - $800 3 1%
De $800 - $1000 212 55%
De $1000 - $1200 155 40%
De $1200 - $1400 14 4%
Total 384 100%
406170
m De $600 -
$800
m De $800 -
20% $1000
De $1000 -
$1200
m De $1200 -
$1400

Figura 7 Cantidad dispuesta a pagar por laptop requerida

Luego de que el encuestado indique las caracteristicas que desea de un
equipo portatil se preguntd un rango de precio por el que estaria dispuesto a
pagar. La mayoria opté por un rango razonable ya que al tratarse de un
equipo diferente no se podria esperar que su precio sea bajo. Otro pequefio
grupo considerd el precio mas alto dadas las exigencias esperadas de la
laptop. El precio fijado para la laptop sera de $1000 dado a que la
percepcion del cliente lo permite y segun el costo y el margen que se quiere

ganar también se puede fijar este precio.
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7. ¢Conoce Ud. la diferencia entre los térmi nos Al aptop

consumoo y Al aptop corporativao?

Tabla 10

Conocimiento entre laptop de consumo y corporativa

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 128 33%
No 256 67%
Total 384 100%

Figura 8 Conocimiento de entre laptop de consumo y corporativa

A pesar de que las empresas adquieren laptops y algunas posean
efectivamente las de nivel corporativo, puede ocurrir que algunas no
conozcan la diferencia de sus términos y uso, en este caso la mayor parte de
los encuestados no conocen la diferencia entre laptop de consumo y
corporativa lo que representa una oportunidad para poderle hacer ver al
cliente porqué es necesario el uso de un equipo corporativo y no el de uno
de consumo, mostrandole las diferencias y ventajas que tendria obteniendo

uno de nuestros equipos Lenovo ThinkPad.
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8. ¢Conoce usted la laptop Lenovo ThinkPad?

Tabla 11
Conocimiento de Lenovo ThinkPad

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 50 13%
No 334 87%
Total 384 100%

Figura 9 Conocimiento de Lenovo ThinkPad

Para saber qué cantidad de personas conoce las laptop Lenovo se pidio
gue contestaran directamente tras lo cual se obtiene que gran parte de los
encuestados no conoce esta marca. Esto es un factor negativo ya que se
tendrd que hacer una trabajo duro de posicionamiento y marketing para

lograr que el consumidor llegue a conocer y confiar en la marca.
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9. ¢Le gustaria recibir capacitacion de las laptop corporativas
Lenovo ThinkPad?

Tabla 12

Disposicion para recibir capacitacion

Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Si 382 99%
No 2 1%
Total 384 100%

Figura 10 Disposicién para recibir capacitacion

Para poder obtener clientes corporativos que adquieran la laptops Lenovo
ThinkPad se debe tener en cuenta su disposicidén a recibir mas informacion
de la misma, de esa forma se creara en lo posterior una oportunidad para
aplicar estrategias de venta directa. La mayoria de encuestados respondi6
estar dispuestos a ser capacitados en el tema, lo que da una apertura como
marca y empresa para fortalecer futuros negocios.
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2.6. Analisis externo
2.6.1.Anélisis PESTA

El analisis PESTA es aquel en donde se examinan todos los factores del
macro entorno de la empresa, para cualquier plan de negocio es vital
elaborar este paso ya que permitird obtener una vision global del contexto
externo al cual la empresa esta sujeta. Ciertas circunstancias podrian
generar experiencias que ejerceran una menor 0 mayor medida

dependiendo del giro del negocio (Martinz & Milla, 2010).

La forma en la que se realiza la revision del entorno general es con el
analisis PESTA, en el cual se toman en cuenta factores externos que la
empresa no puede controlar pero que si podria generar cambios es el
desarrollo regular de sus actividades. Los factores del entorno nacional para
la empresa MAXXICOMP se describiran a continuacion.

Factor Politico

Factor Ambiental Factor Economico

Factor Socio
Demografico

Figura 11 Andlisis PESTA
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Factores politicos

En esta primera consideracion se toma en cuenta los aspectos politicos T
legales suscitados recientemente en el entorno nacional. Como primer factor
a tomar en cuenta se destaca la imposicién de sobretasas arancelarias. En
este caso, es necesario destacar que el 11 de marzo del 2015 entré en
vigencia la Resolucion 011-2015 mediante la cual el Comité de Comercio

Exterior (2015) resuelve:

Articulo primero.- Establecer una sobretasa arancelaria, de caracter temporal
y no discriminatoria, con el propdsito de regular el nivel general de
importaciones y, de esta manera, salvaguardar el equilibrio de la balanza de
pagos, conforme al porcentaje ad valorem determinado para las
importaciones a consumo de las subpartidas descritas en el anexo de la

presente resolucion. (Comité de Comercio Exterior, 2015, p.3)

Esta medida gravo aranceles desde el 5% a 45% a 2.800 productos
importados, la disposicidon debié haber concluido en junio del 2016, sin
embargo se anuncié mediante una nueva resolucion la prolongacion de la
medida por un afio mas hasta junio del 2017, que se eliminara el arancel del
5% a las subpartidas correspondientes y que las que gravaban el 45%

disminuyan a 40% (Comité de Comercio Exterior, 2016).

En este caso, de acuerdo a las resoluciones emitidas del COMEX, el
porcentaje de arancel dispuesto para las importaciones de equipos de
computacion es del 10%, por lo tanto se considera que esta medida afecta
de manera directa a las actividades de la empresa MAXXICOMP, puesto que
a diferencia de otras empresas del sector de telecomunicaciones que
ensamblan equipos a nivel local, los productos que ésta comercializa en el

mercado son adquiridos de proveedores internacionales.

Estas barreras arancelarias, no solo tienen repercusiones en los tramites
de importacion que realiza la empresa MAXXICOMP los cuales se
complican, sino que ademas incide en el incremento de los costos lo que a
su vez afecta al consumidor final, puesto que la empresa se ve en la
necesidad de aumentar los precios establecidos para el mercado. Asi

mismo, esto podria generar modificaciones en el comportamiento de compra
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de los consumidores, puesto que existirdn clientes que se inclinen por
adquirir equipos que se ajusten a su capacidad adquisitiva y no aquellos que
presenten mejores caracteristicas a nivel tecnoldgico, que a su vez son mas

costosos.

Otra situacion politica a ser tomada en cuenta es el proximo periodo
electoral que se desarrollara en el 2017, el pais se prepara para elegir un
nuevo mandatario luego de nueve afios en donde el cargo lo ha ocupado el
Economista Rafael Correa Delgado. Para el desarrollo de esas elecciones se
han propuesto candidaturas incluyendo la peticion de que el actual

mandatario sea reelegido.

Segun el articulo de Infolatam escrito por Nufiez (2016) iLas el ecci on
presidenciales de Ecuador, que tendran lugar en 2017, estdn marcadas por
la division entre las fuerzas opositoras anticorreistas y la incertidumbre
oficialista en torno a si finalmente Rafael Correa sera, o no, candidato a la
r e e | e cEsta situacion de incertidumbre podria afectar el panorama 'y por
supuesto las ventas de MAXXICOMP, de hecho la empresa ha detectado

gue sus ventas bajan en 15% en los afios electorales basado en el histérico.

Por otra parte el proceso de importacion no resalta cupos de importacion
para computadoras portatiles, Unicamente se establecié estos limites para
celulares, autos y partes de autos. La principal barrera sigue siendo el

aumento de los aranceles para productos tecnolégicos que ingresen el pais.

Factores Econdmicos

Uno de los aspectos econdmicos mas relevantes, es el que se encuentra
en la Ley Organica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para
la Reconstruccién y Reactivacion de las Zonas Afectadas por el Terremoto
(2016) en donde se emite la disposicion transitoria del incremento del 12% al
14% del valor del IVA, medida implementada con el principal proposito de
obtener mayores ingresos tributarios que le permita sobrellevar las secuelas
del terremoto ocurrido el 16 de abril del presente afio y que entrd en vigencia

a partir del mes de junio.
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No obstante, a pesar de que existen productos a los que no aplica el IVA,
en el caso de los equipos de computacion que comercializa la empresa
MAXXICOMP si se aplica el gravamen del 14%, consecuentemente esta
medida genera repercusiones negativas, ya que existira un incremento de
los precios con los que se comercializan los equipos y esto a su vez podria

incidir en el nivel de compra de los consumidores.

Por otra parte, es importante mencionar el incremento de la tasa de
desempleo, considerando que segun informacion publicada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2015):

La tasa de desempleo se ubicd en el 4,28% en el tercer trimestre de este
afo, apenas 0,38 puntos mas que en igual periodo del afio anterior. Pero la
calidad del trabajo se ha venido deteriorando a lo largo del afio y el empleo

inadecuado ya se ubica en el 49,2%.
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Figura 12 Incremento en la tasa de desempleo

Fuente: (Diario EI Comercio, 2015)
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El aumento en el nUmero de despidos en empresas del sector privado y
publico generaria repercusiones negativas para la empresa MAXXICOMP,
considerando que busca introducir al sector corporativo las laptop Lenovo
Thinkpad, y consecuentemente al incrementarse el porcentaje de
desvinculacion en las empresas, incidiria en la disminucion de la demanda
de equipos. Las cifras de desempleo y la disminucién del personal de las
empresas ponen en peligro la venta de laptops corporativas hacia el sector
empresarial puesto que al caer la cifra de ejecutivos también caeria el
volumen de ventas y reposicion de equipos portatiles ya que estos equipos

lo utilizan altos y medios mandos.

Factores Sociales y demograficos

La ciudad de Guayaquil posee una poblacion de 2 291,158 habitantes
(INEC, 2010), de éstos la mayor parte se autoindentifica como mestizo, La
cantidad de nifios y jovenes arroja reclutados similares, los jovenes adultos y
adultos poseen un promedio similar mientras que la poblacién de la tercera
edad es baja en comparacién a los deméas grupos. También mediante otra
i nvestigaci -n se estableci- que Al os hog.

estratos, el 1,9% de los hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en

nivel B, el 22 ,8% en nivel C+, el 49,3% en estrato C-y e | 14, 9% en ni
(INEC, 2010).
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Figura 13 Distribucién por rango y sexo en Guayaquil

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

47



Segun la tendencia tecnolégica actual se ha determinado que mas del
60% de la poblacion empresarial posee de 2 a 100 laptops dentro de sus
instituciones corporativas lo cual se ha generado a través de los modelos y
tendencias del mundo. De esta forma la actitud del consumidor se genera de
una forma creciente ya que considera una necesidad el uso de este tipo de
equipo de computo ya que contiene caracteristicas que lo hace diferente a
las ya conocidas (Ministerio de Telecomunicacion y Sociedad de la

Informacién , 2015).

Asi mismo, es importante destacar que en el Ecuador desde el afio
2010 el Gobierno ecuatoriano se ha preocupado por promover el desarrollo y
la innovacién tecnoldgica, esto no estuvo direccionado Unicamente a la
poblacién, sino también incluyé al sector empresarial. Desde esta
perspectiva, las empresas han buscado mantenerse a la vanguardia del
desarrollo tecnoldgico, adquiriendo equipos y maquinarias que les permita
mejorar el desarrollo de sus procesos internos e incrementar sus niveles de

competitividad en los sectores en los que operan.

Esta tendencia del mercado incide de manera positiva en las actividades
que desempefia la empresa MAXXICOMP, puesto que busca introducir la
laptop Lenovo ThinkPad, la cual posee caracteristicas tecnologicas mas
avanzadas puesto que estan disefladas especialmente para un segmento
empresarial, que requiere de mayores funcionalidades. Por lo tanto, los
equipos que ofrecera se ajustan a los requerimientos y demanda del sector

corporativo.
Factores Tecnologicos

La empresa Lenovo se ha comprometido a seguir innovando e
incrementar el reconocimiento como la confianza del consumidor en sus

equipos, en la actualidad posee una tecnologia valorada en 45,000 millones

de ddlares y tiene presencia en 160 paises (Lenovo, 2016).

48



La empresa realiz6 la compra de Motorola Mobility junto con toda su
tecnologia y personal experto con gran trayectoria, profesionalidad y duefios
de patentes tecnol -gicas. ALenovo
qgue incluyen centros de investigacion en Yokohama (Japon), Pekin,
Shanghdi, Wuhan y Shenzhen (China), y Morrisville, Carolina del Norte (EE.
U U )(lLeenovo, 2016).

En un articulo presentado por Bussiness Wire (2016) se indico los
siguientes logros de la compaiiia en el 2015 y comienzos del 2016:
Lenovo aun alcanz6 los siguientes logros operativos vy
financieros:

1 Posicion fortalecida como lider global de PC, con sélidas
ganancias y participacion de mercado récord, 1,3 puntos al
21 %.

1 Participacion de mercado récord en tabletas, lo cual supero al
mercado, con una clasificacion de tercer lugar, con
aproximadamente 11 millones de unidades enviadas durante el
ano.

1 La empresa vio un crecimiento anual del 73 % con respecto al
afio anterior, un sexto trimestre consecutivo de ganancias
operativas, y un sélido desempefio de China y los mercados
emergentes.

1 Verdadera innovacion en excelentes productos que impulsaron
los negocios, lo cual les permiti6 ganar 66 premios en la
exposicion Consumer Electronics Show y 23 premios en el

Congreso Mobile World Congress.

No obstante la empresa también presenta retos constantes ya que el
sector donde pertenece es altamente competitivo y se encuentra en
constante transformacion, su principal competencia con respecto a la venta
de computadoras es HP y Dell, por tanto Lenovo sigue en la continua

innovacion empresarial para superar a sus rivales.
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En este caso, los factores tecnoldgicos identificados en el mercado
inciden de forma directa a las actividades que desarrolla la empresa
MAXXICOMP, puesto que considerando los constantes avances que se
realizan en el ambito tecnoldgico, a nivel de demanda se evidencia que
existen mayores exigencias por parte del mercado empresarial, quienes
requieren equipos con caracteristicas mas avanzadas; y en términos de
oferta las empresas fabricantes de las diferentes marcas de computadores
se encuentran constantemente disefiando nuevos equipos con mejor interfaz

y componentes que proporcionan un mayor rendimiento.

Por lo tanto, MAXXICOMP tiene la oportunidad de comercializar equipos
Lenovo que han ganado una buena reputacion a nivel internacional gracias a
sus caracteristicas e innovacion que se ajusta a los requerimientos de cada
tipo de clientes a fin de proporcionar la méaxima satisfaccion de sus

necesidades.

Factores Ambientales

La conciencia ambiental es uno de los temas mas recurrentes en este
siglo, alrededor del mundo son cada vez mas las personas que apoyan o
inician acciones para la creacion de un mundo e industrias mas sostenibles,
en Ecuador no es excepcion y por ello existen entidades publicas y privadas
a favor del cuidado medio ambiental. La autoridad responsable y reguladora

de las actividades medioambientales es el Ministerio del Ambiente (2015).

Como principal ley enfocada al cuidado ambiental existe la Ley de Gestion

Ambiental en donde establece:

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran
calificados previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados
de control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio

rector sera el precautelatorio. (Ministerio del Ambiente, 2015).
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Cualquier proyecto o actividad que desee realizarse en territorio
ecuatoriano debera ser evaluada para medir el impacto que la misma tenga
sobre el bienestar ambiental. De modo que se observa una preocupacion
latente por desarrollar productos y servicios sustentables y amigables al
ecosistema. En cuanto a la gestion de basura tecnoldgica se creoé la Politica
Nacional de post-consumo de equipos Eléctricos y Electrénicos. Esta norma
prohibe el uso o desecho de equipos electrénicos que tengan la posibilidad

de ser reciclados.

En este contexto, considerando las normativas vigentes y la tendencia de
conciencia ambiental empresarial, la empresa MAXXICOMP ejecutara un
proyecto de reciclaje de empaques en los que se importan los equipos y
reciclaje de la denominadafibasura tecnol -gicao,
clientes, con el proposito de ajustarse a estas medidas, contribuir con el
cuidado del medio ambiente y proyectar una imagen al mercado de ser

socialmente responsable.

La empresa Lenovo también destaca su preocupacion por el cuidado del
medio ambiente por eso posee una politica medioambiental desde el 1 de
junio del 2009 en donde indica:

Lenovo mantiene un compromiso de liderazgo medioambiental en todas sus
actividades empresariales. Los requisitos que se enumeran a continuacion
son aplicables a todas las operaciones de Lenovo en todo el mundo. Todas
las organizaciones de Lenovo deben cumplir con esta politica, y todos los
directores y empleados, asi como los contratistas que realicen actividades
en nombre de Lenovo, deberan cargar con la responsabilidad personal frente
a los siguientes objetivos: Cumplimiento, Prevencion de polucion, liderazgo

medioambiental, mejora continua (Lenovo, 2009).

Esta politica establecida es comprobada mediante el sistema de gestion
medioambiental (EMS) que posee la empresa y por la obtencién de
certificacion 1ISO 14001, esta norma internacional califica a la empresa que
poseen y llevan a cabo exitosamente un sistema de gestion ambiental en

sus actividades.
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Los productos de la marca son disefiados bajo la premisa de cuidado
ecolégico, por ejemplo Lenovo es lider en la fabricacion de productos de
consumo eficiente ya que se apega al programa ENERGY STAR de la
Agencia de proteccion medioambiental de Estados Unidos, que promueve a
la fabricacion de equipos con la capacidad de ahorro de energia de hasta un
80%, reduciendo la emision de gases, el 95% de las portétiles Lenovo

cuentan con esta caracteristica.

También el material de fabricacion que se utiliza es apto para reciclaje y la
fabricacion de nuevos productos, este material plastico es conocido con las
siglas PCC. fEl uso de plasticos con contenido reciclado postconsumo y
postindustrial en los productos Lenovo ha supuesto una reduccion de casi
18.000 toneladas métricas de emisiones de CO2 desde que Lenovo
comenz- a utilizar est os (Lertoe20l0)al es

Ademas el embalaje de los productos son ecologicos ya que se utiliza
materiales reciclados y reciclables, ademéas de reducir el tamafio de los
mismos y procurando utilizar embalaje masivo que ocupe mucho menos

material que un empaquetado individual excesivo.
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Tabla 13

Resumen Analisis P.E.S.T.A

Factores Politicos

Factores Econdmicos

Factores Socio
Demograficos

Factores
Tecnoldgicos

Factores Ambientales

* Extension de
salvaguardias a las
importaciones.
*Incertidumbre por
periodo electoral.

* Incremento del IVA al
14%.

* Crecimiento de la tasa
de desempleo.
*Reduccion de personal
en las empresas.

* Uso de tecnologia a nivel *Lenovo: lider en el

empresarial, como
herramienta para

mercado de pc
*Premios a innovacion

incrementar los niveles de tecnolégica

competitividad.
*Uso de Tic's en diversas
industrias y negocios.

*Inversion de la marca
en investigaciones.

* Altos indices de
competencia en el
sector tecnolégico.

* Conciencia Ambiental
Empresarial de Lenovo.
*Certificiacion de
gestion ambiental.

* Programa Energy Star
*Uso de material
reciclable en el 95% de
los productos.
*Embalaje ecologico
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Tabla 14

Matriz PESTA
= [oa— | p——

K\ b .P A L b e g s _‘;_

VALORACION TRASCENDENCIA

VARIABLES MP PO IN NE MN A M B Resultados

POLITICO

Incertidumbre por elecciones
2017

Extension de salvaguardias a
las importaciones
ECONOMICO

Incremento del IVA al 14% 5 3 15
Crecimiento de la tasa de
desempleo.

Reduccion de personal en las
empresas

SOCIAL

Uso de tecnologia a nivel
empresarial, como herramienta
para incrementar los niveles de
competitividad

Uso de las Tic's en diversas
industrias y negocios.

TECNOLOGICO

Lenovo lider en el mercado de
pc

Premios a innovacion
tecnologica

Inversion de la marca en
investigaciones.

Altos indices de competencia
en el sector tecnoldgico.

AMBIENTAL
Conciencia Ambiental
Empresarial de Lenovo
Certificiacion de gestion
ambiental.

Programa Energy Star 5 3 15
Uso de material reciclable en el

95% de los productos.

Embalaje ecolégico 5 2 10
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2.6.2.Estudio del sector y dimension del mercado

La empresa MAXXICOMP se encuentra en la expansion de su cartera de
productos y desea dirigirse al mercado empresarial. El producto objeto del
estudio son las computadoras portatiles corporativas Lenovo ThinkPad, las
mismas que compiten dentro del mercado ecuatoriano con diversas marcas.
Con el fin de identificar y agrupar a las empresas que compiten dentro del
sector se usa |l a matriz de grupos estr
consiste en aquellas empresas rivales que tienen enfoques y posiciones

competitivas si mi [SaimzeeVicefn, 208%, pamdlS ad o 0

En este plan de negocio se realiza dicha matriz en dos casos, el primero
se efecta en relacion a las marcas de laptops que se encuentran en
competencia directa con la marca Lenovo y especificamente aquellas que
poseen entre sus productos laptops corporativas, y en el segundo caso la
matriz se enfoque en la evaluacién de los locales comerciales que se
encuentran el mismo nicho de mercado que MAXXICOMP, es decir aquellos

gue comercializan productos de computacion y tecnologia.

A continuacion se lleva a cabo la aplicacion de la matriz realizando la
evaluacion al grupo estratégico al que se enfrenta la laptop Lenovo ThinkPad

basandose en los siguientes criterios:

>\

Muy mala =1
Mala = 2
Regular = 3

> > >

Buena=4

>\

Muy buena =5

La calificacion dada a cada uno de las marcas y establecimientos se da
en relacion a la observacion e interpretacion del mercado y la forma en que
ha logrado posicionarse dicha marca o local comercial en la ciudad de
Guayaquil. Esto servira para tener claro los puntos fuertes y débiles de la

competencia en ambos casos.

55



Tabla 15

Matriz Grupo Estratégico: Marcas de laptops

Criterios Apple ACER Toshiba Asus Compaq HP Samsung Sony Dell
- acer e LS B0 /) SAMSUNG SONY

1 3 2 2 5 5 3 3 3

5 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 5 5 3 4 4 3 5

5 3 4 5 3 5 5 4 4

5 3 5 3 2 5 5 4 4

marca

Calld.afj 5 4 5 3 2 4 4 4 5

percibida

Fuente: (Sainz de Vicufia, 2015)

Como resultado de la valoracion al primer grupo estratégico se determiné
que las laptops marca Apple son las que poseen mejor imagen y calidad en
el mercado debido a su reconocimiento internacional, confort y reduccion de
errores, no obstante su precio es el mas alto del mercado convirtiéndolas en
un producto de alcance limitado ya que se requeriria una fuerte inversion por

parte de la persona u organizacion que opte por ellas.

Otra de las marcas mejor valorada es Toshiba, de origen asiatico
reconocidas por su alta potencia y resistencia su precio es asequible en nivel
del modelo que se desee adquirir y en general se trata de un buen equipo
pero de nuevo condicionante a precios. En otra situacion se encuentra la
marca Acer y Dell, estos equipos no poseian buen reconocimiento en afios

pasados pero han demostrado que pueden cumplir exigencias de todo tipo.

Las marcas Compag, Asus y Sony se asemejan mucho entre los criterios
propuestos, poseen debilidades en su estructura fisica y légica y el
consumidor la percibe como inferior al resto. En vista de la valoracién
establecida se puede determinar que los competidores mas fuertes para
Lenovo son las marcas Hp, Acer y Dell dado que el consumidor no ha
reconocido en su totalidad la potencia y calidad de las portatiles debido a

tendencias de mercado establecidas como moda, popularidad, entre otras.
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Sin embargo se considera a HP como la mayor competencia para la marca
Lenovo por su posicionamiento del mercado.

Al igual que en el ejemplo anterior se procede a realizar la matriz de grupo
estratégico, esta vez agrupando a los locales comerciales que tienen en

comun la venta de equipos tecnoldgicos.

Tabla 16

Matriz grupo estratégico: locales comerciales

SISGCINESRY

. Nikotron Computron Novicompu
Servicios
Criterios )
@gmsmm MIHOTROO  copPTRON "
nowreomry
Capacidad de
2 3 3 5 4

cobertura

Inf
nfraestructura de 5 4 5 5
locales
Servicio
. 5 4
personalizado
5 4
Actividades de
Marketing
Precio y

. 4 4 4 5
promociones

Fuente: (Sainz de Vicuia, 2015)

En este caso se consider6é la competencia directa e indirecta de
MAXXICOMP. Los competidores directos son aquellos que se dedican
exclusivamente a la venta de equipos de computacién y tecnoldgicos
mientras que los otros son locales que comercializan todo tipo de aparatos

para el hogar entre ellos computadoras.

I Sistemas y servicios. Esta empresa se considera como principal
rival ya que su fortaleza reside en ofrecer al cliente los mejores
productos y servicios tecnologicos. Pero el factor mas importante es
que, ademas de dirigirse al consumidor promedio también realiza
esfuerzos de venta al sector corporativo. El servicio es competitivo y
posee igual cantidad de locales en relacion a MAXXICOMP.
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1 Nikotron, Computron y Novicompu. Estos locales retail de
tecnologia poseen grandes fortalezas y llevan a cabo sus actividades
de forma atractiva al consumidor. Representan un competidor al cual
considerar ya que a pesar de que no se dirigen a un segmento
empresarial, poseen caracteristicas suficientes para lograr un buen

posicionamiento en el sector.

2.6.3.Competencia - Analisis de las Fuerzas de Porter

El analisis de las fuerzas de Porter es una herramienta en donde se
explican cinco elementos o fuerzas que actian sobre una empresa, ademas
mide el atractivo que pudiese tener determinado sector a largo plazo.
(Dvoskin, 2012). Esta herramienta permite visualizar el panorama al que la
empresa se enfrentard y tenerlo en cuenta a la hora de crear las estrategias
gue le permitan competir y diferenciarse de cada uno de los competidores,
asi como también elaborar sistemas que permiten ejercer el control hacia los
proveedores. Estas fuerzas y su influencia sobre la venta de las Lenovo
ThinkPad se describen a continuacion.

Entrada de Rivalidad
nuevos ~ entre
competidores: competidores:
ALTA ALTA

Amenaza de Poder de
productos negociacion
sustitutos: oo \?:elgosres

ALTA ALTA
Poder de
negociacion
de los
clientes:
ALTA

Figura 14 Analisis Porter
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Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos entrantes se considera elevada ya que no existe
la figura de distribuidor exclusivo de la marca Lenovo, es decir que cualquier
empresa que opte por comercializar este producto se encuentra en la
libertad de contactar a la marca y constituirse como distribuidor sin mayor
tipo de barreras. No solo las empresas de tecnologias que deseen la
distribucion de Lenovo la tendran sino también cualquier distribuidor de otra
marca que tenga el capital necesario para la negociacion pudiera entrar

hacer parte de un distribuidor autorizado de Lenovo ThinkPad.

Ademas las diferentes marcas de laptops también poseen lineas
corporativas y cabe la posibilidad de que otra firma comercial comience la
comercializacién de esta clase de productos, convirtiéndose de esta forma

en un competidor directo de Maxxicomp y de la marca Lenovo Thinkpad.

Poder de negociaciéon de los proveedores

Lenovo es una marca proveniente de China y es el fabricante mas grande
de computadoras a nivel mundial, compré la marca IBM y actualmente es
considerada la empresa de pc’s con mayor crecimiento, el portatil ThinkPad
es reconocido internacionalmente y es uno de los mas vendidos en otros
paises. Al tratarse de una empresa de tal magnitud las condiciones para ser
distribuidores de su marca se encuentran bajo su poder y la empresa

Maxxicomp se encontrara sujeta a tales disposiciones.

Esta situacion desfavorece a la empresa puesto que todas las
negociaciones seran a través de la propia marca y no hay ningin mayorista
a parte de ellos que traiga el producto al pais lo que convierte a
MAXXICOMP dependiente de un solo proveedor que es capaz de establecer

sus propias politicas y condiciones de venta.
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Poder de negociacion de los clientes

La decision de compra de portétiles corporativas la posee el cliente, es
decir que el poder de negociacion del cliente-empresa es alto, esto se debe
a que en el mercado la oferta de portatiles corporativas es amplia, existen
marcas con caracteristicas deseables para todo tipo de necesidad
empresarial y MAXXICOMP debera demostrar porque las laptops Lenovo

son la mejor adquisicion para el cliente.

Amenaza de productos sustitutos

En este ambito la posible utilizacion de otro tipo de equipos que suplan en
cierta medida necesidades similares es alta, la incidencia de laptops de
consumo es superior en comparacion a equipos de alto rendimiento,
Maxxicomp podra convencer a su cliente resaltando los beneficios de la
adquisicion de las ThinkPad y los riesgos de operar con equipos no

disefiados para exigencias superiores.

Rivalidad entre competidores

Partiendo de analisis anteriores se observa que en Ecuador existen
muchas marcas de laptops y la mayoria de ellas posee una linea de
producto dirigida al cliente corporativo. La variedad en precios, beneficios,
calidad y garantias es tentadora para cualquier cliente potencial, muchos se
dejan persuadir por discursos de venta o por simple percepcion.

Otro punto importante en este tema es el hecho de la existencia de la
constante competencia, en este caso la marca que lidera en promociones es
HP gue realiza descuentos constantemente para que su producto llegue con
mejor precio a manos del consumidor y seguido de esta vienen todas las
demas marcas con sus promociones que son canalizadas y colocadas en el

mercado a través de sus distribuidores.
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2.6.4.Estimacion de mercado potencial y demanda global

En la estimacién de mercado potencial se desea recopilar y presentar la
informacion pertinente a la participacién de mercado que posee la empresa,
de esta manera se podra calcular a qué cantidad de clientes potenciales, es
capaz de llegar la empresa MAXXICOMP. En este punto se indica el total de
empresas existentes en la ciudad de Guayaquil ya sean grandes medianas o
pequefias y el total de equipos que se venderian si se atendiera todo el
mercado, una vez hecho el andlisis se determin6 que la demanda global de

equipos seria de 106.558.

Tabla 17

Clasificacion de empresas

Clasificacion de las empresas Volumenes de ventas an Personal ocupado

Micro empresa Menor a 100.000 1A9

Pequefia empresa De 100.001 a 1"000.000 10 A49
Mediana empresa "A" De 1°000.001 a 2'000.000 50 A 99
Mediana empresa "B" De 2°000.001 a 5°000.000 100 A 199
Grande empresa De 5°000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: (INEC, Directorio de Empresas, 2014)

Tabla 18

NUmero de empresas

Tamarno Cantidad Porcentaje
Microempresa 115517 89.60%
Pequena 10572 8.20%
Mediana 2192 1.70%
Grande 645 0.50%
Total de Empresas 12892¢ 100.00%

Fuente: (INEC, Directorio de Empresas, 2014)

Segun el Directorio de empresas del INEC las empresas del sector estan
agrupadas en las categorias mostradas en las Tablas 17 y 18, cada una de
estas cabe dentro de la clasificacion en funcién de sus ingresos y numeros
de empleados, la cantidad de empresas existentes coincide en orden
descendente en donde el grupo mayoritario lo componen las microempresas

y las grandes empresas son las que se encuentran en menor cantidad.
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Tabla 19

Mercado potencial y demanda global

Tamafio Cantidad Estimacion de ventas Total de venta
Microempresa 115517 1 115517
Pequena 10572 1 10572
Mediana 2192 2 4384
Grande 645 5 3255
Demanda Global 133728

2.6.5.Mercado meta

La empresa MAXXICOMP ofrecera las laptops corporativas ThinkPad a
las empresas de la ciudad de Guayaquil, por lo que en mercado meta se
consideran a las grandes empresas con un capital de inversion
considerablemente alto y que tengan la necesidad de incorporar equipos de
alto rendimiento para sus empleados. A estas empresas se dirigiran las
estrategias de marketing que permitan una exitosa comercializacion del
producto. En los proximos puntos a considerar se detallara que se espera
vender 150 laptops corporativas y para lograr este objetivo se visitaran las
366 empresas mas grandes de Guayaquil, asi como se hard un trabajo

continuo con los ya 20 clientes corporativos existentes en la empresa.

2.6.6.Perfil del consumidor

En este proyecto no se trata con un consumidor tradicional, mas bien los
cliente son empresas con caracteristicas y requerimientos especificos. Los
equipos seran adquiridos con capital empresarial para la disponibilidad de
los colaboradores. En la tabla descrita a continuaciéon se detalla los aspectos

en la segmentacién del cliente corporativo.

Este tipo de cliente no es segmentado de forma tradicional ya que no es
posible evaluarlo como una persona en particular con rasgos psicologicos y
otras variantes, sin embargo se debe tener claro sus caracteristicas y la

forma en que consume de otras empresas como proveedores.
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Tabla 20

Perfil del Consumidor

Pais Ecuador

Region Costa

Provincia Guayaquil

Clima Tropical/Himedo

Edad Grandes empresas
Religion Indiferente

Nacionalidad Indiferente

Ingreso Superior a 5'000,000.00
Sector Indiferente

Cultura empresarial  Fuerte y organizada

Crecimiento Estable

Beneficios buscados Eficiencia, modernidad, rapidez, seguridad
Tasa de uso Frecuente

Nivel de lealtad Promedio

Segun los datos descritos en la tabla se considerardn empresas cuya
ubicacion sea especificamente en la ciudad de Guayaquil, otros aspectos
como el origen de la empresa son indiferentes puesto que se considerara al
total de las esa categoria, ademas estas organizaciones deberan tener un
ingreso equivalente o superiora $5 6 0 0 0 , @l@fib padalser consideradas

como gran empresa. (INEC, 2014).
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Maxxicomp tiene como meta dirigirse hacia 130 de las grandes empresas
con presencia en la Ciudad de Guayaquil, ademas basados en el estudio de
mercado Yy el historico de ventas de laptops corporativas se tiene como meta

vender 150 laptops Lenovo ThinkPad en el afio 2017.

2.7. Andlisis interno

Con el andlisis interno de la empresa Maxxicomp se podra apreciar su
capacidad empresarial y los recursos que posee, de tal forma se podran
establecer estrategias acordes a tales recursos y capacidades. El analisis y
tratamiento de esta informacion permitird usar las fortalezas y oportunidades

de manera exitosa, superar las debilidades y contrarrestar las amenazas.

2.7.1.Cadena de valor

Como primer punto del andlisis interno de la empresa Maxxicomp se
procede a estructurar y detallar cada uno de los puntos que componen la
cadena de valor. Esta metodologia fue desarrollada por el profesor Michael
Porter en 1987 y expone a la empresa como un conjunto de actividades que
afiade valor al producto o servicio que se da al consumidor final. A

continuacion se muestra la cadena de valor de Maxxicomp.

B Infraestructura de la empresa
Actidades —

de
apoyo

Desarrollo tecnologico

, -_—
el B II.—

Logistica Logistic arketing |  gervicios
Interna externa y ventas

2

Actividades Primarias

Figura 15 Cadena de valor






























































































































































































































