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RESUMEN

En la actualidad se conoce que existe un fuerte desarrollo de actividades
deportivas, una gran mejora en las tendencias alimenticias y una alta
preocupacion por la salud fisica, por lo cual se ha comenzado a establecer la
tendencia fitness, no solo como respuesta a dichas necesidades, si no como un

cambio en los habitos del mercado.

Con este giro en el comportamiento de los guayaquilefios; los centros
deportivos, gimnasios, centros de nutricion, médicos deportologos y demas, han
tomado mayor participacion en la vida del cliente, jugando un papel importante
para que ellos alcancen sus metas personales, y adopten un estilo de vida.
Gamboa Boxing, como centro de boxeo integral es una de las propuestas
deportivas que existe en el mercado para las personas que sientan atraccion
por los deportes de contacto fisico, defensa personal o ejercicios integrales
diferentes.

Se conoce que el boxeo como tal, es uno de los deportes mas completos a
nivel del trabajo muscular porque implican un movimiento completo de brazos,
piernas y torso, lo cual genera una gran aportaciéon de beneficios fisicos a la
propuesta de valor que ellos ofrecen al cliente, sin contemplar que tienen un
gran reconocimiento deportivo por los grandes logros olimpicos que mantiene el

fundador de la empresa Raul Gamboa Abril.

Dichos atributos y ventajas diferenciales no han logrado evidenciarse en los
resultados generales de ventas de Gamboa Boxing S.A. en los ultimos dos
afios, situacidon que gener6é un analisis de todo el entorno en el que se
desarrolla la empresa, un analisis de los factores externos e internos que
pueden afectar de forma positiva 0 negativa en su situacion econdémica o

comercial, el crecimiento de la tendencia y las teorias de su duracion, la cadena

XXi



de valor actual con la que cumplen los empleados para brindar un servicio al

cliente y otras actividades inmersas en el servicio.

Cuando se realiz6 un levamiento de informacion de la empresa y del entorno
que participa directa o indirectamente, se cre6 una investigacion mas a
profundidad con; expertos del medio que hablen de los beneficios reales del
deporte y sus puntos de vista, clientes que practican otros deportes que puedan
decidir entrenar boxeo en algiin momento, entrenadores que interactien dia a
dia con los clientes y conozcan las verdaderas necesidades que ellos busca
satisfacer y por ultimo se analizé la satisfaccion de los clientes actuales de
Gamboa Boxing S.A., con los clientes de otros centros deportivos que puedan
estar realizando mejores practicas o actividades mas valoradas por el cliente

dentro de su decision de compra.

También se investigd acerca del comportamiento del consumidor, el
crecimiento de las tendencias deportivas y la evaluacién de las actividades y
esfuerzos que estan haciendo otros centros deportivos para aumentar sus cifras
de facturacién. Se conoce que la empresa figura como el Unico centro de boxeo
integral en la ciudad, posicionado como la “Marca del Boxeo en el Ecuador”, lo
cual genera que ellos no mantengan una competencia directa, pero si tienen
una gran cantidad de deportes sustitutos que se encuentran en la cuspide de
las préacticas deportivas. Por ello, también fueron investigados para definir con
mayor claridad si existen esfuerzos innovadores o mejoras en los cuales no se

esta incursionando.

Cuando se obtuvo el resultado final de toda la investigacion se contrasto la
informacion con los resultados obtenidos en la primera etapa del proyecto y se
realizaron conclusiones detalladas y generales del movimiento real de la
industria, el comportamiento del consumidor, las necesidades relevantes que

buscan satisfacer, los atributos valorados al momento de contratar un servicio
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deportivo y todo lo que se buscé indagar con los objetivos delimitados en el

inicio de la investigacion.

Se realizdé un plan de marketing mix de servicio, donde se presentd una
propuesta de mejora e innovacion integral de todos los flancos identificados en
la empresa y una propuesta para potencializar todas las oportunidades
definidas en el mercado, terminando de complementarse con un analisis

financiero que muestra la rentabilidad del plan.
Palabras Claves: marketing deportivo, plan de marketing, investigacion de

mercados, centro de boxeo integral, marketing de servicios, marketing

estratégico.
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Introduccién

La industria del deporte esta integrada por una serie de disciplinas que con el pasar
de los afios han ido evolucionando y nadie podria cuestionar la importancia que tienen
estas actividades en la sociedad. Se conoce que en el aflo 4000 a.c. el hallazgo de
diversos utensilios llevdO a pensar que la sociedad China practicaba diferentes
actividades deportivas, lo cual junto con las actividades diarias de sobrevivencia que los
hombres primitivos practicaban en aquel tiempo, sirvieron de referencia para considerar
ese afio como el inicio de esta industria. A partir de aquel entonces; escapar de los
animales, luchar contra los enemigos y nadar para desplazarse de un lugar a otro a
través de los rios fue visto como un deporte, es por esa razon que en el antiguo Egipto
se le llamaban deportes, a la natacion y a la pesca que se realizaba para lograr
sobrevivir. Por otro lado, en la zona de Persia el deporte de artes marciales comenzé a
expandirse con el tiempo, dando inicio a lo que hoy se conoce como deportes de
contacto. (ESCOOLTURA, 2013)

El Consejo Mundial de Boxeo en el afio 2013 comentd que la lucha con los pufios
como competicion, espectaculo y deporte de contacto es una de las actividades
deportivas mas remotas en el tiempo. El deporte del Boxeo nace en Africa en el afio
6000 a. C., en lo que actualmente es Etiopia. En aquel tiempo los boxeadores egipcios
utilizaban un guante que cubria hasta el codo y se conoce que era bastante rigido. Para
el aflo 688 a. C. el boxeo se gana un espacio en los XXIlIl Juegos Olimpicos de la
antigiiedad pero bajo el nombre de pygme o pygmachia que en griego significa pelea de
pufios. Se conoce que también fue practicado en los primeros tiempos de la antigua
Roma, pero fue eliminado con la aparicion del cristianismo, a diferencia de Asia donde

se genero una gran difusion del deporte en aquella época. (World Boxing Council, 2013)

En el siglo XVIII en Gran Bretafia, el boxeo se convirtio en una practica deportiva de
gran difusion, ingresando asi al Continente Americano. Durante dos siglos los combates
se realizaron a pufio limpio y sin limite de tiempo, con el fin de organizar espectaculos

de apuestas, generando asi una practica muy violenta, en las que habitualmente

24



resultaban lesionados o muertos. En el afio de 1741 Jack Broughton vencié a George
Stevenson en un combate que duré 35 minutos, por desgracia Stevenson murié pocos
dias después y fue el detonante para que Broughton luego de abandonar por un largo
tiempo los cuadrilateros, fomentara un enfoque técnico y metodico para la practica de
este deporte, optimizando los golpes y desplazamientos, evitando asi que los pugilistas
sufrieran dafios irreversibles. Jack Broughton dio a conocer en su anfiteatro de
Tottenham Court Road las que serian las primeras reglas del boxeo moderno. (World
Boxing Council, 2013)

En la actualidad, las teorias acerca de este deporte han evolucionado de forma
drastica, Raul Escobar, Master Trainer de Holmes Place Palacio de Hielo define al
boxeo como un entrenamiento muy global, y menciona que "Requiere del trabajo
continuo de todo el cuerpo: piernas, que son las que te desplazan y ayudan con el
golpe; zona media, ya que es el centro donde se origina todo el trabajo y porque cada
movimiento surge de la zona abdominal; y brazos, porque son los que mantienen la
guardia y los que llevan a cabo los golpes”. Algo similar menciona Carlos Bernardos,
director técnico de los centros deportivos Go Fit, afirma que es una de las mejores
actividades quema-grasa, haciendo alusién a la cantidad de calorias que puedes
quemar en una sesion de alta intensidad que menciona puede ser hasta 900 calorias.
Afirma que practicar este deporte es una de las mejores terapias anti estrés con un gran
poder para descargar adrenalina y para potenciar el autocontrol. Y ademas, los
resultados fisicos se ven en poco tiempo. “Durante una sesion de entrenamiento de
boxeo la frecuencia cardiaca permanece alta, lo que significa un gasto cal6rico
importante”. (VOGUE, 2014)

1.2 Problematica

En general, el boxeo es un entrenamiento que demanda mucho esfuerzo para las
personas, si se le quita el elemento agresivo del deporte, queda el boxeo como ejercicio
de entrenamiento, una modalidad que aumenta en popularidad debido a los beneficios

que brinda para la salud, tanto fisica como mental. "Los boxeadores son unas de las

25


http://holmesplace.es/palacio.c/es/

personas méas en forma del planeta”, explic6 a BBC Mundo el ex campedn de peso

pesado britanico y europeo Williams Derek. (BBC Mundo, 2015)

Williams, quien también es el principal entrenador de la cadena de gimnasios en

Reino Unido Gym Box, agrego que:

Cuando tomas en cuenta los diferentes elementos de entrenamientos te das cuenta
gue en conjunto es tal vez el ejercicio mas completo que hay, el entrenamiento de
boxeo demanda mucho esfuerzo y determinacion. No se trata de pelear, sino de
conseguir los resultados que la gente espera, sea perder peso, tonificar, sentirse mas
seguros y confiados. En si, mejorar su estado fisico, cuando estableces qué es lo que
quieres, ese objetivo se convierte en tu rival, en el enemigo al que tienes que vencer,
resalté William. (BBC Mundo, 2015)

Todos los beneficios que genera la practica del Boxeo y los atributos que lo hacen
ser un deporte altamente atractivo para el mercado, tal y como lo menciona William
Derek, Carlos Bernardo y Raul Escobar, no son difundidos y fomentados en el
Ecuador, situacion que puede guardar relacidbn con los resultados comerciales de
Gamboa Boxing S.A., Unico Centro de Boxeo ubicado en Guayaquil, una de las
ciudades mas grande del Ecuador que presenta en los dos Ultimos afios un porcentaje
de decrecimiento del 9% en relacion 2013 al 2015. (Gamboa Boxing S.A., 2015)

Historico de ventas 2010 - 2015

150000

/
100000
50000
0
1 2 3 4 5 6
e Series2  $95.364,88 $98.271,54 $115.341,7 $138.973,5 $136.054,2  $127.167,0
e Seriesl 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 1: Historico de ventas 2010 - 2015

26



Tabla 1

Valor porcentual de ventas 2010 - 2015

Valor Porcentual
2010 -2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014 -2015
3% 17% 20% -2% -7%

Los resultados de las ventas anuales de servicios de Gamboa Boxing S.A., muestran
un escenario poco atractivo para los duefios de la empresa, ya que este rubro
representa casi el 80% de los ingresos mensuales y ante este hecho se ha tomado en
consideracion evaluar a profundidad las causas del mismo, ya que hasta ahora lo Unico
gue se conoce es que factores como; la limitacibn de horarios de atencion, los
esquemas de entrenamiento poco multifuncionales y gimnasta, influyen gradualmente
en el porcentaje de clientes pérdidos, conclusion que fue presentada en el sondeo

desarrollado en el mes de Mayo del presente afio.

Por otro lado, al momento de analizar la industria para conocer si el decrecimiento
de ventas era parte de un cambio de tendencia o comportamiento del mercado,
encontramos que expertos de la industria deportiva en el afio 2013 hacen alusién a un
crecimiento notable de la tendencia fithess especificamente en Guayaquil.

Para Nicolds Romero Ordefiana, Gerente General de Expo Guayaquil, el fitness se
ha convertido en una industria que ha crecido considerablemente en la ciudad.
“Empresas relacionadas con la salud, medicina, nutricibn e hidratacion y seguridad

deportiva han incrementado sus ventas por esto”. (TELEGRAFO, 2013)

La revista Lideres el 16 de Abril del presente afio realizé una entrevista a Fernando
Ferro, Presidente Ejecutivo de Directv canal deportivo en Ecuador, acerca de la
existencia de un crecimiento en el mercado del pais para ellos, en donde menciona que
el afio 2015 fue un buen afo, siendo una empresa de entretenimiento donde el usuario
se dedica a buscar contenido diferenciador, decidieron apostar 100% por el deporte
como referencia del éxito que siempre les ha dado esa estrategia, generando un

incremento en ventas del 15%.
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Comenta, que otra de las estrategias comerciales para lograr ese éxito ha sido
cuidar a los usuarios; diferenciarse por servicio al cliente, haciendo que la empresa
ofrezca el mejor servicio al cliente. La programacion y la fidelizacion del cliente son
fundamentales y ademas, buscan diferenciarse por temas tecnolédgicos. Con todo esto,

esperan incrementar sus ingresos en el 14% para el presente afio, afirma Ferro.

Otro aspecto importante es el incremento de la participacion de mujeres en los
eventos deportivos. Santiago Lopez de Proyecto Aventura, empresa ecuatoriana que
mediante la practica de deportes no tradicionales, impulsa un estilo de vida saludable
indica, que en la carrera Tour Montafia Natura del afio 2013 del total de 320
participantes, 80 fueron mujeres, lo que es un nuevo fenbmeno, ya que generalmente

los inscritos en afios anteriores eran solamente hombres. (Garcia, D., (b) 2013)

Todo este nuevo fendmeno ha creado que en el mercado deportivo ecuatoriano se
amplien las oportunidades de negocio y que mejor ejemplo que la apertura de tiendas
de deporte en la ciudad de Quito, entre las cuales se encuentran Nike, Adidas Originals,

Puma Store, Tatoo y The North Face.

El aumento de tiendas deportivas en las ciudades, segin Santiago Lépez, es algo
muy importante para la ciudad, ya que estas tiendas a nivel mundial son colocadas
estratégicamente en ciudades donde hay mercado, lo que indica que la demanda
relacionada con el deporte en diferentes ciudades esta creciendo y en consecuencia la

generacion de plazas de trabajo también aumenta. (Garcia,D. (b), 2013)

Keiko Hara, Brand Marketing Manager de Adidas para América Central y el Caribe,
en la revista Vistazo sefialé que la apertura de tiendas Adidas a nivel nacional se debe
“a la respuesta favorable del consumidor y al haber logrado un incremento del 15 % en
ventas frente al 2010.” (Vistazo. (s.f) a)

Y como ultimo antecedente del crecimiento deportivo, se conoce como informacion
referencial, que un articulo de la revista lideres comenta que las ventas en el segmento
‘running” aceleraban su crecimiento. Segun empresas consultadas, el 'running’ mueve

entre el 10 y 30% de lo facturado en el segmento deportivo y los dltimos cinco afios, las

28



ventas crecieron a un ritmo del 5y 30% anual. La tienda Silvio Guerra, especializada en
‘running’, crecié un 15% en el 2012 frente al 2011.

1.3 Justificacion

Basados en las oportunidades de crecimiento que plantea la industria deportiva y de
salud fisica en la ciudad Guayaquil, se busca analizar la situacién actual de la empresa,
tomando en cuenta el nivel de satisfaccion que se esta generando en el cliente y la
experiencia de servicio que se esta comercializando para poder trabajar internamente
en un sistema de mejora y busqueda de ser una opcién mas atractiva para el mercado,
vendiendo los servicios de la empresa como una promesa de valor con grandes
ventajas competitivas en las ramas de precio, plaza, producto, promocion, procesos,
personas y evidencia fisica. De forma paralela se busca conocer el mercado y que
factores estan determinando el crecimiento del mismo, inmiscuyéndonos en el
desarrollo comercial de otros ofertantes que figuran como servicios sustitutos para
conocer las necesidades que estan cubriendo y que podemos integrar a nuestra oferta

para lograr ser mas competitivos dentro de la industria.

Con la creacion de esta propuesta integral se busca ser un punto de referencia
empresarial en la industria deportiva, convirtiendo el modelo de negocio y servicio de
Gamboa Boxing S.A. en un referente clave para las empresas o0 proyectos deportivos
gue se quieran desarrollar en un futuro. De esta forma, emprendedores e inversionistas
lograran conocer y analizar a profundidad los factores principales que delimitan el éxito
o fracaso de este tipo de negocios, generando asi un enfoque estratégico de sus

esfuerzos comerciales de emprendimiento.

La propuesta que se va a realizar tendra una limitaciéon en su desarrollo, donde el
boxeo figura como el Unico deporte a desarrollar y a potencializar en las estrategias que
se planteen, pero el crecimiento de atractivos de la disciplina boxistica en especifico

dara la pauta a investigaciones y trabajos académicos deportivos que quieran realizarse
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por otros alumnos de otras disciplinas deportivas y de recreacién fisica facilitando la
creacion de otros planes de marketing deportivo.

Por otro lado, la propuesta empresarial enfocada a potencializar una marca
deportiva y a dar inicio a un plan de marketing deportivo replicable en diferentes
disciplinas, busca generar un cambio y mejora social, donde el servicio que se ofrezca
se posicione como una opcion eficiente para el desarrollo fisico de las personas y
cumplimiento de sus objetivos personales que van enfocados a la salud, alimentacion y
bienestar integral, ya que el sobrepeso y las enfermedades por falta de actividad fisica
son una tendencia que no decrece, pese al incremento de propuesta deportivas que
nacen afio a aflo en el mercado y es lo que se quiere contrarrestar y cambiar en la

sociedad.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Realizar un plan de marketing para la marca “Gamboa Boxing”.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un analisis situacional de la compafiia Gamboa Boxing.

e Realizar una investigacién de mercados para identificar necesidades y determinar
perfiles de los clientes actuales y de los potenciales.

e Realizar un plan de marketing para la empresa Gamboa Boxing, esperando generar
un incremento en el servicio.

e Efectuar un analisis financiero para medir la rentabilidad de la empresa Gamboa

Boxing con respecto al nuevo plan de marketing.
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1.5 Resultados esperados

e Determinar la situacion actual de la compafia con respecto al macro y micro
entorno, determinando dicho andlisis en matrices para su mejor comprension,
observando si es 0 no favorable dichos resultados.

e Disefar y realizar una investigacion de mercados que permita analizar, estudiar e
identificar el comportamiento del consumidor de la empresa, y de los clientes
potenciales.

e Crear y desarrollar estrategias, basadas en los resultados que se obtengan de la
investigacién, para mejorar la promesa de valor que oferta actualmente la compafia
como propuesta comercial.

e Analizar la viabilidad financiera de la propuesta y la rentabilidad que generaria.

1.6 Modelo tedrico

MARKETING
DEPORTIVO

FINANZAS PARA INVESTIGACION
MARKETING DE MERCADOS

PLAN DE
MARKETING

GERENCIA DE MARKETING
MARKETING ESTRATEGICO

MARKETING DE PLANEACION
SERVICIOS (7 P’) ESTRATEGICA

Figura 2: Modelo Tedrico
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CAPITULO 2. ANALISIS SITUACIONAL
2.1 Empresa

2.1.1 Historia

Raul Gamboa Abril es el mas exitoso boxeador, técnico y dirigente ecuatoriano. Bajo
sus ensefianzas miles de jovenes ecuatorianos han encontrado en este maravilloso
deporte un préspero camino de disciplina, honestidad y compromiso con la sociedad.
En sus 50 afios de fructifera trayectoria, ha formado a los mejores exponentes
nacionales de esta disciplina, acompafandolos en eventos tan importantes como
Campeonatos Mundiales, Panamericanos, Sudamericanos, Bolivarianos y Juegos

Olimpicos, en varios paises del mundo.

En el aflo 1966 funddé el mayor semillero boxistico del pais bajo el nombre
“Academia Hermanos Gamboa”, el mismo que en el 2001 paso a llamarse Gamboa
Boxing Center. Desde el 2001 hasta la presente fecha, Raul Gamboa Abril dirige
Gamboa Boxing Center, centro integral de boxeo que cuenta con dos sucursales en
sectores estratégicos de la ciudad.

2.1.2 Filosofia

Misién — Visién
Ser el Unico Centro de Boxeo que brinde bienestar integral a todos sus clientes por

medio de un servicio de excelencia y una experiencia inolvidable en el aprendizaje de

boxeo.

2.1.3 Objetivos

e Brindar un servicio de bienestar integral, cubriendo desde las necesidades de

actividad fisica, hasta las nutricionales y de salud de los clientes.
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e Dar respaldo y seguridad fisica a los clientes en el momento de practicar un deporte
de contacto y combate.

e Ser los referentes del Boxeo Amateur en el Ecuador.

2.1.4 Valores

e Trabajo en equipo: todos somos una familia, nos ayudamos y apoyamos como tal.
e Persistencia: con pasion y entusiasmo nos comprometemos dia a dia en mejorar

nuestro trabajo.

e Disciplina: somos representantes de nuestra empresa por eso, siempre mostramos

la mejor versidon de nosotros al cliente.

2.1.5 Organigrama estructural y funciones

Juntade

Accionistas

| Gerente
General
Contador Coordinador
General General
e e el

Instructores Instructores Instructores Instructores
Senior Master Senior Master

Figura 3: Organigrama

Funciones de la junta de accionistas

— Velar por los intereses y el cumplimiento de objetivos gerenciales de la empresa.

— Analizar nuevas inversiones y resultados generales de cada gimnasio.
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— Comercializar la franquicia o negociar y analizar la apertura de nuevas gimnasios en

el pais.
Funciones del gerente general

— Analizar resultados mensuales de los gimnasios.
— Auditar el sistema de informacion de los registros y actividades de los gimnasios.
— Crear planificaciones anuales de las promociones y actividades de venta.

— Aprobar las inversiones de publicidad y la planificacion comercial anual.
Funciones del contador general

— Control, registro y gestion de todas las actividades financieras y comerciales de los
gimnasios.

— Aprobar presupuestos de maketing y ventas anuales.

— Presentar informes mensuales de la utilidad neta, gastos y ventas de los gimnasios.

— Pagar sueldos, gestionar multas, desconectar faltas y justificar falta de los
empleados.

— Registro, control y gestion de todo documento contable y respaldo comercial/legal

de la empresa.
Funciones de coordinacion general

— Crear una planificacion comercial anual que contemple la publicidad y promociones.
— Analizar, gestionar y aprobar proveedores.

— Representar la marca en medios de comunicacion y eventos.

— Gestionar las relaciones publica de la marca.

— Buscar y aprobar convenios, alianzas y auspicios estratégicos.

— Controlar el cumplimiento de la promesa de valor y buen servicio.

Funciones de los administradores

— Registrar las ventas de productos y servicios a diario.

34



— Realizar cuadres de caja, pago a proveedores y gestionar toda actividad comercial
del dia a dia.
— Atender a clientes potenciales y brindar informacion.

— Supervisar el trabajo de los entrenadores y solucionar conflictos.

Funciones de los entrenadores

— Brindar el servicio de acondicionamiento y preparacion fisica.
— Ensefar las técnicas del Boxeo y defensa personal.
— Brindar informacion a clientes potenciales sobre el sistema de entrenamiento.

— Cumplir y hacer cumplir las politicas y reglas del entrenamiento.

2.1.6 Cartera de productos

Servicio central
e Servicio de clases de boxeo y acondicionamiento fisico.
Otros servicios

e Linea de implementos y ropa de boxeo.
e Cartera de bebidas saludables.

e Alquiler de espacio fisico e implementos.

2.2 Andlisis del Macroentorno

2.2.1 Entorno Politico y legal

Segun Kotler & Keller (2012, pag. 84) “consiste en leyes, oficinas gubernamentales y
grupos de presion que influyen y limitan tanto a las organizaciones como a los

particulares™.

Segun el Ministerio del Deporte (2015) indica que en la ley de recreacion se debe

tener en cuenta lo siguiente:
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Art. 89.- De la recreacion.- La recreacion comprendera todas las actividades
fisicas ludicas que empleen al tiempo libre de una manera planificada, buscando
un equilibrio biologico y social en la consecucion de una mejor salud y calidad de
vida. Estas actividades incluyen las organizadas y ejecutadas por el deporte barrial
y parroquial, urbano y rural.

Art. 90.- Obligaciones.- Es obligacion de todos los niveles del Estado programar,
planificar, ejecutar e incentivar las practicas deportivas y recreativas, incluyendo a
los grupos de atencidn prioritaria, impulsar y estimular a las instituciones publicas

y privadas en el cumplimiento de este objetivo.

Art. 92.- Regulacion de actividades deportivas.- El Estado garantizara: a)
Planificar y promover la igualdad de oportunidades a toda la poblacién sin
distinciéon de edad, género, capacidades diferentes, condicién socio econémica o
intercultural a la practica cotidiana y regular de actividades recreativas y
deportivas; b) Impulsar programas para actividades recreativas deportivas para un
sano esparcimiento, convivencia familiar, integracion social, asi como para
recuperar valores culturales deportivos, ancestrales, interculturales y tradicionales;
c) Fomentar programas con actividades de deporte, educacion fisica y recreacion
desde edades tempranas hasta el adulto mayor y grupos vulnerables en general
para fortalecer el nivel de salud, mejorar y elevar su rendimiento fisico y sensorial;
d) Garantizar, promover y fomentar en la Administracién Publica, la practica de
actividades deportivas, fisicas y recreativas; y, €) Garantizar y promover el uso de
parques, plazas y demas espacios publicos para la practica de las actividades

deportivas, fisicas y recreativas.

Segun el Ministerio de Industrias y Productividad (2006) en el capitulo X de
proteccion de la salud y seguridad de los reglamentos a la Ley de Defensa del

Consumidor indica en el articulo 53 lo siguiente:

i) La publicidad de cigarrillos, productos derivados del tabaco y bebidas

alcohdlicas, en los términos previstos en la Ley Organica de Defensa del
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Consumidor y este Reglamento, no se vinculara directamente a la salud, al éxito

deportivo o a la atraccion sexual.

t) Se prohibe el patrocinio de eventos deportivos y de otro tipo semejante por parte
de los fabricantes, importadores o distribuidores de cigarrilos o productos
derivados del tabaco, con excepcion de aquellos en los cuales el publico adulto
represente por lo menos el 75% de los asistentes y que todos los deportistas

participantes sean mayores de 18 afos.

Segun el Ministerio de Deporte (2015) en el &mbito legal, la Ley del Deporte aplicada
a todos los organismos que tienen indistintamente cualquier tipo de actividad deportiva

menciona lo siguiente:

Art. 165.- Causales para la Intervencion.- El Ministerio Sectorial, podra intervenir a
un organismo deportivo en el caso de que se verifique cualquiera de las siguientes
causas: a) En caso de acefalia en la representacion legal de un organismo
deportivo; b) Por paralizacion injustificada de la actividad deportiva por un lapso
mayor o igual a 90 dias; ¢) Cuando exista peligro inminente de dafio al patrimonio
estatal deportivo; y, d) Por falta de presentacién al Ministerio Sectorial de plan

operativo anual o informes sobre auditorias internas anuales.

Estos articulos indican que la actividad deportiva en las personas mejora la salud
fisica de cada una de ellas y les ayuda a tener una vida mejor y de manera organizada
permitiéndoles tener un gran desempefio en sus actividades diarias. Por otro lado los
niveles de estado deberan de apoyar e incentivar a las practicas y disciplinas deportivas
formando programas sin distincién de género, edad, raza o clase social, incursionando
asi en el desarrollo de las diferentes capacidades de los seres humanos, aportando a

crear un vinculo unido y estable con el fin de poder disfrutar en familia con amor y paz.
2.2.2 Entorno Econdmico

Segun Kotler & Keller (2012, pag. 77) indican que “el poder adquisitivo de una
economia depende del ingreso, de los precios, de los ahorros, del endeudamiento y de

las facilidades de crédito™.
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Producto Interno Bruto

El Banco Central del Ecuador mencioné que el Producto Interno Bruto (PIB) “es el
valor de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes econdmicos
durante un periodo” (BCE, 2016).

Es un indicador macroecondmico el cual se toma en consideracion para conocer la
situacion econémica del Ecuador, donde para términos del afio 2015 el PIB present6 un
crecimiento positivo dentro de la economia siendo este del 0.3% en relacion con el del
afio 2014 que fue del 3,7%, situando al PIB en 69,969 millones de ddlares, segun datos

publicados por el Banco Central del Ecuador en su boletin de prensa. (BCE, 2016).

Las principales actividades econémicas que han aportado al crecimiento de este
Producto Interno Bruto para el afio 2015, son: a) Acuicultura y pesca del camarén con
un 13,8%, b) Refinacion del petréleo con el 8%, y ¢) Suministro de Electricidad y agua
con un 7,9% alejandonos de poder determinar que la industria en la que se desarrolla
Gamboa Boxing S.A. genera algun aporte representativo para la economia del pais lo
cual también determina que los cambios econdmicos positivos 0 negativos que existan

en la actualidad no afectaran a la industria deportiva de forma considerable.

Por otro lado, se conoce que el comportamiento del PIB en el Ecuador mantiene
muchas variaciones anuales, las cuales se observan en la figura 4 donde esta graficado
el histérico del comportamiento que ha tenido desde el afio 1990 hasta el 2015, asi
presenta el Ecuador sus datos econdmicos en la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2016).

M Tasa de variacidn PIE Il Tasa de variacidn Per cépita

38



En el andlisis del PIB se desglosan varios sectores econémicos, los cuales son
tomados en cuenta por la contribucion porcentual que generan sobre el PIB de forma
positiva. La presente compafia se ubica en la categoria de Otros Servicios, ya que
Gamboa Boxing S.A. es una empresa que presta servicios deportivos, la cual no
muestra un porcentaje representativo de crecimiento dentro de las contribuciones del
Pib, por lo que la economia ecuatoriana en esta categoria sigue teniendo oportunidades

de crecimiento, como en relacion a los afnos anteriores.
Pib Percapita

Cuando se habla de un crecimiento econémico ecuatoriano, se menciona que este
crecimiento est4 dado por toda la produccion que ha arrojado el pais en un periodo
determinado, asi mismo cuando se habla acerca del pib percapita es la division total del
PIB para el nimero de habitantes del Ecuador de esta forma se conoce el incremento

por habitante ecuatoriano, asi lo menciona el Banco Central del Ecuador (BCE, 2016).

Segun datos de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en
su pagina web hace referencia a datos estadisticos de la nacion ecuatoriana donde
menciona que el Pib percéapita esta en -1,1% por habitante.

Inflacion

La inflacién segun mencion6 el Banco Central del Ecuador “es el fendmeno que se
define como un aumento persistente y sostenido del nivel general de precios a través
del tiempo™ (BCE, 2016).

La inflacion tal y como lo explica el Banco Central del Ecuador es una medida
estadistica que también involucra el costo de la canasta basica comunmente
denominada asi, dicha canasta es establecida por una encuesta donde se conocen el

nivel de ingresos y egresos de los hogares ecuatorianos, (BCE, 2016).

El costo de la canasta basica fijada por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censo (INEC), segun datos publicados en su sitio web, menciona que el valor para el

mes de abril del afio 2016 es de $683,16, dicho valor incrementa dependiendo de la
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capacidad economica que esté sujeto el hogar del ecuatoriano. Sin embargo, para el
mes de Abril del 2016, segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, destaco

en su pagina web que la inflacion del Ecuador se encuentra en un 0,31%, (INEC, 2016).

Esta informacion muestra un escenario real del comportamiento de ingresos
monetarios que mantiene el mercado general versus el crecimiento de precios o costo
de vida que tiene la sociedad ecuatoriana. La presentacion de este incremento en la
inflacion genera una alza en los precios del mercado, guardando relacion directa con el
precio de la canasta basica familiar que menciona dicho sitio web, ya que los costos de
los productos terminados en el pais tuvieron una tendencia de subida en precio, para lo
cual el ecuatoriano dispone de un incremento en el gasto de su hogar, generando un
aspecto perjudicial para la empresa, ya que el mercado dispone de menos ingreso y
mayores gasto, momento en el cual interviene el costo de oportunidad de mantener
prioridades en sus gatos del hogar en comparacion al gasto que le genera mantener y

costear el servicio deportivo que ofrece Gamboa Boxing S.A.

Desempleo

El desempleo es un indicador econémico que conviene ser analizado para ver la
situaciéon del ecuatoriano con respecto al empleo, el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censo publicé en su sitio web que para marzo del 2016 se ve un

porcentaje nacional de desempleo del 5,7%, (INEC, 2016).

Este porcentaje de desempleo ha venido manteniendo una tendencia de
decrecimiento con respecto a los ultimos 5 afios, segun datos publicados en la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, tal y como se observa en la
siguiente figura, (CEPAL, 2016).
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Figura 5: Tasa de Desempleo

Analizar este indicador de desempleo permite conocer el importante aporte
econdmico que generan los ecuatorianos al trabajar en diferentes areas e industrias
comerciales y de servicio del Ecuador. En los resultados presentados se destaca
informacion predominante donde el porcentaje de decrecimiento es notorio con
respecto a los ultimos cinco periodos anuales y en la actualidad se mantiene igual, es
beneficioso ya que muestra que empresas sean estas publicas o privadas, o
empresarios independientes estan fomentando puestos de trabajo, generando asi un

decrecimiento de este indicador.

2.2.3 Entorno Socio-cultural

Segun Kotler & Keller (2012, pag. 78) “se refiere a una vision del mundo que define
su relacion consigo mismas, con los demas, con las organizaciones, con la naturaleza y

con el universo’.

Segun INEC (2010), la ciudad de Guayaquil tiene una poblacién de 2°350.915

habitantes la cual representa un 49,3% en hombres (1°158.221) y un 51,7% en mujeres
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(17192.694), el promedio de personas por hogar es de 3,8. Frente a la variable
autoidentificacion la poblacidon de la ciudad esta dada de la siguiente manera: mestizo
con un 70,7%, blanco un 11,4%, afroecuatoriano un 10,9%, Montubio un 5,0% e

indigena con un 1,4%.

Dentro de este mercado se desarrolla la empresa Gamboa Boxing S.A., mercado
gue mantiene diferentes caracteristicas interesantes en su estilo de vida y actividades
cotidianas, en las cuales recae la inversion de tiempo y dinero en actividades fisicas y

las caracteristicas generales de quienes las practican.

En un articulo que presenta el diario El Telégrafo, en el afio 2015 mencionan que el
41,8% de los ecuatorianos practica algun deporte. El 26 de julio de ese afio se celebrd
el Dia del Deporte ecuatoriano y el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
publicd varias cifras en relacion a la actividad fisica de los ecuatorianos. En 2014, el
41,8% de los habitantes de Ecuador de 12 afios y mas practicaron algun deporte y 1 de
cada 5 personas que practico algun deporte lo hizo durante 13 dias o mas al mes.
(Diario El Telégrafo, 2015)

Otro dato destacado es que el 24,2% de las personas entre 18 y 59 afios dedica a la
semana 150 minutos a la actividad fisica en su tiempo libre. El 69,2% lo hace en
espacios publicos, el 30,9% en establecimientos educativos, mientras que el 7,7% lo
hace en su propia casa. El 35,6% de los hombres, de entre 18 y 59 afios, dedican 150
minutos a la semana a actividades fisicas y el 13,5% de mujeres lo hace en ese mismo
periodo. (Diario El Telégrafo, 2015)

Lo que no mantiene concordancia con el desarrollo de las actividades fisicas del
Ecuador y los guayaquilefios y la industria deportiva, es que en la actualidad, uno de los
problemas de salud que mas influye en la industria es el sobrepeso el cual afecta entre
un 20 y 25% a la poblacion mundial, segun los registros de la Organizacion Mundial y
Panamericana de la Salud. El incremento del peso corporal y el sedentarismo son los
factores que contribuyen a este sindrome, que en el caso de Ecuador afecta a cerca del
40% de la poblacion total, dijo Guillermo Fuenmayor coordinador nacional de Nutricion

del Ministerio de Salud Publica (MSP). El menciona que una de las principales causas
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es la mala alimentacion, comidas altas en grasas, carbohidratos y la disminucion de la
actividad fisica, recomienda que las personas deberian caminar o hacer alguna

actividad fisica minimo por treinta minutos al dia. (ANDES, 2012)

Las estadisticas que mostrO la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y
Suramérica afirman, que en el pais andino, de cada diez personas adultas y adultos
mayores (65 afios en adelante), por lo menos cinco sufren de sobrepeso, mientras
que uno de cada cuatro adolescentes presenta el problema. Segun el funcionario
Guillermo Fuenmayor; en el caso de los escolares, cerca del 14 % registra el sindrome.
(ANDES, 2012)

Este informe que realizé el Ministerio de Salud Publica junto con la Agencia Publica
de Noticias del Ecuador y Suramérica, da una pauta para trabajar en un aporte
inmediato a los guayaquilefios, creando una opcion deportiva integral que mejore el
estado fisico y la salud de las personas, que entregue la guia de alimentacién adecuada
gue deben seguir y brinde un plan de acompafiamiento integral para generar un estilo

de vida saludable en el sociedad.

2.2.4 Entorno Tecnoldgico

Segun Kotler & Keller (2012, pag. 81) “es el dinamismo y la tolerancia de la
destruccion creativa de la tecnologia como precio del progreso, en la cual cada dia van

surgiendo grandes cosas’.

Segun el Diario el Comercio (2015) indica que Ecuador fue el Gnico pais excluido del
Informe Global de Tecnologia de la Informacién 2015 elaborado por el Foro Econémico
Mundial, lo cual demuestra la falta de desarrollo e innovacion tecnolégica que
mantienen las empresas e industrias comerciales y educativas del pais, las cuales son
las primeras interesadas en beneficiarse de los avances tecnoldgicos que existen en el
mundo, los cuales dentro de la industria deportiva han sido enfocadas a los sistemas de

entrenamiento y procesos de ejercicio fisico.
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En la industria deportiva existe una tecnologia muy poco conocida llamada EMS
(Estimulacion Muscular Eléctrica) la cual proporciona estimulacion eléctrica
directamente a los masculos, haciendo una contraccion y relajacion exactamente como
el ejercicio. La historia de la estimulacion eléctrica de los musculos se remonta al afio
1791, con el experimento de Luigi Galvani quien aplico corriente a los nervios de ranas
y observo y estudid las contracciones musculares que se generaban en sus patas, esta
experimento fue el inicio de un proceso investigativo ante dicha tecnologia y se
perfecciond luego de varias décadas de investigacion y desarrollo, desde entonces
innumerables estudios y resultados deportivos han confirmado su eficacia y la
tecnologia ha sido registrada como un enfoque de acondicionamiento muscular
reconocido por la Food and Drug Administration de EE.UU., pais donde también se
crearon los dispositivos de E-Fit quienes utilizan esta tecnologia. El dispositivo
comprende un traje especial equipado con diez pares de electrodos y un moderno panel
de control de tension y frecuencia de regulacion del proceso deportivo. El vestido
comodo esta hecho de un material transpirable, que permite una libertad en el ejercicio

y mantiene los cables de los electrodos en el grupo muscular. (E- Fit, 2015)

En Guayaquil el inversionista Guillermo Lara en el afio 2015 decidid abrir el primer
local con esta tecnologia. Esta rodeado de espejos, pelotas didacticas, pesas de varios
tamanos y otros implementos deportivos para dar fuerza al entrenamiento. Las sesiones
duran alrededor de veinticinco minutos. Pueden ser un poco tediosas para un
principiante, pero representan un desafio por el hecho de estimular a mas de 350
musculos. Los beneficios principales de esta tecnologia son: quemar la grasa
localizada, aumentar la circulacion sanguinea, fortalecer los musculos y eliminar la
celulitis, en la rutina el usuario utiliza una vestimenta especial compuesta por un
chaleco y pantalén que tienen varios cabezales para electrodos que son conectados a
una maquina que emite ondas eléctricas, trabajando en zonas donde las pesas
convencionales no llegan, generando asi un mayor beneficio fisico en comparacion con

los métodos convencionales de los gimnasios. (Diario El Telégrafo, 2016)
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2.2.5 Anélisis P.E.S.T.

Tabla 2:

Andlisis P.E.S.T.

Entorno Politico - Legal Impacto  Atractivo

Recreacion 1 5
Obligaciones de niveles de 3 3
estado

Regulaciéon de actividades 2 4
deportivas

Publicidad y auspicio 4 2
Patrocinio y eventos 4 2
Intervencion 3 3
Promedio 2,8 3,1
Entorno Econdmico

PIB 2 4
Inflacion 4 2
Desempleo 3 3
Promedio 3 3
Entorno Sociocultural

Actividad fisica 1 5
Lugares de practica 2 4
Salud deportiva 1 5
Promedio 1,3 4,6
Entorno Tecnolégico

Tecnologia médica 1 5
Promedio 1 5
Promedio General del 2 39
P.ES.T

2.2.6 Conclusiones del macroentorno

Realizado el analisis P.E.S.T de una manera cuantitativa se puede evidenciar que
dentro del entorno politico legal el impacto es bajo y el atractivo es medio, esto se
refleja en los articulos que causan un efecto positivo en la implementacion de las
actividades del servicio que oferta la empresa deportiva, y a su vez se puede denotar

gue existen ciertos reglamentos que afectan de manera negativa lo que produce que su
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atractivo sea medio. Por otro lado el factor econdmico presenta un impacto y un
atractivo totalmente neutro por lo que dicho factor no causaria un efecto negativo en la
ejecucion de las actividades del servicio. Las variables socioculturales definidas
anteriormente demuestran que dichos estudios realizados acerca de la actividad fisica
que se relaciona con la tradicion del ecuatoriano generan un impacto bajo siendo este
aprovechado por el alto porcentaje de atractivo que provoca dicho entorno, siendo este
factor el de mayor atractivo. Sin embargo el entorno tecnologico cuando se refiere a la
tecnologia médica representan un impacto alto y un atractivo alto, ya que mantener
presente este tipo de tecnologia afecta de manera directa al tipo de servicio que

desarrolla la empresa.

El analisis P.E.S.T. en el cual se desarrolla la compafila Gamboa Boxing S.A.
muestra un impacto general medianamente bajo el cual permite un desarrollo propicio

dentro de la industria deportiva por presentar un atractivo alto.

2.3 Analisis del Microentorno

2.3.1 Cinco Fuerzas de Porter

AMENAZA DE NUEVOS PARTICIPANTES
Diferenciacién del producto

El servicio que ofrece Gamboa Boxing se considera facilmente replicable, ya que las
técnicas de boxeo y defensa personal se encuentran en varias paginas de internet o
libros deportivos que hagan referencia a la practica del boxeo, pero las personas que
conocen la disciplina deportiva y quieren ser entrenados en la misma, mantienen una
necesidad ante la empresa que brinda el servicio, analizando en el proceso de la toma
de decision de compra una evaluacién general de la experiencia y formacién de los
entrenadores, ya que por ser un deporte de contacto, requiere ciertas modalidades de
ensefianza técnica al momento de la clase, la cual no es facilmente replicable porque
los entrenadores que dirigen la clase deben conocer del deporte, haber practicado por

afios el mismo y esa experiencia y trayectoria boxistica que tiene Gamboa Boxing S.A.
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en la actualidad no existe como oferta en el mercado Guayaquilefo, lo cual genera una

gran ventaja por figurar como la Unica propuesta deportiva.
Acceso a proveedores

Dentro de las actividades comerciales de la empresa se reciben de forma semanal
varias propuestas de productos complementarios enfocados a la salud y el deporte,
generando asi un aumento gradual de opciones de proveedores los cuales son
evaluados por sus mecanismos de cobro, su precio de venta al distribuidor y la relacion

de beneficios que se genere entre las partes.

Inversion en capital

Para el correcto funcionamiento y adecuacién de un centro de boxeo integral se
necesita alrededor de cuatrocientos metros cuadrados donde se contempla; espacio
reglamentario para ubicar e instalar el ring oficial de boxeo, estructuras fuertes para
sostener los sacos y un equipo de entrenadores altamente capacitados en técnicas de
boxeo y defensa personal, se debe contemplar la necesidad de tener personal
especializado en el deporte, con trayectoria y un alto conocimiento técnico del mismo,
porque estd comprobado que en la préactica boxistica el cliente busca practicar dicho
deporte bajo las mejores normas de proteccion y seguridad que puedan ofertarle.

PODER NEGOCIACION DE PROVEEDORES
Cantidad de proveedores

Entre bebidas hidratantes, implementos deportivos, ropa y servicios médicos como;
nutricion, asistencia meédica, traumatologia, coaching personal/deportivo, venta de
implementos deportivos se ha generado un alto crecimiento de ofertas de proveedores
los cuales presentan constantemente propuestas comerciales para ganar espacios en

percha y entrar al canal de distribucion de Gamboa Boxing.
Disponibilidad de proveedores sustitutos

En cada una de las categorias de productos que ofertan los proveedores tenemos

varias alternativas en el mercado, existiendo varios tipos de bebidas, isotonicas, détox,
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hidratantes, etc, y por consiguiente varias empresas y ofertas que las comercializan al
igual que otras categorias donde el escenario es igual, como categorias de ropa
deportiva, implementos y afines, existen diferentes empresas dedicadas a la fabricacion

de ropa deportiva sin marca propia.
Amenaza de integracion vertical hacia adelante

Las empresas que se dedican a la distribucion y comercializacion de productos
deportivos o de salud son generalmente pymes o emprendedores que no manejan gran

cantidad de capital para abarcar otros servicios adicionales.
PODER NEGOCIACION COMPRADORES/CLIENTES
Volumen de venta en proporcion al negocio de la empresa

Como mercado general se define una dependencia absoluta del cliente porque todos
los ingresos dependen de ellos, puesto que los auspiciantes o aliados empresariales no
aportan monetariamente a la empresa y como individuo representaria menos del 1% del

mercado total.
Sensibilidad del comprador al precio

El mercado de Gamboa Boxing se ha sometido a varios cambios de precio, y los
clientes que han experimentado estos cambios no han cambiado su decisién de compra
pese al incremento gradual de precio en el mes de entrenamiento en dos ocasiones en
el tiempo de funcionamiento. Es por eso que existe una cartera de clientes con ocho o

diez afios de entrenamiento y pagando los diferentes precios expuestos.
Costo o facilidad del cliente de cambiar de empresa

Actualmente existe una gran cantidad de ofertas para entrenamiento fisico, lo cual
hace realmente facil el cambio de actividad fisica de las personas que entrenan boxeo

solo por mantenerse en forma o bajar de peso.
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Disponibilidad de informacion para el comprador

La gran innovacion de las redes sociales ha causado que el mercado reciba
publicidades y estén expuestos a las ofertas de los competidores todo el tiempo. Por
diferentes medios de comunicacion pueden obtener informacion tanto de Gamboa

Boxing S.A. como de otros gimnasios.
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
Numero de competidores

Gamboa Boxing S.A. como centro de boxeo integral no tiene competidores directos
que trabaje bajo la misma estructura comercial, lo cual genera una gran ventaja para la
empresa ante el cliente, por figurar como la Unica propuesta de ensefianza boxistica,
sin embargo se consideran competidores indirectos por practicar disciplinas iguales o

parecidas al boxeo, entre los cuales se situan:

Predador.- Es una Academia especializada en: Brazilian Jiujitsu, KickBoxing y MMA,
deportes de contacto fisico que se desarrollan bajo diferentes técnicas en comparacion
con el boxeo pero que son conocidas y promocionadas bajo los mismos conceptos de
desarrollo de resistencia, fuerza, velocidad y defensa personal, en el afio 2008 abri6 su
primera sede en Guayaquil ubicada en el sector de la Garzota y actualmente cuenta

con cuatro sedes mas en Guayaquil, una en Quito y otra en Cuenca.

Figthers.- Es un Crossbox fundado por Luis Felipe Maldonado quien explica que
realizan tres entrenamientos al mismo tiempo: boxeo, preparacién fisica y una mezcla
de entrenamiento urbano con boxeo denominada crossbox, que es una técnica

patentada de Fighters, quien cuenta con un local en Guayaquil.

Monkey Team.- Menciona que tiene a los mejores peleadores y entrenadores
internacionales en Ecuador, las principales disciplinas que ofertan son: Muay Thali,
boxeo, MMA, preparacion fisica de combate, tienen una sede en Guayaquil y figuran

como una extensiéon de marca del gimnasio HOME TOWN.
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Crecimiento de la industria

Las ofertas de preparacion fisica, gimnasios y centros deportivos tienen una gran
transformacioén a lo largo del tiempo y afio a afio incrementan las modalidades de hacer

ejercicios y bajar de peso, haciendo crecer a la industria de forma representativa.
AMENAZA PRODUCTOS SUSTITUTOS
Numero de productos sustitutos

Como productos sustitutos se toman en cuenta todos los centros o lugares que
realicen cualquier tipo de actividad fisica y los deportes en general que se practiquen en
la ciudad, lo cual genera que; la cantidad de productos sustitutos sea elevada y la
promesa de valor ha mercadear requiera de mayor esfuerzo para marcar una

diferenciacion.
Disposicion del comprador a sustituir

Pese a que existen varias ofertas en el mercado, Gamboa Boxing S.A. mantiene una
cartera de clientes que en su 50% tienen una relacibn muy cercana, de compromiso,
fanatismo vy fidelidad con el fundador de la empresa quien en varias ocasiones fue la
primera persona que los entrend, creando desde ese entonces una afinidad con la
marca dificilmente terminable para que decidan cambiar de disciplina deportiva de un

momento a otro.
Costo de cambio del comprador

Los precios de los gimnasios siempre fluctian en base a la matricula o la membresia
qgue definan los gimnasios, pero realmente es costo cuantitativo no es una variable a
considerar. Lo que podemos considerar como determinante al costo de cambio es el
grupo de amigos con el que entrenan o las facilidades de horarios, de pagos o de

parqueaderos que pueden tener con un lugar en especifico.
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Disponibilidad de sustitutos cercanos

En varios sectores de la ciudad se encuentra facilmente un gimnasio, desde edificios
empresariales que cuentan con un piso solo para area de ejercitamiento fisico hasta
galpones que con una inversion muy baja se pueden convertir en centros de

entrenamiento.

Tabla 3:

Fuerzas de Porter

1 2 3 4 5
Fuerzas Porter No Poco Neutro Atractivo Muy Total

atractivo  Atractivo atractivo
Amenaza de nuevos
participantes
Diferenciacién del producto X 4
Acceso a proveedores X 3
Inversién en capital X 3
Calificacion 3,33
Poder negociacién de
proveedores
Cantidad de proveedores X 2
Disponibilidad de proveedores X 4
sustitutos
Amenaza de integracion vertical X 4
hacia delante
Calificacion 3,33
Poder negociacion compradores
Volumen de venta en proporcion al X 3
negocio de la empresa
Sensibilidad del comprador al X 3
precio
Costo o facilidad del cliente de X 1
cambiar de empresa
Disponibilidad de informacion para X 1
el comprador
Calificacion 2
Rivalidad entre competidores
Numero de competidores X 4
Crecimiento de la industria X 1
Calificacion 2,5
Amenaza productos sustitutos
NuUmero de productos sustitutos X 1
Disposicion del comprador a X 3
sustituir
Costo de cambio del comprador X 2
Disponibilidad de sustitutos X 1
cercanos
Calificacion 1,75
TOTAL FUERZAS PORTER 2,58
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2.3.2 Anédlisis de la cadena de valor

Segun Kotler & Keller (2012, pag. 34) “es una herramienta para identificar varias
maneras de crear mas valor para el cliente. En cada empresa se ve reflejado las
actividades llevadas a cabo para disefiar, producir, comercializar, entregar y apoyar al

producto’.

1. Infraestructura de la empresa

Gamboa Boxing S.A. trabaja bajo una estructura organizacional destacada, donde
cada area tiene su planificacién de trabajo mensual y en ciertas ocasiones anual, con la
finalidad de brindarles lineamientos a los empleados de cada objetivo del area y de la
forma en que pueden cumplirse de forma eficiente y eficaz usando la minima cantidad

de recursos.

2. Gestion de recursos humanos

Las herramientas para filtro y control del personal que trabaja en la empresa no se
encuentran realmente desarrolladas. No existen planes de capacitacion, plan de
remuneracién o motivacién del personal como los programas del empleado del mes o

afines.

3. Desarrollo de tecnologias

La empresa no posee una gran dinamica tecnologica en el desarrollo de sus
entrenamientos ya que los accesorios de ejercicio estdn conformados por metros de
cables que figuran como cuerdas de saltar, sacos rellenos de maiz, y afines pero si
posee un gran desarrollo en el ambito tecnolégico dentro de su actividad de ventas,
teniendo facilidades de realizar cobros a través del sistema Datafast, facturando por
medio de un sistema de informacion instalado en todas las computadoras de los
administradores el cual facilita el control de datos de los clientes; su cumpleafos, su

teléfono, su tiempo de entrenamiento y afines.
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4. Compras

En la actualidad se conoce que; la demoras en la solicitud de pedidos, el poco
cumplimiento de planificacion semanal de los dias especificos para realizar 6rdenes de
compra, pedidos y pagos son la causa permanente de los cuellos de botella en varios

de los procesos internos.

Todos los lunes los vendedores de cada marca hidratante se acercan al local y toma

el pedido en base a la peticion del administrador.

En el transcurso del martes el vendedor entrega el pedido que se le realizo, lleva la
factura a pagar y hace el cobro inmediato al administrador. Pago que el administrador

realiza con efectivo o con cheque porgue no cuentan con crédito.

Logistica interna

La empresa de forma diaria, semanal o mensual dependiendo de la rotacién de
mercaderia se abastece de bebidas, ropa deportiva e implementos (guantes) ya que la
actividad comercial gira alrededor de esos productos y de forma diaria debe asegurarse
de la asistencia de los administradores y entrenadores los cuales son el nucleo central

en la entrega del servicio.

Operaciones / logistica externa

Gamboa Boxing Center tiene horarios distintos de atencion de lunes a viernes, existe
un personal que recibe a los clientes para los diferentes entrenamientos del dia. La
actividad comercial se desarrolla desde las seis de la mafiana en promedio hasta las
nueve de la noche donde dos entrenadores dan clases de boxeo hora tras hora
separando a los alumnos en dos grupos diferentes (principiantes y avanzados) y

entrenandolos de forma independiente.

La atraccion del cliente nace en las redes sociales donde la persona de coordinacion
invierte esfuerzos en publicitar informacion general de la empresa; horarios, precios,
promociones y mensajes publicitarios, los cuales también son creados por coordinacion
en base al plan de publicidad anual previamente establecido a inicios del mes donde

por medio de una reunion con el gerente y los administradores de cada local se acuerda
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las promocion mensual que se realizar4 y alguna actividad en particular que se
desarrollara para generar mas trafico y ruido de la marca en el mercado (ferias

deportivas, torneos y afines).

Marketing y ventas

La empresa no posee no un departamento de marketing por lo cual las decisiones
correspondientes a diferentes estrategias son tomadas directamente por el duefio de la

empresa de forma esporadica.

Servicio postventa

En la actualidad la empresa no cuenta con ningun proceso establecido de
seguimiento del cliente o andlisis de satisfaccion. Proceso que se tomara en cuenta

como punto critico para ser desarrollado en la propuesta a presentar.

Tabla 4:

Cadena de Valor cruzada

Logistica Operaciones y Logistica Marketing y Servicio
interna externa ventas Postventa
Infraestructura Fortaleza Fortaleza Debilidad Debilidad
Talento Fortaleza Fortaleza Debilidad Debilidad
Humano
Tecnologia Fortaleza Debilidad

Abastecimiento Debilidad

2.3.3 Conclusiones del microentorno

Por medio del estudio de las cinco fuerzas de Porter se puedo determinar que la
amenaza de nuevos participantes es alto puesto que su atractivo en las variable afectan
mucho a la empresa Gamboa Boxing, en cuanto al poder de negociacién de los
proveedores es poco atractivo ya que existe variedad de proveedores y a su vez
disponibilidad en cada uno de ellos. Se puede determinar también que el poder de
negociacion de compradores el atractivo es neutro por lo que no influye tanto la
sensibilidad del comprador y a su vez el costo del cliente al cambiarse a otra empresa.

Por otro lado la rivalidad entre competidores no es atractivo, las amenazas de
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productos sustitutos es poco atractivo puesto que existe variedad de estos productos

cerca al alcance del consumidor.

Referente a la cadena de valor, la utilizacion de la experiencia adecuada y todas las
técnicas de boxeo permite a la empresa ser diferenciada por su servicio, al poseer un
personal técnico y administrativo bien ordenado le ayuda a realizar bien sus
operaciones en sus actividades de negocio. Siendo una empresa familiar el desarrollo
de tecnologias representa una debilidad, puesto que no se invierte en una tecnologia

avanzada.

Se evidencia también que en las compras por parte de los proveedores existen
diversas falencias ya que la mercaderia es un poco lenta al momento de llegar y que a

Su vez esto retrasa algunos procesos en la empresa.

Sin embargo, existen debilidades al no poseer departamento de marketing, y al no

contar con un servicio postventa; debido que, no han asignado personal en estas areas.

2.4 Andlisis Estratégico Situacional

2.4.1 Ciclo de vida del producto

Gubern (2002, p. 31) es la herramienta comercial que intenta identificar el cruce
entre la trayectoria de ventas y los beneficios que genera la empresa. Se lo puede

aplicar a productos genéricos, servicios especificos y marcas concretas.

El reporte presentado del histérico de ventas de servicios, proporcionado por la
compafia Gamboa Boxing Center, aporta a definir que el ciclo del producto como se

denota en las variaciones anuales, se encuentra en la etapa de madurez.
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Histérico de ventas 2010 - 2015
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Figura 6: Ciclo de Vida del Producto

Tabla 5

Ciclo de Vida del Producto

Valor Porcentual

2010 - 2011 2011 - 2012 2012 - 2013 2013 -2014 2014 - 2015

3% 17% 20% -2% -1%

2.4.2 Participacion de mercado

La participacion de mercados de la compafiia Gamboa Boxing, se determind en
base a la investigacién, como se observa en la siguiente figura la cual se toma en

consideracion los competidores indirectos antes mencionados.

Los resultados indican en primer lugar, con un 75% de participacion de mercado, se
encuentra Monkey Team, seguido de Gamboa Boxing, con un 15% de participacion y
en un tercer lugar se encuentran Predador y Fighter con un 5% de participacion.
Resultado que puede estar relacionado a la estructura bajo la cual trabaja Monkey
Team como una extension de linea de Home Towm Gym considerado uno de los

gimnasios mas grandes de Guayaquil, con un tiempo menor a un afio en el mercado.
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Tabla 6

Participacién de mercado

GAMBOA PREDADOR  MONKEY TEAM FIGHTER

No DE

SUSCRIPTORES 214 75 1100 68

PARTICIPACION

H GAMBOA

H PREDADOR

i MONKEY TEAM
H FIGHTER

Figura 7: Participacién de mercado

2.4.3 Anédlisis F.O.D.A

Segun Antonio Borello (1994, p. 157) este andlisis es para determinar los factores que
pueden beneficiar (Fortalezas y Oportunidades) o dificultar (Debilidades y Amenazas) la

consecucién de los objetivos determinados por la empresa.
Fortalezas

e Personal de entrenamiento y administrativo bien capacitados y con gran trayectoria
en la disciplina del boxeo.

e Oferta de productos complementarios, brindando bienestar integral.

e Acceso a informacién general de los clientes por medio de un CRM.

e Disponibilidad de inversion en nuevas lineas de negocio.

e Disponibilidad de proveedores.
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Oportunidades

e Avances tecnolégicos en actividades fisicas.
e Crecimiento del interés en actividades deportivas en varias provincias.

e Ausencia de competencia directa.
Debilidades

e Ausencia de servicio post venta.
e Falta de estructura de los procesos de abastecimiento.
e Ausencia del area de marketing.
e Falta de motivacion al personal.

e Ausencia de tecnologia en los implementos usados en entrenamientos.

Amenazas

e Alternativas de otras preparaciones fisicas y deportes.
e Patrocinios y auspicios restringidos.
e Reemplazo de los deportes y actividades fisicas por procesos tecnologicos.

e Alza de la inflacion.

2.4.4 Andlisis EFE — EFl y Mckinsey

Matriz EFI

Munuera & Rodriguez (2012, p. 179) mencionan que la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos estudia todos los medios que posee una empresa para desarrollar
sus actividades y actuar en el mercado, los mismos incluyen la experiencia y

profesionalidad de su talento humano.

Como resultado del analisis y ponderacion de las fortalezas y debilidades de
Gamboa Boxing, dando un puntaje de 2,30; la cual se puede determinar que es medio,

por lo que tanto sus fortalezas como debilidades estan a la par, pero por el lado de
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debilidades infiere mucho que no haya un servicio post venta y la ausencia del area de
marketing, porque al ser una empresa de servicio la relaciébn que se genere con el
cliente y el permanente esfuerzo de conocer las necesidades que buscan satisfacer los

clientes, sera clave para fidelizarlo.

Tabla 7
Matriz EFI
Fortalezas Ponderacion Calificacion Valor
Ponderado
Personal de entrenamiento y administrativo bien
capacitados y con gran trayectoria en la disciplina del 20% 3 0,6
boxeo.
Oferta de productos complementarios, brindando
; . 10% 4 0,4
bienestar integral.
Acceso a informacién general de los clientes por medio
0,
de un CRM. 10% 4 0.4
Disponibilidad de inversion en nuevas lineas de negocio 5% 3 0,15
Disponibilidad de Proveedores 5% 3 0,15
1,70
Debilidades Ponderacion Calificacién Valor
Ponderado
Ausencia de servicio Post Venta 10% 1 0,10
Falta de estructura de los procesos de abastecimiento 10% 1 0,10
Ausencia del area de Marketing 15% 1 0,15
Falta de motivacion al personal 10% 2 02
Ausencia de tecnologia en los implementos usados en
. 5% 1 0,05
entrenamientos
0,6
Total 100% 2,30
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Matriz EFE

Munuera & Rodriguez (2012, p. 179) indica que en la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos se encuentran las caracteristicas del mercado en donde se desenvuelve la
empresa, que va desde la estructura competitiva hasta aspectos econdmicos, legales,

tecnoldgicos, etc.

En cuanto a la evaluacion de factores externos el resultado es de 2,8; por el cual se
puede determinar que esta encima de la media de esta manera se debe de aprovechar
las oportunidades que se presentan alrededor, siendo estas avances tecnoldgicos
deportivos y crecimiento de las actividades deportivas y estar pendientes de las
amenazas que hay en el entorno como nuevas alternativas de otras preparaciones

fisicas y la economia del cliente afectada directamente por la alza de la inflacién.

Tabla 8
Matriz EFE
Oportunidades Ponderacion Calificacién Valor
Ponderado

Avances tecnolégicos en actividades 20% 4 0,8

fisicas.

Crecimiento del interés en actividades 20% 4 0,8

deportivas en varias provincias

Ausencia de competencia directa 10% 3 0,3
1,9

Amenazas Ponderacion Calificacion Valor

Ponderado

Alternativas de otras preparaciones 20% 2 0,4

fisicas y deportes.

Patrocinios y Auspicios restringidos 10% 1 0,1

Reemplazo de los deportes y 10% 2 0,2

actividades fisica por procesos

tecnoldgicos.

Alza de la inflacién. 10% 2 0,2
0,90

Total 100% 2,8
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Matriz Mckinsey

Munuera & Rodriguez (2012, p. 181) indica que en el eje vertical el atractivo del
mercado resultado del analisis previo de los factores externos, y en el eje horizontal se
ubica la posicion competitiva de la empresa resultado del analisis previo de los factores
internos. Por lo que puede establecer como resultado la posicién en un cuadrante, el

cual indica una serie de estrategias genéricas idoneas para la aplicacion.

Mediante estd matriz se puede identificar la posicion actual de la empresa, el cual
por medio de cruce de las calificaciones obtenidas dentro de las matrices de los
factores internos y externos da como resultado el par ordenado (2.3; 2,8); el cual indica
gue se gana selectivamente y en ambas partes se debe de aprovechar para mejorar en

algunos aspectos.

4
3 (213 B 218)
>
F N
2
1 2 3 4

Figura 8: Matriz Mckinsey
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2.5 Conclusiones del Capitulo

Dentro de este capitulo se logro determinar que pese a que la empresa esta en una
etapa de madurez, las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades analizadas en
las matrices correspondientes, muestran que Gamboa Boxing estd en la media del
mercado cuando se habla de factores internos y por arriba de la media cuando se

refiere al tema de factores externos.

Por otro lado, tomando en cuenta el resultado de la matriz Mckinsey la empresa se
encuentra en la parte de desarrollo estratégico, pese a que el alto desarrollo del
mercado haya generado la presencia de mdltiples competidores indirectos y exista
actualmente un decrecimiento en ventas, la empresa ha sabido mantenerse en el
mercado por su posicién media frente a los distintos factores que se han presentado ya

sean estos internos o externos.

Mantienen un servicio prometedor y con gran oportunidad de crecimiento, la cual
depende de una gestion en los flancos mas débiles y una estrategia para contrarrestar

el impacto del entorno, principalmente el de la competencia.
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CAPITULO 3. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercados es la manera de conectar al consumidor, al cliente y al
publico con el vendedor mediante la informacion, la cual permite identificar y definir las
oportunidades y los problemas del marketing; para generar, perfeccionar y evaluar las
acciones, permitiendo de esta manera tener mejores decisiones. También permite
analizar la informacion, disefar las técnicas para recabar la informacion, dirige y aplica
el proceso de recopilacién de datos, analiza los resultados, y comunica los hallazgos y
sus implicaciones que puedan ocurrir durante la investigacion. (Malhotra N. k., 2008, p.
7)

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Identificar las preferencias que tienen los guayaquilefios al elegir un lugar de

entrenamiento fisico.

3.1.2 Objetivos Especificos

e Investigar las principales actividades fisicas que los guayaquilefios realizan.

¢ Indagar acerca de los beneficios que el cliente busca en las actividades fisicas que
practica.

e Conocer la percepcion gue tienen los guayaquilefios de su lugar de entrenamiento
fisico.

e Conocer el promedio de dinero que el cliente destina al momento de realizar una
actividad fisica.

e Conocer la percepcion y posicionamiento que tienen los clientes de Gamboa Boxing

y del boxeo.
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Tabla 9

Herramientas

Numero de Herramienta investigativa a utilizar
Objetivo

Objetivo 1 Encuesta, entrevista y focus
Objetivo 2 Encuesta, focus y mistery
Objetivo 3 Entrevista, encuesta y focus
Objetivo 4 Entrevista, encuesta y focus
Objetivo 5 Encuesta, entrevista y focus

3.2 Disefio investigativo

Es un esquema o programa que permite llevar de manera estructurada un proyecto
de investigacion de mercados. Detalla cada uno de los procedimientos que se necesitan
para recopilar la informacion requerida, de esta manera estructurar y/o resolver los

problemas de investigacién de mercados. (Malhotra N. k., 2008, p. 78)

3.2.1 Tipo de investigacion
Los tipos de investigacion que se utiliz6é son:
Investigacion Exploratoria

Esta investigacion se basa en proporcionar informacién y comprension del
problema que enfrenta el investigador, por lo general se utiliza en los casos donde es
necesario definir el problema con més precision, identificar los cursos de accién
pertinentes y obtener informacion adicional antes de que pueda desarrollarse un
enfoque. (Malhotra N. k., 2008, p. 79)

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva como su nombre mismo lo indica describe las
caracteristicas de grupos pertinentes, como consumidores, vendedores, organizaciones
o areas del mercado, y determina las diferentes caracteristicas o variables que se
desee estudiar. (Malhotra N. k., 2008, p. 82)
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Para el presente estudio se tomara la investigacion exploratoria y descriptiva, al
mencionar la investigacion exploratoria se la utilizé durante los primeros capitulos para
poder determinar el problema que tiene la empresa Gamboa Boxing, basandonos en
fuentes para poder sustentarlo, luego se realizé variables del macro y microentorno
para analizar la industria y la posicion interna de la compafiia, una vez justificado se
continua con la investigacion de mercados donde se aplico la investigacion descriptiva
concluyente para conocer lo que los consumidores prefieren o necesitan, su
comportamiento, necesidades, preferencias, gustos y poder obtener un analisis el cual

permita tomar decisiones correctas.

3.2.2 Fuentes de informacion

Datos Primarios

Los datos primarios “son aquellos que un investigador redane con todos los
esfuerzos y procedimientos con el propésito especifico de abordar el problema que
enfrenta y poder tener las debidas conclusiones”. (Malhotra N. k., 2008, p. 106)

Los datos primarios fueron recopilados mediante las herramientas de investigacion

cuantitativas y cualitativas.
Datos Secundarios

Son aquellos datos que ya fueron reunidos para propésitos diferentes al problema
en cuestion, es decir investigaciones realizadas por otros que nos ayudan a entender y
comprender mejor el problema. Esos datos se pueden localizar con rapidez y a bajo
costo. (Malhotra N. k., 2008, p. 106)

Los datos secundarios fueron recopilados a través de informacién histérica y datos
existentes en el mercado como: libros, Ministerios del Ecuador, Instituciones Publicas y

privadas.
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3.2.3 Tipo de datos

Los datos cualitativos son los que proporcionan conocimientos y comprension del
entorno del problema; mientras que los datos cuantitativos buscan cuantificar los datos

y, por lo general, aplica algun tipo de analisis estadistico. (Malhotra N. k., 2008, p. 143)
Cuantitativos

e Encuestas
Cualitativos

e Grupos Focales
e Entrevistas

e Mistery Shopper

3.2.4 Herramientas investigativas

3.2.4.1 Herramientas cuantitativas

Encuesta

Se basa en interrogar a las personas, a quienes se les plantea una variedad de
preguntas con respecto a su comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento,
motivaciones, asi como caracteristicas demograficas y de su estilo de vida. Por lo
general se las puede hacer verbalmente, por escrito, mediante una computadora, y las
respuestas se pueden obtener en cualquiera de estas formas para el respectivo
analisis. (Malhotra N. k., 2008, p. 183)

Se tomard en cuenta el célculo realizado, designandolo como muestra de clientes

potenciales para la presente investigacion.
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3.2.4.2 Herramientas cualitativas

Grupos focales

Se basa en hacer varias preguntas directas y de manera grupal en la que un
entrevistador altamente capacitado interroga a varias personas, con la finalidad de
indagar sus motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes acerca de
un tema especifico. (Malhotra N. k., 2008, p. 158)

Los grupos focales realizados fueron orientados a hombres y mujeres, los cuales

cumplen el perfil de esta herramienta.
Entrevista

Las entrevistas en profundidad son otro método para obtener datos cualitativos. Una
entrevista en profundidad es una entrevista no estructurada, directa y personal en la
gue un entrevistador altamente capacitado interroga a una sola persona, con la finalidad
de indagar sus motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes acerca
de un tema. (Malhotra N. k., 2008, p. 158)

Se efectuaron entrevistas a técnicos y expertos afines a la presente investigacion.
Mistery Shopper

Se efectuaron visitas de campo a tres de los centros deportivos, los cuales

compiten de manera indirecta porque ofrecen un producto similar al de Gamboa Boxing.
Otras herramientas investigativas

Estas herramientas investigativas fueron complementos de la investigacion, la
primera para tener conocimiento de la situacion actual de los niveles de satisfaccion
gue genera Gamboa Boxing y la segunda para determinar la participacion de mercado

de la compafiia.
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3.3 Target de aplicacién

3.3.1 Definicion de la aplicacion

“‘Una poblacion es el total de todos los elementos que comparten un conjunto de
caracteristicas comunes y comprenden el universo del propdsito del problema de

investigacién de mercado” (Malhotra, 2004, p. 314).

Como referencia del ultimo censo realizado por el INEC (2010), cuyos resultados
indican que la poblacion ecuatoriana era de 14.483.499 habitantes, de los cuales
3.645.483 vivian en la provincia del Guayas; dicho valor corresponde al 25,17% de la
poblacién total. Especificamente en el cantdbn de Guayaquil existian 2.278.691 que
corresponde al 62,50% de personas que viven en la provincia del guayas, de los cuales
el 47,3% comprenden las edades entre 18 a 44 afios, edad del mercado de Gamboa
Boxing. (INEC, 2010)

Segun el INEC al 9 de noviembre del 2014 en Ecuador existe una poblacion total
de 15. 867.989. Con el analisis hecho previamente se define a la poblacién para la

investigacion cuantitativa de la siguiente manera:

Tabla 10

Definicion de la poblacion

Poblacién Cantidad Porcentaje
Habitantes Ecuatorianos 15.867.989 100%
Habitantes que practican deporte 6.632.819 41,80%
Habitantes Guayasenses 1.669.481 25,17%
Habitantes Guayaquilefios 1.043.426 62,50%
Guayaquilefios de 18 a 44 afios 493.540 47,3%

Guayaquilefios de nivel sociéconomico C+y C- 355.842 72,10%

La poblacion para la investigacion cuantitativa es de 355.842 habitantes
guayaquilefios entre las edades de 18 a 44 afios con nivel socio-econémico C+y C-y

gue mantengan alguna practica deportiva. Se escogid este estrato ya que la empresa
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Gamboa Boxing va dirigido a este target por el poder adquisitivo que poseen de las

personas.

3.3.2 Definicion de la muestra

“Una muestra es un subgrupo de poblacion seleccionado para participar en el estudio”
(Malhotra, 2004, p. 314).

Se utilizé el Método Probabilistico Estratificado, de esta manera todos los miembros

de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos.
Disefio muestral

72.P.Q

n

_ (1.96)2(0.5)(0.5)
- (0.05)2

_ (3.8416) (0.5)(0.5)

(0.0025)

0.9604
n=

0.0025

n = 384.16

n = 384 personas a encuestar
Explicacion:

* n = total de personas a encuestar.

» Z= nivel de confianza con seguridad de 95%.

* P = proporcion esperada o de aceptacion. (0,5)
* Q = proporcion de rechazo (0,5)

* e= precision deseada (5%).
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Formula:

Se determina las siguientes edades para calcular la muestra.

Tabla 11
Muestra
EDADES 18-19 20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 TOTAL
384 49% HOMBRES 188 37 35 33 32 27 24 188
MUESTRA 51% MUJERES 196 38 36 35 33 28 25 196

PORCENTAJE 19,60% 18,61% 17,79% 16,78% 14,47% 12,75%  100,00%

Tabla 12

Muestra

EDADES CANTIDAD PORCENTAJE

40 - 44 220145 12,75%
35-39 249779 14,47%
30-34 289594 16,78%
25-29 307034 17,79%
20-24 321308 18,61%
18 -19 338370 19,60%
TOTAL 1726230 100%

3.3.3 Perfil de aplicacion

Grupos focales

Para los grupos focales seran conformados por hombres y mujeres que oscilen
entre las edades de 18 a 44 afios, los cuales seran divididos en un focus interno cuyos
participantes sean clientes activos de Gamboa, y un focus externo cuyos participantes

sean deportistas activos.
Mistery Shopper

El Mistery Shopper, serd basado en la visita de campo hacia los tres principales
competidores indirectos como son: Monkey Team, Predador y Fighter, para el analisis

de las variables de estudio sujetas a esta herramienta investigativa.
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Entrevistas

EXPERTOS

NUTRICIONISTA DE
BOXEO

NUTRICIONISTA
FEDERACION

MEDICO
DEPORTOLOGO

Cristina Bajafia

Viviana Zambrano

Gustavo Peralta

Ocupacion

Nutricionista y
conferencista Fitness.

Nutricionista de
Deportistas elite.

Médico, Traumatélogo
Ortopedista, Deportologo

Empresa

Tiene un consultorio
privado llamado Cristina
Bajafia, es donde brinda
asesoria nutricional para
personas que necesitan

control de peso,
tratamientos de
enfermedad, hipertension,
higado graso entre otras
enfermedades
metabolicas.

Nutricionista deportiva del
centro de entrenamiento
para el alto rendimiento

CEAR-EP de Duran

Director de IMDO
(Instituto de Medicina del
Deporte y Ortopedia) y
Director del
Departamento Médico de
Barcelona S.C.

Figura 9: Perfil de

entrevista expertos

TECNICOS

ENTRENADOR DE
BOXEO

ENTRENADOR
FEDERACION

ENTRENADOR DE
GIMNASIO

Luis Nieto

Roberto Garcia

Alvaro Quevedo

Ocupacion

Entrenador de la
seleccidn de Apnea.
Trabaja parala
Federacién Ecuatoriana
de Buceo y Actividades
Subacuaticas.

Entrenador de CrossFit.

Entrenador personal
de boxeo, trabaja
independientemente
prestando servicios a
domicilio y a Gamboa
Boxing S.A.

Deporte

Practica Apnea (buceo
a pulman).

Hace levantamiento de
potencia.

Practica boxeo
actualmente.

Figura 10: Perfil de entrevista técnicos
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3.3.4 Formato de cuestionario

Encuesta
GENERO M F EDAD 15-19]  [20-24] 25-29 [30-34] 35-39 40-44
SECTOR SUR ESTE OCUPACION ESTUDIANTE TRABAJADOR
NORTE | CENTRO OESTE AMA DE CASA DESEMPLEADO
¢Qué deporte practicas en la actualidad?
Seleccione mdximo 2 respuestas con una (x) en el recuadro.
Gimnasio Kangoo Jumps Boxeo Running Crossbox MMA
Taboo Pilates Apnea Muay Thai Pool dance Jiujitsu
Crossfit Deportes Convencionales TRX KickBoxing g

éQué beneficios encuentra en este deporte?

Seleccione mdximo 2 respuestas

con una (x) en el recuadro.

Bajar Medidas/Peso

Aprender del Deporte

Mantenerse en Forma/ fisico

Defensa Personal

Solo es un gusto

Salud

Ganar Masa Muscular

Combatir Enfermedades |

Otros| |

éHace cuanto tiempo lo practica?

Seleccione solo una respuesta con una (x) en el recuadro.

Dias I ISemanas

I Meses | I

Afios

[ ]

éComo conocio el lugar donde entrena?

Seleccione mdximo 2 respuestas con una (x) en el recuadro.

OTROS

Redes sociales Personas Reconocimiento
Instagram Amigos Marca
Facebook Padres Entrenadores
Twitter Novio(a) Fundador
Pagina Web Duefio Eventos/Torneos

éDénde es su lugar de

entrenamiento?

Seleccione solo una respuesta con una (x) en el recuadro.

Centro de Entrenamiento Pagado

Parques Publicos

Clubs Deportivos Privados

Federaciénes Deportiva

Casa Propia

Otros |

¢Como califica las caracteristicas de su lugar de entrenamiento, siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja?

Seleccione solo una respuesta con una (x) en cada caracteristica.

3 = B 3| = B
< o 3 < < < o 3 < <
2| o 2| of & 2| el 2| o &
o ) v a8 < o 3 L 8 <
g1 =] 2 gl =] 2
UBICACION HORARIOS DE ATENCION
RUTINAS ENTRETENIDAS ATENCION AL CLIENTE
PRECIO ESPACIO FiSICO

IMPLEMENTOS Y MAQUINAS

TRAYECTORIA DE INSTRUCTORES

TORNEOS Y COMPETENCIAS

PROMOCIONES

Figura 11: Formato de encuesta
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De las caracteristicas antes mencionadas, cual es para usted la de mayor importancia y la de menor importancia?

Marque con un signo + y - la variable segtn su criterio

|:|ATENC|GN AL CLIENTE

RUTINAS ENTRETENIDASD

|:|PREC|0

:l IMPLEMENTOS Y MAQUINAS

ESPACIO FfSlCOD

TRAYECTORIA DE |N5TRUCTORE5|:|

PROMOCIONESD

HORARIOS DE ATENCION

UBICACION |:|

TORNEOQS Y COMPETENCIAS |:|

¢Cudnto dinero destina usted para realizar sus actividades deportivas al mes?

Seleccione solo una respuesta con una (x) en el recuadro.

$0- 520

$41 - 560

$81-5100

$121- 5140

$21 - 540

$61 - 580

$101- 5120

S1410+

¢Ha escuchado sobre el Boxeo como

éEntrenarias Boxeo en algun

deporte? momento?
Sl NO Sl NO
¢Qué es lo primero que se le viene a la mente cuando te dicen Boxeo?
Seleccione solo una respuesta con una (x) en el recuadro.
Defensa Ejercicios Actividad
Deporte ) -,
Personal Cardiovasculares Fisica Otros
Aburrido | Pelea | [ Diversién | | Golpes Peligroso Agresividad | |Agilidad |

Figura 12: Formato de encuesta

GRUPO FOCAL

iChicos!, Agradecemos de antemano la presencia de todos en este grupo focal el

cual se desarrolla con el objetivo de conocer sus criterios y preferencias ante el deporte

y las actividades fisicas. Les hare diferentes preguntas de temas deportivos para

conocer mas a fondo los deporte que realizan, el lugar donde lo realizan y por qué lo

hacen. jComencemos!

Focus Group Externo

Tema 1: Comportamiento de Compra

1. ¢Se presenta cada uno con su hombre, cuantos afios tienen y a qué se dedican?

2. ¢Qué deporte o actividad fisica practican actualmente y dénde?

3. ¢Desde cuando lo hacen y qué los motivo a hacerlo?
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4. ¢Como conocieron el lugar?

5. ¢Qué cosas de su lugar de entrenamiento hicieron que elijan entrenar ahi?

Tema 2: Producto (Deporte)
6. ¢Cuales son los beneficios que ven en esa actividad?
7. ¢A qué promocion o membresia se acogen normalmente?
8. ¢En una palabra describan que significa su lugar de entrenamiento para usted?
9

¢ Practican otro deporte al mismo tiempo?

Tema 3: Plaza (Lugar de entrenamiento)
10.¢Qué es lo que mas les gusta del lugar?

11. ¢(Qué no les gusta del lugar?

Tema 4: Precio

12. ¢ Cuéanto es lo maximo que gastan a diario?

13.¢Cuanto pagan en la membresia?

14.¢Creen que si hay una relacién correcta entre lo que pagan y el servicio que
reciben?

15.¢Qué otros productos venden en este lugar que usted siente que complementan
Su entrenamiento?

16.¢,Cuanto dinero designan ustedes para sus planes de entrenamientos, bebidas,

etc. de forma mensual?

Focus Group Interno
Tema 1: Comportamiento de Compra
1. ¢Se presenta cada uno con su hombre, cuantos afios tienen y a qué se dedican?
2. ¢Desde cuando practican Boxeo y qué los motivé a hacerlo?
3. ¢Como conocieron el lugar?
4

¢ Qué cosas de Gamboa Boxing hicieron que elijan entrenar ahi?
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Tema 2: Desarrollo Deportivo (Producto)

5.

6
7.
8

¢,Cuales son los beneficios que ven en el boxeo?
¢ A qué promocion o membresia se acogen normalmente?
¢En una palabra describan que significa su lugar de entrenamiento para usted?

¢ Practican otro deporte al mismo tiempo que practican boxeo?

Tema 3: Experiencia en el lugar de entrenamiento (Plaza)

9.

¢, Qué es lo que mas les gusta de Gamboa Boxing?

10. ¢Qué no les gusta mucho de Gamboa Boxing?

Tema 4. Comportamiento de Gastos (Precio)

11.¢ Cuanto es lo maximo que gastan a diario?

12.¢Cuanto pagan en la membresia?

13.¢Creen que si hay una relacién correcta entre lo que pagan y el servicio que

reciben?

14.¢Qué productos de los que vende Gamboa Boxing siente que complementan su

entrenamiento?

15.¢Cuéanto dinero designan ustedes para sus planes de entrenamientos, bebidas,

etc. de forma mensual?

ENTREVISTA

Expertos (Médicos)

1.

2
3.
4

¢,Como se llama, cuantos afios tiene y a qué se dedica?

¢En qué empresa o en que rama médica se desenvuelve?

¢, Qué puede opinar de la tendencia fitness y su desarrollo actual?

¢, Qué deportes o actividades fisicas conoce que se estén practicando con mucha
frecuencia en Guayaquil?

¢, Quiénes cree usted que son los principales clientes potenciales de esta
industria?

¢ Realmente qué necesidad estan buscando satisfacer estos clientes al practicar

estas actividades?
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¢, Cudles cree usted que son los deportes mas completos?
¢, Qué conoce del boxeo y de sus beneficios?
¢,Cudles cree usted que son los motivos reales por los que las personas lo

practican?

10.¢,Qué enfoque o que caracteristicas se deberian resaltar de este deporte?

11..,Qué consecuencias 0 repercusiones puede llegar a traer el boxeo durante o

después de haberlo entrenado?

12.¢Qué servicios médicos complementarios recomienda usted que el cliente use

cuando realiza alguna actividad fisica frecuentemente?

Técnicos (Entrenadores)

1.

2
3.
4

9.

¢ Como se llama, cuantos afos tiene y a qué se dedica?

¢, Qué deporte practica actualmente?

¢, Qué puede opinar de la tendencia fitness y su desarrollo actual?

¢, Qué deportes o actividades fisicas conoce que se estén practicando con mucha
frecuencia en Guayaquil?

¢, Qué beneficios estan asociandose a estas actividades fisicas?

¢, Quiénes cree usted que son los principales clientes potenciales de esta
industria?

¢Realmente qué necesidad estan buscando satisfacer estos clientes al practicar
estas actividades?

¢, Qué cosas toman en cuenta los clientes para elegir un gimnasio o centro de
entrenamiento?

¢,Cuales cree usted que son los deportes mas completos?

10.¢,Qué conoce del boxeo y de sus beneficios?

11.¢;Conoce alguna empresa donde se practique este deporte?

12.¢;Cudles cree usted que son los motivos reales por los que las personas lo

practican?

13.¢Qué enfoque o que caracteristicas se deberian resaltar de este deporte?

14.:,Qué consecuencias 0 repercusiones puede llegar a traer el boxeo durante o

después de haberlo entrenado?
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15.¢Qué medidas de precaucion o asesorias deberian dar los gimnasios de boxeo

al cliente?

Mistery Shopper

Para el proceso del mistery shopper se determinaron variables que definen las
cuatro p del marketing incluyendo las tres del marketing de servicios, para esta
herramienta se fijaron métodos de medicion, para todas las variables se utilizaron estos
parametros universales que se detallan a continuacion: Se considerara positivo, si el
competidor cumple con la variable, y se considerard negativo si el competidor cumple a

medias o no cumple con la variable de investigacion.

Tabla 13

Parametros de evaluacion

PARAMETROS DE EVALUACION

Trayectoria de instructores
Integracién rapida a la clase
PRODUCTO Servicios complementarios
(nutricionista, sauna, gimnasio,
etc.)
PRECIO Precio del producto
Ubicacién geogréfica (facil de
llegar)

PLAZA Poco trafico vehicular
Facil acceso a parqueaderos
Numero de sucursales
Promociones por tiempo
Descuentos por personas
Publicidad (pagina web, redes,
etc.)

Servicio al cliente
Actitud e imagen de
PERSONAS empleados
Numero de participantes (h 'y
m)
Flexibilidad de horarios
Entrenamientos dinamicos
PROCESOS Tiempo de ini_cio (puntHaIidad)
Otorgar informacién
complementaria (servicios y
eventos)
Bafio/duchas
Casilleros
Espacio fisico
Ambientacion, limpieza y orden

PROMOCION

EVD. FiSICA
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3.4 Resultados relevantes

Entrevista a expertos

TENDENCIA

(o]
x
(o}
3]
wi
a
<
5]
H
w
a
Z
w
h

VARIABLES

NUTRICIONISTA BOXEO

NUTRICIONISTA FEDERACION

MEDICO DEPORTOLOGO

Aspectos Positivos

Mezcla la alimentacidn y el ejercicio para
lograr un estilo de vida mejor.

Personas inmersas en un deporte para obtener
un cuerpo tonificado y un mejor estado fisico.

Es una cultural mundial, relacionado con hacer
actividad fisica y que es bueno para la salud.

Aspectos Negativos

Se cree que haciendo actividad fisica ya se
obtiene un estado de salud mejor y olvidan la
alimentacion.

Lo relacionan con las teorias de "ejercitate 3
veces a la semana y camina media hora al dia".

Recién esta empezando, falta hacer mucha
conciencia.

Aspectos Positivos

Genera un beneficio directo a la salud, el
hecho de que te aumenta la masa muscular, te
genera resistencia y te regula los niveles de
insulina y de glucosa en la sangre es recibir
una medicina de forma natural en forma de
ejercicio.

Deporte completo donde hay una serie de
cambios es el estilo de vida desde comer bien
hasta crear una rutina estricta de habitos
diarios como dormir mejor, madrugar,
requiere de disciplina y atencién, demanda
destreza y rapidez de reaccionar.

Excelente deporte, entre los mas completos,
combina la funcién de varias destrezas: fuerza.
Velocidad, concentracidn y resistencia.

Si lo realizas con todos los cuidados y muy
recreativo no tiene consecuencias.

Aspectos Negativos

Dependen directamente de la buena técnica
para no tener ninguna consecuencia negativa.

Altamente lesivo, existe bastante muerte
neuronal y muerte de facial imperceptible.

En mayores rendimientos y en combates han
existido traumatismos con lesiones
momentaneas que deben ser tratadas
clinicamente.

Caracteristicas a

Deporte mixto, que necesita resistencia,

La Velocidad, Resistencia, Fuerza, Reflejos y

Concentracion, Resistencia y Fuerza.

resaltar aumentas masa muscular, combina resistencia Resistencia a la velocidad.
y musculos, es un deporte completo.
- . L, . Nutricién, cardiologico, pulmonar, visual
Servicios Control de alimentacién, del porcentaje de ' gico, p o
A ) . L. osteomuscular, metabdlico, laboratorio clinico
Complementarios | grasa corporal, del peso dentro del valor ideal Fisioterapeuta y Nutricionista. i _,
A y de marcha, odontélogo, preparaciény
Recomendados y valores de laboratorio.

rehabilitacidn fisica y psicologia deportiva.

Figura 13: Resultados de entrevista a Expertos
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Deportes en
Crecimiento

CrossFit, Trx, Pilares, Yoga y el Gym

Running, Ciclismo, CrossFit, Duatlén, Natacion
y el Gym.

Running, Ciclismo, Natacién, Triatlon, CrossFit,
Futbol, Boxeo, Artes Marciales Mixtas, Tenis,
Basket, Beisbol y Softball.

Caracteristicas del

Jovenes y adultos de 20 a 30 afios con poder

Jovenes y Adultos que para incluirse en su
sociedad se acoplan a estas exigencias fitness

Jovenes Universitarios, Adultos y Adultos

Cliente

estrés

Cliente acquisitivo. !
9 o deportivas. Mayores con diferentes necesidades.
Ser incluidos en la sociedad, Mejorar su fisico, .
Necesidad del L. . ) R ] ) Mantenerse en forma, Optimizar su
Estética Salud, Vanidad, Salir de la rutina y quitarse el

rendimiento y Salud

Motivaciones del

Salir de la rutina y hacer algo diferente a subir

Levantar su autoestima, la persona llega a
creer que puede afrontar cualquier batalla de

Como el deporte requiere rudeza, entramos a
los deportes de contacto para demostrar lo

Cliente y bajar una maquina del gym. su vida personal pues se forma para defender fuerte que somos.
y atacar.
Figura 14: Resultado de entrevista a Expertos
Entrevista a Técnicos
VARIABLES ENTRENADOR BOXEO ENTRENADOR FEDERACION ENTRENADOR GIMNASIO

Aspectos Positivos

Conocimiento del somatotipo de la
persona para crear una serie de ejercicios
que le ayuden a tener una mejor figura.

Incremento de personas realizando
actividades fisicas.

Resulta ser un negocio muy rentable
mientras mas crece la ola deportiva, mas
gimnasios se podran ir creando en el
pais.

Aspectos Negativos

v
7]
w
=
(=
o
<
[%]
=
w
[a]
-
w
=

Hay personas que se creen entrenadores
solo porque tienen un cuerpo desarrollado.

Solo es moda.

Las personas creen que se trata de
privarse de comida y de entrenar todo el
dia.

Figura 15: Resultado de entrevista a técnicos
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Aspectos Positivos

El trabajo técnico es el éxito.

Deporte de contacto donde se desarrolla
bastante la coordinacion, requieren
destreza de movimiento y agilidad.

Buen deporte de cardio, de agilidad y de
coordinacién.

Aspectos Negativos

En realidad hay muchos estudios que

indican que si afecta pero, yo no he tenido
ningun problema ya he boxeando durante

10 afos.

Debido a los golpes se crean hematomas,
pérdida de la conciencia, problemas
cerebrales a corto plazo producido por
los golpes en la cabeza, paralisis motora
y muerte.

Trae bastantes consecuencias a nivel
cognitivo y en el cerebro por los golpes
gue se recibe si se habla como deporte

de competencia, ademas no es
recomendable practicarlo todos los dias
por su gran impacto.

Empresas Actuales

Gamboa Boxing, un Crossbox y Predador
pero no da Boxeo como tal.

Gamboa Boxing y la Federacion del
Guayas.

Gamboa y afios atras estuvo Gladiador.

Caracteristicas a
resaltar

Disciplina para triunfar, se necesitan ganas

y trabajo duro para lograrlo.

Mantienes un buen estado fisico, ganas
mucha resistencia y tienes un control
sobre tus impulsos.

Coordinacidn, agilidad y el cardio que se
gana ahi.

Asesoramiento

Personal capacitado constantemente para

guiar a los alumnos a una practica sin
riesgos.

Medicamentos g ayuden a prevenir la
pérdida de memoria a corto plazo.

Ir al gimnasio a hacer un poco de
hipertrofia muscular, trabajar asilado
cada musculo del cuerpo para
compensar la fuerza que se necesita para
el boxeo.

Deportes en

Boxeo, Muay Thai, Jiu-jitsu, MMA, Running,

CrossFit, Natacion, Futbol, Vollet, Basket

Pilares, CrossFit, Trx y Boxeo.

Crecimiento CrossFit, Triatlén y Ciclismo. y Fit Camp.
iz:;:if:::: Habito y Competitividad. Salud. Salud y Buena Imagen.

Caracteristicas del Deportistas de toda la vida y sedentarios | Adultos, personas mayores de 18 afios y | Universitarios y trabajadores entre 18 a

Cliente que quieren cambiar su rutina. también personas con sobrepeso. 30 afos

Necesidad del Autoestima, Hacer ejercicio y ganar Buen estado fisico, Salud y Pasién por el | Ser popular, Estado fisico emergente y
Cliente confianza. deporte Salud
. . Posicionamiento, Recomendaciones y Promociones, Posicionamiento y
Factores Decisores Entrenadores, Local y Precio. )
Precio. Entrenadores.

Motivaciones del
Cliente

Los comentarios que escuchan del deporte,

la publicidad boca a boca y la publicidad
que hay en redes sociales.

Descargar alguna frustracion por medio
de la fuerza.

Aprender defensa personal, tratar de
siempre tener un resguardo frente a

cualquier cosa.

Figura 16: Resultados de entrevista a Técnicos
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Mystery Shopper

PARAMETROS DE
EVALUACION

MONKEY TEAM (10am)

PREDADOR (4pm)

FIGHTER (9pm)

GAMBOA BOXING

TRAYECTORIA DE INSTRUCTORES

Instructores capacitados en cada
rama y con trayectoria

Instructores capacitados en cada
ramay con trayectoria

Un solo instructor y con
trayectoria

Instructores capacitados y
con trayectoria

INTEGRACION RAPIDA A LA CLASE

Rapida integracion

Rapida integracion

Rédpida integracion

Rapida integracion

PRODUCTO
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Mantienen dreas como bar, Mantienen dreas como bar,
(NUTRICIONISTA, SAUNA, gimnasio, venta de suplementos, Mantienen gimnasio Mantienen gimnasio venta de suplementos,
GIMNASIO, ETC)) nutricionista accesorios
La matricula esta por los $30, y el | La matricula estd por los $30, y el | La matricula estd por los 15, y el | La matricula esta por los 15,
PRECIO PRECIO DEL PRODUCTO valor de las disciplinas estd en los | valor de las disciplinas estd en los | valor de las disciplinas esta en los | y el valor de las disciplinas
$70 mas iva S50 $30 esta en los $25
UBICACION GEOGRAFICA FACIL DE| Facil acceso y buena ubicacion Facil acceso y buena ubicacion Facil acceso y buena ubicacion Facil acceso y buena
LLEGAR (Plaza Ceibos) (Via ala Costa) (Urdesa) ubicacion
PLAZA POCO TRAFICO VEHICULAR Trafico en la Via principal Trafico en la Via principal Trafico en la Via principal Tréfico en la Via principal
FACIL ACCESO A PARQUEADEROS Parqueos disponibles Pocos parqueos Pocos parqueos Parqueos disponibles
NUMERO DE SUCURSALES Una sola sucursal Tienen 4 sucursales Una sola sucursal Tienen 3 sucursales
PROMOCIONES POR TIEMPO No mantienen promaociones Si mantienen Si mantienen Si mantienen
. Descuentos familiares y por . Descuentos grupales y por
p DESCUENTOS POR PERSONAS No mantienen descuentos No mantienen descuentos
PROMOCION personas a entrenar personas a entrenar

PUBLICIDAD (PAGINA WEB, REDES,
ETC)

Poseen redes sociales, pagina
actualizadas

Poseen redes sociales, pagina
actualizadas

Poseen redes sociales

Poseen redes sociales,
pagina actualizadas

Figura 17: Resultados de Mistery Shopper
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PERSONAS

SERVICIO AL CLIENTE

Mala atencion, no
proporcionan mucha
informacion

Atencion regular, informacién
basica

Buena atencidn, informacién
basica y adicional

Atencidn regular,
informacion basica

ACTITUD E IMAGEN DE
EMPLEADOS

Actitud mala, uniforme de la
empresa

Actitud buena, uniforme de la
empresa

Actitud buena, ropa deportiva

Actitud mala, uniforme de
la empresa

NUMERO DE PARTICIPANTES
(HOMBRES, MUJERES)

La cantidad de personas
entrenando son iguales en las
diferentes disciplinas, ecepto

gimnasio que es donde mas
predomina el género masculino

La cantidad de personas en la
disciplina es igual, de 12
entrenando 6 son mujeres

La cantidad de personas en la
disciplina es igual, de 10
entrenando 4 son mujeres

La cantidad de personas
en la disciplina es igual, de
12 entrenando 6 son
mujeres

PROCESOS

FLEXIBILIDAD DE HORARIOS

Horarios disponibles en las
disciplinas hasta las 9pm, y en
aérobicos hasta las 11pm

Horarios disponibles de 7 a
10am, y desde las 4 a 9pm

Horarios disponibles de 7 a
1pm, y desde las 2 a 10pm

Horarios disponibles de
6am a lpm, y desdelas 4 a
S9pm

ENTRENAMIENTOS DINAMICOS

Interaccion con todos,
dinamicos en el entrenamiento

Interaccion con todos,
dindmicos en el entrenamiento

Interaccion con todos,
dindmicos en el entrenamiento

Interaccion normal, no
existe equilibrio

TIEMPO DE INICIO
(PUNTUALIDAD)

Inicio puntual

Inicio puntual

Inicio puntual

Inicio impuntual

OTORGAR INFORMACION

COMPLEMENTARIA (SERVICIOS Y
EVENTQS)

No la proporcionan si el cliente
no la solicita

Informacidon basica

Si entregan informacion
complementaria

No la proporcionan

EVD. FiSICA

BANO/DUCHAS

Si los mantienen

Mantienen bafios

Mantienen bafios

Si los mantienen

CASILLEROS

Poseen casilleros, y claves para
cada usuario

Poseen casilleros

Poseen casilleros

Poseen casilleros

ESPACIO FISiCO

Amplio espacio fisico,
disciplinas distribuidas en 2
salones grandes

Mediano espacio fisico

Mediano espacio fisico

Mediano espacio fisico

AMBIENTACION, LIMPIEZA Y
ORDEN

Limpieza constante y orden
bien empleado

Buena limpieza y orden

No muy buen aspecto de
orden y limpieza

No muy buen aspecto
de orden y limpieza

Figura 18: Resultados del Mistery Shopper
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Mystery Shopper Sintetizado

PA:&TE;@%SNDE M_’_OETH(;Y PREDADOR FIGHTER GAMBOA
TRAYECTORIA DE INSTRUCTORES Positivo Positivo Positivo Positivo
INTEGRACION RAPIDA A LA CLASE Positivo Positivo Positivo Positivo
PRODUCTO SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
(NUTRICIONISTA, SAUNA, GIMNASIO, Positivo Negativo Negativo Positivo
ETC.)
PRECIO PRECIO DEL PRODUCTO Positivo Positivo Positivo Positivo
UBICACION GEOGRAFICA FACIL DE Positivo Positivo Positivo Positivo
LLEGAR
PLAZA POCO TRAFICO VEHICULAR Positivo Positivo Positivo Positivo
FACIL ACCESO A PARQUEADEROS Positivo Negativo Negativo Positivo
NUMERO DE SUCURSALES Negativo Positivo Negativo Positivo
PROMOCIONES POR TIEMPO Negativo Positivo Positivo Positivo
PROMOCION | DESCUENTOS POR PERSONAS Negativo Positivo Negativo Positivo
PUBLICIDAD {PAGINA WEB, REDES, ETC) Positivo Positivo Positivo Positivo
SERVICIO AL CLIENTE Negativo Negativo Positivo Negativo
PERSONAS |ACTITUD E IMAGEN DE EMPLEADOS Negativo Positivo Positivo Negativo
NUMERO DE PARTICIPANTES (H y M) Positivo Positivo Positivo Positivo
FLEXIBILIDAD DE HORARIOS Positivo Negativo Positivo Negativo
ENTRENAMIENTOS DINAMICOS Positivo Positivo Positivo Negativo
PROCESOS |TIEMPO DE INICIO (PUNTUALIDAD) Positivo Positivo Positivo Negativo
OTORGAR INFORMACION
COMPLEMENTARIA (SERVICIOS Y Negativo Positivo Positivo Negativo
EVENTOS)
BANO/DUCHAS Positivo Positivo Positivo Positivo
. CASILLEROS Positivo Positivo Positivo Positivo
EVD. FISICA - — — — —
ESPACIO FISICO Positivo Positivo Positivo Positivo
AMBIENTACION, LIMPIEZA Y ORDEN Positivo Positivo Negativo Negativo

Figura 19: Resultados del Mistery Shopper Sintetizado

Mediante el estudio de este modelo de investigacion cualitativa se puede
determinar que los principales competidores como son: Monkey, Predador y Fighter;
tienen valoraciones positivas muy similares a las que mantiene Gamboa Boxing, siendo

estos puntos negativos tomados como oportunidades para la empresa.

Las principales variables que se pueden tomar como oportunidades son: La
disponibilidad de servicios complementarios como el gimnasio, sauna, el nutricionista y
el facil acceso a parqueaderos; asi mismo se determina que después de haber

empleado esta herramienta, se determina variables que pueden ser marco de
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diferenciacion para la compaiiia, tales como: promociones en general, la disponibilidad
de horarios, servicio al cliente, actitud de los empleados, ambientacion (limpieza y
orden), este tipo de estudio permite calificar un escenario lleno de oportunidades para
emplear, realizar y modificar las variables del marketing mix y el marketing de servicios

gue en la actualidad posee Gamboa Boxing.
Grupo Focal

Previamente a la creacion del formato de encuesta para la investigacion
cuantitativa, se realizaron focus groups a diferentes deportistas para tomar de sus
propias opiniones y respuestas las opciones de andlisis que se establecen en varias
preguntas de la encuesta como los factores decisores de compra, las asociaciones del
deporte, los canales de informacion, etc., simplificando asi, las alternativas de

respuesta de las plantillas a utilizar.

VARIABLES FOCUS GROUP EXTERNO FOCUS GROUP INTERNO
Caminando fuera del local, por
CANAL DE referencias de terceros, porque sus Por referencias de terceras personas,
adres entrenaron antes en ese lugar, or redes sociales, porque sus padres
INFORMACION P & P pord P

por experencias pasadas o redes
sociales.

antes entrenaron ahi o al ver el local.

MOTIVOS DE COMPRA

Gusto por el deporte, estrés, salud,
sobrepeso y aburrimiento.

Gusto por el deporte, sobrepeso,
apariencia, autoestima, salud,
recomendacion y estrés.

FACTORES
DETERMINANTES

Ubicacién, trayectoria de los
entrenadores, el local, los
entrenamientos, las referencias del
lugar y si hay amigos entrenando ahi.

La ubicacién, los entrenamientos, la
diferenciacién que tiene el deporte
versus otros deportes convencionales,
el ambiente, los entrenadores, la
seguridad, la historia y los beneficios
del deporte.

DEPORTE DE
PREFERENCIA

Crossfit, basquet, deportes de defensa
personal, natacion, Powerlifting y
Taboo.

Todos entrenan en Gamboa Boxing,
aungue mas de la mitad realizan otras
actividades fisicas al mismo tiempo.

DEPORTE SUSTITUTO

Futbol, surf, apnea, artes marciales o
running.

Gym, running, crossfit, triatlén,
ciclismo, bailoterapia, ejercicios
funcionales, potencia, caminata o
paintball.

ASOCIACION DEL

Entretenimiento, familia, amigos,
diversidn, superacion, desestrés,

Hogar, desestrés, familia, diversidn,
felicidad, templo, relajacién, amigos,

DEPORTE
refugio y salud. disciplina, entrega, sudor,salud
. . . - Salud, aprendizaje de boxeo,
Salud, energia, resistencia, agilidad
BENEFICIOS autoes;:ima gles’estres ba'a;‘ dge ! esol resistencia, desestres, apariencia, bajar
PERCIBIDOS ! » 03 P Y de peso, tonificar, quemar grasa,

definir su cuerpo.

marcar la diferencia y tener amigos.

TIEMPO CAPTACION
CLIENTE

Promedio de 23 meses.

Promedio de 44 meses.

TENDENCIA DE
MEMBRESIA

Mensual

Mensual, trimestral y Promociones.

Figura 20: Resultados de Focus Group
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PLAZA

PRECIO

Entrenadores, infraestructura,

Ambiente, amigos, entrenamientos,
entrenadores, infraestructura, ring,

ASPECTOS POSITIVOS . . . . .
ambiente, entrenamientos y amigos. | variedad de implementos en ventay
limpieza
Magquinas, limpieza, implementos,
ASPECTOS NEGATIVOS Ipfraestructura, maqglnas, infraestructura, ca5|ller(_)s,
implementos, seguridad, entrenadores y promociones de
mantenimiento y promociones. fidelizacion
VALOR DE MEMBRESIA $38,75 en promedio $69,80 en promedio
RELACION Si S
PRECIO/SERVICIO
PRODUCTOS Bebidas hidratantes, implementos, Bebidas hidratantes, ropa e
COMPLEMENTARIOS | comida, suplementos, ropa y batidos implementos.
GASTO MENSUAL . .
GENERAL $96,43 en promedio 102 en promedio

Figura 21: Resultados de Focus Group
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Resultados de Encuestas

Género vs Deporte de preferencia

Tabla 14

Resultados cuantitativos - Género vs Deporte que practica

Variables Femenino Masculino Total
Crossfit 30 80 110
Deportes 91 166 257
convencionales

Gimnasio 162 35 197
Running 53 75 128
Boxeo 0 1 1
Crossbox 0 1 1
Pilates 49 0 49
Kangoo Jump 7 0 7
Pool Dance 0 1 1
Total General 392 359 751

Género - Deporte de preferencia
Pool Dance

Kangoo Jump
Pilates L
Crossbhox B Masculino

Boxeo

. H Femenino
Running

Gimnasio
Deportes convencionales
Crossfit

0 100 200

Figura 22: Resultados cuantitativos - Género vs Deporte que practica

Se logré determinar que la actividad fisica de mayor preferencia para las mujeres es
el gimnasio, mientras que los hombres prefieren realizar un deporte convencional como

futbol, ciclismo, entre otros.

En un andlisis por deporte se destaca que el crossfit de cada 10 personas, 7 son

hombres y 3 son mujeres, existiendo una gran tendencia masculina por esta actividad
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fisica. En el running se puede definir que con el tiempo la cantidad de hombres y
mujeres sera igual, porque en la actualidad la diferencia de géneros en esta preferencia

deportiva es minima.

Deporte de preferencia vs Edad

Tabla 15

Resultados cuantitativos - Deporte de preferencia vs Edad

Dep. Kangoo Pool

Variable  Boxeo Crossbox Crossfit Pilates Gimnasio Running Total

Conv. Jumps Dance
18 -19 0 0 39 62 0 0 0 45 4 150
20-24 0 0 47 53 0 10 0 28 4 142
25-29 1 1 20 37 0 0 1 31 45 136
30-34 0 0 4 34 1 16 0 41 35 131
35-39 0 0 0 34 5 15 0 27 20 101
40 - 44 0 0 0 37 0 8 0 25 20 90
ol g 1 110 257 6 49 1 107 128 750
Deporte de preferencia vs Edad
Running
Gimnasio
Pool Dance m40-44
Pilates m35-39
Kangoo Jumps m30-34
Dep. Conv. m25-29
Crossfit 20-24
Crossbox "18-19
Boxeo
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 23: Resultados cuantitativos - Edad vs Deporte de preferencia

Al analizar que edades tenian los deportistas de cada actividad fisica, se pudo

definir que las personas que practican algin deporte convencional o van al gimnasio
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tienen entre 18 a 19 afos, los que hacen crossfit tienen entre 20 a 24 afios y los que
hacen running tienen de 25 a 29 afios. De ahi en adelante, las personas que
disminuyen su preferencia por las actividades fisicas pero los de 30 a 34 afios toman la
opcion de hacer pilates, de 35 a 39 afios hacen Kangoo Jumps y de 40 a 44 afios

deportes convencionales.

Género vs Beneficio

Tabla 16

Resultados cuantitativos - Género vs Beneficios

Variables Femenino Masculino Total
Aprender el Deporte 0 1 1
Bajar medidas 143 14 157
Combatir enfermedades 31 0 31
Defensa Personal 0 3 3
Ganar Masa Muscular 0 125 125
Mantener en forma 68 172 240
Salud 150 0 150
Solo un Gusto 0 61 61
Total general 392 376 768

Género vs Beneficios

Solo un Gusto

Salud

Mantener en forma
Ganar Masa Muscular B Masculino
Defensa Personal :
Combatir enfermedades = Femenino
Bajar medidas

Aprender el Deporte

0 50 100 150 200

Figura 24: Resultados cuantitativos - Género vs Beneficios
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Dentro de la investigacion realizada se destaca que las mujeres realizan una
actividad fisica por salud, bajar medidas, mantenerse en forma y combatir
enfermedades a diferencia de los hombres que tienen como primera necesidad la parte
estética de mantenerse en forma, de ganar masa muscular y de practicar por

favoritismo el deporte, sin contemplar temas de salud o bienestar fisico.

Beneficio vs Deporte de Preferencia

Tabla 17

Resultados cuantitativos - Beneficio vs Deporte de Preferencia

Variable Boxeo Crossbox Crossfit Dep.Conv. Kangoo Jumps Pilates Pool Dance Gimnasio Running Total

Bajar medida 0 0 18 75 7 30 0 132 50 312
Def. personal 1 0 3 2 0 0 0 0 0 6
Ganar masa 0 1 69 108 0 0 0 32 37 247
Aprender dep. 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Solo gusto 0 0 8 58 0 0 0 2 40 108
Combate enf. 0 0 0 5 0 7 0 31 13 56
Mantener for. 1 0 91 184 3 22 1 81 81 464
Salud 0 0 30 82 4 33 0 116 35 300
Total general 2 1 220 514 14 92 2 394 256 1495
Beneficio vs Deporte de preferencia
200
180 M Bajar medida
160
140 H Def. personal
120
100 B Ganar masa
80
60 B Aprender dep.
40 EE H Solo gusto
2 I
o N & | . o © o @ m Combate enf.
(o) B
Q7°+e o"‘;o (}oéo & \\‘}(\Q Q’\\é P 6\0'2’% \)o*\\ Mantener for.
< X &L & 1) A3
Q & Q Salud
%’b

Figura 25: Resultados cuantitativos - Beneficio vs Deporte de Preferencia

De los deportes mas destacados, se llegd a la conclusion que el crossfit y los
deportes convencionales son practicados con el afan de mantenerse en forma y ganar
masa muscular y hacer pilates e ir al gimnasio son actividades asociadas a bajar

medidas y a la salud.
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Género vs Tiempo de permanencia

Tabla 18

Resultados cuantitativos - Género vs Tiempo de captacion

Afos Meses Semana Dias Total general
Femenino 34 88 0 74 196
Masculino 147 29 12 0 188
Total general 181 117 12 74 384

Género vs Tiempo de permanencia

Semana ==
|

Afios I ® Femenino

B Masculino

0 50 100 150 200

Figura 26: Resultados cuantitativos - Género vs Frecuencia

Mediante la tabla se puede observar que la variable del género siendo las mujeres
son menos constantes que los hombres, al momento de hacer actividades fisicas, eso
quiere decir que con el cruce de variable con el tiempo que vienen practicando deporte,
las mujeres pueden tener dias o0 meses entrenando una disciplinas deportiva, pero el

hombre ya viene practicando estas disciplinas hace afios ejercitandose.

Edad vs Tiempo de captacién

Tabla 19

Resultados cuantitativos - Edad vs Frecuencia

Variable Aios Meses Semana Dias Total general
18-19 28 5 4 38 75
20-24 29 3 3 36 71
25-29 27 40 1 0 68
30-34 40 25 2 0 67
35-39 19 33 2 0 54
40 - 44 38 11 0 0 49

Total general 181 117 12 74 384
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Edad vs Tiempo de captacion
40-44
35-39 B Todos los dias
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Figura 27: Resultados cuantitativos - Edad vs Frecuencia

Se puede determinar que las personas de 18 a 24 afios entrenan dias de forma
esporadica, de 25 a 29 afios si entrenan un mes corrido al igual que los de 35 a 39 afios
y por el lado de los deportistas de 30 a 34 afios y de 40 a 44 afios, toman el
entrenamiento deportivo como un hébito o estilo de vida haciendo ejercicios durante

largos plazos anuales.

Tiempo de permanencia vs Deporte de preferencia

Tabla 20

Resultados cuantitativos - Tiempo de permanencia vs Deporte de preferencia

Variable  Boxeo Crosshox Crossfit Dep. Conv. Kangoo Jumps Pilates Pool Dance Gimnasio Running Total

Afios 1 0 64 149 4 14 0 61 58 351
Meses 0 1 9 48 3 25 1 79 63 229
Semanas 0 0 7 9 0 0 0 4 3 23
Diario 0 0 30 51 0 10 0 53 4 148
Total general 1 1 110 257 7 49 1 197 128 751

Tiempo de permanencia - Deporte de preferencia

200

150 B Afios

100 B Meses
0 ‘_-

. . . . . M Diari
Boxeo Crossbox Crossfit Dep. Kangoo Pilates Pool Gimnasio Running fario

Conv.  Jumps Dance

Figura 28: Resultados cuantitativos - Tiempo de permanencia vs Deporte de preferencia
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En estas variables cruzadas de deportes de preferencia y tiempo de permanencia
se obtuvo con mayor frecuencia que los deportes convencionales son practicados
comunmente por afos, al igual que el crossfit y el ir al gimnasio o hacer running tiene
una tendencia de ser practicados por meses, esto va de la par con el tema del
crecimiento de estas tendencias deportivas, sin embargo las demés disciplinas son
practicadas de diferentes formas, esto es dependiendo del sujeto investigado, ya que

son casos muy aislados.

Género vs Canal de Informacion

Tabla 21

Resultados cuantitativos - Género vs Como conocio el lugar de entrenamiento

Variable Femenino Masculino Total
Amigos 167 185 352
Facebook 0 47 47
Instagram 95 63 158
Marca 28 2 30
Novia 0 1 1
Entrenadores 32 1 33
Evento 0 4 4
Padres 0 2 2
Twitter 0 8 8
Total general 322 313 635

Conocimiento del lugar vs Género

Twitter === 8

Padres = 2

Evento ™ 4
Entrenadores |le— 3)

Novia ' 1

Marca Dele—— 23

Instagram

Facebook

Amig0s | T 185

B Masculino ®Femenino

Figura 29: Resultados cuantitativos - Género vs Como conocio el lugar de entrenamiento
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Mediante el andlisis de las variables del género y como conocieron su lugar de
entrenamiento se puede determinar que para ambos géneros el conocimiento de dicho
establecimiento esta dado los amigos, también se puede observar que dentro de las
redes sociales el conocimiento del lugar para el género femenino esta dado por el
instagram y para el género masculino es el facebook en su mayor parte, son los medios
que utilizan o por los cuales han influido en la eleccion del lugar de entrenamiento tanto

para mujeres como para hombres.

Edad vs Canal de informacién

Tabla 22
Resultados cuantitativos - Edad vs Canal de informacién
Variable ~ Amigos Facebook Instagram Marca Novia Twitter Entrenador Evento Padres Total

18- 19 67 14 37 15 0 1 16 0 0 150
20-24 58 7 60 7 0 4 4 0 2 142
25-29 58 13 26 7 1 3 2 0 0 110
30-34 67 10 14 1 0 0 9 3 0 104
35-39 54 3 11 0 0 0 0 1 0 69
40 - 44 48 0 10 0 0 0 2 0 0 60

Total general 352 47 158 30 1 8 33 4 2 635

Canal de informacion - Edad

Padres

Evento

Entrenador
— m40-44
Twitter m35-39
Novia m30-34
m25-29

Marca
m20-24

Instagram
m18-19

Facebook

Amigos —

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 30: Resultados cuantitativos - Edad vs Canal de informacién
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En este cruce de variables que respecta a las edades de los encuestados con los
medios por los cuales conocieron el lugar de entrenamiento se puede determinar que
existe una tendencia marcada, donde las personas de 18 a 19 afios y de 30 a 34 afios
receptan informacion de lugares deportivos por medio de sus amigos, y los demas
rangos de edades también pero un poco menos, mientras que los de 20 a 24 afios
buscan informacion en sus redes sociales como lo es el Instagram, sin embargo cabe
recalcar que el medio amigos esta dado como mayor medio de conocimiento para todas

las edades, seguido por redes sociales y el resto de las variables son casos dispersos.

Género vs Caracteristica de mayor importancia

Tabla 23

Resultados cuantitativos - Género vs Caracteristica de mayor importancia

Variable Femenino Masculino
Atencién al Cliente 0 5
Horarios 100 180
Precio 1 1
Promociones 29 0
Trayectoria 0 1
Ubicacion 66 1
Total general 196 188
Género - Caracteristica de mayor
impotancia
Trayectoria
Precio [rm— B Masculino
Atencion al Cliente I ™ Femenino
0 50 100 150 200

Figura 31: Resultados cuantitativos - Género vs Caracteristica de mayor
importancia

Las variables cruzadas en este caso determinan que para ambos géneros tanto

hombres como mujeres la caracteristica de mayor importancia es el horario que tenga
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disponible en el centro de entrenamiento, sin embargo en una porcibn menor para el
género masculino evalian la atencién al cliente en el centro, a su vez se puede notar
qgue en el género femenino muy independientemente que sean los horarios las mujeres

también valoran la ubicacion y las promociones en este tipo de centros.

Edad vs Caracteristica de mayor importancia

Tabla 24

Resultados cuantitativos - Edad vs Caracteristica de mayor importancia

Variable  Atencion Horarios Promociones Precio Trayectoria Ubicacion  Total

18- 19 0 73 0 0 1 1 75
20-24 0 71 0 0 0 0 71
25-29 5 41 6 0 0 16 68
30-34 0 44 11 2 0 10 67
35-39 0 27 3 0 0 24 54
40 - 44 0 24 9 0 0 16 49
Total general 5 280 29 2 1 67 384

Edad - Mayor Importancia

80

70

60 ®18-19
50 m20-24
40 m25-29
30 m30-34
20 m35-39
10 m40-44

; " |
Atencion Horarios Promociones Precio Trayectoria Ubicacidn

Figura 32: Resultados cuantitativos - Edad vs Caracteristica de mayor importancia

Existe una tendencia que para las edades entre 18 a 24 afos la caracteristica de
mayor importancia son los horarios de atencion, asi mismo esta dado para el resto de
las edades y la variable ubicacion estd dada con mayor representatividad en el rango

de 35 a 39 afos y las promociones en el rango de 30 a 34.
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Género vs Caracteristica de menor importancia
Tabla 25

Resultados cuantitativos - Género vs Caracteristica de menor importancia

Variables Femenino Masculino  Total general
Espacio fisico 34 0 34
Horarios 3 0 3
Precio 94 108 202
Promociones 35 60 95
Rutinas 0 3 3
Torneos 0 9 9
Trayectoria 30 6 36
Ubicacion 0 2 2

Total general 196 188 384

Geénero - Caracteristica de menor importancia

Ubicacion
Trayectoria
Trayectoria

Torneos
Rutinas B Masculino
1 P .
Promociones = Femenino
Precio —
Horarios

Espacio fisico

0 20 40 60 80 100 120

Figura 33: Resultados cuantitativos - Género vs Caracteristica de menor
importancia

Las variables de investigacion para este analisis determinan que para el género
femenino la caracteristica de menor importancia para estos casos de estudio son el
precio, seguido de promociones y espacio fisico y muy de la mano la trayectoria,
mientras que en el género masculino la caracteristica de menor importancia para ellos
es el precio, seguido de las promociones.

96



Edad vs Caracteristica de menor importancia

Tabla 26

Resultados cuantitativos - Edad vs Caracteristica de menor importancia

Variable Espacio Horarios  Precio Promocién Rutina Torneo Trayectoria Ubicacion  Total
18 - 19 0 0 66 7 0 2 0 0 75
20-24 0 0 40 29 0 2 0 0 71
25-29 30 0 14 24 0 0 0 0 68
30-34 0 1 16 26 0 1 21 2 67
35-39 0 2 43 1 1 3 4 0 54
40 - 44 4 0 23 8 2 1 11 0 49

Total general 34 3 202 95 3 9 36 2 384

Edad - Menor importancia

80
m18-19
60 m20-24
40 m25-29
®30-34
20
h m35-39
0 - m40-44

Espacio  Horarios Precio Promocion Rutina Torneo Trayectoria Ubicacidon

Figura 34: Resultados cuantitativos - Edad vs Caracteristica de menor importancia

En este andlisis se determina que la caracteristica de menor importancia es el
precio la cual esta en primer caso para las edades de 18 a 19 seguido de las de 20 a 24
y 35 a 39 y el resto de las edades en menor proporcion, asi mismo la variable
promocién esta en un segundo plano dado por las edades de 20 a 34, siendo el resto

de las variables dispersas entre las edades.

Género vs Dinero destinado

Tabla 27

Resultados cuantitativos - Género vs Dinero destinado

Variable Femenino Masculino gl—gga:gl
$0 - $20 74 149 223
$21 - $40 103 33 136
$41 - $60 19 6 25
Total general 196 188 384
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Género vs Dinero destinado
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Figura 35: Resultados cuantitativos - Género vs Dinero destinado

Entre el cruce de las variables de género con dinero destinado, se determind que
los encuestados para el género masculino estan dispuesto a pagar un valor de entre
$20 dolares, y para el género femenino estan dispuestas a pagar un valor entre $21 a
$40 ddlares, en una menor proporcion ambos géneros estan dispuestos a pagar entre
$41y $60 ddlares.

Dinero destinado vs Deporte de preferencia
Tabla 28

Resultados cuantitativos - Dinero destinado vs Deporte de preferencia

Variable  Boxeo Crosshbox Crossfit Dep. Conv. Kangoo Jumps Pilates Pool Dance Gimnasio Running Total

$0 - $20 0 1 82 180 1 11 0 77 79 431
$21 - $40 1 0 23 66 5 29 0 101 45 270
$41 - $60 0 0 5 11 1 9 1 19 4 50
Total general 1 1 110 257 7 49 1 197 128 751

Gasto mensual - Tipo de deporte
200

150
100 B S0 -$20
50 I ' L m$21- 340
0 ~H $41 - $60
Boxeo Crossbox Crossfit — Dep. Kangoo Pilates Pool Gimnasio Running
Conv. Jumps Dance

Figura 36: Resultados cuantitativos - Dinero destinado vs Deporte de preferencia

Los deportes convencionales requieren de un gasto menor que el resto de deportes

ya que generalmente no involucran mayor aportacion monetaria, sin embargo destinan
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un valor entre $20 ddlares, asi mismo esta cantidad es destinada para deportes como el
crossfit, el running y el gimnasio ya que son disciplinas que se las encuentra en estos
lugares de entrenamiento, seguido para estas mismas disciplinas una inversion entre
$21 a $40 siendo la de mayor interés la disciplina del gimnasio, y el siguiente monto

esta disperso entre las disciplinas mencionadas.

Género vs Deporte Boxeo

Tabla 29

Resultados cuantitativos - Género vs Deporte Boxeo

Variable Femenino Masculino Total general
No 17 113 130
Si 179 75 254
Total general 196 188 384

Género vs Deporte Boxeo

Masculino
| Sj

) H No
Femenino

0 50 100 150 200

Figura 37: Resultados cuantitativos - Género vs Deporte Boxeo

Para un analisis del cual se queria conocer si conocian el boxeo como una
disciplina deportiva, se obtuvo un resultado bastante interesante que la mayor de los
encuestados de género masculino mencionaron que no conocen el boxeo como
disciplina deportiva, mientras que las mujeres en su mayoria si tienen conocimiento que
el boxeo es una disciplina deportiva por lo que se denota que las mujeres tienen mayor

conocimiento.
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Género vs Entrenaria boxeo

Tabla 30
Resultados cuantitativos - Género vs Entrenaria boxeo
. . . Total
Variable Femenino Masculino general
No 156 84 240
Si 40 104 144
Total general 196 188 384
Género vs Entrenaria Boxeo
Femenino
H No
0 150 200

Figura 38: Resultados cuantitativos - Género vs Entrenaria boxeo

En este andlisis se observa que quienes formarian parte de un mercado atractivo

para el boxeo son los hombres, ya que las mujeres en su gran mayoria mencionaron

que no estarian interesadas en la practica del mismo, ya que ellas en el andlisis anterior

si mencionaron que conocen que el boxeo es una disciplina deportiva.

Edad vs Entrenaria boxeo

Tabla 31

Resultados cuantitativos - Edad vs Entrenaria boxeo

Variable No Si Total
18-19 49 26 75
20-24 36 35 71
25-29 23 45 68
30-34 39 28 67
35-39 48 6 54
40 - 44 45 4 49

Total general 240 144 384




Edad - Entrenaria boxeo
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Figura 39: Resultados cuantitativos - Edad vs Entrenaria boxeo

En el cruce de estas variables para conocer que edades estan mas interesadas en
la practica del boxeo se obtuvo que los rangos mas interesados estan situados entre los
de 20 a 29 afios, seguidos de los de 18 a 19 y los de 30 a 34, mientras que los demas

rangos no mencionan su interés por este tipo de préactica deportiva.

Género vs Asocian del boxeo

Tabla 32

Resultados cuantitativos - Género vs Lo que piensan del boxeo

Variable Femenino Masculino gggéarllal
Actividad Fisica 0 8 8
Agresividad 47 0 47
Defensa personal 58 2 60
Deporte 0 23 23
Diversion 0 1 1
Golpes 44 91 135
Pelea 11 63 74
Peligroso 36 0 36
Total general 196 188 384
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Género - Lo que piensan del boxeo
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Figura 40: Resultados cuantitativos - Género vs Lo que piensan del boxeo

El andlisis obtenido en este cruce fue para determinar con que palabras asociaban
el boxeo, obteniendo asi resultados bastantes interesantes, siendo el género femenino
gue piensan que el boxeo que es un deporte para defensa personal muy seguido que
para ellas representa también agresividad y golpes, mientras que el género masculino
tiene como asociacion que el boxeo son golpes y pelea.

3.5 Conclusiones de la investigacion

Dentro de la industria deportiva y la tendencia fitness se quiso conocer cuales eran
las preferencias deportivas que tenian los guayaquilefios llegando a la conclusion de
gue una de las tendencias marcada en la actualidad es el entrenamiento de deportes
convencionales como fatbol, natacién, ciclismo, triatlon y afines, y el entrenamiento de
crossfit, lo cual es practicado en su gran mayoria por hombres con el afan de

mantenerse en forma, ganar masa muscular y por gusto al deporte.

El ir al gimnasio, hacer kangoo jump o pilates es una tendencia de entrenamiento
mas de las mujeres, las cuales buscan en su gran mayoria salud, bajar medidas y

mantenerse en forma.
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El dnico deporte que no mantiene una tendencia muy marcada en género es el
running ya que la diferencia entre hombres y mujeres es minima en comparacion a los

otros deportes evaluados.

Se constaté que los hombres son mas constantes y persistentes al momento de
entrenar algun deporte porque su frecuencia de entrenamiento es mas alta que el de las

mujeres al evaluar la cantidad de afios que se dedican a un deporte.

Se conoce que la edad promedio de ellos es de 30 a 34 afios, por lo que afirma la
disponibilidad y libertad de tiempo que tienen ellos para entrenar ya que han terminado
sus estudios universitarios, solo se dedican a trabajar y tienen un grupo de amigos mas
extenso, lo cual se destaca porque, por medio de la investigacion realizada se conoce
que son puntos de referencia muy influyentes al momento de elegir un lugar de

entrenamiento al igual que las publicidades de dichos lugares en redes sociales.

Dentro de la evaluacion de informacién si bien es cierto que las referencias y las
redes sociales juegan un rol importante, hay factores decisores que tienen mas peso al
momento de elegir un lugar de entrenamiento como los horarios y ubicacién. Los
precios no son tomados en cuenta en la mayoria de los casos pero la promocion se
defini6 como un factor medianamente importante lo cual igual recae en la importancia
de brindarle un beneficio monetario al cliente ya que se estipula que en promedio existe
una tendencia de pagar maximo $40 mensuales en un lugar de entrenamiento o

gimnasio.

El boxeo como deporte es conocido en gran parte por los otros y son ellos los que
estan mas dispuestos a entrenarlo, asociando permanentemente con golpes y peleas,
mientras que varias mujeres ignoran la existencia del mismo y quienes lo conocen lo

asocian con defensa personal y lo ven como algo agresivo.
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3.6 Otras herramientas investigativas

CUESTIONARIOS

Seguimiento a clientes perdidos
1. ¢Cual fue el motivo por el cual dejo de asistir?
2. ¢Hay algun otro deporte que practique?

3. ¢Alguna recomendacion que quisiera darnos?

RESULTADOS
Seguimiento a clientes pérdidos

El sondeo se realizé6 como investigacion exploratoria para conocer rapidamente los
factores que hicieron que los clientes de Gamboa Boxing no renueven su mes de
entrenamiento, determinado asi si la investigacion a profundidad deberia ser interna
para identificar falencias y enfocar los objetivos en recuperar a esos clientes que se
fueron o deberia ser enfocada a estudiar las actividades de otros gimnasios y otros
deportes que ahora practican los ex clientes, para aprender de ellos y analizar las
necesidades que estan satisfaciendo y que Gamboa Boxing tal vez no esta

considerando importantes.

Tabla 33

Resultados del Sondeo

Variable Anélisis

Motivos de Poca disponibilidad de tiempo por parte del cliente, distancia, mala atencién, malos
Desercion entrenamientos, viajes o inicio de periodo de clases.

Aspectos Mas de la mitad de personas salen por factores externos a la empresa.
Positivos

Aspectos Horarios, atencién, ubicacion, entrenamientos fuertes

Negativos 0 monotonos y falta de pesas.

Preferencia Gimnasio, running, crossfit, fatbol, pilates y kangoo jumps.

Deportiva

Si bien es cierto la mayoria de personas mencionaron que sus horarios de trabajo y
rutinas diarias eran los factores principales por los cuales habian dejado de entrenar,

hay muchos factores internos que presentan falencias y si lo relacionamos con la
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cantidad de personas que comenzaron a realizar otro deporte al salir de Gamboa
Boxing, llegamos a la conclusién que la suma de todas esas falencias puede haber
provocado que el cliente decida cambiar de disciplina. Conclusion que se respaldara
con los resultados de otras investigaciones mas a profundidad donde se conocera si las
debilidades que hoy se resaltan de la empresa, son factores determinantes para los

clientes guayaquilefios al momento de elegir un lugar de entrenamiento deportivo.

Mistery Shopper (telefonico)

Al realizar una investigacion a profundidad de las actividades y el servicio que estan
ofreciendo los competidores més directos de Gamboa Boxing se encontré la necesidad
de definir la participacion que tiene la empresa frente a sus competidores, por ello se
llamo a los otros centros de entrenamiento fingiendo que se realizaria una activacion de
marca y se regalarian sachets a todos los clientes de cada horario durante una semana
hasta conseguir que todos prueben el gel frio muscular que se esta regalando. Bajo esa
investigacion se logro obtener el nimero de clientes que iban de lunes a viernes y hacer

una comparacion de la captaciéon de mercado que tiene cada empresa actualmente.

Tabla 34

Participacién de mercado

GAMBOA PREDADOR  MONKEY TEAM FIGHTER

No DE SUSCRIPTORES 214 75 1100 68

PARTICIPACION

H GAMBOA

E PREDADOR

4 MONKEY TEAM
M FIGHTER

Figura 41: Participacion de mercado
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CAPITULO 4. PLAN DE MARKETING

4.1 Objetivos

e Incrementar las ventas de servicios en un 15%, en el primer afio.
e Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes actuales de Gamboa a un 20%,

en el primer afio del plan.

4.2 Segmentacion

La segmentacion de mercado consiste en dividir el mercado en partes bien
homogéneas segun sus gustos y necesidades. Un segmento de mercado consiste de
un grupo de clientes que comparten un conjunto similar de necesidades y deseos.
(Kotler & Keller, 2012, pag. 214)

4.2.1 Estrategia de segmentacion

Bajo la investigacion realizada se encontrd que existen necesidades insatisfechas
en los clientes actuales, las cuales han sido en porcentajes considerables la razén por
la que clientes se han inmiscuido en otros deportes y han buscado otras alternativas
con un sistema de entrenamiento mas integral y dindmico, por ello dentro de la
propuesta a desarrollar se busca traer a esos clientes que realizan otras actividad
fisicas, cumpliendo asi con los objetivos acoplandonos a la estrategia de segmentacion

de mercado sera por "agregacion”

4.2.2 Macrosegmentaciéon

Rivera y Garcillan (2012, pp. 92-93) indica que es una dimensién estratégica que

permite a la empresa expresar su producto-mercado, en eésta intervienen tres
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divisiones: las necesidades o funciones a satisfacer, los diferentes grupos de

compradores a satisfacer y las tecnologias existentes utilizadas para satisfacer.

Mercado: Hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil de 18 a 44 afos que

mantengan alguna practica deportiva.

Industria: Deportiva

Necesidades
L
— Aprendizaje deportivo

Bajar de peso
~ Buena Apariencia
— Autoestima
(%,: — Reconocimiento social
%  Salud
%
% — Desestrés

7 % Consumidor

R @
Tecnologla./

Estudiantes
universitarios
(hombres o mujeres de
18 a 24 anos)

Empresarios (hombres |
de 25 a 44 arios)
Amas de casa
(mujeres de 25 a 44
arfios)

Figura 42: Macrosegmentacion

4.2.3 Microsegmentacién

Rivera y Garcillan (2012, p. 97) indica que es la subdivisién del producto-mercado
gue ayuda a tomar decisiones en la mezcla del marketing mix. Por lo general relne
subconjuntos de compradores con caracteristicas similares en cuanto al consumo que

realizan.
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Gamboa Boxing ofrece un servicio de preparacion fisica partiendo de la ensefianza
del boxeo y el acondicionamiento fisico. Actualmente no tiene desarrollado un sistema
de rutinas de entrenamiento integradas con maquinas o implementos de gimnasio que
logren satisfacer las otras exigencias del mercado, pero con el plan de marketing se
buscara mantener una estrategia de cobertura de mercado de referencia de

“especializacion de mercado”.

Tabla 35

Microsegmentacion

Caracteristicas Superyoung Superman Superwoman
Edad De 18 a 24 afios De 25 a 44 afios De 25 a 44 afios
Hombre/Mujer Hombre Mujer
Género
Ocupacion Estudiante Universitario Empresario/Trabajador Ama de
Casa/Empresaria
Necesidad Reconocimiento Social Buena Apariencia Reconocimiento Social
Autoestima Bajar de Peso Buena Apariencia
Buena Apariencia Salud Bajar de Peso
Aprendizaje Deportivo Desestrés Salud
Desestrés
Tecnologia Entrenamiento de un Entrenamiento de actividades Entrenamiento de un
deporte atractivo. fisicas complementarias. deporte atractivo.
Entrenamiento de Servicios integrales. Entrenamiento de
actividades fisicas actividades fisicas
complementarias. complementarias.

Servicios integrales.
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4.3 Posicionamiento

El posicionamiento se define "como la accion de disefar la oferta y la imagen de una
empresa, de tal manera ocupan un lugar propio en la mente de los consumidores del
mercado meta”. (Kotler & Keller, 2012, pag. 280)

4.3.1 Estrategia de posicionamiento

La percepcion que se tiene del boxeo de ser un deporte diferente, guarda relacion a
brindar una promesa de valor a los clientes potenciales de una actividad y un estilo de
vida diferente, la cual no esta enfocada en llegar a todos los mercados. Puntualmente
estara involucrada en deportistas, personas fitness y la industria deportiva como tal,

implementando una estrategia de posicionamiento “diferenciado”

4.3.2 Posicionamiento publicitario

Gamboa Boxing actualmente se presenta como “el unico centro de boxeo integral
con cincuenta afios de trayectoria boxistica, formando campeones desde 1966” y como
“la marca del boxeo en el Ecuador”. Un posicionamiento que va ligado directamente con
la historia deportiva del fundador de la empresa y la trayectoria de todos los
entrenadores. Dicho posicionamiento de competencia que mantiene la marca resulta
atractivo para el cliente potencial ya que dentro de la investigacion se encontré que uno
de los factores que tomaron en cuenta para decidir entrenar en Gamboa Boxing fue su

trayectoria y su reconocimiento.

Si se fortalece el posicionamiento actual de Gamboa Boxing como “el unico centro
de boxeo integral que forma campeones” se pueden dar a conocer toda la trayectoria
gue guarda la marca y la forma integral e innovadora en que se desarrolla actualmente,
volviéndola atractiva para nuevos clientes y generando recordacion de marca a los

clientes actuales.
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4.4 Analisis de proceso de compra
4.4.1 Matriz roles y motivos

Una vez elegidos los microsegmentos descritos, los roles de los mismos intervienen
en su comportamiento de compra asi como los motivos que los guian a realizar distintas
actividades, se menciona que los perfiles detallados mantienen un mismo
comportamiento, siendo en muy pocas ocasiones que alguna tercera persona que no
sea el cliente cumpla algun rol como el de iniciador, influyente, decisor, comprador y

usuario; ya que el cliente es quién, generalmente cumple todos sus roles, esto se debe

a su comportamiento y porque la decision del entrenamiento es personal.

Tabla 36

Matriz de Roles y Motivos

y i i i ¢Dénde
,Quién? cComo? ¢Por qué? ¢Cuando? R
Siente la
Decide buscar una necesidad de Su entorno en el
Iniciador El cliente. actividad fisica o verse bien, que se desarrolla
deporte que sentirse bien o realiza actividades
realizar. hacer algo similares.
diferente.
Nombrando el lugar . -
. 9 Buscan llevar al El cliente manifiesta
Amigos o donde entrenan o cliente al mismo ue esta buscando
Influyente  familiares hablando de q hp
. Co lugar para una actividad
del cliente. experiencias .
entrenar en grupo. deportiva que hacer.
pasadas.
Conociendo Se crea un
) personalmente el Tiene el primer ambiente de Fisicame
Decide El cliente. local y pidiendo contacto con el familiaridad, nte en el
informacion ambiente del local. compromiso y local.
tangible. bienvenida.
Analizo la , .
Pagando la informacion que le Comunmente en Fisicame
Compra El cliente. gar : ; d fines de mesy nte en el
membresia elegida. brindaron en el .
. quincena. local.
primer contacto.
- Pago Fisicame
Usa . Asistiendo a ~ad Los lunes de cada
El cliente. anteriormente su nte en el
entrenar. . semana.
membresia. local.
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4.4.2 Matriz FCB

La agencia de publicidad Foote, Cone & Blending elaboré una matriz que es
identificada con sus iniciales, en donde se analiza la conducta del consumidor referente
a las compras racionales y emocionales, segun el estilo de compra e involucracion con
el producto. (Robledo, 2004, p. 286)

El comportamiento de compra que persiguen los clientes al momento de inscribirse
en las membresias de entrenamiento, determinan una “aprehension emocional’,
relacionada a las necesidades de sentirse bien, verse bien estéticamente, tener
musculos y buen cuerpo, y mantienen una “implicacion de compra fuerte relacionada
con la busqueda de varias alternativas e informacién de cuidados, servicios integrales y
recomendaciones saludables que también buscan los clientes, convirtiéndolo en un

comportamiento de “afectividad™.

4.5 Analisis de competencia

4.5.1 Matriz de perfil competitivo o Matriz importancia — resultado

La matriz de perfil competitivo ayuda a identificar los competidores principales de
una empresa y los factores claves; lo cual permite determinar la posicion competitiva de
las mismas. (Vidal, 2004)

Al desarrollar la matriz de perfil competitivo, se eligi6 los tres competidores
indirectos que compiten con Gamboa, por mantener disciplinas deportivas similares; de
acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion tanto cuantitativa como
cualitativa especificamente en la herramienta de las encuestas y el grupo focal,
resultados presentados en el capitulo 3; se determiné las principales variables
dispuestas por los clientes de las cuales para un andlisis se tomo las mas
representativas siendo estas: horarios de atencién, ubicacion, promociones, atencion al

cliente y entrenadores.
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Los resultados mostraron que en primer lugar con 8,85 puntos esta Monkey Team,

Fighter ocupa el segundo lugar con 8,60 puntos, seguido de Gamboa con 8,25 puntos,

y por ultimo Predador con 6,85 puntos.

Tabla 37

Matriz de perfil competitivo

Variabl p GAMBOA PREDADOR MONKEY TEAM FIGHTER
anables eso Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion| Puntos | Ponderacién | Puntos | Ponderacion
Horarios 40% 7 28 6 24 10 4 10 4
Ubicacién 20% 10 2 6 12 10 2 6 1,2
Promaocion 20% 8 1,6 7 14 5 1 7 1,4
Entrenador 15% 10 1,5 10 1,5 10 1,5 10 1,5
Atencién 5% 7 0,35 7 0,35 7 0,35 10 0,5
TOTAL 100% 8,25 6,85 8,85 8,6

Los puntos fuertes de Gamboa Boxing son: ubicacion y entrenadores, para lo cual
las tres variables como horarios, promocién y atencion al cliente son brechas en las

cuales hay que mejorar en relacién con la competencia.

4.5.2 Estrategias Basicas de Porter

La promesa de valor que mantiene Gamboa Boxing sera reforzada e innovada con
la finalidad de mejorar la ventaja competitiva de la marca frente a la competencia y para
satisfacer otras necesidad que no habian tomado en cuenta del sector deportivo en el
gue se desarrolla actualmente, por ello se mantiene la estrategia de diferenciacion en el
mercado. Todo relacionado directamente con el posicionamiento de la empresa, “la

marca del boxeo en el Ecuador”.

4.5.3 Estrategia competitiva

“La estrategia competitiva — diferenciacion se dirigen a mercados mas limitados y
por lo general evitan a confrontacién directa con las grandes empresas”. (Kotler &
Keller, 2012, pag. 308)
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Por medio de todo el trabajo investigativo se logré conocer la cantidad de deportes
y actividades fisicas que las personas practican de forma cotidiana o como alternativa
para complementar su necesidad de ejercitarse, pero uno de los resultados que se
analizo fue el tiempo en que las personas practican ciertos deportes destacados en la
industria deportiva como el crossfit o running, y dentro del comportamiento del cliente
se muestra que en su gran mayoria estos deportes son entrenados maximo un afo, a
diferencia de los clientes de Gamboa Boxing que mantienen un promedio de cuatro a

ocho anos de entrenamiento.

Esta premisa da una idea clara del escenario deportivo en el que compite la
empresa, alinedndola a mantener una estrategia de "nicho de mercado”, conservando
las personas que tienen una relacion fuerte con la marca y atrayendo a clientes que
quieren practicar un deporte diferente mas como un estilo de vida. Caracteristicas que
se destacan de un nicho especifico de clientes pero que la empresa considera

representativo por el grado de fidelidad que ellos mantienen.

4.5.4 Estrategia de crecimiento o matriz Ansoff

“La matriz de direccion del crecimiento, mas conocida como matriz de Ansoff, es
una herramienta especialmente Gtil en los casos en los que la empresa se ha marcado

objetivos de crecimiento.” (Sainz de Vicufia Ancin, 2012)

Se buscarda integrar nuevos servicios a la rutina de entrenamiento actual en la cual
prime la ensefianza del boxeo y el acondicionamiento fisico como tal. Se creara
paguetes de entrenamiento mas completos que incluyan rutinas de gimnasio, nuevas
series de ejercicio, guia de nutricién, guia médica y afines, construyendo asi una mejor
propuesta deportiva integral mas atractiva para el actual mercado potencial de
deportistas, siendo la estrategia de implementacion la de “penetracion de mercado’.
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4.6 Marketing Mix

4.6.1 Producto

Producto es cualquier cosa que pueda ser ofrecida a un mercado para satisfacer un
deseo o0 una necesidad, incluyendo bienes fisicos, servicios, experiencias, eventos,
personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacion e ideas. (Kotler & Keller,
2012, pag. 325)

Las sesiones dentro del set de entrenamiento Gamboa pueden variar entre 30
minutos y una hora, dependiendo del estado de forma de cada persona, ya que todos
los involucrados tienes diferentes situaciones ya sea esta por peso, capacidad entre
otras que hace que el tiempo se prolongue o se acorte, si bien el riesgo de sufrir
lesiones no es tan elevado, es importante ejecutar los ejercicios en las posiciones
correctas, ademas de utilizar el equipamiento necesario como vendas, guantes,
proteccion bucal y para la cabeza (si se esta expuesto al contacto), las manoplas y los
sacos de arena para evitar cualquier problema a futuro que se pueda a dar entre la

pareja que se encuentra en el campo de batalla.

IMPLEMENTOS NECESARIOS

¢ Guantes

Si el peso de los boxeadores se mide en kilos, el de los guantes se mide en onzas,
hay desde 6 0z para nifios y 16 oz para adultos. Los utilizados en competencias deben

pesar diez onzas cada uno, ni una onza mas.

e Vendas

Es obligatorio el uso de las vendas: no pueden ser mas largas que 4,5 cm ni mas

cortas que 2,5 cm. Ademas de ancho deben medir exactamente 5,7 cm.
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e Pantalon (opcional)

Los pantalones lucen una cinta elastica, de unos diez centimetros, justo sobre la
linea de la cintura. Este detalle ayuda a identificar de forma mas clara los golpes bajos

(debajo de la cintura) que no se permiten en el transcurso de una contienda.
e Calzado

Ligeras, sin punteras y sin tacones, las zapatillas de boxeo estan fabricadas con
suelas antideslizantes para mantener el equilibrio y lograr un buen agarre o traccién

sobre el piso del cuadrilatero.
e Protector bucal

Al usarlo los deportistas se protegen de contusiones y lesiones internas en la cabeza
gue un golpe directo a la mandibula puede ocasionar. Si en el caso de los guantes, el
color rojo durante la competencia es obligatorio, en el caso de los protectores bucales

es todo lo contrario.
e Casco o cabezal (opcional)

En el boxeo profesional no utilizan cascos protectores, a diferencia del boxeo
amateurs, los cuales sirven para la proteccién de la mandibula y el area cerebral,
aunque muchas veces se quejan del calor que les produce y de la pérdida de sensacion

de distancia.
e Bata (opcional)

Cuando Muhammad Ali fue coronado como el “Rey del Boxeo” en 2012, recibié una

bata roja como reconocimiento.

Ademas de ser un simbolo de expresion propia de cada luchador, la bata ayuda al

desempefio dentro del ring de diferentes maneras, como ser un “arma” de intimidacion.
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El uso de estos implementos busca controlar y responder como acto de precaucion a
los aspectos negativos y cuidados que mencionaron los expertos entrevistados en la
investigacion de mercado al preguntarles sobre los riesgos del deporte y los cuidados a
tener. Ellos mencionaban que mientras el deporte sea ensefiado y practico con los

implementos de proteccion, los clientes no correrian ningan riesgo.

Ensefanza de Boxeo

En el boxeo se ejercitan todos los musculos del cuerpo y se realiza un trabajo
cardiovascular. Su practica es constante y dirigida por instructores calificados que
buscan generar una mejora de la condicion fisica del alumno.

Las actividades fisicas que forman parte de la rutina son:

e saltar la cuerda

e trotar

e caminar

e hacer estiramiento

o flexiones

e abdominales variados

e boxear con un oponente imaginario (sombra)

e (golpear los implementos: sacos, peras, puntos fijos

e golpear la bolsa de velocidad

e (golpear las manoplas

e sparring controlado

e circuitos de fuerza y resistencia
Los cuales son tomados como parte del acondicionamiento fisico de la rutina. Las

sesiones de entrenamiento permiten sacar energias negativas, genera disciplina y

oxigena el cerebro.
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PROPUESTA
Entrenamientos

Por medio de toda la investigacidn realizada se conoce que una de las necesidades
insatisfechas del cliente a las cuales la empresa tiene mayor acceso y capital para
satisfacer, es la integracion de implementos gimnastas, pesas, mancuernas vy
elementos que mantiene un gimnasio como tal, donde destaca la busqueda de un
entrenamiento integral en los clientes, teniendo mejores implementos para

complementar su rutina en un area de pesas.

Anteriormente solo existian dos opciones de entrenamiento; el entrenamiento de
principiantes y el entrenamiento avanzado que abarcaba netamente el aprendizaje del
boxeo y se diferenciaba por hacer la practica en el ring o en los sacos. Con el desarrollo
y mejora del area de pesas que tiene actualmente Gamboa Boxing se sumara una

nueva opcién de entrenamiento como propuesta de servicio al mercado meta.

La estrategia de producto se enfocara en el aumento de clientes, donde adquieran el
servicio complementario que oferta el presente plan, por lo que la capacidad instalada
que tiene la empresa para atender a clientes por dia es de 440 personas, en los
horarios distribuidos diariamente de 7am a 1pm y de 4pm a 9pm (11 horas diarias, de
lunes a viernes), es decir 40 personas por horas al dia, mientras que en la actualidad

Gamboa entrena a 240 clientes diarios siendo su capacidad no aprovechada del 50%.

Tabla 38:

Entrenamiento

Dias Horas Capacidad Capacidad Capacidad No
Instalada Ocupada aprovechada
Lunes 11 100% 50% 50%
Martes 11 100% 50% 50%
Miércoles 11 100% 50% 50%
Jueves 11 100% 50% 50%
Viernes 11 100% 50% 50%
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Horarios

Los horarios también juegan un rol importante en los factores decisores de compra,
por lo cual Gamboa Boxing se ve en la necesidad de abrir un horario mas temprano, de
6HO00 a 7HO0 am y un horario mas tarde, de 21HOO0 a 22H00 con la finalidad de
incrementar la capacidad ocupada de la empresa en un 50%, teniendo ahora la
capacidad de atencion con los dos nuevos horarios de 520 personas diariamente,
brindando directamente a los Superman y Superwomen mas opciones para entrenar

antes o después de sus trabajos.

Training like a champion

Es una propuesta de un nuevo producto que consiste en vender una idea integral al
mercado, creando un paquete de servicios integrales entre boxeo, gimnasio, nutricién y

evaluacién médica.

Entrenamiento exclusivo.- El entrenador Ramiro Quifionez, campedn panamericano
juvenil de boxeo 2001 estard guiando el entrenamiento especializado de un hora que

recibiran los participantes del programa de lunes a viernes.

Este entrenamiento estara enfocado en quemar grasa, disminuir medidas, atacar la
grasa localizada, ejercicios funcionales, circuitos FRV (fuerza, resistencia y velocidad),
boxeo especializado y rutinas integrales que buscaran exigir al participante el 100% de

su esfuerzo para alcanzar sus objetivos planteados al inicio del programa.

Guia nutricional.- La nutricionista Cristina Bajafia acompafiara a cada uno de los

participantes del programa para el cumplimiento saludable de sus objetivos.
Se realizara una evaluacion inicial del participante para conocer el peso con el que
ingresa al programa y en base a eso poder realizar una guia nutricional general que

debera sequir estrictamente por los siguientes 90 dias.

118



A mitad del programa también se realizar4 una evaluacion para corroborar que el
participante esta siguiendo todas las instrucciones de la guia nutricional, y antes de
terminar el programa se realizara la ultima evaluacion general para conocer la cantidad

de peso que logro perder el participante y sus objetivos cumplidos.

Coaching personalizado.- Es un proceso de desarrollo integral para los participantes
del programa, que permite la optimizacién de su rendimiento deportivo y personal, se
basara en una relacion profesional / personal con el participante que proporciona la
motivacion y el nivel de compromiso necesario para que progrese y se mantenga en la

mejora continua necesaria para alcanzar la excelencia y sus objetivos personales
trazados al inicio del programa.
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Figura 43: Coaching personalizado
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4.6.2 Plaza

“Es un conjunto de organizaciones interdependientes que participan en el proceso
de poner a disposiciébn de los consumidores un bien o un servicio para su uso o
adquisicion”. (Kotler & Keller, 2012, pag. 415)

Actualmente, Gamboa Boxing cuenta con dos locales en la ciudad de Guayaquil.
Gamboa Puerto Azul en Via la Costa dentro de la ciudadela Puerto Azul, en la Liga
Deportiva estudiantil y Gamboa Urdenor al norte de la ciudad en la zona residencial de
Urdenor 2, en la estrategia de plaza no se realizar4 ningun cambio, porque su modelo

estratégico de exclusividad, busca vender el deporte y no el canal.

Los dos locales cuentan con un ring reglamentario, sacos, camerinos, casilleros y la
misma infraestructura, ya que mantienen una linea igual en el disefio de los locales, las
personas parquean sus carros alrededor del local, a causa de que se encuentran dentro

de zonas residenciales y cuentan con bastante espacio afuera del local.

) Liga =
(& Deportiva
Estudiantil

Puerta 1
P Puerta 2
a3
Puert Viaala COS\a)

Cerro Azul

Figura 44: Plaza
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Figura 45: Plaza

4.6.3 Precio

“El precio de un producto puede fijarse en un nivel bajos, medio o mas alto, lo que
permite cosechar grandes ganancias. Es el Unico elemento del marketing mix que
genera ingresos’. (Kotler & Keller, 2012)

La matricula es gratuita y el Unico valor que se considera es el de la membresia
variando por el tiempo y las promociones vigentes. Todos los precios ya incluyen IVA 'y

pueden ser pagados en efectivo, con cheque, con tarjeta de débito o de crédito.

La estrategia de precios a emplear es en combo, ya que de tal manera se oferta un
condensado de tres productos al precio de uno.
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Tabla 39:

Fijacion de precios

Servicio y Nutricionista Coaching
Gimnasio
Precios $ 60 $10 $ 10

Tabla 40:

Comparacion de precios - competidores

Gamboa Monkey Predador Fighter
Precios $ 80,00 $ 80,00 $ 50,00 $ 30,00

4.6.4 Promociones

“Son los medios por los cuales las empresas intentan informar, persuadir y recordar
a los consumidores, de manera directa o indirecta, sobre los productos y marcas que
venden”. (Kotler & Keller, 2012, pag. 476)

En basqueda de brindar un beneficio a las personas que entrenan durante mas de
un mes de forma consecutiva, Gamboa Boxing no mantiene un costo por matricula,
creo descuentos del 10%, 20% y 30% a las membresias semestrales, trimestrales y
anuales y adicional a las promociones por tiempo; otorga el 10% de descuento a
familiares que entrenen juntos durante el mismo mes, una promocion para amigos
donde se empleen descuentos de $10 en el mes de entrenamiento por cada amigo que
lleve a entrenar el cliente como referido y una promocion grupal donde por cada tres

inscritos regalan un mes gratis a una cuarta persona.

Dichas promociones fueron ajustadas a las politicas de descuentos ya fijadas por la

comparfiia, ya que se busca captar mayor cantidad de clientes por el servicio brindado.
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Figura 46: Promocion
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Figura 47: Promocidn
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Figura 49: Promocién

124



Adicional a las promociones internas, se realizardn convenios promocionales con
diferentes marcas aliadas como Redlinks, Tarjeta Mi Comisariato, Prefectura del
Guayas, donde Gamboa Boxing patrticipa del club de beneficios de estas empresas y le

otorga precios preferencias a los afiliados de las mismas.

Dichos convenios fueron basandose en los siguientes beneficios para ambas

partes: presencia de marca en redes y publicidad impresa, captacion de clientes.

Los motivos por los cuales dichas compaifias fueron escogidas son: porque
cumplen con el perfil del cliente que busca Gamboa y el nivel socieconomico, ya que la
Tarjeta de Mi Comisariato esta direccionada a ese tipo de mercado tanto para hombres
y mujeres, asi como tambien el sistema que maneja la Redlinks, ya que es un sistema
de descuentos en la cual estd empresa es especializada, y maneja una amplia base de

clientes.

Sin embargo, cuando se analizé el ambiente politico, se menciond acerca de las
leyes que benefician a esta industria por lo que la Prefectura del Guayas, presta su
apoyo total a este tipo de deporte, y el beneficio lo recibiran los trabajadores de la
empresa, asi tambien el beneficio que recibiran estudiantes de la universidad Santa
Maria ya que son posibles clientes que cumplen el perfil detallado en los

microsegmentos de mercados fijados por la compainiia.
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Plan de beneficios Gamboa

Gamboa Boxing contara con alianzas estratégicas de servicios complementarios
que respaldan los entrenamientos de sus clientes en diferentes areas médicas y
nutricionales recibiendo tarifas preferenciales durante el tiempo que se encuentren
entrenando boxeo. Este plan de beneficios no sea publicitado en redes sociales hasta la
actualidad, por lo que decimos disefar las publicidades informativas para darlo a

conocer.

Como es un plan de beneficios destinados a los clientes de Gamboa, se busca
difundir un aspecto atencion personalizada en caso de que el cliente lo requiera, es

decir generar esa relacion empresa — cliente, ganando asi la satisfaccion del mismo.

La eleccion de los dos profesionales como Cristina Bajafia y Gustavo Peralta, asi
como el Centro de Resonancia especializada son porque son reconocidos en el medio
por la eficiencia y eficacia de su trabajo; los beneficios que se plantean para ambas
partes son: la contratacion de sus servicios prestados para el nuevo servicio, la

presencia de marca en redes y publicidad impresa y la captacién de nuevos clientes.
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Figura 54: Plan de Beneficios
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* 24°l- de descuento en estudios de resonancia
magnetica de pie, tobillo, fodilla, mano,
muneca, codo, hombro, columna lumbosacra
ucolumna cervical

Figura 56: Plan de beneficios
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En base a los resultados de la investigacién, hay mucha informacién que juega un
rol importante en las decisiones del cliente pero que no se estd comunicando; como la
trayectoria de los entrenadores, las competencias o torneos en los que han participado,
los alumnos destacados en el deporte, la historia del fundador y su carrera boxistica, los

torneos internos, etc.

Razon por la cual se quiere realizar en la propuesta una campafia de comunicacion
sujeta a una inversion publicitaria impresa, en la cual se comunique todo lo antes
mencionado usando estratégicamente los puntos de mejor exhibicién en el gimnasio,

como paredes, espejos, rejas, bafios y camerinos.

Tabla 41:

Publicidad impresa

Publicidad Impresa Afiches Adhesivos Lonas Habladores
Exterior 2 2

Recepcion 2 2
Bafios 8

Duchas 4
Espejos Bafio 4

Camerinos 4

Casilleros 8

Zona de espera/pizarra 4

Espejos Zona de entrenamiento 10

Rejas 8

N

Area de pesas

Estos afiches, adhesivos, lonas y habladores estan nUmericamente contados en la
tabla 41 por las dos plazas que tiene la compafia, asi como la distribucién de tréfico
interna que tiene el local como son casilleros, camerifios, bafios, etc; lo que se busca es
generar comunicacion y presencia en los sitios del mismo, seran ubicados

estrategicamente a la altura de las vistas para lograr cumplir con el objetivo.

Se espera que la inversién en publicidad impresa se realice en los primeros tres
mes de haber comenzado el plan de marketing para continuar con las campafas

informativas y promocionales en las redes sociales, tomando en cuenta a Facebook e
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Instagram, donde el promedio de inversién es de $20 mensuales para Facebook y $40
mensuales para Instagram, informacion detallada anteriormente en la parte promocional
del plan. Solo se quiere resaltar que esta etapa de inversion del plan, debe ser
desarrollada después, de tener la evidencia fisica mejorada y mas comunicativa en los
locales, asi mismo la eleccion de estos medios estd dada en base a la informacion
recopilada en la investigacion de mercados, donde el cliente menciona a estas dos
plataformas como las mas utilizadas y recurridas, sin descuidar las otras redes que

maneja la compafiia, ya que se busca la satisfaccion por la calidad de servicio brindado.

Publicidad de la historia de la empresa

I CONOCE LA

HISTORIA GAMBOA

(DESDE 1966)

Figura 57: Publicidad
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_Raul Gamboa Abril, el mas exitoso boxeador,
tecnicoy dirigente ecuatoriano fundo en el ano
1966'el:mayor semillero boxistico.del.pais

bajoel nombre ~Academia Hermanos Gamboa",
el mismo que en el aiio 2001 paso a llamarse
Gamboa Boxing Center.

Figura 58: Publicidad
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Figura 59: Publicidad

SABIAS QUE?

Raul Gamboa Abril ha sido

- Presidente de la Asociacion Provincial de
Boxeo del Guayas.

- Presidente de-ta-Federacion Ecuatoriana de
Boxeo:,

-Miemmo% de A1 B.A.
- Delegado del ,@a.losalueqos Dlimpicos
Atlanta 1996,

Bmbro del @ectono lﬁmclpal dei C. .
01 S8 UN2 080aGEmse —mr

Figura 60: Publicidad

REDES SOCIALES
Twitter

TWEETS SIGUIENDO ~ SEGUIDORES ~ MEGUSTA o = =
1566 K 523 3.336 1.490 &= Seguir
Tweets Tweets y respuestas Medios A quién seguir - Actualizar - Ver todos
Gamboa Boxmg Center
,,,,, @ Tweet filado Vueling Airlines @vueling
Somos el tinico Centro de Boxeo Integral 4 Gamboa Boxing Center ©gamboz 2+ Seguir
en Ecuador fundado por Raul Gamboa “ﬂﬂll Horano de atenmon por fenado me
Abril en 1966. Sucursales: Sur, Urdenor -y British Airways
y PuertoAzul WhatsApp 095 918 5508 ‘ y 2+ Seguir
Q Guayaquil - Ecuador HORARIOS DE ATENCION POR FERIADO "
s = Vade Aviones )VadeAviones
& gamboaboxing.com %\ :
F Qa uniA an ahril da AN41 VIEPANEG 19 NE AZNCTN Pt £+ Seguir

Figura 61: Twitter
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Pagina web

GAMBOA BOXING

Cent

Figura 62: Pagina web

Facebook

GAMBOA BOXING CENTER
il 5]\ L

"“' Estefania Home 3

1l Liked v Message More v

GAMBOA
BOXING
CENTER

BOA BOXING CENTER

at4.02pm- @

Empieza la semana de la mejor manera entrenando en #GamboaBoxing
Para informacion Whatsapp 0959185508

Home

About

Likes

Events
Instagram feed
Photos

Notes

Videos

Twitter

Pnate

Figura 63: Facebook
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Sports Venue - Guayaquil. Ecuador

Invite friends to like this Page

ABOUT >

SUR - URDENCR - PUERTO AZUL R Save
Guayaquil

2401517 (Sur) - 6002355 (Urdenor) - 601586
\z[ Ask for GAMBOA BOXING CENTER's hours
Price Range: $$%

http:/A

vw.gamboaboxing.com/

APPS



Instagram
| Instagram ® O &

gamboaboxing BN

‘Gamboa Boxing Somos el tnico Centro de Boxeo Integral en Ecuador fundado

oI GAMBOD)
2 ANOS por @raulgamboaabril en 1966 #Sur #Urdenor #PuertoAzul  WhatsApp
%—_ 095 918 5508 www.gamboaboxing.com

8,331 posts 7.783 followers 760 following

Figura 64: Instagram

Cronograma promocional

A continuacion se detalla el cronograma promocional, de como estan impartidas

dichas propuestas y los meses en los cuales estara distribuido.

| ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROMOCIONES
CONVENIOS
PLAN DE BENEFICIOS
PUBLICIDAD IMPRESA
REDES SOCIALES

Figura 65: Cronograma Promocional
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4.6.5 Personas

“Las personas son los seres humanos a cargo de la prestacion del servicio a quienes
se debe reclutar, seleccionar, entrenar, pagar, motivar, dirigir, coordinar y evaluar’.
(Lerma Kirchner & Mérquez Castro, 2010, p. 419)

Gamboa Boxing cuenta con un gran equipo de instructores de boxeo y
administradores de local, los cuales responden a los accionistas por las actividades
diarias del gimnasio. La gran mayoria tiene alrededor de seis afios trabajando en la
empresa, lo cual ha creado un alto grado de compromiso y respeto ante los duefios y el
fundador de la empresa, convirtiendose en una familia integrada que trabaja bajo

valores de esfuerzo y lealtad.

Pero, en base a los resultados de la investigacion realizada, donde se encontraron
quejas por la atencion de los administradores y por el sistema de entrenamiento del
equipo de entrenadores, se propone realizar un plan de capacitacion semestral,
empezando en enero del 2017, en el cual se innoven los conocimientos técnicos de los

entrenadores y se refuerce los valores organizacionales de la empresa.

Plan de Capacitacion

1

Posicionamiento de la
emprasa

Administradores
Entrenadores

Valores
Organizacionales

Administradores
Entrenadores

Administradores
Entrenadores

Servicio y atencion al
cliente

Administradores
Entrenadores

Administradores
Entrenadores

Primeros auxilios

Administradores
Entrenadores

Técnicas de Boxeo

Entrenadores

Nuevos ejercicios de
acondicionamiento
fisico

Entrenadores

Nuevas rutina
integrales

Administradores
Entrenadores

Figura 66: Plan de capacitacion
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4.6.6 Procesos

Segun (Kotler, 2005) “la P de proceso en el marketing de servicios, se define como la

forma en que se puede proporcionar el servicio™.

Gamboa boxing en la actualidad mantiene un proceso de servicio muy basico en el
cual el cliente se acerca a pagar su membresia, se ingresa su informacién al sistema
para su registro y facturacion, se le entrega la tarjeta de membresia, la cual se la
solicitan todos los dias de asistencia para ponchar sus entrenamiento y se le entrega un

volante con los horarios respectivos.

Dentro de la propuesta se busca incrementar procesos en el cual el administrador al
momento de entregarle la tarjeta de membresia y los horarios, lo dirija al cliente al
entrenador, el entrenador le dé la bienvenida al gimnasio y le muestre brevemente las

instalaciones, los camerinos, las duchas, etc.

De igual forma, como en la actualidad no existe un proceso de recuperacion de
clientes perdidos, se disefiara un proceso en el cual se llame de forma trimestral a los
clientes que no han renovado su mes de entrenamiento para conocer su experiencia y
nivel de satisfacciéon durante su tiempo de entrenamiento. Proceso que también se
realizara a los clientes actuales pero de forma semestral para mantener una
retroalimentacion continua con todos los cambios que se realicen a lo largo de la

propuesta.
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Proceso Actual

CLIENTE PAGA
SU MEMBRESIA

INGRESO DE
INFORMACION AL
SISTEMA

v
REGISTRO Y
FACTURACION

v
ENTREGA DE
TARJETA DE
MEMBRESIA

ENTREGA DE

HORARIOS

Figura 67: Proceso actual

Proceso de Nueva Atencion

BIENVENIDA Y MUESTRA
DE PAQUETES Y

HORARIOS DISPONIBLES

‘ ENTREGA DE PROMOCIONES |
W

| REGISTRO Y FACTURACION |
i
CONFIRMACION DE PAQUETE Y
HORARIO ESCOJIDO
W
ENTREGA DE TARJETA DE
MEMBRESIA

v
VISITA CON EL ENTRENADOR
W

ENTRENADOR DA LA BIENVENIDA,
Y MANEJA UNA COMUNICACION
CON EL NUEVO ALUMNO

v
RECORRIDO PCR LA EMPRESA,
VISITA DE INSTALACIONES Y
OBSERVACION DE ESTUDIANTES

v

DESFEDIDAY

SEGUIMIENTO

Figura 68: Proceso Nueva Atencion
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Proceso de Recuperacion o Mejora

LLAMADA AL ALUMNO

MOTIVOS DERETIRO O
SUSPENSION DEL
ENTRENAMIENTO

¥

OBTENCION DE PUNTOS MAS
RELEVANTES

v

DESPEDIDA TELEFONICA

¥
ANALISIS DE VARIABLES
OBTENIDAS
v

PLANTEAMIENTO DE NUEVA
PROPUESTA (PERSONALIZADA)

v

LLAMADA AL CLIENTE AL DIA
SIGUIENTE

v

INDICACION DE NUEVA
PROPUESTA Y CIERRE DE VENTA

DESPEDIDA

Figura 69: Proceso de Recuperacion o Mejora

Con la implementacién de estos procesos tanto el de atencion, como el de mejora,
se busca que el cliente se sienta satisfecho en el momento de la atencion, que perciba

la preocupacién que tiene la companiia, que se involucre aun mas con la empresa.

4.6.7 Evidencia Fisica

“Evidencia Fisica es el lugar, instalaciones o escenario donde se presta el servicio.”
(Lerma Kirchner & Méarquez Castro, 2010, p. 419)

Las areas a destacar del centro de boxeo como tal, son:
El area de pesas
Donde se desarrollan ejercicios complementarios, pesas, potencia, abdominales,

biceps, triceps y ejercicio funcionales que complementen el entrenamiento de boxeo

gue reciben los clientes.

139



Figura 70: Evidencia Fisica

El ring
Hay elementos puntuales que caracterizan al deporte de boxeo y los cuales juegan

un rol importante en la experiencia del cliente la momento de entrenar boxeo.

e La Campana

Emite el sonido usado para empezar y terminar un round.

e Lalona
Es la superficie en donde se lleva a cabo la accién de la pelea. Cuando un boxeador
cae y queda tendido en la lona por mas de ocho segundos, la pelea termina. Esto se

llama una noqueada o un knock-out.

e Las Cuerdas

Limitan el perimetro del cuadrilatero. El uso de las cuerdas en una pelea puede ser
estratégico en la defensa y el ataque. Un peleador abatido quizds busque apoyar su
espalda sobre las cuerdas durante un ataque de su contrario, apoyando su espalda en
el poste de alguna esquina, esperando que las cuerdas que estan préximas sirvan de
estorbo a alguno de los golpes del rival. Por lo tanto, el uso de la frase «estar contra las

cuerdas» indica una situacion desfavorable frente al adversario.
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e Las esquinas

Son las areas para la reagrupacion del boxeador durante el descanso entre los
rounds. Es donde los médicos y entrenadores dan apoyo al boxeador, atienden sus
heridas o lesiones, le proporcionan agua y le ofrecen consejos técnico-tacticos. En el

boxeo, el equipo de esquina es muy importante.
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Figura 71: Evidencia Fisica
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Figura 72: Evidencia Fisica

Dentro de la investigacion realizada se obtuvo que los clientes buscan
entrenamientos integrales donde puedan practicar el deporte de su gusto y al mismo
tiempo puedan hacer levantamientos de pesas, series de potencia y ciertos ejercicios
integrales que les permite el area de gimnasio, razon por la cual se comprara ciertos
implementos adicionales para reforzar este servicio como pesas, discos, mancuerdas y
barras, sin recaer en la percepcion de ser un gimnasio oficial para no ir en contra del
posicionamiento tradicional de la marca de ser un centro de boxeo como prioridad ante

la integralidad.
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Figura 73: Evidencia Fisica

Uniformes

Gamboa ya tiene un uniforme escogido, es ropa deportiva, calentador y camiseta por
el tema de entrenamiento, en ellos estd impreso la imagen de la compafia, y es

utilizado para todos los dias de atencion.
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Figura 75: Uniformes

S35

Figura 74: Uniformes
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4.7 Conclusiones del Capitulo

Se empez6 redactando los objetivos de este plan, para posteriormente segmentar el
mercado de las disciplinas deportivas, consiguiendo asi los perfiles a los cuales el

presente proyecto busca captar.

La definicion del posicionamiento con su respectiva estrategia es de vital importancia
porque se busca obtener presencia de la marca en la mente de los distintos perfiles de
consumidor a los cuales se plantea llegar, asi mismo se determind los roles y motivos
del perfil, consiguiendo un hallazgo importante, el cual es que los distintos segmentos
se comportan de la misma manera y adicional a esto que su conducta es de caracter

emocional.

El estudio de los competidores para saber sus atributos mas valorados o viceversa,
son una parte esencial en este plan ya que pueden ser oportunidades que la compafia
adopte, de la mano con este andlisis se plantearon todas las estrategias obiamente
guiado por los datos que proporciond la investigacion de mercados, en donde se

determinan las mas idoneas para cumplir con los objetivos planteados.

El planteamiento de todas las estrategias del marketing mix de servicio, son la
consecuencia de todos aquellos requerimientos, insatisfacciones o necesidades que el
cliente dio a conocer en la investigacion, se formulé un nuevo producto basado en las
nuevas tendencias del mercado pero sin perder la esencia del servicio que se ofrece, se
ajusto el precio, se remodificaron las p de personas, personal, evidencia fisica y sobre
todo la promocion de la cual se basa la comunicacion del nuevo servicio con la finalidad

de captar nuevos clientes y elevar los niveles de satisfaccion del mismo.

La unica p que no se realiz6 cambio fue la de plaza, ya que el costo de apertura de
un nuevo local, los tramites administrativos y legales son algo costoso, por lo que se

decidi6 mantener los dos locales actuales.
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CAPITULO 5. ANALISIS FINANCIERO

5.1 Detalle de ingresos

“El ingreso es la entrada bruta de beneficios econémicos durante el periodo que se
originan en el curso de las actividades ordinarias de una empresa”. (Legislacion

Codificada: Corporacion De Estudios y Publicaciones, 2008, p. 14)

5.1.1 Proyeccion anual de la demanda

El mercado potencial de Gamboa Boxing, detallado en la investigacion de mercados es
de 355.842 personas, de dicha cantidad de clientes potenciales se desea captar el
15%, y como resultado muestra el mercado meta que cumple con los perfiles que

Gamboa Boxing requiere.

Tabla 42:

Proyeccién anual de la demanda

Mercado % de captacion Mercado Meta
Potencial
TOTAL 355.842 15% 53376

5.1.2 Célculo de unidades vendidas

Como objetivo se aumentara un 15% de ventas totales en el afio 2017, para lo cual
el aumento estara dado en la cantidad de clientes nuevos, siendo estos actuales 240
suscriptores, aumentando el 15%, y multiplicado por el precio del servicio que es $80 y
la frecuencia de compra que es 12 por lo meses del afio del plan, en consecuencia
existira el aumento en délares sumando las ventas del afio anterior y las del nuevo

servicio.
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Tabla 43:

Unidades vendidas

Clientes Aumento Cliente, Pre(?io y  Ventas del nuevo
Actuales 15% Frecuencia Servicio
240 36 36 x80x12 $ 34.560
Tabla 44:

Venta proyectada

Ventas 2016 Ventas Nuevo Ventas
Servicio Proyectadas 2017
TOTAL $133.525,35 $ 34.560 $ 168.085,35

5.1.3 Proyeccion mensual de ingresos

En la proyeccion mensual de los ingresos esta detallado el ingreso que se obtendra
durante cada mes del afio del presente plan, es decir la venta total del servicio, dividida
para los 12 meses, regulando ese incremento en base a los promedios de crecimiento

que maneja la empresa en los ultimos afios.

Tabla 45:

Proyeccién mensual de ingresos

VENTAS % Promedio 2017
Enero 8% $2.765
Febrero 6% $2.074
Marzo 9% $3.110
Abril 10% $3.456
Mayo 10% $3.456
Junio 9% $3.110
Julio 9% $3.110
Agosto 9% $3.110
Septiembre 9% $3.110
Octubre 7% $2.419
Noviembre 7% $2.419
Diciembre 7% $2.419
TOTAL 100% $34.560
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5.2 Detalle de egresos

5.2.1 Detalle de gastos
“Los gastos son inversiones que realiza la empresa para poder ejecutar las
actividades diarias”. (Guzman, Guzman, & Romero, 2005, p. 33).

En la siguiente tabla se detallara los gastos de marketing, los gastos administrativos,

y otros gastos que conlleva la elaboraciéon de este proyecto.

Tabla 46:
Gastos
GASTOS
Descripcion Valor Valor Anual  Total
Mensual
MARKETING
Publicidad Impresa $500
Redes Sociales
Facebook $20 $240
Instagram $40 $480
ADMINISTRATIVOS
Capacitaciones $1.500
Nutricionista $4.320
Coaching $4.320
OTROS GASTOS
Implementos (discos, barras, pesas, etc.) $800
Total $12.160

5.3 Flujo de caja mensual

"El flujo de efectivo permite observar la habilidad que posee una empresa para
generar efectivo y las necesidades de la empresa (costos y gastos) en las que fueron
utilizados dichos flujos de efectivo™. (Legislacion Codificada: Corporacién De Estudios y
Publicaciones, 2008, p. 71)
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El flujo de caja mensual muestra al detalle, ingresos y gastos que se emplearon en

la ejecucion del nuevo proyecto, asi como su costo de venta que fue determinado en un

5% porque la empresa ya cuenta con las adecuaciones para el nuevo paquete ofertado.

Tabla 47:

Flujo de Caja

Ingresos Operacionales
Venta del servicio

Egresos Operacionales
Costo de venta

Gastos Marketing
Publicidad Impresa
Redes Sociales
Facebook
Instagram
Gastos Administrativos
Capacitaciones
Nutricionista
Coaching
Otros Gastos
Implementos
Total

FLUJO OPERATIVO

FLUJO NETO

ENERO

$2.765

$138
$500

$20
$40

$125
$360
$360

$800

$2343"

$422

$422

FEBRERO

$2.074

$104

520
$40

$125

$360

$360
$1.009"

$1.065

$1.065

MARZO

$3.110

4156

$20
$40

$125

$360

$360
$1.061"

$2.050

$2.050

ABRIL

$3.456

$173

$20
$40

$125

$360

$360
s1.078"

$2378

$2.378

MAYO

$3.456

$173

$20
$40

$125

$360

$360
$1.078"

$2.378

$2378

JUNIO

$3.110

$156

$20
$40

$125

$360

$360
$1.061"

$2.050

$2.050

uLio

$3.110

$156

$20
$40

$125

$360

$360
$1.061"

$2.050

$2.050

AGOSTO

$3.110

4156

520
540

$125

$360

$360
$1.061"

$2.050

$2.050

SEPTIEMBRE

$3.110

$156

$20
$40

$125

$360

$360
$1.061"

$2.050

$2.050

OCTUBRE

$2.419

s

$20
$40

$125

$360

$360
$1.026"

$1.393

$1.393

NOVIEMBRE

$2.419

$11

$20
$40

$125

$360

$360
$1.026"

$1.393

$1.393

DICIEMBRE

$2.419

$11

$20
$40

$125
$360
$360

$1.026

$1.393

$1393

5.4 Marketing ROI

El marketing ROI, que se obtuvo una vez determinado los ingresos brutos

marginales y la inversion en marketing, nos indica que por cada délar de inversién en

marketing se va a obtener un retorno de $1,89 anuales para el 2017.

Tabla 48:

Marketing ROI

| 2017

Ingreso Bruto Marginal

Gasto de Marketing

R.O.l

$32.830
$11.360
$1,89
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5.5 Grafico de ingresos y egresos

En este grafico se muestra la trayectoria marcada de ingresos y egresos que tiene la

empresa con el nuevo servicio a emplear.

$4.000
$3.500
$3.000

$2.500
$2.000 enfguw|NGRESOS

$1.500 all=»EGRESOS

Jopsen ) WFA———
$500
SO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 76: Ingresos y Gastos

5.6 Conclusiones del Capitulo

La proyeccion anual de la demanda para el afio 2017 se pretende captar el 15% del

mercado meta que cumple con los perfiles requeridos por la empresa.

El aumento de ventas para el afio 2017 sera del 15% por lo que multiplicado por el
cliente, precio y frecuencia es un valor de $34.560 en el servicio nuevo que se aplicara
para este afo.

Los gastos de la empresa Gamboa Boxing estan divididos en gastos de Marketing
(publicidad impresa, redes sociales, facebook e instagram), gastos administrativos
(capacitaciones, nutricionista y coaching) y otros gastos (implementos).

El flujo de caja mensual proyectado, considera las variaciones de los afios anteriores
y el 5% de costo de ventas, de esta manera permite dejar un flujo de efectivo positivo

para todos los meses del afio.

Finalmente se pudo establecer el Marketing ROI, indicando que por cada dolar de

inversiéon se va a obtener un retorno de $1,89 anual para el afio 2017.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Dentro del proyecto realizado se comenzé con un analisis externo de la industria
fitness, donde un incremento del 15% al 30% en ventas y en participacion deportiva de
diferentes marcas y disciplinas, mostré un mercado altamente atractivo y en potencial

desarrollo.

La primera problematica que se definio fue, que a diferencia de las cifras positivas
que publicaban grandes empresas, las ventas de la empresa Gamboa Boxing centro de
boxeo integral, estaban en niumeros rojos hace dos afios atras, tiempo inicial en que
uno de los expertos en la industria deportiva menciona un crecimiento exponencial en el
negocio, motivo por el cual el analisis interno a profundidad se vuelve un foco de

atencion antes de entrar a un plan de marketing o propuesta de mejora.

Fue asi que entre investigaciones exploratorias y a profundidad, se llegd a
comprender las preferencias de compra de los guayaquilefios al momento de elegir un
lugar de entrenamiento para lo cual son influenciados directamente por amigos,
familiares o redes sociales y buscan satisfacer necesidades mas estéticas que

saludables.

Una de las tendencias mas notable en la investigacion, es que gran parte de la
muestra busca un servicio complementario como las pesas de un gimnasio, para
cumplir personalmente con su objetivo de haber hecho bastante ejercicio. Los expertos
técnicos y médicos también hicieron hincapié en que el deporte del boxeo como tal es

agresivo y se debe mantener grandes cuidados al momento de ensefarlo.

Con los resultados que arrojo la investigacion se descubri6 que un mercado
potencial en crecimiento y que Gamboa Boxing S.A. debe alinearse a un cambio de
ambiente fisico y posicionamiento para poder recibir y contestar eficientemente a la

necesidad de ese target.

151



La propuesta integré capacitaciones técnicas y genéricas al personal, mejora en los
procesos de ventas, respaldo constantemente el posicionamiento tradicional que se ha
venido conversando durante afios de trayectoria del fundador, se compré ciertas
cantidades de mancuernas y accesorios de gimnasio para cumplir con la necesidad de

integralidad el servicio.

Ante los resultados la empresa no pudo seguir trabajando bajo la misma estructura
que estaba llevando y es la razén por la cual la empresa brinda la informacion interna
para ser estudiada y abre sus puertas al cambio y la presentacion de una nueva

propuesta, donde la solucion de la problematica se respalda en el analisis financiero.
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CAPITULO 7. RECOMENDACIONES

Gamboa Boxing S.A., siendo una compafia soélida y con trayectoria en el mercado,
se recomiendan seguir las siguientes premisas durante y después de esta nueva

propuesta:

» Actualizacion de sistema de informacion acerca de las nuevas tendencias.

= El mantenimiento de una buena relacion con los clientes actuales y los nuevos
clientes por medio de los procesos fijados.

= Mantener en cuenta los nuevos requerimientos, necesidades y sugerencias que
le cliente presente.

= Actualizacion progresiva de medios digitales, en conjunto con la rotacién de
promociones.

= Cumplir con el programa de capacitaciones, tanto para administradores y
entrenadores.

» Financiar el plan de marketing mediante aporte propio.
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