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RESUMEN EJECUTIVO

En la realizacion de este proyecto de Plan de Comercializacion de la Empresa Avicola
Don Viterbo se tuvo que realizar el analisis del macroentorno y del microentorno,
ambos son factores que afectan el buen desenvolvimiento de la empresa y determinan

el nivel riesgo, amenazas y oportunidades que tiene la empresa.

En la etapa de la investigacion de mercado se obtuvo la informacion cuantitativa y
cualitativa acerca de los factores que influyen en las preferencias de compras en las
personas que practican la avicultura familiar o unidades de produccion familiar (UPF)
en el mercado agropecuario; todo esto con el propésito de enrumbar las decisiones y
objetivos que se van a tomar en cuenta en el plan de comercializacién de Avicola Don
Viterbo, a partir de ahi se determiné la macrosegmentacion y microsegmentacion de

la industria agroalimentaria en el mercado de produccion familiar.

Después se determind el tipo de posicionamiento de la empresa y de su marca
comercial, sus estrategias de: crecimiento, competitivas, y de intensificacion o de

penetracion de mercados.

Se planted la estrategia de marketing mix para solucionar la problematica planteada
dentro del proyecto y por Gltimo se calcul6 la demanda anual y mensual del mercado
avipecuario, los costos y gastos de marketing para finalmente lograr realizar el flujo

de caja mensual proyectado para el afio 2017.

Palabras claves: marketing de servicio, marketing mix, segmentacion, plan de

marketing, investigacion de mercados y posicionamiento.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES



Introduccion

“La explotaciéon avicola contribuye a la seguridad alimentaria porque provee
proteina animal de bajo costo en 42 dias, consumida por una gran parte de la poblacion

nacional y mundial” segun articulo publicado por la revista on-line EI Agro (2013).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura con

sus siglas en ingles FAO (2015) definio que:

La seguridad alimentaria se da cuando todas las personas tienen acceso
fisico, social, econémico permanentes a alimentos seguro y nutritivos
y en cantidad suficiente para satisfacer sus requerimientos nutricionales
y preferencia alimentaria y asi poder llevar una vida activa y saludable.

En el Congreso de Porcicultura Porciecuador (2015) realizado en la ciudad de Santo
Domingo de los Tsachilas, la empresa Elanco/Enough definié que: “La seguridad

Alimentaria es cuando la comida deja de ser un problema™.
Diario el Universo (2012) informo que:

Actualmente existen 7,000 millones de personas que habitan la tierra;
segun estimaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
indic6 que para el afio 2050 la poblacion mundial aumentara a 9.300
millones de habitantes, el 75% viviran en las zonas urbanas.

“Como consecuencia de esto se necesitara producir un 60% mas de alimentos de lo

que actualmente se ofrece” cita de articulo de la FAO (2015).
Un articulo publicado en el Periédico on-line El Productor (2014) decia que:

En Ecuador el sector pecuario ha servido para que muchas familias no
abandonen el campo disminuyendo la migracion de la poblacién a las
grandes ciudades en busca de empleo, los productos carnicos que se
comercializan son considerados por el estado como alimento de
primera necesidad para el consumo humano y estan exentos de pagar
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Segun la cita de un articulo de Agroindustria (2013) se indicé que:



En el pais la avicultura familiar abastece los mercados cercanos con
proteina animal mas fresca y beneficiosa para la salud, contribuyendo
a una vida activa de la poblacién, ayudando a aliviar los gastos de
alimentacion diaria, combatiendo la inseguridad alimentaria que puede
ser causada por la subida de precios de los alimentos de primera
necesidad, evita conflictos civiles e insurrecciones sociales causadas
por el hambre; crea cierta independencia del mercado mundial de
alimentos.

En definitiva, esta es una estrategia de sobrevivencia en tiempo de crisis y escasez
de comida, ayuda a mejorar el nivel de vida de las familias de bajos recursos
econdmicos que se encuentran en las zonas rurales y urbano marginales de las ciudades

en los paises en vias de desarrollo, estimula la economia social y solidaria.

FAO (2016), sefial6 que:

Las personas que se dedican a esta actividad compran pollos BB de un
dia o varios de nacidos, también llamado pollo de engorde de rapido
crecimiento, principalmente en almacenes de expendio de productos
veterinarios 0 agropecuarios estas aves se producen en fabricas o
incubadoras nacionales, este tipo de produccién satisface las
necesidades de alimentacion de la poblacion.

En conclusion, esta actividad ha ido creciendo a medida que el Estado a través del
Banco de Fomento ha financiado este tipo de emprendimiento mayormente rural
buena parte de la produccion avicola es destinada para el autoconsumo y una minima

parte para posterior venta.

Un articulo de la Revista Vistazo (2014) decia que:

Actualmente la cria de pollos de campo representa un mercado de
21,83% a nivel nacional, es decir 50°209,000 millones de pollos anual
de un total de 230 millones de pollos de engorde o broiler producidos
en planteles avicolas de acuerdo a la encuesta y superficie de
produccion agropecuaria Continua Espac (2012) del Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC).

Entonces, se puede decir que la avicultura familiar cumple un papel importante
dentro de la cadena productiva porque dinamiza la economia de las incubadoras de

pollos, y de otros productores de materia prima, fabricas de alimentos balanceados,



laboratorios farmacéuticos de medicina veterinaria, y empresas comercializadoras o

distribuidoras de insumos avicolas pecuarios.

Avicola Don Viterbo (2016) define a la avicultura familiar o unidades de
produccién familiar (U.P.F) como la actividad organizada y dirigida por una familia
que comprende la cria de aves (pollos broiler, campero, ponedoras y pavos
americanos) con el propdsito de producir y obtener un alimento sano, fresco y nutritivo
e ingresos adicionales de subsistencia, se la realiza mayormente en las zonas rurales a
modo de explotacion avicola en pequefia escala no tecnificada, ayudan ahorrar en
gasto de alimentacion a familia de escasos recursos econdémico; cita articulo dentro de

las instalaciones informativas de la empresa.

Por otra parte la porcicultura familiar constituye un mercado de 100,000
productores a nivel nacional, se caracteriza por la produccion de cerdos de raza para
engorde se la realiza mayormente en la parte rural ,es un negocio de subsistencia para
muchas personas de escasos recursos econémicos su explotacion porcina se realiza en
modalidad de produccion familiar que no estan tecnificadas; el cerdo constituye una
importante fuente de proteina animal 45,000 TM de carne fueron producidas en el afio
2014 por este sector segln la Asociacion de Porcicultores del ecuador (ASPE); en
cambio en las granjas porcinas tecnificadas y semitecnificadas se produjeron 82,000

TM en total la produccién nacional es de 127,000 TM;

De acuerdo a lo que el Programa Nacional Sanitario Porcino de Agrocalidad (2012)

menciono:

Existen entre 1737 porcicultores entre pequefios, medianos y grandes,
el 85% de la produccion de cerdos es de tipo familiar y el 15%
Industrial, la mayor parte de granjas estan en la costa y la sierra con
79% y el 21% Amazonia y Regidn Insular; las razas que se producen
son: Hampshire, Yorkshire, Landrace, Duroc Jersey, Pietrain. La
porcicultura familiar aportan el 50% de la produccion total del pais.

Dentro de la cadena productiva la industria porcina en demanda anualmente
100.000 TM de maiz amarillo, 55.000 TM de torta de soya, 2.6 millones TM de

alimento balanceados; esta industria demanda también lugares de faenamiento tanto



publicos y privados, fabricacion y distribucion de productos de medicina veterinaria
para mejorar la nutricion y la salud de poblacion porcina, necesita medios de
transportacion para movilizar la carne, puntos de comercializacion y distribucion de
la carne faenada en despensas y autoservicios; esta industria satisface la demanda

gastronomica de los restaurantes y comida rapida a nivel nacional

Agroindustria (2013) también indico que:

El Congreso de Porcicultura Porciecuador realizado en la ciudad de Santo Domingo
de los Tsachilas; manifesto que las personas o productores que se dedican a la
porcicultura familiar no cuentan con la experiencia, ni el conocimiento técnico
necesario para sacar adelante su negocio sin pérdida alguna y seguir aumentando mas

su capital para mejorar su nivel de vida.

Las empresas distribuidoras que vendian productos para la cria extensiva de aves y
cerdos de rapido crecimiento dirigidos al consumo humano en el afio 1994 en el canton
Daule y sectores aledafios, no daban suficiente informacion a sus clientes, sobre el uso
adecuado de los productos y los productores terminaban cometiendo errores debido a
su ignorancia en el tema; que les daba como resultado pérdidas econdmicas, y
terminaban abandonando el negocio; es entonces en donde nace la empresa Avicola
Don Viterbo con el objetivo de tecnificar a las personas que se dedican a la avicultura
y Porcicultura familiar "Se define como porcicultura familiar o unidades de
produccion familiar (U.P.F) a la actividad organizada y dirigida por una familia que
comprende la cria de cerdos de distintas razas y criollo con el propésito de producir
carne y obtener ingresos adicionales de subsistencia, se la realiza mayormente en las
zonas rurales a modo de explotacion porcina no tecnificada™ Avicola Don Viterbo
2016.

1.1 Problemética
“La tasa de crecimiento poblacional anual en el Ecuador es de 1,52% 'y se registro

14.306.876 de habitantes, para el afio 2050 se incrementara 23,4 millones de personas”

segun el censo del INEC (2010). Esto quiere decir que la poblacién esta en aumento a



nivel general y necesita ser alimentada para evitar la hambruna y problemas sociales.

En el caso particular de Avicola Don Viterbo que se dedica a la comercializacion
de productos veterinarios y alimentos balanceados que son de venta libre, la
problematica esta dada por el aumento de la competencia en el mercado, ha tenido que
bajar su margen de utilidad, vendiendo productos a mas bajo precios como es el caso
especificamente del alimento balanceado del 15% a 8% del total del capital invertido.
Para el afio 2012 existian un total de 105 almacenes de expendio de productos
agropecuarios en los ocho cantones que representa una competencia indirecta para
Avicola Don Viterbo y un total de 19 almacenes de expendio de productos veterinarios

que serian competencia directa.

Segun los registros de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del
Agro (2012) se sefialé que, “Otro problema es que durante la época invernal (enero,
febrero, marzo y abril), decaen las ventas totales en un 30 % - 35% y sin embargo los
gastos de la empresa siguen siendo los mismos”. Es decir, en la época de verano por
lo general, siempre se incrementan las ventas a partir del mes de mayo hasta octubre,
especificamente; en donde se origina otro de sus problemas; y es que sus instalaciones
fisicas se vuelven muy reducidas, producto de la gran demanda que existe en el
mercado, a pesar de que la competencia ha crecido y le resta buena parte de €l; falta
mayor control de inventarios, en ocasiones ha habido cierta mercaderia que aparece
en bodega como no ingresada, cuando buscan detenidamente se encuentra con la

novedad que si estaba ahi.

Las ventas han venido decayendo un 10% desde abril 2015, porque en la calle
donde se encuentra ubicada la empresa no transita ningun tipo de transportacion
publica que pueda trasladar a los clientes que no poseen vehiculo propio hasta el local,
para ir a realizar sus compras y llevar su mercaderia. En resumen los problemas que
afectan a Avicola Don VITERBO son: competencia en constante crecimiento, ventas
bajas en la época invernal, instalaciones fisicas reducidas en época de mayor venta,
falta mayor control en inventario, falta de transporte puablico urbano y cambio de
habitos de compra en los clientes propiciado por ordenanzas publicas que prohiben la

produccidn pecuaria en ciertas areas de un canton.



1.2 Justificacion

El objetivo del plan de comercializacion para Avicola Don Viterbo es desarrollar
acciones de mercadeo que posibiliten a la empresa lograr incrementar sus ventas a
corto y mediano plazo, aumentar la utilidad y solvencia econémica de la entidad,
lograr hacer crecer sus finanzas, para poder enfrentar las nuevas exigencias del
mercado y de la competencia audaz que no da tregua alguna. Al crecer la empresa en
todos sus ambitos: ventas, finanzas, administrativos, logistico, entre otros se logra
también crear nuevas fuentes de empleos, que antes no existia, se mejora la calidad de
vida del personal interno y externo de la empresa. Los clientes recibiran un mejor
servicio, creando y logrando fidelidad de estos hacia la entidad. Se aumentara el nivel
de rotacién de productos en perchas. Se busca también lograr recordacion o posicionar
la marca Avicola Don Viterbo en la mente de los clientes, dando una solucion a las
necesidades que manifiestan. El plan de comercializacion busca dar solucion a esas
adversidades que la empresa enfrenta dia a dia, poniendo un inicio y un fin a todos sus
objetivos y encontrando diferentes formas de cémo conseguirlos de manera
organizada y metodoldgica. En lo académico este conocimiento que se encuentra en
esta tesis servira para posteriores investigaciones que se realicen en el pais, armando
una base de datos que antes no se conocia en lo absoluto sobre el sector de la
comercializacion de productos avicolas y pecuarios.

1.3 Objetivos

1.4 Modelo tedrico
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Figura 1. Modelo Tedrico del Proyecto
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1.3.1 Objetivos generales

Crear un plan de comercializacion para la empresa Avicola Don Viterbo que
permita obtener logros significativos que conlleven a alcanzar sus metas deseadas a
largo plazo.

1.3.2 Objetivos especificos
1) Realizar un diagnostico de la situacion actual que atraviesa la empresa, analizando
su macro y micro entorno que la rodea.
2) Investigar cuales son las nuevas necesidades, comportamiento, percepciones y

tendencias que tienen sus clientes y no clientes.

3) Desarrollar un plan de comercializacion en virtud de la informacion obtenida del

mercado.

4) Realizar el analisis financiero del plan de comercializacion.

1.5 Resultados esperados

1) Saber con mas exactitud como se esta desenvolviendo la empresa en los ambientes

interno y externo donde el cambio se ha convertido en una constante.

2) Al saber y conocer el comportamiento del consumidor mediante una investigacion

se podria tomar decisiones mas acertadas y objetivas de acuerdo al perfil del individuo.

3) Obtener estrategias que permita a la compafiia lograr sus objetivos planteados.

4) Conocer la factibilidad financiera del plan de comercializacion para la compafiia.



CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL



2.1 La Empresa

2.1.1 Historia

Avicola Don Viterbo actualmente tiene 21 afios en el mercado es una empresa que
se inicio en el afio 1995 en las calles Padre Aguirre y 10 de Agosto en la ciudad de
Daule en esa época, solo existia dos grandes almacenes “Distribuidora Zambrano y
Distribuidora Lopez". EI primero cerrd sus operaciones en el afio 2008 y el segundo

nombrado cerré en el afio 2002.

En el afio 1996 Avicola Don Viterbo organizo6 su primer seminario de actualizacion
avicola con el auspicio y la asesoria técnica especializada de Industrial Procesadora
Santay S.A. IMPROSA (Fabrica de Alimento Balanceados) Km 6,5 Via Duran
Tambo. Avicola Don VITERBO fue pionero en llevar a cabo este tipo de eventos y
seguir con la idea. Que antes no se daban dentro de la provincia del Guayas y
posiblemente en ninguna parte del pais, segun las diferentes empresas proveedoras de

productos avipecuarios.

El Seminario tuvo una asistencia de 20 personas y el objetivo de esto para la
empresa, era atraer clientes y darse a conocer en el mercado posicionando la marca de
distribuidor; con el pasar de los afios, hasta la actualidad, el promedio de asistencia de
los clientes por cada seminario sobrepasa las 150 personas beneficiando socialmente
a la comunidad, porque se brinda una capacitacion gratuita, sin costo alguno para los
clientes y no clientes, otorgadas por personas profesionales en el area pecuaria
auspiciados por nuestros proveedores. En el afio 1999, Avicola Don Viterbo logr6 una
posicion de lider en el mercado puesto que las dos distribuidoras antes mencionadas
se dedicaban tanto a vender productos agricolas y pecuarios en cambio Avicola Don
Viterbo solo se dedico a vender productos pecuarios, aplicando la estrategia de

especializacién en el mercado profundizando mas en sus lineas.

En el afio 2000 se adquirio una maquina de molienda para semiprocesar productos
pecuarios como maiz en grano para su comercializacion en el mercado como maiz

molido y polvillo.



En el afio 2004 comenzd a pautar anuncios publicitarios, en radio de cobertura
nacional "Radio Cristal”. Especificamente el espacio ~ Por las Riveras del Daule™. Y
también comenzd a pautar en Television local Daule Vision a través del programa el

Rincon Rockolero.

En el afio 2005, ya tenia como principales competidores a Distribuidora Macias,
Distribuidora Gonzalez, Distribuidora Conde y Distribuidora Tomala. A Finales del
afio 2006 Avicola Don Viterbo tuvo una fuerte competencia; entraron al mercado La
Red de Almacenes Agripac S.A, especificamente con la linea Division de Salud
Animal. Y otro que se agregd después a competir en el afio 2008 fue Pronaca a través
de la Distribucion Comercial de un Macro distribuidor zonal para la parte norte de la
Provincia del Guayas, el cual cerr6 sus operaciones en al afio 2010, en este mismo afio
se logra organizar y realizar por primera vez el evento la Feria del pollito. Con el
auspicio de Unicol S.A. Que consistia en dar promociones especiales, regalos y show
artisticos de cantantes, payasos y mimos. Esto solo se hizo por 3 afios consecutivos

con el propoésito de incrementar ventas.

En el 2011 Avicola Don Viterbo, comenzé a formar parte de un grupo selecto de
varios auspiciantes de eventos culturales y artisticos de indole nacional e Internacional
al aire libre que organiza afio a afio la Corporacién Procultura en la ciudad de Daule
de manera gratuita, el propdsito de la empresa es de mantener presencia de su marca

en eventos de caracter masivo.

En el afio 2011 entra a competir indirectamente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Coopera a través de su cadena de tiendas en la cual se comercializaba también, una
linea productos avicolas pecuarios, esta tienda cerr6 sus operaciones en el afio 2012.
A comienzo del afio 2015, la empresa Avicola Don VITERBO pierde solvencia
econdmica, atraviesa una dificultad financiera porque sufre un siniestro, se quemaron
sus instalaciones en la matriz, pero logra salir adelante, mediante recursos propios,

ahorrado y crédito externo, otorgado por familiares del duefio y la banca privada.

10



2.1.2 Filosofia Empresarial
Mision

Es comercializar productos de alta calidad con el asesoramiento técnico adecuado,
precios comodos, con el propésito de elevar la productividad de la actividad
pecuaria familiar con una orientacién de servicio al cliente.
Vision

Llegar a ser pioneros absolutos en la comercializacion, distribucion y asesoria
técnica de productos avicolas pecuarios en la costa ecuatoriana del Ecuador, brindando
una atencion superior para el cliente.

Objetivos

1) Alcanzar los més altos niveles en satisfaccion al cliente mediante una atencion

personalizada y asesoria técnica.

2) Ser pioneros en la organizacion de seminarios avicolas pecuarios.

3) Promover la soberania alimentaria para que la gente produzca alimento fresco.

4) ldentificar a los mejores proveedores y adquirir los productos mas

convenientes para el cliente.

Valores

Honestidad con respecto a no vender un producto en mal estado o caducado.
Engafiando al cliente.

Etica no hablando mal de sus competidores delante de un cliente interno y externo.
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Perseverancia seguir insistiendo muchas veces hasta conseguir el objetivo esperado
a pesar de las dificultades que conlleve.
Compartir el conocimiento técnico adquirido, sin restriccion alguna, con el cliente

interno y externo de la empresa con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas.

2.1.3 Organigrama estructural y funciones

EEOHE w
e

Figura 2. Organigrama de Avicola Don Viterbo

Gerente.- se encarga de coordinar con otras areas de la empresa las acciones a
tomar, de acuerdo a las metas programadas a corto y largo plazo y toma decisiones de

negocios considerando aspectos del macro entorno local y nacional e internacional.

Administracion y Marketing.- se encarga de administrar, controlar, supervisar los
recursos: humanos, financieros, e Instalaciones (maquinas) de moliendas. En
marketing se organizan y crean bases de datos de clientes que asisten a los seminarios,
realizan estadisticas de ventas haciendo analisis y conclusiones de las mismas,
proyecciones de ventas segun estaciones climaticas ambiental, que influyen en el
desenvolvimiento normal de la empresa, realizan anuncios publicitarios en los medios
de comunicacién, BTL y ATL, hacen encuestas de satisfaccion a los clientes dentro
de los modulos de asesoria, organizan y promueven eventos, seminarios avicolas con

los diferentes proveedores con el propdsito de capacitar a los clientes, crear relaciones
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comerciales con éste; posicionamiento de marca Avicola Don Viterbo e incrementar

ventas.

Financiero.- se encarga de llevar la contabilidad mensual; obligatoria por parte del
gobierno, Informes y pagos al S.R.l y pagos del L.E.S.S (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social), pagos y retenciones en la fuente.

Ventas y Servicio al Cliente.- realizan atencion personalizada dentro del punto de
venta, con asesoria técnica especializada sobre los productos que se ofrecen al cliente
adicionalmente se realizan visitas in situ de granjas avicolas, porcinas, diagnosticos y
tratamientos de las enfermedades bésicas con el apoyo adicional de un profesional en
el area pecuaria otorgado por los proveedores sin costo alguno para el cliente.

Informatica.- se encarga de dar mantenimiento periédico a las maquinas
informéticas del negocio para evitar que se dafien y dar mayor seguridad y rapidez a
la hora de utilizar las computadoras.

Bioseguridad.- realiza la funcion permanente de desinfeccion, esterilizacion total

de las jaulas transportadoras de pollos broiler.

2.14 Cartera de productos

Linea avicola.- Alimentos balanceados iniciador 1-14 (granulado) presentacion
sacos de 40 kg de peso marca alimento ProAve, balanceados crecimiento 15 — 28 sacos
de 40 kg, alimentos balanceados engorde 3 de 28 -35 dias (pellet) presentaciones sacos
de 40 kg, alimento balanceados inicial marca Nutril presentaciones sacos de 40 kg y
20 kg de peso, engorde Nutril 40 kg y 20 kg, inicial Nutril 8x5 kg, engorde Nutril 8x5
kg de peso, alimento preinicicial presentacion 40 kg, alimento balanceados
fraccionados presentaciones fundas de 1,2 y 5 libras de peso, maiz en grano en
presentaciones de 100 libras y 50 libras, maiz molido de 100 libras, y 50 libras, pollitos
BB, vitaminas + electrolitos + minerales presentaciones sobres de 20 gr, 100 y frascos
de 500 gramos, antibidticos 20 gr 100 gr y 500 gramos, Probioticos 20 y 100 gramos,
biologicos vacunas New Brown, Gumvac, New Castle presentaciones de 50 dosis,

100, 500 y 1000 dosis, bebederos automaticos de plasticos, comederos automaticos,
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comederos de metal, bebedero de niple, embudos de sacrificio de metal, medidores de
temperaturas laser para galpén, Ld&mpara de calor a gas, entre otros.

Linea acuicola y pajaros.- alimento de peces ornamental, alimento de tilapia 20
kg, nidos, accesorios de peceras, azul de metileno. En lo que se refiere a la linea de

desinfectantes estan; fulltrex, iodo en liquido, creolinas, zeolitas.

Linea de porcicultura.- alimento balanceados pre destete 7 — 28 dias de
presentacion 10kg de peso marca ProCerdo, alimento balanceados destete 29 — 42 dias
de presentacion 10kg (pellet), iniciador 43 — 72 dias presentacion 40kg, crecimiento
73 — 99 presentacion 40kg, engorde 100 presentacion 40 kg de peso, saco de engorde
120 para cerdos de 40 kg de peso, engorde 120 plus presentacion 40 kg, vacunas para
cerdos Bacterinas, Chinavac presentaciones de 2 dosis, 5, 10 y 25 dosis inyectables
(bioldgicos), bebederos automaticos de acero inoxidable, bebederos automaticos de
bronce, vitaminas y antibidticos, pre mesclas, polvillo, alimento balanceado
fraccionados presentaciones de 3 libras y 5 libras de peso, sales minerales,

concentrados proteicos 40 Kg de peso.

Linea canina y felina.- alimento balanceado marca Procan para perros cachorro
raza pequefia, cachorro raza mediana y grande y adulto en presentaciones de 2 kilos,
4 kilos, 9kilos, y 1 libra, antiparasitarios de marca Canicat para gatos y perros,
vitaminas y minerales en tabletas de marca Mascota y Equilibrium pastillas de fosforo
mas calcio, anticonceptivo para gatas y perras inyectables collares anti pulgas, bozal,
alimento balanceado para gatos marca Procat y Nutritec Cat, cadenas de metal nylon,
suela y cuero para perros, pecheras, arnés de nylon y suela, bebederos automaticos
para mascotas, camisetas y huesitos para perros.

2.2 Andlisis del Macro entorno

Kotler (2013) indicé que:

El Entorno del marketing son actores y fuerzas ajenas al marketing que
afectan la capacidad de la direccion del marketing para generar y
mantener relaciones exitosas con los clientes meta, mientras que el
macro entorno consiste en las grandes fuerzas de la sociedad que
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afectan el micro entorno: demograficos, econdémicos, naturales,
tecnologicos, politicas y Entorno politico-legal. (p.66).

Articulo 6 Literal (a) (g).- El expendio de productos veterinarios se realizard de

acuerdo a la clasificacion que se haya asignado durante su registro:

En caso de los productos veterinarios de venta restringida o bajo receta
de prescripcion restringida con control de saldos, solo seran
comercializados por establecimiento registrados para la venta de dichos
productos  veterinarios ante Agrocalidad, con la siguiente
consideracion.

Estos establecimientos contaran con la presencia de un médico
veterinario habilitado por Agrocalidad durante todo el horario de
funcionamiento; y sera responsable ante la ley de lo actuado en el
establecimiento.

Los productos veterinarios de venta restringida o bajo recetas de
prescripcion restringida son los siguientes: Psicotropicos 'y
estupefacientes, anestésico generales y locales, tranquilizantes,
eutanasicos, anabdlicos, analgésicos narcéticos, relajante muscular.

En caso de productos veterinarios de venta exclusiva a profesionales
veterinarios, que seran de uso en consultorios, clinicas y hospitales
veterinarios y en medicina ambulatoria, deberdn ser vendidos
directamente a los profesionales veterinarios titulados estos son: a) Kits
y reactivo de diagnoésticos, b) Bioldgicos.

Los productos veterinarios de venta bajo receta médica se expenderan
en los locales comerciales veterinarios y agropecuarios registrados ante
Agro calidad, necesitaran contar con la presencia continua de un
profesional médico veterinario, ingeniero agropecuario, zootecnista o
quimico farmacéutico, para el expendio de productos y control de
recetas médicas y serd responsable ante la ley de lo actuado en el
establecimiento; estos productos son: medicamentos para la
reproduccidn, antiparasitarios internos y externos, antimicrobianos,
antivirales, anti fungicos, analgésicos antiinflamatorios esteroidales y
no esteroidales, vitaminas minerales y aminoacidos (inyectables),
soluciones para nutricion parenteral, promotores de crecimientos,
diuréticos, mucoliticos expectorantes y bronco dilatadores,

antieméticos, antidiarreicos, antihistaminico, antiulcerosos,
antineoplasicos, inmunomoduladores, estimulantes cardiacos y
vasodilatadores.

Los productos veterinarios de venta libre se expenderan en los locales
comerciales veterinarios y agropecuarios registrados ante Agrocalidad
para tal fin no necesitaran contar con la presencia de un profesional
veterinario. Estos productos son: vitaminas minerales y aminoacidos de
uso oral, alimento para animales, productos de uso cosméticos,
reactivos para la deteccion de mastitis, productos desclorinadores y
neutralizantes de iodo, desinfectantes, descornadores, emolientes,
lagrimas artificiales, carnazas, plaguicidas de uso veterinario, y demas
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productos no terapéuticos (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de
la Calidad del Agro (Agrocalidad), 2016).

Para los almacenes de expendio de productos plaguicidas y a fines de uso agricola
y/o productos veterinarios, previo a la obtencion del "Registro de Almacenista™; tanto
el propietario del almacén, su responsable técnico y el personal a su cargo, deberan
asistir de manera obligatoria al curso de capacitacion sobre uso correcto y manejo
responsable de insumos agropecuarios, dictado por Agrocalidad. El certificado se

emitird, al obtener un puntaje de setenta puntos o mas en la evaluacion.

Articulo 7.- Los responsables técnicos registrados en el sistema guia por cada
almacén de expendio, deberan estar presentes al momento de la inspeccion post

registro.  (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro

(Agrocalidad), 2016).

Articulo 13 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.- establece que las
personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos
sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado

promovera soberania alimentaria. (Agrocalidad, 2016)

Articulo 24.- Agrocalidad mantendra una base de datos publica en la pagina web
actualizada cada mes de los productos veterinarios registrados, restringidos,
suspendidos o cancelados, asi como de los fabricantes, formuladores, importadores,

exportadores y distribuidores registrados con los datos més relevantes del registro.

Articulo 28.- cualquier cambio o actualizacion de la etiqueta de un producto
veterinario debera ser autorizado por Agrocalidad.

Articulo 36.- prohibe el fraccionamiento de todo producto de uso veterinario cuyas

presentaciones comerciales no hayan sido notificadas y autorizadas por Agrocalidad

(Agrocalidad, 2016).
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Articulo 59.- Los almacenes de expendio funcionaran bajo la direccion técnica de
un profesional médico veterinario, Bioquimico, Quimico farmacéutico, Ingeniero
Zootecnista idoneo quien tendra las siguientes obligaciones:

o Debera supervisar y orientar el correcto desempefio de las funciones del
propietario y demas personal del establecimiento de expendio, capacitandole en los
temas de normativas, buenas practicas de almacenamiento, uso adecuado de productos
veterinarios entre otros.

Articulo 60.- semestralmente el responsable técnico del establecimiento de
expendio debera enviar un informe sobre sus actividades a las coordinaciones

provinciales de Agrocalidad.

Articulo 61.- El responsable técnico asesorard un maximo de 5 establecimientos
que expendan productos veterinarios. Agrocalidad, tiene la potestad de aceptar o negar

la calificacion como responsable técnico.

Articulo 6.- Del ejercicio de la accion popular en el canton Balao Provincia del
Guayas, se concede a toda persona natural o juridica, publica o privada, la accién de
denunciar cualquier hecho o acto que provoque dafios, perjuicios o molestias
producidos por granjas porcinas, avicolas, vacunos u otros ilegalmente establecidas y
que no estén sujetas a norma de sanidad, establecidas por la ley, sin perjuicio de la
accion de oficio (Municipio de Balao, 2016). Segun la ordenanza que regula y prohibe
la instalacion de granjas porcinas, avicolas, vacuno y otros similares, en las areas
urbanas del canton Balao, Provincia del Guayas el articulo 3 literal (a) La ubicacion o
instalacion de granjas deberan establecerse a 1000 metros de distancia a la redonda
del perimetro urbano aprobado por el concejo cantonal; a 300 metros de las carreteras
0 vias principales del canton; y que no afecte al sistema de agua potable del cantén
(Municipio de Balao, 2016). A medida que las ciudades crecen urbanisticamente las
ordenanzas municipales se ponen mas estrictas respecto a dejar que las personas se
dediquen a la actividad pecuaria en zonas urbanas. Si existe alguna denuncia de parte
de alglin vecino por quejas de contaminacion, esta produccion serd clausurada segin

la ley.
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“Carlos Mancheno, Coordinador Provincial de Agrocalidad explico que si un
almacén agropecuario es visitado y no dispone de permiso de funcionamiento sera
sancionado con multa de 10 a 15 salarios minimos vitales que den pagar

obligatoriamente™ (Diario La Hora, 2012).

Segun Agrocalidad (2013). en su programa nacional sanitario avicola dice que:

La avicultura familiar cuya presencia se registra especialmente en el
area rural y que practicamente cria aves sin mayor tecnologia, generan
una produccidn destinada principalmente para el autoconsumo familiar.
En este estrato generalmente no se aplican las buenas practicas
avicolas, por lo que constituye un riesgo sanitario por la posibilidad de
difusion de enfermedades avicolas.

Los productos avicolas, agricolas, pecuarios, carnes, verduras pagan impuesto al
valor agregado (IVA 0%) porque no existe cambio o transformacion alguna en su
naturaleza y forman parte de la canasta bésica familiar; por lo tanto esto favorece

positivamente a las empresas comercializadoras (Periddico El Productor, 2014).

Diario Expreso (2015) por su parte expresé que:

En Ecuador el precio oficial del maiz es de $15,90 es més alto que en
otros paises de la region. Esto influye mucho en el precio de venta al
publico del alimento para animales porque los fabricantes estan
obligados a comprar una produccion interna hasta agotar stock y
después puede adquirir esta materia prima a un precio menor en el
extranjero Jorge José, Director de la Asociacién de Productores de
Alimentos Balanceados (Aprobal), sostiene que su industria demanda
una cuota mensual de 100,000 toneladas (TM), pero el Magap
determina para el sector un cupo de 235,000 TM entre mayo y julio; y
115,000 TM, entre agosto y septiembre. “significa que en 5 meses se
obliga al sector a comprar el consumo de hasta 9 meses de materia
prima” dice el directivo de Aprobal, gremio que agrupa 11 firmas de
balanceados, considera que la cosecha de invierno (periodo diciembre
— abril) del 2015, de 850,000 TM, tuvo un valor de USD 320 millones
considera que el costo de la TM de maiz atin es muy alto, si se considera
el precio de paises vecinos.

Por otro lado Diario EI Comercio (2016) sefial6 que, “El precio promedio es de

USD374; en Pertu y Colombia USD 264 . Es decir que los elevados costos de los
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agroguimicos impiden que la produccion de maiz pueda abaratar costos de produccién

y no hay subsidio de organismo gubernamental.

Diario Expreso (2015) encambio mencioné que:

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca prohibe la importacién
de cerdos en la frontera Ecuador-Perd, la medida se adopto en el cantdn
Balsas en la provincia de El Oro sur del pais, tras una reunion con
avicultores, porcicultores y ganadero de esta zona geografica que
cuenta con un gran potencial econdmico y que actualmente cerca de
10,000 productores estan siendo afectados por el contrabando de
carnes.

Cabe decier entonces, al entrar carne de aves y cerdos mas barata por la frontera sur
del pais pone en riesgo a la industria nacional afectando la economia y el comercio de

los productores pequefios, medianos, grandes y a su vez a toda la cadena productiva.

Diario El Universo (2015) manifest6 que:

El flujo comercial de la empresa se ha visto afectado negativamente
porque en un area de 8 cuadras de largo y cuatro de ancho en el casco
comercial se prohibe la circulacion de las compafiias de moto taxi de
cargas comerciales y de pasajeros y no hay otro medio de transporte
publico popular que facilite la libre circulacion de las personas y el
traslado de su mercaderia.

Lo que ha ocasionado cambio en sus habitos de compras y estos se dirijan hacia otras
zonas Yy/o otras ciudades. La ordenanza que se ejecuta esta basada segun articulo 389

literal 1 de la ley de transito que consta en el Codigo Organico Integral Penal (COIP)

Articulo 401 de la Constitucion de la Republica.- prohibe el uso de las semillas
transgénicas, pero existe la posibilidad de que se elimine ese candado constitucional
que impide el ingreso de estas semillas al pais (Diario EI Universo, 2014). Cuando se
dé carta abierta en el sector agropecuario a la utilizacion de semillas patentadas, los
productores de materia prima tanto de maiz y soya u otros cultivos seran mas eficiente
pero dependeran también mas de las empresas proveedoras de esta porgue esta semilla

tienen un tiempo de caducidad.
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2.2.2 Entorno Econémico.-

El entorno econdémico estd compuesto de factores que afectan el poder de
compra del consumidor y a los patrones de gasto. Los mercados necesitan poder
adquisitivo. El poder adquisitivo depende de los ingresos actuales, el tipo de interés y
el crédito; los directivos de marketing deben conocer las principales tendencias
economicas de la renta y los cambios en los patrones de gasto de los consumidores
(John T Bowen, 2010). Esto indica que las empresas deben considerar diversos
factores tales como el gasto, consumo y poder adquisitivo de los compradores para
poder tomar decisiones mas objetiva y conveniente comercialmente para la

organizacion.

PIB.- El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor monetario del total de la produccion
de los bienes y servicios de uso final generado por los agentes econémicos durante un

periodo, por lo general suele ser medido anualmente (BCE, 2016).

En el afno 2012 el PIB se ubicd en USLDY 64,009 millones v su crecimiento, con relacion al afno 2011, fue de 5.1%.
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En la figura se puede apreciar que en los Ultimos afios existe una tendencia hacia el
aumento del crecimiento econdmico en el pais pero con una ligera disminucion a partir
del afio 2012 hasta la actualidad. Segun la Corporacion Nacional de Avicultores del
Ecuador (CONAVE), sefialan que el sector avicola representa cerca del 14% del PIB
Agropecuario esto significa $11,000 millones de dolares y el aporte de la porcicultura
segln la (ASPE afio 2014) es del 2% PIB Agropecuario por ello es importante cubrir
la demanda de materia prima para la elaboracion del alimento balanceado y poder
abastecer la demanda interna. Genera una amplia cadena productiva que se inicia con
la produccién de maiz y soya, la fabricacion del alimento balanceado, la produccion
de pollos y huevos, la venta de productos veterinarios, la comercializacién y la oferta
de comida pre cocida en restaurantes dice Orellana director del CONAVE. (Periddico
El Productor, 2013). Durante el primer trimestre 2015, la economia ecuatoriana crecid
un 3.0% comparada con igual periodo 2014. Las actividades econdmicas relacionadas
con la empresa que contribuyeron y aportaron al crecimiento inter anual del PIB
(3.0%) en el afio 2015 fueron: el sector del comercio 0,36 p.p y la agricultura el 0,07
p.p. (BCE, 2015)
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Figura 4. Contribuciones al PIB por Sectores Productivos
Fuente: (BCE)

La aportacion del sector agropecuario al PIB en los ultimos once afios promedio
el 8,5%, y se ubica como el sexto sector que aporta a la produccion del pais, segun
datos del INEC —ESPAC, el Ecuador contaba 7,32 millones de hectareas para labores
agricolas en el afio 2013, hace 11 afios era de 1,2 millones de hectareas y que del total
de tierras agricolas el 33,42% corresponden a tres provincias como Guayas, Manabi
y Los Rios (Revista EI Agro, 2015). EIl Banco Central reveld que en el 2013 el sistema
financiero desembols6 17,580 millones de dodlares en créditos a todos los sectores

productivos del pais. La banca publica también desembolso créditos al sector y fue de
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264 millones en el 2014 que represento el 26% de todos los recursos que se entregaron
en el mercado (Revista EI Agro, 2015). Esta informacion indica que el Ecuador
actualmente sigue siendo un pais con una economia que depende mucho del agro, que
recibe constante financiamiento publico y privado que hace que este sector econdmico

siga adelante y no decaiga, generando empleo y riquezas para el pais.

Inflacién.- Es medida estadisticamente a traves del indice de precios al consumidor
del &rea urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por
los consumidores de estratos medios y bajos, establecidas a través de una encuesta en

hogares.

“La inflacion anual de abril 2015 a abril 2016 fue de 1,78%” (BCE).
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Fuente: (BCE)

En conclusion una de las causas que puede generar la inflacion es cuando existe un
exceso de circulante de dinero en efectivo en el mercado porque existia un déficit
financiero en las administraciones publicas y para solucionarlo lo que hacen es
elaborar, producir billetes monedas sin respaldo de trabajo realizado por el hombre, a
través de maquina autorizada por el mismo estado, esto genera que la demanda supera
a la oferta porque existen personas gque poseen una capacidad adquisitiva elevada para
comprar un bien y los precios suben porque la oferta no abastece la demanda, a partir

de ahi se vuelve un circulo vicioso que genera inflacion.

22



AGROPECUARIO Y PESCA AGROINDUSTRIA
6,00 - 6,00 -
055
4,00 - P 5,00
ZUD ’5‘ l-l (J]I"SD A,UD i 0
] T T I\-\.ﬂ T T T T I T 1 BJUD J
bl 0 200 0 o
400 1 o 000 3% ’ n O™ T0~g
o 1,00 - 4120
-6,00 - 0 ’ H |5\
_BJUD D,UD |IJ| T T T T T T T T T 1
e e _ v o = = = £ 37 a a g 2 E
SEEqiirEgiie RS R EEER LR

Figura 6. Inflacion de los Sectores Agropecuario, Pesca y Agroindustria Marzo 2014
Fuente: (BCE)

“El Indice de Precio al Consumidor (IPC) agrupados en sectores economicos
agropecuario, pesca y en agroindustria fueron aquellos que tuvieron una mayor

inflacion acumulada” (BCE).

Adicional a esto, también es importante conocer que aparte del consumo interno de

proteina animal; el crecimiento de la poblacion y el poder adquisitivo de los
consumidores en paises extranjero tales como India y China ha provocado un aumento
en la demanda de: carne bovina, huevos, leche, pollo, pavo, cerdo, etc. Lo cual se

vuelve una oportunidad para pensar en ampliar mercados (Diario El Telégrafo, 2013).

Desempleo

Es una parte de la poblacion que estando en edad y condiciones de poder trabajar
carece de empleo. “Se lo puede medir a través de un indicador que es la tasa de
desempleo que consiste en dividir el nimero de personas desocupadas (D) para la

poblacién econdmicamente activa (PEA) y multiplicar por cien” (INEC).

“El desempleo fue en el mes de abril del afio 2015 de 3,8% actualmente en el mismo
mes de abril del afio 2016 fue de 5,7% a nivel nacional” (Revista Lideres, 2016).

El empleo inadecuado a nivel nacional fue 49,07% en junio 2015 frente 46,28% en
junio del 2014 y el subempleo alcanz6 el 13,16%. EI desempleo en el area rural fue de
2,21% en junio 2015 cifra similar a la del afio anterior 2014 del mismo mes, y la tasa
de empleo adecuado rural fue de 28,68% en junio 2015 frente a 28,53% de junio 2014,
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esto significa que a nivel nacional habido un incremento de 1,9 % en la cantidad de
personas desocupadas entre el afio 2015 y abril del 2016 en gran parte se debe a que
los ingresos petroleros para el Ecuador bajaron porque existe exceso de oferta de este
producto en el mercado internacional. Hay menos inversion pablica y privada dentro

del pais, menos cantidad de dinero circulante en el mercado, en una economia

dependiente del precio del petroleo.

EMAPILED
Tans ce Desocssackdn ¥ de Empbe o B che u mdic
Total Fdascioned U s o
':'-"‘:"' R - - digEs angm .. ] g "“"‘-'“" . e T s
o et
i -
= E
. i T - — . - i
= E R EEESERER S =SS = 000 0SSO
& # p = RHEp s HHE @S5 FE RS EE RS HE S HE s RFHEFS
———— e B e

Figura 7. Tasa de Desocupacion
Fuente: (BCE)

Segun el INEC (2010) indico:

El sector agropecuario es el que mayor empleo genera a nivel nacional
un 26,64% de la poblacion econdémicamente activa (pea) 0 sea
17903,480 de un total 7°145.197 de personas, seguida del sector
comercial 18,43%; es importante recordar que de cada 10 plazas de
trabajos 8 son del sector privado y solo 2 son del sector publico.

La cadena de maiz, soya, balanceados y avicultura representa el 4,6 % del pea o sea

328,679 personas y se calcula que el sector avicola especificamente da empleo a
25,000 personas de forma directa y 50,000 indirectos segun estudios realizado por la

Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador (CONAVE)

Revista El Agro (2014) preciso:

Existen 104 mil personas que se dedican a la produccién de maiz, de
los cuales 90 mil son pequefios productores de menos de 10 hectéreas,
existen 4,200 agricultores cultivadores de soya, un centenar de
acopiadores formales de maiz.
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“La poblacion directamente vinculada al sector porcicola, en fincas dedicadas a la
produccion industrial, bordea las 24,000 personas; y la indirectamente beneficiada
Ilega a las 50,000 personas; en contraste con las 74,000 personas involucradas directa
o0 indirectamente en la produccion industrial” (Agrocalidad - Programa Nacional
Sanitario Porcino, 2012). Las personas involucradas que explotan en modalidad de
explotacion familiar, produccién comunitaria y alcancias familiares bordea los 2
millones de personas que se benefician de la produccion de cerdos; son 197,328
personas las que se benefician del sistemas comercial segun cifras INEC 2009 y

encuesta de superficie y produccion agropecuaria continua ESPAC.

Segun Agrocalidad (2012) comento:

La ASPE (Asociacion Ecuatoriana de Porcicultores del Ecuador) en el
congreso Porciecuador 2015 realizado en la ciudad de Santo Domingo
de los Colorados, la distribucion de empleo directo en la porcicultura
es: “producciéon familiar 60%, faena miento 13%, embutidos 6%,
granjas 7 %, balanceados 3%, soya 1% y maiz amarillo 10% segun la
FAO los sistemas de produccidn porcina comercial en el pais representa
el 18,72%, la industrial 11,40%, la produccion familiar 69,8% mientras
que en comparacion a Colombia la produccion familiar es 94,40% |,
Bolivia 99,8% y Pert 99,20%.

Aqui se observa la gran importancia socioeconémica que tiene este sector dentro
de la cadena productiva en los paises en vias de desarrollo en américa latina. El
incremento del desempleo urbano y rural, el aumento de la pobreza, son factores que
contribuyen a que muchas personas busquen nuevas estrategias de sobrevivencias y se

dedique a criar animales como aves y cerdos como negocio de subsistencia.

Riesgo pais

Banco Central del Ecuador (2016) concluyd lo siguiente:

Es un concepto economico que ha sido abordado académicamente y

empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas
variada indole; desde la utilizacion de indices de mercados como el
indice EMBI de paises emergentes de Chase JP Morgan hasta sistema
que incorpora variables econOmicas, politicas y financieras se
determina a través del diferencial de riesgo entre la deuda externa de
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un pais emergente en este caso Ecuador y aquella emitida por el
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos segun la calificadora
de riesgo JP Morgan el riesgo pais para el estado es 1574 puntos ha
subido porque en diciembre del 2015 fue 1260.

Esto significa que a mayor puntuacion hay mas riesgo para la inversion
extranjera en ecuador, es un ambiente en el cual el capital no se podria recuperar
facilmente y los créditos internacionales para el pais desaparecerian, si no se toman

medidas correctivas a tiempo.

Crecimiento de la industria

“El consumo per capita en 1990 era de 7 kg en el afio 2013 se ubico a 35 kg Ecuador
incremento la produccion de aves un 400% en los ultimos 25 afios la industria avicola”
(Periddico El Productor, 2013). La alta demanda del producto y la inversion industrial
permitio que la oferta en el pais en el 2012 alcance los 225,2 millones de unidades o
el equivalente a 400,000 mil y 450,000 toneladas aproximadamente 72 millones mas
que lo registrado hace 6 afios; del total de aves de corral existentes en el pais, el 21,83%
son criadas en campo, mientras que el 78,17% en planteles avicolas, la mayoria de las
aves criadas en campo se destina al autoconsumo mientras que del total de aves criadas

en planteles avicolas el 98,9% por ciento se destina a la venta.

Revista Vistazo (2014). indic6 que:

Solo la empresa avicola Ferndndez ha producido en lo que va del afio
2,4 millones de pollos, 30,000 pavos y 8,000 gallinas segun
empresarios avicolas la produccion nacional de pollo y de huevo de
meza cubre la demanda del mercado ecuatoriano. Se estima que en el
2014 se produciran 421,000 TM de carne de pollo.

En el afio 2013, la produccion nacional de pollos de engorde fue de 230 millones
de animales, la de gallinas ponedoras alcanzo los 9,5 millones y la de pavo nacional
llego a 17144,000 mas del 90% de las aves criadas en el pais se destina para la venta.

La produccion interna de huevos aumento a 1,960 millones de unidades producidas
en el afio 2013, en cambio en 1990 el consumo anual de huevo por persona era de 90

unidades, ahora es 140 “segun la encuesta de superficie y produccion agropecuaria
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continua (ESPAC - INEC), el 15,84% es por produccién de huevos en el campo y

84,52% en planteles avicolas (granjas de reproduccion)” (Diario EI Telégrafo, 2013).

“En la industria porcina en el afio 2007 la produccion tecnificada y
semitecnificadas de ganado porcino era de 43,500 TM” (Revista EI Agro, 2014) “la
produccion industrial anual del cerdo en el afio 2011 fue de 157,250 TM” (Diario El
Universo, 2012) “datos del INEC sefialan que en el afio 2011 existian 1,8 millones
cabezas de ganado porcino en cambio en el afio 2012 se registraron 1,2 millones de
cabezas de ganado porcino” (EIl Telégrafo, 2012). Es necesario mencionar que en el
mundo entero actualmente se producen 118 millones TM de carne de cerdo, se estima
que para el afio 2050 el mercado demandard un 50% adicional mas de este tipo de

carne o sea 179 millones TM debido a la tasa de crecimiento de la poblacién mundial

Segun Procesadora Nacional de Alimento - PRONACA (Procesadora Nacional de
Alimento - PRONACA) indico:

El Congreso de Porcicultura Porciecuador 2015realizado en la ciudad
de Santo Domingo de los Tséachilas. Por otra parte la produccion anual
de pavos en el afio 2006 fue de 5,081 toneladas métricas (TM) y en el
afio 2012 subid en un 86% es decir 10,000 TM aproximadamente de
carne de pavo destinado mayormente para el consumo estacional en
navidad y fin de afio.

En definitiva, el gasto mensual de los hogares para carne fresca, refrigeradas o
congeladas es de 11.3 millones de dolares este dato indica que las familias
ecuatorianas invierten buena parte de sus ingresos econdémico en el consumo de carne

blanca.

Periddico El Productor (2013) menciond que:

El sector avicola pecuario genera una amplia cadena productiva que se
inicia con la produccion de maiz y soya, la fabricacion del alimento
balanceado, la produccion de pollos y huevos, la venta de productos
veterinarios, la comercializacion y la oferta de comida pre cocida en
restaurantes dice Orellana Director del Conave, el 30% de la
produccién de maiz en grano a nivel nacional equivale a 360,000
toneladas metricas. estas son destinadas especificamente al sector
avicola esto representa 120 millones de ddlares, actualmente el
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requerimiento al afio de maiz amarillo en el pais es de 1,2 millones de
toneladas métricas (TM), lo proyectado por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) era mas de un
millon de TM; sin embargo la cosecha alcanzo6 solo 900,000 TM esta
produccion solo cubrird 10 meses en afio, la produccion de alimentos
balanceados en el 2012 se estima en 2.4 millones de TM de las cuales
el 70% se destina a la crianza de aves y 11% para cerdos.

Como se puede apreciar, lo importante que es la industria tanto porcina y avicola
un brote de influencia podria causar un gran impacto socioeconémico a nivel nacional,
porque existirian pérdidas mortales de aves y cerdos, se perderian miles de empleo, y
disminuiria también la gran demanda de productos carnicos nacional e internacional y

sus subproductos para el consumo humano

2.2.3 Entorno Socio-cultural

“El entorno cultural incluye instituciones y otras fuerzas que afectan los valores
basicos de la sociedad, costumbres, percepciones, mitos, tradiciones, preferencias y

comportamiento” (John T Bowen, 2010 pag. 140).

“El consumo per cépita de los pollos subi6é 47% en 6 afios actualmente el
consumo promedio por persona esta entre 32 a 35 kilos” (Diario El Telégrafo, 2013),
La carne de pollo gana terreno en el mercado a nivel nacional, al ser un producto de
alta aceptacion por sus proteinas y sus precios bajo que oscilan entre $1.20, $1.50 y
$1.75 centavos la libra Jorge Villamar, Gerente de Profasa considera que el pollo paso
de un “plato de celebracion” a uno de consumo masivo, Ecuador esta entre los 6 paises
de Ameérica Latina que mas productos avicolas consume después de Brasil, Argentina,
Venezuela, Panamé y Pert de acuerdo a la Encuesta de Superficie y Produccion
Agropecuaria Continua ESPAC 2012 del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos
(INEC).

“Un ecuatoriano consume entre 10 y 12 kg de carne de cerdo al afio en comparacion
a Colombia 6 kg y Peru 3,6 kg” (Revista EI Agro, 2014). Los principales subproductos
de alimentos faenados derivados de esta carne que las personas pueden comprar en un
supermercado son: Lomo fino,chuleta de lomo, ,chorizos, jamon, tocino, salchichas,

mortadela, costillar, pierna, chicharrén, paleta/asado y sus marcas son: Pronaca,
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Plumrose, La Espafiola, Supermaxi, Don Diego entre otras, por otra parte los platos
tipicos en la gastronomia ecuatoriana que llevan esta carne son: moros, sanduche de

chancho, fritada, horneados, y caldo de salchicha entre otros.

El consumo per capita de carne de res de un ecuatoriano es de 13 kg al afio segun
ASPE en el Congreso Porciecuador del afio 2015 realizado en la ciudad de Santo
Domingo; “el precio por libra oscila entre $2.20 y $3 no obstante hay que considerar
que la gente tiene una percepcion de la carne roja como un alimento no muy nutritivo
y que puede afectar su salud a largo plazo” (Productor, 2013).Un ecuatoriano ingiere
1 kg de carne de pavo al afo, el consumo de pavo nacional es estacional el 70% de la
produccion se consume el Ultimo trimestre del afio, el 30% restante se reparte en los 9
meses; los pavos de mayor de demanda en los autoservicios tienen un peso de entre

7kg y 10 kg y sus precios oscilan entre $30 y $40 dolares.

En el pais se tiene por costumbre consumir pavo en momentos muy especiales lo
que en antafio era el pollo, por ejemplo: cena de navidad, fin de afio e incluso compran
pavo faenado para hacer un regalo especial para alguien, las personas tienen la
percepcion de que la carne de pavo es mas sana y saludable en relacién a otro tipo de
carnes y estan dispuestas a pagar un precio mas elevado por la libra en pie o faenada.

En resumen un ecuatoriano consume 32kg de carne de pollo anual ,13kg de carne
de res, 10kg de carne de cerdo y 3 kg de pescado al afio que da un total de 58kg , pero
las recomendaciones internacionales son de que cada persona deberia ingerir 80 kg
entonces existe hay una brecha de 22kg, esto representa una oportunidad de negocio
para la industria porcina y toda su cadena productiva, se podrian producir 330°000.000
kg 0 660,000 ganado porcino adicionales, esto significa que se podria incentivar el
consumo en el mercado segun ASPE en el Congreso Porciecuador del afio 2015
realizado en la ciudad de Santo Domingo (Revista Lideres, 2015). Aqui se observa en
el comportamiento de consumo, que el pollo cumple un papel muy importante como
plato apetecido en la gastronomia ecuatoriana diariamente y también en ritos
ceremoniales, fiestas, cumpleafios, graduaciones, entre otros, esto quiere decir que a
pesar de que existan otros tipos de carnes en el mercado por lo general estas tienen un

mayor costo de produccidn en relacion la produccion avicola.
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Segun el INEC las edades de las personas que se dedican a las actividades
agropecuarias estan entre 15 -30 afios el 5%, de 31-45 el 23% , de 46-60 el 36%, de
61-75 el 27%, y de 76 afios y mas 9% (Diario El Telégrafo, 2015).

Produccion de proteina animal en Ecuador

Huevos
Pollo Cerdo Pavo
’ dedaee
En el pais, al afio se
La industria ecuatoriana La produccion Se consume producen alrededor de
d! fi t | es di I t
s . i 1.950 millones
4 miuy mi mi de huevos
mil toneladas toneladas toneladas

Figura8 Produccion de Pro Animal en Ecuador
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Figura 9. Produccion de proteina animal en Ecuador
Fuente:(Diario El Telégrafo, 2013)
La préactica de la porcicultura familiar en el area urbana estd dada en su

mayoria por personas que han migrado del campo a las periferias de las ciudades que
tienen por costumbres criar y vender animales por ejemplo “el 70% de los moradores
de Monte Sinai en Guayaquil realizan esta practica” (Diario Expreso, 2016), también
porque los productores se encuentran cerca de las industrias alimenticias que generan
residuos y subproductos que sirven para la alimentacion del cerdo, estan cerca de los
lugares de flujo comercial, una de las razones por la cual la gente elige realizar esta
actividad es porque el cerdo de razas mejoradas se cria rdpidamente y se faena en
lugares de poco espacio la mayor parte de granjas de cria de cerdos tanto urbana como

rural en el Ecuador es tan compuesta por unidades de produccién familiar (UPF).
Agrocalidad - Programa Nacional Sanitario Porcino (2012) comento que:
Las familias que crian un cerdo representan el 38,65% equivalente a
170,265 cabezas de ganado porcino a nivel nacional, las familias que

crian entre dos a seis cerdos representan el 51,30% equivale a 695,832
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cerdos, el restante 10,05% tiene entre siete y mas de 10 cerdos que son
690,987 cabezas; en el area suburbana la cria de cerdos puede llegar a
alcanzar hasta un 10% del stock porcino nacional o sea en Ecuador
140,000 cabezas de un total de 1,4 millones de cerdos, el cerdo es una
de las pocas especie animal en el planeta que su carne sirve para
satisfacer la demanda nacional y mundial de proteina animal ante una

poblacion demografica en crecimiento.

En la practica de la avicultura familiar en la Provincia de Napo las autoridades
promueven y apoyan este tipo de produccion pecuaria “70 productores de diferentes
comunidades son capacitados en crianza de pollos camperos y se les entrego 50 pollos
por cada familia, insumos, y materiales para la ejecucion del proyecto que tiene un
presupuesto de 10 mil d6lares” (Ministerio de Agricultura, 2016). En cambio norte del
pais en la ciudad de Santo Domingo el balanceado sube de precio y encarecen el pollo
y los huevos esto repercute en la economia de los productores porque dejan de criar
pollo y de los comerciantes, ya que les disminuyen las ventas.

“Esto es una de las razones por la que la empresa PRONACA (Procesadora
Nacional de Alimentos), se decida y lance al mercado de avicultura familiar un
alimento balanceado de marca corralero” (Diario La Hora, 2011).El cual esta dirigido
para el pequeio avicultor no tecnificado, que busca un producto econdémico, que
compra en un punto de venta y vende un pollo en pie u pollo procesado en mercados

populares.

La Agencia de Noticias IPS (2012) expres6 que:

En otro pais en cambio analizando el comportamiento de productores
de avicultura familiar en Estados Unidos de Norteamérica la actividad
estd dada porque existe un consumidor que busca de manera consiente
carne faenada o productos avicolas sano, libre de residuos quimicos y
hormonales, quiere saber donde proviene lo que se come, busca ahorrar
un poco en gasto en su alimentacion, pero estd mas orientado hacia la
parte medioambiental y nutricional por eso prefiere consumir huevos
orgénicos, que tenga sabor, certificados como “libres de jaulas™ por lo
general estos cuestan 3 veces mas que los comunes y tampoco es facil
encontrarlos en los supermercados ¢La alternativa? criar sus propias
gallinas en explotacion pequeiia para que produzcan huevos y carne
para el autoconsumo. Segun la organizacion de defensa de los derechos
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de los animales Farm Sanctuary las condiciones en los planteles
avicolas son atroces, ya que alli hacinan miles de aves en donde apenas
pueden moverse; en este pais la avicultura familiar esta siendo
promovido por un pequefio grupo de personas que representa un nicho
de mercado, ofrecen charlas técnicas en lugares publicos sobre como
criar sus pollos concientizando sobre las bondades y beneficios para la
salud humana. Las personas que practican esta actividad no la realizan
como medio de economia de subsistencia como si lo es paises en vias
de desarrollo, entre las ciudades que experimentan un auge en la cria
de pollos urbana son Austin, Chicago, Nueva York, Portland y San
Francisco.

En Ecuador Roxana una ex trabajadora de una granja industrial dice que los pollos
después del faena miento son sometidos al congelador en el que pueden estar 5 meses
o hasta 1 afo, a veces cuando se ponen verdes y babosos, los lavan con cloro. La gente
compra pollos y no sabe lo que comen. Afirma que a diferencia de los pollos de
supermercados, los que se crian en el campo tienen un mejor sabor y son mas

saludables.

2.2.4 Entorno Tecnoldgico

“El entorno tecnoldgico es uno de los factores mas importantes que condicionan y
moldean el destino, el presente y futuro del consumo de bienes y servicios” (John T

Bowen, 2010 pag. 140).

“Las incubadoras automatizadas y computarizada de pollos reemplazan el papel de
la gallina actualmente pueden llegar a incubar hasta 1960 millones de huevos al afo”
(El Telégrafo, 2013). Antes un avicultor sacaba un pollo al mercado de 2,2 kl en 60
dias actualmente necesita 42 dias, esto se da por la seleccion genética mejorada de las
razas puras en las plantas incubadoras que ayuda a disminuir los costos de produccion
en las granjas, la disminucion del indice de conversion alimenticia y la tasa de
mortalidad del ave; la tecnologia en el sector agropecuario estd basada principalmente
en adquirir nuevos conocimientos e implementar buenas practicas en el manejo de las
granjas entre ellas: la bioseguridad, importacién de material genético para la cadena
productiva, importacion de huevos fértiles y nuevas razas de reproductores de alta
gama, trazabilidad, termorregulador de temperatura corporal, cuidados del medio

ambiente, utilizacion de semillas hibridas de maiz y soya de alto rendimiento,
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construcciones técnicas de galpones con ambiente controlados, salud y bienestar
animal, la integracion y crecimiento vertical y horizontal de la granja. Todo esto con
el objetivo de mejorar la produccion e incrementarla, mejorar la presentacion y estética
de los productos, lograr economia de escala para abaratar costos. Los principales
paises importadores son: Brasil, Estados Unidos, y Peru. Actualmente, el
requerimiento al afio de maiz amarillo en el pais es de 1,2 millones de toneladas
métricas (TM) para la produccion del alimento balanceados. José Orellana, director de

la Corporacion de Avicultores del Ecuador.

“El promedio para engordar un ave bordea los 42 dias” (Periodico El Productor,
2013). Los kit agricola cubre el requerimiento de una hectarea. El de maiz estd
conformado por un quintal de semillas, tres tipos de fertilizantes, custro herbicidas,
cuatro insecticida y un fungicida. Las instituciones que las entregan son el Banco
Nacional de Fomento para los productores que mantienen deuda con esta entidad y el

MAGAP.

2.2.5 Entorno Ambiental

“El entorno ambiental contiene los recursos naturales que requieren los directivos
de marketing o que se ven afectados por la actividad del marketing” (John T Bowen,

2010 péag. 140).

Diario El Comercio (2011) sefial6 que:

Actualmente existe en Ecuador un nuevo sistema llamado biodigestor
o tanque séptico para el tratamientos de aguas servidas que es enterrado
en el suelo y sirve para almacenar y transformar los desechos organicos
de la granja en biogas para usarlo como combustible o también como
abono orgédnico con nutrientes naturales para los suelos agricolas,
disminuyendo el uso de quimicos, la erosion y la degradacion de los
suelos fértiles, el dafio al medio ambiente. Este sistema evita que los
excrementos se conviertan en contaminantes potencialmente
peligrosos, aporta a la eficiencia energética, obteniendo beneficios
econdémicos y sociales mitigando el efecto del cambio climatico en el
planeta. También se utiliza en la industria avicola y porcicola bebederos
automaticos que tienen como finalidad evitar el desperdicio innecesario
y la contaminacion del agua.
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Contribuyendo asi al medio ambiente preservando y haciendo mas eficiente el uso
de este recurso vital para la vida. El cambio climatico se ha convertido en una amenaza
latente para la produccion de maiz, soya y otros cultivos nacional e internacional,
encareciendo las materias primas a causa de inundaciones extrema con el fenomeno
del nifio y sequias extrema con el fenomeno de la nifia, heladas, desertificacion de los
suelos, disminucion de los causes de los rios por el derretimiento de los glaciares en

las montafias, proliferacion de nuevas plagas en el agro, etc.

Con el uso de las semillas transgénica habra mayores abastos para la alimentacion
de aves y cerdos permitiendo bajar los costos de produccién de la carne y ayudando a
aliviar la crisis alimentaria en el mundo ya que estas semillas: resisten a las sequias,
plagas, enfermedades, incrementa la produccion entre 4 o 5 veces, toleran el efecto de
herbicidas, evitan dafios de insectos, etc. “Lo que se cuestiona respecto al uso de esta
semilla patentada por el hombre, es sus posibles repercusiones o efectos a mediano y
largo plazo en la salud humana” (Diario El Comercio, 2013). “La contaminacion del
agua y del suelo deteriora directa o indirectamente la produccion agricola, poniendo

en riesgo la salud humana al ingerir estos alimentos” (Diario El Universo, 2013).
Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion FAO (2013) comento, “la explotacion ganadera emite gases de efecto

invernadero que contribuyen al calentamiento global entre ellos el dioxido de

carbono”.

2.2.6 AndlisisP.E.S.T.A

Tabla 1 Entorno Politico Legal

ENTORNO POLITICO LEGAL IMPACTO ATRACTIVO
Normas y Leyes 5 1
Contrabando de carnes 5 1
Impuesto 0% IVA 1 5
Precio elevado de materia prima 4 2
Ordenanzas y Leyes de transito 4 2
TOTAL 3,8 2,2
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En el entorno politico legal del negocio las variables que impactan negativamente
tienen un valor total ponderado superior en comparacion con las variables que

conforman el atractivo del entorno politico que tienen un valor total ponderado menor.

Conclusion.- como se observa las normas y leyes que se han creado hace 4 afos
atrés, son una de las variables que mas amenaza la existencia del negocio porque a
pesar de estar en la categoria de almacén veterinario que comercializa productos de
venta libre sin receta médica, la oferta que existen en el mercado es limitada y se quiere
prohibir a este tipo de almacenes la venta de biologicos (vacunas de aves y cerdos), lo
cual perjudicaria a las unidades de produccién familiar porque al no vacunarse estos
animales no podrian desarrollar inmunidad hacia las enfermedades infecciosas y
elevando los indices de mortalidad, afectando la economia del productor. La ley exige
que el responsable y asesor técnico del almacén se encuentre en la empresa en el
momento que exista algun tipo de inspeccidn por parte de la autoridad sanitaria y si
este no estd habra sancién esto causa inconveniente ya que el asesor técnico es una
persona externa a la organizacion y tiene otras obligaciones profesionales y personales
que cumplir. El distribuidor no puede arriesgarse a comprar y tener demasiado stop de
productos nuevos porque la autoridad de un momento a otro podria prohibir su

comercializacion.

Hace 10 afios atras algunas vitaminas de alto rendimiento que se utilizaban en la
produccion pecuaria a gran escala solo existian en presentaciones grandes de 2000 ml
0 mas. La empresa comercializadora los fraccionaba en presentaciones méas pequefia
de 20 ml para adaptarlo asi a las necesidades del mercado de unidades de produccién
familiar, actualmente esto no esta permitido por la ley y afecta al sector porque se

podria mejorar la calidad y procesos de crianza de los animales.

También para la empresa comercializadora de productos veterinarios no es facil
conseguir la firma y el aval de un médico veterinario ya que existen pocos
profesionales en esta rama dentro del pais y este solo pueden asesorar 5
establecimientos. En otros cantones dentro de la provincia del guayas ya disponen de
ordenanzas municipales que prohiben y delimitan la instalacion de granjas porcinas y

avicolas cercas del area urbana. La falta de control en la frontera sur del pais ha
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originado el contrabando de carne de cerdo y aves, esto perjudica la produccion y
comercializacion pecuaria en todo el pais porque tiene que entrar a competir por precio
y con un ddlar fortalecido los costos de produccién son més altos, situacién que hace
gue muchos productores abandonen el negocio. Los productos de origen agropecuario
en Ecuador pagan IVA 0% esto beneficia positivamente en la industria porque se

incentiva la produccion nacional.

El precio oficial del maiz en grano es alto esto eleva los costos de produccion para
elaborar el alimento balanceado porque las fabricas estan obligadas a comprar la
produccion nacional y esto afecta por consecuencia a la produccién de carne de aves
y cerdos. A la empresa Avicola Don Viterbo le afecta negativamente en la parte
comercial, la falta de afluencia de transporte publico en el area donde realiza sus
operaciones porque no hay facilidad de compra para llegar al local esto hace que
muchas personas que no tienen vehiculo propio decidan irse a adquirir su mercaderia

a la competencia.

Tabla 2 Entorno Econémico

ENTORNO ECONOMICO IMPACTO ATRACTIVO
PIB 1 5
Inflacion 2 4
Desempleo 2 4
Riesgo Pais 2 4
Crecimiento de la industria 1 5
TOTAL 1,6 4.4

En el entorno econdémico del negocio las variables que impactan negativamente
tienen un valor total ponderado inferior en comparacién con las variables que
conforman el atractivo del entorno econémico que tienen un valor total ponderado
mayor.

Conclusion.- si bien es cierto que la inflacion hace que el poder adquisitivo de las
personas disminuya y que el desempleo en los ultimos meses ha aumentado a nivel
nacional, estos factores no logran que la demanda en el mercado de productos carnicos
de aves y de cerdos bajen en gran proporcién porque son parte de los productos que
conforman la canasta bésica de las familias ecuatoriana, sumado a esto la tendencia en

alza del crecimiento de la industria; esto favorece también a la etapa de
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comercializacion de productos avicolas pecuarios que es donde se encuentra Avicola

Don Viterbo formando parte de la cadena productiva.

Tabla 3 Entorno Socio Cultural

ENTORNO SOCIO CULTURAL IMPACTO ATRACTIVO
Precio y proteina de carne de pollo 1 5
Percepcidn de carne roja es dafiina 2 4
Plato de consumo masivo el comer carne de pollo 1 5
Consumo de carne de cerdos y pavos 2 4
Productores pequefios no tecnificados 1 5
TOTAL 14 4,6

En el entorno socio cultural del negocio las variables que impactan negativamente
tienen un valor total ponderado inferior en comparacion con las variables que
conforman el atractivo del entorno sociocultural que tienen un valor total ponderado

mayor.

Conclusion.- la gente tiene por preferencia consumir carne de pollo y esta forma
parte de la gastronomia ecuatoriana existen una infinidad de platos hecho a base de
este producto que proporciona proteina animal a bajo costo e incluso es percibida
como una carne sana en relacién a las carnes rojas, algunos médicos sugieren consumir
una sopa de pollo caliente cuando el paciente se encuentra con resfrio u otra

enfermedad.

Sin embargo la carne de pavo y de cerdo ha tenido su auge de consumo en los
ultimos afios porque las personas estan comprando estos productos carnicos fuera de

las fechas tipicas de gran demanda que son navidad y fin de afio.

Los productores pequefios no tecnificados son personas que han emprendido un
negocio pecuario ya sea por necesidad de empleo, economia de subsistencia o porque
esta actividad forma parte de sus costumbre familiares, la produccion avicola la hace
para el autoconsumo en la mayoria de los casos y la otra para venta. Pero a su vez
carecen en lo absoluto de conocimiento técnico para mejorar su produccion y necesita
alguien que los asesore y le brinde las mejores herramientas para que pueda obtener

Optimos resultados.
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Tabla 4 Entorno Tecnoldgico

ENTORNO TECNOLOGICO IMPACTO ATRACTIVO
Nuevas formas de Bioseguridad 5 1
Importacion de nuevas razas reproductoras 1 5
Semillas hibridas 4 2
Termorregulador de temperatura corporal 2 4
Importacion de material genético 1 5
TOTAL 2,6 34

En el entorno tecnoldgico del negocio las variables que impactan negativamente
tienen un valor total ponderado inferior en comparacion con las variables que
conforman el atractivo del entorno tecnolégico que tienen un valor total ponderado

mayor.

Conclusién.- las nuevas formas de bioseguridad exigidas por la ley para los
almacenistas de productos veterinarios de venta libre podrian ser en algin momento
muy costosas y dificiles de poder cumplirlas, esto va en contra de los intereses
comerciales de la empresa. La importacion de nuevas razas reproductivas en cerdos y
aves, mejora la calidad de la produccién agropecuaria la vuelve mas eficiente y
necesitan un tratamiento mas tecnificado en su forma de criar. Las semillas hibridas
certificadas de maiz, si bien es cierto mejora también la oferta en el agro, para el
pequefio productor no tecnificado que adquiere sus productos en un punto de venta, se
les hace dificil conseguir este producto en pequefias cantidades de 1 libra, 5 libras
porque en el mercado solo se ofrece el quintal de 100 libras de peso y solo la dan
ciertas instituciones por lo tanto a los almacenista de venta de productos veterinarios
les afectan sus ingresos y aprovisionamiento de maiz. El termorregulador de
temperatura corporal del pollo de administracién via oral, se lo utiliza para temporadas
de la estacion invernal sirve para disminuir la sensacion de calor que tiene el animal
en el galpon previniendo enfermedades cardiacas y tasa de mortalidad que podrian
afectar la produccion. La importacion de material genético tales como huevos fértiles
de pavos, codorniz, ponedoras y pollos se los importa desde Brasil y Estados Unidos
de Norteamérica entre otros y se los incuba en Ecuador, esto es beneficioso porque

existe una renovacion permanente de la produccion en la etapa de inicio.
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Tabla 5 Entorno Ambiental

ENTORNO AMBIENTAL IMPACTO ATRACTIVO
Cambio climatico 5 1

Sistema de Biodigestor 1 5

Semillas transgénicas 5 1
Contaminacion del agua 4 2
Degradacion de los suelos de siembra y plagas 4 2

El ganado vacuno amenaza el medio ambiente 1 5

TOTAL 33 2,6

En el entorno ambiental del negocio las variables que impactan negativamente
tienen un valor total ponderado superior en comparacion con las variables que
conforman el atractivo del entorno tecnoldgico que tienen un valor total ponderado

menor.

Conclusién.- La excesiva inundacion causada por el fendmeno de EI Nifio, la falta
de lluvia, las heladas en la serrania ecuatoriana son factores climaticos que amenazan
la produccién de materia prima para la elaboracién del alimento balanceado como son
principalmente el maiz o la soya esto encarece el producto y repercute en los costos
de produccion de carne de aves y cerdos. Si existe algun tipo de contaminacion en las
aguas las vitaminas o antibidticos que se aplican a las granjas no tienen suficiente
efectividad y la produccion avicola se deteriora causando decepcidn en los clientes y
estos dejan de comprar. La degradacion de los suelos hace que estos se vuelvan
infértiles y ya no produzca los suficiente esto sumado a las plagas causa que exista
menos cantidad de maiz en el mercado para comercializar que es uno de los productos
que vende Avicola Don Viterbo. La produccion de ganado vacuno, necesitan mas
cantidad de terreno para la cria y generan mas cantidad de gases nocivos al ambiente
que incrementan el calentamiento global mientras que la produccion avicola necesita
menos cantidad de metros cuadrados de terreno para criar mas animales, causa menor
tasa de deforestacion en los bosques que actian como pulmones de las grandes

ciudades.

39



Tabla 6 Resultados Totales

RESULTADOS TOTALES IMPACTO ATRACTIVO
Entorno Politico Legal 3.8 2,2
Entorno Econémico 1,6 4.4
Entorno Socio Cultural 1,4 4,6
Entorno Tecnoldgico 2,6 3,4
Entorno Ambiental 3,3 2,6
TOTAL 2,54 3,44

Los resultados totales ponderados de los 5 variables: politico legal, econémico, socio
cultural, tecnologico y ambiental que rodean al negocio indican que el impacto

negativo del macro entorno es inferior en comparacién con el atractivo del mismo.

2.3 Andlisis del Microentorno

2.3.1 Cinco Fuerza de Porter

Amaya (2005) concluyo lo siguiente:

Michael Porter. en su libro Competitive Strategy propuesto en el afio
1980 dice que existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias
de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de
este. La idea es que la corporacidn debe evaluar sus objetivos y recursos
frente a estas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial.
Amenaza de nuevos competidores.- el mercado o segmento no es
atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de
flanquear por nuevos participantes que pueden llegar con nuevos
recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.
La rivalidad entre competidores.- para una corporaciéon seras mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras
de precios, campafia publicitaria, agresivas promociones, y entrada de
nuevos productos.

Poder de negociacion de proveedores.- es un mercado o segmento,
no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados
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gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio de pedido

Poder de negociacion de los compradores.- es un mercado o
segmento no serd atractivo cuando los clientes estdn muy bien
organizados. El producto no es muy diferenciado o es de bajo costo
para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones por igual
0 a muy bajo costo.

La amenaza de ingreso de producto.- que satisfacen las mismas
necesidades en un mercado 0 segmento no es atractivo si existen
productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si
los sustitutos estan mas avanzados tecnoldégicamente o pueden entrar a
precios mas bajos reduciendo sus margenes utilidad de la corporacion
y de la industria. (p. 40-41)

En Avicola Don Viterbo esta formado por los actores cercanos a la empresa,
que afectan su capacidad para servir a los clientes: empresas, proveedores,
intermediarios de marketing, mercado de clientes, competidores y publicos tanto
positiva como negativamente, su capacidad para crear valor para los clientes y

relaciones con ellos.
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Tabla 7 Cinco Fuerzas de Porter

No Poco Muy
Amenaza de nuevos participantes Atractivo  Atractivo  Neutro  Atractivo  Atractivo Total
1 2 3 4 5
Requisitos de capital 5 5
Empresas fabricantes y a su vez distribuidoras 1 1
Normativas legales 5 5
Costo de medicamentos elevados 4 4
Total 3,75
No Poco Muy
Amenaza de productos sustitutos Atractivo  Atractivo  Neutro  Atractivo  Atractivo  Total
1 2 3 4 5
Alimento balanceado y pollos BB més econémicos y
de buena o similar calidad 1 1
Otros medicamentos que solucionan el mismo
problema 4 4
Alimento balanceado mas econémicos y de menor
calidad 1 1
Productores elaboran su propio balanceado artesanalmente 1 1
Total 1,75
No Poco Muy
Poder de negociacion de los proveedores Atractivo  Atractivo  Neutro  Atractivo Atractivo Total
1 2 3 4 5
Cupo minimo de compra de alimento balanceado 1 1
Los medicamentos veterinarios no son diferenciados 5 5
Proveedores de medicamentos veterinarios no estan 4 4
Organizados
Fébricas de alimentos balanceados estan asociadas 1 1
Total 2,75
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No Poco Muy

Poder de negociacion de los compradores Atractivo  Atractivo  Neutro  Atractivo  Atractivo  Total
1 2 3 4 5
Si existen pocos grupos o asociaciones 2 2
Lleva el alimento balanceado si esté acorde al color, 2 2
olor, pellet, rendimiento y prestigio de marca que
requiere.
Existen otros distribuidores 1 1
Volumen de compra alto UPF 5 5
Total 2,50

Tabla 8 Cinco Fuerzas de Porter

No Poco Muy

Rivalidad entre Competidores Atractivo  Atractivo Neutro  Atractivo  Atractivo  Total
1 2 3 4 5

Incremento de méas almacenes agropecuarios 2 2
Competencia por precios 2 2
La mayoria de los medicamentos veterinarios que
se expenden son los mismos. 2 2
Pocos son los productos nuevos que se comercializa 5 5
Total 2,75
PROMEDIO TOTAL DE LAS FUERZAS DE PORTER 2,55
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2.3.2 Analisis de la cadena de valor

Porter (1985) acerca de la cadena de valor concluyé que:

Es un modelo teorico que grafica y permite describir las actividades de una
organizacion para generar valor al cliente final y a la misma empresa. Desde el
punto de vista de la competencia el valor es lo que la gente estd dispuesta a

pagar por lo que se le ofrece. (p. 65)

Es decir, una cadena de valor es la descripcion de las acyividades que se desarrolan

€n una empresa.

Actividades de soporte

Infraestructura de la empresa

Avicola Don Viterbo esta ubicado en las calles padre Aguirre y 10 de agosto en el
cantén Daule, cuenta con instalaciones propias y tiene las siguientes areas: atencion al
cliente, bodega de despacho y almacenamiento, area de maquinas para moler maiz,
administrativa, bioseguridad. El local no cuenta con parqueo propio para los clientes

que necesitan Ilevar mercaderia pesada.

El lugar se encuentra en el casco comercial de la cabecera cantonal de Daule, cerca
de varias instituciones publicas y privada, pero desde enero 2016 los dias sabado el
sector bancario ya no atiende en horario diferido, esto perjudica a todo el sector
comercial porque la banca actuaba como un ancla que atrae gente a la zona en ese dia
especificamente; tampoco la empresa cuenta con parqueo propio para los clientes y
sus instalaciones fisicas se han reducido debido a la demanda por consiguiente, es una

desventaja para la empresa.

Area contable

Esta a cargo de un contador externo que asiste una 2 a 3 veces por semana, es quien

se encarga de llevar la contabilidad obligatoria de la empresa, elabora documentos
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para el pago de impuestos al Servicios de Rentas Internas (S.R.I), elabora documentos
para el pago al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). En este negocio es
obligatorio llevar la contabilidad segun la ley, por lo tanto la empresa tuvo que adquirir
los servicios contables de un profesional en el area; desde ese entonces en el afio 2011
hasta la actualidad ha habido pequefios inconvenientes pero se han sabido solucionar
en el momento y més vale ha sido beneficioso porque las cuentas financieras estan

mas claras.

Area Administrativa

Se encarga de controlar las cuentas bancarias y de coordinar los pagos con
proveedores de productos de farmacia veterinaria, fabricas de alimento balanceados y
de maiz en grano. Coordinar con las demas areas para alcanzar los objetivos de ventas,
control de cajas e inventarios. Se tiene como cultura financiera pagar al contado con
cheque a todos los proveedores, esto es una practica no muy comin en el &mbito
empresarial ecuatoriano a todo nivel y en cualquier industria donde los negocios
trabajan con crédito de entre 8 hasta 30 dias 0 mas tiempo. En avicola Don Viterbo el
pago de contado ha servido para sacar provecho y obtener beneficios para la empresa
en la negociacién, en esta area administrativa trata de optimizar recursos y sacar

resultados positivos lo cual es beneficioso.

Gestion de Recursos Humanos

Avicola Don Viterbo tiene un grupo humano que promueve las unidades de
produccién familiar y seguridad alimentaria y esta conformada por: Gerente (1
persona), Administradores (2 personas), Vendedoras (3 personas), Contabilidad
(contador externo), Estibadores (2 personas), Chofer (1 personas), Desarrollador
informatico (1 personas), Bioseguridad (1 personas).

El 60% del personal poseen tienen titulo de Técnicos Superior, el 20% Ingenieros,
10% Veterinario, 10% se encuentra obteniendo titulo de tercer nivel.El doctor médico
veterinario es graduado en la Universidad Agraria del Ecuador campus Guayaquil y

se capacita constantemente asistiendo a seminarios y congresos a nivel nacional e
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internacional y cuenta con la experiencia en elaborar, vender y distribuir en todo el

pais productos de medicina veterinaria dirigida al sector pecuario.

El personal de Avicola Don Viterbo que atiende en el punto de venta posee una
experiencia de 16 afos en la venta de productos veterinarios dirigidos a las unidades
de produccion familiar. La edad promedio del personal es de 37 afios y con una
rotacion del personal estable. Para reclutar nuevo personal el procedimiento en este
negocio es: captacion de carpetas de los aspirantes al puesto, se selecciona una
persona, se lo llama a una entrevista previa, se identifica cuales son sus aspiraciones
personales y laborales, se le informa al nuevo recluta lo que la empresa ofrece y si
ambos estan de acuerdo se firma contrato laboral. EI personal de labores posee una
buena curva de aprendizaje adquirida por el tiempo y la experiencia, Por lo tanto es

favorable para la empresa.

Tecnologia

Investigacion de los nuevos conocimientos de los sistemas alternativos, ecolégicos
y amigables con el medio ambiente, bienestar animal que se esta aplicando en la
explotacion de produccion pecuaria tales como probi6tico, acidos organicos, medicina
natural y sistema de bioseguridad. También se cuenta con sistema de peso y medidas
electronicas que permite dar al cliente productos con la cantidad adecuada ni un
faltante, ni un sobrante del mismo. Se utiliza un medidor laser de la temperatura
ambiental para ver si en las jaulas en donde se encuentra el pollo BB estan a una
temperatura adecuada ni muy alta, ni muy baja porque esto influye en el desarrollo y

calidad del animal.

La tecnologia ha permitido que se realicen las actividades de pesado de productos
mas rapido y con mayor exactitud. En lo concerniente a la utilizacion de laser para
medir la temperatura esto sirve para llevar un mejor control sobre la crianza del pollo

BB, por lo tanto es favorable para la empresa.

Abastecimiento

Se realizan pedidos de cargamentos de balanceados una vez por semana, maiz en
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grano, maiz molido cada 15 dias, productos de farmacias veterinarias cada 2 semanas,
bioldgicos cada mes, harina de pescado cada 4 meses, a los proveedores de: Pronaca,
Unicol S.A, Jeam Brown, Max Interquimica, Zoovet, Ecuaquimica, Disgala, Inca S.A,
Imvab Cia Ltda, Llaguno Cia. Ltda, Genfar S.A. Favetex S.A, entre otros. Con tiempo
maximo de entrega de 48 horas, esta accion es favorable para la empresa porgue trata
de mantener un stop suficiente en sus inventarios para satisfacer las demandas de los

clientes.

Antes de transportar los pollos BB recién nacidos desde la fabrica hasta el almacén
se desinfecta el furgon y este ademas cuenta en su disefio con ranuras especiales en su
estructura para que facilite el paso de oxigeno dentro de él, ya que esto puede incidir

en la calidad del pollo cuando crezca.

En muy pocas ocasiones el alimento balanceado ha venido en mal estado, con
gorgojo, blanquinoso o con hongos de 200 sacos del pedido 3 salen con falla y es todo
un tramite de varias semanas o algunos meses para que la fabrica le cambie al
distribuidor su mercaderia. Desde enero 2016 la fabrica han agilizado ese tramite y lo
que hacen es dar una nota de crédito para descontar en el préximo pedido la mercaderia
defectuosa. En el caso de los medicamentos veterinarios en muy pocas veces también
han llegado mercaderia con sobres de vitaminas abiertas o humedecidos pero los
laboratorios se encargan de cambiarla dentro de 8 dias laborables aproximadamente,

por lo tanto esto es una debilidad para la empresa.

Actividades Primarias

Logistica Interna

Se realiza el inventario de forma manual cada vez que llegan los pedidos solicitados
a los proveedores porque no existe un software de inventario que automatice el asunto.
A los costos de cada producto se les asigna un porcentaje de margen de utilidad para
la empresa y posteriormente se le agrega el precio de venta al pablico en la etiqueta
que se adhiere al producto, luego se empaquetan en las cajas de cartones y se envian

al almacenamiento de bodega manteniendo el producto a temperatura fresca libre de
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luz solar. Y en el caso particular de los biologicos se mantienen a temperaturas
ambiente de entre 5 grados a 10° centigrados dentro de los refrigeradores afuera de
este se tiene 3 cajas térmicas en caso que se vaya la luz eléctrica. También se mantiene
un area especial dentro del local para productos caducados o que estén en cuarentena.
Ya que son las recomendaciones técnicas que exige la ley para mantener la buena
calidad del producto. La forma de llevar manualmente el inventario de pedidos de
medicamentos veterinarios en bodega, causa inconveniente para la empresa, esto
genera retrasos en busqueda de mercaderia y malos entendido a veces aparecen

unidades de mas u otras veces faltan.

Proceso de atencion

Llega el cliente al local, se lo saluda, se le atiende su pedido y posteriormente se le
despacha y adicionalmente, si estos tiene algun tipo de objecion o duda sobre el uso
del producto, el vendedor hace preguntas para indagar o investigar a fondo sobre cual
mismo es el problema o motivo de la consulta que el cliente realiza y el vendedor se
encarga de hacer un diagnostico previo de la situacién en base a la informacion
otorgada por el cliente, para verificar si lo que necesita es una vitamina, antibioticos,
vacunas u otros para sus animales segun lo requerido. Los productores pequefios no
tecnificados necesitan una asesoria completa de como proceder en la cria de animales
por ejemplo en que momento tiene que vacunar, en que momento tiene que cambiar
el alimento balanceado segun la cantidad de proteinas que necesita las aves, y cerdos,
cuando darle antibidtico y cuando no aplicarlo, cuantos dias tiene que aplicar
vitaminas, que tipo de desinfectante son los mas idéneos, cantidad de bebederos que
necesita segun la cantidad de aves, entre otros; todo esto con el objetivo de que el
productor saque con éxito su produccién y se anime a seguir en el mercado comprando
los productos que van de acuerdo a su necesidad. Por lo tanto esto es una fortaleza

para la empresa.

Area de Asesoria veterinaria

Se encuentra a cargo de un doctor médico veterinario externo que asiste siete veces

por mes, se encarga de asesorar al personal interno de la empresa en temas de
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principales enfermedades avicolas pecuarias que existen en el medio, como tratarlas,
etc. para que este pueda transmitir ese conocimiento a sus clientes y pueda resolver
sus dudas. La funcidn de este profesional es también otorgar un aval y firma para que
al almacén veterinario pueda sacar su permiso de funcionamiento anual y siga
operando comercialmente. Si bien es cierto que es una norma obligatoria que tiene que
cumplir el almacenista respecto a tener asesoria y aval de un profesional en medicina
veterinaria porque nadie dentro de la empresa tiene el titulo académico en esta area;
también la organizacion recibe alto apoyo técnico por parte de los proveedores de
productos farmacéuticos veterinarios, esto se ha convertido en una fortaleza porque el

personal esta mas capacitado y puede dar una mejor asesoria a los clientes.

Servicio al cliente

Se encarga de asesorar técnicamente a las personas cuando existe algun tipo de
dudas respecto al uso y manejo de vitaminas, prebidticos, antibidticos, y biologicos.
Destinados a administrar en los animales para prevenir enfermedades infecciosas. Una
de las caracteristica que ha distinguido siempre a la empresa es que su personal interno
después de haber realizado la venta a un cliente, siempre le dedique un tiempo
adicional para explicarle sobre el uso de los productos para evitar cualquier tipo de
errores de parte de los productores cuya caracteristica es que son pequefios y no estan
tecnificado en el tema y una perdida para ellos significa algunos meses de ahorro de
dinero que la destinan a esa actividad muchos se quedan agradecidos por la atencion
y el interés brindado. Por lo tanto es una fortaleza.

Operaciones y Logistica externa

Existe también una maquina de molienda de maiz en grano tiene una capacidad
instalada de procesamiento que es de 560 quintales semanal, pero solo se procesa 100
sacos semanalmente. Esto quiere decir que solo se ocupa el 17,86% de la capacidad
instalada. Avicola Don Viterbo brinda atencion a sus clientes de lunes a viernes desde
las 8h:00 am hasta las 13h:00 pm y de 14h:00 pm hasta las 17:30 pm. Los sabados
desde las 8h:00 am hasta las 17:30 pm y Domingos desde 8h:00 am hasta las 14:00

pm. En la maquina de molienda para maiz en grano hay una sobrecapacidad instalada,
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que no se estd aprovechando del todo porque tampoco hay una mayor demanda de
maiz molido en el negocio, pero esto se podria hacer crecer. En el horario de atencion
al cliente es el adecuado para la empresa que es lunes a viernes; el sdbado y domingo
por lo general es en donde mas se incrementa el comercio en la zona de Daule y sus
alrededores por lo tanto no se puede cerrar el local, aunque en ciertas ocasiones existen
retrasos de 10 a 15 min diarios causando molestias para el cliente convirtiéndose esto
en una debilidad.

Marketing y Ventas

El almacén veterinario Avicola Don Viterbo organiza anualmente varios
seminarios de actualizacién avicola y de porcicultura con una asistencia que sobrepasa
las 150 personas con el fin de: tener presencia de marca, lograr interaccion con los
clientes, incrementar ventas, generar ruido publicitario, dar capacitacion técnica
gratuita a la comunidad siendo estos clientes y no clientes del negocio aplicando
marketing social y branding. Todos estos eventos son auspiciados por las fabricas que
proveen alimentos balanceados entre estas: Procesadora Nacional de Alimentos
(PRONACA) con su marca Pro Ave, Pro Cerdos, la empresa Unicol S.A con su marca
Nutril y varios laboratorios farmacéuticos de venta de productos veterinarios, estos
facilitan profesionales técnicos en la materia para que den las charlas que duran entre
2 a 4 horas esto incluye break, concursos, premios, encuestas y certificado de

asistencia, estos eventos son dados a conocer en los medios de comunicacion local.

Adicional a esto Avicola Don Viterbo también ha organizado campafia de
desparasitacion caninas gratuita, ha auspiciado eventos culturales de caracter nacional
e internacional dentro de la localidad, tiene presencia de marca en la red social
Facebook, pauta en Canal 9 Daule Vision, Canal 3 Star tv, Periodico Hola Daule,
Periodico el Daulefio Informativo, Radio Cristal y ha sacado reportajes publicitarios
relacionado al tema pecuario, en la parte de ventas se realizan los cobros en efectivo,
no se aceptan pagos en cheque o tarjeta de crédito porque el promedio de venta por
cliente no sobrepasa los $15 ddlares y este tipo de negocio necesita bastante flujo de
capital para poder operar normalmente. Las diferentes actividades de marketing que

realiza la empresa han generado resultados satisfactorios en la parte econémica porque
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genera fidelidad de los clientes hacia el distribuidor y recordacién de la marca
comercial de este. Se designa a una sola persona para que se dedique especificamente
a esta parte, planificando y organizando los eventos de manera mas 6ptima, por lo

tanto esto se convierte en una fortaleza.

Servicio Postventa

Cuando existe algun tipo de problema pecuario en la cual el cliente necesite que se
le dé seguimiento al caso después de haberse realizado la venta, personal de laempresa
se encargara de llamarlo telefénicamente sin costo alguno para el cliente, durante un
tiempo determinado hasta ayearle solucién; con ayuda de un profesional en el tema
busca darse un servicio adicional, con el propoésito de generar fidelidad del cliente
hacia la empresa y marca del distribuidor o almacenista, crear una relacion a largo

plazo y generar publicidad boca a boca, por lo tanto es una fortaleza.

Tabla 9 Cadena de Valor

ACTIVIDADES PRIMARIAS

ACTIVIDADES Logistica Operaciones
DE interna Logistica Marketing y Servicio
APOYO externa ventas Postventa
Infraestructura Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza
Talento humano Fortaleza Debilidad Fortaleza Fortaleza
Tecnologia Debilidad Fortaleza Fortaleza
Abastecimiento Debilidad Fortaleza

2.3.3 Conclusiones del Microentorno

Dentro del anélisis del microentorno la variable amenaza de nuevos participantes,
tiene un valor elevado, esto quiere decir que para los potenciales comercializadores de
productos agropecuarios las barreras de entrada son altas, lo cual se vuelve una
situacion atractiva para los que ya estan en la industria. Por otra parte los productos o
medicamentos que distribuyen Avicola Don Viterbo si pueden ser sustituidos por otros
que sirven para solucionar los mismos problemas; en lo concerniente a alimentos
balanceados y aves, éstas pueden ser cambiadas por otros productos de igual calidad
mas economicos o de menor calidad, por lo tanto el mercado no es atractivo para la

empresa. En el caso de poder de negociacion de los proveedores el atractivo del
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mercado es medio puesto que las fabricas de alimentos balanceados exigen cupo
minimo de compras y estan organizados; en cambio, los laboratorios proveedores de
medicamentos no estan organizados y no hay diferenciacion de productos. En el poder
de negociacion de los compradores existen grupos que estan organizados e imponen
sus reglas para comprar, quieren mas descuentos, entre otros, aunque éstas
asociaciones no conforman la gran mayoria; también existe mucha oferta en el
mercado por lo tanto es poco atractivo. En la variable rivalidad entre competidores el
incremento de la competencia, los medicamentos que venden los almacenistas casi
todos son los mismos entonces esto es poco atractivo para la empresa mientras que se
vuelve muy atractivo comercializar los productos nuevos puesto que sus margenes de

utilidad son un poco més elevados.

2.4 Analisis Estratégico Situacional

2.4.1 Ciclo de vida del producto

Everest E Adam, et al. (1991) concluyé lo siguiente:

La demanda de un productosu aceptacién en el mercado, en general
tiende a seguir un patron predecible denominado ciclo de vida del
producto. Desde el punto de vista de la estrategia de la mercadotecnia.
El modelo sugiere que més bien que tener vidas con duracion ilimitada.
Los productos pasan por una serie de etapas que se inician con una
demanda baja durante el desarrollo de mercado, prosiguiendo con un
crecimiento, madurez, alto volumen de saturaciéon y finalmente su
declinacion. (p. 131)

eSS E e R LTS S Ee L WENTAS GENERAL DEL LOCAL AVICOLA
ULTIMOS 10 ANOS DE AVICOLA DON DOMN VITERBO EN SEELAES EIE
VITERBO EM MILES $ DOLARES ANO 2015
MESES VENTAS %
ARNO VENTAS % Enero $ 22,957
2005 $  355.852 Febrero S 20.860 -10%
2006 $ 376.980 6% narzo S 19.750 -6%
2007 $ 386.7834 3% Abril S  20.279 3%
2008 $ 409.653 6% Mayo $  31.427 35%
2009 $ 415.376 1% Junio $  48.818 36%
2010 $ 450.890 8% Julio $  57.848 16%
2011 $  480.310 6% Agosto S 66.413 13%
2012 S 523.750 8% Septiembre| $ 59.216 -12%
2013 $ 577.833 9% Octubre S  56.210 -5%
2014 $ 647.460 11% Noviembre | §  43.422 -29%
2015 $ 479.522 -35% Diciembre | § 32.322 -34%
TOTAL $ 479.522

Figura 10. Ciclo de Vida del Producto
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2.4.2 Participacion del mercado

La cadena de Almacenes Agripac S.A tiene el 24% del mercado de avicultura y
porcicultura familiar dentro de los ocho cantones en analisis ubicandose en el primer
lugar, la empresa Avicola Don Viterbo atiende un 9% y Asistencia Técnica Macias
tiene un 7% ocupando el tercer lugar segin datos o resultados de las encuestas

realizadas en este proyecto.

2.4.3 Analisis F.O.D.A

Barrios (2007) concluyo lo siguiente:

El analisis FODA es una herramienta de caracter gerencial valida para
las organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion
situacional de la organizacion y determina los factores que influyen y

exigen desde el exterior hacia la institucion gubernamental. (p. 84)

Estos factores se convierten en amenazas u oportunidades que condicionan en
mayor o menor grado, el desarrollo o alcance de la mision, la vision, los objetivos y

las metas de la organizacion.

FORTALEZA

e Se brinda asesoria técnica personalizada a los productores pequefios no
tecnificados.

¢ Imagen comercial fortalecida por las actividades de marketing.

¢ Negocio especializado en vender medicamentos y alimento balanceados solo
para aves y cerdos de granjas.

e Con la utilizacion de tecnologia el negocio es mas eficiente.

e Curva de aprendizaje del personal interno.

e Se paga al contado a proveedores esto permite conseguir mayores descuentos

y promociones.
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OPORTUNIDAD

e El incremento del consumo per capita anual de huevo, carnes de pollo, carne
de cerdo.

e Alto apoyo técnico de los proveedores.

e Consumidor informado que quiere saber lo que come.

e Existe financiamiento de la banca publica y privada.

e Poder adquisitivo y demanda de productos alimenticios de China ha crecido.

e Crecimiento poblacional del pais y el mundo

e El consumo per cépita de pavo va en aumento.

DEBILIDAD

e El local no cuenta con paqueo propio Yy sus instalaciones fisicas se han vuelto
reducido debido a la demanda.

e Hay retrasos en horarios de atencion al cliente.

e Enelsector en donde opera la empresa los bancos ya no abren los dias sdbados
en diferido hasta la 13h: 00 pm, esto atraia mas flujo de personas a la zona.

e Mercaderia de proveedores en ciertas ocasiones han salido defectuosa o en mal
estado.

e Inventario de pedidos llevado manualmente genera ineficiencias.

e Existe una sobrecapacidad instalada en maquina de moler maiz en grano.

e Falta profesional veterinario para tratar casos de enfermedades mas complejas.

AMENAZA

e Alimentos balanceados mas econdmicos y menor calidad.

e Nuevas normas Yy leyes de bioseguridad.

e Importacion de carne de contrabando.

e Las plagas, la erosion de los suelos disminuye las provisiones de maiz para
comercializar.

e Las inundaciones y sequias causan perdidas a los productores.
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e Empresas fabricantes que poseen sus propios puntos de distribucion para

comercializar productos pecuarios.

2.4.4  Andlisis Efe — Efi y Mckinsey

Monferre (2013) manifestd lo siguiente:

Matriz de evaluacion de factores externos.- consiste en analizar tanto
el macroentorno (entorno economico, politico, social, cultural,
tecnolégico) como el microentorno de la empresa (competencia,
proveedores, distribuidores, clientes, agentes de interés) con el fin de
detectar las oportunidades de las cuales se puede aprovechar y las
amenazas a las cuales se deben hacer frente. (pag. 39)

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE), permite conocer donde se
encuentra ubicada la empresa respecto al entorno externo que la rodea, como esto
afectan directa o indirectamente los intereses de la organizacion determinando si es

favorable o no.

Tabla 10 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (E.F.E)
OPORTUNIDADES

c < TOTAL
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
Consumo per capita ge huevo, carnes de pollo, 0,14 4 0.56
carne de cerdo se ha incrementado
Consumidor informado quiere saber lo que come 0,08 3 0,24
Financiamiento de Bancos 0,10 3 0,3
Pgder _ gdqwsmvc? y demnda de productos 0.05 3 0.15
alimenticios de China ha crecido
Crecimiento poblacional del pais y el mundo 0,06 4 0,24
Alto apoyo técnico de los proveedores 0,05 4 0,2
El consumo per capita de pavo va en aumento 0,05 3 0,15
AMENAZAS

Balanceados méas econémicos y menor calidad 0,08 2 0,16
Nuevas normas Y leyes de bioseguridad 0,12 2 0,24
Importacion de carne de contrabando 0,10 2 0,2
Disminuye las provisiones de maiz para comercio 0,09 2 0,18
Inundaciones y sequias afecta a productores 0,10 1 0,1
Empresas fabricantes y distribucion 0,07 1 0,07

1,00 2,59
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Conclusion.- en la evaluacion final de la EFE, el resultado final de la atractividad
del negocio es 2,59 este valor estd por encima de la media destacandose como una
oportunidad de mercado: el incremento de consumo per cépita de carnes, los
consumidores estan mas informado y quiere saber lo que come, prestamos financieros,
poder adquisitivo en aumento en Asia, crecimiento poblacional, aumento consumo per

capita de carne de pavo.

Monferre (2013) menciond lo siguiente:

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).- consiste en la
evaluacion de los aspectos de las distintas areas funcionales de la
empresa (marketing, produccién, finanzas, recursos humanos,
investigacion y desarrollo, etc.) con el fin de detectar los puntos fuertes
y débiles que puedan dar lugar a ventajas o desventajas competitivas.

(pag. 39)

Esta herramienta permite conocer cdmo se encuentra operando la parte interna de
la organizacién en funcion de las variables que representan las fortalezas y debilidades,

es una forma de realizar una auditoria interna empresarial.

Tabla 11 Matriz de Evaluacién de Factores Internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (E.F.I)

FORTALEZAS
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO CALIFICACION TOTAL
PONDERADO
Asesoria técnica personalizada 0,15 4 0,6
Imagen comercial fortalecida 0,08 3 0,24
Especializacion del negocio 0,10 4 0,4
Tecnologia incrementa la eficiencia 0,06 3 0,18
Curva de aprendisage del personal 0,10 4 0,4
Se paga al contado a proveedores 0,04 3 0,12
DEBILIDAD

Parqueo propio e instalaciones fisicas 0,08 1 0,08
Hay retrasos en horarios de atencion al cliente 0,07 2 0,14
bancos ya no abren en horario diferido 0,08 2 0,16
Mercaderia defectuosa o en mal estado 0,06 2 0,12
Inventario de pedidos llevado manualmente 0,07 2 0,14
Falta de un Profesional medico veterinario 0,09 1 0,09
Sobrecapacidad instalada en maquina de moler 0,02 2 0,04

1,00 2,91
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Matriz MCKINSEY

Martinez (2007) sefialo:

Esta matriz permite posicionar a la empresa de acuerdo a la
competitividad de sus actividades y del nivel de atractivo del sector
donde opera, este posicionamiento permite orientar las estrategias
posibles seleccionando las areas de negocios mas atractivos para
invertir, esta técnica ha sido desarrollada por General Electric y
McKinsey Consulting, la matriz tiene dos ejes:

Ordenadas.- los negocios de la empresa segun su posicion competitiva
comparada con los lideres del sector, clasificadas a tres niveles Bajo,
Medio y Alto. Abscisas.- Atractivo del sector, también en tres niveles
Bajo, Medio y Alto. (pag. 97)

Como se puede visualizar en la tabla los dos puntos en donde se unen e interceptan
la variable competitividad de la empresa o factores internos y la variable atractivo del

mercado o factores externos da como resultados un par ordenado de (2,83 — 2,74).

Conclusién.- Se concluye que la posicién en donde se encuentra actualmente la

organizacion es desarrollo selectivo dirigiéndose a crecimiento ofensivo.

Tabla 12 Matriz Mackinsey

F
A C
c 0
T M Alo 4
0 E DESARROLLO CRECIMIENTO
R T 3 SELECTIVO OFENSIVO
E
g | (2,91 - 2,59)

T Medio
| |
N PERFIL BAJO

|
T
£ D Bajo
R & 3 4
N D
0 Bajo Medio Alto
S

ATRACTIVIDAD
FACTORES EXTERNOS
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2.5  Conclusiones del capitulo

Los procedimientos internos de la empresa o matriz (EFI) se estan llevando a cabo
de manera adecuada; estos resultados se utilizaran para formular las estrategias y
planes de accion para contrarrestar las debilidades que si estan afectando los intereses
comerciales de esta; el valor total promediado de fortaleza 2,14 en contra del valor
total promediado de las debilidades que es 0,77.

Existen también oportunidades de mercado en el macro entorno, hay que estudiarlas
y aprovecharlas con efectividad, mientras que las amenazas hay que saberlas manejar
con cautela sin confiarse demasiado o si no esto podria perjudicar de una manera sin

precedentes las operaciones organizacionales, el valor total ponderado de la empresa.

58



CAPITULO 3

INVESTIGACION DE MERCADOS



Malhotra (2004) indicé lo siguiente:

La investigacion de Mercados es la funcion que vincula a
consumidores, clientes y publico con el mercadélogo mediante
informacion que sirve para identificar y definir las oportunidades y los
problemas de marketing: generar y evaluar las actividades de
marketing, supervisar el desempefio de marketing y acrecentar la
comprension del marketing como un proceso. (p. 7)

3.1 Objetivos

3.1.1 Ohbjetivos General

Identificar los factores que influyen en las preferencias de compras en las personas
que practican la avicultura familiar o unidades de produccién familiar (UPF) en el

mercado agropecuario.

3.1.2 Obijetivos especificos

1 Identificar los productos mas demandados en el mercado de las unidades de
produccion familiar.

2 Determinar la frecuencia de compra de los productores.

3 Determinar el % del presupuesto familiar que los productores destinan a la
actividad.

4 Identificar los servicios y beneficios que ofrece la competencia en el mercado
de la UPF.

5 Conocer cuales son los medios de transporte que utiliza la persona que practica
UPF para realizar sus compras.

6 Determinar la recordacion de marca de la empresa Avicola Don Viterbo.

7 Conocer las tendencias actuales de la UPF.

8 Determinar la participacion de mercado de la empresa Avicola Don Viterbo en
el mercado pecuario.

9 Identificar los medios de comunicacion locales més sintonizados en el mercado

de la U.P.F en los ocho cantones en estudio.
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10 Conocer el tiempo que dedican los productores a la supervision y cria de sus
animales.

11 Identificar el perfil actual del mercado

12 Conocer si los productores tienen problemas con las ordenanzas municipales

que prohiben la cria de animales.

Tabla 13 Herramientas de Investigacién

Numero de Objetivos Herramientas de investigacion a utilizar
Objetivo 1 Encuestas (pregunta 1-2-3-5-6-12-13-14)
Objetivo 2 Encuestas (pregunta 16-17)
Objetivo 3 Encuestas (pregunta 15)

Objetivo 4 Encuesta (pregunta 9-10) Mystery shopper
Obijetivo 5 Encuestas (pregunta 19)

Obijetivo 6 Encuestas (pregunta 20)

Obijetivo 7 Entrevista a profundidad

Obijetivo 8 Encuesta (pregunta 21)

Obijetivo 9 Encuestas (pregunta 18)

Objetivo 10 Encuestas (pregunta 11)

Objetivo 11 Encuestas (pregunta 4-7 preguntas de perfil)
Objetivo 12 Encuesta (pregunta 8)

Un estudio concluyo que “El objetivo basico de la investigacion de mercados es
ayudar a tomar decisiones con la menor incertidumbre posible. Los objetivos deben
ser claros, concretos y delimitados”(Castillo, 2008 pag. 22).

3.2  Disefio investigativo

3.2.1 Tipos de investigacion

“Investigacion exploratoria es la investigacion de mercado utilizada para reunir
informacion preliminar que ayude a definir problemas e inferir en hip6tesis™ (Kotler,
2013 pag. 101). Determina la problematica, justificacion, el analisis situacional del

Macro entorno que rodea a la empresa y Micro entorno lo que esta dentro de ella.

“Investigacion descriptiva es la investigacion de marketing que se utiliza para
describir mejor problemas y situaciones de marketing y mercados”(Kotler, 2013 pag.
101). Determina las preferencias y comportamiento de compras, deseos, gustos,

tendencias, necesidades actuales.
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3.2.2 Fuentes de informacion

“Datos primarios consiste en informacion recopilada para el propdsito especifico
que se requiere en ese momento™ (Kotler, 2013 pag. 102). La obtencion de informacion
primaria se adquiere mediante el uso de las herramientas de investigacion cuantitativa

y cualitativa.

“Datos secundarios consiste en informacion que ya existe en algun lugar, y que ha
sido recopilada para otro fin" (Kotler, 2013 pag. 102). La informacién que posee la
empresa, histérico de ventas, mercado en que se desenvuelve, compras, entre otros se

denomina fuente de informacién secundaria.

3.2.3 Tipos de datos

Los datos cuantitativos o numéricos se obtienen cuando se utiliza la encuesta para
obtener informacion de la muestra en estudio. Mientras que los datos cualitativos no
numéricos sobre las cualidades del mercado se obtiene cuando se realizan y analizan:

focus group, mystery shopper, entrevista a profundidad.

3.2.4 Herramientas investigativas

3.241 Herramientas Cuantitativas

La encuesta se realizara al total de la muestra poblacional en el estudio del

proyecto.

3.24.2 Herramientas Cualitativas

Se ha escogido la entrevista a profundidad con el propésito de ahondar en ciertos
temas mas especificos en los cuales los entrevistados puedan responder preguntas

abiertas.

En el mystery shopper se va a investigar de manera incégnita los servicios y

productos que ofrece la competencia.
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3.3  Target de aplicacion

3.3.1 Definicion de la poblacién

Los productores que realizan la actividad de avicultura familiar en
Ecuador lo hacen como un medio de subsistencia, para ellos es una
forma de obtener empleo e ingresos adicionales el 83% de toda su
produccidn es destinada para el autoconsumo y solo un 17% es para la
venta crian: pollitas, pollitos, pollos campero, pollos broiler, pollas,
gallos de pelea, gallinas ponedoras patos y pavos americanos.
(Agroindustria, 2013)

Estos productores son de escasos recursos econémicos y no estan tecnificados,
para ellos la avicultura familiar es una estrategia de sobrevivencia en medios rurales
y suburbanos. Estos contribuyen a la seguridad alimentaria en tiempo de crisis y
escasez de alimentos, ellos estimulan la economia social y solidaria; operan su
actividad de manera informal, ahorran en gasto de alimentacion para su familia, no
dependen del mercado mundial de alimentos, son parte de la realidad socio-econémica
de los paises en desarrollo de bajos ingresos y con déficit de alimentos. Estos
productores abastecen los mercados cercanos con productos mas frescos, nutritivos y
precios competitivos porgue no gastan en envases, refrigeracion y almacenamiento del
producto. En la mayoria de los entornos rurales y agricolas, las mujeres son las
principales responsables de la seguridad alimentaria y la nutricion en el hogar; su
produccion pecuaria la realiza en espacio abierto de pequefias dimensiones, requieren
de poco tiempo de atencion y poco capital $550 dolares x cada 100 aves, les conlleva
de entre 6 a 7 semanas para que el productor recupere su inversion; estas personas
adquieren sus pollos, medicamentos, y asesoria técnica en los punto de venta de
distribucion comercial; la actividad de estas personas contribuye a la vida activa y
saludable de la poblacion porque les provee de proteina animal a bajo costo y combate
la inseguridad alimentaria que puede ser causada por la subida de los alimentos,

desencadenar, exacerbar o mantener conflictos civiles

Los productores de cerdos que practican la porcicultura familiar crian pequefias
poblaciones de animales de razas Duroc, Hampshire, Landrace y Pietrain y tienen las
mismas motivaciones, condiciones y circunstancia socioeconémicas, culturales que

los que las personas que practican la avicultura familiar. “Estos productores forman
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parte también de la agricultura urbana mundial que es practicada por 800 millones de
personas que se dedica a la produccion de hortalizas, granos, hongos, frutas y pescado”
(Organizacion de las Naciones Unidas para Alimentacion y la Agricultura (FAO),
2016). En el mismo mercado que atiende avicola Don Viterbo hay personas que se
preocupan por el buen cuidado de sus mascotas, sienten afecto por ellos y por
consecuencia buscan productos e insumos, accesorios para: perros, gatos, tortugas,
pericos, peces ornamentales; estos representan una venta marginal y oportunidades
para el negocio Avicola Don Viterbo es un negocio que ofrece todo lo necesario para

la produccion de animales en unidades de produccion familiar.

“La pobreza a nivel rural fue de 43,35% en 2015, la pobreza urbana en marzo de
2015 fue de 15,07%” (INEC, 2015). En la misma fecha la pobreza extrema en el area
rural fue de 19,74% y en el area urbana la pobreza extrema fue 3,90%. Este dato indica
que esta circunstancia socioecondmica es un medio propicio para la actividad avicola

pecuaria.

“Segun la FAO en las zonas rurales y marginales fragiles econémicamente, en
paises de bajos ingresos y déficit de alimentos, la avicultura familiar es un elemento
comun en sistemas agricolas mixtos™ (FAO, 2002). La produccion de aves criadas en
campo es de 21,83% esto significa 50°209.000 de aves respecto a la produccion en

planteles avicolas a nivel nacional que es de 230 millones anuales.

“La avicultura familiar tradicionalmente esta en manos de los miembros femeninos
de la familia” (Organizacion de las Naciones Unidas para Alimentacion y la
Agricultura (FAO), 2014). Y también por la técnica de observacion directa en el punto
de venta se ha podido determinar que la mayor parte de los compradores son las
mujeres. “Los niveles socioecondmicos (N.S.E) son el 49,3% en estratos C- y 14,9%
en estratos D, esto es parte del perfil del encuestado a investigar” (INEC 2010).

Anualmente se producen 5 camadas de pollo y dos meses de descanso, esto sirve
para desinfectar los galpones y evitar enfermedades; cada camada de produccion de
pollos saldra entre las 6 semanas y 8 semanas de nacidos. EI promedio de compra por

cada una de las familias en avicola Don Viterbo es 36 pollos. Las personas que se

64



dedican a la porcicultura en unidades de produccion agropecuaria (UPF) son 100,000

productores a nivel nacional.

La poblacién de la provincia del guayas representa:

Un 25% respecto al total de la poblacidn del Ecuador; la poblacion de
Daule representa un 3,30% del total de la poblacion de la Provincia del
Guayas, la de Isidro Ayora 0,30%, Lomas de sargentillo 0,51%, Nobol
0,54%, Palestina 0,44%, Pedro Carbo 1,19%, Santa Lucia 1,07%,,
Salitre 1,57% esto da como resultado 2,230 productores en los ocho
cantones en estudio (INEC 2010)

Después se suma el total de la cantidad de las personas que realizan avicultura
familiar afuera que son 6,307 familias y 2,230 productores de cerdos da un total de

8,537 familias de las cuales se va a escoger una muestra de 449 familia a encuestar.

“La seleccion del area geogréfica dentro del andlisis del proyecto es debido a que
el canton Daule actualmente actia como un eje central del comercio en la zona norte
del Guayas” (Municipio de Daule, 2016). El canton tiene buenas vias de acceso,
existen organismos publicos y privados que no se encuentran todavia en los demas
cantones en estudio, tiene cooperativas de transportes publico que lo conectan con
cada uno de los cantones aledafios, porque antiguamente los ocho cantones antes
mencionados dentro del proyecto pertenecian a Daule y formaban una sola ciudad y
eso influye en el comportamiento, costumbres de las personas al momento de adquirir
un producto y también porque es la cuarta ciudad mas poblada de la Provincia del
Guayas después de Guayaquil, Milagro y Duran.

3.3.2 Definicion de la muestra y tipo de muestreo

“"Muestra segmento de la poblacion elegida para hacer una investigacion de
marketing y que representa a la poblacion * (Kotler, 2013 pag. 110).

“Muestreo estratificado es una técnica de muestreo probabilistico en la que se divide
la poblacidn en estudio con base en alguna(s) variable(s) en diferentes grupos o clases

y después se toma el muestreo de cada grupo” (Namakforoosh, 2005 pag. 208).
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“Encuesta consiste en un conjunto articulado y coherente de preguntas que se

preguntan a las personas sobre la base de un cuestionario™ (Castillo, 2008 pag. 29).
Castillo (2008) menciond lo siguiente:

Investigacion Cuantitativa es aquella que se dirige a recoger
informacion objetivamente mesurable. La muestra utilizada para
recoger informacion cuantitativa es representativa de la poblacién
objeto de estudio por lo que los resultados derivados de este tipo de

investigacion pueden extrapolarse a nivel estadisticos. (pag. 28)
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N.S.E 49,3% en estratos C- y 14,9% en estratos D

POBLACION _ |[URBANO| RURAL [ITOTALY| PRODUCCION DE POLLOS BROILERS EN LA AVICULTURA FAMILIAR

Daule 65.145 55.181 120.326 Produccion de aves anual a nivel nacional 50209000| INEC

Isidro Ayora 5.967 4.903 10.870 Se crian 5 ciclos promedio de reproduccién a nivel nacional 5 10041800| Aves
Lomas de Sargentillo 13.775 4.638 18.413 Promedio de compra de pollos por c / u de las familia - Avicola Don Viterbo 36 282868| Familias
Nobol 8.256 11.344 19.600 Numero de familias que crian pollos en la Provincia del Guayas 0,25 70717| Familias
Pedro Carbo 20.220 23.216 43.436 Numero de familias que crian pollos en el cantén Daule 3,3% 2334| Familias
Santa Lucia 8.810 30.113 38.923 Numero de familias que crian pollos en el cantén Isidro Ayora 0,3% 211| Familias
Salitre 10.840 46.562 57.402 Numero de familias que crian pollos en el cantén Lomas de sargentillo 0,51% 361| Familias
Palestina 8.480 7.585 16.065 Numero de familias que crian pollos en el cantén Nobol 0,54% 382| Familias
TOTAL 141.493 183.542 Numero de familias que crian pollos en el canton Palestina 0,44% 311| Familias
21.323 79.565 100.888 |NuUmero de familias que crian pollos en el cantén Pedro carbo 1,19% 842| Familias
15,07% 43,35% 25222  [Numero de familias gue crian pollos en el cantén Santa Lucia 1,07% 757| Familias
NuUmero de familias que crian pollos en el cant6n Salitre 1,57% 1110| Familias
Total de familias en los ocho cantones 6307| Familias
25227 Personas

En el &rea rural las familias que se dedican a la avicultura familiar 84,93% 6,307
En el &rea urbana/marginal las familias que se dedican a la avicultura familiar 15,07% Familias

100%

Figura 11. Produccion de Pollos Broiler en la Avicultura Familiar

PRODUCTORES DE CERDOS (U.P.F)

Productores de cerdos a nivel nacional (UPF) 100000( Agrocalidad
Numero de productores de cerdos en la Provincia del Guayas (UPF) 0,25 25000( Productores
Numero de productores de cerdos en el cantén Daule 3,3% 825| Productores
Numero de productores de cerdos en el cantdn Isidro Ayora 0,3% 75| Productores
Numero de productores de cerdos en el cantén Lomas de sargentillo 0,51% 128| Productores
Numero de productores de cerdos en el cantén Nobol 0,54% 135]| Productores
Numero de productores de cerdos en el cantén cantén Palestina 0,44% 110| Productores
Numero de productores de cerdos en el cantén Pedro carbo 1,19% 298| Productores
Numero de productores de cerdos en el cantén Santa Lucia 1,07% 268| Productores
Numero de productores de cerdos en el cantdn Salitre 1,57% 393| Productores
Total de Productores de cerdos (UPF) en los ocho cantones 2230| Productores
En el &rea rural los productores que se dedican a la porcicultura 84,93% 2230
En el drea urbana/marginal los productores que se dedican a la porcicultura 15,07%| Productores
100%

N.S.E 49,3% en estratos C- y 14,9% en estratos D |

Figura 12. Productores de Cerdos (U.P.F)
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La poblacién es de 8,537 familias productoras de proteina animal, por ser un valor

menor a 100,000 se utilizara la férmula de muestras finita.

Disefio muestral

Formula: n= NZ? PQ
e? (n-1)+ Z* PQ
n= (8,537) (1.96)? (0,5) (0,5)
(0,045)? (8,537 - 1) + (1,96) (0,5) (0,5)
n= (8,537) (3.8416) (0,5) (0,5)
(0,002025) (8,536) + (3.8416) (0,5) (0,5)
n= 8,198.93
17,28 + 0.96
n= 8,198.93
18.24
n= 449  Familias

Explicaciéon: n=total de personas a encuestar, N=total de poblacién o la muestra, Z=
nivel de confianza con un 95% confianza, P=proporcion esperada o de aceptacion,

Q=proporcién de rechazo, e=precision deseada 4,5%.

3.3.3 Perfil de aplicacion para la investigacion cualitativa

Entrevista a profundidad.- se realizarén a actores del mercado, autoridad en
el tema: doctor médico veterinario y vendedor de productos farmacéutico para
animales, Ingeniero Agronomo, una productora de avicultura familiar y un productor
de carne porcina. En el Mystery shopper se realizaran visitas in situ a los lugares donde
se encuentre la competencia directa para la empresa y se elaborara un informe
comparativo de 3 establecimientos sobre los productos y servicios que ofrecen al

productor.

Grupo focal/ Focus group.- se invitard a un grupo de ocho personas que se

dediquen a la produccién de proteina animal de aves y cerdos, se les hard preguntas
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relacionada con la actividad que ellos realizan para conocer mas profundamente cuales

son sus prioridades en cuanto a productos pecuarios que estos necesiten para mejorar

y hacer més eficiente su oficio.

Formato de cuestionario, Guia de preguntas y proceso de mystery shopper u

observacion directa
Preguntas de Perfil

Estado civil

Unioén libre
Divorciado
Soltero/a
Casado/a

Rango de edad
15 - 30 afios
31 - 45 afios
46 - 60 afios
61 - 75 afios
76 afos y mas

¢ Como se Financia?
B.N.F/Ban Ecuador
Bono

Fondos propios
Cooperativa Jet
Cooperativa Salitre

Instruccion escolar
Primaria
Secundaria
Universitaria

1.- ¢(Cria Ud. avesy cerdos?

Objetivo 11

Género

Masculino

Femenino

¢ Realiza otra actividad?

Ama de caza

No trabaja

Trabaja medio tiempo

Trabaja tiempo completo

Agricultura

Comercio

¢COlmo se comunica?

Celular

Teléfono convencional

Computadora

Acceso a Internet

Tablet

Sector donde vive

Si

No

2.- ¢De cual raza cria Ud.?

Pollos Broiler

Pollos Campero

Pavos Americanos

Pollos Criollos

Cerdos de Raza

Cerdos Criollos

3.- ¢ Qué marcas de pollos son sus preferidas?

Estrella Roja

Incubesa

Inca

Agrodisa

Indecampo

Orincusa
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Objetivo 1
/Demanda

Objetivo 1
/Demanda



4.- ;En donde los cria?

Patio

Dentro de la caza

Terraza

En jaulas

Galpones

Andan libres

5.- ¢ Qué cantidad de animales cria?

1- 10 unidades

10 - 20 unidades

20 - 30 unidades

30 - 40 unidades

40 - 50 unidades

50 - 100 unidades 0 mas

6.- ¢ Dénde compra sus animales?

Almacén veterinario

Granja

Fabricas

o0 Incubacidn propia

7.- ¢Por qué cria Ud. estos animales?

Para comer

Par vender

Consume/Vende

Porque les gusta

8.- ¢Le han prohibido criar animales en su sector?

Si

No

Denuncia de vecino

Mal Olor

Ordenanza municipal

9.- ;Dénde compra lo que necesita para sus animales?

Almacén agropecuario

Tienda

Comisariato

Mercado popular

10.- ¢ Por qué compra en ese lugar?

Ubicacion del local

Asesoria técnica

Hay veterinario

Personal amable

Variedad y calidad de productos

Precios

Descuentos y promociones

Créditos

Comodidad para comprar

Estacionamiento

Tradicién
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Objetivo 1
/Demanda

Objetivo 1
/Demanda

Objetivo
11/Perfil

Objetivo
12/Ordenanzas

Objetivo 4
/Beneficios

Objetivo 4
/Beneficios



11.- ¢, Qué tiempo demora diariamente en atender a sus
animales?

15 min - 30 min

30 min - 1 hora

1 hora- 2 horas

2 horas y mas

12.- ;Con qué alimenta sus animales?

Alimento balanceados

Maiz molido

Maiz en grano

Polvillo

Legumbres

Mesclas

Arrocillo

13.- ¢, Qué marcas de alimento balanceados son sus preferidas?

Nutril

Wayne

Alcon

Improsa

Pronaca

Corralero

Bioalementar

Alibaec

14.- ;Les da medicina veterinaria?

Si No

Vitaminas

Antibibticos Si es necesario

Vacunas

15.- ¢ Cuanto Ud. gasta diariamente en la compra de productos para sus

animales?

$1-$10

$10 - $20

$20 - $30

$30 - $40

$40 - $50

$50 o0 mas

16.- ¢ En qué horario prefiere ir a comprar?

Manfana

Medio dia

Tarde

Cualquier hora

17.- ;Con qué frecuencia compra los siguientes productos?

Objetivo
10/Tiempo

Objetivo 1
/Demanda

Objetivo 1
/Demanda

Objetivo 1
/Demanda

Objetivo 3
/Presupuest
0

Objetivo 2
/Frecuencia

lwvezx| Cada |Cada|Cada2|Cada&|Cada Ohjetivo 2
seman | 13 dias | mes | meses | meses | afio /Frecuencia
FPollos
Pavos
FPonedoras

Almento balanceados

Vitaminas

Antibioticos

Eebederos Comederos

Vacunas

Desinfectantes
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18.- ¢Por qué medio de comunicacion locales Ud. se informa?

Radio Cristal Programa/Programa por las Riveras del
Daule/FranPiRey

Radio Cristal

Radio Cristal Programa/Programa/Jueves Daulefio (Enrique
Huayamabe)

Radio Universal

Canal 9/Daule vision

Canal 3/ Star Tv/Daule

Peri6dico quincenal "Hola Daule”

Periddico quincenal "El Daulefio Informativo”

Periddico quincenal "El Rey”

19.- (Medios de transporte que utiliza?

Vehiculo propio

Tricimotos

Cooperativas

Moto Lineal

Bicicletas

20.- Nombre los 3 almacenes que vendan pollos y balanceados que Ud.

Recuerde

1

2

3

21.- ;Cual de estos almacenes Ud. compra Pollos, Balanceados y Medicina

veterinaria?

Agripac

Fertisa

Asistencia Técnica pecuaria Maria Isabel / Macias

El Granjero Agro veterinaria/ Daule

Agro veterinaria La T/ Dra. Maritza Rojas

Avicola Conde/ Laurel

Avicola Emmanuel / Santa Lucia

Avipecuaria Anchundia / Santa Lucia

Avicola Don Viterbo

Comercial Pan de Ambato/ Lomas de Sargentillo

Comercial avicola / Pedro Carbo

Distribuidora Gonzalez/ Parque Santa Clara

Agro veterinaria Salitre/ Carlos Doylet

72

Objetivo 9

IMedios

Objetivo 5
/Transporte

Objetivo 6
/Marcas

Objetivo 8
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Tabla 14 Formato de Mystery Shopper

VARIABLES DE INVESTIGACION COMPETIDORES

Presentaciones

Variedad y profundidad en linea avicola

PRODUCTOS ' I"c3lidad de pollitos BB

Marcas de balanceado reconocida

Calidad de pavos americanos

Alimento balanceados

Pollos Broiler
PRECIOS

Pavos Americanos

Pollos Campero

Ventilacion fluida

Espacio fisico

lluminacién

PLAZA Limpieza interna

Limpieza externa

Presentacion de Jaulas

Facilidad del transporte publico para llegar al local

Visibilidad de letrero

Varias sucursales del mismo negocio

Local esquinero

PROMOCION | Descuento y Productos adicionales

Capacitado y tecnificado

PERSONAL Uniformado

Veterinario 0 Zootecnista de planta- permanente

Fue atendido con amabilidad

Le ayudo el vendedor a escoger el producto

Le sugiri6 el vendedor algin producto extra

Le asesoro el vendedor sobre el uso del producto

SERVICIOS Atencién en caja

Fue atendido con rapidez

Crédito financiero

Asesoria técnica pecuaria

Entrega de producto al cliente

Parqueo propio

Cobro

PROCESOS Venta
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Tabla 15 Guia de Preguntas Grupo Focal

GUIA DE PREGUNTAS PARA GRUPO FOCAL

¢Por qué cria pollos broiler? ¢ Le gusta o no hacer esta actividad? ;Porque? ;Lo hace
por tradicion familiar?

Objetivo 11/Perfil

¢Es un buen negocio o No? ¢Por qué? ¢ A quien vende los pollos?

Objetivo 1/ Demanda

¢ Es beneficioso para su salud criar y consumir sus propios pollos? ¢Porque?

Objetivo 7/Tendencias

¢Consume Ud. Pollo o pavo congelado que venden en los autoservicios?

Objetivo 7/Tendencias

¢Les da maiz molido a sus pollos? ¢Por qué?

Obijetivo 1/ Demanda

¢ Cria pollos para celebraciones especiales?

Objetivo 7/Tendencias

¢Aplica viruta o aserrin en el piso? Si No ¢Es dificil de conseguir?

Objetivo 1/ Demanda

¢ Desde hace cuanto tiempo Ud. Se dedica a esta actividad?

Objetivo 11/Perfil

¢ Los precios de los medicamentos y alimento son altos, medios o normal?

Objetivo 3/Presupuesto

¢,Conoce otra forma de alimentar los animales?

Objetivo 1/ Demanda

¢,Cémo determina la calidad del balanceado?

Objetivo 1/ Demanda

¢ Es beneficioso darles medicamentos a los animales? Por qué?

Objetivo 1/ Demanda

¢ Los otros productores que Ud. Conoce a parte de criar pollos también crian cerdos?

Objetivo 1/ Demanda

¢,Conoce Ud. gente que crien pollos y cerdos cerca de las areas urbanas? ¢, Ha habido Objetivo
algtn problema con estas personas? 12/Ordenanzas
¢ Es complicado y dificil la cria de pollos? Objetivo 11/Perfil
¢Cria Ud. en el area urbana o rural? Objetivo
12/Ordenanzas

¢,Conoce otros productos que sirvan para disminuir el mal olor de donde tiene los
pollos?

Objetivo 1/ Demanda

¢,Se dedica a otra actividad?

Objetivo 11/Perfil

¢Por qué cria cerdos?

Objetivo 11/Perfil

¢ Cuanto vende cada cerdo?

Objetivo 1/ Demanda

¢A los cuantos meses lo vende un cerdo?

Objetivo 1/ Demanda

¢Desde hace cuanto tiempo produce cerdos?

Objetivo 11/Perfil

¢, Los precios del balanceado para cerdos son accesibles?

Objetivo 1/ Demanda

¢ Le das polvillo al cerdo?

Objetivo 1/ Demanda

¢ Es complicado y dificil la cria de cerdos?

Objetivo 11/Perfil

¢,Cria cerdo en el area urbana o rural?

Objetivo
12/Ordenanzas

¢, Conoce productos que sirvan para disminuir el mal olor?

Objetivo 1/ Demanda

Merino (2015) concluy6 que, ™ Técnica cualitativas sirven para obtener informacion
mas profunda de las personas investigadas: motivaciones de compra de un producto,

actitudes hacia una marca, creencias y opiniones sobre el consumo de un servicio, etc.”
(p. 38).
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Merino (2015) manifestd que:

Focus group se realiza de forma similar a la entrevista a profundidad,
ya que con el caso anterior, hay que grabar las diferentes charlas,
transcribir los comentarios, y realizar un analisis vertical y horizontal,
aunque en esta técnica se realiza por grupos, y no por personas
individuales (pag. 49).

Un estudio concluyo que la "Observacion es una técnica que permite obtener
informacion mediante el registro de las caracteristicas 0 comportamientos de un grupo
de individuos sin establecer un proceso de comunicacién y, por tanto, sin la necesidad

de colaboracion por parte del grupo analizado™ (Juan A. Trespalacios, 2005 pag. 85).

Tabla 16 Guia de Preguntas para Entrevista a Profundidad a Técnicos

GUIA DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD DIRIGIDO A TECNICOS
EN MEDICINA VETERINARIA
¢Por qué la gente cria pollos y cerdos? Objetivo 1/
Demanda
¢ Estas personas representan un mercado grande o pequefio a nivel nacional? Objetivo 1/
Demanda
¢Para el consumidor final es mejor y més nutritivo ingerir carne fresca o Obijetivo
alimentarse con carne de pollo o pavo congelados que venden en los 11/Perfil
supermercados?
¢Cuales son los productos que mas se venden en el mercado de avicultura y Obijetivo 1/
porcicultura familiar? Demanda
¢Actualmente la avicultura y porcicultura familiar es un mercado que esta en Objetivo
crecimiento o esta rumbo a desaparecer? 7/Tendencias
¢ Cuantos almacenes aproximadamente avicola pecuario existen en la Provincia Obijetivo 1/
del Guayas Demanda
¢Laavicultura y porcicultura familiar ambos forman parte de un mismo mercado Obijetivo 1/
0 son distintos? Demanda
¢ Existe bastante desercion o abandono del negocio de las personas que crian Obijetivo 1/
pollos y cerdos? Demanda
¢Actualmente existen productos que sirven para disminuir el mal olor de los Obijetivo 1/
galpones avicolas y porcicola? Demanda
¢La carne de cerdo y aves de contrabando que entra por la frontera del pais afecta Objetivo 1/
la produccion nacional? Demanda
¢Por qué dar vitaminas, antibioticos y administrar vacunas a los animales? ¢Es Objetivo 1/
importante para el éxito de la produccion? Demanda
¢Los precios del alimento balanceados actualmente son: altos, medios y bajos? Objetivo 1/
¢ Estos afectan la produccion de la avicultura y porcicultura familiar? Demanda
¢ Actualmente existen productos que sirven para disminuir el mal olor de los Objetivo 1/
galpones avicolas y porcicola? Demanda
¢Cudl es la tendencia de la gran industria avicola en el mundo? Obijetivo
7/Tendencias
¢ Cudl es la tendencia de la gran industria avicola en los paises en vias de Objetivo
desarrollos? 7/Tendencias

75



¢ Cudl es el problema social que existe en la produccion familiar? Objetivo 1/
Demanda
¢ Qué consecuencia social conlleva la produccion de proteina animal realizada por ~ Objetivo 1/
las familias? Demanda
¢ Qué problemas que tiene el productor para vender sus productos de la Objetivo 1/
Organizacién familiar? Demanda
¢Las nuevas generaciones estan dejando el campo? Obijetivo
11/Perfil
¢Se necesita capacitacion? Obijetivo 1/
Demanda
¢La avicultura familiar sirve para eliminar la pobreza? Obijetivo 1/
Demanda

Tabla 17 Guia de Preguntas de Entrevista a Profundidad a
Gerente

AVICOLA DON VITERBO

GUIA DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A GERENTE GENERAL DE

¢Por qué se han bajado las ventas? Objetivo 1/
Demanda
¢Qué problemas existe en la distribucién de productos avicolas pecuarios? Objetivo 1/
Demanda
¢ Qué diferencia hay entre comercializar pollos BB y comercializar pollos faenados? Objetivo 1/
Demanda
¢Las personas eligen el alimento balanceado, pollos y medicamentos por la marca del Objetivo 1/
producto? Demanda
¢Cuanto influye la marca o nombre del distribuidor en las ventas? Objetivo 1/
Demanda
¢Qué productos compran normalmente en el almacén un productor de traspatio? Objetivo 1/
Demanda
¢Existen productos tecnoldgicos o con tendencia ecolégica en el mercado de traspatio? Objetivo 1/
Demanda
¢Qué porcentaje Ud. Cree que influye al servicio al cliente sobre las ventas en los Objetivo 1/
almacenes agropecuarios? Demanda
¢Qué problemas legales existen en el mercado para los distribuidores de productos avicolas Objetivo
pecuario? 12/Ordenanzas
¢El productor de traspatio necesita capacitacion constantemente? Objetivo 1/
Demanda
¢ Existe contraccion del mercado de avicultura y porcicultura familiar? Objetivo 1/
Demanda
¢A laindustria de fabricacion de alimento balanceado les atrae el mercado de traspatio? Objetivo 1/
Demanda
¢Es un mercado atractivo para las empresas comercializadoras o distribuidora la Objetivo 1/
produccidn de traspatio? Demanda
¢La gente compra por la calidad del producto o por precios bajos? Objetivo
7/Tendencias
¢Existen balanceados mas econdmicos? Objetivo
7/Tendencias
¢Los productos que Ud. vende son de venta libre o restringida? Objetivo 1/
Demanda
¢Qué tan importante es la asistencia de un veterinario en el almacén y como influye en las Objetivo 1/
ventas? Demanda
¢Por qué la gente compra en Avicola Don Viterbo? Objetivo 1/
Demanda
¢Las autoridades sanitarias promueven o prohiben la cria de animales de traspatio? Objetivo
11/Perfil
¢Cree Ud.? ;Que el crecimiento urbanistico afecta a la produccion de traspatio? Objetivo
12/Ordenanzas
¢Cudl es la tendencia de la produccion industrial agropecuaria en el mundo? Objetivo

7/Tendencias
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¢ Existe otras formas mas econémicas con que la gente alimenta a sus animales en vez de Obijetivo 1/
utilizar balanceados y medicamentos? Demanda
¢Existe avicultura y porcicultura urbana en el ecuador y el mundo? Obijetivo 1/
Demanda
¢ Qué productos industriales también se utilizan en traspatio? Objetivo 1/
Demanda
¢ Qué problemas tiene el productor de traspatio para vender sus productos en el mercado? Obijetivo 1/
Demanda
¢Por qué la gente cria pollos o cerdos en el patio? Obijetivo
11/Perfil
¢ Cuadl es la diferencia entre pollo broiler y pollos criollos? Obijetivo 1/
Demanda
¢Cudl es la diferencia entre cerdo de raza y cerdos criollo? Objetivo 1/
Demanda
¢Para las incubadoras industriales de pollos el mercado de traspatio es atractivo? Objetivo 1/
Demanda

Tabla 18 Guia de Entrevista a Profundidad a Gerente General

¢ Qué clase sociales constituye la mayor parte de sus clientes? ¢, ES un buen negocio o0 no Objetivo
para ellos? 11/Perfil
¢ES necesario rescatar los valores tradicionales de la cria de animales de traspatio en las Objetivo
7/Tendencias
personas?
¢Por qué en algunas escuelas fiscales les manda a los alumnos a criar un solo pollito BB? ODbjEﬁVOdl/
emanda
¢Existe convivencia entre la industria avicola y porcicola a gran escala y la produccién de Objetivo
traspatio? 7/Tendencias
. - . L - Objetivo
; D
¢ Cudl es el problema social que existe en la produccién familiar? 11/Perfil
¢En qué lugares crian las personas sus animales a parte del patio? Oble“"_o
11/Perfil
¢Qué beneficio otorga la produccién a pequefia escala? Objetivo

7/Tendencias
¢ Es més saludable consumir carne de aves o cerdos de los productores de traspatio en relacion Objetivo 1/

la carne de tipo industrial? Demanda
¢La produccion de traspatio crea fuente de empleo en el ecuador? ObiEﬁV_O
11/Perfil
¢ Qué perspectiva cree que exista en el pais y en Sudamérica la produccion a pequeria escala? Objetivo 1/
Demanda
¢Existe informacidn suficiente sobre el mercado de traspatio en el pais? Objetivo
7/Tendencias
¢ Qué relacion existe entre economia social y solidaria y produccion de traspatio ?f/lst'\;_ci
erfi
¢La produccidn de traspatio es un problema o una solucién ante el crecimiento poblacional Objetivo
. 12/Ordenanzas
en el pais y en el mundo?
¢ Qué relacion hay entre seguridad alimentaria, soberania alimentaria y produccion familiar? ?f/j:ti\;?l
erfi
¢ La falta de alimentos podria desencadenar conflictos civiles en las poblaciones? Objetivo

7/Tendencias

La entrevistas a profundidad se aplica de forma individual y pretende obtener
informacidn sobre las actitudes, creencias, experiencias, etc. que condicionan la forma
de percibir el entorno del individuo entrevistado (Merino, 2015 péag. 39).
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3.4 Resultado Relevantes

Tabla 19 ¢ De cudl pollos cria Ud.?

Pollos Broiler 31%
Pollos Campero 24%
Pavos Americanos 10%
Pollos Criollos 17%
Cerdo de Raza 11%
Cerdo Criollo 7%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

M Pollos Broilers

m Pollos Campero

m Pavos Americanos
M Pollos Criollos

m Cerdos de Raza

m Cerdos Criollos

Figura 13 Familias que crian aves y cerdos

En la tabla nimero 21 como dato relevante, se obtiene que el 31% de las familias
crian pollos broiler, el 24% de estas familias crian pollos camperos, el 17% crian

pollos criollos y un 18% Cerdos

Tabla 20 ;Qué marcas de pollos son sus preferidas?

Estrella roja 9%
Incubesa 18%
Inca 28%
Agrodisa 13%
Indecampo 16%
Orincusa 14%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

En la tabla nUmero 22 como dato relevante, se obtiene que el 28% de las familias
prefieren la marca de pollos broiler que produce y distribuye la Incubadora Nacional
C. A. Inca ubicada en la ciudad de Guayaquil, otro 18% de estas familias prefieren la

marca Incubesa (Incubadora Ecuatoriana S.A) /Avesca/Guayas y un 16% prefiere la
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marca Indecampo/Provincia del Guayas. Pero del total de todas las familias
encuestadas solo un 38% recuerda la marca de los pollos broiler, el 62% desconoce

en lo absoluto la marca de pollos de las incubadoras.

Tabla 21 ¢En dénde cria a sus animales?

Patio 94%
Dentro de la casa 4%
Terraza 2%

100%
En Jaulas 21%
En Galpones 23%
Andan Libres 13%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Un 94% de las familias realiza la actividad de producir proteina animal en el patio
de su vivienda, un 4% la hace dentro de su casa y un 2% en casas que cuentan con
terraza. Un 44% de las familias tiene a sus animales dentro jaulas y en galpones, un
13% de las familias dejan que sus animales anden libres dentro y fuera del patio de su

vivienda.

Tabla 22 ¢Qué cantidad de animales cria?

1-10 unidades 19%

10-20 unidades 28%

20-30 unidades 22%

30-40 unidades 13%

40-50 unidades 10%

50-100 unidades 8%
Cerdo de Raza 1-10 unidades 20%
Cerdo de Raza 1-10 unidades 14%

El 82% de las familias cria entre 1 a 40 aves, mientras que un 34% se dedica a

producir carne de cerdo.
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Tabla 23 ;Donde compra sus animales?

Almacén veterinario 76%

Fabricas 8%
Incuban ellos mismos 9%
Granjas 7%

100%

El 76% de las familias compra los animales en un punto de venta o almacén
veterinario el 9% de las familias adquiere sus animales directamente de las
incubadoras avicolas o fabricas, un 7% incuban ellos mismos sus propios pollos el 8%

los consigue a través de las granjas de produccion pecuaria.

Tabla 24 ;Por qué cria Ud. Estos animales?

Para Comer 24%
Para Vender 7%
Consume/Vende 56%
Por qué le gusta 13%

100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
El 56% de las familias que produce proteina animal lo hace para consumir y vender,
un 24% lo hace solo para su alimentacion, un 13% por que le gusta realizar la practica

de la avicultura y porcicultura familiar y un 7% solo lo realiza solo para vender.

Tabla 25 ¢ Les han prohibido criar animales en su sector?

Si 7%
No 93%
100%
Denuncia de vecino 17%
Mal olor 49%
Ordenanza municipal  34%
100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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El 93% de los encuestados no ha tenido problema alguno con respecto a la cria de
animales, solo un 7% de los encuestados manifiesta si haber tenido problemas: el 17%
por denuncia de vecino, el 49% por mal olor y el 34% por ordenanza municipal.

Tabla 26 ;,Donde compra lo que necesitan para sus animales?

Almacén agropecuario  78%

Tienda 13%
Comisariato 5%
Mercado popular 4%

100%

El 78% de las Familias que practican la avicultura y porcicultura familiar compran
alimento balanceado, vitaminas, antibiéticos entre otros en el almacén agropecuario o

punto de distribucion y un 13% lo compran en las tiendas.

Tabla 27 ¢Por qué las familias compran en ese lugar?

Ubicacién del local 20%
Asesoria técnica 12%
Hay veterinario 8%
Personal amable 8%
Variedad y calidad de productos 7%
Precios 16%
Descuentos y promociones 5%
Créditos 4%
Comodidad para comprar 11%
Estacionamiento 5%
Tradicion 4%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Un 20% del mercado familiar compran particularmente por la ubicacion del
establecimiento o punto de distribucidn estan méas cerca desde sus hogares al negocio
y por esto se facilita la compra de productos, también un 16% compran porque los
precios son accesibles no hay mayor diferenciacion en los precios entre un punto de
distribucion y otro. Un 12% de las personas compran porgue necesitan de asesoria
técnica sobre como administrar, utilizar y tratar los productos para que no pierdan su
eficacia un 11% de las personas compra por la comodidad que existe en el punto de
venta.
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Tabla 28 ;Qué tiempo demora diariamente en atender a sus animales?

15- 30 minutos 60%
30 min -1 hora 28%
1 hora -2 horas 9%
2 horas y mas 3%

100%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016

El 88% de las familias demoran entre quince minutos a una hora en: atender,

limpiar, suministrar vitaminas, desinfectar el espacio donde tiene los animales.

Tabla 29 ;Con que alimentan sus animales?

Alimento balanceados 36%
Maiz molido 30%
Maiz en grano 7%
Polvillo 13%
Legumbres 5%
Mesclas 6%
Arrocillo 3%

100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

El 36% de las familias alimenta a sus animales con alimento balanceados, el 30%
les da adicionalmente maiz molido, el 13% utiliza mayormente polvillo para la

alimentacion de cerdos.

Tabla 30¢,Que marcas de alimento balanceados son sus preferidas?

Nutril 19%
Wayne 9%
Alcon 13%
Improsa 15%
Pronaca 27%
Corralero 1%
Bioalimentar 11%
Alibaec 6%

100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Figura 14 Marcas de Balanceado preferidas

La marca de alimento balanceado méas preferida actualmente en el mercado de la
avicultura y porcicultura familiar en los ocho cantones es ProAve que pertenece a la
empresa Procesadora Nacional de Alimento PRONACA, la segunda marca mas
preferida en Nutril que pertenece a la empresa Unicol S.A y la tercera marca mejor

preferida es Improsa que pertenece a Industrial Procesadora Santay S.A

Tabla 31 ¢ Les da medicina veterinaria?

Si 95%

No 5%

100%

Vitaminas 36%
Antibioticos/Si fuese necesario 30%
Vacunas 33%

100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

El 95% de los encuestados les suministra medicina veterinaria a sus animales entre
estas: Vitaminas, Antibidticos en caso de que sus animales enfermen y la aplicacion

de vacunas como una manera de prevenir altas tasas de mortalidad en su produccion.

Tabla 32 ¢ Cuanto Ud. gasta diariamente en la compra de productos para sus animales?

$1-310 63%
$10 - $20 17%
$20 - $30 7%
$30 - $40 6%
$40 - $50 4%
$50 0 mas 3%

100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

El 80% de las compras oscilan entre uno a veinte ddlares, un 7% entre veinte a
treinta délares. Esto quiere decir que las compras en su mayoria son por modo de venta

al detalle o minorista.
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Tabla 33 ¢En qué horario prefiere ir a comprar?

Manfana 59%
Medio dia 16%
Tarde 14%
Cualquier Hora 8%
No contestaron 2%
100%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016

Las familias productora de proteina animal por general salen a comprar por las
mafianas esto representa un 59% y por el medio dia y la tarde un 30% dentro de los

acho cantones en estudio.

Tabla 34 ¢ Con que frecuencia compra los pollitos BB?

POLLITOS BB
1 Ves x semana 5%
2 Veces X Semana 6%
Cada 15 dias 4%
Cada mes 3%
Cada Mes y medio 7%
Cada 2 Meses 28%
Cada Tres Meses 16%
Cada 4 Meses 7,56%
Cada 6 Meses 9,11%
Cada 10 Meses 7,11%
Cada afio 7,33%
100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Un 28% de las familias comienza un nuevo ciclo reproductivo en la cria de pollos
bb cada dos meses un 16% cada tres meses y un 7% cada mes y medio esto da un total
de un 51%. En cambio existe un 16,22% que comienza a criar cada seis y diez meses
dentro de un periodo anual en este Ultimo porcentajes incluye también cerdos, esto se
debe porque se acercan festividades de navidad, fin de afio que incide en el aumento

de la demanda de proteina animal en el mercado.

Tabla 35 ¢ Con que frecuencia compra los pavos americanos?

PAVOS
1 Ves x semana 2%
Cada mes 3%
Cada tres meses 20%
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Cada seis meses 37%

Cada afio 38%
100%
189/449 42%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016

Un 75% de las familias comienza a criar pavos americanos cada seis meses y anual.
Pero solo el 42% de los encuestados realiza esta actividad, esto quiere decir que existe

una oportunidad de mercado para este producto.

Tabla 36 ¢Con que frecuencia compra los ponedoras?

PONEDORAS
Cada quince dias 4%
Cada mes 14%
Cada dos meses 22%
Cada seis meses 43%
Cada afio 16%
100%
166/449 37%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

El 65% de las familias encuestadas comienza a criar ponedoras cada dos y
seis meses en el afio pero solo un 37% actualmente cria este tipo de animales esto
significa que hay un 64% de familias que no cria, lo cual se convierte en una

oportunidad de mercado para los almacenes distribuidores.

Tabla 37 ¢Con que frecuencia compra el alimento balanceado?

ALIMENTO
BALANCEADOS
Diario 21%
Cada 3 dias 12%
1 Ves x Semana 23%
Cada 15 dias 11%
Cada Mes 4%
Cada 2 Meses 13%
Cada 6 Meses 12%
Cada afio 2,23%

100%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016
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Un 23% de las familias sale a comprar a los almacenes veterinarios semanalmente,

mientras que un 21% compra diariamente, un 13% cada dos meses y un 12% cada tres

dias.

Tabla 38 ¢ Con que frecuencia compra las vitaminas?

VITAMINAS
1 Ves x semana 34%
Cada 15 dias 32%
Cada Mes 26%
Cada 2 Meses 8%
100%

Se puede observar en estos resultados que el 66% de las familias si aplican vitaminas

asus animales y su frecuencia de compras en el almacen es de cada siete a quince dias.

Tabla 39 ¢ Con que frecuencia compra los antibi6ticos?

ANTIBIOTICOS

1 Ves x semana 11%
Cada 15 dias 18%
Cada Mes 41%
Solo si es necesario  29%

100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Se puede observar en estos resultados que el 29% de las familias si aplican antibidticos
a sus animales, pero solo si es necesario y su frecuencia de compras en el almacén es

de cada siete a quince dias. EI 41% por lo general compran cada mes este producto.

Tabla 40 ¢Con que frecuencia compra los bebederos y comederos?

BEBEDEROS/COMEDEROS
Cada 3 meses 14%
Cada 6 meses 35%
Cada afio 51%
100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Las personas que practican la avicultura familiar compran o adquieren nuevos

bebederos y comederos cada seis meses y cada afio estos representan un 86% del

mercado.
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Tabla 41 ¢ Con que frecuencia compra las vacunas?

VACUNAS
8 Dias de Nacidos  34%
15 Dias de nacido  20%
24 Dias 23%
Cada 3 Meses 16%
Cada 6 Meses 4%

Cada Afno 2%
100%
383/449 85%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016
El 77% de las personas compran vacunas para administrar a sus aves a los ocho dias

de nacidos, quince dias de nacidos y 24 dias de nacidos. En caso de cerdos aplican

vacunas cada tres meses y seis meses.

Tabla 42 Desinfectantes

DESINFECTANTES

Diario 13%
1 Ves x Semana 42%
Cada 15 Dias 25%
Cada Mes 11%
Cada 2 Meses 9%

100%

420/449 94%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

El 34% de los productores limpian o desinfectan diariamente el galpén o area donde

tiene los animales, el 23% lo hace cada quince dias y un 20% cada semana.

Tabla 43 ¢Por qué medio de comunicacion locales Ud. se informa?

Radio Cristal /FranPiRey 16%
Radio Cristal 34%
Radio Cristal (Enrique Huayamabe) 20%
Radio Universal 12%
Canal 9 5%
Canal 3 3%
Quincenal Hola Daule 3%
Quincenal El Daulefio Informativo 2%
Periodico El Rey 6%
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Fuente: Investigacién de mercado, 2016

El medio de comunicacion mas sintonizado por las personas que practica la avicultura
y porcicultura familiar es radio Cristal con un 34%; y en este mismo medio el
programa “El jueves Daulefio” dirigido por el Sr. Enrique Huayamabe con un 20%,
seguido del programa “Por las Riveras del Daule” del Lcdo. Francisco Pilalo Reyes
/FranPiRey que cuenta con una sintonia de un 16%. También existe una sintonia de

radio Universal con 12%.

Tabla 44 ;Medios de transporte que utiliza?

Vehiculo propio(carro) 7%
Tricimotos 40%
Cooperativas 31%
Moto Lineal 17%
Bicicletas 5%
100%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016

El medio de transporte publico méas utilizado es la moto taxi con un 40% y
cooperativas de transporte intercantonal con un 31%; en cambio el 17% se moviliza

en moto lineal.

Tabla 45 Nombre los tres almacenes que vendan pollos y balanceados que Ud. recuerde

Agripac - Primer Lugar 84 19%
Avicola Don Viterbo - Segundo Lugar 59 13%
Asistencia Técnica Macias - Tercer Lugar 40 9%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Las personas en el mercado de unidades de produccién familiar recuerdan un 19% la
marca de Agripac S.A seguida de Avicola Don Viterbo con un 13% y Asistencia
técnica Macias con un 9%. Sumados da un total de 41% respecto al nimero de

encuestados.

Tabla 46 ;Cual de estos almacenes Ud. compra pollos?

Agripac S.A (Centro, Laurel, La T, Salitre, Pedro Carbo,
Santa Lucia, Nobol, Palestina) 113 24%
Avicola Don Viterbo(Daule) 42 9%
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Asistencia Técnica pecuaria Maria Isabel / Macias(Daule) 31 7%
Comercial Zambrano Jaramillo/Pedro Carbo 28 6%
Comercial Pan de Ambato/Lomas de Sargentillo 27 6%
Distribuidora Gonzélez/ Parque Santa Clara(Daule) 21 4%
Agro veterinaria Magdalena/ Santa Lucia 25 5%

287

287/449=63,91%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016

De un total de 37 almacenes encontrados dentro de los ocho cantones en
estudio; un 24% del total del mercado pertenece a Agripac S.A liderando el mercado
con sus ocho sucursales en las distintas zonas geograficas dentro y fuera del canton
Daule, un 9% pertenece a la empresa Avicola Don Viterbo ubicada en el cantén Daule,
un 7% pertenece a Asistencia Técnica Macias/Daule, un 6% pertenece a comercial
Zambrano Jaramillo del canton Pedro Carbo, un 4% pertenece a Distribuidora
Gonzélez del cantén Daule y un 5% pertenece a Agro veterinaria Magdalena del
canton Santa Lucia. Todos estos almacenes conforman el 55% del total del mercado
avicola pecuario, el restante pertenece a otros almacenes. Este resultado se puede
explicar porque mucha gente que viven en otros cantones alrededor del cantén Daule

viajan constantemente a realizar comercio en esta ciudad porque existe cooperativas

que viajan directamente a diario a esta localidad.

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Figura 15 Cudl de estos almacenes Ud. Compra pollos, balanceados y medicina veterinaria
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Tabla 47 Preguntas de perfil — Estado civil

Unién libre 39%
Divorciado 9%
Soltero/a 25%
Casado/a 22%
Viuda 5%
No contestaron 2%
100%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016

El 39% de las personas se caracteriza por estar en union libre el 25% esta compuesto
por personas solteras y un 22% por parejas casada.

Tabla 48 Preguntas de perfil - Rango de edad

15-30 afios 22%
31-45 afos 31%
46-60 anos 27%
61-75 anos 18%
76 afios y mas 2%
100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Las personas que se dedican a la avicultura y porcicultura familiar tienen una edad
que oscilan mayormente entre el 31 a 45 afios que representa el 31% del mercado y
también estd compuesta por personas de entre 46 afios a 60 afios de edad y un 22% del

mercado tiene entre 15 a 30 afios de edad.

Tabla 49 Preguntas de perfil — ;cémo se financia?

B.N.F/Ban Ecuador 21%

Bono 14%
Fondos propios 54%
Cooperativa Jet 8%
Cooperativa Salitre 4%
100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Las familias se financian principalmente con fondos propios, esto representa un

54% del mercado; el 21% lo hace por préstamo del Banco Nacional de Fomento
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actualmente con el nuevo nombre de Ban Ecuador y un 14% se financia con el bono

solidario. Todo esto representa un 89% del mercado.

Tabla 50 Preguntas de perfil — Instruccion escolar

Primaria 56%
Secundaria 38%
Universitaria 6%
100%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016

El 56% del mercado solo ha terminado la primaria, el 38% de la poblacion termino

la secundaria y solo un 6% ha tenido instruccién superior.

Tabla 51 Preguntas de perfil — Género

Femenino 67%
Masculino 33%
100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Un 67% de las personas que se dedican a la avicultura y porcicultura familiar esta

compuesta por mujeres y solo un 33% esta compuesta por hombres.

Tabla 52 Preguntas de perfil — ¢ Realiza otra actividad?

Ama de casa 52%
No trabaja 2%
Trabaja medio tiempo 15%
Trabaja tiempo completo 7%
Agricultura 16%
Comercio 8%
100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Un 52% del mercado lo componen amas de casa, un 16% son personas que realizan

la agricultura y un 15% son personas que trabajan solo medio tiempo.

Tabla 53 Preguntas de perfil — ; Como se comunica?

Celular 70%
Teléfono convencional 15%
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Computadora 4%

Acceso a Internet 8%
Tablet 3%
100%

Fuente: Investigacién de mercado, 2016

Un 70% de los encuestados utiliza celular para comunicarse, 15% tiene un teléfono
convencional en su hogar, solo un 4% tiene un computador, el 8% tiene acceso a

internet y un 3% posee una tablet.

Tabla 54 Preguntas de perfil — Sector donde vive

Rural 81%
Sub Urbano 19%
100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

El 81% de las personas que practican la avicultura y porcicultura familiar viven en

las zonas rurales y un 19% viven en las periferias urbanas.

Tabla 55 Familias que compran pollitos BB para Comer

Balanceados/Marca Comer

Pronaca 26%
Bioalimentar 11%
Alibaec 9%

Nutril 17%
Improsa 19%
Alcon 14%
Wayne 6%

100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Tabla 56 Familias que compran pollitos BB para Vender

Balanceados/Marca Vender

Pronaca 21%
Bioalimentar 7%
Alibaec 2%

Nutril 17%
Improsa 21%
Alcon 17%
Wayne 14%

100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Tabla 57 Familias que compran pollitos BB Por qué le Gusta

Balanceados/Marca Porque le gusta

Pronaca 30%
Bioalimentar 11%

Alibaec 6%
Nutril 18%

Improsa 7%
Alcén 12%
Wayne 15%
100%

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

En las tablas numero: 55, 56 y 57 dentro del cruce de las variables indica que las
familias que compran pollitos BB para comer prefieren la marca de alimento

balanceado: Pronaca, Improsa, Nutril y Alcon.

Mientras que las familias que compran pollitos BB para vender prefieren también
las cuatros marcas de alimento balanceado antes mencionadas y adicionalmente la
marca Wayne. Y las persona que realizan la actividad porque les gusta prefieren:
Pronaca, Nutril, Wayne, Alcon y Bioalementar.

Conclusion.- el productor de carne cria mayormente pollo broiler, campero y
criollo también una quinta parte de esto cria cerdos. El 60% de los productores no
recuerda la marca de pollo BB, cria sus animales entre uno a treinta unidades de pollos
y entre uno a diez cerdos en el patio, en jaulas y galpones. Compran sus aves en el
almacén veterinario y lo que necesita estos. Cria también para comer y vender y muy

poco ha tenido problemas con las autoridades.

Compran méas en un almacén por la ubicacion, asesoria técnica, precios y
comodidad para comprar, demoran entre 15 a 60 minutos en atender a sus animales,
los alimenta mayormente con balanceados, maiz molido y polvillo, prefiere la marca
de balanceados Pronaca, Nutril e Improsa. Si les da medicamentos veterinarios a sus
animales y gasta en promedio $20 dolares en cada compra que realizan méas en la

mafiana y medio dia. Los pollos BB los adquiere cada mes y medio, dos meses y tres
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meses, adquiere pavo cada tres, seis meses 0 anualmente; las ponedoras las compran
cada dos o seis meses. El alimento balanceado lo compra a diario, semanal o cada dos
meses. Compran medicamentos semanalmente, cada quince dias y cada mes; adquiere

vacunas a los ocho dias de nacidos las aves, quince dias y a los 24 dias.

El medio de comunicacion que mas sintoniza es radio Cristal, el espacio por las
riveras del Daule y el programa Jueves Daulefio. Para transportarse utiliza
cooperativas, moto taxis o moto lineal; recuerdan y compran frecuentemente en
Agripac, Avicola Don Viterbo, Asistencia Técnica Macias y Comercial Zambrano
Jaramillo. Los productores son mayormente de estado civil unién libre, su rango de
edad oscila entre 15 a 60 afios, se financia atreves de fondos propios, Ban Ecuador y
bono. Es de instruccion escolar basica y bachiller pertenecen al sector rural y un 20%
viven en las zonas suburbanas. Las que compran por lo general son las mujeres ama

de casa, se comunican por celular.
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Resultados del Mystery Shopper

Tabla 58 Resultados del Mystery Shopper

ASISTENCI  AVICOL
VARIABLES DE AGRIPAC ATECNICA ADON
INVESTIGACION SA MACIAS VITERB
0]
Presentaciones Positivo Positivo Positivo
Variedad y profundidad en linea Negativo Negativo Positivo
avicola
Calidad de pollitos BB Negativo Negativo Positivo
PRODUCTOS — — —
Marcas de balanceado Positivo Positivo Positivo
reconocida
Calidad de medicamentos
veterinarios con respaldo de
laboratorio farmacéuticos Positivo Negativo Negativo
reconocidos
Calidad de pavos americanos Negativo Negativo Positivo
Vende vacunas Negativo Positivo Positivo
Alimento balanceados Positivo Negativo Negativo
PRECIOS Pollos Broiler Positivo Positivo Negativo
Pavos Negativo Positivo Negativo
Pollos Campero Positivo Positivo Negativo
Ventilacion fluida Positivo Positivo Positivo
Espacio fisico Positivo Negativo Negativo
lluminacion Positivo Negativo Positivo
PLAZA Limpieza interna Positivo Positivo Positivo
Limpieza externa Positivo Positivo Positivo
Presentacion de Jaulas Positivo Negativo Positivo
Facilidad del transporte publico
para llegar al local Positivo Positivo Negativo
Visibilidad de letrero Positivo Negativo Positivo
Varias sucursales del mismo
negocio Positivo Negativo Negativo
Local esquinero Positivo Positivo Negativo
PROMOCION | Descuento y Productos Negativo Negativo Positivo
adicionales

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Tabla 59 Resultados del Mystery Shopper

Capacitado y Positivo Positivo Positivo
tecnificado
Uniformado Positivo Negativo Negativo
PERSONAL Veterinario o
Zootecnista de Negativo Positivo Negativo
planta-
permanente
Fue atendido Negativo Negativo Positivo
con amabilidad
Le ayudo el
vendedor a Negativo Negativo Positivo
escoger el
producto
Le sugirio el
vendedor algun Negativo Negativo Positivo
producto extra
Le asesoro el
vendedor sobre Negativo Negativo Positivo
SERVICIOS el uso del
producto
Atencion en caja Positivo Negativo Positivo
Fue atendido
con rapidez Positivo Negativo Positivo
Credito Positivo Negativo Negativo
financiero
Asesoria técnica Positivo Negativo Positivo
pecuaria
Entrega de Positivo Positivo Positivo
producto al
cliente
Parqueo propio Negativo Negativo Negativo
PROCESOS Cobro Positivo Positivo Positivo
Venta Positivo Negativo Positivo

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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VARIABLES DE
INVESTIGACION

AGRIPAC S.A

ASISTENCIA TECNICA
MACIAS

AVICOLA DON VITERBO

PRODUCTOS

Presentaciones

La mayor parte de las Vitaminas,
antibidticos son de los mismos
proveedores por lo tanto es la misma
presentaciones o similares

La mayor parte de las Vitaminas,
antibidticos son de los mismos
proveedores por lo tanto es la
misma presentaciones o similares

La mayor parte de las
Vitaminas, antibidticos son de
los mismos proveedores por lo

tanto es la misma
presentaciones o similares

Variedad y profundidad en
linea avicola

Tiene mas profundidad en la linea
de productos netamente agricola
adicional a esto tiene maneja la linea
avicola solamente, no maneja linea
porcina

Tiene mas profundidad en la
linea de productos de ganado
vacuno, ganado equino y
adicional a esto la linea avicola y
porcina

Tiene profundidad en la linea
avicola y porcina

Calidad de pollitos BB

Existe cierto descuido en el
mantenimiento diario de las jaulas
esto incide en la calidad del pollito

BB

Existe cierto descuido en el
mantenimiento diario de las
jaulas esto incide en la calidad
del pollito BB

Existe bastante cuidado en el
mantenimiento diario de las
jaulas, se aplican desinfeccién
recurrente esto incide
positivamente en la calidad del
pollito BB

Marcas de balanceado
reconocida

Aprovecha la cobertura de ser una
cadena de almacenes agropecuario

Distribuye alimento balanceados
Wayne, ProAve, ProCerdo que
son una de las mejores

Distribuye alimento
balanceados ProAve, ProCerdo,
Improsa, Nutril que son una de

las mejores por su alto nivel
proteinico

Calidad de pavos americanos

Existe cierto descuido en el
mantenimiento diario de las jaulas
esto incide de manera desfavorable

en la calidad del pavo americano BB

Existe cierto descuido en el
mantenimiento diario de las
jaulas esto incide de manera
desfavorable en calidad del pavo
americano BB

Existe un mayor cuidado en el
mantenimiento diario de las
jaulas esto incide positivamente
en la calidad del pavo
americano BB

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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PRECIOS

Venden balanceado marca Alcén con
un délar y medio menos en relacién
a otras marcas

Alimento balanceados

Venden balanceado marca
Wayne con un délar menos en
relacién a otras marcas

Venden balanceado marca
ProAve con un délar mas en
relacion a otras marcas pero

compensa con Improsa que vale
un délar menos en relacion a
otras marcas

Venden pollitos broiler BB con un
dolar y medio menos la caja en
relacion a la competencia

Pollos Broiler

Venden pollitos broiler BB con
un dolar menos la caja en
relacion a la competencia

Venden pollitos broiler BB con
un délar més la caja en relacién a
la competencia

Pavos No venden pavos americano

Si venden pavos americano y
con un délar menos

Si venden pavos americano y con
un dolar mas que la competencia

Venden pollitos Camperos con un
délar y medio menos la caja en

Pollos Campero
relacion a la competencia

Venden pollitos Camperos con
un délar menos la caja en
relacion a la competencia

Venden pollitos Camperos con un
ddlar mas la caja en relacién a la
competencia

PLAZA

Si existe sistemas de ventilacién

Ventilacion fluida mediante extractor de aire

Si existe sistemas de ventilacion
mediante extractor de aire

Si existe sistemas de ventilacién
mediante extractor de aire

Si existe suficiente espacio fisico en

Espacio fisico los almacenes

Si existe suficiente espacio
fisico en los almacenes

No existe suficiente espacio
fisico

Si existe suficiente iluminacidn esto
llama la atenci6n de las persona e

lHHuminacién incentiva las ventas

Si existe suficiente iluminacidn
esto llama la atencion de las
persona e incentiva las ventas

Si existe suficiente iluminacién
esto llama la atencidn de las
persona e incentiva las ventas

Limpieza interna Los locales estan bien limpios

Si existe buena limpieza

Si existe buena limpieza

Limpieza externa Los locales estan bien limpios

Los locales estan bien

Los locales estan bien limpio

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Presentacion de Jaulas

Lucen en buen estado y buena
apariencia

Lucen un poco descuidada

Lucen en buen estado y buena
apariencia

Facilidad del transporte
publico para llegar al local

Los cliente pueden llegar facilmente
en transporte publico

Los cliente pueden llegar
facilmente en transporte
publico

Los cliente no pueden llegar
facilmente en transporte pablico

Visibilidad de letrero

Es bien visible

Letrero poco visible

Es bien visible

Varias sucursales del mismo
negocio

Esto le permite tener cobertura en
varias zonas geograficas

Solo cuenta con un solo local

Solo cuenta con un solo local

Local esquinero

Permite que los clientes se
estaciones en ambos lados de la

Permite que los clientes se
estaciones en ambos lados de la

El local no es esquinero, esto
dificulta el estacionamiento a

calle calle clientes
Descuento y Productos No tiene en la linea avicola No tiene Hace descuento a subdistribuidor
PROMOCION adicionales
Capacitado y tecnificado Personal interno capacitado y Personal interno capacitado y Personal interno capacitado y
tecnificado tecnificado tecnificado
i T ilizan uniform No utilizan uniform N ilizan uniform
PERSONAL Uniformado odos utilizan uniforme _ o utilizan uniforme o todos utilizan uniforme
Si cuenta de manera perenne
Veterinario 0 Zootecnista de No esté de forma perenne en el con un Médico Veterinario o Tiene uno pero no esta de forma
planta- permanente almacén Zootecnista perenne
Fue atendido con Vendedores no es amable Vendedores no son amable Personal si es amable
amabilidad
Le ayudd el vendedor a
escoger el producto No, les falta mayor iniciativa No, les falta mayor iniciativa Si porque si tienen iniciativa
SERVICIOS

Le sugirié el vendedor algun
producto extra

Ninguno

Ninguno

Si no tiene un producto lo manda a
la competencia

Le asesoro el vendedor
sobre el uso del producto

Hay que pedirle asesoria y la dan a
regafia diente

Hay que pedirle asesoria y la
dan a regafia diente

Si explican sobre el uso de los
productos
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Atencion en caja

Buena Mala gana

buena

Fue atendido con
rapidez

Hace demorar al cliente, a
veces innecesariamente

Compra y si el cliente no tiene
alguna pregunta sale
enseguida

La atencién es rapida

Crédito financiero Si da a sus clientes No da No da
Asesoria técnica De parte del vendedor al De parte del vendedor al De parte del vendedor al
pecuaria cliente cliente cliente
Entrega de producto al Es rapido Es répido Es rapido
cliente
Parqueo propio No tiene No tiene No tiene
Cobro Es rapido Es répido Es rapido
PROCESOS Venta Es répido Demora innecesaria Es répido

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Sra. Nelly Mosquera (Avicultora)

|

TEMAS VARIABLES FACTOR
) ;Por qué cria pollos broiler? . .
Percepciones erorg P L , Hobby /Gustos/ Consumo familiar/Es mejor el pollo
/Preferencias ¢L-e gusta 0 no hacer esta actividad? ¢ Porque? criado por uno mismo Positivo
¢ Lo hace por tradicion familiar? P
: ; Es un buen negocio o No? ;Por qué? A . .
Negocio ¢ n neg ¢crorg No produzco para negocio Negativo
quien vende los pollos?
Per ion , ES beneficioso para su salud criar : -
ercepciones ¢ . P : Y Porque la carne fresca es mejor Positivo
De salud consumir sus propios pollos? ;Porque?
No, consume carne congelada de autoservicios porque
Preferencias del  ¢;Consume Ud. Pollo o pavo congelado que  consume carne fresca esta tiene sabor a criollo, la Positivo
Sabor venden en los autoservicios? carne es dura.
Preferencias en Mas maiz molido/poco balanceado, mejora el sabor de Positivo
la alimentacion  ¢Les da maiz molido a sus pollos? ¢ Por qué? la carne
. . . Cria entre 70 a 80 pollos- Cumplearios de algun -
Costumbres ¢Cria pollos para celebraciones especiales? familiar P P g Positivo
¢Aplica viruta o aserrin en el piso? Si No ¢Es Positivo
Técnica dificil de conseguir? Si aplica - No es complicado conseguirla
¢Desde hace cuanto tiempo Ud.? ;Se dedica a H N . .
L o ace 30 anos atras Positivo
Experiencia  esta actividad?
Per ion ;Los precios de los medicamentos y alimento , -
Ercepciones ¢ P . y Accesibles/normal Positivo
De precios son altos, medios o normal?
Pr . . .
od_u ctos/ ¢ Conoce otra forma de alimentar los animales? Alfalfa Positivo
Sustitutos
Color, si es amarillo es de mala calidad, los pollos no
Percepciones . . . lo
P ¢ Como determina la calidad del balanceado? . .
De producto Comen. EIl Oscuro es el bueno y desarrollo mejor el Negativo
pollo
Percepciones  ¢Es beneficioso darles medicamentos a los . . s . .
Si, cuando estan con algun tipo de sintomas Positivo

De producto

animales? ;Por quée?

Fuente: Investigacién de mercado, 2016
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Sra. Nelly Mosquera (Avicultora)

VARIABLES TEMAS FACTOR
¢ Los otros productores que Ud.? ;Conoce a
parte de criar pollos también crian cerdos?
Comportamiento/ ¢Conoce Ud.? ;Gente que crien pollos y Casualmente mi yerno cria cerdos de raza, lo hace
costumbres de  cerdos cerca de las &reas urbanas? en el area rural Positivo
productores Ha habido algin problema con estas No
personas?
Percepciones ¢Es complicado y dificil la cria de pollos?  No Negativo
Costumbre ¢Cria Ud. en el area urbana o rural? Urbana Positivo
¢Conoce otros productos que sirvan para
Productos disminuir el mal olor de donde tiene los . Positivo
Demandados Cal, Creolina
pollos?
Comportamiento ¢Se dedica a otra actividad? Sastreria/Ama de casa/ Comercio Positivo

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Sr. Byron Salas (Avicultor)

TEMAS VARIABLES FACTOR
Le gusta/Genera trabajo a la familiar/ Ahorra en compra de
¢Por qué cria pollos broiler? alimentos/ es una alcancia/Se observa y conoce lo que come el
Percepciones ¢Le gusta o no hacer esta actividad? ;Porque? animal, se conoce como estan de salud, Si estan bonito y Positivo
[Preferencias ¢Lo hace por tradicion familiar? aseado el ave/Es una tradicion familiar/ tia mia lo hacia.
Negocio ¢Es un buen negocio o No? ¢Por qué? (A quien  Es un Ingreso adicional /pagar gastos basico: agua, Luz/ EI Positivo
vende los pollos? pollo faenado lo vende a una tienda
Veo como lo crio, que les doy de comer, los tengo limpio; la
Percepciones ¢ Es beneficioso para su salud criar y consumir sus  carne fresca es mas nutritiva y mientras mas tiempo de vida Positivo
De salud propios pollos? ;Porque? tiene el pollo la carne es méas dura con sabor a criollo
Preferencias del ;Consume Ud. Pollo o pavo congelado que venden No porque la carne congelada por varios dias 0 meses es
Sabor en los autoservicios? simple y merma el peso al descongelarla. Positivo
Preferencias en
la alimentacion  ¢Les da maiz molido a sus pollos? ;Por qué? Mas maiz molido/ pone dura/da carne méas color Positivo
Deja separados 3 a 4 pollos para el dia de la madre para
Costumbres ¢Cria pollos para celebraciones especiales? consumo propio, cumpleafios de mi hijo. Positivo
¢Aplica viruta o aserrin en el piso? Si No ¢Es dificil No es dificil conseguirla, tiene sus propios proveedores de
Técnica de conseguir? viruta, los desechos de viruta sirven como abono para las Positivo
plantas.
Experiencia Desde hace cuanto tiempo Ud. ;Se dedica a esta 9 afios
actividad?
Hay vitaminas caras y baratas depende la calidad y del
Percepciones  ¢Los precios de los medicamentos y alimento son laboratorio/ existen diferentes presentaciones pequefias y
De precios altos, medios o normal? grandes al alcance del bolsillo/El balanceado y maiz a veces Positivo
sube o baja pero son alcanzables.
Nabo en caso de los pavos, es més econdmico y genera mayor
cantidad de carne y menor cantidad de grasa en comparacion
Productos/ ¢Conoce otra forma de alimentar los animales? al criar solamente con balanceados es mejor dar nabo cuando Positivo
Sustitutos estan grandes y balanceados cuando estan pequefio.

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Sr. Byron Salas (Avicultor)

VARIABLES TEMAS FACTOR
Percepciones
De producto ¢Como determina la calidad del balanceado?  Amarillo pero no demasiado, sin mucho pigmento Negativo
Percepciones ¢Es beneficioso darles medicamentos a los Segln la necesidad del ave/ Previene la enfermedades/ Positivo
De producto animales? ;Por qué? mejora el crecimiento
Si cria pollos y cerdos en el mismo espacio pero
separados. Pollos se cria también en el &rea urbana
Los otros productores que Ud. ;Conoce a parte P . . y
. . o cerdo mas en el area rural.
Comportamiento/ de criar pollos también crian cerdos? . .
_ . De pronto tendran problema si no asean y va a ver
costumbresde  Conoce Ud. ¢gente que crien pollos y cerdos . .
. problemas con los vecinos. Si asea adecuadamente cad 15 -
productores cerca de las areas urbanas? . : . . . Positivo
. . dias se cambia el aserrin, se evita malos olores y nadie se
Ha habido algun problema con estas personas? o
entera que una persona cria animales
Percepciones ¢Es complicado y dificil la cria de pollos? No, depende como se organice la persona Positivo
Costumbre ¢Cria Ud. en el area urbana o rural? Urbana Positivo
Productos ¢Conoce otros productos que sirvan para Klarex tiene a olor eucalipto, dura més la cama de los
disminuir el mal olor de donde tiene los pollos? pollos/ utiliza cal para desinfectar/ -
Demandados Positivo
Comportamiento ¢ Se dedica a otra actividad? Transportista/Tricimotos Positivo

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Sr. Edison Garcia (Porcicultor)

VARIABLES TEMAS FACTOR
. ¢Por qué cria cerdos? Gusto/Hobby/pasatiempo, cria cerdos de raza: Landrace, .
Percepciones _ L , o . L . Positivo
. ¢Le gusta 0 no hacer esta actividad? ¢Porque?  Pietrain, Yorkshire/Es una tradicion familiar/ abuelo lo
[Preferencias , . - -
¢ Lo hace por tradicion familiar? hacia
Es un Ingreso extra/Produce y cria cerdos para venderlos
pequefio con 45 dias de nacidos a $60 a $80 dolares segun  Positivo
el tamafio.
: . Antes si, actualmente no porque ha decaido la demanda
¢ Es un buen negocio o No? ¢Por qué? : - porq . :
Mercado o~ por la importacion de carne del Pert, Colombia/ antes
) ¢ Cuanto vende cada cerdo? . g
porcino , cerdo 200 libras se vendia $300 actualmente $150 menos
¢Alos cuantos meses lo vende? . : .
de $1 la libra en pie/ actualmente tiene 6 madres y Neqativo
reproductora y un macho reproductor de entre 300 a 400 g
libras de peso
Preferencias ¢ Es beneficioso consumir carne fresca o es Es mejor consumir carne fresca/ carne de supermercado
del Sabor mejor consumir la que se encuentra en el tiene entre 3 a 4 meses hasta mas tiempo / no tiene el mismo  Positivo
supermercado? sabor
_ . . ~ Positivo
Costumbres  ¢Desde hace cuanto tiempo produce cerdos? Hace 2 afios
¢Los precios de los medicamentos son Accesibles/Vacuna no superan los $10 dolares y tiene para
Percenciones accesibles? varios cerdos/Precio balanceado un poco caro, pero es de
De I:I)‘eCiOS ¢Los precios del balanceado son accesibles? buena calidad/Existe balanceados mas economico pero de  Positivo
P mala calidad y cerdos no la consumen
. Para cerdos reproductores solo da balanceados vy
Preferencias en o .
) D . vitaminas/ Los cerdos para engorde para faenar les da  Positivo
la alimentacion ¢ Le das polvillo al cerdo? . .
polvillo/maiz y balanceado(mezcla)
. Por el color: el lactancia es bien amarillo, gestacion es
Percepciones oscuro, cada balanceado tiene su propia caracteristica, por
De producto  (Como determina la calidad del balanceado? ’ ; Negativo

eso se revisa el producto que no tenga otro color y se les

Fuente: Investigacién de mercado, 2016
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Sr. Edison Garcia (Porcicultor)

VARIABLES TEMAS FACTOR

cambia segun la etapa del cerdo/ balanceado polvoso es
de mala calidad y afecta el rendimiento del animal, el
balanceado de buena calidad es bien granulado

Percepciones ¢ Es beneficioso darles vitaminas, antibidticos, Vacunas para prevenir peste, disminuir riesgo de, diarrea,

. Positivo
De producto vacunas a estos animales? enfermedades

Comportamiento/ Si conozco estos crian entre 1 0 2 cerdos alejadas de las

; Conoce a otras personas gque también crien : . .
costumbresde ¢ P a poblaciones humanas la gente lo hace para evitar Negativo

cerdos? ;Cerca de las zonas urbanas?

productores problemas, denuncias por mal olor.
Fue facil al comienzo, actualmente tengo 40 cerdos y Positivo
Percepciones ¢Es complicado y dificil la cria de cerdos? hace falta mas tiempo
Costumbre ¢ Cria cerdo en el area urbana o rural? Zona rural Positivo
Productos ¢ Conoce productos que sirvan para disminuir Cloro/creolina a diariof cipermetrina/ Pozo séptico Positivo
Demandados el mal olor?
Comportamiento  Otra actividad que realice Empleado publico /Agua potable/Ecapag Positivo

“La entrevista a profundidad se aplica de forma individual y pretende obtener informacion sobre las actitudes, creencia, experiencias, etc. que
condicionan la forma de percibir el entorno del individuo entrevistado™ (Maria Jesus Merino, 2015 pég. 39).

“Técnica Cualitativa sirven para obtener informacion muy profunda de las personas investigada, motivaciones de compras de productos,

actitudes hacia una marca, creencias y opiniones de consumo de un servicio, etc.” (Maria Jesus Merino, 2015 pag. 38).
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Sr. Ing. Wilson Ronquillo (Avicultor)

TEMAS

VARIABLES

FACTOR

Percepciones
[Preferencias

¢Por qué cria pollos broiler?
¢Le gusta 0 no hacer esta actividad? ¢ Porque?
¢Lo hace por tradicion familiar?

Cria broiler porque es de crecimiento rapido, se puede
comer y entregar méas rapido/ Demora 2 horas diarias
para lidiar a 60 aves/ gusta de la actividad porque
también tiene patio amplio/ Pero no le gusta tanto el pollo
mas come porque su familia si consume bastante esta ave
/ esta préctica es una tradicion familiar/ El pollo que uno
lo cria sabe que estd bien porque esta de acuerdo al
manejo que uno le haya dado/ Una persona siempre es
mas justo cuando ella mismo ha criado el ave / cria pollo
una parte para negocio y otra para consumo/ vende
directamente a las personas/ se utiliza mano de obra
familiar existiendo una rentabilidad social porque utiliza
una mano de obra gque no esté siendo utilizada en otra
cosa/ /Conoce la calidad de pollo que consume

Positivo

Negocio

¢Es un buen negocio o No? ¢Por qué? ;A
quién vende los pollos?

Esta actividad tiene una rentabilidad econémica porque
las utilidades no superan el 15% en cambio la
rentabilidad financiera es cuando pasa 50% / El Pollo
blanco es rentable hasta la novena semana/ Si hay un
costo $1 y se vende a $1,10 la libra hay rentabilidad de
un 10% x 52 semanas la utilidad anual es 520% del
capital invertido desde el punto de vista financiero es
sumamente rentable/ El estiércol de la cama de los pollos
sirve como abono organico y ayuda a la rentabilidad total
del finca. Un saco de abono organico esta a $5.

Positivo
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Sr. Ing. Wilson Ronquillo (Avicultor)

VARIABLES TEMAS FACTOR
Si se compara precio en relacion a los costos la rentabilidad
es bien baja / Hay exceso de productores que no manejan
precios, ni determinan costos ni margen de ganancias
entonces el intermediario aprovecha y lo explota/ muchos
productores tienen la idea de que hay que vender el pollos
Negocio ¢Es un buen negocio o No? ;Por qué? ;A entre las 6 y 7 semanas y ya estd porque o si no se pierde y
quién vende los pollos? come demasiado, se apresuran en vender rapido y caen en Negativo
la mano del intermediario y los explotan, le pagan lo que
ellos quieren y se le roban en el peso media libra o una libra
por cada 4 pollos, hay esta la ganancia/ y si saben cuanto
es el margen de ganancias algunos productores dafian el
mercado presionados por vender rapido/
Percepciones ¢ Es beneficioso para su salud criar y consumir  En los grandes planteles avicolas el pollo no es tan bueno
De salud sus propios pollos? ¢Porque? esta mas trabajado y mas estropeado y son més barato/ La Positivo
carne es mas aguada/ en cambio la carne de pollo fresco es
mejor
Preferencias ¢Consume Ud. Pollo o pavo congelado que El sabor de la carne congelada por varios dias 0 meses a
del Sabor venden en los autoservicios? veces sabe como simple, porque le echan mucha agua en Positivo
cambio la carne fresca es diferente el sabor
Preferencias en Maiz molido cambia el sabor de la carne es mejor pero
la alimentacion ¢Les da maiz molido a sus pollos? ¢Por que? causa mas grasa que se acumula en la parte trasera del
pollo. No se si grasa beneficiosa 0 no, si es grasa pesada 0  Positivo
fina facil de digerirse en el cuerpo humano.
Costumbres ¢Cria pollos para celebraciones especiales? Se utiliza el pollo de patio para cumpleafios de la familia  Positivo
Técnica ¢Aplica viruta o aserrin en el piso? Si No ¢Es  Existe mayor demanda, esta dificil de conseguir. Negativo
Experiencia dificil de conseguir? el tamo también esta escaso porque utilizan para abono
organico Positivo
Desde hace cuénto tiempo Ud. ¢Se dedica a esta Positivo
Costumbres  actividad? Hace 10 afos
Percepciones  ¢Los precios de los medicamentos y alimento Positivo
De precios son altos, medios o normal? Son accesibles

Fuente: Investigacién de mercado, 2016
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Sr. Ing. Wilson Ronquillo (Avicultor)

VARIABLES TEMAS FACTOR
Comportamiento/ Los otros productores que Ud. ¢Conoce a parte A nivel de campo tiene pollos y cerdos los dos en la
costumbres de  de criar pollos también crian cerdos? misma finca/ Tienen pollo libre y pollo broiler /esto es Positivo
productores comun en todo el pais
Simple porque uno entiende la actividad Positivo
Percepciones ¢Es complicado y dificil la cria de pollos? y complicado por las enfermedades, el animal sufre y se
puede perder dinero Negativo
Costumbre ¢Cria Ud. en el area urbana o rural? Urbana Positivo
Productos ¢Conoce otros productos que sirvan para
Demandados disminuir el mal olor de donde tiene los pollos?  Zeolita se esta utilizando en la cuestién avicola y porcina Positivo
Comportamiento ;Se dedica a otra actividad? Comercio Positivo
El asesoramiento En el mismo patio o finca seria lo ideal Positivo

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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TEMAS VARIABLES FACTOR
Existen varios motivos: El principal es la recesion que afecta
al pais la que obliga a que la gente reduzca al maximo el
. , . . valor de sus compras. También afectan de manera importante
Negocio ¢Por qué se han bajado las ventas? . . . .
los cambios que han ocurrido en el transporte interno de la Negativo
ciudad, lo que modifica los hébitos de consumo de la
ciudadania.
. ;Qué problemas existe en la distribucién de . . . o .
N [ ¢Q ! , Demasiadas restricciones legales y fitosanitarias. N iv
egocto productos avicolas pecuarios? gales y egativo
o : - Al comercializar pollos BB damos al cliente la posibilidad
Productos ¢Que diferencia hay entre comercializar pollos BB P . P .
S de saber que es y de donde viene lo que se come “Seguridad -
demandados Yy comercializar pollos faenados? ! . Positivo
alimentaria
. . : La mayoria de los que compran en almacén consumen los
Productos ¢Las personas eligen el alimento balanceado, pollos )
demandados y medicamentos por la marca del producto? productos que el vendedor les ofrece. Muy pocos exigen una Positivo
' marca determinada.
¢Cuanto influye la marca o nombre del distribuidor Influye mucho, quizas un 70 % porgue la gente se guia por -
Mercado . : Positivo
en las ventas? el prestigio y honestidad del vendedor.
Productos ¢ Queé productos compran normalmente en el Alimentos balanceados, Farmacos, Implementos, Positivo
demandados  almacén un productor de traspatio? Asesoramiento.
Productos ¢ Existen productos tecnoldgicos o con tendencia Hechos para el criador de traspatio existen muy pocos, pero
demandados  ecoldgica en el mercado de traspatio? si es posible adaptarlos a este tipo de actividad Positivo
¢ Qué porcentaje ud. cree que influye al servicio al
Mer cliente sobre las ventas en los almacenes . , . .
ercado . 90% puesto que la mayoria necesita asesoramiento Positivo
agropecuarios?
Leqal ¢Qué problemas legales existen en el mercado para Mas que problemas son requisitos que hay que cumplir,
g los distribuidores de productos avicolas pecuario?  como permisos, patentes regulaciones sanitarias, etc. Positivo
Neqocio ¢El productor de traspatio necesita capacitacion Si siempre
g constantemente? P Positivo
Mercado ¢ Existe contraccion del mercado de avicultura y Lo que existe es una migracion hacia las partes periférica
porcicultura familiar? de las ciudades pero estas son mas grandes cada vez. Negativo
Mercado ¢A la industria de fabricacion de alimento De hecho si les atrae, no hay que olvidar que la produccion de traspatio
balanceado les atrae el mercado de traspatio? aun representa algo asi como el 30 % del mercado Positivo

Fuente: Investigacién de mercado, 2016
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¢ES un mercado atractivo para las empresas

Si, es atractivo, por los mismos motivos anteriores. Y

Negocio comercializadoras o distribuidora la produccion de  también porque son un tipo de clientes que no demandan Positivo
traspatio? crédito
;La gente compra por la calidad del producto o por . .
NEdocio crecigos baios? prap P P Existen ambos segmentos pero el que nos interesa es el
g P 1051 trata de producir con calidad. Positivo
Negocio ¢ Existen balanceados mas econ6micos? Si algunas marcas. Negativo
NEeqocio ¢ Los productos que Ud. vende son de venta libre o
g restringida De Ambos. Positivo
¢ Qué tan importante es la asistencia de un . .
. L . L Es muy importante porque cuando ocurre esto mejora la
Negocio veterinario en el almacén y como influye en las . . . - .
ventas? calidad del asesoramiento que se brinda al publico. Positivo
Compra porque le gusta, porque recibe asesoramiento,
Negocio ¢Por qué la gente compra en Avicola Don Viterbo?  porque se da servicio al cliente, porque en Don Viterbo se Positivo
trabaja con pasion.
¢Las autoridades sanitarias promueven o prohiben Existe una situacion ambigua pues se prohibe en ciertas .
Ordenanzas . . - . . Negativo
la cria de animales de traspatio? zonas pero se incentiva en otras.
Claro que afecta. Porque los hogares son méas “pequefios, n
Costumbres  ¢Cree Ud.? ;Que el crecimiento urbanistico afectaa o tienen patio 0 es muy pequefio, ademas porque con este .
. . . > : .. Negativo
la produccion de traspatio? cambio tambien cambian las costumbres y tradiciones.
N . . . La tendencia es avanzar hacia una produccién sin
¢Cual es la tendencia de la produccién industrial o . . . .
Mercado . Antibioticos, con consideraciones de bienestar animal y .
agropecuaria en el mundo? ; . Positivo
productos inocuos y amigables con la naturaleza.
; Existe ofras f . - | i Si, la forma tradicional utiliza mucho los subproductos de alimentacion
Mercado CI' XISte otras formas Imas econodmlca_sl,_congule a g(;n € humana, aunque existe una tendencia en la produccion industrial de
a m;gnta a susgnlma és en vez de utilizar balanceados y utilizar también estos pero dandole un tratamiento industrial, es lo que  Positivo
medicamentos?. se Ilama alimentacion liquida.
Mercado ~ (EXiste aviculturay porcicultura urbana en el necesidad d uillzar los ubprodctos de alimentagion ya s
ecuador y el mundo? Positivo

necesidades econdmicas de los pueblos.

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Productos ¢ Qué productos industriales también se utilizan en  Principalmente el Alimento Balanceado y las Medicinas POositivo
demandados traspatio? veterinarias.
) . . El principal problema es que no conoce de técnicas de
¢ Qué problemas tiene el productor de traspatio para P pal pro g . .
Mercado venta y en ocasiones termina vendiendo a precios que no :
vender sus productos en el mercado? S . X Negativo
justifican su esfuerzo ni la calidad del producto que ofrece.
Cria como una forma de trabajo de subsistencia, es decir
para darse un autoempleo, con pocos ingresos pero la otra
Mercado ¢Por qué la gente cria pollos o cerdos en el patio? opcidn es no ganar nada. También lo hace por costumbre,
tradicion y hasta para no perder su contacto con la Positivo
naturaleza.
; Cudl es la diferencia entre pollo broiler y pollos - . . .
Mercado ériollos’) P yp El sabor, la productividad del boiler, la fortaleza del criollo  Positivo
; Cudl es la diferencia entre cerdo de raza y cerdos . . .
Mercado érioll 07 y Las mismas del anterior. Positivo
. . : . Claro que es atractivo, este mercado compra el 30% de su
¢Para las incubadoras industriales de pollos el - . . .
Mercado . . produccidn de Pollitos BB, ademas le sirve para regular -
mercado de traspatio es atractivo? - Positivo
los faltantes o sobrantes de produccion.
A~ . . Se trabaja con las clases sociales media, media baja y baja
¢ Qué clase sociales constituye la mayor parte de sus . .
Mercado S y para ellos si es un buen negocio, es una forma de -
clientes? L . - Positivo
emprendimiento con poca inversion.
Si, pues las tradiciones en su mayoria van ligadas a valores
morales y sentimentales, Ej. Muchas escuelas les piden a
Problema ¢ Es necesario rescatar los valores tradicionales de la  los nifios que crien pollitos con el objetivo de ensefiarles a
Social cria de animales de traspatio en las personas?. ser responsables por el bienestar de otros, a dar proteccion
y amor a los pollitos, esto hara que asi mismo aprendan a Positivo
dar amor al humano cercano a ellos.
;Por qué en algunas escuelas fiscales les manda a . . . -
Problema — ¢Por g gu : Ya esta respondido en la pregunta anterior. Positivo
Social los alumnos a criar un solo pollito BB?
¢ Existe convivencia entre la industria avicola y Si, pero, La industria acusa injustamente a la produccion .
Mercado Negativo

porcicola a gran escala y la produccion de traspatio?

familiar de producir enfermedades y dafiar los precios.
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El problema es que son miles las personas que practican la A. F. y P. F.
y se las trata como un problema, cuando a nivel internacional se la esta

Prsobl_erlna ¢ Cual es el problema social que existe en la considerando como una respuesta a la necesidad de la poblacion de Positi
ocia produccion familiar? saber que lo que se come es un alimento inocuo, sin residuos quimicos, OSItivo
sin antibidticos, criados con bienestar animal, etc.
; En qué lugares crian las personas sus animales a . . . -
Mercado ¢=Ng ga P Obvio, en el patio, en el campo, en un departamento vacio.  Positivo
parte del patio?
Productos ¢ Que beneficio otorga la produccion a pequefia Producto fresco, personalizado, de mejor sabor, mas Positivo
demandados  escala? ingresos familiares.
Productos ¢ Es mas saludable consumir carne de aves o cerdos
demandados de los productores de traspatio en relacion la carne  El traspatio debe mejorar en medidas de Bioseguridad Neqativo
de tipo industrial? g
Problema ¢La produccion de traspatio crea fuente de empleo - . . .
. Logico, peros es de subsistencia Positiv
Social en el ecuador? gico. p ositivo
Bueno, la humanidad no puede dejar de comer, no puede
Productos ¢ QuEé perspectiva cree que exista en el pais 'y en dejar de crecer, pide alimentos sanos y el pollo y el cerdo
demandados  Sudameérica la produccion a pequefia escala? son los mejores convertidores de materia prima en Positivo
proteina, es decir siempre va a haber demanda insatisfecha.
. ¢ Existe informacion suficiente sobre el mercado de
Negocio : . No la hay
traspatio en el pais?
Problema ¢Que relacion existe entre economia social y Esta promueve la produccion en pequefias unidades de Positivo
Social solidaria y produccion de traspatio produccion.
¢La produccion de traspatio es un problema o una ~ .
Problema - F . . Es un problema pequefio pero una gran solucion pues
. solucidn ante el crecimiento poblacional en el pais y N . I ) o .
Social aprovecha pequefios espacios y utiliza poca inversion. Positivo
en el mundo?
; Qué relacion hay entre seguridad alimentaria, : .
Problema ¢Que relacion hay e guridac " Repetida en la 41 Positivo
Social soberania alimentaria y produccion familiar?
Problema ¢La falta de alimentos podria desencadenar Si, muchas guerras han sido por este motivo y eso se puede Neaativo
Social conflictos civiles en las poblaciones? repetir en cualquier momento. g
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TEMAS VARIABLES FACTOR
Oportunidad de trabajo para conseguir su propia Positivo
Mercado ¢Por qué la gente cria pollos y cerdos? alimentacion y a otro como negocio
¢Estas personas representan un mercado grande o Mercado de traspatio es mas grande y numeroso si lo Positivo
Mercado pequefio a nivel nacional? contamos uno a uno contra las grandes granjas instalada
¢Para el consumidor final es mejor y mas nutritivo En el proceso de congelacion por largo tiempo se pierde
Comportamiento ingerir carne fresca o alimentarse con carne de pollo muchos liquidos nutritivos y hay riesgo de contaminacion
Del consumidor o pavo congelados que venden en los por ciertas bacterias si hay mal manejo del frio. Mas Positivo
supermercados? saludable es consumir la carne fresca
¢ Cudles son los productos que méas se venden en el Balanceados, maiz molido, vitaminas mas electrolitos,
Productos mercado de avicultura y porcicultura familiar? vacunas, antibioticos, antiparasitarios y desinfectante que se Positivo
demandados deben trabajar con més fuerza.
Se mantiene pero bajan cuando rompen el sistema de precio Negativo
las grandes productoras de pollo y cerdos industrial
A futuro se tiene esperanza que crezca porque la gente esta
aprendiendo a comer sano, libre de tanto antibiotico,
promotores de crecimiento que contienen muchas veces los
balanceados o en las grandes granjas por la contaminacién y
la cantidad de aves en el espacio que tiene de crianza, hay
Mercado de ¢Actualmente la avicultura y porcicultura familiar mas riesgo de enfermedades y las mantienen con antibiético,
unidades de es un mercado que esté en crecimiento o este rumbo muchas veces no da tiempo de salida a ese antibiético y las  Positivo
Produccion a desaparecer? aves son faenadas antes del tiempo que deberian eliminar ese
familiar antibiotico en caso de ser ingerido. Por esa razon mucha
personas que comen cerdo de granja o aves de granjas tiene
resistencia a los antibidticos porque ya lo estdn comiendo en
la carne de los procesos agroindustriales
Cuantos almacenes aproximadamente avicola
Oferta existentes pecuario existen en la Provincia del Guayas Existen unos 1500 almacenes como minimo Negativo

Fuente: Investigacién de mercado, 2016
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TEMAS

VARIABLES

FACTOR

Mercado

¢Laavicultura y porcicultura familiar ambos forman
parte de un mismo mercado o son distintos?

Son los mismos porque ambos son procesados a titulo
personal y vendidos entre los vecinos pero en algunos casos
son indirecto por los intermediarios; todo depende la escases
de dinero del que los cria.

Positivo

Negocio

¢ Existe bastante desercion o abandono del negocio de
las personas que crian pollos y cerdos?

Hay desmotivaciones pero vuelven nuevamente porque es una
oportunidad de trabajo para el grupo familiar principalmente
de la esposa o los nifios, es la alcancia familiar donde ellos se
preparan para la compras extra por ejemplo los utiles
escolares, las navidades, la ropita o lo tiene como emergencia,
como tarjeta de crédito porque tienen una enfermedad
entonces tienen el cerdo o sacan a la venta la gallina.

Positivo

Productos
Demandados

¢Actualmente existen productos que sirven para
disminuir el mal olor de los galpones avicolas y
porcicola?

Si principalmente de las aves porque se puede controlar bien
lo del mal olor, por los productos que hay para controlar los
amoniacos; también porque con poco espacio pueden tener su
alimentacion diaria.

Las familias por ejemplo pueden criar gallinas para que
pongan huevos o también preparar sus pollitos de acuerdo a
la edad para tener una programacién de comida a futuro.

En cambio los cerdos no porque es mas complicado las
autoridades sanitarias lo persiguen y en el cerdo es mas dificil
de esconder lo de mal olor.

Positivo

Positivo

Negativo

Oferta de
mercado

¢La carne de cerdo y aves de contrabando que entra
por la frontera del pais afecta la produccion nacional?

No solamente por el precio, si no que desordena los mercados
y también porque hay riesgo de contaminacion porque
muchas veces en los paises vecinos controlan ciertas
enfermedades que nosotros no la tenemos aca y a veces vienen
brotes de enfermedades que son contaminantes de esos
animales y que son que pasan las enfermedades a los cerdos
de esta zona

Negativo

Fuente: Investigacién de mercado, 2016
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TEMAS VARIABLES FACTOR
¢Por qué dar vitaminas, antibiéticos y administrar Ningun balanceado es totalmente completo, también salido de
Analisis de vacunas a los animales? ¢Es importante para el éxito de la fabrica el producto por el manejo se puede perder ciertos
Productos la produccion? nutrientes de acuerdo al tiempo, al calor Los animales son Negativo
diferentes no siempre son iguales, hay aves que necesita
suplementacion adicional.
¢ Los precios del alimento balanceados actualmente Son injustos en relacién al productor agricola porque compran
son: altos, medios y bajos? ¢Estos afectan la barato la materia prima y la venden caro cuando ya esté
Precios produccion de la avicultura y porcicultura familiar? procesada y el costo de producir solamente con balanceados Negativo
le afecta a la crianza de traspatio o industrial.
Se puede conseguir con buen manejo de la cama y control de
¢Actualmente existen productos que sirven para humedad, hay productos inhibidores de amoniaco, controlan
Productos disminuir el mal olor de los galpones avicolas y bacterias, controlan hongos se evitan problemas del mal olor Positivo
demandados  porcicola? y afectan la respiracion de sus pollos, atrayendo
enfermedades.
En el continente Europeo la avicultura se estd yendo a
pastoreo o0 sea lo maneja como ganado en terrenos abiertos
permitiendo que el animal se alimente con cosas producidas
en la finca como hierba, insectos, cosas que encuentran en su o
Analisis ¢ Cual es la tendencia de la gran industria avicola en el caminar, Y aparte de e%0 lo mé_s, natural posible, ya que tiene Positive
Mercado indo? valor ecoldgico y de allmen_taC|on sana.
En Europa pagan por calidad, sentido de salud y forma
ecologica, eso hace que las grandes fabricas ya no solamente
piense en el pollo congelado, el pollo por alla lo estan o
consumiendo en 4 o 5 semanas, el pollo criado en pastoreo POsItivo
lleva mas tiempo.
En América al menos acd en Ecuador también se estd
retornando al pollo criollo porque la gente estd aprendiendo
o sobre comer sano, ya que se han dado cuenta que la calidad
Analisis ¢Cual es la tendencia de la gran industria avicolaen los  g| pollo congelado no amerita las condiciones para tener la N
Mercado paises en vias de desarrollos? Positivo

satisfaccion en: textura, no tiene sabor, no satisface la
expectativa, hay que agregarle demasiado condimentos.

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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TEMAS

VARIABLES

FACTOR

Mercado

¢ Cual es la tendencia de la gran industria avicola en los
paises en vias de desarrollos?

La gallina criolla o el pollo criollo criado suelto tiene mayor
dureza en su carne, mejor sabor por su alimentacion y ademas
el tiempo de crianza es mayor

Positivo

Mercado

¢ Cual es la tendencia de la gran industria avicola en los
paises en vias de desarrollos?

Hoy por hoy la gallina criolla estdn siendo poco a poco
reemplazadas por animales de pie de cria importados que
tienen mas rapido crecimiento y aqui normalmente aconsejan
que se lo tenga entre 9 y 10 semanas pero la mejor forma lo
hacen los campesinos con 12 a 16 semanas consumiendo
pollos de 7 u 8 libras y con mas tiempo pude ser 12 libras
permitiendo conseguir mejor pago

Positivo

La carne de pollo tiene un valor agregado que le permite saber
el precio ldgico lleva mas tiempo. La familia campesina

Positivo

Mercado

¢ Cual es la tendencia de la gran industria avicola en los
paises desarrollados?

La tendencia en Europa en Estados Unidos en paises de mayor
alcance social y técnico es tratar de retomar la vivencia en el
campo ya que esto le permite mejor salud, menos estrés y
puede producir sus propios alimentos desgraciadamente aca
en Ecuador no se le da importancia a la produccion local por
falta de capacitacion

Negativo

Problema
Social

¢ Cual es el problema social que existe en la produccion
familiar?

Las personas que viven en el campo deberian tener todo su
abastecimiento y evitar comprar en la ciudad para llevar al
campo su produccion.

Negativo

No puede ser posible que compren huevos en la ciudad o en
el pueblo para llevar a la finca, no pueden llevar carne de pollo
congelado, si ellos tienen sus pollos criollos, esto le permite a
ellos ahorrar y comer mas sano

Negativo

Problema
Social

¢ Qué consecuencia social conlleva la produccion de
proteina animal realizada por las familias?

Independencia alimentaria, autoproduccion financiada por su
propio esfuerzo, ya que las cantidades que producen son
pocas, pero son para su sustentacion o para sus gastos

Positivo

Deberian hacer en mayor volumen para que tengan una
rentabilidad permanente y no vendan la produccién apurados
cuando no hay precios

Negativo

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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TEMAS

VARIABLES

FACTOR

Percepciones
/Preferencias

¢Por qué cria pollos broiler?
¢Le gusta 0 no hacer esta actividad? ¢ Porque?
¢Lo hace por tradicion familiar?

¢Por qué cria pollos criollos?

Para comer, vender, gusta, tradicién familiar, crian 10-
15 pollos broiler, tienen galpon/ Pollo pata amarilla o
pata gorda les llaman al pollo que cria mas répido/Pollo
pata flaca consume balanceado pero no cria/ crian
también pato de raza pekinés chileno/pato criollo
demora mas en criar/lo criollo siempre va a ser
mejor/mas sustancioso/ que el pollo balanceado, pato
balanceado, cerdo balanceado/ /pollo balanceado da mas
carne y alcanza para mas personas/ alguna visita.

Pollo criollo lo tienen en casa, en el campo porque es
bonito tenerlo y es para pocas personas por ejemplo en
caso de alguien gue esta enfermo/levanta muerto

El pollo finquero le gusta criar por el cuero cuando lo
ornan.

Positivo

Negocio

¢Es un buen negocio o No? ¢Por qué? (A
quien vende los pollos?

Las ganancias sirven para pagar la luz, gastos basicos, o
también para reinvertir el capital en el mismo negocio,
venden su produccidn a los vecinos, conocidos, gente
cercana que no les gusta criar, pero si consumir/

Positivo

A la gente joven no le gusta criar, si no consumir. La
gente ya no quiere criar cerdos porque les pagan $0,90
ctvs. la libra y fiado el intermediario, este se lleva las
ganancias porque lo vende a $3 centavos de dolar esto
no es buen negocio. En el caso de los Broiler lo vende a
$1,50 centavos la libra faenado a los vecinos y es mejor
negocio. Pero no es negocio dejar fiado

Negativo

Percepciones
De salud

¢ Es beneficioso para su salud criar y consumir
sus propios pollos? ¢ Porque?

Prefiere comer carne fresca, es dura

Positivo

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Compro pollo congelado en la tercena y salio dafiado

con mal olor/ No vuelve a comprar/ y el criollo demés Negativo
Preferencias ¢Consume ud. pollo o pavo congelado que sabor/
del Sabor venden en los autoservicios? La carne fresca del pollo que uno mismo lo cria es muy
diferente a la que se compra en el mercado porque no
sabe a balanceado, harina de pescado, no sabe a marisco  Positivo
Preferencias Si le da solo maiz la carne sale con grasa, pero sale bien
alimentacion ¢Les da maiz molido a sus pollos? ;Por qué?  amarilla la carne, se ve bonito Positivo
Fiestas, todo momento es bueno, todo el afio cria pollos
Costumbres ¢Cria pollos para celebraciones especiales? COMo son poquito, si es bastante pollo solo se cria por
temporada
Pone aserrin cada 3 dias le cambio/ si es dificil porque
Técnica ¢Aplica viruta o aserrin en el piso? Si No ¢Es vive lejos/ Utiliza periddico en vez de aserrin/ utiliza Positivo
dificil de conseguir? tamo de arroz el mas limpio porque si le pone el tamo con
polvo le hace dafio al animal, tiene que estar seco
Percepciones ¢Los precios de los medicamentos y alimento
De precios son altos, medios o normal? Precios accesibles Positivo
Nabo, col, cascarita, monte, arrocillo, arroz cocinado,
legumbres diariamente a partir del mes de nacido lo
Productos/ ¢Conoce otra forma de alimentar los animales?  mescla con agua caliente, balanceado y maiz molido, esto
Sustitutos no afecta el crecimiento del animal Cuando solo le da Positivo

balanceado al pollo la carne sabe cdmo ha marisco, por
eso se le da mas balanceado que arroz

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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Percepciones
De producto

¢Es beneficioso darles medicamentos a los
animales? ¢Por qué?

Vitaminas cuando estan pequefio, o al mes muy poco
Antibiotico no utiliza/pero utiliza ajo picado al agua
por 5 a 6 dias/ suero de queso/ cebolla picada/estos

actuan como antibidticos naturales/ si aplican vacunas  Negativo
cuando estan pequefio para que no se enfermen
Compran los pollos, balanceados, maiz donde Don
Viterbo, Macias, comercial Vero por costumbre,
mejores productos, ubicacion y compran el cacao donde Positivo
Viterbo, en Agripac compran de repente.
Percepciones Donde Macias no hay buena atencién, no lo toman en
De producto ¢Donde compran los productos para sus pollos?  cuenta, son celosos si lo ven que la persona a comprado
en otra parte no le venden, no tienen paciencia.
Enfermedades mas compleja se necesita un veterinario Negativo
ejemplo un perro enfermo
Los otros productores que ud. conoce ¢a parte
: de criar pollos también crian cerdos?
Comportamiento/ . . .
costumbres de ¢Conoce ud. gente que crien pollos y cerdos  Si cerdos criollo separados los pollos de los cerdos N
cerca de las areas urbanas? Positivo
productores _ . .
¢Ha habido algun problema con estas personas?
Es un poco complicado criar los pollos broiler al
principio, hasta que se acostumbre y coja experiencia/
los pollos criollo son mas faciles de criar/los criollos los
dejan al aire libre mientras que los broiler lo tienen
encerrado/ pollos broiler son delicados/ depende la
Percepciones ¢Es complicado y dificil la cria de pollos? cantidad 10 broiler es manejable mientras que 50 a 100 Positivo
aves tiene que ver espacio que ocupa, como los lidia,
mayor cuidado, mas dedicacién, tiempo y capacitacion
Costumbre ¢Cria Ud. en el area urbana o rural? En la zona urbana no
Productos ¢Conoce otros productos que sirvan para Creolinaftalco para los 4caros Positivo
Demandados disminuir el mal olor de donde tiene los pollos?

Fuente: Investigacion de mercado, 2016
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FOCUS GROUP

VARIABLES TEMAS FACTOR
Ha veces el balanceado huele a harina de pescado/
Percepciones polvito no se come el pollo/ medio se humedece el grano
De producto ¢Cémo determina la calidad del balanceado? y solito se deshace y se desperdicia, el grano grande es
de balanceado Pronaca el pollo le cuesta comer y tiene
olor a marisco pero el pollo si lo consume
Comportamiento ¢Se dedica a otra actividad? Ama de casa, agricultura, Comercio Positivo
Comportamiento ¢Recomendaria a otra persona esta actividad? A la juventud de ahora porque no hay trabajo, para su Positivo

consumo, es una forma de darse trabajo uno mismo

Fuente: Investigacion de mercado, 2016

Focus Group/ Integrantes

Jazmin Sanchez

Avicultura Familiar

Zaira Avicultura Familiar
América Avicultura Familiar
Elsa Salazar Avicultura Familiar
Griselda Sanchez Avicultura Familiar
Jacinta Avicultura Familiar
Orlanda Avicultura Familiar

Entrevistas a Profundidad

Sra. Nelly Mosquera

Avicultura Familiar

Sr. Edison Garcia

Porcicultura Familiar

Dr. Félix Garcia

Médico Veterinario

Ing. Wilson Ronquillo Avicultura Familiar

Ing. Freddy Ronquillo Leon Gerente

Fuente: Investigacién de mercado, 2016
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CAPITULO 4

PLAN DE MARKETING



Castellblanque (2006) indico lo siguiente:

Plan de Marketing representa la principal funcién del marketing
operacional. Se apoya en estudios previos para fijar, de manera
coherente, los objetivos, las estrategias, los medios tacticos a emplear
y los resultados esperados para un producto o servicio, una linea, un
mercado o la empresa en su totalidad. (pag. 221)

“Los objetivos de marketing indica algo que quiere lograrse, un objetivo de
marketing debe: ser especifico, ser medible, referirse a un tiempo concreto, y afectar

el comportamiento del mercado objetivo™ (Castellblanque, 2006 p. 62).

4.1  Objetivos

Todos estos objetivos estan dados durante el lapso o periodo de un afio calendario que
serd en el afio 2016 — 2017.

¢ Incrementar las ventas totales anual un 6% .
e Captar e incrementar a un 15% la participacion de mercado de
Avicola Don Viterbo en el mercado pecuario.

e Incrementar un 5% de la linea porcina.

4.2 Segmentacion

“La segmentacion de mercados se define como la subdivision de un mercado
en grupos menores y diferentes de clientes segin sus necesidades y habitos de
compras” (David, 2003). La estrategia para la segmentacion de mercado que se
implementara es la de agregacidn porque se buscara incrementar el nimero de clientes
actuales que compran en la empresa Avicola Don Viterbo, atrayendo y quitandoles a

la competencia.
Mercado: familias que practican la avicultura y porcicultura que viven los ocho

cantones del norte de la provincia del Guayas: Daule, Nobol, Santa Lucia, Salitre,

Pedro Carbo, Lomas de Sargentillo, Palestina e Isidro Ayora.
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Industria: Agroalimentaria Avicola y Porcina.

4.2.1 Macrosegmentacion

Rivera (2012) concluyoé:

La macrosegmentacion sirve para que la empresa determine su
producto-mercado, defina con quien va a competir y exprese su
compromiso por mantener un posicionamiento en el mercado. Es decir
a) Define cudl es la actividad comercial de la compafiia b) Orienta el
desarrollo de la estrategia corporativa c) Determina las capacidades que
se necesitan en la empresa/unidad de negocio. A diferencia de la
microsegmentacién que trata de adaptarse a répidamente a las
evoluciones del cliente la macrosegmentacion es mas estable y trata de
prever y adaptarse a los cambios del macroentorno. (p. 92)

En definitiva mediante la macrosegmentacion la empresa tiene una vision mas global

del mercado en el cual puede incursionar.

¢ Qué satisface?

Alimentarse mejor

Mejora la salud humana

Ahorro en alimentos

Gustos alimenticios

Seguridad alimentaria

Soberania alimentaria

Mejor nivel socioeconémico

¢A quién satisface?

las familias que practican familiar
las unidades de produccion

¢,Con que tecnologia satisface?
Seleccidn genética de aves

Nuevas generacion de medicapientos
Nuevas férmulas nutricion
en la fabricacién
del alimento balanceados

Figura 16. Macrosegmentacion

“La microsegmentacion se define como una subdivisién de producto-mercado en
subconjunto de compradores con caracteristicas comunes de compra/consumo. En
realidad es una agrupacion mas profunda o més especifica del mercado™ (Jaime Rivera
Camino, 2012 pag. 97).
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4.2.2 Microsegmentacion

Los apasionados son aquellas personas que solo cria animales porque les gusta
verlos grandes, bonitos y libres.

Los tradicionales son aquellos que realizan la actividad pecuaria influidos y

motivados por algun familiar cercano que tiene afios produciendo.

Los emprendedores estos realizan la actividad pecuaria como un medio de
subsistir econdmicamente porque trabajan a medio tiempo, no trabaja 0 como un

ingreso econdmicos extras.

Los informados los que buscan estar seguros de donde proviene y como se ha
producido el alimento que lleva a su mesa, crian su propia ave como una forma de
obtener un producto carnico faenado de calidad, mas nutritivo, mas fresco y con mejor

sabor de lo que ofrecen en los supermercados.

Los glotones los que solo crian animales para comer ellos mismos en cualquier

época del afio.

Los sociables estos crian animales para algunas festividades especiales:

cumplearios, dia de la madre, dia del padre, otros eventos familiares, etc.

Los humanistas son aquellos que compran los animales para que sus hijos los crien
con el proposito de que estos tengan apego con los animales y aprendan a ser mas

sensible con su entorno.

Los responsables son aquellos padres o madres de familia que compran los
animales para que sus hijos aprendan a ser responsable y estos obtengan un dinero
extra. Después de haber descrito cada uno de estos perfiles se escogeran tres por sus
intereses y problemas en comun, estos son: los informados, los emprendedores y los

apasionados.
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4.3 Posicionamiento
Shiffman (2005) menciond lo siguiente:

El posicionamiento transmite el concepto o significado del producto o
servicio, en términos de su eficacia para satisfacer una necesidad del
consumidor. Una estrategia de posicionamiento exitosa deberia tener
doble significado: uno que sea congruente con las necesidades del
consumidor, mientras al mismo tiempo, diferencia la marca frente a la
competencia (pag. 179).

Este concepto dice que lo que se comunica a los clientes sobre la imagen de una
empresa o producto debe estar de acuerdo al nivel de desempefio que estos tienen en
satisfacer las necesidades del consumidor, evitando comunicar mensajes 0 imagenes

falsas no convenientes para los intereses de la organizacion.

“Posicionamiento es la manera en la que los consumidores definen un producto a
partir de sus atributos importantes, es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente
de los consumidores frente a los productos de la competencia” (C.Delia Ojeda Garcia,
2016 pag. 40).

4.3.1 Laestrategia de posicionamiento

En el mercado pecuario la empresa Avicola Don Viterbo distribuidora de insumos
y medicinas veterinaria tendrd un posicionamiento diferenciado respecto a la

competencia basados en: servicio al cliente y calidad de productos.
4.3.2 Posicionamiento publicitario — eslogan

El slogan publicitario es “"Soluciones para la Avicultura™.

wWiterbo |

SOLUCIONES PARA LA AVICULTURA
SS

Figura 17. Logo y eslogan

Se mantiene el mismo logo de la empresa ya existente pero se reemplazo la palabra

division avicola pecuario por “Soluciones para la Avicultura™ porque el negocio desde
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hace 21 afios ya no forma parte de una subdivision de otro establecimiento, ha ido
creciendo durante el transcurso del tiempo. Se mantiene la palabra casa comercial

porgue es un negocio de compra y venta de insumos pecuarios.

Los colores son llamativos y por eso también se mantienen sin ningin cambio, la
figura del pollito expresa que es un negocio especializados en venta de productos de
linea avicola principalmente y detrds de esta hay un universo que da un mensaje
subliminal al productor de que existe hay se vende una infinidad de productos para
aves. La palabra pecuaria comprende todo lo que tiene que ver con cria de animales
porque la empresa vende otras lineas complementarias que son: porcina, canina, peces,
aves exaticas, especies ornamentales entre otras. La palabra soluciones implica dar
soluciones a los problemas que tienen los productores de proteina animal no
tecnificados. Esta marca de distribuidor es la segunda mejor recordada después de la

marca de la cadena de almacenes agropecuarios Agripac S.A en los ocho cantones.

Esto se debe a que es un negocio especialista.

4.4 Andlisis de proceso de compra

4.4.1 Matriz roles y motivos

Descals (2006) manifestd lo siguiente:

El conocimiento del papel que desempefia el usuario es de utilidad para
disefiar el bien o servicio. De este modo, las caracteristicas del producto
final han de ser las propias que el usuario estan buscando y que
satisfaran mejor sus necesidades o deseos. El pagador tiene un papel
critico, ya que en caso de que no lo satisfagan el precio u otras
consideraciones financieras, no se producira el acto de compra. El papel
del comprador también es relevante. Su tarea es encontrar la mercancia
y hallar una via para solicitarla o adquirirla. Pero si el acceso al bien o
servicio presenta grandes dificultades, es probable que acabe por
renunciar a la compra.Algunos posibles escenarios de especializacion
gue nos podemos encontrar son los siguientes: a) El usuario es
comprador y pagador b) El usuario es pagador, pero no comprador c)
El usuario es comprador, pero no pagador d) el usuario no es ni pagador
ni comprador. (p. 20)
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Este concepto quiere decir que los roles del consumidor pueden cambiar segun las
circunstancias del individuo tanto una persona puede ser usuario del producto pero no
comprarlo o viceversa y en base a esta informacion de quien decide la compra y de

quien elige el producto se pueden desarrollar estrategias comerciales.

Tabla 60 Motivos y Roles de Compras

LOS EMPREDEDORES
Quién Cbémo Por qué Cuando Donde
Elque  Hombre/Mujer Ve que hace falta Recurso En
inicia de 31 afios de ingresos monetario cualquier Casa
edad en econémicos escasea momento
adelante
Por amistad
El que Familia, Recomendaciones 0 cercania Piden Casa/
influye amigos y y experiencias familiar ayuda Sector/
Vecinos trabajo
Trabajan
Hombre/Mujer Informandose/ medio Elige la
El que de 31 afios de Pidiendo tiempo/ no mejor Casa/
decide edad en proformas en trabaja/ opcidén o sector
adelante almacenes Ingreso alternativa
extras.
Necesita Almacén o
Elque  Jefade Hogar/ Se dirige al solucionar Requiere casa
compra Familia almacén sus asesoria comerciales
agropecuario problemas técnica seleccionado
econémicos
Administra los Patio/
Elque  Jefade Hogar/ alimentos Inversion/ Diario Galpones
usa Familia Y medicamentos a alcancia lJaulas
sus animales
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Tabla 61 Motivos y Roles de Compras

LOS INFORMADOS
Quien Como Por que Cuando Donde
Hombre/M Dificil de
ujer de 31 encontrar un Los alimentos En
El que afios de buen producto  del hogar escasea  cualquier Hogar
inicia edad en carnico de momento
adelante calidad
El que Familia, Por opiniones Por amistad o En Sector
influye amigos y cercania familiar cualquier Barrio
vecinos momento Hogar
Quiere tener
Mejor salud
Quiere saber qué
Hombre/M es lo que come/
El que ujer de 31 Hace Que llevaasu Elije el Sector
decide afios de comparaciones mesa, Busca mejor Barrio
edad en producto mas producto Hogar
adelante nutritivo, mas
fresco y con
mejor sabor.
Desconfia
El que Mujer/Ama Comprando/ de la carne que Almacén
compra de casa Almacén ofertan en los A diario agropecuario
supermercados
Suministra No quiere comer
alimentos/ carne guardados Patio/
El que Mujer/Ama  medicamento a por largo Galpones
usa de casa/ los animales tiempol/y con A diario [Jaulas
Familia menos peso
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Tabla 62 Motivos y Roles de Compras

LOS APASIONADOS
Quién Cbémo Por qué Cuando Do6nde
Hombre/Mujer de En
El que 31 afios de edad en Criando sus Les gusta cualquier Hogar
inicia adelante propios mes del
animales afio
Tradicion Se crian En Sector
El que Familia, amigos y Familiar/ bonitos y cualquier Barrio
influye vecinos Costumbres grandes mes del Hogar
afio
Hombre/Mujer de Hace Quiere dar lo Elije el
El que 31 afios de edad en  comparaciones mejor para mejor Hogar
decide adelante sus animales  producto
Busca
El que Mujer/Ama de casa/ Comprando/ productos A diario Almacén
compra Hombre/Familia Almacén alimenticios agropecuari
de calidad 0
Mujer/Ama de casa/ Suministra Se da cuenta Patio/
El que usa Hombre/Familia alimentos/ del color, A diario Galpones
Medicamentoa  olor, textura [Jaulas
los animales

En la matriz de roles de compra de los productores, la sugerencia de la familia 'y las

opiniones de los vecinos son un gran influenciador en la toma de decisiones.

4.4.2 Matriz FCB

Lambin (2007) indicé:

Los diversos pasos del proceso de respuesta pueden verse desde un
marco mas general, que incluye el grado de involucramiento y el modo
de percepcion de la realidad. La teoria de especializacion cerebral
propone que la separacion anatémica de los hemisferios cerebrales
llevan a especializar la percepcion de la realidad: el lado izquierdo (o
el modo intelectual) y el lado derecho (o el modo afectivo sensorial).

(pag. 257)
Tabla 63 Matriz FCB
Aprendizaje
Fuerte Afectivo
»Viterbo
Débil
Rutina Hedonismo
Légico Emotivo
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El tipo de venta que realiza Avicola Don Viterbo segun la matriz se encuentra en
el area de aprendizaje con una implicacion fuerte porque el cliente necesita asesoria
constantemente en el transcurso de su ciclo de produccién de carne de aves o cerdo,
saber qué tipo de alimento darles segun la etapa de crecimiento, que tipo de vitaminas
darles al animal, que tipo de vacuna se le aplica y en qué momento, Temperatura

ambiental, calidad del agua, etc.

4.5 Analisis de Competencia

David (2003) concluyo que, “Identifica a los principales competidores de
una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacion con la
posicidn estratégica de una empresa en estudio” (pag. 112). En este caso para poder
crear la matriz de perfil competitivo se escogid los tres principales almacenes que
distribuyen productos de la linea pecuaria y que compiten entre si en el mismo
mercado. Se pusieron las mismas variables y porcentajes de los resultados
cuantitativos de la pregunta 17, y se agregd una variable que se menciond en los
resultados de la entrevista a profundidad. Se preguntd a cuatro personas que compran
en avicola Don Viterbo que califiquen del 1 como minimo y 10 como maximo puntaje,
y los resultados de la matriz de perfil competitivo fueron Agripac 7, Avicola Don
Viterbo 8.82, Asistencia Técnica Macias 7,49 y Distribuidora Gonzéles 6,97.

Matriz de perfil competitivo o matriz importancia-resultado
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Tabla 64 Perfil Competitivo

Asistencia
) Avicola Don ) Distribuidor
Agripac S.A ) Técnica
Viterbo ) a Gonzales
Macias
Variables Pun Ponde Pun Ponde Pun Ponde Pun Ponde
Peso tos raciébn tos racion tos racion tos  racién
Ubicacion del
0,20 10 1,99 7 1,39 9 1,79 8 1,59
local
Asesoria
técnicaen 0,12 6 0,72 10 1,20 7 0,84 7 0,84
local
Hay
o 0,08 6 0,48 6 0,48 8 0,64 6 0,48
Veterinario
Personal
0,08 7 0,56 10 0,80 5 0,40 7 0,56
Amable
Variedad y
calidad de 0,07 5 0,35 10 0,70 7 0,49 6 0,42
productos
Precios 0,16 8 1,28 8 1,28 8 1,28 8 1,28
Descuentos y
) 0,05 2 0,10 6 0,30 6 0,30 2 0,10
Promociones
Créditos 0,04 9 0,36 3 0,12 3 0,12 3 0,12
Comodidad
para 0,11 10 1,10 8 0,88 9 0,99 9 0,99
comprar
Estacionamien
. 0,05 8 0,40 7 0,35 8 0,40 7 0,35
0
Tradicion 0,04 4 0,16 8 0,32 6 0,24 6 0,24
Seminarios
Capacitacion
/ 0,10 0 0,00 10 1,00 0 0,00 0 0,00
Clientes
TOTAL 1 7 8,82 7,49 6,97
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El perfil competitivo de la Avicola Don Viterbo es alto.

4.6 Estrategias

Munuera (2007) menciond lo siguiente:

Es un conjunto de acciones encaminadas al logro de una ventaja
competitiva. Decimos que una empresa tiene una ventaja competitiva
cuando su producto o marca dispone de determinados atributos o
caracteristicas que la confieren una cierta superioridad sobre sus
competidores inmediatos. (p. 34)

4.6.1 Estrategias basicas de Porter

“En la estrategia de diferenciacion la empresa se concentra en alcanzar mejores
resultados con base a alguna ventaja importante que valora la mayor parte del
mercado. La empresa debe centrarse en aquellas fortalezas que contribuyan a la
diferenciacion” (Lane, 2006 pag. 56). La estrategia que aplica Avicola Don Viterbo en
el mercado pecuario es la de diferenciacion puesto que estara basada en un buen
servicio al cliente y la de distribuir productos de calidad que también se utilizan en los

planteles avicola y porcicola a nivel industrial.

4.6.2 Estrategia competitiva

Garcia (2005) sefalo:

Retador es quien no domina el mercado-producto y quiere sustituir al
lider. Para ello trata de incrementar su participacion de mercado
mediante estrategias agresivas, que pueden consistir en un ataque
frontal o ataque lateral. El ataque frontal se utiliza las mismas armas
del lider, mientras que en los ataques laterales el objetivos son las partes

mas débiles del competidor (p. 15).

La estrategia competitiva que aplicard la empresa Avicola Don Viterbo es la de

retador puesto que la cadena de Almacenes Agripac S.A es la que lidera el mercado
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por el nivel de cobertura que tiene segun los resultados cuantitativos, generado por la
cantidad de centros de distribuciones que se han contabilizado, un total de ocho dentro
del estudio del proyecto. Pero esta empresa tiene una debilidad; no tiene profundidad
ni concentracion en la linea avicola, ni tampoco cuenta con la linea porcina porque su

fuerte es la linea Agricola.

4.6.3 Estrategia de crecimiento o matriz ansoff

“Penetracion de Mercados, crecimiento de una compafiia al aumentar las ventas de
los productos actuales en los segmentos de mercados actuales, sin modificar el
producto” (Harold Silva Guerra, 2014 p. 166).

La estrategia que se aplicard aqui es la intensificacion o penetracién de mercado
puesto que se buscara incrementar las ventas, captar clientes de la competencia, captar

a no compradores actuales, y atraer nuevos clientes del mismo segmento del mercado.

4.7 Marketing Mix

Ojeda (2016) manifesto que:

Es la "dimension de la accion™ sobre el mercado. Esta Orientado al
disefio y a la ejecucion de todas aquellas acciones concretas de
marketing que la organizacion o empresa debe llevar a cabo para la
consecuciéon de las de las estrategias previamente planteadas. Los

elementos del marketing mix son: Producto, Precio, Plaza'y Promocion.

(pag. 9)

Producto

Soriano (1990) definié lo siguiente:

El producto constituye el elemento basico que le permite a la empresa
entrar y permanecer en un mercado. El producto constituye, pues el
nucleo central de la secuencia légica que justifica la existencia de la
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empresas como reaccion a las necesidades y deseos de los mercados.
(p. 20)

e Mantener la distribucion del alimento balanceado Pronaca e Improsa y

comenzar a distribuir una nueva marca de alimento balanceado que es Alibaec

e Comercializar una nueva linea de medicamentos mas rentable y con tendencias
ecoldgicas llamada prebidticos que fabrica la empresa Bentolin S.A que
consiste en mejorar el crecimiento animal mediante la produccidn de bacterias
benéficas en el organismo gastrointestinal, elevando su inmunodeficiencia,

haciéndoles mas resistentes a soportar pestes avicolas y porcinas.

e Empacar presentaciones de 10 kg y 20 kg de alimento balanceados dentro de
sacos transparentes, para que el cliente vea el color y el pellet del producto,
estos sacos llevaran maniguetas para facilitar la compra y el traslado del
producto. Porque en el caso de la empresa Pronaca no ha creado ninguna de
estas dos presentaciones y es una demanda insatisfecha en este mercado. Esto
no sucede con Improsa y la ley si permite el fraccionamiento del producto en

el caso del alimento balanceado

Figura 18. Sacos 20 Kg

e Crear etiqueta para sacos con el logo de Avicola Don Viterbo y coserlas en las
presentaciones de maiz en grano y maiz molido de 100 libras de peso.

bo)

WAL en GRANO

(GARANTIADE CALIDAD EN BASE A
UNESTRICTA SELECCION DELEJOR
Nz

Figura 19. Maiz en grano
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Precio

Monto de dinero que esta dispuesto a pagar los consumidores o usuarios para lograr
el uso, posesion o consumo de un producto o servicio especifico (Soriano, 1990 pég.
19).

e Se vendera el alimento balanceado de marca Alibaec con - $2 ddlares menos
por saco de 40 kg a los productores; ya que sus costos son menores en relacion

a las otras marcas.

e Ofrecer el alimento balanceado, maiz molido, maiz en grano ya empaquetado
a nuevos canales de expendio con un descuento de 2 ctvs. por cada libra
vendida.

Plaza

“Es la distribucidn y la funcién de la logistica necesaria para lograr que el producto

0 servicio esté disponible” (Martin Christopher, 1994 pag. 11).

e Contratar a zanquero para que entregue volantes informativas a los
transelntes, recordandoles a las personas en donde se encuentra ubicado el

negocio y un croquis de como llegar hacia él.

'5 “’”“Qﬁgél?;ﬂ@C@

4 - Venta de alimentos balanceados para aves
os.

Medicina veterinaria en general
Aot s Lo o Dumfigs

Eigura 20 Volante y Croquis
e Crear el sistema de comercializacion mdvil que consiste en trasladar

mercaderia en un camioén de 2.5 TM de un lado a otro; este se estacionara en
la avenida los Daulis sector donde exista buena afluencia de personas; esto

incluye animacién de payaso para atraer a los compradores.
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e Alquilar una bodega adicional a las ya existentes, para poder almacenar los

productos nuevos.

e Buscar 3 nuevos plazas o canales de comercializacion tipo tiendas para que

sub distribuyan el alimento balanceado entre estos: Comisariatos Aspiazu,

Distribuidora Pozo y Comercial Martita.
Promocion

“Consiste en ofrecer y efectivamente dar incentivos a los consumidores, para que
compren los productos de la empresa. La publicidad genera recordacién de marca, la

promocion influye en la conducta para provocar la compra” (Cajigas, 2004 pag. 140).

e Por cada 30 pollos de compras se entregaran uno adicional en los meses de la

estacion de invernal.
Por la compra de 30 POLLITOS BB Llevas un POLLITO BB

COPE b T

Eigura 22. Promocion de Pollitos BB

e Por cada saco de 40 kg de alimento balanceado vendido + 30 pollitos BB + 1

vitaminas de 100gr. Se les obsequiara a los clientes una camiseta.

Por la compra de un Saco de Alimento Balaceado de 40 Kg

30 PQLLITOS BB OBSEQUIO

Engorde 1 §/ Una Vitamina de

Iniciador 1- 14 (Granutado) [
ey oy 8% +

fopmnunin)] i - | Xopooug | spuobug

Una Camiseta

Figura 23. Promocion balanceado mas pollos mas vitaminas
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Por el dia de la madre

Por la compra de 2 PAVOS americanos

OBSEQUIO

Figura 24 Promocion de Pavos

Por la compra de tres tipos de vacunas para sus aves en un solo mes, presenta

su ticket o recibo de compra y se entregara una vitamina sobre 100 gr.

Por la compra de cada

3 VACUNAS para aves en OBSEQUIO

el mes de Diciembre

Presente su FACTURA o
TICKET y reclame su
Obsequio
[ [ ]

y,

Una Vitamina de 100ar.

Figura 25 Promocion Vacunas

Se publicaran tips, concejos informativos a través de menciones en vivo en el
programa “El Rincon Rockolero™ de canal nueve Daule vision que promueva
la produccion de avicultura y porcicultura familiar por Ejemplo:

“Sabias Ud. Que consumir carne o alimento fresco es mas nutritivo para el
organismo humano y mejor para la salud que consumir una carne almacenada
por varias semanas 0 meses”. Esto fue un mensaje de Avicola Don Viterbo.
“El saber y conocer como han producido la carne o alimento que lleva Ud. A
su meza lo convierte en un consumidor responsable e informado™ Esto fue un

mensaje de Avicola Don Viterbo.

“Las ciudades, las poblaciones y la contaminacion crecen de forma acelerada.

A este ritmo escasean las tierras productivas y fértiles del planeta Tierra, Por
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eso produce tu propio alimento de calidad de manera autosustentable™ Esto fue
un mensaje de Avicola Don Viterbo.

Se publicaran tips, concejos informativos sobre la avicultura familiar en la

radio en el programa de transmision en vivo “Por las Riveras del Daule™ y
“Jueves Daulefios™.

Se creara grupo WhatsApp de nombre “Ayudame Doctor” para que los clientes
puedan interactuar con los Doctores Meédico Veterinario, realizar preguntas y

resolver sus inquietudes sobre los problemas de la produccion pecuaria.

. AYUDAME DR
~

Y maxin podemos
utilizar en pavos

Se puede utilizar
tos

=

Figura 26 WhatsApp Consulta Veterinaria
[ ]

Se creara pagina web gratuita, blogger y canal YouTube con informacion de

la institucion y videos testimoniales de los clientes sobre la actividad pecuaria.

Pagina Web

= S ==
‘-'

Canal YouTube

Casa Comercial

»Viterbo|

Avicola Don Viterbo

-
.

- Y

e

www.avicolaviterbo.com.yolasite.com

Blogger

Figura 27 Pagina Web, Canal YouTube y Blogger

Por la compra de cinco sacos de balanceados de 40 kg se entregaréa el producto
en el domicilio.
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Publicidad mavil pegar afiches autoadhesivos con la marca de la empresa en
las cooperativas de transportes publicos de pasajeros, esto incluye mototaxi y

linea de buses inter cantonales.

Figura 28 Publicidad Mévil en Mototaxis

Se le cancelara el pasaje de la moto taxi si el cliente lleva un saco de balanceado

de 40 kg més 100 pollitos BB, Vitaminas 100 gr, Vacunas y desinfectantes.

Se llevara a cabo la Feria del pollito mdvil en la cual consiste en hacer

concursos en donde se obsequiaran premios y sorpresas a las personas.

Se auspiciaran eventos: culturales, sociales y deportivos, a cambio de
menciones en vivo de la marca dentro del evento y de exponer el logo de la

empresa.

Alquilar las vallas publicitarias dentro del Estadio “Los Daulis™ ya que los fines
de semana existe gran afluencia de gente que estan haciendo deportes o estan

como espectadores.

Personas

Los vendedores se capacitaran y se actualizaran realizando mdédulos de
técnicas de ventas y de motivacion personal que otorga la Camara de Comercio
de Guayaquil, esto es como una forma de mejorar su intelecto para que puedan

ser mas eficientes en su oficio.
Los vendedores se actualizaran en nuevas técnicas de actualizacion avicolas

en el congreso nacional de avicultores que se realiza cada 2 afios en la ciudad

de Quito organizado por la Asociacién Nacional de Avicultores AMEVEA.
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o Capacitar a los clientes externos en temas nuevos tales como mejorar la venta
de sus productos hacia el consumidor final, aplicandole valor agregado, y

mejorando su presentacion.

Figura 29. Nuevo Temas de Capacitaciones a Productores

Tabla 65 Temas de Capacitacion a Productores

Temas de Capacitacion

1 horas | Técnicas basicas de ventas

lhoras | Presentacion del producto

1 horas | Servicio al cliente

lhora | Empaque & faenamiento

1 hora | Normas de bioseguridad

1 hora | Negociacion béasica

1 hora | Rentabilidad del negocio

e Capacitar a los clientes externos en temas de comercializacion de productos

faenados ya que esto es una debilidad en los productores.

e Se entregaran cotizaciones gratuitas para los clientes que necesitan realizar

algun tipo de préstamo en el Banco de Fomento o Band Ecuador.

e Se enviaran mensajes con informacién avicolas pecuarias por @mail a clientes
que se encuentran registrado dentro de la base de datos de la empresa.

e Cambiar los banner de lona impresa para exteriores por banner de rolax

enrollables, son mas facil de cargar y generan una mejor imagen comercial
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isita el
cstablecimicnto
Productor expone cl
oroblema a Vendedor

Vendedor hace
preguntas y escucha

-

| Productor responde

Anterior

I Productor visita ¢l

VITERBO MOVIL

v

Productor expone cl
nroblema a Vended,

Propuesta

Figura 30 Proceso de Ventas

Proceso de ventas

Evidencia Fisica

para presentar videos y articulos relacionados a la actividad avipecuaria

Adquirir e implementar un televisor de 40 pulgadas dentro del establecimiento

mientras el cliente espera que le entreguen su mercaderia.

con luminosidad incluida, esto genera mayor visibilidad a la marca para las

personas que transitan por en el horario nocturno cerca del local.

margen de ganancias; esto llamara més la atencion, curiosidad e interés de los

compradores.

acrilica para ponerlo cerca del almacén y llamar la atencién del transeunte.
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Cambiar el letrero de lona impresa por un letrero hecho en material de panaflex

Pegar en perchas luces led autoadhesivas en donde existen productos de mayor

Agregar dos perchas para la comercializacion de legumbres y hortalizas.

Mandar a elaborar un pollo de 1.5 metro de alto y 45 de ancho de estructura




Tabla 66 Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Juuo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Vendedorexterno

Alquiler de bodega

Gasolina para transporte

Chofer

Veterinario

Payaso/Animacion

Cursos de capacitacion /Ventas

Congreso de avicultura

Impresiones de Cotizaciones

Balanceados

Prebioticos

Sacos vacios 10kg y 20kg

Etiquetas para maiz

Tv 40 pulgadas

Sanqueros

Volantes impresas

Letrero Panaflex

Luces Left 100 mt

Pollo de acrilico

Tips/Daule Vision

Tips/Radial

Capacitacion a Clientes de la empresa

Adhesivo acrilico para pegar transporte

Feria del pollito Movil

Espacio de propaganda/Estadio “Los Daulis”

Productos promocionales

Pago de pasaje

Banner /Rolax

Pagina Web/Canal Youtube
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CAPITULO 5

ANALISIS FINANCIERO



5.1  Detalle de ingresos

5.1.1 Proyeccion anual de demanda

“Demanda es el volumen total que seria adquirido de dicho producto por un grupo
de compradores determinado, en un periodo de tiempo fijado y a partir de unas
condiciones de entorno y esfuerzo comercial determinado™ (Ana Belen Casado Dia,
2006 pag. 95).

“La demanda son deseos de productos especificos que estan respaldadas por una

capacidad de pago” (Kotler, 2006 pag. 24).

Tabla 67 Proyeccion Anual de Demanda

# Productores # Productores Linea de Productos %
Afo 2016 Afo 2017
630 667 Avicola &Medicamentos 82%
138 147 Porcina &Medicamentos 18%
768 814 Total 100%

Segun informacion obtenida del target de aplicacion del mercado existen 8,537
familias que producen proteina de origen animal actualmente en los ocho cantones en
estudio. De los cuales segun resultados cuantitativos obtenida de la pregunta nimero
21 que tuvo como objetivo determinar la participacion de mercado ubica a la empresa
Avicola Don Viterbo con el 9% del mercado total o sea 768 familias productoras en
el aflo 2016. Pero dentro de los objetivos de marketing planteados en el proyecto se
quiere incrementar la demanda en un 6% adicional para el proximo afio 2017 porque
la industria nacional crece a un ritmo anual de un 8%, esto daria como resultado 46

familias mas que comprarian en ese afio.
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5.1.2 Calculo de unidades vendidas

Tabla 68 Calculo de Unidades Vendidas

Avicultura Familiar Porcicultura Familiar
Unidades de productos vendidas en Balanceados 40
el afio 2016 Antibiéticos 50 ml 4
Pollos Broiler 180 Vitaminas y minerales 1 kg 4
Inicial de 40 Kilos 9 Desparasitantes Bolos 50
Engorde de 40 Kilos 10 Creolina de 500 ml. 2
Maiz Molido de quintal 4 Vacunas 5 dosis China Vac 2
Bebederos de 4 litros 6 Vacunas 5 dosis Porcimix 2
Comederos de 5 kilos 6 Bebederos 2
Vitaminas de 100 gr. 1 Cal 10 libras 2
Vitaminas + Antibiético 1 108
Vacuna New+Bron 50 dosis 5
Vacuna New Vac 100 dosis 5
Vacuna Gum Vac 100 dosis. 5
Creolina de 100 ml. 5
Cal de 10 libras 2
Total Unidades 239
Demanda de unidades de producto Demanda de unidades de producto
para el afio 2017 con 6% para el afio 2017 con 6% Incremento
Incremento
239 1,06 108 1,06
253 TOTAL 114 TOTAL

Demanda de Unidades Vendidas Anual con 6% de Incremento

Afo 2016 Afo 2017
Avicultura Familiar 239 253
Porcicultura Familiar 108 114
TOTAL 347 367

Cada familia compro en el afio 2016 un total de 347 unidades de productos, se
espera gue crezca un 6% para el afio 2017 esta da como resultados 367 unidades o sea

20 unidades adicionales.

5.1.3 Proyeccion mensual de ingresos

Jaime (2009) menciond:

Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos de las
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aportaciones de fondos a la entidad por parte de los propietarios, como
consecuencias de las actividades economicas de venta de bienes y
servicios o como consecuencia de las variaciones en el valor de los
activos y pasivos que debe reconocerse contablemente. (pag. 28)

Para estimar los ingresos por ventas mensuales del afio 2017 se escogié como
base el afio 2016, pero como todavia no ha terminado el periodo anual 2016. Se
estimaron los meses; agosto, septiembre, octubre y diciembre de este afio; basandose
en el informe de ventas historicas del afio 2015 y agregando en 0,03% que es el

crecimiento de la economia ecuatoriana.

Tabla 69 Proyeccién Mensual de Ingresos afio 2017

VENTAS DE AViCOLA DON VITERBO VENTAS DE AViCOLA DON VENTAS PROYECTADAS DE
MENSUAL 2015 VITERBO MENSUAL 2016 AVICOLA DON VITERBO
MENSUAL 2017

Enero $22.957,00 5% Enero $21.476,00 4% Enero $22.764,56 | 4%
Febrero $20.860,00 4% Febrero | $23.429,00 5% Febrero $24.834,74 | 5%
Marzo $19.750,00 4% Marzo $21.160,00 4% Marzo $22.429,60 4%
Abril $20.279,00 1% Abril $23.798,00 5% Abril $25.225,88 | 5%
Mayo $31.427,00 7% Mayo $36.829,00 8% Mayo $39.038,74 8%
Junio $48.818,00 10% Junio $43.908,00 9% Junio $46.542,48 9%
Julio $57.848,00 12% Julio $51.218,00 11% Julio $54.291,08 | 11%
Agosto $66.413,00 14% Agosto $68.405,39 | 14% Agosto $72.509,71 | 14%
Septiembre | $59.216,00 12% Septiembre| $60.992,48 | 13% Septiembre| $64.652,03 | 13%
Octubre $56.210,00 12% Octubre $57.896,30 12% Octubre $61.370,08 | 12%

Noviembre | $43.422,00 9% Noviembre | $44.724,66 9% Noviembre | $47.408,14 | 9%

Diciembre | $32.322,00 7% Diciembre | $33.291,66 7% Diciembre | $35.289,16 | 7%
$479.522,00 100% $487.128,49| 100% $516.356,20 | 100%

Fuente: Avicola Don Viterbo

5.2  Detalles de egresos

Koenes (1994) sefial6 lo siguiente:

Egresos se incluyen todos los conceptos de gastos y costes que
representan una disminucion de los recursos financieros de la empresa.
En su gran mayoria, constituye el pago de productos o servicios que la
empresa recibe del exterior y que son necesario para su operacion y,

fundamentalmente, para poder generar ventas. (pag. 211)

5.2.1 Detalle de costos

Los costos de ventas totales representan un 70% de las ventas totales proyectadas
para el afio 2017.
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Tabla 70 Detalle de Costos

Costo de ventas Afo 2017

$15.935,19 Enero
$17.384,32 Febrero
$15.700,72 Marzo
$17.658,12 Abril
$27.327,12 Mayo
$32.579,74 Junio

$ 38.003,76 Julio
$50.756,80 Agosto

$ 45.256,42 Septiembre
$42.959,05 Octubre

$ 33.185,70 Noviembre
$24.702,41 Diciembre
$361.449,34 TOTAL

Tabla 71 Costo de Plan de Comercializacion

COSTOS Mensual Anual
Balanceados $2.385,00 $ 26.235,00
Prebidticos 250 sobres $ 244,00 $1.220,00
2000 Sacos vacios 10 kg y 20 kg $ 200,00 $ 600,00
2000 Etiquetas para maiz $ 50,00 $ 150,00

$2.879,00  $28.205,00

En el caso del balanceado se compraria los doce meses del afio, prebidticos dos

Veces, sacos tres veces y etiquetas cuatro veces dentro del afio.

5.2.2 Detalle de gastos

Tabla 72 Gastos Administrativos

Mensual Anual
Vendedor externo $ 64,00 $ 384,00
Alquiler de bodega $ 80,00 $ 960,00
Gasolina para transporte $ 40,00 $ 240,00
Chofer $ 40,00 $ 240,00
Veterinario $ 120,00 $ 720,00
Payaso/Animacion $ 80,00 $ 480,00
Pago de pasaje $12,50 $ 75,00
Cursos de capacitacion /Ventas $ 150,00
Congreso de avicultura $ 200,00
Impresiones de Cotizaciones 500 $10,42 $62,50

$446,92  $3.511,50
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En el caso del vendedor externo solo se necesitara seis veces en el afo, alquiler de
bodega doce meses, gasolina seis veces, veterinario seis veces, payaso seis veces,
pasaje seis veces, capacitacion en ventas una vez, congreso de avicultura una vez e

impresiones seis veces al afo.

“Gasto operativo fondos que desembolsa la empresa que dan como resultado
beneficios recibidos dentro de un afio” (Gitman, 2003 pag. 305).

Tabla 73 Gastos de Marketing

GASTO DE MARKETING MENSUAL ANUAL
Tv 40 pulgadas $ 600,00
Zanquero $ 13,00 $ 39,00
Volantes impresas $ 60,00 $ 180,00
Letrero Panaflex $ 500,00
Luces Led 100 metros $ 300,00
Pollo de acrilico $ 160,00
Tips/Daule Vision $ 20,00 $ 120,00
Tips/Radial $44,00 $ 528,00
Capacitacion a Clientes de la empresa $ 600,00 $1.200,00
Adhesivo acrilico para pegar transporte $ 320,00
Feria del pollito Movil $1.000 $2.000,00
Espacio de publicidad/Estadio “Los Daulis” $ 150,00 $ 450,00
Productos promocionales $1.770,00 $10.620,00
Banner /Rolax $ 160,00
TOTAL $4,364 $17.177,00

El gasto de marketing mensual es de $4,364 y el anual es de $17,177 ddlares
americanos: la Tv solo es gasto una vez al afio, zanquero tres veces, volantes tres
veces, letrero panaflex una sola vez, luces una sola vez, pollo acrilico una sola vez,
tips canal 9 seis veces, tips radial doce veces, capacitaciones a clientes dos veces,
adhesivo una vez, feria dos veces, publicidad tres veces, promocidn seis veces, banner

una vez al afo.

Tabla 74 Gasto
Generales

Gastos Administrativo + Gastos de Marketing = $20,688.50
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5.2.3 Flujo de Caja Mensual

Tabla 75 Flujo de Caja

ANO 2017 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ingreso operacionales
Ventas 22764,56 24834,74 22429,6 25225,88 39038,74 46542,48 54291,08 $72.509,71 $64.652,03 $61.370,08 $47.408,14 $35.289,16

Egresos operacionales
Costo de ventas $15.935,19 $17.384,32 $15.700,72 $17.658,12 $27.327,12 $32.579,74 $38.003,76 $50.756,80 $45.256,42 $42.959,05 $33.185,70 $24.702,41
Descuentos en Ventas 3% $682,94 $ 745,04 $672,89 $756,78 $1.171,16 $1.396,27 $1.628,73 $2.17529 $1.939,56 $1.841,10 $1.422,24 $1.058,67
Costos
Balanceados $2.385,00 $2.38500 $2.38500 $2.38500 $2.38500 $2.38500 $2.38500 $2.38500 $2.38500 $2.38500 $2.38500 $2.385,00
Prebioticos 250 sobres $ 244,00 $ 244,00 $ 244,00 $ 244,00 $ 244,00 $ 244,00
2000 Sacos vacios 10 kg y 20 kg $200,00 $ 200,00 $ 200,00
2000 Etiquetas para maiz $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
Gasto administrativos
Vendedor externo $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00
Alquiler de bodega $80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $80,00 $ 80,00 $80,00 $80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
Gasolina para transporte $ 40,00 $ 40,00 $40,00 $ 40,00 $ 40,00 $40,00
Chofer $40,00 $40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00
Veterinario $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $120,00 $120,00
Payaso/Animacion $80,00 $80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
Pago de pasaje $12,50 $12,50 $12,50 $12,50 $12,50 $12,50
Cursos de capacitacién /Ventas $ 150,00
Congreso de avicultura $ 200,00
Impresiones de Cotizaciones 500 $10,42 $10,42 $10,42 $10,42 $10,42 $10,42
Gasto de marketing
Tv 40 pulgadas $ 600,00
Sanqueros $13,00 $13,00 $ 13,00
Volantes impresas $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
Letrero Panaflex 5 metros $ 500,00
Luces Left 100 mt $ 300,00
Pollo de acrilico $ 160,00
Tips de concejos Agropecuarios /Canal 9/Daule $ 20,00 $ 20,00 $20,00 $ 20,00 $ 20,00 $20,00
Tips de concejos Agropecuarios /Radial $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00 $ 44,00
Capacitacion a Clientes de la empresa $ 600,00 $ 600,00
Adhesivo acrilico para pegar transporte $320,00
Feria del pollito Movil $ 1.000 $ 1.000
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Tabla 76 Flujo de Caja

Espacio de propaganda /Estadio "Los Daulis” $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00

Productos promocionales $1.770,00 $1.770,00 $1.770,00 $1.770,00 $1.770,00 $1.770,00
Banner Rolax $ 160,00

Total $21.601,05 $23.468,28 $22.356,52 $22.073,89 $32.061,28 $37.115,01 $42.735,49 $55.841,09 $50.548,98 $50.466,07 $39.517,86 $30.677,00
Flujo Operativo $1.163,51 $1.366,46 $73,08 $3.151,99 $6.977,46 $9.427,47 $11.555,59 $16.668,62 $14.103,05 $10.904,00 $7.890,28 $4.612,16

Ingreso no operacionales
Egresos no operacionales

Flujo no operativo $1.163,51 $1.366,46 $73,08 $3.151,99 $6.977,46 $9.427,47 $11.555,59 $16.668,62 $14.103,05 $10.904,00 $7.890,28 $4.612,16

Flujo neto $1.163,51 $1.366,46 $ 73,08 $3.151,99 $6.977,46  $9.427,47 $11.555,59 $16.668,62 $14.103,05 $10.904,00 $7.890,28 $4.612,16

Flujo de Caja.- "Estado de Flujo de Efectivo pretende mostrar las variaciones en dicho efectivo (Entradas y salidas de dinero) segin sus causas
y distinguiéndose entre los flujos. Derivados de actividades de explotacion, de actividades de inversién y de actividades de financiacion™ (Jaime,
2009 p. 43).
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Tabla 77 Estado de Resultado 2017

Ventas Netas S 516.356,20
Costo de venta S 361.449,34
Descuentos en venta S 15.490,69
Utilidad Bruta $ 139.416,17
Gasto operativo S 20.688,50
Gasto Administrativo S 3.511,50

Gasto de Marketing S 17.177,00

Tv 40 pulgadas $ 600,00

Sanqueros $39,00

Volantes impresas $ 180,00

Letrero Panaflex 5 metros $500,00

Luces Left 100 mt $ 300,00

Pollo de acrilico $ 160,00

Tips de concejos Agropecuarios /Canal 9/Daule $ 120,00

Tips de concejos Agropecuarios /Radial $528,00

Capacitacion a Clientes de la empresa $1.200,00

Adhesivo acrilico para pegar transporte $320,00

Feria del pollito Movil $2.000,00

Publicidad/Estadio “Los Daulis™ $ 450,00

Productos promocionales $10.620,00

Banner Rolax $ 160,00

Utilidad Operacional S 118.728
(-15)% Part icipacion de Trabajadores S 17.809,15
Utilidad antes de impuestos S 100.919
(-22%) de impuesto a larenta $22.202,08
Utilidad Neta S 78.716

Los gastos de marketing representan el 12,32% frente a los ingresos de Avicola
Don Viterbo en el afio 2017.

Marketing ROI
Tabla 78 Marketing ROI

Utilidad — Gastos de Marketing / Gastos de Marketing
$78,716 - $17,177 $17,177 $3,58

Esto quiere decir que por cada ddlar americano invertido se estaria ganando tres

con cincuenta y ocho ctvs.
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5.2.4 Conclusiones

En el capitulo cinco se cuantifica financieramente todas las actividades de
marketing que existen dentro del plan de comercializacién para el afio 2017. Se

determind la demanda anual por: unidades vendidas y por venta total en dolares.

Se hizo un calculo de un 6% adicional sobre las ventas del afio anterior de la
empresa que esta dado por los objetivos planteados en el plan de comercializacion. Se

pudo conocer que el costo de venta forma parte del 70% del total de la inversion.

En el flujo de caja se divide en gastos de marketing y gastos administrativos, las
proyecciones anual de las ventas para el afio 2017 se baso en el afio anterior 2016, y
se estimd las ventas mensuales de los cinco meses ultimos que son; Agosto,
Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre que faltan para terminar este afio en
curso, esta estimacion fue dada a partir de que la economia en el periodo 2015 a 2016

ha crecido un 3%.

Al final de este analisis se pudo determinar que si existe una rentabilidad financiera
para la empresa implementando el plan de comercializacidn; se contaria con una
utilidad neta de $78,716 dolares para el afio 2017 despues de haber cumplido con todas

las obligaciones laborales y tributarias.

Conclusiones Generales

En el macroentorno que rodea la empresa una de las variables de mayor aceptacion
es el entorno sociocultural por qué la poblacidn se ha incrementado y necesita ser
alimentada. Es entonces donde los animales de rapido crecimiento como son las aves
de incubadoras y cerdos de raza sirven para satisfacer esta necesidad.; también existe
buena perspectiva a futuro de que el consumo per capita de este tipo de carne siga en
aumento a pesar de los cambios que trae la expansion urbanistica de ciudades y
pueblos. Pero en cambio en la variable que mas impacta a la organizacion es el politico
legal ya que existen normas creadas por organismos de control sanitario bastantes

estrictas tanto para el distribuidor como para los productores.
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En el microentorno en las cinco fuerza de Porter indica que las variables con mayor
aceptacion para la empresa es amenaza de nuevos participantes, si bien es cierto se
ha incrementado la competencia, las normas legales, el costo alto de la inversion en
mercaderia, la existencia de empresas proveedoras que también tienen sus propios
puntos de distribucion, actdan como un freno para que no se introduzcan facilmente al
mercado nuevos competidores para Avicola Don Viterbo. Mientras que la de menor
aceptacion es amenaza de productos sustitutos puesto que existen productos més

econdmicos con calidades similares.

En la actividad de soporte de la cadena de valor las fortalezas son: Area contable,
Area Administrativa, Gestion de Recursos Humanos, Tecnologia. Y sus debilidades

estan en la infraestructura de la empresa y abastecimiento.

En las Actividades Primarias de la cadena de valor las fortalezas son: Proceso de
atencion al cliente, Area de Asesoria veterinaria, Servicio Postventa, Servicio al
cliente, Marketing y Ventas. Y sus debilidades son: Logistica Interna, Operaciones y

Logistica externa.

Del resultado de las herramientas utilizadas en la investigacion de mercados se
pudo determinar lo siguiente; la empresa tiene problema en cuanto a su ubicacion
comercial, vende productos con precio un poco elevado, solo invierte en propaganda
en una sola radio, no pone propaganda del negocio en las mototaxis y cooperativas de
transporte, la recordacion de la marca se encuentra en segundo lugar con un 13%, la
empresa ocupa el segundo lugar en la participacién de mercados, no tiene una
promocion especial para las mujeres que son las que mas compran, no aprovecha lo
suficiente el uso masivo del celular por parte de los productores, debe ampliar el
tiempo de atencion los dias domingo, demoran en abrir por las mafianas, existe un 20%
del mercado que gasta en promedio entre $20 a $50 0 mas y que no esta siendo bien
atendido, los productores necesitan una nueva linea de productos farmacéutico que
sirve para disminuir ain mas el uso de antibidticos y la empresa no la tiene todavia,
no se comercializa una marca de balanceado que pueda competir por precio sin
disminuir excesivamente la calidad del producto, no se tiene un area en donde se venda

legumbres o hortaliza, implementos eléctricos 0 materiales para construir galpones,
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falta otros canales de distribucion, un 24% de los productores no compran en los
almacenes agropecuarios eso significa que no estan siendo bien atendidos, hay un 31%
del mercado que en promedio cria entre 40 0 mas de 100 pollos la empresa los ha

perdido.

Con el levantamiento de informacion cualitativa y cuantitativa del mercado de
unidades de produccién familiar. Se pudo desarrollar el Plan de Comercializacion para
la empresa Avicola Don Viterbo en la cual se modifico el eslogan, se logra la
introduccidn de nuevos productos, se crea nuevas etiqueta de productos para aves, se
cambio el sistema de descuentos, se disefia y entrega nuevas volantes informativas
del local, se innovo el sistema de comercializacion actual de la empresa, se
implementd nuevos canales de comercializacién, se crearon nuevos paquetes
promocionales de productos pecuarios, se hizo uso eficiente de la tecnologia de
comunicacion electronica tales como: pagina Web, canal YouTube, Blogger,
WhatsApp. Se implement6 y mejord el sistema de publicidad del local, se ejecutard
un nuevo sistema de capacitaciones para clientes internos y externo. En la evidencia

fisica se mejord las instalaciones fisicas dentro del local.

Finalmente se pudo medir la rentabilidad del plan de marketing mediante el analisis
financiero en base al incremento de las ventas totales de un 6% anual que corresponden

a dar solucion a los distintos problemas de comercializacion que tiene la empresa.

5.2.5 Recomendaciones

Se recomienda: estar en la busqueda constantes de productos innovadores que
estén acordes con las nuevas tendencias del mercado pecuarios, siempre estar
observando la manera de cémo mejorar la apariencia o el desempefio de los productos,
analizar mas seguido el como mejorar los sistemas de descuentos adicionales para los
clientes, tratar de adaptarse rdpidamente a las costumbres de compras de los
productores, mantener e innovar el sistema promocional de productos pecuarios,
mantener la pagina web actualizada con temas de interés para los productores,
capacitarse constantemente e ir cambiando, innovando en otros temas, hacer cambio

en la parte estructural fisica de la empresa cuando el mercado asi lo requiera.
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