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Resumen

Este proyecto de tesis titulado “Implementacion de una plataforma de social
commerce para el mejoramiento de la comercializacion de los productos de la
Asociacion Interprofesional de Artesanos del 2000 en la ciudad de Guayaquil”, se
lo ha realizado para determinar el efecto de la implementacion de un social
commerce para fortalecer los vinculos de alianza entre los socios y clientes; para
logarlo se realiz6 un analisis a nivel macro y micro que rodean a la asociacion de
artesanos; ademas se conocio los diferentes mecanismos para realizar un plan de

marketing online, como el uso de herramientas gratuitas en el social commerce.

Para conocer mas de la distribucion de los productos de manufactura metélica
y llevarlo a E-commerce se tuvo que realizar entrevistas a los socios que
comercializan el producto de manera tradicional, para conocer como es el proceso
de fabricacion y distribucién de los productos; ademas se realizé encuesta a las

personas para conocer el grado de aceptacion de los productos de la asociacion.

Entre las principales conclusiones se determind la necesidad de una plataforma
social commerce para la asociacion de artesanos del 2000, siendo en la
actualidad el factor tecnoldgico e informatico importante para el éxito de esta
asociacion. También se determind que las implicaciones tendran efectos a nivel
técnico, sociales y de mejora en la oferta del mercado, para las los socios

miembros.

Palabras Claves: Social commerce, asociacion de artesanos 2000, muebles

metalicos, online, asociacioén, comercializacion
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CAPITULO |

1.1.- Planteamiento del problema.

El desempleo a nivel mundial empeora gradualmente, segun la Organizacion
Internacional de Trabajo (2014), en su informe “Tendencias mundiales del
Empleo” determind que las cifras de desempleo mundial seguiran empeorando
gradualmente hasta situarse en mas de 215 millones de personas. En el afio
2013 el namero de personas desempleadas en el mundo se ubicé en cerca de
202 millones, lo que supone un aumento de casi 5 millones respecto al afio

anterior y coloca la tasa de paro a nivel global en el 6%.

En Ecuador, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2015), en su
“‘Reporte de pobreza por ingreso” manifestd que en los resultados obtenidos
segun el céalculo de pobreza y desigualdad por ingresos a partir de la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), se estimé la
pobreza a nivel nacional a septiembre de 2015 en 22,35%, valor que en
comparacion al 24,75% de septiembre de 2014 representa una reduccion de

2,40 puntos porcentuales que por lo tanto resulto estadisticamente significativa.

A pesar de esta mejora, el Diario El Universo (2016) publicé que segun la
opinion de varios expertos las causas de la baja de los precios del petroleo a $
53,27, cuando a inicios de afio superaba los $ 91 fue debido una sobreoferta
del precio del petréleo de los principales socios de la OPEP (Organizacién de
Paises Exportadores de Petréleo), que se niegan a disminuir su produccion.
Esta caida en el precio del barril de petréleo causé una baja en el precio de los
productos derivados del petroleo, asi como del ingreso de los paises

dependientes de este commodity.

Para enfrentar esta realidad Ecuador debe diversificar su produccion y
potenciar el emprendimiento local. Diario El Telégrafo (2013), en su articulo
titulado “Industriales y artesanos tendran centros de ayuda” determind que el
namero de Mipymes del total de empresas es muy significativo aunque su
contribucién al sector industrial todavia es pequefia pues segun datos del INEC
y el MIPRO, las grandes industrias concentran el 90% de la produccion total.
En cuanto a numero, las industrias pequefias representan el 16,32% en la

fabricacion de productos metélicos.
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La Revista del Ministerio de Industrias y Productividad (2013) concluy6 que
la produccion obtenida en Ecuador aporto al crecimiento de la industria local
durante el afio 2012 en un 6,8%, lo cual fue significativo para la economia
nacional. Luego del comercio, la industria de manufactura metélica es el sector
gue mas aporta a la economia del pais, su contribucion al Producto Interno
Bruto (PIB) nacional es alrededor del 14%. La rama que mas aporta a la
produccion de este sector es la de alimentos y bebidas. Los productos de la
industria que mas se exportan son: productos del mar, vehiculos, extractos y
aceites de vegetales, manufacturas de metales y jugos y conservas. Las
importaciones del sector industrial representan alrededor del 43% de las

importaciones totales (Camara de Industrias de Guayaquil, 2009).

El gobierno para impulsar la industria y los artesanos dara apoyo desde el
Ministerio de Industrias y Productividad que puso en marcha tres politicas,
enmarcadas en el fomento de la calidad de la produccién nacional, la
sustituciébn de importaciones y la diversificacion de la oferta exportable de
bienes industrializados (El Telegrafo, 2013), todas son alternativas viables al

momento para el desarrollo econémico de este sector.

Al momento en el pais las empresas no quieren invertir en mobiliario sino
bajo circunstancias de extrema necesidad, esto debido a que el comercio en
general ha sufrido una contraccion, el Estado como comprador ha bajado su
demanda. Las personas particulares prefieren los muebles metalicos cuyos
precios son usualmente mas bajos, sin embargo existe la competencia del
mobiliario de madera que es ofertado en los centros comerciales y que son

accesibles a través de crédito.

1.2 Datos de la asociacion de artesanos.

La asociacion de artesanos consta con 65 socios, 2 secretarias y un
mensajero, la asociacion fue fundada el 29 de marzo del 2000 con el lema:
“‘Honor y fuerza artesanal”’, esta ubicada en el Guasmo Sur, Cooperativa
Union de los Pobres, Calle Ch - Solar No. 1. Los productos mas vendidos son:
perchas, gondolas, estaciones de trabajo, archivadores, casilleros, sillones

gerenciales, sillas ejecutivas, en los porcentajes de ventas se analizé todo el

17



sector y se determind que la mayoria se venden al sector privado, en el sector

manufactura metalico con un 70% Yy 30% en madera.

Mision: Desarrollar productos de calidad revalorando nuestros saberes
ancestrales con implementacion de tecnologias, generando oportunidades
econdémicas para mejorar el bienestar social y dirigir a nuestras comunidades y

el sector de manufactura metalica.

Vision: La asociacion interprofesional de artesanos del 200, entidad que a
través de nuestros saberes ancestrales, la innovacion, el estudio de mercado y
comercializacion a nivel nacional e internacional bajo criterios de sostenibilidad,

competitividad y mejoramiento continto.

Objetivos y metas: El objetivo es dar a conocer los productos de manufactura
metalica que brindan la asociacion a los clientes, socios y asi como también
ofrecer informacion de la asociacion. La meta de la asociacion es ser lider en
el mercado online ofreciendo variedad y calidad de productos de manufactura

metalica a través del portal web.

Por lo tanto se determind que la asociacion de artesanos en el mercado no
se encuentra posesionada como se puede deducir de los siguientes hechos:
cuentan con pocos clientes, carecen de local de exposicidén y venta en sector
comercial, la competencia en el mercado es alta como se puede observar por
la cantidad de almacenes de venta de muebles metélicos, no disponen de un
medio de transporte propio lo cual encarece los muebles, la fabrica es funcional
pero no atrae clientes por su ubicacién geogréfica, no disponen de un plan de
negocios y el capital es escaso; todos estos factores influyen en los resultados

pobres en cuanto a ventas y ganancias.

1.3 Analisis FODA

En Ecuador, la industria manufacturera metalica ha demostrado su valor en
el desarrollo de estructuras metalicas desde sus etapas de disefio y
construccion (Camara Artesanal de Quito, 2015). La mano de obra a nivel local
estd valorada en 366 doélares (Ministerio del Trabajo, 2016) lo cual es
relativamente bajo, siendo un insumo basico para esta industria se convierte en

factor determinante para obtener bajos costes de produccion. En la actualidad

18



el sector tiene como principales problemas la falta de capital de trabajo (Diario
La Prensa, 2015). La Ley de Defensa del Artesano concede a los Artesanos
Calificados beneficios como exoneracion de pago de décimo tercero, décimo
cuarto sueldo y utilidades a los operarios y aprendices, exoneracion del pago
bonificacion complementaria a los operarios y aprendices y la proteccion del
trabajo del artesano frente a los contratistas (Artesanos Ecuador, 2016). La
principal amenaza esta dada por la estructura del mercado antes mencionada
en la cual existe una gran participacion de la cuota del mercado de grandes

industriales.

Se procedio a hacer un analisis FODA con el objeto de establecer algunas

lineas estratégicas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Fortalezas.

*

% Artesanos con experiencia en la fabricacién de manufactura metélica.

*

+ Disponibilidad y bajo costo de la mano de obra.

7/

+ Disponibilidad de espacio fisico en la fabrica de la asociacion.

Debilidades.

53

*

No cuentan con su propio transporte para las entregas.

% Falta de planes estratégicos definidos.

X4

Baja mentalidad en estrategias comerciales.

L)

X/
X4

% Ventas de los productos por internet

‘0

Limitado capital de trabajo.

)

Oportunidades

R/

% Continué crecimiento del consumo y preferencia por productos de

manufactura metalica.

*

% Beneficios con preferencias arancelarias.

¢ Implementacidn de la plataforma web para expandirse en el mercado.
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Amenazas

% R&pido avances de competidores e intermediarios.
% Envio de mercaderia defectuosa a diferentes partes de la ciudad por

vibraciones, roturas, manchas que puedan afectar al producto.

Al combinar estos elementos es posible construir algunas alternativas de

intervencion estratégica:

1.- Aprovechar preferencias arancelarias para mantener precios
competitivos, aumentar cartera de clientes mediante un plan de negocio que

incluya e-commerce y realizar la venta directa a través del social commerce.

2.- Reducir costos de produccion al hacerlo en volumen dado que el
almacenamiento no es un problema. No competir con los intermediarios sino
invitarlos a vender nuestros productos hasta lograr posicionarnos mejor en el

mercado.

3.- Mejorar procesos de embalaje para entrega a domicilio (hacer convenio
con varios transportistas a los cuales se les capacitar4 sobre el correcto

manejo del mueble).
2.- Formulacion del Problema

Determinar el efecto de la implementacion de una plataforma Social
commerce para el mejoramiento de la comercializacion de los productos de la

asociacion interprofesional de artesanos del 2000
3.- Sistematizacion

% ¢Qué productos de manufactura metélica son las mas solicitados en
sector privado?

% ¢Cuadles son las dificultades que se encuentran para implementar la
herramienta de social commerce en la web para la asociacion de

artesanos 20007

>

o
25

¢,Cuales son las normas de calidad a cumplir para comercializar

producto de manufactura metalico en Guayaquil?
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% ¢Cual es el disefio optimo de un portal web para mejorar la gestion
administrativa y la comercializacion de los productos metalicos

artesanales?

4.- Justificacion

Actualmente, el desempleo la poca inversion generada por la recesion
experimentada en Ecuador (FMI, 2016) ha generado la necesidad de que la
asociacion de artesanos del 2000 busque nuevos métodos y herramientas para
tener mayores ingresos y tener reconocimiento en el medio artesanal sobre los
demas asociaciones. La importancia del presente estudio consiste en que
ayudar a resolver problemas de comunicacion con el cliente, desde el enfoque
tedrico y técnico.

El proyecto aporta de manera practica a la experiencia del consumidor a
través del social commerce, mejorando la presentacion de la asociacion y de
los productos, se ahorra el tiempo en hacer visitas a los clientes, mediante el
sitio se podra dar esta informacién y de los productos mediante una pasarela.

El mercado objetivo de la asociacion es el sector privado y de manera
particular las empresas pequefias y medianas. En este nicho de mercado se
plantean planes para atraer a nuevos compradores y hacerlos clientes fieles a
la asociacion dandole preferencias, promociones y beneficios, los miembros de
la asociacion tendran preferencias de compra con los proveedores aliados.

Finalmente la investigacion tiene importancia por ser un medio de
comunicacién interno entre los miembros de la asociacion, de manera tal que
obtengan los beneficios como los descuentos, el intercambio de informacion y

una mayor cohesion entre ellos.

5.- Delimitacion

En este proyecto se hard una comunidad web (Social commerce), para que
todos los socios de la Asociacion Interprofesional de Artesanos del 2000
tengan toda la informacion y descuento en el sitio web, por el tiempo se lo
desarroll6 en la ciudad de Guayaquil

En el presente trabajo se desarrolla un portal web Social commerce, sin
embargo no se desarrollard una aplicacion mévil, debido a su poca necesidad

por la alta media en la edad de la mayoria de miembros de la asociacién.
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6.- Limitaciones

Los miembros de La asociacion de artesanos 2000 tiene un promedio de
edad de 50 a 60 afos, otra caracteristica de esta industria es que los duefios
de estos negocios de manufactura metélica siguen siendo los miembros de la
asociaciéon por lo que hay que tener en cuenta las dificultades en el uso la
herramienta informatica.

La frecuencia de las reuniones es una limitacion en el proyecto, porque los
socios de la asociacion se retnen cada 15 dias y dificulté la recopilacion de la
informacion. Para las entrevistas se debié reunir informacién de los altos
ejecutivos de la asociacibn de manera personal, ademas existe poca

informacion sobre los porcentajes y metas de la organizacion.
7.1.- Los objetivos del proyecto general y especificos.

7.1.2 Objetivo General

Determinar el efecto de la implementacién de una plataforma de Social
commerce en el mejoramiento de la comercializacion de los productos de la

asociacion interprofesional de artesanos del 2000 en la ciudad de Guayaquil.

7.1.3 Objetivos Especificos

*

% Analizar la demanda del producto de manufactura metélico en
Guayaquil, la capacidad de compra de los consumidores, los
requisitos técnicos y normas de calidad para la comercializacion del
producto de la asociacion interprofesional de artesanos 2000.

% Determinar las dificultades en la implementacion de un portal web
“Social commerce”, analizar el nivel de educacion tecnoldgica de la
asociacion de artesanos.

+ Disefiar un Portal web virtual para la modernizacién de la gestion

administrativa y la comercializacion de los productos de manufactura

metalica artesanal en la ciudad de Guayaquil a partir de los resultados

de la investigacion.
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Conclusion

En este capitulo se determind que el producto de manufactura metalica, es
el sector que genera contribuciones importantes a la produccion nacional, la
rama artesanal metalica en porcentaje tiene un aporte alto de la produccion, se
analizé el sector, los problemas, la importancia del emprendimiento y se

desarroll6 los objetivos especificos en el proyecto.

En vista de las necesidades y por mucha competencia e intermediarios en la
poblacion se observar un mercado potencial para la comercializaciéon de
productos de manufactura metalico en la ciudad de Guayaquil, ademas con
este nicho de mercado se planteard planes para atraer a nuevos clientes y
hacerlos clientes fieles a la asociacion dandole preferencias, promociones

mediante la web y nuestros proveedores aliados.
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CAPITULO Il
2.1.- Revision de la Literatura
2.1.1.- Antecedentes de la Investigacion

La investigacion realizada por Salas & Cortabarria (2014), estudié la
situacion actual del sector de manufactura metdlica para identificar posibles
oportunidades de mejoramiento a nivel estructural, productivo y organizacional,
gue garantizarian un aumento no so6lo de la competitividad en mercado
nacional, sino en la oferta exportadora, para el efecto los autores realizaron un
estudio de tipo descriptivo del Sector de Madera y Muebles de la Region Caribe

de Colombia.

Fernandez, Lopez, Rodriguez y Sandulli (2007) analizaron el efecto del uso
de las TIC sobre el desempefio de las firmas a través de un modelo de Data
Envelopment Analysis. Los resultados indican que el simple uso de las TIC
sobre el desempefio es irrelevante, mientras que su uso para la comunicacién

con clientes y proveedores eleva significativamente su desempeiio (p. 66-84).

Guerrero Alvares y Bedon Martinez (2012) concluyeron que el estudio,
disefio e implementacion de un Plan de Marketing para comercializar muebles
de oficina mediante la web para facilitar los procesos en las asociaciones, por
lo cual determinaron que la investigacion es necesaria para proceder a la
elaboracion del proyecto. Segun el analisis previo, la asociacién aun no consta
con un departamento de Marketing, por lo que se disefiaron varias estrategias
de Marketing que requiere la asociacion para ganar posicionamiento en el

mercado y a su vez realizar publicidad de la misma (p.2).

Esguerra y Barros (2014) analizaron la aplicacién de las TIC para la
promocion de las artesanias, realizando una investigacion de las herramientas
disponibles para servir como apoyo en la realizacién de una tienda virtual que
funcione por catalogo, con el fin de impulsar la difusion de las producciones
artesanales de Iberoamérica. Analizaron la identificacion de las herramientas
disponibles para la creacion de tiendas virtuales, con sus respectivos pros y

contras, finalmente se escogid una de las herramientas y realizando la
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implementacion, instalacién, configuracion ademas del desarrollo del software

necesario (p.75-76).

Morillo (2011) determiné la importancia de una plataforma virtual que facilite
las transacciones entre proveedores y consumidores a través de su sitio web.
Esta herramienta tiene como objetivo convertirse en una tienda de regalos on-
line considerando que existe un nicho de mercado, en la fase inicial se
pretende llegar al 3% del total del mercado objetivo es decir 5.000

consumidores al afio (p.5).

Hofman Cevallos (2014) concluyeron que el E-Commerce en el Ecuador es
fundamental para promover el conocimiento de la tecnologia en la poblacion
como punto importante para el crecimiento y progreso del pais. Dentro de esta
estrategia esta el proyecto del plan nacional de desarrollo de banda ancha que
va dando grandes resultados en tecnologias relacionados con el e-commerce:
65% de usuarios conectados a internet a fines del 2014 y se espera el 75% en
el 2017 (p.6).

Rivera y Guevara (2010) analizaron la factibilidad en la implementacion de
un sitio e-commerce para una empresa comercializadora en Ecuador, en la
empresa Mundyhome, se realizaron el analisis del proceso de ventas actual, un
estudio de como se podria incluir en varias de sus actividades componentes de
comercio electronico con el fin de poder ganar mas mercado a nivel nacional y

de esa manera incrementar sus ventas (p.8).

2.1.2.- Marco Teorico

En el marco social commerce existen varias teorias que buscan explicar el
comportamiento del usuario con respecto a los diferentes factores que inciden

en la intencién de compra y venta a través de la web.

El modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM), por ejemplo, es un modelo tedrico
desarrollado por Bagozzi (1989) que se establece la aceptacion de los usuarios

para los sistemas de informacion.
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Autores:

Una de las teorias en las que se enmarca la presente investigacion esta la
realizada por Fishbein Ajzen (1975), “The theory of Reasoned Action”, la cual
tiene como idea central que el comportamiento del individuo depende sus
actividades y conductas.

La teoria desarrollada por Bagozzi (1989) “Technology Acceptance theory”,
tiene como base la adaptacion del uso de los sistemas de informacion se
puede explicar por la intencion que tiene el usuario sobre el sistema. De
manera similar Venkatesh, Morris, Davis(2003) “The United Theory of
Acceptance” and Use of Technology (UTAUT) tiene la intencion de uso del
sistema con lleva a un subsecuente comportamiento de uso del mismo.
Finalmente para la interfaz Anol Bhattacherjee (2001) en su teoria “The
Information Systems Continuance Model” propone que la adaptacién inicial de
uso de un sistema por un usuario no es el mismo que el uso continuo del
mismo (p.14).

Para la calidad este trabajo toma como referente la teoria propuesta por
William H. DeLone, Mclean (1992) “DelLone and McLean is Success Model”
gue explica la variable calidad como resultado de tres dimensiones: calidad de
informacion, calidad del sistema y calidad de servicio; las cuales tiene
relaciones casuales con la satisfaccién y la intencion de uso.

Estas teorias buscan la aceptacion y la explicacion de uso de los sistemas
de informacion y por todos los conceptos derivados de él, de la rama que sale
el comercio electrénico que es el social commerce.

En la teoria desarrollada por McLean (1992) tiene como definicién general
de integral las diferentes perspectivas de la evaluacion en las dimensiones de
los sistemas de informacién, las teorias de DelLone y McLean (1992) revisaron
las definiciones existentes del éxito y sus medidas correspondientes, y las
clasificaron en seis categorias principales, en la teorica la calidad de la
informacion se refiere a la informacion que el sistema es capaz de almacenar,
entregar, o producir, y es una de las dimensiones mas comunes a lo largo de
los cuales se evaltuan los sistemas de informacion(p.63)

Estas teorias buscan la aceptacion y la explicacion de uso de los sistemas

de informacion y por todos los conceptos derivados de él, de la rama que sale
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el comercio electrénico que es el social commerce.

Informacion impactos en la calidad tanto de satisfaccion de los usuarios con
el sistema y las intenciones del usuario para utilizar el sistema a su vez, el
iImpacto de la medida en que el sistema es capaz de producir beneficios para el
usuario y la organizacion.

En marketing el comportamiento del consumidor ayuda a las empresas a
mejorar sus estrategias de marketing mediante el entendimiento de los temas
tales como la psicologia del pensamiento del cliente, el sentimiento, el
razonamiento y la seleccion entre diferentes alternativas i.e. marca, productos y
servicios (Montecinos, 2015).

El comportamiento del consumidor segun Ruiz y Grande (2013), esta
orientado a analizar los segmentos del mercado que presentan diferencias en
sus necesidades, deseos y demandas que son el resultado de sus
caracteristicas que son heterogéneas por las diferencias en las actitudes,

personalidad y aspectos culturales (p 41).

En este marco se realizé el marketing social online, redes sociales, chat
online, foro online, intranet en el sitio social commerce que se desarroll6 para la
asociacion de artesanos, con el portal se aportd para la fidelizacion de socios
mediante una intranet social juntos con proveedores aliados y asi aumentar las

ventas mediante e-commerce.

Conclusion de la Literatura

Se concluyé que el analisis del proceso de ventas actual lleva procesos
conceptuales, también se analiz6 las teorias referentes a las actividades
necesarias para realizar comercio electronico, si esta herramienta facilita las
transacciones entre proveedores y consumidores a través de su sitio web para

poder incrementar las ventas de la asociacion.

Por lo tanto, todos los sistemas o variables en teorias tienen como propésito
la aceptaciébn y comportamiento de los usuarios con los sistemas de
informacion, estrategias y factores que inciden en la intencion de compra y
venta a través de la web, lo cual brinda un marco tedrico para la presente

investigacion en el mercado macro y micro de la asociacion de artesanos.
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Las teorias propuestas buscan explicar la aceptacion y la intencion de uso
de los sistemas de informacion y por todos los conceptos derivados de €l tales
como el e-commerce, el Social Commerce, etc. Ademas de los procesos
derivados de cada concepto como las estrategias de posicionamiento en
buscadores en la web que ayudarian a ser mas visible y facil de encontrar el

sitio de la asociacion, detallando toda la informacion requerida por el cliente.
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CAPITULO Il
3.1 Metodologia de la investigacién
3.1.1 Disefio a utilizar en la investigacion

La metodologia estara centrada en los procedimientos necesarios para
poder cumplir cada objetivo establecido para la asociacién de artesanos 2000,

utilizando el social commerce.

Segun Kerlinger (2001) la investigacion no experimental es aquella que se
aplica sin manipular las variables, en la presente investigacién se levantaron
datos mediante una encuesta realizada en linea y los resultados fueron
analizados mediante una prueba de chi cuadrado a fin de comprobar la relacion
entre las variables analizadas, sin manipular ni las variables, ni los sujetos
investigados. Los resultados de la prueba permitieron luego disefiar una
plataforma de social commerce en base a los criterios del consumidor y la

realidad tecnoldgica de la asociacion (p.33).

3.1.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion sera mixto, con herramientas cuantitativas y
cualitativas. El enfoque cuantitativo busca esencialmente la explicacion de las
causas Yy la prediccion de variaciones en el medio artesanal con un social

commerce.

El enfoque cualitativo pretende interpretar y comprender la conducta humana
desde los significados e intenciones de los sujetos que intervienen en la escena

de la asociaciéon de artesanos.

3.1.3 Alcance de lainvestigacion

El alcance de la investigacidon es explicativo, toda la investigacion se basa en
el mercado artesanal de la asociacién, el proyecto buscd determinar la
implementacion de un social commerce, cifras y frecuencias de consumo en la
web, capacidad de compra y gustos de los consumidores, ademas de observar

las estrategias aplicadas por los competidores y mediante la pagina web.
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3.1.4 Hipd6tesis Estadistica

HO: la implementacion del programa de e — commerce NO incide en el

mejoramiento de la comercializacion de productos (volumen de ventas)

H1: la implementacion del programa de e — commerce incide en el

mejoramiento de la comercializacion de productos

3.1.5 Poblacion

La poblacion que se prefiri6 para la Implementacion del proyecto fue la
ciudad de Guayaquil, debido a que esta ciudad es la mas poblada del Ecuador.
Segun los resultados del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010, realizado
el 28 de noviembre, por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
existen 2’278.691 de habitantes de la ciudad de Guayaquil, por ende, es unas
de las ciudades mas pobladas del Ecuador. Dentro de la ciudad de Guayaquil
se considerara los consumidores potenciales que son los propietarios de las
pequefias y medianas empresas, su perfil de edad esta entre los 30- 40 afios
de edad de clase social media y media alta, resultado de las encuesta por

google forms y utilizando la formula infinita.

3.2.1 Muestray tipo de muestreo

El método que se utiliz6 para determinar el efecto de la implementacién de
una plataforma de social commerce para el mejoramiento de la
comercializacion de los productos de la asociacion interprofesional de

artesanos del 2000 en la ciudad de Guayaquil fue el muestreo aleatorio.

El método de muestreo fue aleatorio simple, se utilizé la férmula de tamafio
de muestra infinita que dio como resultado 384, pero para elevar el porcentaje
de confianza al 97% y 5% de error, adicional se recibié 85 resultados mas con
el total para tener 469 resultados. La encuesta fue realizada via online con la
herramienta google forms, con el filtro se obtuvieron dos informes de quienes
tienen negocios y no lo tienen, y de renovar los productos manufactura metalica

y forma de pago.
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Tabla 1.Formula infinita.

n= Z2°pT g
gl

n= tamafo de la muestra
z= nivel de confianza

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra
e= error muestra permisible
Calculo de la formula:

% Poblacién de Guayaquil
N=2"278.691

Z=nivel de confianza del 95% = 1.96
p= 50%= 0.50
g= (1-p)= (1-0.50)=0.50
E=5%=0.05%
n= (1.96)2*50(1-0.50) / (0.50)2

n=384

3.2.2 Muestreo Aleatorio

El muestreo aleatorio lo realizamos en la ciudad de Guayaquil, mediante la
web utilizando google forms, teniendo resultados de 469 personas que
contestaron las preguntas del formulario mediante la web, lo cual es un nimero

mayor de lo requerido, esto mediante muestreo aleatorio.
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3.2.3 Herramienta de levantamiento de datos

Encuesta: Se encuest6 a los consumidores sobre productos y de los socios
de que conforman la asociacion de artesanos interprofesional del 2000,

mediante la herramienta google forms.

Entrevista: Se realizaron entrevistas a expertos y miembros de la asociacion
dentro de los cuales estuvieron el Ec. Edison Lamilla Araujo Vicepresidente de
la asociacion interprofesional de Artesanos del 2000, el secretario Marcos
Mazén Tulio y diez socios, quienes colaboraron con informacién de la
asociacion de artesanos.

Observaciones: Lista de los competidores potenciales para la asociacion.

)/
A X4

AtU International

+ Supermercados (Ferrisariato de Mi Comisariato , Kiwi Ferreteria)

X/
o

Almacenes de Intermediarios

X/
L X4

Metalicas Anchundia, Duchi, RedOffice, etc.

Con el objetivo de determinar los precios del mercado local, se analiz6 la
variedad de productos de manufactura metdlica, los productos de mayor
acogida en el mercado y a qué publico va dirigido. De esta manera se pudieron

determinar las estrategias mas Optimas para competir en el mercado.

3.2.4 Método de analisis de la prueba de hipotesis.

La prueba para probar la hipétesis utilizada fue Chi-cuadrado, el contraste se
realizd con los datos puestos en una tabla de frecuencias, para verificar cada
valor o intervalo. La tabla indica la frecuencia absoluta y el la significancia

estadistica de la hipétesis contrastadas.

3.2.5 Disefio a utilizar en la investigacién

3.2.5.1 Objetivos de la investigacion cuantitativa a

consumidores.

« Determinar frecuencias de compra mediante la web, capacidad de
pago, expectativas de precios.

«+» Recopilar gustos y preferencias de compra del consumidor.

X/

« Determinar los lugares donde el consumidor adquiere los productos

manufacturados metalicos.
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Detallar la informacién con respecto al promedio de edad de clientes
gue consume estos productos de la asociacion.

Determinar la frecuencia de compra de los consumidores del sector
manufacturero.

Determinar los indicadores y las motivaciones para el consumo de
productos artesanales.

Recopilar informacion referente al medio de pago mas utilizado por los
clientes.

Conocer la predisposicion del cliente para ingresar a una pagina Social

commerce a realizar compras en linea de los productos manufactureros.

3.2.5.2 Cuestionario de investigacion cualitativa a los

artesanos.

Entrevista a 2 miembros del directorio y 10 socios.

Determinar los procesos al fabricar y comercializar los productos de
manufactura metalica.

Adquirir informacién del proceso de entregas del producto en el
mercado.

Determinar la posicion de los competidores en el mercado, a mas de
identificar las estrategias mas comunmente utilizadas.

Normas de la asociacion para la distribucion de productos de
manufactura metalica.

Conocer que producto de manufactura metalica tiene mas acogida de
los clientes en la ciudad de Guayaquil.

Obtener informacion sobre la oferta de productos en el medio artesanal.
Conocer los precios para la fabricacién de los productos de manufactura
metalica.

Identificar los intermediarios para tener respuesta a base de estrategias
de los productos.

Establecer enlaces con las deméas asociaciones para establecer precios

de los productos.

33



3.2.6 Herramienta de analisis de datos.

Cuantitativa: spss, statgraphics centurion.

Cualitativa: atlas ti.

Conclusion de metodologia de investigacion.

En el proyecto se buscé analizar y determinar sin manipular deliberadamente
variables de la informacion, como fue de investigacion no experimental en
algunas ocasiones la investigacion se centré en analizar cual es el nivel o
estado de una o diversas variables en un momento dado, o bien en cuél es la
relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo creando asi
las variables dependientes y sacando resultados en porcentajes, ademas de
conocer las opiniones y criterios de la directiva y de los socios miembros de la

Asociacion.
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CAPITULO IV

4.1 Resultados de la investigacion

4.1.1Resultados de la investigacién cualitativa

La investigacion cualitativa se realizé a través de entrevistas realizadas a los

miembros de la asociacién, para el proposito se entrevistdé al presidente,

vicepresidente, secretario y cinco socios de la asociacion interprofesional de

artesanos del 2000.

De la entrevista se pudieron obtener los siguientes criterios:

*
L X4

X/
£ %4

7/
L X4

>

X3

%

En los ultimos afios se han venido manejando demanda muy
altas, tanto en el sector publico y privado, el gobierno con el
incremento de instituciones, creo un nicho de mercado donde
ingresar, pero los intermediarios o palanca hacen que no tengo
las ganancias establecidas.
Que los productos mas vendidos son las: Perchas, Archivadores,
casilleros, sillones gerenciales, sillas ejecutivas
En los porcentajes de ventas se analizé todo el sector y se detalld
gue la mayoria que se venden es el sector privado, en el sector
manufactura metalico con un 70% y 30% en madera.
Las normas de calidad de la asociacibn cumplen con los
estandares aprobados en nuestro pais la calidad segun Normas
SA 8.000, ISO 9001 y 14000, OHSAS 18001.
En la competencia el mayor enemigo son los intermediarios
porque ellos son las beneficiados en el sector de compras
publicas, porque tienen menos costos, Nno pagan impuesto como
el IEES, los socios pagan todos los impuesto y al final el producto
a ellos le salen mas econdémicos, y hacen que los precios se
vayan al piso, por eso la asociacion esta tramitando por la ley que
se termine los intermediarios, que sean evaluados por las
asociaciones de artesanos calificados y después puedan
registrarse en el SRl y el SERCOP (compras publicas).
AL incorporar la herramienta web informéatica en la asociacion de
artesanos por el promedio de edad, la asociacion al principio
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podrd tener problemas, pero mediante practicas y dando
capacitaciones podran actualizar ellos mismo el sitio social
commerce Yy atencion al cliente mediante el chat, como ha pasado
con el celular que ya reciben su email o notificaciones ya desde

su movil.

4.2 Resultados de la investigacidon cuantitativa a consumidores.
Implementacion de una plataforma Social Commerce.

Encuesta: #384 resultados en Google forms.
Encuestas:

1.- ;Tipo de género?

Género

= Hombre = Mujer

Figura 1. Diagrama de tipo de género de consultados.

Diagrama sectorial del tipo de género muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de tipo de género, asi como sus porcentajes, tenemos
gue el mayor porcentaje es de 56% que fueron hombres y el segundo fue un

44% tuvieron las mujeres.
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2.- ¢ Edad de los encuestados?

Edad

\

m20-30 =30-40 = 40-50 = 50-60

Figura 2. Diagrama de edad de los encuestados

Diagrama sectorial de Edad muestra el nimero de veces que se ha
presentado cada valor de edad, asi como porcentajes, tenemos que el mayor
porcentaje es de 51% respuesta de la encuesta tuvieron entre 30 y 40 afios, el
segundo fue un 39% que estuvieron en un rango de 20 a 30 afios. Las
personas mayores a 40 afios representan apenas un 10% de la muestra lo que
se explica debido a que generalmente son las personas con menos
capacidades digitales o de acceso a la tecnologia. Por otra parte habria que
analizar, y no es objeto de este estudio, si son un nicho de mercado para el tipo

de articulos que se quieren promocionar.
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3.- ¢ De qué sector de Guayaquil es usted?

Sector

<

= Norte = Sur = Centro ®Este m Qeste

Figura 3 .Diagrama del sector de Guayaquil que vive.

Diagrama sectorial muestra el nimero de veces que se ha presentado cada
valor del sector donde vive, asi como porcentajes, en los resultados podemos
establecer que el sector que mas encuesta llena es el sector del sur de la

ciudad con 37%, mientras que el sector del norte el 30% y centro un 17%.
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4.- ¢ Es duefio de negocio propio?

Si posee negocio propio

HSi MNo

Figura 4. Diagrama de si es duefio de negocio.

Este diagrama muestra cuantas personas tienen negocios propios, en cual
observamos que solo el 35% tienen negocios propios en la ciudad de
Guayaquil, el 65% cuentan con negocios.
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Resultados de 161 que confirmaron que posee negocio propio.
1.- ¢ Con gue frecuencia renova los muebles de oficina en su empresa?

Renova

2 meses
3 afios 1%

>

2 afios
39%

1 afio
55%

m]lafio ®2afos ®3afios ®4afios ®5afios ®3meses ®2meses ®nunca

Figura 5. Diagrama de afios que renova los muebles en su empresa.

Este diagrama muestra los afios que renova los muebles en su empresa, en
cual observamos que el 55% lo hace cada afio y el que le sigue un 39% cada

dos afios lo que proyecta ventas por afio a los negocios.
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2.- ¢ Usted ha realizado compras por internet?

Compras por internet

No
3%

Si
97%
= Si = No

Figura 6. Diagrama realizado si compran por internet.

Este diagrama muestra si ha realizado compras por internet donde el si tiene
un 97% de haberlo realizado y un 3% de no haber realizado compras por

internet.
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3.- ¢, Que métodos de pagos utilizan usualmente?

Medios de pago

u PayPal ® Tarjeta de credito = Dinero en efectivo ~ ® Transferencia bancaria

Figura 7. Diagrama de métodos de pagos.

Este diagrama muestra los medios de pagos que usualmente utilizan las
personas que realizan compras on-line, del cual un 54.9% lo hace por PayPal,
y como segunda opcién con mayor aceptacion son las tarjetas de crédito con
un 30.2%.
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Resultados de 223 que confirmaron que no posee negocio propio.

1.- ¢ Alguna vez a comprado muebles metalicos para su casa?

= Si = No

Figura 8. Diagrama si no es duefio de un negocio

Este diagrama muestra que el 63% a comprado muebles metélicos para su

hogar, en cambio el 37% no ha comprado muebles metdlicos para su casa.
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2.- ¢, Cuanto es el valor estimado que usted pagaria por un sillon metalico?

Valor

-

= 50-100 = 100-150 = 150-200 = Otro

Figura 9. Diagrama del valor estimado que pagaria el consumidor.

Este diagrama muestra el valor estimado que pagarian por un sillén
metalico, donde la respuesta del rango que esta entre 50 - 100 tiene el 58%, en

segundo lugar esta con un18% valores entre 100 a 200 délares.
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3.- ¢ Usted ha realizado compras por internet?

Compras por internet

uSi = No

Figura 10. Diagrama de resultado de compras realizadas por internet.

Este diagrama muestra si ha realizado compras por internet donde el si tiene
un 68% de haberlo realizado compras mediante portas web y el 31% de no

haber realizado compras por internet.
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4.- ¢ Que método de pago utiliza usualmente?

Metédo de pago

m PayPal = Tarjetade credito = Dinero en efectivo ~ m Transferencia bancaria

Figura 11. Diagrama de métodos de pagos.

Este diagrama muestra los métodos de pagos que usualmente utilizan las
personas que compran, del cual un 39% lo hace por PayPal, y como segunda
opcién con mayor aceptacion son las tarjetas de crédito con un 37%.
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Resultados de ambas preguntas.

1.- ¢Indique su grado de confianza en realizar transacciones por internet,

donde 1 es nada de confianza y 6 es maximo confianza?

200

176

180

160

140

120

100

80

60

40

20 14
, 1R
1 2 3 4 5 6

Figura 12. Diagrama de grado de confianza.

Este diagrama muestra el grado de confianza en realizar transacciones por
internet, resultado de469 en donde el mayor porcentaje que fue el 37.5% que
corresponde de grado 4 y el segundo de grado 3 que obtuvo un 24.5% de

confianza.
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2.- ¢Compraria muebles de oficina por medio de una transaccion online es

decir un sitio web?

Compraria muebles online

u Si = No

Figura 13. Diagrama de grado de confianza

Este diagrama se muestra que si compraria muebles de oficina online y se
obtuvo que el 76% esta dispuesto en comprar, y un 24% contestaron que no
comprarian muebles mediante la web.
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3.- ¢Cree usted que la plataforma web ayudaria a los artesanos asociados a

mejorar sus ventas?

Ayudaria la plataforma

u Si = No

Figura 14. Diagrama que si la plataforma aumentaria las ventas.

Este diagrama muestra si la plataforma social commerce ayudaria a los
artesanos en mejorar sus ventas se obtuvo un 92% de aceptacion y un 8% de

gue no ayudaria a la asociacion a incrementar las ventas.

4.3 Resultado de la prueba empirica.

Pruebas de Independencia

Tabla 2. Prueba chi cuadrado

Prueba Estadisti |Gl |ValorP
co
Chi- 123,760 (1 |0.0000
Cuadrada
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Esta tabla muestra los resultados de la prueba de hipoétesis ejecutada para
determinar si se rechaza, o no, la idea de que las encuestas realizadas. Puesto
gue el valor-P es menor que 0,05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se
acepta que la implementacion del programa de e-commerce incide en el
mejoramiento de la comercializacion de productos.

Los valores utilizados para validar la hipotesis provinieron de las preguntas
¢, Compraria muebles de oficina por medio de una transaccién online es decir
un sitio web? Y ¢Cree usted que la plataforma web ayudaria a los artesanos

asociados a mejorar sus ventas son totalmente independiente?

Conclusion de la Investigacion.

De acuerdo al criterio del consumidor, el hecho que esta dispuesto a realizar
compras en linea de alguna manera esta relacionado con su criterio respecto a
la mejoria de la situacion de la asociacion de artesanos, se determina que, por
los porcentajes altos de compra online, se mejorara las ventas y tener mas
ingresos a la asociacion.

Segun la opinion obtenida de la entrevista a los expertos se pudo
comprobar que el perfil del consumidor es de género hombre de 30-40 afios de
edad. Adicionalmente con los expertos aportaron con su perspectiva de lo cual
expresaron que es necesario aumentar la exposicion de los productos al cliente

y vender por medio digitales para competir en el mercado actual.
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CAPITULO V
5.1 Propuesta
5.1.1 Descripcion de la Propuesta.

El disefio de la propuesta busca resolver los problemas identificados en la
asociacion interprofesional de artesanos del 2000, la cual necesitaba
incrementar sus porcentajes en ventas de manufactura metalica, también
ampliarse y ser mas reconocidos en medio artesanal, con la ayuda a través de
datos que se tomaron mediante encuestas a los clientes y a los socios. Se
enfocd y se llegd a la propuesta de un sitio web social commerce, la propuesta

va dirigida para la rama artesanal de manufactura metalica y a los clientes.

5.2 Objetivos de la Propuesta.

Con el desarrollo del sitio se pretende mejorar las ventas e informacion de la
asociacion, mediante pasarelas de productos e implantacion de social
commerce. El portal web tendra un mayor realce, también mejorara el tiempo
de gestién de los procesos de compra y venta, llegar a mas clientes en el
mercado, el portal web ayuda al medio artesanal mediante la posibilidad de
crear redes sociales, ademas ayudar a que los socios se sientan mas
identificados con la asociacién y tengan mas beneficios con los proveedores
directo de la asociacion, posibilidad de realizar pagos mediante la plataforma

enlazada a PayPal. Otros de los beneficios del portal web son:

% Accesibilidad las 24 horas al dia.

+ Impulse para las ventas.

+ Llegar a nuevos mercados.

++ Majorca servicio al cliente.

+ Pasarela de productos y servicios.

% Su propia identidad en internet.

« Promover servicios.

+ Opiniones y comentarios de clientes.
«+ Marketing viral sin costo de marketing.

« Educar a los clientes.
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5.3 Factibilidad del Proyecto

Mercado: Segun los resultados de las encuestas realizadas se pudo
determinar que los consumidores estarian dispuestos a comprar productos
metélicos a través del social commerce, lo cual indica que existe una
posibilidad de posicionar los productos de la asociaciéon en el mercado de
Guayaquil. Los resultados de la prueba de hipoétesis indican ademéas que la
intencion de compra del consumidor se veria reflejada en el mejoramiento de la

comercializacidon de productos de la asociacion.

Técnica: La implementacion de un social commerce no involucra mayores
requerimientos técnicos en su disefio. Para el propdsito se utilizara
herramientas open source que permitan estructurar el sitio sin mayores
inversiones en hardware o software. Por lo tanto, la implementacién del social

commerce para la asociacion 2000 es técnicamente factible.

Econdmica: Este proyecto por ser integrador y social, no tiene fines de lucro
por lo cual no se determindé los costos, utilidades y ventas, el tema se basa a la
ayuda de la modernizacion y capacitacion de la asociacién de artesanos, por lo
tanto determinar la factibilidad desde el punto de vista financiero — econémico
esta fuera del contexto de los propdsitos del presente proyecto. Sin embargo
los beneficios a largo plazo tendran implicaciones econOmicas como la

innovacion de los procesos, mayor utilidad de los artesanos y mayores ventas.

A continuacion se detalla a continuaciéon un presupuesto de los gastos que
se necesitarian para la implementacion del portal web social commerce, los

valores sefialados en el presupuesto son gastos aproximados.

Tabla 3. Presupuesto del portal web.

Detalle de

Ingreso Detalle de Egreso Valor
Software

Ingreso $0,00 Hosting y Dominio $60,00
Servicio de disefio grafico $250,00
Cms Prestashop / Chamilo $0,00
Plantilla $0,00

TOTAL $0,00 TOTAL $310,00
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5.4 Diseio de la Propuesta

5.4.1 Estrategias Plan de Marketing

Marketing digital para el social commerce es la creacion del sitio web para la
Asociacion Interprofesional de Artesanos del 2000 de comercializacion de
productos de manufactura metalica a través de social commerce, tenemos que
realizar estrategias para mejorar la experiencia de compra en linea, hay que
tener en cuenta las estrategias online adecuadas para incrementar en el

mercado potencial de la ciudad, estableciendo a clientes objetivos.

El social commerce se realizé en base a una estrategia en conjunto con los
principales proveedores de los artesanos, con nuestros proveedores aliados
como IPAC, EDIMCA y METALICOS PILUCHO. La propuesta generara
cambios al principio por publicidad que aparezcan en el portal y descuentos de
productos adicionales y dando a nuestra asociacion capacitaciones para
nuestros socios de nuestros proveedores de productos nuevos y actualizando a
todos los socios, ademas nuestro socios tenga preferencia al momento de
comprar o de separar productos existente en bodegas.

También en el mercado offline las ventas tienen acogidas por los
consumidores ya que los productos estan a la vista del consumidor, por eso es
necesario dar a conocer en el sitio web los beneficios y consejos para adquirir
productos de la asociacion y tener aparte de descuento y trabajo con
estandares apropiados en el medio artesanal.

La estrategia de marketing digital social commerce que se va a emplear es:

% Atraer clientes

% Fidelizar a mas Socios

% Fidelizar Clientes (Beneficios)

*

Beneficios a los miembros de la asociacion.

*,

X/
L X4

Los intermediarios compren los productos de la asociacion.

>

Intranet para los socios (red social).

o
25
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5.4.2 Marketing visual Logotipo del sitio “Social Commerce”

Logo de la Asociacion de Artesanos del 2000

ASOCIACION INTERPROFESIONAL DE
ARTESANOS DEL 2000

Figura 15. Logo de la asociacion.

Se desarroll6 un nuevo modelo de logo muy innovador tomando colores
primarios como el verde y el blanco que seran también los colores del sitio
social commerce para la asociacion, del cual aportard un valor especial
haciendo que nuestro cliente se sienta identificado con nuestro disefio y con el
de la competencia. Permitiendo alcanzar la fidelizacion de nuevos clientes con
nuestra marca haciendo que nuestro sitio web sea el mas visitado utilizado la

estrategia de branding.

5.4.3 Marketing con los proveedores Aliados.

Figura 16. Logo de proveedor edimca.

Edimca como proveedor lider en la cadena de comercializacion de
soluciones a la medida en madera y complementos para la industria del
mueble, la construccién y decoracion, y un referente de excelencia empresarial,

el proveedor dictara capacitaciones de productos de la semana, beneficios a
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los socios del 5% adicional, preferencias al momento de compra de socios,

preferencias en bodegas o en productos de promociones.

BIPK

Por Jos camins del acero.

Figura 17. Logo de proveedor Ipac.sa.

Ipac s.a. es una compafia que ofrece una amplia gama de productos en
acero y servicios relacionados que responden a las necesidades del mercado
nacional e internacional, el proveedor aliado ofrece a la asociaciéon de
artesanos las materias primas como es la plancha, tubo, angulos, correas de
estructura metalicas, otorgando a la asociacion de artesanos los beneficios del
5% adicional a la compra, preferencias a los socios al momento de los pedidos
en bodega o locales.

/\ )
ILUCHO

Figura 18. Logo proveedor Metalicos Pilucho

Metalicos pilucho del vicepresidente y socio el ec. Edison Lamilla Araujo
ayuda en la comercializacion de algunos muebles de oficina, dando descuentos
especiales, informacién actualizada de productos nuevos en el mercado de

manufactura metalica, charla de capacitaciones a los socios artesanos.

Las empresas afiliadas establecidas aceptaron mediante publicidad y ser los
proveedores de la asociacion, se consiguid canjes y descuentos del 5%
adicional a los descuentos y promociones del mes, ademas tendran beneficios
los socios con charlas de capacitaciones e informaciones de algun producto

nuevo, mediante la intranet y red social.
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5.5 Cadena de distribucion.

La cadena de distribucibn empieza cuando el producto de manufactura
metalica es terminado por los maestros artesanos de la asociacion y comienza

a realiza la logistica de las ventas y luego entrega al consumidor final.

El proceso en la cadena de distribucion.

Tabla 4. Cadena de distribucion.

Logistica interna |——>| Fabricacion —> | Logistica externa

|

"l Ventas Online Entrega

Logistica interna en este proceso se detalla los productos que se realizaran
durante la semana, se realiza un analisis del stock de inventarios, compra de
materia prima (plancha, pintura al polvo, etc.)

Fabricacidon en etapa se realiza la manufactura la elaboracién y pintada de

los productos por los artesanos calificados de la asociacion.

Logistica externa en este proceso se envia los productos terminados por
medio de los canales de distribucion a los puntos de venta pasando por el

supervisor y dando el aprobado para luego dirigirse a bodega.

Ventas Online se pone a disposicién los productos terminados a los clientes

y socios mediante el portal web.

Entrega es el traspaso fisico de los productos se lo realiza mediante un flete

para entregar los productos que estan en stock en bodega al cliente final.

5.6 Sitio web de la Asociacion de Artesanos.

En el sitio web se basoé en la utilizacién de herramientas open source, para el
sitio web utilizaremos la herramienta Prestashop y herramientas de social
commerce aprendidas en la carrera como las materias estrategias de

promocion online, marketing e investigacion del mercado e interfaces web,
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todas fundamentales en la creacién de una tienda online moderna, agradable a
la vista del cliente y de quienes visiten el sitio web, también el uso de slider

publicitario de los productos de manufactura metélico.

Se presentara un video de la fabricacién de un casillero dando a conocer
como es el proceso antes de la comercializacion del producto final, otra
herramienta que se utilizara es Photoshop para editar las imagenes, el logo que
se hizo para la asociacién, base de datos para tener registro de los socios y de
los nuevos que se podran registrar mediante la web, también en Prestashop
utilizaremos paquetes para tener pasarelas de los productos, opciones para

pagar mediante tarjetas de crédito como PayPal.

Las nuevas versiones de Prestashop nos permite la instalacion de
actualizaciones de manera facil mediante un solo click, si algo sale mal en la
modificacion del sitio se lo puede recuperar todo el contenido y dejarlo en cémo
se encontraba anteriormente y asi se ahorraria tiempo y para cambios en un

futuro para la asociacion de artesanos.

Prestashop cuentas con variedad de médulos que se pueden elegir para
configurar el sitio social commerce, ya sea para la organizacién de contenidos
0 categorias de productos. También utiliza un buscador donde nuestro cliente
podra hacer su busqueda de una manera facil y rapida, obteniendo la interfaz
gue queremos entre usuarios, socios Y sitio web.

Ademas se realiz6 una intranet que cuenta con una red social para los
socios utilizando la herramienta e-Learning. La intranet cuenta con un foro, una
seccion de encuesta, ejercicios practicos, capacitaciones online, videos,
iméagenes, donde los socios tendra su contrasefia enviada a su respectivo
email registrado en la asociacion, para que tengan todo estos beneficios del
social commerce entre ellos.

Explicacion de la plataforma web.

El sitio web se divide en:

<% Home
»  Quienes Somos
< Social Commerce

% Social Commerce & Foro Red Social
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http://asociaciondeartesanos2000.com/index.php?id_cms_category=1&controller=cms
http://asociaciondeartesanos2000.com/index.php?id_cms=1&controller=cms
http://asociaciondeartesanos2000.com/index.php?id_cms=2&controller=cms
http://asociaciondeartesanos2000.com/index.php?id_cms=3&controller=cms
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Categorias de productos.
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°oe

Carrito de compras.

Compras Online

El cliente debe de registrar con su cuenta Paypal, para proceder con las
compras seleccionadas, luego realizado la transaccién la asociacion entrega en
el lapso de tiempo de 72 horas el producto.
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Figura 19. Carrito de compras
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Sitio web
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Categorias Informacién Mi cuenta Informacién sobre la tienda

Figura 20. Portal social commerce
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Figura 24. Foro y red social para los socios
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Figura 25. Capacitaciones online
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5.6.1 Dominio de la tienda online

Se utilizar4 un dominio facil de recordar tanto para los clientes y los socios
(www.asociaciondeartesanosdel2000.com). El sitio web social commerce
tendra un disefio fresco, moderno y sencillo con letras claras e imagenes que

los clientes disfruten en su recorrido.

5.6.2 Hosting del sitio web

El hosting de la asociacidon de artesanos tiene las siguientes caracteristicas:

% 6GB de disco
E-mail ilimitado

6 Bases MySQL.
4 Subdominios

18 Listas de Emall

L X4

X/
L X4

>

o
25

L X4

L X4

Actualizacion desde el cpanel las 24 horas.

5.6.3 Uso de herramienta de redes sociales.

Una herramienta fundamental de la tienda online es el uso de las redes
sociales (Facebook, Twitter, Foro) para desarrollar la publicidad de la tienda y
de la asociacién enlazandolo desde el portal web, dandolos a conocer en
diferentes areas en el mercado artesanal de la ciudad de Guayaquil

permitiendo abarcar un amplio rango de edades y de géneros.

5.6.4 Foro con red social.

Una herramienta open source que se utilizo6 fue Chamilo E-
learning&Collaboration software para el desarrollo de la intranet. El foro brinda
asistencia para dar capacitaciones online, metodologias, cursos, aplicaciones,
encuestas, foro, red social e informacién de la asociacion, disefiar una intranet
entre los socios, en el cual podran subir comentarios, imagenes, videos, el foro
ayudara a informar a todos los socios mediante la utilizacion de su usuario y

clave.
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5.6.5 Medios de compras online en el sitio web

Se utilizara pasarelas de producto, donde los clientes podran encontrar
todos los productos con las especificaciones, precios que deseen comprar.
Mediante las encuestas se determind que los medios de pago mas utilizados

por los clientes son:

)/
L X4

PayPal.

RS

» Deposito Bancario.

L)

*

L)

» Transferencia Bancaria.

L)

*
L X4

Pago con Tarjeta Visa, MasterCard y Diners Club.

Conclusion de la Propuesta

La propuesta aportada, surge como resultado de sugerencias y comentarios
de personas de la ciudad de Guayaquil mediante las encuestas por internet,
teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que surgieron dentro del
andlisis y encuestas dando las factibilidades del proyecto y de la necesidad que

tenia en el medio.

El sitio web social commerce ayudara a la asociacién a ser reconocida y ser
pionera en la web dentro del portal web, dejando otras asociaciones atras,
enlaces entre proveedores, ayudando y dando conferencia en vivo o mediante
el sitio online de productos nuevos, el sitio web se lo va a realizar con
Prestashop, ya que es una herramienta potencial para la creacion de tiendas
de E-commerce que tiene varias ramas una de ellas se aplicara que es el social
commerce, ademas se implementara el uso de redes sociales y foro para tener
una intranet entre los socios, la pagina web tendra incorporado diferente
mecanismos para que el cliente pueda realizar sus compras de manera facil
rapida y sencilla, en el plan de marketing digital nos permite tener conocimiento
de la manera de llegar al mercado online, mediante estrategia para fidelizar a
los clientes ya sea de forma pagada o de forma gratuita utilizado herramientas

de posicionamiento en los motores de busqueda como el de Google.

66



En este proyecto por ser integrador y social, no tiene fines de lucro por lo
cual no se determiné los costos, utilidades y estimaciones de ventas, el tema
se basa a la ayuda de la modernizacién y capacitacion de la asociacion de

artesanos.
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CAPITULO VI
6.1 Conclusiones y recomendaciones.
6.1.1 Conclusiones

Las demanda de los productos de manufactura metalica en Guayaquil esta
dada por clientes cuyo perfil tiene una edad promedio de 30-40 afos, en los
sectores Sur y Norte de Guayaquil se realizan la mayoria de las transacciones,

y en promedio el mobiliario es renovado cada afio.

El sitio web social commerce ayudaria a la asociacion para ser reconocida y
ser pionera en la web, dejando otras asociaciones atras, creara vinculos entre
proveedores y socios, ayudando y dando conferencias en vivo o mediante el

sitio online de productos nuevos, el sitio web se lo va a realizar con Prestashop.

En este proyecto por ser integrador y social, no tiene fines de lucro por lo
cual no se determiné los costos, utilidades y estimaciones de ventas, el tema
se basa a la ayuda de la modernizacion y capacitacion de la asociacion de

artesanos.

6.1.2 Recomendaciones

Para mejorar la venta de los productos de manufactura metalica, los
socios tienen que actualizar los modelos de muebles comercializados, para
poder competir con el mercado. Los disefios, los colores y la funcionalidad son

determinantes para mejorar su nivel de venta.

Actualizar semanalmente el sitio web de toda informacion importante de
la asociacion, darle mantenimiento a todos los aspectos del portal web, foro,
redes sociales y la intranet social, mantener las relaciones con los proveedores

aliados para seguir contando con los beneficios logrados por el portal web.
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APENDICES

Disefio de encuesta online

Encuesta para la implementacion de plataforma social commerce.
Encuesta online se obtuvieron 469 respuestas.

1) Género *

Hombre

Mujer
2) Edad *
20-30
30-40
40-50
50-60
3) ¢Es duefio de Negocio Propio? *
Sl
No

4) ;Con gué frecuencia renova los muebles de oficina en su empresa? *

e

1 afo

2anos

3afnos

4afios

5afos

L

5) ¢Usted harealizado compras por internet? *
Sl
NO

6) ¢ Qué método de pago utiliza usualmente? *

PayPal

Dinero en Efectivo

]
Tarjeta de crédito
]

Transferencia Bancaria
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7) Indique su grado de confianza en realizar transacciones por internet,
donde 1 es nada de confianzay 6 es maxima confianza*
NADA DE CONFIANZA

LU0

S o AW DN P

MAXIMA CONFIANZA
8) ¢ Compraria muebles de oficina por medio de una transaccion online es

decir un sitio web? *

S

NO

9) ¢Cree usted que la plataforma web ayudaria a los artesanos asociados

a mejorar sus ventas? *

s [
NO

10) ¢ Alguna vez ha comprado muebles metalicos para su casa? *

s

NO
11) ¢ Cuéanto es el valor estimado que usted pagaria por un sillén

metélico? *
50-100 |
100-150
150-200
Otro:

—

1o



12) ¢ Usted harealizado compras por internet? *
Sl

o[ 1]

13) ¢ Qué método de pago utiliza usualmente? *
PayPal

Tarjeta de crédito
Dinero en Efectivo

Transferencia Bancaria

1

Disefio de encuesta a 2 miembros del directorio y 10 socios.

1.- ¢Cual es la demanda para el mercado de los productos de manufactura

metalico?
2.- ¢, Cual es la oferta del producto?

3.- ¢(Cual es la demanda insatisfecha para el mercado de producto de

manufactura metalico?
4.- ¢ Qué manufactura metélica son las més solicitadas en sector privado?

5.- ¢ Cuadles son las normas de calidad a cumplir para comercializar producto de

manufactura metalico en Guayaquil?

6.- ¢Cual seria la competencia e intermediaros en el sector de manufactura

metalico?

7.- ¢ Cual seria las dificultades que se encuentra para incorporar la herramienta

web informéatica en la asociacién de artesanos?

9.- ¢En qué porcentaje la tecnologia aumentaria la oferta laboral para los
socios de la asociacion de artesanos 20007?

10.- ¢ Cual es el uso de tecnologia en el Ecuador?

74



Figura 26. Fabrica de la asociacién interprofesional de artesanos del 2000

Figura 27. Vicepresidente Edison Lamilla Araujo
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Figura 28. Secretario Marcos Mazén
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