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RESUMEN

El presente proyecto integrador, consiste en el analisis que tendria la
implementacion de un programa de fortalecimiento comercial a través de una
plataforma web open source en el nivel de ventas de productos de cuero de
la comunidad Quisapincha de la ciudad de Ambato, ya que en los ultimos anos
han sido afectados por ciertos problemas perjudicando la situacion econémica

de la parroquia.

Para el analisis se realiz6 investigacidon no experimental, se recopilé6 datos
mediante la metodologia cuantitativa y cualitativa, dando a conocer las
preferencias de los usuarios por medio de las encuestas vy los problemas y
aceptacion de los comerciantes por medio de entrevistas. Arrojando como
resultado que los productos de Quisapincha no tienen mucha popularidad,
pero si estan de acuerdo a realizar compra de los productos de cuero por
internet, que estan totalmente de acuerdo que un programa de capacitaciéon
sobre como vender en linea ayudara significativamente la situacion social de
la parroquia de Quisapincha y que el mayor problema de los comerciantes son

las grandes competencias extranjeras y la falta de turismo.

Para concluir el programa de capacitacién a la parroquia ayudara a disminuir
el analfabetismo digital, creara una vision diferente acerca del internet y los

productos de cuero de esta comunidad ganaran popularidad.

El documento esta dividido por 6 capitulos, empezando con €l con capitulo |
generalidades, capitulo Il marco tedrico, capitulo Ill metodologia de la
investigacién, capitulo IV resultado de la investigacion, capitulo V disefio de la

propuesta y capitulo VI conclusiones.

Palabras Claves: Comercio electronico, Quisapincha, cuero, Ambato,

open source, E-commerce, Prestashop.
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ABSTRACT

The present integrator project, consists in the analysis that would have the
implementation of a commercial strengthening program via an open source
web platform on the level of sales of leather products in the community
Quisapincha of the city of Ambato, since in the past few years they have been
affected by certain problems which are hurting the economic situation of the
Parish. For the analysis, a non experimental investigation was performed. Data
was compiled through quantitative and qualitative methodology bringing to
light the preferences of the users through surveys and the problems and
acceptance of the merchants through interviews. Giving as a result that the
products of Quisapincha don’t have much popularity but they agree to perform
the purchase of the leather products through the internet, that they totally agree
that a training program on how to sell online would significantly help the social
situation of the parish of Quisapincha and that the major problem for the
merchants is the large foreign competition and lack of tourism. In conclusion,
the training program for the parish would help to reduce the digital illiteracy, it
will create a different vision about the internet and the leather products of this

community will gain popularity.

The document is divided into six chapters, starting with the chapter one general
information, chapter two theoretical framework, chapter three methodology of
the investigation, chapter four results of the investigation, chapter five design

of the proposal and chapter six conclusions.

Keywords: electronic commerce, Quisapincha, leather, Ambato, open

source, e-commerce, Prestashop.
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INTRODUCCION

En Ecuador segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC)
indica que el 34,7% de los hogares al nivel nacional tiene acceso a internet,
ademas muestra que el 51% de las compras virtuales son realizadas dentro
de las ciudades principales que son Quito, Guayaquil y Cuenca las prendas
de vestir y calzado, son la compras que lideran el mercado virtual con un 33%,
seguida por servicios diversos con un 31%. El 0,34% de los hogares han
realizado compras por internet y el analfabetismo digital ha decrecido, segun
afnos anteriores con una tasa de 12,2% a nivel nacional. (INEC, Ecuador en
Cifras , 2015)

En vista del crecimiento del comercio electronico en el pais, dentro del
ambito empresarial algunas pymes han optado por acoger el internet como un
meétodo para generar mas ventas, mostrando los productos o servicios ya sea
por una pagina web o las redes sociales, en algunos de los casos utilizando
las dos herramientas para generar mas clientes, dejando a un lado las

herramientas tradicionales.

En Quisapincha parroquia de Ambato, su principal articulo artesanal son
los productos de cuero entre esos podemos encontrar cinturones, zapatos,
abrigos y otras variedades de productos realizados con cuero, estos son
comercializados en almacenes que se encuentran en el centro parroquial y en
la plaza general. Una de las principales preocupaciones de la parroquia en los
ultimos anos es la disminucion del turismo y por lo tanto disminuyendo las
ventas, lo cual ha generado que algunos cambios en sus almacenes, como el
cierre durante dias de las semanas, reduccion de sus empleados y

disminucién de sus precios sin obtener ningun resultado.

En el presente proyecto se investigara la viabilidad de la creacién de un
sitio web dedicado al comercio electronico para fomentar la compra y la
popularidad de los productos de cuero de la comunidad de Quisapincha, con
una herramienta open source (cédigo libre), ademas de realizar capacitacion
para los comerciantes de la comunidad, y asi ayudar a disminuir el

analfabetismo digital.
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Este proyecto ayudara a cambiar la matriz productiva del pais y generara
mas venta dentro de la comunidad, creando nuevas plazas de trabajo y
suprimiendo la tasa de pobreza, y cumpliendo asi algunos objetivos
nacionales del buen vivir, logrando mejorar la calidad de vida, fortaleciendo
las capacidades potenciales de la ciudadania, consolidando el sistema
economico social y solidario de forma sostenible, garantizando trabajo digno,
profundizando la insercion estratégica en el mundo y la integracién

latinoamericana

Para el analisis del proyecto se recopildé informacion con una serie de
encuestas realizadas a consumidores finales sobre sus preferencias de
compras por internet, entre otros objetivos, ademas se entrevisto a los
comerciantes de cuero dentro de la comunidad con preguntas objetivas.
Durante la recopilaciéon de datos, uno de los ébices que se presento fue el
recelo y la desconfianza al contestar las preguntas, y algunos optaron por no

concederlas.
Esta investigacién cuenta con seis capitulos detallados a continuacion:

En el Capitulo |, se especificd la justificacion del proyecto indicando la
razon por el cual se realiza el proyecto mencionado y se determina la
problematica del proyecto, analizando los diferentes dilemas que han
suscitado dentro de la comunidad de Quisapincha, mediante la revision de

noticias actuales.

En el Capitulo Il, se desarrollé el marco tedrico del proyecto, donde se
muestra los antecedentes que contiene informacion sobre el tema escogido,
y se selecciono los que se asemejan mas a este proyecto integrador y las

diferentes teorias que respaldan la investigacion.

En el Capitulo Ill, se determind la investigacion de mercado en su totalidad
componiendo todos sus elementos entre esos la metodologia, el disefio de la
investigacion y sus variables, en este proyecto integrador el enfoque es la
investigacion es cuantitativa y cualitativa, que permite un alcance explicativo

y descriptivo.
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En el Capitulo IV, se analizo e interpretd los resultados del formulario de
encuesta dando a conocer las inconformidades de los consumidores,
permitiendo identificar las irregularidades y la verificacion de la hipotesis y sus

variables.

En el Capitulo V, se presentd la propuesta que se utilizé para tratar de
resolver el problema que se ha percibido, se mostroé las herramientas a utilizar

y los detalles de la misma.

En el Capitulo VI, se desarroll6 las conclusiones y recomendaciones del
proyecto para satisfaccion de la investigacion dandole soluciéon a los

problemas.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. Descripcion del contexto

El proyecto se desarrollé en la comunidad de Quisapincha, situada a 12
kilbmetros de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, con una
temperatura promedio de 12 C°, una superficie de 119.9 Km.

Se comunican en espaniol, pero aun existen personas que hablan quichua.
Esta conformada por 12 barrios y 18 comunidades, concentrando la mayor

parte de los habitantes en el area rural.

Conocida como una comunidad dedicada a la artesania y a la agricultura.
El 5% de la poblacion se dedica a la comercializacion de algunos productos

entre esos, productos de cuero.

Uno de sus problemas es la deficiencia de la comercializacion de los
productos de cuero por la falta de tecnologia moderna y la poca capacitaciéon

de nuevas técnicas de comercializacion.

1.2 Plantear el problema

En Ecuador de acuerdo a los datos del censo nacional Econémico 2010,
dentro de las actividades de Comercio existen 31.983 establecimientos
economicos de los cuales el 80% se dedican a la venta al por menor de
prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercio especializado. A
nivel geografico Tungurahua ocupa el tercer lugar con un 8,1% de

establecimientos del sector textil (INEC, Infoeconomia, 2012)

La parroquia Quisapincha del cantén de Ambato perteneciente a la
provincia de Tungurahua con 13.001 habitantes, constituida por 6235
hombres 6766 mujeres, con un 23% de analfabetismo, tiene muy poco
conocimiento de internet, apenas el 13% de las viviendas disponen de este

servicio. Es una de las parroquias con la mayor produccion de articulos de
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cuero comercializandolos en los diferentes almacenes que existen en el centro

parroquial y en la ciudad de Ambato. (INEC, Infoeconomia, 2012)

El numero de ventas han disminuido. Segun el periédico La Hora (2005)
se refirié a la disminucion de ventas a raiz de la destitucién del ex mandatario
Lucio Gutiérrez y por la inestabilidad politica y socio- econémica del pais, por
el cual recorrieron a algunas estrategias de publicidad, incluso a elaborar con

material mas econdmico para poder salir de la crisis actual.

La misma fuente (La Hora, 2009) sefial6 que existe poca afluencia de
turistas, afectando de forma directa a la economia de la zona, lo cual genera

angustia de las personas que viven de estos negocios.

Una de las causas de la disminucion de turismo, debido a una epidemia
de sarampion del tipo africano lo cual algunos compradores nacionales y
extranjeros de las zonas comerciales se han alejado por temor a ser
contagiados del virus y por la crisis no pueden cubrir los gasto para pagar a

los empleados (El Universo, 2011)

Estos sucesos han desatado una crisis profunda para la economia del
lugar. Algunos comerciantes de articulos de cuero de Quisapincha afirmaron
verse afectados por la recesidn econdmica que atraviesa el pais, la misma
que se ha visto reflejada en la disminucion de sus ventas, y se han obligados
a cerrar sus almacenes entre semana y esperar al sabado y domingo para
brindar atencién, debido a la poca afluencia de personas de lunes a viernes.
(La Hora, 2016)

Por lo tanto, ante esta situacion es necesario buscar alternativas diferentes
y necesarias para desarrollar un auge en las ventas de los productos de cuero
de esta zona, reactivando la economia, para ello se propone un programa de
fortalecimiento comercial a través, de una plataforma web open source
ofreciendo un nuevo canal de venta y asi aumentando la popularidad de estos
productos, generando fuentes de trabajo, la cual tiene el reto de aumentar las

ventas.
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1.3. Formulacion

¢ Cuales son los efectos que tendria la implementacién de un programa de
fortalecimiento comercial a través de una plataforma web en el nivel de ventas

de productos de cuero de la comunidad Quisapincha?

1.4. Sistematizacion

e Cual es la situacion actual en cuanto a las ventas de productos de
cuero en la parroquia Quisapincha?

e ;Cual es la tasa de desempleo de la parroquia Quisapincha?

e . Qué porcentaje de familias cuentan con computadoras y acceso a
internet en sus hogares?

e ;Qué porcentaje tiene acceso a teléfonos celulares?

e ;Cual es el porcentaje de educacion tecnolégica que tiene la
poblacion?

e ;Existe alguna organizacion que ayude a las empresas manufactureras
de cuero?

e ;Cual es la capacidad de produccion de cuero que tiene la parroquia
Quisapincha?

e ;Existe actualmente algun proyecto o capacitacion en desarrollo que
permita a los artesanos mejorar su capacidad productiva vy

comercializacion?

1.5. Objetivos del Proyecto
1.5.1. Objetivo General

Analizar los efectos que tendria la implementacion de un programa de
fortalecimiento comercial a través de una plataforma web open source en el

nivel de ventas de productos de cuero de la comunidad Quisapincha

1.5.2. Objetivos Especificos

e |dentificar la propension al consumo de producto de cuero a traves del

comercio electronico por parte de los consumidores en linea.
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e Especificar la situacion actual de ventas, capacidad de produccion, tasa
de desempleo.

e Verificar el porcentaje del uso de computadora, teléfonos celulares y el
acceso de la poblacion a la educacion tecnolégica.

e Determinar las organizaciones, y otros tipos de soporte que
actualmente brindan soporte al desarrollo de la produccion de cuero.

e Proponer un programa de fortalecimiento comercial a través de una

plataforma web a partir de los resultados de la investigacion.

1.5.3. Relacion del proyecto con el programa de

estudio.

En el presente proyecto se vincula los conocimientos obtenidos a largo del
ciclo de estudios de la Carrera de Ingenieria en Comercio Electrénico, donde
la ensefianza e instruccion de diversas asignaturas y temas especificos fueron

de vital importancia.

Se definen a continuacion aspectos que se han sido indispensables y
necesarios para poder lograr llevar a cabo la realizacion del proyecto con

éxito.

Disefo grafico: Para las creaciones del logo y las diferentes imagenes que

seran colocadas dentro del sitio web.

E-marketing: Estrategias de publicidad y conocer las mejores herramientas
para crear marketing mas Optimo y posicionamiento en motores de busqueda
a través de SEO y SEM,

Estrategia de promocion online: Conocer el merchadising y las maneras mas

efectivas de promocionar los productos dentro del sitio web.

Métodos de pagos en internet: Conocer las diferentes plataformas gratuitas

para realizar una tienda virtual y los diferentes métodos de pago.

Seguridad en Internet: Métodos de seguridad de sitios web, debilidades de

sitios web para prevenir ataques
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Trabajo de graduacién: Métodos de la investigacion y el desarrollo de un

proyecto.

Aspecto legal de Comercio Electronico: Conocer las leyes y normas del

comercio electronico evitando alguna contravencion.

1.6. Justificacion

En la actualidad muchas de las Mipymes buscan experimentar ofreciendo
sus productos en internet para de esta manera poder abarcar nuevos
mercados Yy llegar a una mayor cantidad de publico a bajos costos permitiendo
mostrar sus productos 24/7 los 365 dias del ano.

El comercio electronico ayudara a los negocios de la asociacion artesanal,
cuero y afines Quisapincha a obtener presencia en internet y captar clientes
potenciales, la tienda online es un gran mecanismo, ya que muchas personas
no tienen el tiempo necesario para poder ir a visitar los establecimientos
fisicamente, pero desean adquirir los productos y por medio de esta
herramienta podran realizar las comprar sin necesidad de moverse de su

localidad.

Los resultados obtenidos de la investigacion se pudo identificar muchas
necesidades y atributos que busca el consumidor al momento de adquirir un
producto, los mismos que permitieron concluir que la implementacién de un
sitio web seria de gran ayuda al momento de comercializar los productos de
cuero aumentando su matriz productiva, generando mayores ingresos para

sus comerciantes y mejorar ando la calidad de vida de la comunidad.

El presente proyecto va conjunto con los objetivos establecidos en el plan
nacional del buen vivir de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
que busca mediante estrategias y objetivos nacionales cuyo cumplimiento
permitira consolidar el cambio que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos
con el pais que anhelamos para el buen vivir mejorar el estilo de vida de la

sociedad.
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1.7. Delimitacion

Dado que la parroquia Quisapincha es la zona con mayor produccion de
cuero del Ecuador, el propésito es darle un impulso a mejorar la
comercializacion en ese sector. El estudio de la presente se realizara
mediante encuestas aleatorias enviadas por correo electrénico al publico del

Ecuador y entrevistas a los comerciantes que residan en la parroquia.

En el presente proyecto se planteara la realizaciéon de un sitio web de
comercializacion de prendas de vestir de cuero elaboradas en la parroquia
Quisapincha; comerciantes pueden tener presencia en internet ofreciendo sus
productos en la web e incrementando sus ventas y mejorando de esta manera

el estilo de vida de la comunidad.

No se desarrollara una aplicacion movil, puesto que en el sitio web se
aplicara responsive design, el mismo que permite ajustar las dimensiones del

sitio web de acuerdo al dispositivo inteligente que esté utilizando el cliente.

1.8. Limitaciones

Falta de accesibilidad en la realizacion de las entrevistas a los
comerciantes de Quisapincha puesto que se fueron dando con dificultad ya
que mostraban cierto grado de desconfianza.

Falta de tiempo, se pudo obtener resultados mas precisos si el periodo de
entrega del proyecto hubiera sido mas extendido para de esta manera poder

haber profundizado en las entrevistas de los comerciantes.

Falta de disponibilidad por parte del propietario del establecimiento a
entrevistar, muchos de los negocios contaban con una persona delegada por
el duefio y no concedian la entrevista por temor a ser llamados de atencion o

despedidos.
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CAPITULO Il
REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Estado del arte

Para la revision de la literatura se realizé una busqueda bajo los siguientes
parametros, las palabras claves que utilizamos fueron: portal web, niveles de
ventas, e-commerce, comercio electronico, tienda online. Se realizé desde lo
mas general comenzando la busqueda por Google académico, terminando en

los repositorios de universidades, tesis doctorales en red entre otras.

Barros Picon (2010) realizé un estudio e investigacion tedrica de aspectos
de comercio electronico y seguridad sobre las herramientas de software de
comercio electronico de libre distribucion, analizando de las mejores
herramientas, de acuerdo al codigo de las leyes y tributacion de impuestos
ecuatorianos con el objetivo de definir un modelo de tienda virtual y desarrollar
un prototipo tal que provea los mecanismos de seguridad criptografica y los
mecanismos electronicos de pago para vender por Internet, aprovechando
para ello software de libre distribucién. Como recomendacion al terminar su
investigacion declar6 que se debe incentivar los programas de educacién
superior en el area de la telematica y del comercio electrénico, con el fin de
que los futuros profesionales se adapten a los cambios y nuevos retos que
representa el comercio mundial a través de las redes informaticas y de esta
manera contar con personal calificado para que las empresas ecuatorianas
puedan entrar en este mundo del comercio electrénico brindando total
seguridad y confianza a sus usuario, creando entidades de certificacion con
el fin de que exista mayor competencia y asi bajen los costos de los
certificados para que puedan ser adquiridos por la gran mayoria de personas

y de esta manera fomentar el comercio electrénico seguro. (p.10)

Vintimilla (2014) determiné la factibilidad técnica, operativa y econémica para
la implementacion de un portal de compras en linea que le permita al consumidor
ecuatoriano adquirir productos para uso personal desde su casa o trabajo y

recibirlos directamente en la direccion elegida. Para el efecto, el autor se basa
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en métodos cuantitativos y cualitativos que le permitieron determinar la demanda
a ser atendida a través de un analisis del entorno utilizando tanto fuentes
primarias como secundarias a fin de poder desarrollar las mejores estrategias de
marketing, aumentar las ventas y la operatividad, mejora la comunicacién y las

estrategias financieras. (p.32)

Moscoso (2014) propuso un emprendimiento enfocado a brindar el servicio de
compraventa de ropa y articulos de segunda mano usando como canal el
comercio electrénico. Para lo cual se realizé una investigacion de mercado
mediante un andlisis cuantitativo y cualitativo basado en datos tanto de
informacion primaria como secundaria, los resultados permitieron determinar un
mercado potencial de 4.980 mujeres en Pichincha y unas ventas en el primer afio
de $104.580 en un escenario pesimista, con un VAN de $59.093,72 y un TIR del
42,85% es muy factible y conveniente econdmicamente. Se concluy6é que no
existe este tipo de servicio en la ciudad de Quito lo que permite concluir, que el

emprendimiento es viable y posiblemente muy rentable. (p.54)

Para identificar el impacto que tiene el comercio electrénico en las grandes
y medianas empresas de Sogamoso de Colombia, Tobar Gutiérrez (2015)
realizd una investigacion de tipo descriptivo teniendo en cuenta las
caracteristicas mas importantes de la investigacion, comprobando la
asociacion entre las variables de la investigacion, la poblacion de estudio esta
constituida por las grandes y medianas empresas de la ciudad de Sogamoso.
El resultado que se obtuvo luego de las encuestas a las empresas es que el
beneficio del comercio electronico es la reduccion de costos y que las que
pertenecen a los sectores manufactureros, comercio y servicio utilizan las TIC
en mayor medida, existen un bajo indice de plataformas propias y en la
actualidad aun surge el desconocimiento en los procesos de seguridad, para
concluir las empresas entrevistadas sugirieron un mayor fomento, apoyo en

la seguridad por parte del gobierno. (p.87)

Villacres (2016) en su investigacion realizé un enfoque mixto, procediendo a
la recoleccién y analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, para
determinar la incidencia de tecnologias de la comunicacion (TIC) a través de
la informacién y habitos y costumbre de los jévenes kichwas de la region de

la sierra de Ecuador; dando como resultado que los elementos de la cultura
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digital no afectan los patrones culturales mas bien cambian al contacto de la
cultura mestiza principalmente para evitar la discriminacion, que la
comunidades cuentan con los medios necesarios para el soportes de internet
ydelas TIC y que los jovenes kichwas estan dispuesto a promover su cultura
através de las TIC. (p.123)

2.2. Marco teodrico

Para el desarrollo de esta investigacion se realizd una busqueda de
acuerdo al tema y se selecciond las que se adecuan al proyecto a tratar.

La teoria de la difusidon de innovacion (IDT, Innovation Diffusion Theory)
realizada por Rogers (1962) donde define ciertos elementos importantes
para lograr la adopcion de una innovacion dentro de un grupo social. La
innovacion debe contar con caracteristicas que ayuden a comprender el
cambio que se va a realizar, los canales de comunicacion son muy
importantes ya que es el medio por el cual la innovacién sera transmitida, el

tiempo que se debe esperar dependiendo de los individuos en el grupo social.

2.5%
Innovators

Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 3% 34% 16%

Figura 1. Distribucion de Adoptantes.

Nota. Tomado de Rogers, E. (1962). Diffusion of Innovations (5ta ed.). New York, EEUU:
The Free Press.

Dentro del grupo social se analizan diferentes tipos de adoptante entre
ellos los innovadores, que son los mas arriesgados en querer utilizar las
tecnologias; los primeros adoptantes, que son los pioneros en sus negocios;
la primera mayoria, siguen al grupo anterior y su difusion es importante; la

mayoria tardia, sus dudas causan la inseguridad en la adopcion y por ultimo
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los rezagados, su tradicion no ayuda en la adopcién de la innovacion hasta

que lo ven necesario.

Esta teoria ayuda al investigador, analizar su innovacién y adoptar las
caracteristicas para que la adopcidn sea mas concreta dentro del sistema

social teniendo en cuenta la segmentacion de los grupos adoptantes.

La teoria de la accidon razonada (TRA, Theory of Reasoned Action) creada
por Fishbein y Ajzen (1975), y ayuda a analizar el comportamiento del ser
humano definido como racional y estudia las creencias, actitudes, intenciones

y conductas, las cuales son importante para la toma de decisiones. (p.87)

Trabaja con medios indirectos debido a que las personas no muestran las
intenciones reales dependiendo del comportamiento segun la teoria define
dos componentes “Actitud hacia la Conducta” basado en las creencias de

comportamiento y “Norma Subjetiva” basado en el contexto social.

De acuerdo a la importancia de los dos componentes mencionados
anteriormente la intencion del ser humano ayuda a determinar la conducta de

este.

La creencia de la persona

de que la conducta lleva a

ciertas consecuencias y la Actitud hacia la
evaluacion de ellas. conducta

Y

Importancia relativa
de las
consideraciones Intencion —» Conducta

normativa y

Las creencias de la persona acerca actitudinal
de que individuos o
grupos especificos creen que
o no realizar la conducta y su
motivacion para cumplir con
los referentes especificos.

Norma subjetiva

h 4

Figura 2. Modelo de la Teoria de la Accion Razonada.

Nota. Tomado de Fishbein, M., y Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior:
An Introduction to Theory and Research. Addison-Wesley.
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Esta teoria ayuda a crear un analisis de la persona para asi conocer cual
es la conducta y su verdadero comportamiento, en este caso, frente a las
tecnologias de informacion y comunicacion dependiendo de las intenciones
que tengan y de lo que en realidad necesiten y como se pueden adaptar para

lograr lo que quieren.

La teoria que diseno Davis (1989) denominada, Teoria de la Aceptacion
de la Tecnologia, se desarroll6 con bases de la teoria de accion razonada
(TRA), y definen que la utilidad y la facilidad son las caracteristicas

principales para que un individuo adopte un sistema. (p.37)

Utilidad
percibida
A 4
Vaniables Actitud .| Intencidn Usa
Externas . de uso >
Facilidad de
Uso percibida

Figura 3. Modelo de Aceptacion de la Tecnologia.

Nota. Tomado de Davis, F. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user
acceptance of information technology.

Este modelo describe dos variables, la utilidad percibida (“Perceived
Usefulness”), es la escala en la que una persona cree que mejorara el
desempefio en el trabajo usando un sistema o tecnologia determinado y la
facilidad de uso percibido (“Perceived Ease of Use”), muestra el nivel de uso

de que un sistema o tecnologia ayudara a realizar menos esfuerzo.

Las variables externas participan de forma indirecta en la actitud de las
mencionadas anteriormente, la actitud y la atencién de uso definen el uso

actual.

Esta teoria ayuda al investigador a entender las motivaciones de los
usuarios al adoptar una tecnologia de informacién y comunicacion y cuales
son las caracteristicas que ayuda a lograr el éxito en el uso de los sistemas o

tecnologias.
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Para una pequefia 0 mediana empresa las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) ayudan a lograr con mayor determinacion las metas del
plan estratégico, a cambiar la organizacion y la division del trabajo,
alcanzando una ventaja competitiva. Ayuda a cambiar la comunicacion
incesante entre los niveles de jerarquia de la empresa, las tomas de
decisiones se vuelven centralizadas y ayuda a las operaciones financieras y
comerciales apoyadas con herramientas tecnolégicas mejorando la viabilidad
de la misma. (Powell & Dent, 1997, p.39)

El uso y la adopcion generan ganancias muy representativas para las
empresas que las adopten y también para la economia en general, y obtienen
dos tipos de ganancias la eficiencia y las estaticas que ayuda a alcanzar altos
niveles de consumo dentro de cualquier sociedad. (Kaushik y Nirvikar, 2003,
p.25)

El uso de las TIC resuelve el inconveniente de los mercados escasos
creando un nuevo canal comercial, los beneficios dentro de la economia no
se establecen de manera pronta. Pero de acuerdo a nuevos estudios de
paises desarrollados la aceptacion de sistemas de tecnologia, computacién e
internet por parte del sector social y empresarial establece un crecimiento

uniforme dentro de esa economia. (Jorgenson, 2003, p.41)

2.3. Marco Conceptual

Tecnologia de informacién y capacitacion (TIC)

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos:
la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; no solo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconectadas, permitiendo conseguir nuevas realidades comunicativas”.
(Cabero Almenara, 1998, p.1)

Comercio Electréonico

“El desarrollo de actividades econdémicas a través de las redes de

telecomunicaciones”. (Del Aguila Obra, 2000, p.12)
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“Es todo tipo de negocio, transaccion administrativa o intercambio de
informacion que utilice cualquier tecnologia de la informacion y las

comunicaciones”. (Europeas, 1997, p.57)
M-commerce

Aplicacion de las redes y dispositivos de comunicaciones inalambricas a la
ejecucion de transacciones con valores monetarios de forma directa o

indirecta. (Huang , Beijing , y Jianjun, 2007, p.3)

Uso de los dispositivos méviles para transacciones de negocios realizadas
sobre una red de telecomunicaciones moviles, posiblemente envolviendo la
transferencia de valores monetarios. (Schwiderski-Grosche & Knospe, 2002,
p.82)

PrestaShop

“PrestaShop es un software de comercio electronico de cédigo abierto.
Implementado en mas de 125 000 tiendas virtuales, contiene mas de 310

funcionalidades”. (Ruiz Garcia, 2015, p.1)
E-business

“Una manera segura, flexible e integrada de brindar un valor diferenciado
combinando los sistemas y los procesos que rigen las operaciones de
negocios basicas con la simplicidad y el alcance que hace posible la
tecnologia del internet”. (Martinez Lépez & Huertas, 2007, p.3)

“El negocio electronico, o e-business, es usar la tecnologia digital e Internet
para ejecutar los principales procesos de negocios en la empresa”. (Laudon &
Laudon , 2004, p.8)

B2C

“Se aplica a cualquier empresa u organizacion que vende sus productos o
servicios a los consumidores a través de Internet para su propio uso. Cuando
la mayoria de la gente piensa en el comercio electrénico B2C, que piensan de
Amazon.com, la libreria en linea que lanz6 su sitio en 1995 y rapidamente

tomé en los principales minoristas de la nacién.” (Patton, 2007, p.13)
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“Son redes dedicadas comercializar los productos y los servicios de la
empresa hacia el cliente individual (venta a través de Internet). Estos sistemas
ofrecen a las empresas la posibilidad de afianzar las relaciones con sus

clientes habituales y la de acceder a nuevos mercados.” (Sanchez, 2008, p.8)
Pymes

“Es el conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefas y
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de

actividades econémicas.” (SRI, 2010, p.1)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Diseino de la investigacion

Se llevd a cabo una investigacién no experimental, que se basara en la
recopilacion de informacion, se realizara una investigacion, para conocer
cuales son los problemas o la crisis que ha ido enfrentado la sociedad a lo
largo de los afios y con los datos obtenidos se procedera a interpretar y

analizar para conseguir resultados precisos.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacidn que se empled en el presente proyecto sera
mixto; esto quiere decir que se utiliz6 metodologia cuantitativa y cualitativa ya
que ambos tipos de investigacidn que se complementan y permiten recopilar

informacion en base a opiniones, preferencias de usuarios y comerciantes.

Cuantitativo: se procedido a analizar al publico en general mediante
encuestas para saber las preferencias de los consumidores, si el producto que

se va a ofrecer va a tener aceptacion en el mercado online.

Cualitativo: se realizo entrevistas a los comerciantes de productos de cuero
para conocer de primera mano cuales son sus opiniones, percepciones,
dificultades o problemas que se han ido suscitado a lo largo del tiempo en la
venta de estos productos, si tienen presencia de la marca en internet y si les

gustaria ofrecer sus productos en un sitio web.

3.3. Alcance de la investigacién

En su etapa descriptiva se presentd la situacidon actual que enfrenta la
sociedad precisamente la parroquia Quisapincha y multiples estadisticas de
la zona para conocer sus tasas de desempleo, cual es la educacion
tecnoldgica de la comunidad, es decir cuanto sabe la poblacién acerca del uso

del teléfono celular, computadoras, internet y que tan accesible esta, se
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investigd, ademas, si existe algun programa de capacitacion a artesanos para

mejorar su capacidad productiva y de comercializacion.

En su etapa explicativa, el objetivo fue determinar si la implementacion del
programa de e-commerce y capacitacion a comerciantes de cuero incide en
el mejoramiento de la comercializacién de productos de los miembros de la

parroquia Quisapincha ciudad de Ambato.

3.4. Hipétesis

HO: la implementacion del programa de e — commerce para los comerciantes
de cuero de la parroquia Quisapincha no incide en el mejoramiento de la

comercializacion de productos.

H1: la implementacion del programa de e — commerce para los comerciantes
de cuero de la parroquia Quisapincha incide en el mejoramiento de la

comercializacion de productos.

3.5. Poblacion

Se investigd a la poblacion del Ecuador 14’306.876 millones de habitantes
INEC (Instituto Nacional de estadisticas y censos, 2010) puesto que se
pretende llegar a todas las regiones que comprende el Ecuador con los
productos de cuero de la parroquia Quisapincha haciéndoles llegar por medio
de correo electronico encuestas en linea a los posibles consumidores para
conocer sus gustos mediante preguntas especificas obteniendo de esta
manera datos veridicos y confiables.

Se realizd entrevistas a los comerciantes que residen en la parroquia
Quisapincha y zonas cercanas para identificar cuales han sido las dificultades
que han tenido a lo largo del tiempo, con el fin de poder determinar un
mecanismo que los ayude a mejorar su capacidad productiva y

comercializacion.

3.6. Muestra y tipo de muestreo

En cuanto al enfoque cuantitativo se levantaron datos mediante encuestas

cuya muestra fue calculada considerando la formula para poblacion infinita
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con un intervalo de confianza de 95 % y un margen de error esperado del 5

%, obteniendo un total de muestra de 384.
Formula Infinita

Z* xpxq

n = d2

Donde:

Z = nivel de confianza.

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada.
q = probabilidad de fracaso.

d? = precision

El tipo de muestreo a utilizar para esta etapa de la investigacion fue
aleatorio. Las encuestas se levantaron en linea utilizando Google Drive para
el efecto. De esta manera, se buscé llegar al mayor numero de personas
residentes en Ecuador para conocer las opiniones y de toda esta informacién

recogida poder sacar resultados fiables.

Con respecto al enfoque cualitativo de la investigacion, el método que se
utilizé fueron entrevistas y observaciones. Tanto las entrevistas como las
observaciones seran registradas mediante fotografias. El tipo de muestreo a
usar para las entrevistas fue el muestreo comprensivo, el mismo que segun
(Lobato, 2009) es basada en el hecho de que un numero pequefio de
proyecciones lineales no adaptativas sobre una sefial compresible, contienen
suficiente informacién para reconstruirla y procesarla y el numero de
entrevistas a realizar se determiné al alcanzar el punto de saturacion, es decir

el punto en donde la informacion levantada se vuelve recurrente y repetitiva.
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3.7. Herramienta de levantamiento de datos

Se procedié a enviar encuestas digitales mediante formulario de google a
través de correo electrénico a personas que residen en las distintas regiones
del Ecuador para saber cuales serian las regiones con mas demanda de
productos, que atributos y preferencias busca el consumidor al momento de

adquirir un producto.

Se realizd entrevistas a los comerciantes que residen en la parroquia
Quisapincha para conocer cuales han sido los problemas que se han
suscitado a lo largo del tiempo y que oportunidades se podrian implementar

para mejorar su capacidad productiva y de comercializacion.

3.8. Herramienta de analisis de datos

Para desarrollar el respectivo analisis cuantitativo utilizamos el programa
Statgraphics Centurion que es una herramienta sencilla para realizar el
analisis de datos el mismo que combina una amplia gama de procedimientos

analiticos con figuras interactivas.

3.8.1. Estadistica de prueba
Regresion simple

Regresion simple segun Laguna (2014) es una técnica estadistica que
analiza la relacién entre dos variables cuantitativas y busca explicar el
comportamiento de una variable Y, variable explicada (o dependiente o
enddgena), a partir de otra variable X, variable explicativa (o independiente o

exdgena).

Se valido mediante una regresién simple cuyo resultado de R-cuadrado
que es el coeficiente de determinacién que busca probar la hipotesis y el valor
P que es la significancia, el cual es un elemento clave que debe dar como

resultado menor a 0.5 para validar la hipotesis.
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3.9. Objetivos de investigacidon de los consumidores

e Precisar gustos y preferencias

e Conocer el criterio del consumidor con respecto a las prendas de cuero
de Quisapincha

e Conocer la actitud del consumidor hacia las compras en linea ¢ Estaria
dispuesto a comprar en linea productos de cuero provenientes de la
parroquia Quisapincha?

¢ Identificar la preferencia de compra por productos de cuero.

¢ Identificar el idioma de preferencia para realizar compras.

¢ Identificar la disposicion a comprar productos en internet

¢ Identificar la disposicidn a comprar productos de cuero en internet

e Conocer la preferencia de métodos de pagos.

e Conocer la capacidad de pago del consumidor

¢ |dentificar el perfil de consumidor de productos de cuero.

e Saber la predisposicion del consumidor a comprar productos
provenientes de la parroquia Quisapincha. (Estoy dispuesto a comprar
productos en linea de la comunidad Quisapincha)

e Reconocer los requerimientos de compra y entrega del consumidor.

e Dedicar desde la perspectiva del consumidor los beneficios para la
parroquia Quisapincha provenientes de la comercializacién en linea.
(La implementacién de un portal web mejoraria la venta de productos

de la parroquia Quisapincha)

3.10. Objetivos de investigacién de los comerciantes.

e Conocer los volumenes de ventas.

¢ Identificar los problemas en sus ventas.

e Determinar su conocimiento tecnoldgico.

e Estudiar el conocimiento tecnolégico de las futuras generaciones.

e Conocer si pertenecen a alguna sociedad o asociacion
correspondiente.

¢ Indicar los beneficios que reciben de la sociedad o asociacion.

¢ Identificar la presencia en la web.
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Conocer sus preferencias de manejo dentro de un portal.

Conocer su predisposicion para llevar sus productos a la web.
Conocer su predisposicion acerca de la capacitacion.

Encontrar la perspectiva del comerciante los beneficios para la
parroquia Quisapincha provenientes de la comercializacién en linea.
(La implementacién de un portal web mejoraria la venta de productos

de la parroquia Quisapincha).
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Encuesta realizada a habitantes del Ecuador

Se recopild los datos obtenidos por la encuesta, que se realizdé a varios
habitantes del Ecuador utilizando un formulario por internet, generando datos
mas enriquecedores para el apoyo del proyecto, se tabularon los resultados

mostrandolos con su figura estadistica y el analisis respectivo.

411. Edad

m12-17 m18-23 m24-29 m30-35 m36-41 m42-47 m48-53 m54-59 m60-65

Figura 4. Porcentaje de edades

Nota. Indica el porcentaje de edades de las personas encuestadas

Tabla 1. Tabla de intervalos y porcentaje de las edades.

Intervalo Porcentaje
1217 5,70%
18-23 36,01%
24-29 24,87%
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30-35 17,62%

36-41 6,48%

42-47 5,44%

48-53 3,11%

54-59 0,26%

60-65 0,52%
Analisis

En la figura se muestra que existe una gran variedad de edades segun las
personas encuestadas y que el porcentaje mayor de las edades es del rango
18-23 y el menor es de 54-59.

4.1.2. Género

B Femenino M Masculino

Figura 5. Porcentaje de género

Nota. Sefiala el porcentaje de género de las personas encuestadas
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Analisis

De acuerdo a la figura se percibe que la mayor parte de las personas
encuestadas son del género femenino con un 51%, y una participacion del

49% del género masculino.

4.1.3. Regién

B Costa M Sierra M Region Insular Oriente

Figura 6. Porcentaje de region

Nota. Indica el porcentaje de cada regién de acuerdo a las encuestas

Analisis

De acuerdo a la figura se obtuvo varias respuestas de diferentes regiones,
la region costa con un 61% del total de los encuestados, un 37% de la region
sierra, un 2% de los encuestados fue del oriente y por ultimo se obtuvo un

0,26% de la region insular.
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41.4. Compras por internet

M Prendas de vestir
M Calzado
M Tecnologia
Electrodomésticos
m No he realizado ninguna compra (Ir a la pregunta 5)
B Compra 2 o mas productos

Figura 7. Porcentaje de compras por internet
Nota. Indica el porcentaje segun qué tipo de articulo mas comprado por internet.
Analisis

Segun la figura, la tecnologia lidera en las compras por internet segun las
personas encuestadas y el menor numero de compras son los
electrodomésticos con 1% y el 28% compra de dos a mas productos por

internet.

4.1.5. Método de pago

M Tarjeta de crédito M Transferencia bancaria
M Paypal Dinero Electrénico
B No realizo compra B Dos o mas diferentes formas de pago

Figura 8. Porcentaje de método de pago

Nota. Sefiala el porcentaje de los métodos de pago mas utilizados en comprar online.
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Analisis

Segun lafigura, los encuestados realizan mas compras por internet usando
tarjetas de créditos con un 38%, y el método de pago que menos utiliza es el
dinero electronico con 1%. Y el 31% de las personas encuestadas utilizan dos
o mas métodos de pago para realizar compras, de esos el 10% utilizan tarjeta

de crédito y cuentas bancarias

4.1.6. Gasto promedio

m$5 - $50 m $50 - $100 m $100 - $150
$150 - $200 W 5200 a mas ® No realizo compra
Figura 9. Porcentaje de gasto promedio en internet

Nota. Sefiala el porcentaje de gasto promedio en compras online.

Analisis

De acuerdo a la figura, el mayor numero de las personas encuestadas
gastan un promedio de $50 - $100 al realizar compras por internet en el tltimo
afno, seguido por el 20% de las personas que no han realizado ninguna
compra por internet, y el menor nimero de personas encuestadas gastan un
promedio de $150 - $200.
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4.1.7. Grado de confianza en compras por internet.

H]l m2 m3 m4 m5 m6

Figura 10. Porcentaje del grado de confianza en las compras por internet.

Nota. Indica el porcentaje de grado de confianza de los usuarios al realizar compras online.

Analisis

En esta pregunta se utilizé la escala de Likert, y muestra la confianza de
las compras por internet de las personas encuestadas donde 1 es nada de
confianza y 6 es maxima confianza, dando como mayor porcentaje el numero
5 con un 32%, es decir la gente confia en realizar compras por internet y como

menor porcentaje el nimero 2, casi nada de confianza con un 4%

48



4.1.8. Gasto promedio de productos de cuero

m$10 - $50 m $50 - $100
m$100 - $150 $150 o mas
H Ninguna de las anteriores

Figura 11. Porcentaje de gasto promedio de productos de cuero

Nota. Indica el porcentaje de gasto promedio de su ultima compra de cuero.

Analisis

De acuerdo a la figura, el mayor porcentaje de gasto promedio de
productos de cuero segun las personas encuestadas es de $50 - $100 dolares
con un 29%, y el menor porcentaje es de $150 a mas con un 7%, esto indica

que las personas si realizan compras de productos de cuero.
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4.1.9. Disposicién de compra de productos de cuero

en linea

H]l m2 m3 W4 m5 E6

Figura 12. Porcentaje de disposicion de compra de productos de cuero en linea

Nota. Sefiala el porcentaje de disposicion de la compra en linea por parte del usuario.

Analisis

Se utilizé la escala de Likert para esta pregunta, donde 1 es totalmente
desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo y se analiz6 la disposicidon de la
compra de productos de cuero por parte de las personas encuestadas, dando
como mayor el numero el 5 con un 31%, es decir las personas estan de
acuerdo en comprar productos de cuero y la de menor porcentaje es el numero
2 con un 8%, es decir en desacuerdo con comprar productos de cuero por

internet.
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4.1.10. Popularidad de los productos de Quisapincha

mSi mNo

Figura 13. Porcentaje de popularidad de los productos de Quisapincha.

Nota. Indica el porcentaje de popularidad de las prendas de la comunidad Quisapincha.

Analisis

Segun la figura el 59% de las personas encuestadas no conocen los
productos de Quisapincha y el 45% de las personas encuestadas si conocen

los productos de esa localidad.
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4.1.11. indice de compra de los productos de cuero

dela comunidad de Quisapincha

mSi mNo

Figura 14. Porcentaje de compra de los productos de cuero de la comunidad Quisapincha

Nota. Indica el porcentaje de compra de prendas de cuero de la comunidad Quisapincha.

Analisis

Segun la figura muestra que el 63% de las personas encuestadas no ha
realizado compra de ningun articulo de cuero de esta comunidad y que el 37%

si ha realizado compra de estos productos.
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4.1.12. Disposicién de compra de los productos de la

comunidad de Quisapincha por internet

£

H]l m2 m3 W4 m5 E6

Figura 15. Porcentaje de disposicion de compra de los productos de Quisapincha por
internet.

Nota. Sefala el porcentaje de disposicion de compra de productos de cuero de la Comunidad
Quisapincha.

Analisis

Pregunta realizada con escala Likert, donde 1 es totalmente desacuerdo y
6 es totalmente de acuerdo. Dando como resultado que el 37% de las
personas estan de acuerdo en realizar compras de los productos por internet,
y el 6% de las personas indicé que esta en desacuerdo en realizar una compra

de estos productos por internet.
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4.1.13. Nivel de confianza al realizar compra futura

por internet de los productos de cuero.

H]l m2 m3 W4 m5 E6

Figura 16. Porcentaje del nivel de confianza al realizar compras de productos de cuero por
internet

Nota. Indique porcentaje del nivel de confianza de los usuarios al realizar compras de
productos de cuero por internet.

Analisis

Se realiz6 esta pregunta con escala Likert donde 1 es nada de confianza y
6 es maxima confianza, dando como resultado que el mayor numero de
personas encuestada si confiaran en realizar compra de los productos de
Quisapincha con un 30% y el menor numero de personas no confiaran en

realizar compra de estos productos con un 4%.
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41.14. indice de opinion sobre la mejoria del

comercio de los productos de cuero con sitio web

H]l m2 m3 W4 m5 E6

Figura 17. Porcentaje de opinidn acerca de sitio web para productos de cuero

Nota. Indica el porcentaje de opinion de los usuarios si el sitio web mejoraria el comercio de
productos de cuero de la comunidad Quisapincha.

Analisis

Se realizd esta pregunta con escala Likert donde 1 es totalmente en
desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo, dando como resultado que el mayor
numero de personas encuestadas si estan totalmente de acuerdo que un sitio
web ayudaria a mejorar el comercio de los productos de cuero de la
comunidad de Quisapincha con un 41%, y un 2% no esta de acuerdo que un

sitio web mejorara el comercio de estos productos.
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4.1.15. indice de opinion sobre programa de
capacitacion ayude Ila situacidn social de Ila

parroquia Quisapincha

H]l m2 m3 W4 m5 W6

Figura 18. Porcentaje de opinién acerca de la capacitacion para Quisapincha.

Nota. Indica el porcentaje de opinién de los usuarios si la capacitacién ayudaria a la situacion
social de la comunidad Quisapincha.

Analisis

Se realiz6 esta pregunta con escala Likert donde 1 es totalmente en
desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo, dando como resultado que el mayor
numero de personas encuestadas si estan totalmente de acuerdo en que un
programa de capacitacion sobre cémo vender en linea. Comprendiendo que
ayudara ayudara significativamente la situacion social de la parroquia de
Quisapincha, y que el menor numero de personas encuestadas estan en
desacuerdo que el programa de capacitacion no mejorara la situacion social
con un 0,26%.
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4.2. Analisis de las hipoétesis

Se realizd una regresion simple con las variables

Variable dependiente: Incremento del comercio de los productos de cuero de

la comunidad Quisapincha mediante sitio web

Variable independiente: Disposicion de compra de los productos de la

comunidad Quisapincha por internet.
Hipotesis

HO: la implementacion del programa de e — commerce para los comerciantes
de cuero de la parroquia Quisapincha no incide en el mejoramiento de la

comercializacion de productos.

H1: la implementacion del programa de e — commerce para los comerciantes
de cuero de la parroquia Quisapincha incide en el mejoramiento de la

comercializacion de productos.
Hipoétesis estadistica

La variable independiente estara representada estadisticamente por los
resultados de la pregunta:
e ¢ Estaria dispuesto a comprar productos de la comunidad Quisapincha

por internet?

La variable dependiente estara representada estadisticamente por los
resultados de la pregunta:
e ;Cree que un programa de capacitacién a la comunidad acerca de
cdémo vender en linea mejoraria significativamente la situacién social

de la parroquia Quisapincha?

En la prueba estadistica de regresiéon lineal se consideraron estas 2

preguntas, la una como independiente y la otra como dependiente.

La primera pregunta que representa la variable independiente va a medir

la intencion de compra en linea a través del sitio web.
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La segunda pregunta que representa la variable dependiente va a medir
que la utilizacién del sitio web mejoraria la comercializacion de la parroquia

Quisapincha.

Tabla 2. Analisis de Varianza

Fuente Valor-P

Modelo 0,0000

Residuo

Total
(Corr.)

Coeficiente de Correlacion = 0,562886
R-cuadrada = 31,6841 porciento
R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 31,5062 porciento

El coeficiente de correlacidn es igual a 0, 562886, indicando una relacion

moderadamente fuerte entre las variables.

Puesto que el valor-P en la tabla ANOVA es menor que 0,05, existe una
relacion estadisticamente significativa entre el incremento del comercio de los
productos de cuero de la comunidad Quisapincha, mediante sitio web y la
disposicion de compra de los productos de la comunidad Quisapincha por

internet con un nivel de confianza del 95,0%.

De acuerdo a los resultados del analisis existe una relacion significativa entre
la disposicion a comprar del consumidor y su percepcion de que dicha

predisposicién de compra mejoraria la situacion de la comunidad.
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4.3. Entrevistas realizadas a comerciantes de Ila
parroquia Quisapincha

De acuerdo con las entrevistas realizadas logramos obtener algunos

puntos importantes; varios de los entrevistados repetian sobre los problemas

que afecta en el comercio de sus productos.

Se presentd algunas dificultades al realizar las entrevistas entre esos la
desconfianza de las personas, el miedo a conceder las entrevistas, habia
algunos almacenes cerrados y en muchos almacenes el propietario no se

encontraba, sino solo un empleado.

4.3.1. Disminucion de turismo

La disminucion de turismo es una de las razones por las cuales el comercio
ha disminuido, afios anteriores el turismo era muy fluido y los almacenes

competian por captar mas clientes.

4.3.2. Competencia extranjera

La competencia extranjera como los productos chinos afectan a los
productos nacionales por la gran diferencia en los precios, y hace que los
comerciantes bajen el costo de sus productos y no obtienen ninguna

ganancia.

4.3.3. Promedio general de venta

Al hablar de su promedio general muchos entrevistados prefirieron

reservarlo y algunos decian que era muy poco o muy bajo en los ultimos anos.
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4.3.4. Impuesto

Algunos entrevistados coincidieron que el aumento del IVA (impuesto al
valor agregado) traera mas disminucion en las ventas ya que el precio subiria

generando mas desempleo y poca venta de sus articulos

4.3.5. Crisis actual

Algunos indican que la crisis actual por la que esta pasando el pais afecta
en el comercio de estos productos, ya que un gran numero de clientes son

nacionales.

4.3.6. Uso de las tecnologias

Dentro del uso de la tecnologia, existian pocos locales que tenian internet,
y poseen pagina web. Se observdO que un gran numero de personas

manejaban celulares inteligentes y que si usaban internet.

Todos los entrevistados coincidieron que si les gustaria que sus productos
tuvieran presencia en la web y mas aun los que no contaban con pagina web.
Y aceptaron que un sitio web mejoraria significativamente el comercio de los
productos de Quisapincha, lo cual concuerda con los resultados obtenidos en
la prueba de hipétesis realizada a los consumidores.
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CAPITULO V
PROPUESTA DEL PROYECTO

5.1. Descripcion de la propuesta

Se sugiere como propuesta del proyecto el desarrollo de un sitio web donde
se comercialicen las prendas de vestir elaborados con cuero por artesanos de
la parroquia Quisapincha de la ciudad de Ambato. Ofreciendo de igual manera
un programa de capacitacibn a los comerciantes en el uso de estas

tecnologias.

5.2 Objetivo de la propuesta

El principal objetivo del proyecto es ayudar mediante la donacién del sitio
web a la asociacion artesanal, cuero y afines Quisapincha para mejorar la
comercializacion del sector de cuero, ya que en los ultimos afios ha venido en

decadencia por diversos factores.

Fomentar el conocimiento tecnologico de la comunidad de Quisapincha
mediante la implementacion de avanzadas tecnologias abarcando asi nuevos
mercados y métodos de comercializacién online, promoviendo el
incrementando de las ventas, haciendo de esto un mejor estilo de vida para
los habitantes del sector.

5.3. Factibilidad

De acuerdo a la informacién levantada de las encuestas realizadas, se
puede inferir que por parte del consumidor existe un gran impulso de compras
online de prendas de vestir de cuero de la parroquia Quisapincha lo cual nos

indica que existe un mercado potencial para obtencion de estos productos.

Gracias a la pagina web los productos de Quisapincha obtendrian mayor
presencia online en el mercado ecuatoriano mediante la inclusién de palabras
claves para que puedan ser reconocidas por los buscadores, indexando la
pagina en otros sitios web y la creacidn de fanpage en redes sociales como

Facebook, Instagram, Twitter logrando mejorar asi su comercializacion,
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aumentando la oferta, demanda de estos productos y ayudando de cierta
manera a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Para la creacion de la pagina web se utilizé un sistema de gestor de
contenidos (CMS) en este caso se llama Prestashop, que es un open source,

esto quiere decir que es de cddigo abierto y gratuito para su uso.

Por lo tanto, la factibilidad técnica no es un problema ya que en la
elaboracién del proyecto no se presentaron mayores dificultades, el costo de
la realizacion del mismo fue nulo, puesto que para su elaboracién se utilizaron

herramientas open source las cuales no poseen costo alguno.

En cuanto a la factibilidad financiera no procede, ya que no es un proyecto
con fin de lucro mas bien busca ayudar socialmente a la comunidad de
Quisapincha para mejorar sus métodos de comercializacion mediante la
implementacion del programa de e-commerce por consiguiente no consta

analisis financiero.

Sin embargo, se detalla a continuacién un presupuesto de los gastos que
se necesitarian para la implementacion del sitio web sin considerar la
capacitacion lo cual esta sujeto a otro analisis, la misma que cuando se lleve
a cabo la implantacion del sitio se examinaria los costos de los capacitadores
de acuerdo al tiempo requerido. Los valores sefialados en el presupuesto son
gastos aproximados que necesitaria el comerciante para poner en

funcionamiento la pagina web.

Tabla 3. Presupuesto

Detalle Valor
Software
Hosting y Dominio $ 50.00
Servicios de disefio grafico $ 200.00
Cms (Prestashop) $ 0.00
Plantilla $ 0.00
TOTAL $ 250.00
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54. Diseino de la propuesta

En la realizacién del sitio web se utilizé particularmente el color café rojizo
para relacionar al material cuero. El sitio web disefiado es muy intuitivo y
amigable lo que ofrece una navegacion agil para que el usuario no tenga

ningun tipo de inconveniente al momento de buscar contenidos.

Para atraer visitantes al sitio web se crearan fanpages en distintas redes
sociales ofreciendo promociones para que accedan al sitio, se enviaran emails

masivos e indexando el sitio en otras paginas web.

Mediante un chat integrado en el sitio web, se podra dar solucién a los
problemas y las dudas en tiempo real, la incorporacion de responsive design
en la plantilla de prestashop permitira adaptar la pantalla del sitio web a

cualquier dispositivo que esté utilizando el usuario.

Cuando la confirmacion del pago de los productos adquiridos se apruebe,
se procede a enviar el producto mediante courier sea este Servientrega o

Correos del Ecuador de acuerdo al método de envio elegido por el usuario.

Los colores a utilizarse en el sitio fueron escogidos con precision en
este caso café rojizo y crema para no dificultar el acceso a los usuarios con

problemas de distincion de colores.

El logo que se empled en el sitio web hace referencia al cuero de
Quisapincha por ello sus siglas CQ, se puede observar que el logo contiene
una capa de tejido del animal como materia prima para la confeccién de un

producto.

Figura 19. Logo
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Boceto del sitio web

Se muestra a continuacién bocetos del sitio web.

Figura 20. Boceto pagina inicio

O Q x Q { http:www.cueroquisapincha.com
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Figura 21. Boceto pagina catalogo de productos.

<j E> x Q { http:www.cueroguisapincha.com ] @
I Banner Superior I ﬁ
LOGO (@ search D) !
L ] -
Inicio | Productos | Muestra Empresa | Contactos | Terminos vy Condiciones
Cat e \ / \ / \ /
Producto Producto Producto
Chaguetas \ / \ / \ /
oG Producto Producto Praducto
Accesorios / \ / \ / \
Cinturones
Informacion de la tienda
CATEGORIAS INFORMACION MI CUENTA
Chaquetas Promociones Mis compras
Zapatos Novedades Mis
Accesorios Lo mas vendido Mis datos
Cinturones Sobre nosotros
(=]
4
5.5. Programa de capacitacion

Se planteo desarrollar un programa de capacitacion a los comerciantes que
deseen implementar esta herramienta open source en sus negocios, se les
ensefaria el uso de la herramienta, indicando los mecanismos de
comercializacion mas efectivos para atraer potenciales clientes, métodos de
pagos preferidos,

Se explicaria conceptos basicos del comercio electrénico como
merchandising, seguridad y certificaciones del sitio web, utilizacion de redes
sociales para ofrecer promociones y publicidad, implementar técnicas SEO y

conocer cdmo obtener un correcto posicionamiento web en los buscadores
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mas populares mediante la incorporacién de palabras claves precisas y
enlaces dirigidos directamente al sitio.

1.4. Diagrama de actividades

ELABORACION DEL PROYECTO INTEGRADOR

ACTIVIDAD 1 2

CAPITULOII

RESUMEN-INTRODUCCION

DESCRIPCION DEL CONTEXTO

FORMULACION DE PROBLEMA

JUSTIFICACION

DELIMITACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

RELACION CON EL PROGRAMA DE ESTUDIO

CAPITULOIII

ESTUDIO DEL ARTE

MARCO TEORICO

CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

ALCANCE DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS

OBJETIVOS DEL CONSUMIDOR Y COMERCIANTE

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

RESULTADOS DE LAS HIPOTESIS

RESULTADO DE LAS ENTREVISTA

CAPITULOV

LA PROPUESTA

DISENO Y CONFIGURACION DE LA PROPUESTA

CAPITULO VI

CONCLUSION Y RECOMENDACION

Tabla 4. Diagrama de actividades
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion

Este proyecto ayud6 a analizar la situacion que enfrenta la asociacion
artesanal, cuero y afines Quisapincha, al conocer los diferentes problemas
que afecta al comercio de los productos de cuero, para cual se realizd
investigaciones en los consumidores y entrevista a los comerciantes, los
resultados determinaron que si existe una disposicion para la adquisicion de
los productos de cuero y por parte de los consumidores se reconocio la

mejoria del comercio con la herramienta propuesta.

El analisis de la hipotesis mostré una relacion muy estrecha entre sus

variables presentando un 95% de confianza.

El programa de capacitacion fortalecera a los comerciantes de la
Quisapincha permitiendo crear nuevos proyectos que beneficien el comercio

de la zona, y asi ayudar a disminuir la tasa de analfabetismo digital.

De acuerdo a las teorias investigadas, se analizd la propuesta para que
contengan las caracteristicas necesarias y sea adoptada por los comerciantes
de la comunidad de manera mas eficaz y como las personas van aceptando

de acuerdo al tiempo que se necesita para la difusion de tal.
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Recomendaciones

¢ Implementar cursos de capacitaciones para las curtiembres, para lograr
generar nuevos modelos modernos y productos nuevos de cuero.

e Mantener un buen servicio, evitando algun robo de informacion,
trabajar fuertemente en las inseguridades del sitio, estar actualizados
ante posibles vulnerabilidades.

e Realizar campanas para dar a conocer el sitio web.

e Mantener la actualizacion del sitio web, la informacion veraz y el stock
de los productos para evitar molestias por parte del usuario.

¢ Implementar el uso de redes sociales por parte de cada uno de los
almacenes para generar popularidad de los productos.

e Crear nuevas capacitaciones que ayuden a mejorar los problemas de

la comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato de encuesta a consumidores

Cuero de Quisapincha

Encuesta para trabajo de titulacién de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, con el fin de conocer el impacto de un sitio web para la parroquia

Quisapincha de la ciudad de Ambato.

*Obligatorio
Edad *

—

Tu respuesta
Genero *
Masculino

Femenino

1) ¢De qué region eres? *
Costa

Sierra

Oriente

Region Insular

2) ;Qué tipo de articulo has comprado en internet en el ultimo ano?

(Puede ser en redes sociales como facebook e instagram entre otros) *
Prendas de vestir

Calzado

Electrodomésticos

Tecnologia

No he realizado ninguna compra (Ir a la pregunta 5)
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3) La ultima vez que compraste productos por internet 4 Cual fue tu
gasto promedio?

$5 - $50

$50 - $100

$100 - $150

$150 - $200

$200 a mas

4) ; Cual fue el método de pago que utiliz6?
Tarjeta de crédito

Transferencia bancaria

Paypal

Dinero Electrénico

5) Indique del 1 al 6 su grado de confianza en las compras por Internet,

donde 1 es nada de confianza 6 es maxima confianza. *

Nada de confianza 1 2 3 4 5 6 Maxima confianza

6) La ultima vez que compraste productos de cuero ¢ cual fue tu gasto
promedio? *

$10 - $50

$50 - $100

$100 - $150

$150 o mas

Ninguna de las anteriores

7) Responda segun su grado de acuerdo a la siguiente afirmacion
donde 1 es totalmente en desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo:

Estoy dispuesto a comprar productos de cuero en linea *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo
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8) ¢Conoce usted las prendas de Quisapincha? *
Si
No

Los productos de Quisapincha son de cuero de la mas fina calidad,
también se puede encontrar cuerina entre otros. Quisapincha es una

parroquia de Ambato de la provincia de tungurahua.

9) ¢ Ha comprado alguna prenda o articulo en Quisapincha? (Las
prendas de Quisapincha son prendas de cuero entre botas, cinturones,
abrigos entre otros.) *

Si

No

10) Responda segun su grado a la siguiente afirmacion donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo: Estaria
dispuesto a comprar productos de la comunidad Quisapincha por

internet. *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo

11) Indique del 1 al 6 su grado de confianza en las compras por internet
a la comunidad Quisapincha, donde 1 es nada de confianza 6 es

maxima confianza. *

Nada de confianza 1 2 3 4 5 6 Maxima confianza

12) Responda segun su agrado a la siguiente afirmacion donde 1 es
totalmente en desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo: ;Creo que un
sitio web mejoraria significativamente el comercio de productos de

cuero de la comunidad Quisapincha? *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo
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13) Responda segun su agrado a la siguiente afirmacion donde 1 es es
totalmente en desacuerdo y 6 es totalmente de acuerdo: ;Creo que un
programa de capacitacion a la comunidad acerca de como vender en
linea mejoraria significativamente la situacion social de la parroquia

Quisapincha? *

Totalmente en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo

Anexo 2

Formato de entrevistas a comerciantes

Nombre

Afos en negocio

Tipos de productos vendidos

Los productos con mas salida.

¢, Cual es su numero promedio de ventas?

¢ En relacion a anos anteriores, su numero de ventas ha disminuido?

¢ Cual creeria que fuera el problema que afecta sus ventas?

© N O O K WD =

¢ Existe alguna sociedad o asociacion a la cual pertenece?
a. ¢ Cuales son sus beneficios?
9. ¢Cuenta usted con internet en su casa y en su negocio?
10. ¢,Su negocio cuenta con pagina de internet?
11. ¢ Usted utiliza el internet?
12. ¢ Sus hijos navegan por internet?
13. ¢ Le gustaria que sus productos tuvieran presencia en internet?
a. ¢Le gustaria que sus productos aparecieran en otra pagina
web de productos de quisapincha?
14.; Cree que un sitio web mejoraria significativamente el comercio de

productos de cuero de la comunidad quisapincha?
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Anexo 3

Resultados entrevistas a comerciantes

Productos - ~ .
Productos a - . En relacién a afios anteriores han
con mas Promedio ventas TR Problema que cree afecta a las ventas
ofrecer salida disminuido las ventas
Zapatos Zapatos de En la actualidad existe abundante competencia en el
Chaquetas hombre y $1000 al mes Ha disminuido las ventas en los ultimos afios sector. Productos de cuero ya tienen se comercializan en
Cinturones mujer diferentes zonas fuera de Quisapincha.
Zapatos
Cinturones Carteras Demasiado Bajo 3 Disminucién de ventas en un 65% Mala competencia por _parte de otros negocios (Ofrecen
Carteras Carteras al mes productos casi al costo de produccion)
Billeteras
Carteras Zapatos Ni Cayo un 60% las ventas de los Baja afluencia de turistas. Introduccién al mercado
inguno : !
Chaucheras productos nacional de productos extranjeros.
Cartgras Zapatos No se venden muchos
Cinturones Zapatos . ) . N _ -
articulos. Un promedio de 10 Si, Cada mes va disminuyendo las ventas. Impuestos a lo largo de los ultimos afios
Maletas Carteras p
. articulos grandes al mes
Portafolios
Carteras Zapatos Botas o . . . .
Chaquetas $2000 al mes Disminucién la ventas un 75% Paises vecinos ofrecen productos a bajos precios.
Botas Guantes
Carteras
Carteras Zapatos
Llaveros Chaquetas o o Impuestos a lo largo de los ultimos afios. Articulos chinos a
Reservado Disminucién la ventas un 70% )
Estuches Zapatos costos sumamente bajos.
Chaucheras
Carteras Zapatos Zapatos Desde hace 5 afios las ventas no mejoran van
Botas P $1800 al mes T J Crisis que viene enfrentado el pais.
Chaquetas en disminucion.
Chaucheras
Carteras Zapatos Carteras Bajo el turismo en los ultimos afios. Disefio antiguos no
Chaquetas Zapatos Reservado Disminucién la ventas un 50% J . co 9
. tienen salida
Cinturones Chaquetas
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Le gustaria que

Pertenece a Cuenta con . .
. Cuenta el - los productos Le gustaria que los productos Cree que un sitio web
algunas internet en su . Utiliza . . . . . . .
S, negocio con . tuvieran estuvieran en otra pagina solo de mejoraria el comercio en
asociacion o casao agina web internet resencia roductos de Quisapincha Quisapincha
sociedad negocio pag P . P P P
online
No Si No Si Si Si Si
No Si No Si Si Si Si
Parcialmente porque en paises
No Si No Si Si Si vecinos la competencia es
dura.
No Si Si Si Si Si Sipuede cambiar
significativamente
No Si No Si Si No Si
No No No Si Si Si Si
No Si Si Si Si No Si
No Si No Si Si Si Si
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Anexo 4

Catalogo de productos

NOVEDADES

Botas mujer crems

m

tines mujer cafe

-

o
e

Zapato Hombre Cuero Café Zapate Hombre Cuero Negro Zapate Hombre Cuerc Azul

$51.30 $51.30 $51.30

Botines mujer cuero

1

1
'
i
-

Zapato Hombra
Cuero Azul

Zapato Hombre
Cuero Negro

Botines mujer cuero negras Botines mujer cafe Betas mujer crema

Zanajaomhe $51.30 $51.30 $51.30

Cuero Cafe
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Anexo 5

Promociones del sitio web

EN TU PRIMERA COMPRA

disfruta al maximo

conel

20%

en ropa femenina

#1YCQ
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resultado de la investigacion, capitulo V disefio de la propuesta y capitulo VI conclusiones.
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