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RESUMEN (ESPANOL)

Palabras claves:Turismo Comunitario, sostenibilidad, sustentabdideomunidad,

calidad de vida, turista.

La presente propuesta de implementacion de Turi@omunitario en la
comunidad Shuar Atahualpa de la parroquia Taratelazanton Puerto de Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, busca visiaililas practicas ancestrales y la
cultura de sus habitantes, asi como de la natara@dravés de planes, programas y
proyectos que le permitan al pueblo, ser un eje-sostenible y sustentable en todas
sus actividades cotidianas. Esto le permitird galacion mejorar sus niveles de
vida y accesos a otras fuentes econémicas diferent agricultura o la pesca. Para
ello se considera pertinente plantear dicha prdpussgo los estamentos legales que
rigen la actividad turistica comunitaria en el paia aplicacion de estrategias de
difusidén, capacitacion, asi como de cooperaciortotanterna como externa
fomentaran y exaltaran la participacion integrasde habitantes en pro de una mejor

su calidad de vida.
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ABSTRACT (INGLES)

Keywords: Community Tourism, sustainability, sustainabilispgpmmunity, quality

of life, economy.

This proposal for implementation of Community Teumi in the Shuar Atahualpa
community Taracoa parish, Canton Puerto FranciscOmllana, Orellana province,
seeks to make visible the ancient practices anaireubf its people, as well as the
nature through plans, programs and projects tHatvalhese people to be self-
sustaining and a sustainable axis in all theirydaittivities. This will allow the
people of this community to improve their livingastlards and access to economic
sources other than agriculture or fishing. For,this considered appropriate to raise
this proposal under the legal bodies that govee ¢bmmunity tourism in the
country. The implementation of strategies for disisgtion, training, as well as
internal and external cooperation will promote g@naise the full participation of its
people towards a better quality of life.
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INTRODUCCION

La importancia de desarrollar y promover las adtidies turisticas en los
pueblos y comunidades cuya particularidad es @rsaticestral, entre el entorno y la
sabiduria de su pueblo, permiten visibilizar sugeeiencias ante los visitantes que
buscan no solo conocer tradiciones y costumbre®, gue busca espacios para

fomentar encuentros y aprendizaje del pueblo wataraleza en su estado natural.

Si bien, el turismo es un eje que reactiva y dizama economia de un
determinado lugar, es necesario que una propuestmpglementacion de turismo
comunitario conserve y proteja la naturaleza eméxima expresion. Para lograr lo
mencionado, es necesario atender esta inquietudmgCa@ontribuird la
implementacion de turismo comunitario en la comadidhuar Atahualpa, de la
parrogquia Taracoa, provincia de Orellana, en ebragjiento de la calidad de vida a
través de una economia social autosustentable?dBaraspuesta a lo mencionado
se plantea los siguientes objetivos a) Proponemfdementacién de un plan de
turismo comunitario en la comunidad Shuar Atahualfe la parroquia Taracoa,
cantdn Francisco de Orellana, provincia de Orellgpzaa el mejoramiento de la
calidad de vida a través de una economia sociakasientable; b) Identificar las
fortalezas y debilidades de la comunidad a trav@sus dirigentes y socios que
participardn de la propuesta de turismo comunitpéa la implementacion de la
propuesta, c) Determinar el nivel de aceptaciontdesmo comunitario y los
servicios que se ofertara a través de formulacela ghropuesta turistica en atencion
de la demanda potencial que se genera alrededproldncia de Orellana en
particular beneficio de la comunidad Shuar Atahmalg) Formular un plan
estratégico de turismo comunitario mediante laugigén de un plan de accion
cooperante entre los sectores: sociales, comescialblico, privado y la academia
para el beneficio colectivo de la comunidad ShuahAalpa.

Desde este marco contextual, la propuesta setargeformular planes de
accion sustentable y auto-sostenible para sus gorgls, todo esto desde el ambito

del buen vivir social y solidario, con la madreurateza y el hombre.

18



La oportuna implementacion de esta propuesta, figgnde igual manera a su
poblacion mejorar sustancialmente su participasigeial y colectiva, asi como sus
ingresos econdmicos familiares y colectivos, tosto sin perder el estado natural de

las cosas, asi como las raices de sus practicastaaies.

19



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES
1.1.1 Breve descripcion de la comunidad Shuar Atahualpa

La Comunidad Shuar Atahualpa, se encuentra ubiahdareste de Puerto
Francisco de Orellana, en la Parroquia Taracoaitaliml Norte con la Pre
Cooperativa Unién Valencia, al Sur con la comuniBada de los Rios, al Este con
la comunidad Shuar San Vicente, y al Oeste conrfiaunidad Perla de los Rios. Esta
comunidad esta conformada por de 30 familias y gilgulores, el 100% de los
habitantes pertenecen a la nacionalidad Shuar yaralkel shuar-chicham
paralelamente al espafiol, los ancianos no hablaentienden el espafiol, sin
embargo, la informacién que es proporcionada péosess traducida para su

conocimiento interno y externo a la comunidad.

De acuerdo a lo sefalado por los pobladores, & pattafio de 1995, desde
la provincia de Morona Santiago, Canton Paloracdmgo nuevas oportunidades de
vida y tierras para cultivar, en primera instansgaasentaron en este territorio 5
familias, diez personas adultas y siete nifios céumoladores. Siendo éstos los
representantes y primer presidente de la comuriidadsto Tsamaraent. De hecho,
sus pobladores recuerdan a sus primeros pobladones son: Ivan Moya, Silverio
Kayap, Angel Vargas, Francisca Ankuash, Elvia Asky@edro Ankuash, Yolanda

Yankuam, Eleodoro Tsamaraent y Patricio Tsamaraent.

Para el afio 1997 se funda como Comunidad Shuarudlfzdn con pocos
habitantes, el nombre fue idea de los fundadoresppoenecer a un valiente

guerrero inca, del cual se sienten caracterizados.

La comunidad frente a la necesidad de mejorar gicipacion en el campo
laboral que ofrece la ciudad de ElI Coca empiezggeampaulatinamente a la ciudad,
sin embargo, esto no ha significado que las pessalegen su comunidad, al

contrario, €stos regresan y mantienen su cultiota, wtradiciones ancestrales.
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A estos datos se suman hechos que marcan la visia ciemunidad y que al
ser parte de la parroquia Taracoa es comun ergredhladores, y son, los escasos
niveles de instruccion académica. Segun datosididn®a Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador SIISE 2013, la parroquia ptades siguientes datos: Nivel de
escolaridad: 8,03 afios; tasa de asistencia esuetar basica: 89,79%; y tasa de

asistencia escolar neta a bachillerato: 45,88%.

Desde esta perspectiva, y considerando las indgakemclturales en donde
predomina su arraigo social a sus propias creengiasostumbres, se hace
indispensable plantear o proponer alternativas gprenita a la comunidad Shuar
Atahualpa mantener sus raices, mejorar su estiloddey fomentar un ambiente de

cultura sostenible a través del turismo comunitario
1.1.2 Planteamiento del problema

Como se habia mencionado en los antecedentes lanaad Shuar
Atahualpa como parte de su desarrollo, realizaidetiles turisticas con la prestacion
de servicios constituidos en alimentacién y beliipiaa, danza autéctona, artesanias

y visitas en su territorio por senderos naturatesrgpanados por guias nativos.

Cumplen con las politicas de la conservacion deersabancestrales y
costumbres que se manifiestan en su vestimentana]i alimentacion, medicina
natural, sus expresiones artisticas y la diversitéafiora y fauna. Aunque su interés
por consolidar el desarrollo socioeconémico es dgarlos procesos empiricos
aplicados no les han permitido alcanzar sus olggtivomo centro de turismo

comunitario, por inconvenientes de orden educatisoyanizacional.

A pesar de la gestion de sus dirigentes, existetoriezs que han aislado de
manera indirecta las actividades y crecimiento de psblacion en términos
econdémicos, por ejemplo: no estd considerado ded&o los presupuestos
participativos 2015 y 2016 del Gobierno Autonomos@mtralizado (GAD) de
Orellana por ser un poblado de 72 habitantes guexeale incidencia politica, otro
factor es el alto indice de pobreza, por lo quellédado a su poblacion a la

migracion.
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Ante los mencionados factores, la comunidad shuahualpa ha optado, y
han impulsado a desarrollar actividades turistam@sunitarias con el esfuerzo de
cada uno de sus miembros, para de alguna manésieder y mejorar sus ingresos
econdmicos. Esto gracias a la asesoria técnicaa deobrdinacion Zonal 2 del

Ministerio de Turismo del Ecuador.

Estas primeras impresiones han motivado a investigaa plantear una
propuesta que permita la implementacion de turisoraunitario en la comunidad
Shuar Atahualpa, con herramientas que constituyanouganizacion legal, basado
en estrategias que orienten el aprovechamientaadecsostenible y sustentable de

los recursos naturales y culturales.
1.1.3 Formulacion del problema

¢, Como contribuye la implementacion de turismo catatia en la comunidad Shuar
Atahualpa, de la parroquia Taracoa, provincia del@ra, en el mejoramiento de la

calidad de vida a través de una economia sociaesastentable?

1.1.4 Preguntas de investigacion
¢,Cual es la situacion actual del turismo en la codad Shuar Atahualpa, asi

como el nivel de preparacion y conocimientos acact#srde los dirigentes y
SOCios que participaran en la propuesta de turonainitario?

- ¢Se conoce la demanda potencial en la provincila®aerespecto a los
servicios que brinda las actividades del turismanwaitario, y qué
dificultades se presentan para consolidar el dafarsocio econdmico a
través de las actividades turisticas en la comdngtaiar Atahualpa?

- ¢ Qué estrategias son las adecuadas para implereéftaismo comunitario
en la comunidad Shuar Atahualpa?

- ¢Qué instituciones del medio publico o privado delpe participar en la
propuesta de turismo comunitario para su potengiglementacion en la
comunidad Shuar Atahualpa, que sea pertinentesrsbk y sustentable para

el desarrollo econémico y social de la comunidad?
1.1.5 Justificacion de la Investigacion

La zonas comprendidas y conformadas por comunidadésas amazoénicas

de cada uno de los cantones y parroquias que coafla provincia de Orellana, es
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caracteristico que cada una de ellas dediquen sluereos a actividades de
ganaderia y agricultura, a través de la producgidamercializacion de cada uno de
sus productos, de hecho, ésta es la principal dugatsustento econémico, ya que
dinamiza y cubre sus necesidades basicas, sin gmbeon implementacion de
nuevas actividades técnicas y formas de una ecansaaial, el modelo tradicional
de produccién ya no es suficiente para el desarddl cada una de sus arterias

sociales.

Siendo la parte dltima motivo de analisis e ingzstibn, que permita
plantear o formular nuevos esquemas Yy propuestas ecenomia social
autosustentable para las comunidades de la pravidel Orellana, se hace
indispensable identificar las demandas de la codaghShuar Atahualpa, acordes a
su entorno, esto con el objeto de guardar la armnd@isus costumbre y tradiciones,
para lo cual se considera que el turismo comuaisi una alternativa de cambio y

mejoramiento de los niveles de vida de sus pobémdor

Platear esta alternativa, como una fuente de ingresmitira potencializar las
actividades turisticas, las cuales deberan serwveghadas por la comunidad, asi
como también por los visitantes, respetando losateis de la madre naturaleza y
cumpliendo con los canones que rigen la normatougateriana vigente para su

implementacion.

Esto permitird a los beneficiarios directos e iedios aplicar conocimientos
empiricos bajo técnicas y procedimientos acordés gue significa implementar
elementos y formas de emprendimiento de turismouodario, cabe aclarar que la
comunidad debera continuar con sus actividadegfgtipas cotidianas puesto que es

parte de las actividades que fortalecera la praawsmencion.

La pertinencia de llevar a cabo esta actividad &stgada e impulsada por el
contexto marco “Ecuador potencia turistica”, solebase de esta connotacion
emblematica, se considera oportuno y relevanteoppeste proyecto de turismo
comunitario sostenible y autosustentable en bdpefie la comunidad Shuar
Atahualpa. La propuesta de implementacién de turisomunitario se rige en los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y Pla@ Besarrollo Estratégico para el
Turismo, en el programa Fortalecimiento del TurisBmmunitario para el turismo
del Ecuador, PLANDETUR 2020.
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La propuesta se constituira en una herramientatipgaque oriente a la
comunidad Shuar Atahualpa a desarrollar las actied bajo esquemas
administrativos, operativos y legales, proyectaadite las autoridades de turno,

estrategias de apoyo institucional.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Proponer la implementacion de un plan de turismmuwotario en la comunidad
Shuar Atahualpa, de la parroquia Taracoa, cantancisco de Orellana, provincia
de Orellana, para el mejoramiento de la calidadiida a través de una economia

social autosustentable.

1.2.2 Obijetivos Especificos

- Identificar las fortalezas y debilidades, asi comas oportunidades y
amenazas de la comunidad Shuar Atahualpa a travésusl dirigentes y
socios que participaran de la propuesta de turisoraunitario para la
implementacion de la misma,

- Determinar el nivel de aceptacion de turismo cotawiol y los servicios que
se ofertara a traves de formulacion de la propuesistica en atencion de la
demanda potencial que se genera alrededor la pravole Orellana en
particular beneficio de la comunidad Shuar Atahaialp

- Formular un plan estratégico de turismo comunitaréaliante la ejecucién de
un plan de accion cooperante entre los sectoredales, comerciales,
publico, privado y la academia para el beneficitectvo de la comunidad

Shuar Atahualpa.
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CAPITULO I

2.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1.1 Contextualizacién del Turismo

El turismo se ha constituido como el motor de de#larsocio econdmico a
nivel mundial, segun estimaciones de la Organiradrdernacional del Trabajo
(OIT) unos 200 millones de hombres y mujeres taban el mundo en el sector de
viajes y turismo. Durante toda la historia de lanhanidad las personas han viajado
por razones econdmicas, politicas, sociales y ralds.

En la mayoria de los casos por motivos individyalasiiliares, viajes de
exploracion, de formacion, especialmente por eatuds, religiosos, trabajadores,
politicos, escritores e intelectuales. En grup@snpre han viajado emigrantes y

peregrinos, que se hospedaban en posadas y reagitamiliares o religiosas.

Segun los registros de los primeros eventos toostse sefala que el 15 de
julio de 1841 un tren partié de Leicester a Longbbgb, en Inglaterra, llevando un
grupo de pasajeros, miembros de la «Sociedad #&sparanza», cuyo destino era
encontrar nuevos pueblos, nuevas personas y ngesas. Asi comenzo el primer
viaje organizado, dirigido por Thomas Cook, quiesdk esa época promueve el
término turismo, dicho término se deriva del ldtiornus que significa accién de
movimiento y retorno. Partiendo de este antecedentge el interés de viajar y
promover su propia «Agencia de Viajes Cook’s Touggs#enes enviaron su primer
grupo de turistas a Glasgow, lugar privilegiado gwrcultura y uno de los mayores

centros de negocio de Inglaterra.

A nivel general se agrega que el turismo es urofatonomico que aporta
ingresos rentables al desarrollo social, culturatgnémico de un determinado pais,
puesto que fomenta y visibiliza atractivos turtsdicomo biodiversidad, flora, fauna,
entornos sociales llenos de tradiciones, leyendastgs que atraen el interés de
turistas nacionales y extranjeros. Adicionalmehtaresmo, representa un ingreso de
divisas que dinamiza sectores de la produccién yleon favoreciendo las
actividades econdémicas locales y sociales de wn pai

25



2.1.2 Turismo en el Ecuador

Ecuador, al encontrarse en una zona del planetiéegrada como es la mitad
del mundo, recopila datos turisticos en donde 8elaajue, a partir de la segunda
mitad del siglo XIX nuestro pais empieza a contamptractivos naturales como el
montafismo, es asi que en 1872 se corona el Cotapat880 el Chimborazo, el
Cayambe, el Antisana, lllinizas, Sincholagua, GuaadRichincha, Sara Urcu,
Cotacachi, Carihuairazo, en 1929 se lleg6 a la cardbl Sangay. El andinista mas
representativo de esta época Edward Whimper, Wésal Reiss y el colombiano
Angel Escobar (Enrique A. 2008).

Los hechos sefialan a gobiernos de Garcia Morentoy Alfaro, como
promotores de la promocion turistica en el extegarel caso de Garcia Moreno en
sus multiples acercamientos al gobierno francéareneuna imagen de un pais
diverso y la construccion del ferrocarril consolidd misma. En cuanto, a Eloy
Alfaro y su idea de unificar al pais trajo consiguiltiples avances en politica
exterior, la construccion del tren con Archer Hanmnsa menciona al Ecuador como
un pequefio paraiso de clima tropical, con divedsidtural y natural (Roberto C.,
Edison M, 2012, p.17).

La época de los 40 fue la de mayor impulso al seéatsmo, en 1947 se cred
la primera Agencia de Viajes del Ecuador Ecuadofiaars, empresa que hasta la
actualidad mantiene un alto flujo de turistas naaies y extranjeros. Inicié con la
planificaciébn de paquetes, recorridos y visitasebrpais. Se cre6 Metropolitan
Touring en 1950 y Turismundial en 1956. A esto®siae suma, que en el afio 1980
a nivel pais aparecieron nuevos prestadores décissrnlo que trajo consigo la
expansion y crecimiento de este sector turisticodende se registraron 266.761
arribos internacionales (Roberto C., Edison M, 2@129 - 20)

2.1.1 Turismo en la Provincia de Orellana

La provincia de Orellana ubicada en la zona amaadtel pais, cuenta con
alrededor de 136.396 habitantes, esta a una affitadra de 254 a 682 msnm., y una
precipitacion que oscila entre 3000 y 4000 mm ane@hserva en su territorio El
Parque Nacional Yasuni, la zona baja de La Resdevd’roduccion Faunistica

Cuyabeno y El Parque Nacional Sumaco Napo Galenpsrtantes areas protegidas
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con mega biodiversidad de flora y fauna en su estads puro, rios importantes
como el Napo, el Yasuni y el Coca que corren helchamazonas; en el interior de la
selva habitan los Tagaeris y Taromenane pueblogomtactados; los Waorani,
Kichwa y Shuaras, nacionalidades que mantienerrguigocultura y la comparten
con los visitantes a través de actividades tudsticdonde la ciencia y la
espiritualidad conviven entre selvaticos parajemijicos personajes (MINTUR,
2014).

El asentamiento de las nacionalidadbsaar, kichay waorani en un entorno
compuesto por impresionantes cascadas, rios dmsEs) rios navegables, lagunas,
petroglifos, cavernas con estalactitas y estalagnios ha incentivado a incursionar
en las actividades turisticas, en la mayoria de#s®s han formado iniciativas de
turismo comunitario hasta constituirse en centrestutismo comunitario (CTC),
hasta el afio 2016 se registran en esta categopia \Wadlife Center, Sacha Nampi,
Yasuni Ecolodge, Carachupa Pakcha e Iripari Jubgltap, ademas, en los archivos
de la CZ2 del Mintur se contabilizan 12 emprenditos de turismo comunitario, de
los cuales, Warmi Yaku y Luntsiri Jungle Lodge psté los tramites finales para
constituirse como CTC (MINTUR, 2016)

En la Ribera del Rio Napo, la construccion de prtmg enfocados en el
turismo sostenible, son el resultado de la gedtiéal, el ejemplo mas claro es la
Red Solidaria de Turismo de la Ribera del Rio N@BST), la REST como marca
colectiva nace como parte de una necesidad deitaativas de turismo comunitario
de asociarse o agruparse para la oferta de pradocta prestacion de servicios
comunes y complementarios en el sector turistista Brganizacion nace a inicios
del 2006 apoyado por la Fundacion Espafola par&daperacion Solidaridad
Internacional y financiado por la Unidn European eb objetivo mejorar la calidad

de vida de las comunidades indigenas naporunasdin Aguarico (REST, 2011).

En el canton Loreto, la necesidad de realizar @etiles turisticas en forma
organizada y técnica, se crea el 13 de mayo de [20R8d de Turismo Comunitario
Huataraco-Suno (RETHUS), con el acuerdo N° 921 kmjasesoria juridica del
CONDEPE, en su inicio estaba integrada por casi waiatena de comunidades
indigenaskichwas del ese cantén nacionalidad que representa elPo/@& la

poblacion total. Su objetivo es conseguir el dedlarde sus comunidades a traves
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del turismo comunitario siguiendo principios detentabilidad, igualdad, respeto
por la naturaleza y la preservacion de la cultocall(RETHUS, 2008).

La comunidad Shuar Atahualpa ubicado en la pareofjaracoa, trabaja en la
revitalizacion cultural, enfocandose al turismo ooitario como actividad de
desarrollo sostenible para sus pobladores a trdeE€mprendimiento Tampujea

Yankuam.

El desarrollo del Turismo Comunitario en Orellan& slesarrolla
sistematicamente con la participacion directa de pablaciones indigenas y
campesinas en la constitucion de emprendimientastitos. Segun el Ministerios
del Ambiente desde el Parque Nacional Yasuni (P@94d6) en el afio 2015

ingresaron 12.211 visitantes, de los cuales, 2s8hacionales y 9395 extranjeros.

El Turismo Comunitario en el Ecuador, de acuerdu distoria, tiene sus
raices en los afios ochenta bajo la modalidad deresno; siendo Capirona en la
regiobn amazonica y Agua Blanca en la costa lasquesmcomunidades en lanzarse a
la actividad turisticas, esto a finales de 1985.bAs iniciativas nacen como
resultado de una asamblea de las comunidades ea Hasnuevas alternativas de

desarrollo para sus pobladores segun lo sostienenySolis (2007).

A finales de los afios noventa, los movimientosgedas y afro ecuatorianos,
con el apoyo de sus autoridades locales; de loscipios y autoridades nacionales a
nivel legislativo, vieron la necesidad de legalizaactividad turistica comunitaria. A
partir de estos objetivos de desarrollo y sostkd#ul, se crea la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del EcuadoPFEE el 11 de septiembre del
2002, mediante acuerdo ministerial No. 059, expegal el Ministerio de Turismo,
organizacién con jurisdiccién nacional conformada lps pueblos y nacionalidades
que practican el turismo comunitario. Segun el raltausto Cabrera (2011) el
objetivo principal es fortalecer a las iniciativde turismo comunitario de los
Pueblos indigenas, campesinos, montubios y afrcedd&entes del Ecuador (En
Tigre C, 2011).

Para el afio 2008 el Gobierno de Ecuador declararamo como Politica de
estado, dando prioridad al desarrollo de proyecfos beneficien la actividad,

priorizando la promocion con la marca pais “Ecuadona la vida’ creada en
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octubre del 2010, en los ultimos dos afios la maadenido un impacto y un
posicionamiento a nivel internacional. (RobertoEdlison M, 2012, p.22)

Ecuador pais mega diverso de los tres mundos evlonlugar y las Islas
Galapagos, ha requerido de un reglamento de aadigil turisticas, el reglamento
general de actividades turisticas, el Plan Esti@éde Turismo Sostenible del
Ecuador - PLANDETUR 2020, segun lo establecido gloMinisterio de Turismo,
éste busca impulsar el turismo comunitario (Turidvh®, 2007). Figura entre los
cinco principales paises con mejor afluencia tgestpara alcanzar ese nivel de
competitividad en el mercado nacional e internaalitva ejecutado programas como
“Ecuador Ama la Vida”, “Programa de destinos Tuctd”, “All you need is
Ecuadof, “Ecuador potencia turistica”, etc. Desde el 20d@sarrolla el Plan
Nacional de Capacitacion Turistica a los establecitos turisticos en los que se

encuentran incluidos las iniciativas y Centros dasimo Comunitarios.

La gran gestion turistica, ha permitido al Ecuader acreedor de los
siguientes distintivos que han permitido obtenetarganes en la categoria
Sudameérica:

- Ecuador, Destino Verde Lider de Sudamérica;
- Quito, Destino Lider de Sudamérica;
- Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quiterdpuerto Lider de

Sudameérica;

- Tren Crucero, Tren de Lujo Lider de Sudameérica;

- Guayaquil, Destino de Viajes de Negocios Lider deeAca de Sudameérica;
- ANAKONDA Amazon Cruises, Crucero Boutique Lider$@dameérica;

- Finch Bay Eco Hotel, Hotel Verde Lider de Sudan@éric

- Hotel Plaza Grande de Quito, Hotel Boutique LideSdidamérica;

- Swissoétel, Mejor Hotel para conferencias de Sudeaér

Premios a nivel nacional:
- Casa Gangotena, Hotel Boutique Lider de Ecuador;
- Swissoétel Quito, Hotel de Negocios Lider de Ecuador
- Mashpi Lodge, Hotel Verde Lider de Ecuador;
- Hotel Oro Verde Guayaquil, Hotel Lider de Ecuador;

- Presidential Suite Swiss6t@uito, Mejor suite de hotel de Ecuador;
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- Arasha Tropical Forest Resort & SpResort Lider de Ecuador;
- Termas de Papallacta, Spa Resort Lider de Ecultiotuf, 2016)

Ofrecer Servicios de calidad, estimular las inwerss turisticas y fortalecer
la promocion interna y externa del potencial tiséstde Ecuador, fueron los
principales ejes de accion del Ministerio de Tudsde Ecuador durante 2015 con
logros alcanzados:

- Lallegada de extranjeros al pais alcanzaria €l01429 (estimado al 31 de
diciembre)
- Los turistas extranjeros que mas visitan el patienen de Colombia

23,64%, Estados Unidos 16,66% y Pera 11,27%, efrivs. (Mintur, 2015)

Actualmente, Ecuador despunta en Werld Travel Awards(WTA), los
premios Oscar del Turismo, con un total de 16 poeran la categoria Sudamérica, y
por cuarto afio consecutivo, Ecuador fue elegidooceimDestino Verde Lider de
Sudamérica y Quito como el Destino Lider de ladeggue lo consolidan como un
destino Unico en la region y el mundo, y evidethasaesfuerzos realizados en pro de

la conservacion y cuidado de la naturaleza.

Los galardones, que se entregan cada afio en émerdds categorias, tienen
como finalidad reconocer a las empresas turistjoasestan superando los limites de
la excelencia en la industria de viajes, el turismia hospitalidad globalWorld
Travel Awardsse establecié en 1993 con el objetivo de reconpecemiar y celebrar
la excelencia en todos los sectores de la indudéliaurismo. Hoy en dia, la marca

de los WTA es reconocida mundialmente como un sigloalidad (Mintur, 2016).

Una de las ofertas record en Ecuador es la modaldid Turismo
Comunitario, el Plan de Desarrollo Estratégico mhraurismo PLANDETUR 2020,
en el programa “Fortalecimiento del Turismo Comamit para el turismo del
Ecuador; manifiesta que los emprendimientos ecot@sncomunitarios realizados
por las organizaciones comunitarias de las nadaadds y pueblos del Ecuador,
promueven la operacion turistica bajo la Opticavideg una experiencia econémica
social comunitaria, generando alternativas econgsnjcolidarias y productivas. Un
factor importante a considerar es que las operasituaristicas comunitarias estan
reconocidas dentro del marco legal regulatoriopdés como “Centros de Turismo
Comunitario” (Turismo M.D, 2007).
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La importancia de las actividades turisticas cas damunidades de los
Pueblos y Nacionalidades del Ecuador, fomentada gomunitaria, lo cual proyecta
un modo oportunidades de gestion autonoma de tattms. A esto se suma la
revitalizacion de sus culturas, asi como la dinagién de sus actividades
productivas que aporten las practicas intercukgrah construccién y retribucion de
una sociedad solidaria y responsable asi lo sesBafiesteros y Carrion (2007).

2.1.2 Turismo Sostenible

De acuerdo a los datos registrados por la OMT e$mo sostenible se
fomenta en los siguientes principios:

- Los recursos naturales y culturales se conservangpauso continuado en el
futuro, al tiempo que reportan beneficios;

- El desarrollo turistico se planifica y gestionafdema que no cause serios
problemas ambientales o socioculturales;

- La calidad ambiental se mantiene y mejora;

- Se procura mantener un elevado nivel de satisfaa#los visitantes y el
destino retiene su prestigio y potencial comergial

- Los beneficios del turismo se reparten ampliamentiee toda la sociedad
involucrada (OMT, 2006).

2.1.3 Ecoturismo y sostenibilidad

Segun el articulo 156 de la normativa vigente enLéy de Turismo
ecuatoriana se considera ecoturismo a la modatigdstica ejercida por personas
naturales, juridicas o comunidades legalmente mtdas, previamente calificadas
para tal efecto, a través de una serie determidadzctividades turisticas, en areas
naturales, que correspondan o no al Sistema NalcinAreas Protegidas, con el
objeto de conocer la cultura de las comunidadealdscafincadas en ellas y la
historia natural del ambiente que las rodea. Didwividades se ejerceran con las
precauciones necesarias para no alterar la inggbjdd los ecosistemas ni la cultural
local y deberan generar oportunidades econémicagpegumiten la conservacion de
dichas areas y el desarrollo de las comunidadedelmca través de un compromiso
compartido entre las comunidades, las personasrateguo juridicas privadas

involucradas, los visitantes y el EstaddINITUR 2004, p.5).
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2.1.4 Planificacion Turistica
Desde el campo turistico la planificacién es la@sentacion sistematica de
la implementacion de planes que buscan alcanzaetiwdg con condiciones
generales de desarrollo de un determinado tenitriun plazo de tiempo definido.
Este proceso permite identificar cuéles son loblproas relevantes del turismo, y
reducirlos. Paralelamente, nos conduce a conocgr raeales son los beneficios
potenciales del turismo, con la finalidad de maxarips, asi lo sostienen Getz

(1994) en su texto “La planificacion del turismelyciclo de vida del destino”.

Segun Hall M. (2002, p.307) la planificaciébn debgsfoveer la informacion
necesaria para la toma de decisiones apropiadaaiétca e informada. Mientras la
OMT (2004, p.3) sostiene que la planificacion ticés en diferentes escalas
internacional, nacional, regional, local y de sii® fundamental para alcanzar el

éxito en el desarrollo, gestion y manejo de lavatad.

En un ejercicio de sistematizacion, Getz (idem:)3@entifica a nivel
mundial cuatro enfoques de planificacion turisticadicional, econémico, fisico-
espacial y comunitario. A estas cuatro perspectivashael Hall (1995) le afiade
una mas reciente: la sostenibilidad como guia eshtollo turistico en los destinos.
Por su parte, Maribel Osorio (2006: 295) identifaqpae para el caso de América
Latina especificamente, la planificacion turistise ha realizado desde las
perspectivas desarrollista, econdmica, espaciatnatégica. Los autores coinciden
en gue los enfoques con que se ha planificadorisinta no son secuenciales ni
exclusivos, de manera que permanecen mas o meggrstas y pueden combinarse

de acuerdo con el propésito de planificacion (RieglLC., 2009, p.5).
2.1.5 Proceso metodolégico de la Planificacién Turistica

Este proceso se basa en la investigacion y la asiglu de componentes,
servicios y propositos, el cual busca optimizadeantificar la potencial contribucion
del turista tanto para su consumidor (bienestardmany a la calidad (entorno medio
ambiental). Para ello se debera hacer un analieisge identificar siete elementos
del proceso de planificacion: modelos, supuest@sodos de investigacion, técnicas

de muestreo y herramientas asociados a cada uno.
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Tabla 1Elementos del proceso de Planificacion

SUPUESTOS PROBLEMAS DE METODOS
PLANIFICACION
El turismo es bueno - Cuéntos turistas se puede- Promocion
El turismo debe ser desarrollado|  atraer y acomodar - Propaganda
Los recursos culturales - Vencer los obstaculos - Relaciones Publicas
naturales deben ser explotados | — Convencer a la comunidad- Indicadores de
La industria turistica debe liderar receptora de tratar bien [a crecimiento turistico:
TRADICIONAL el _crecimiento y desarrollo del los turist{ols nL:Jmero de camasy
turismo - Hasta donde puede crecer numero de habitaciones
El desarrollo se mide en térmings la oferta de servicios Y
turisticos actividades
El turismo es una actividad - Hacer que el turismo se | — Definicion de marcos
econémica y una manifestacién convierta en un conceptuales claros
del ocio y del tiempo libre instrumento de desarrollo| - Modelos integrales de
El turismo puede contribuir al - Satisfacer las necesidades  planificacion orientados
DESARROLLISTA desarrollo nacional y regional. de ocio y recreacion de la| al destino
demanda internacional | - Indicadores de desarrollg
econoémico y social como
generacion de empleos
El turismo es una actividad — Maximizar los ingresos y | = Andlisis de oferta-
exportadora multiplicar el empleo demanda
El planificador es un experto - Influenciar la eleccion del | — Anélisis costo-beneficio
El desarrollo se mide en términos ~ consumidor - Incentivos para la
econoémicos - Definir productos inversion
turisticos a ofertarse - Segmentacion de
- Asignar valores mercado
ECONOMICA economicos para la - Indicadores de
conservacion crecimiento econémicos
- Captacion de turismo como PIB, Balanza de
internacional con alta Pagos, empleo directo e
capacidad de gasto indirecto
El turismo es una actividad gye- Dar un uso adecuado al | — Estudios de impacto
consume espacio y recursos espacio y a los recursos ambiental
El turismo es un fenémenp naturalesy culturales - Célculo de la capacidad
espacial que implica ¢ disponibles de carga
acondicionamiento de los destinps Manejar y gestionar las | - Sistemas de informacion
El desarrollo se mide en térmings Visitas y los flujos de geogréfica
FISICA/ ambientales turistas - Ordenamiento territorial
- Evitar la concentraciony | - Indicadores ambientales
ESPACIAL dispersion de visitantes
- Definir actividades
turisticas de acuerdo a lag
condiciones del territorio.
El desarrollo del turismo debe |- Gestionar la actividad — Desarrollo comunitario
controlarse localmente localmente - Educacién y
El planificador es un facilitador |- Entender las actitudes y concienciacion local
Empoderamiento y gestion local expectativas locales hacig  acerca de la actividad
COMUNITARIA de la actividad el turismo - Estudios de impacto
El desarrollo se mide en términog— Minimizar impactos social y cambio cultural
socioculturales sociales negativos del
turismo
El turismo abarca y esta - Comprender el - Modelos sistémicos de
influenciado por aspectos funcionamiento del planificacion
econémicos, sociales, ambientales sistema turistico - Integracién de analisis
y politicos — Coordinacion entre el econdémicos, sociales y
La planificacion del turismo debg  sector publico y privado ambientales
SOSTENIBLE integrarse a otros procesos de | — Establecimiento de - Concienciacion de la

planificacion
Proteccion del patrimonio culturgl

y natural de los destinos -

Equitatividad dentro y entre las

objetivos claros de
desarrollo
Planificar la actividad parg

satisfacer las necesidades

comunidad receptora y
del turista

Definicién de politicas de
desarrollo
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generaciones

Planificacion con enfoque
holistico y entendida como un
proceso en desarrollo.

locales y las necesidades
de la demanda y el
mercado

ESTRATEGICA

El turismo funciona bajo -

influencia constante de
condiciones externas

Enfoque prospectivo, dinamico y —

creativo de planificacion
Definicion de la politica turistica

como un elemento clave dela |-

planificacion
La planificacion es capaz de

Conciliar la oferta de los | —
destinos con las
necesidades de la demanga
Comprender el entorno er
el que el turismo se
desenvuelve -
Establecer estrategias y
tacticas de corto, mediang
y largo plazo -

Estudios de oferta-
demanda

Andlisis de la
competencia y del
mercado

Potenciacién de la
competitividad de los
destinos

Definicién y creacion de

productos turisticos
Andlisis FODA

adaptarse ante contextos -
cambiantes e inciertos.

Adoptar los medios
existentes a los objetivos | —
trazados
- Solucionar las habilidadeg

del destino
- Definir posibles escenarios
futuros.

FUENTE: RICAURTE, Carla (2009, 5:6)

2.1.6 Elementos de la Planificacion

Segun la OMT (1999, p.24), si la planificacion gdica a nivel macro o
micro, los niveles de desarrollo turistico sonriméeional, nacional, regional, local o
de comunidad, de sitio y de disefio. En cada niggbasible aplicar herramientas
especificas de andlisis y planificacion, sin embaen general el proceso a seguir

suele ser el mismo.

Para ello se debe considerar elementos como: gadlito directrices de
accion, planes de desarrollo del turismo para stirteo lugar especifico, planes de
marketing, de ordenamiento turistico, de compéditig 0 dinamizacion del sector,
entre otros. Esto de igual manera corresponde &iténde la planificacion, la
definicion y disefio de productos especificos comtas; senderos, pagquetes,

actividades o eventos.

Autores como Gunn C (2002, p.141), plantean ungeoae planificacion
local en la cual se debe tomar en cuenta factane®.ca) Debe haberse organizado
un comité publico-privado que dirija o patrocingpebceso; b) Los dirigentes deben
estar de acuerdo en involucrar a todos los actewemles del destino; y c¢) Las
estrategias deben dirigirse tanto al sector publiomo al sector privado y

organizaciones sin fines de lucro.
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Una vez que se supera la etapa de los mencionadmsefs, el mismo autor
sefiala que se debera entrar en una etapa de a@erdlmnde se debera tomar en
cuenta lo siguiente: la definicion participativgpgblica de objetivos orientados a la
accion y gestion turistica; los estudios que inefuja revision de datos existentes
sobre las condiciones turisticas del destino;gesis o desarrollo de conclusiones
gue abarca el analisis riguroso de la informaciBremida; la definicion conceptual
que identifica las zonas turisticas y los destcms mayor potencial de desarrollo y

la definicion de estrategias (Ricaurte, C., 2008).p

Por otra parte, el Instituto latinoamericano y @aribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES) considera que la plaadion del turismo no debe
enfocarse en la enumeracion de acciones y prograimasen la determinacion de
objetivos y a la identificacion creativa de recgrsiestinados a conseguirlos, por lo
tanto, se entiende a la planificacion estratégioenac un proceso y como un
instrumento de ejecucion, en donde segun Schuld®3f2recomienda que el
desarrollo del turismo debe contemplar el siguieotden: el diagnostico, la
definicion de objetivos, la definicion de estrategila elaboracion del plan de
inversion, evaluacion de proyectos, su disefio gugjén, operaciéon y la evaluacién

ex-post.

A estos elementos se suman factores como:

- Estudios de pre-viabilidad: visitasn situ, observacion del entorno,
identificacion de fuentes de desarrollo y producterstables, identificacion
turistica segun escala (nacional, regional, destisitio) y tipo (natural, rural
0 costeo), y seleccion del equipo de trabajo.

- Definicibn de objetivos: formulacion de objetivose dacuerdo a la
participacion de los actores sociales involucradi®sa planificacién a nivel
interno y externo.

- Estudios y Evaluaciones: recopilacion de informacituristica local,
servicios, demanda, sistema de gobierno que l¢ inf@estructura, es decir
el diagnostico o estado actual del entorno que ipeehefinir la linea base el
proyecto de implementacion turistica. En esta esaplaara un analisis de las
fortalezas y debilidades del lugar en donde seemphtara el proyecto, esta

fase estara complementada con el analisis de opdatles y amenazas que
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enfrentard el dicho estudio desde el establecimiesel FODA que
posteriormente permita la aplicacién de estratedtasa ello es pertinente,
realizar la identificacion y analisis de las dimenss genéricas que seran
abordados de manera diferenciada teniendo en clzediaamica interna de
la comunidad (sus Fortalezas y Debilidades) vy, welg los determinantes
externos que operan en su entorno (Oportunidaéesenazas).

En donde las Fortalezas representan: factoresdades, atributos, recursos
y actividades internos de un determinado segmeaoibtapional, que pueda
facilitar y contribuir al logro de los objetivos goiteados, Debilidades
representan: factores, cualidades, atributos, seswy actividades internos a
una comunidad, que pueden dificultar y cohibir Ensecucién de los
objetivos que ésta persigue; Oportunidades queesepta: circunstancias,
eventos, hechos y tendencias que se manifiestarel eentorno de la
comunidad, que podrian beneficiar, favorecer difaciel desarrollo de ésta
y finalmente las Amenazas que representan: ciranosts, eventos, hechos y
tendencias que se manifiestan en el entorno dertaumidad, que podrian
impedir, limitar o cohibir el desarrollo de éstans se toman las medidas
pertinentes para suprimirlas, contrarrestarlasubrakzarlas.
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CAPITULO LI

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS TECNICO
DE LA INFORMACION

3.1.1 Metodologia

El presente proyecto de titulacibn se enmarca dedi& un proceso
metodoldgico cualitativo y cuantitativo, siendopeimero de caracter reflexivo, en
donde se recopila elementos claves que sefalaastaglios iniciales del turismo
comunitario, el mismo que nos permitird identifitmrealidad y variedad en donde
empezo6 y se desarrollé el turismo, considerandgamna de elemento heterogéneos
como la necesidad de conocer nuevos escenaridgrasuly costumbres de quienes

habitan un determinado lugar, expuesto a sus Nisga

Para ello en un primer momento se ha realizado apem bibliografico de
datos, libros, revistas, articulos en las cualéslae de forma tedrica, conceptual y
metodoldgica las nociones de turismo, planificadidristica, turismo comunitario,
ecoturismo, turismo cultural, sostenibilidad, sens turisticos, etc. Estos
presupuestos, han permitido esbozar y definir urtonde referencia que conduzca a
plantear estrategias para la propuesta de un trisomunitario sostenible y
pertinente para la comunidad Shuar Atahualpa.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo de estefiisaetodologico atiende las
necesidades y realidades de la comunidad Shuanudfs) por lo que se han
aplicado técnicas de investigacion basadas enlieaaidn de una encuesta, previa
identificaciéon de la muestra para su aplicabilidadnalisis de los resultados a
obtener. Asi también, se ha esquematizado y aplicatda entrevista semi-
estructurada, a los actores sociales que son com@sedel tema turistico de la zona.
De hecho, estas herramientas permiten y conducgrupbd objetivo a hablar de lo
que creen y piensan respecto al escenario de lamidad Shuar Atahualpa, el
turismo comunitario de la zona, su participaciorineolucramiento directo en

propuestas como esta.
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Finalmente, con los mencionados elementos, se ppldiritear una propuesta
enmarcada en la responsabilidad de fomentar e i@pitar técnicas y estrategias de
turismo comunitario en la comunidad Shuar Atahuadkpanisma que permitird a su
poblacion de la comunidad atender sus demandaspeamiento y fortalecimiento
de sus raices culturales y naturales a través dsilalizacion de su conocimiento,
asi como de sus practicas empiricas, costumbresadjcibnes, combinando e
incorporando elementos “modernos” permisibles giendan de igual la demanda

de turistica de los visitantes locales, nacionalkestranjeros.

3.1.2 Delimitacion Geografica de la propuesta para la imgmentacion del

Turismo Comunitario.

3.1.2.1Ambito Fisico Espacial
- Marco de localizacion
Pais: Ecuador
Provincia:  Orellana
Canton: Puerto Francisco de Orellana
Parroquia: Taracoa
Comunidad: Atahualpa

- Ubicacién geogréfica
a Latitud: sur0°28'1,74” y 0°35'11,17"
b. Longitud: 76°46'26,24” y 76°50'19,07"oeste.
c Altura: 280 a 300m.s.n.m.
d Caracteristicas climaticas: Temperatura: 25°C a 27°C; Humed&0%;
Precipitacion: 5.000 mm. /afio
Figura 1 Mapa de
Ubicacién Geografica

FUENTE: Gobierno Auténomo Descentralizado de Orellana
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- Micro localizaciéon
La Comunidad Shuar Atahualpa, se encuentra ubiehdsureste de Puerto
Francisco de Orellana, en la Parroquia Taracoaté@arrancisco de Orellana,

Provincia de Orellana.

Figura 2 Ubicacion Parroquial

COMUNIDAD SHUAR
“ATAHUALPA”"

FUENTE: Gobierno Auténomo Descentralizado de Orellana

3.1.2.2Limites de la Comunidad Atahualpa

Limita al Norte con la Pre Cooperativa Unién Vaiencal Sur con la
comunidad Perla de los Ri@s Este con la comunidad Shuar San Vicente, y aleOest

con la comunidad Perla de los Rios.

3.1.2.3Vias de acceso

La principal via de acceso para llegar a la conadidtahualpa, es la via
asfaltada de primer orden que va al centro pobldelola Parroquia Taracoa,
continuando al centro poblado Palanda I, sobre wiaalastrada en buen estado.
Atahualpa se encuentra a 48 kilbmetros, con unpiieaproximado de 50 minutos
del Canton Francisco de Orellana.

La cooperativa de transporte terrestre ciudad d=aCes el principal medio

de movilizacidon que tiene este sector, que se tesde la ciudad de Francisco de
Orellana hasta Palanda Il en varios turnos dia@sa forma para acceder a la
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comunidad es tomando un taxi en la ciudad Franceddrellana, a un costo de 30 a
70délares por un dia completo de recorrido por dbsec

3.1.3 lIdentificacién del Universo y la muestra
La poblacion de estudio esta constituida por 12\d4itantes registrados en
el 2015 por el Ministerio de Turismo en la Provinde Orellana, de los cuales 2.816

son turistas nacionales y 9.395 son extranjeros.

3.1.3.1Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se apliédrinula de poblacion
finita con 1,96 de nivel de confianza y el 6 % degen de error:
n= ZxpxqxN

(N-D+2Zxpxq

v" N = Total de la poblacién: 12.211 turistas naciesal extranjeros.
v’ 72 =1.96 (Nivel de confianza 95%)

v' p = proporcién esperada Positiva (= 0.80)

v' = proporcién esperada Negativa (= 0.20)

v/ €’= precision (en su investigacion use un 6%)

n= 1.96x0.80x0.20 x 12.211
0.06(12.211 - 1) + 1.96x 0.80 x 0.20
n= 3.8416 x 1'953.76
0.0036 (12.210) + 3.8416 x 0.16

n= 7,505.564416
43.956 + 0.614656

n=_7,505.564416
44.570656
n=168.39
El resultado es 168.39, del cual se aproxima a éé®nces la muestra de 12.211
visitantes es de 168.

3.1.4 Variables e indicadores de la propuesta de implemécion Turistica
Comunitaria

Las siguientes variables e indicadores nos pe#nitiestablecer una relacion

cuantitativa y cualitativa a obtener con la implataeion del Turismo Comunitario
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de comunidad en relacion a las actividades, plgnEegramas que se definira en la

presente propuesta.

Tabla 2 Variables e Indicadores de la propuesta

' DOMINIO | VARIABLES | INDICADORES FORMAS DE CALCULO

Econdmico Fortalezas
Situacién Social Oportunidades
Socio- Turistico Debilidades
econdémica | Cultural Amenazas
Ambiental
Oferta Numero de
turistica atractivos naturales
y culturales
turisticos.
Numero de
establecimientos
turisticos

Turismo

Numero de turistas
Demanda nacionales y
turistica extranjeros

Perfil del turista

Plan de | Perfiles de | Numero de perfiles

accion proyectos de proyectos
Aspecto Rentabilidad | Numero de
econdémico Productos/servicios.

La poblacion se dedica a actividades
agricolas, turisticas y artesanales, sin
embargo, su nivel socioeconémico es bajo;
ambientalmente, su entorno esta conservado
y sumado a su importante cultura ancestral
ha mejorado con la practica de actividades
turisticas, teniendo la oportunidad de llegar
al buen \vivir. Aunque si no existe
perseverancia estdn en la amenaza |de
conseguir su objetivo.

La Tasa Empleo es nula, el 1% sale a|la
ciudad de Coca a buscar fuentes de empleo

Referencia de la poblacién econémicamente
activa de la parroquia Taracoa 245
habitantes.

Porcentaje de habitantes con instruccion
académica

Existen 13 atractivos, de los cuales 4 son
naturales y 9 culturales.

En la Comunidad no se encuentran

establecimientos turisticos catastrados. Sin
embargo, a nivel de canton existen 98, de |los
cuales, dos son CTCs

2555 turistas nacionales que representa el
26% y 7.308 extranjeros con el 74%

Todos los segmentos de visitantes llegan por
realizar turismo comunitario, de naturaleza y

cultural en el Parque Nacional Yasuni |y

CTCs que estan junto al rio Napo.

Los visitantes estan entre los 25 y 45 afios de
edad y prefieren el turismo natural y cultural

8 proyectos alineados y articulados a los
planes de desarrollo y ordenamiento
territorial de la provincia de Orellana.

Célculo de indicadores ingresos y egresos
econémicos

FUENTE: INEC, GAD PROVINCIAL DE ORELLANA

41



3.1.5 Aplicacion de la encuesta y analisis técnico de ildformacion

De acuerdo a la definicion de la muestra, la aplicade la encuesta esta
enfocada en realizar preguntas faciles de contestarestructura comprendera
preguntas abiertas y cerradas, se aplicara elipionde congruencia, coherencia y
autenticidad, esto con el objeto de que el procesdamde la informacion sea de

facil sistematizacion para obtener resultados walidconfiables.

Y, con el objeto de trazar una linea base cuantitale la informacion, se ha
aplicado una encuesta (Anexo 1), la misma que dratgddo una serie de preguntas
gue buscan develar incognitas a través de la basxpulicaciones como tanto del
grupo objetivo como del investigador, por ejemplo:

Tabla 3 Preguntas elementales de la encuesta

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACIONES

1 | ¢Para qué? Para conocer la situacién actualpppeo alternativa
de solucion a los problemas.

)

2 | ¢De qué personas | Pobladores comunidad Shuar Atahualpa.

objetos?

3 | ¢Sobre qué aspectog?  Estrategias de implementietGrismo comunitario

4 | ;Quién? ¢Quiénes? Investigador: Monica Guevara

5 | ¢Cuando? Desde el 2013 que se inici6 con lavidadies
turisticas en Shuar Atahualpa.

6 | ¢Donde? Comunidad Shuar Atahualpa, parroquia coaya
canton Francisco de Orellana

7 | ¢Cuantas veces? Una vez

8 | ¢Qué técnicas deEncuesta, observacion y talleres.
recolecciéon?

9 | ¢Con qué? Videos, material didactico, encuestsdrgvista

10 | ¢ En qué situacion? Con sensibilidad, aperturaxybiledad.

ELABORACION: Autora del Proyecto

La tabla 1, plantea realizar una investigaciénati&rea través de testimonios y
evidencias que permita recopilar datos a travédadaplicacion de la encuesta
debidamente estructurada la misma que tiene aloeddsl 11 preguntas de orden
cuantitativo y cualitativo, esto con el objeto @macer las percepciones y realidades
de lo que vive la poblacién de la zona de la prawirde Orellana en particular la

comunidad Shuar Atahualpa.

Paralelamente a este levantamiento de informa@d@nsuentra la entrevista
semi-estructurada (Anexo 2), la misma que pernutecer desde la fuente primaria

lo que se lleva a cabo respecto al turismo de fe,zpara ello se conté con la
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participacion de un especialista del MinisterioTdgismo de la zona 2, quien desde
un enfoque experimental nos cuenta sus apreciacitdmicas y especializadas
respecto al avance turistico y comunitario de laaz&sta entrevista sera tratada mas

adelante, para conocer los hallazgos que se pagsentesta investigacion.

Es necesario mencionar que este tipo de estudie tie caracter exploratorio
puesto que ha facilitado la recoleccion de fuepr@marias y secundarias para la
identificaciébn de potenciales elementos o problenpas surgen en el campo de
estudio. Asi también, desde un campo descriptivpretende dar a conocer los
fendmenos, caracteristicas y elementos que coafigua comunidad Shuar

Atahualpa.

Como primer momento podemos, empezamos a revisaalos obtenidos de
la aplicacion de la encuesta dirigida a la poblacié la zona de Orellana esto con el
objeto de identificar las demandas que se generdam @omunidad Shuar Atahualpa

para potencializar el turismo comunitario de sweTd.

- Datos generales
Figura 3 Edad Promedio de la comunidad Shuar Atahupa

EDAD PROMEDIO

20%
15%
10%
5%
0%
18-22 23-27 28-32 33-37 3§-42

43 en
adelante

m Seriesl 17% 20% 17% 17% 14% 15% 1

FUENTE: Habitgmtes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:La edad promedio de los habitantes de la zona de
Orellana oscila en un mayor porcentaje del 20%eeltts 23 -27 afios de edad,
mientras que un 14% entre los 38 y 42 afios de &d&d.permite contemplar que la
edad de esta poblacion esta econdmicamente actraappder emprender, visitar y

ser parte de los cambios que se generen alrededarpdovincia.
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Figura 4 Género de la poblacion
GENERO

6024

5024

40%9

3025

20%

1024

2% . .
Masculing Femenino

H Seriesl 45% 55%

FUENTE: Habitantes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados: EI género que mayormente marca la situaciéon
poblacional de la zona de Orellana es femeninoneb5%, mientras que el 45% lo

represeta el género masculino.

Figura 5 Estado Civil

ESTADO CIVIL
45%
40%
35%

30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
Soltero Casado Viudo Otros
m Seriesl 19% 27% 13% 42%

FUENTE: Habitgntes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:El Estado civil de la poblacién esta otros (unién
libre, separado) en un 42%, mientas que porcemajeor es del 13% de personas
gue estan viudas.
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Figura 6 Nivel de Instruccion Académica

NIVEL DE INSTRUCCION

30%
25%
20%
15%
10%

:)U’CI
Ninguno Escuela Colegio Universidad Posgrado Otros

m Series] 339 7% 0% 0%

FUENTE: Habitantes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados: Como se evidencia en el levantamiento de la
informacion, el 45% de la poblacién encuestadaigretningin tipo de instruccién
académica, y apenas el 7% de la poblacion tieneaedin de tercer nivel. Estos
datos nos rebelen, y nos dan a conocer un altoitdééi la profesionalizacion de las
personas de la zona.
- Pregunta 1.
Figura 7 Situacién Econémica de la Comunidad

SITUACION ECONOMICA DE LA
COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA

409%

309%

20%
10% .
0%

l ==
Mala I\mnal e Buena Regular pobrs / Baja
pesima
| Seriesl 26% 12%4 1% 7% 4% 50%p

FUENTE: Habitgntes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:La situacion economica de la zona, sostiene que es
baja en un 50%, mientras que apenas el 1% de dacpmb sostiene que es buena,
esto nos da una déficit de bienestar econdmicoudpoblacién economicamente

activa.
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- Pregunta 2
Figura 8 Atractivos Naturales la Comunidad

EXISTENCIA DE ATRACTIVOS NATURALES
DE LA COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA

90%

20%

0% : :
Si No
m Seriesl 85% 15%

FUENTE: Habitantes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:Esta pregunta estuvo orientada a saber si, |& glent
la zona conce los atractivos naturales de la coadnde Shuar Atahualpa, alrededor
del 85% respondieron que si, mientras que el 15%cah®cia de sus atractivos
turisticos.

Figura 9 Elementos Naturales de la Comunidad

ELEMENTOS NATURALES DE LA
COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA
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10%
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% | [ |
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Cascada Indillan'tara Zoologico Fauna TaTacca‘:]_”]. ]%Stem
moncocha/ sabalo
coa . .
Yasum
W S2ries] 21% 30% 4% 1% 24% 18%

FUENTE: Habitantes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:A la poblacion respondié que si conocer atractivos
turisticos como: el rio Indillan — Taracoa en uf43@nientras que luagres como la
laguna Taracoa, Limoncocha, y Yasuni en un 24%enap 4% dijeron conocer el

zooldgico de la zona.
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- Pregunta 3
Figura 10 Existencia de Atractivos Culturales

LXISTENCIA DE ATRACTIVOS CULTURALLS
DE LA COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA
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m Seriesl 98% 2%

FUENTE: Habitgntes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados: La poblacion en cuanto al conocimiento de
atractivos culturales mencionaro que si conocef&mmientras que 2% menciona
desconocer.

Figura 11 Atractivos Culturales de la Comunidad

ATRACTIVOS CULTURALES DELA
COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA
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Danza  Comida Mayon | Maito Chicha Carrzara = Chonta
Shuar = Tipica Mazcada Sk duro
ta gua
W Senesl | 27% 22% 5% 5% 5% 20% 14% 2%

FUENTE: Habitgntes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados: Los atractivos culturas que tienen mayor
representatividad es la Danza Shuar en un 27% trageque apenas el 2% sefalan
como atractivo turistico el Chontadura como un eleim gastronémico como parte

de su cultura.
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- Pregunta 4
Figura 12 Servicios Bésicos y Accesos Viales dedamunidad

SERVICIOS BASICOS Y ACCESOS VIALES
DE LA COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA
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FUENTE: Habitantes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados: Segun la encuesta levantada, si se cuenta con el

acceso vial a la comunidad de Shuar Athualpa e39ef

- Pregunta 5

Figura 13 Conocimientos de sobre Turismo Comunitad

CONOCIMIENTOS DEL TURISMO
COMUNITARIO DE SHUAR ATAHUALPA
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; |

0% T
Poco Mucho Nada
B Seriesl 79% 16% 5%

FUENTE: Habitantes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:Respecto al conocimiento de la poblacién sobre lo
que es el turismo comunitario al menos 79% respode conocen poco, mientras

que el apenas el 16% sostienen si conocer lo geletessmo comunitario.
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- Pregunta 6
Figura 14 Importancia Cultural de la Comunidad

IMPORTANCIA CULTURAL DE LA
COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA
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FUENTE: Habitgntes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados: Al preguntar a la poblacién sobre si consideran
importante dar a conocer las bondades culturalés plgblacion de Shuar Atahualpa,

el 96% respondieron que es importante.

- Pregunta 7
Figura 15 Emprendimientos de la Comunidad

(LLEVA LA COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA
EMPRENDIMIENTOS Y PROYECTOS?

10%

0%

Si No
| Seriesl 869%% 14%

FUENTE: Habitgntes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:En la actualidad de acuerdo a la respuesta de la
comunidad de Shuar Atahualpa sostienen que si sarrddan temas de
emprendimiento en un 86%, y apenas el 14% mencignamo.
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- Pregunta 8

Figura 16 Turismo Comunitario como alternativa parala comunidad

JTURISMO COMUNITARIO UNA
ATLTERNATIVA PARA LA COMUNIDAD
SHUAR ATAHUAILPA?
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FUENTE: Habitgntes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:De acuerdo al pronunciamiento de los pobladores,
estos mencionan que el turismo comunitario es lleaativa necesaria e importante
para mejorar las condiciones econdmicas de la cmladrShuar Atahualpa en en
94%.

- Pregunta 9

Figura 17 Aportes de la Comunidad para incentivar ETurismo Comunitario

APORTES DE LA COMUNIDAD SHUAR
ATAHUALPA PARA FOMENTAR EL TURISMO
COMUNITARIO

50% 44%
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30%
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E Promocionar cl turismo comunitario cntre sus amigos cxternos a la comunidad

W Apoyar con recursos humanos para mejorar ¢l entorno natural de la comunidad
(limpieza. minga. colectivas.etc)

W Participar de las mesasde didligo emprende el proyecto turistico comunitario entre la
poblacion vy los lideres comunitarios

= Capacitarse en programas (guia turistico, gastronomia, atencion y servicio, etc.)

FUENTE: Habitgntes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:La poblacion de sostiene que, el turismo comunitar
es una alternativa, pero requiren el apoyo de samaicomunidad en un 44%, para
que realicen actividades como mingas, limpieza, etentras que el 30% requiere

gue se desarrollen mesas de diadlogos entre lagsidemunitarios.
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- Pregunta 10
Figura 18 Interaccioén y participacion Social de la&comunidad

INTERACCION SOCIAL CON LA
COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA
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FUENTE: Habitgntes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:Para fomentar el turismo comunitario es importante
su poblacién se siente medianamente comprometida 8%, mientras que el 34%
esta fuertemente comprometida para emprender @staad econémica.

- Pregunta 11

Figura 19 Elementos que permitiran el crecimientoacial y economico de la
Comunidad

APECTOS QUE PERMITEN EL
MEJORAMIENTO ECONOMICO Y SOCIAL
DE LA COMUNIDAD SHUAR ATAHUALPA

B
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Mayor compromiso de | Mejor apoyo y atencidn
la Poblacion Shuar econdmica del GAD Los componentes A y B
Atahualpa zonal

m Seriesl 18% 54% 29%
FUENTE: Habitantes de la Zona de Orellana
ELABORACION: Autora del Proyecto

Interpretacion de Resultados:Lo que la poblacion expresa respecto a mejorar el
crecimiento social y econdmico de la comunidadusseaxista un mejor compromiso
y atencion econdmica de los Gobiernos Autonomos®eralizados de la zona en
un 54%, mientras que el 18% consideran que delstirexiayor compromiso de la

poblacién Shuar Atahualpa.
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3.1.6 Analisis de la entrevista

La entrevista fue aplicada a uno de los represtdadel Ministerio de
Turismo, quien por temas de privacidad de identgtatb llamara el ‘experto’, quien
desde su experiencia y conocimiento técnico eonria 2 de la provincia de Orellana,
manifiesta que el Turismo Comunitario como un mod® vida desde las
comunidades étnicas es bajo, por lo que comunesiarf dentro de un entorno que
podria fortalecer su nivel econdmico pero el ns@tio organizativo ha impedido

gue éste nivel sea aprovechado y sea mejoradspdmaen vivir”.

A estas declaraciones se suma evidencias del emataral que favorecerian
el aumento de grupos turisticos puesto que segoani@ntado por el especialista el

entorno de la comunidad de Shuar Atahualpa:

“en primera instancia un 90% de selva casi virgenpedria decir que
corresponde a su territorio dentro del cual se @uduservar riachuelos,
cascadas, hay un sitio donde se puede visitarsiodibujos en las rocas,
plantas medicinales que se aprovechan no solcspararacion sino también
para la gastronomia tipica que se oferta ahi, oarge natural bastante

importante que ellos contrastan con su cultura”

Asi mismo se ha considerado indispensables lasrdegbnes de uno de los
lideres de la comunidad Shuar Atahualpa el Sr. Maskuam, quien sefala la
importancia del turismo comunitario puesto que megus palabras expresa lo
siguiente: “nosotros ya hemos emprendido con alades turisticas a base de
nuestro propio conocimiento y toda la poblaciontipga en las actividades con
mucho interés porque necesitamos mejorar nuestidadade vida a través del

turismo y nuestra cultura ancestral”.

Al mencionado pronunciamiento, el lider comunersali@ los entornos
naturales y menciona que la “La selva virgen qoertes para mostrar la naturaleza,
la cascada Saar Entsa, rios y saladeros de gwdrgetivos que actualmente estan
dentro de un sendero de visita, tenemos las planémicinales y frutales que nos

han servido para nuestra subsistencia”.

Desde estas consideraciones generales la part@ipate las personas

entrevistadas, ayudan a tener una vision holistieala representacion de la
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comunidad Shuar Atahualpa, quienes desde su emperiempulsan el turismo
comunitario como una fuente socio-econdmica suabdmty sostenida en armonia

con las practicas enmarcadas en el buen vivirde las ecuatorianos.
3.1.7 Analisis General del levantamiento de la informacid

Partiendo de esta linea base de informacion, agesp® objetivo segun el
calculo de la muestra de la poblacion que repraseti8 pobladores de la zona de la
provincia de Orellana, se puede identificar la ingoacia de impulsar el turismo

comunitario de la comunidad Shuar Atahualpa.

Si bien, la poblacion en si mismo cuenta con um @éficit de crecimiento y
desarrollo autosustentable, econémicamente hahlgmaesto que se carecen de
conocimientos elementales de lo que representaesi@r actividades de turismo
comunitario, y mas aun cuando los recursos ecom&@michumanos son claves, al
momento de trazar proyectos de caracter turisgige,vaya acorde al entorno de la
localidad donde se pretende emprender el presemyeqto de titulacion.

En este orden, los datos que surgen alrededosdgfaciaciones y versiones
para desarrollar un componente turistico altamait&ctivo, tanto para visitantes
locales, nacionales y extranjeros. El 92% de ldgmatn encuestada reconoce, que la
Zzona cuenta con atractivos culturales y naturas® da la pauta a que se busque
estrategias de posicionamiento y emprendimienteledrea turistica para que sea
ofertado.

Por un lado, la poblacion sefiala que, para pod@reader es importante
contar con el apoyo de la propia comunidad al mesoslo sefala el 44% de la
poblacion, en atencién a esto se suma el 30% deololsdores que buscan vias de
apoyo a través de mesas de dialogo en apoyo da&lstess comunitarios, esto con el
objeto de tener un mejor acercamiento con los @Gobse Autdbnomos

Descentralizados parroquiales, cantonales y Priaasc

A estos datos, es importante atender a la pobladé®tle un contexto de
atencion y participacion ensefianza — aprendizajdgeeir ser parte de la comunidad
Shuar Atahualpa desde un sentido de capacitacidéeness de turismo comunitario,
esto dado, a que existe en un 79% de los encusstada@onocimiento bajo y
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empirico de lo que significa el turismo comunitapor lo tanto, es necesario que la
comunidad, desde sus conocimiento ancestraless gstm visibilizados, utilizando
técnicas de comunicacion y atencion al turistal)atacional e internacional. Esto
ayudara a incrementar la participacion entre lasgmas de la comunidad, esto con
el objeto de apoyar y gestionar actividades que destde la migan comunitaria,
hasta la propuesta en marcha de proyectos comoarttela comunidad, previa

socializacion y capacitacion.
Con estos hallazgos, es importante trazar el modeloevaluacion del

potencial turistico de la comunidad Shuar Atahuyadiséo con el objeto visualizar un

proyecto que permita su implementacion desde lauoatad en mencion.
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CAPITULO IV

4.1 PROPUESTA
4.1.1 Justificacion de la propuesta

En base a los principios establecidos en la coegit de las y los
ecuatorianos es necesario citar lo que se estabieaarta magna en sus articulos 24
y 66 en donde “se reconoce y se garantiza a lasmeas el derecho a una vida digna
gue asegure, entre otros, el derecho al espardmies cuales pueden ser ejercidos
a través de las distintas modalidades turisticablesidas conforme a ley”.

A lo mencionado se agrega lo que establece la leefutismo, desde el
ambito de la politica y gestiébn publica en su ahtic3 se sefiala que “...Las
actividades turisticas en los ambitos que, segleyls este reglamento general [que
sucede a la Ley de Turismo] les corresponde anktgtuiciones del Estado y a las
personas naturales o juridicas privadas, serarcidgsr bajo el principio de
sostenibilidad o sustentabilidad de la actividadstica...” (Registro oficial, 2004.
Pag. 2).

Desde esta base normativa, y reglamentaria seihdispensable plantear y
fomentar una propuesta de implementaciéon que busepigcir los esquemas de
explotacion de recursos naturales y busque cormrselreatado natural del entorno en
donde se ejecutard las practicas de turismo coarimipara el caso en la comunidad
Shuar Atahualpa, parroquia de Taracoa de la priavote Orellana. Para ello con los
resultados de la encuesta y entrevista aplicadagodea perfilar estrategias de
conservacion, que beneficien la actividad turisi@ao social como econémica de la

comunidad.

Tales acotaciones estaran motivadas por los actwela comunidad, asi
como de sus representantes, quienes ven al tugemaonitario como una alternativa
que busca aplacar la deforestacion, asi como latexmpn de los recursos naturales

de la comunidad Atahualpa.
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Con estos elementos, la presente propuesta buscdivee de forma
responsable las actividades culturales, socialedsticas de la comunidad, asi como
también visibilizar las costumbres y tradicionesndestras etnias ecuatorianas, para
ello se identificara rutas de acceso, se contamalagarticipacion comunitaria en
donde, los lideres comunitarios y politicos forj@s alianzas estratégicas necesarias
para la implementacion turistica y sustentablead®mmunidad Shuar Atahualpa.

4.1.2 Misiéon

Promover un turismo comunitario equilibrado y sottble construyendo
capacidades en la comunidad Shuar Atahualpa paedefmer sus raices culturales y
étnicas a través de la prestacion de serviciostitog alineados a visibilizar el

desarrollo sustentable y sostenible del hombrdaoaturaleza.
4.1.3 Vision

Ser una comunidad socialmente organizada y recdmogbor la
implementacion de un turismo comunitario solido esponsable con el medio
ambiente, que responde a los estamentos legalesnyativos propios del orden
publico y de sus ancestros en protecciéon de |laalaea dador de vida.

4.1.4 Valores

- Proteccion

- Respeto

- Inclusion

- Responsabilidad
- Lealtad

- Solidaridad

- Tradicién

4.1.5 Principios

Se alineard de manera integral la responsabiligath dcomunidad con los
derechos propios de la naturaleza, respetandaoddgiones, costumbres y cultura
que caracteriza a la poblacion Shuar Atahualpa @laaprovechamiento del turismo

de forma sustentable y sostenible.
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4.1.6 Politicas

Como parte de la propuesta de implementacion dsemntar comunitario, se
considera pertinente plantear las siguientes paditi

Mantener las practicas ancestrales en armoniaacoatliraleza,;

- Aceptar nuevas formas y técnicas que fomentenrsnio comunitario de

poblacion;

- Facilitar los canales de comunicacién entre los wweros, conjuntamente
con los lideres locales y entes gobernantes com&tbiernos Autonomos

Descentralizados para apoyar las iniciativas dedrio comunitario;

Fortalecer los servicios turisticos comunitaria® dprinda la poblacién de

Shuar Atahualpa al turista local, nacional y exgan
4.2 ANALISIS Y ESTUDIO DEL ENTORNO
4.2.1 Analisis Externo

4.2.1.1Andlisis socio-cultural

- Significado del nombre Atahualpa.

Fue idea de los fundadores de la comunidad, yaebjnpembre pertenecié a

un valiente guerrero inca, del cual se sientenctaiaados.

- Nacionalidad
El 100% de los habitantes Shuaras y hablan su a@iparalelamente al
espafiol incluido los nifios y jévenes. Hay adultaslyltos mayores que no hablan ni
entienden el espafiol, por lo cual, si llega uns@e de habla hispana, esto es

traducido a Shuar, por un comunero que entiendsapafiol.

57



- Poblacion

Figura 20 Poblacion

T

FUENTE: Registro fotografico de la autora

La comunidad Atahualpa cuenta con 245 habitantésiero que representa a la
poblacién econémicamente activa.

- Migracion

Figura 21 Migracion

A T % == : i = g
FUENTE: Reqgistro fotografico de la autora

Los habitantes de la comunidad Atahualpa frente aukencia de fuentes de
trabajo en su comunidad y parroquia, el 1% ha appext salir a la ciudad de Coca
con el fin de buscar un empleo para el sustensuddamilias, sin embargo, no han
abandonado la comunidad ya que retornan a sus tesa$nes de semana o
diariamente, por ello el fenébmeno migratorio aunseoha hecho presente en la
localidad.
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Nivel de instrucciéon

El nivel de instruccion de los pobladores de la goittad en el 2014 es bajo,

el 80% apenas si recibio educacion basica y el $8%encuentran cursando o

culminado la instruccién secundaria y el otro 108@acedi6 a ninguna.

La Comunidad cuenta con una sola aula de clasesjrcdotal de 18 alumnos y un

solo profesor, el tipo de educacion es Bilingliea ddad de los estudiantes de la

educacion primaria oscila entre los 6 a 14 afcsdde.

Servicios basicos disponibles

La comunidad Atahualpa carece de servicios baselasguiente cuadro muestra el

estado actual de la infraestructura basica disp®eitola comunidad:

Tabla 4 Servicios basicos de: salud, agua y energikéctrica

SALUD ' AGUA APTA PARA EL ENERGIA ELECTRICA
CONSUMO HUMANO

El servicio de salud mas cercano
encuentra en la Parroquia Tarac
a aproximadamente 18 kildmetrg
de distancia.

Mediante gestién de profesionals
del Sub centro de Salud mé
cercano a la comunidad se pued

séc|l agua para el consumo humar
bgoroviene de la lluvia, riachuelos
svertientes aledafos.

sPara la recoleccién de las agu

slluvia, utilizan grandes recipientes,

cesta sirve para beber, preparaci

dNo existe servicio de energi
y eléctrica. Al no contar cor
este  servicio se usa
candelabros con I
agitilizacion de gasolina
botellas de vidrio.

Hn

D

realizar continuas capacitacionesde alimentos, y aseo personal. En la actualidad algunos
sobre sexualidad, planificacién comuneros se encuentran
familiar, uso de preservativos, haciendo uso de generadores
enfermedades veneras a los nifios y eléctricos a base
jévenes combustible. T
FUENTE: Investigacién de Campo - Base de datos RadatanihZath3 actualizada en junio 2015 -
Censo 2010)
Tabla 5 Servicios basicos de: vivienda, seguridadpmunicacién, procesamiento
de residuos
DE RESIDUOS
Todos los pobladores N existe  seguridad En cuanto a servicio En cuanto a los
tienen vivienda propia, publlca en la comunidad. | telefonico no hay una desechos sélidos sch
construidas cor red telefénica fija, solo| quemados, arrojados a
madera, los techos sch Son los mismos| hay cobertura de la los esteros o al airs
de hojas de zinc en su habitantes quienes telefonia movil | libre.
gran mayoria, pocas brindan seguridad a travésCLARO, en un lugar
casas con techos dede la justicia indigena. fijo, pero la sefial es La mayoria de sus
paja toquilla. limitada. habitantes realizan sus
La radio es uno de los necesidades
medios de | biolégicas en un pozo
comunicacion que mas séptico; no disponer
utilizan. de alcantarillado, las
aguas servidas grises
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van a pozos sépticos o
desagues al aire libre.

FUENTE: Investigacién de Campo - Base de datos RadatanihZath3 actualizada en junio 2015 -
Censo 2010)

4.2.1.2Andlisis medio-ambiental
- Clasificacion ecologica

Bosque Humedo Tropical de Tierra firme Primaria aynpoco alterado,
constituido por los bosques de tierras firmes sabras colindadas (monte virgen).
Bosque humedo tropical de tierra firme secundarimjedianamente alterado sobre
zonas colindadas.

Bosque humedo tropical inundable con predominadeigpalmas excepto
morete, asentado en zonas bajas.
Bosque humedo tropical inundable con predominardga moretes, (Mauritia

flexuosa) plana y pantanosa.

- Usos de suelo

Segun las caracteristicas morfoldgicas del sitideterminan diferentes unidades de

suelos:

1) Suelos de colinas bajas: se observa en el cauceoslg/ esteros colindantes,
caracterizado por el suelo arcilloso de color cafgarillento y en épocas de
lluvia se vuelven suelos saturados.

2) Suelo sobre pantanos: suelos pantanosos con gracidad de retencion de agua
de coloracion rojiza, alto contenido de materiaaarga, aluminio y potasio,

suelos poco fértiles.

- Descripcion general de la flora
La flora se caracteriza por arboles lefiosos, mhlkeyauna gran variedad de
arbustos. Plantas nativas y especies introduckiaise las principales especies de

plantas tenemos:
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Figura 22 Flora representativa de la Comunidad ShuaAtahualpa

FUENTE: Registro fotografico de la autora

Tabla 6 Flora representativa de la Comunidad ShuaAtahualpa

FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE |
COMUN

Arecaceae BactrisGasipaes Chontaduro
Astrocaryumchambira Chambira
Euterpe precatoria Palmito
Oenocarpusbataua Majo
Mauritia flexuosa. Morete
Iriarteadeltoidea. Pambil
Phytelephasenuicaulis. Tagua
' Aquifoliaceae ' lllex guayusa. ' Guayusa
Caesalpinaceae Caesalpinia pluviosa Pirapita
Schizolobiumparahyba Serebo
Copaiferachodatiana Sirari de la
Chiquitania

Bombacaceae

Ceiba samauma
Ochromapyramidale.

Mapajo colorado
Balsa

Pseudolmedialaevis
Brosimumguianense

Ceiba pentandra. Ceibo
Cecropiamarginalis. Guarumo
Cecropiaceae Coussapoaparviceps. Matapalos
Cyatheaceae CyatheaspPéag. Helecho.
Cyatheatrichiata. Helecho
arborescente
Heliconiaceae Heliconia stricta Platanillo
Heliconia episcopalis.
Heliconia rostrata.
Heliconia orthotricha.
Lecythyidaceae Griasneuberthii. ‘ Pitén
Moraceae Clarisiaracemosa Mururé colorado

Ojoso colorado

Quecho verde
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FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE |
COMUN
Coffeaarabica Higuera
Ficus maxima. Higuerodn
Poaceae Gyneriumsagitatum. Caa brava.
Rubiaceae Coffeaarabica Café
Meliaceae Swieteniamacrophylla Caoba
Cedrelaodorata Cedro
| Mimosaceae " Inga edulis. ' Guaba bejuco.
| Sterculiaceae ' Theobroma cacao ' Cacao
' Annonaceae ' Annonacherimolia ' Chirimoya
Lauraceae Laurusnobilis Laurel
Ocoteasp Canelo
Persea americana Aguacate
Sapotaceae. Manilkarazapodilla Sapote
Crysophyllum caimito Caimito
Chrysophyllum bicolor Caimitillo
| Urticaceae ' Ureracaracasana ' Ortiga

FUENTE: Investigacion de Campo; GOMEZ, D.; L. LEBRUN; L. ELORES. 1998

- Descripcion general de la fauna

La fauna del sector estd constituida por una geaedad de mamiferos,
aves, anfibios, reptiles y peces. Hay que destqoara pesar de que existe poca
poblacién en esta comunidad y la presencia defptaias petroleras cerca a esta
comunidad y otros pobladores ajenos a este sestedican a la caceria de muchas
de estas especies, sin embargo, su biodiversidgcede.

La siguiente tabla describe algunas de las espe@esepresentativas:

Tabla 7 Mamiferos

Cebidae Alouattaseniculus Aullador o coto rojo de
Atelesbelzebuth oriente
Cebusapella Mono arafia
Lagothrixlagothricho Machines o capuchinos
Saimirisciureus Chorongo o barrigdn
Callithrixpigmea Barizo
Callitrichidae Leoncillo, titi, Chichico
Saguinusnigricollis

Callitrichidae Saguinustripartus Chichico negro

Chichico dorado
' Myrmecophagidae | Tamduatetradactila | Oso hormiguero del Orient 2
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Megalonychidae
Dasypodidae

Leporidae

Sciuridae
Hidrochaeridae
Agoutidae
Dysyproctidae

Tapiridae

Didelphidae
Marmosa

Tayassuidae

Cervidae
Procyonidae

Mustelidae

Felidae

Choloepusdidactylus
Dasypusnovemcinctus

Sylvilagausbrasiliensis

Sciurusgranatensis
Hydrochaerishydrochaeris
Agouti paca

Dasyprocta fuliginosa

Tapirus terrestres

Metachirusnudicaudatus
Marnosamurina

Tayassu pecari

Pecari tajacu
Mazamagouazoubira

Photosflavus
Nasuanasua
Lontralongicudis
Eirabarbara

Leoparduspardalisis
Leopardustigrinus
Herpailurus yaguarondi

Perezoso de dos dedos
Armadillo comUn

Conejo comun

Ardilla rojizo
Capibara
Guanta
Guatusa

Tapir amazdnico

Raposa café de cuatro ojo¢
Raposa o zorra chica ratora

Pecari  boquiblanco
guangana

Pecar de collar o sajino
Venado gris

Cusumbo
Cuchucho

Nutria, lobo de agua
Cabeza de mate

Tigrillo u osolote
Tigrillo chico
Yaguarundi

FUENTE: Investigacion de Campo; PATHZEL, E. 2004. FaurieEdeiador

Tabla 8 Aves

FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN

Accipitridae.

Rallidae.

Icteridae.

Cracidae
Cuculidae.
Cathartidae
Psitacidae

Psitacidae

Pandionhaliaetus.

Harpyhaliaetussolitarius.

Porphyrulamartinuca.

Porphyrulamartinica.

Cacicus.

Psarocoliusangustifrons.

MituSalvini
Crotophagaani.
Caragypsatratus.
Ara chloroptera

Ara ararauna
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Aguila pescadora

Aguila solitaria.

Gallareta azulada.

Gallareta purpura.

Cacique.

Oropénduladorsirroja.
Pauijil

Garrapatero piquiliso.
Gallinazo negro.
Guacamayo rojo-azul

Guacamayo azul-amarillo



Psittacidae. Brotogerispyrrhopterus. Perico.

Picidae. Melanerpescruentatus Carpintero
Ramphastidae. Ramphastoscuvieri Tucan pecho blanco
Ramphastidae. AndigenaHypoglauca Tucan pico coloreado
Ramphastidae. Pteroglossuserithopigius Tucan cara roja
Trochilidae. Capito aurovirens. Barbudo coronirrojo.

CoeligenasPag.

Colibri.

FUENTE: Investigacion de Campo; CANADAY, C. y L. JOST 199@es comunes de la Amazonia

Tabla 9 Reptiles

FAMILIA NOMBRE NOMBRE COMUN
CIENTIFICO
Viperidae. Bothropsatrox Equis
Lachesis muta Verrugosa
Boidae. Eunectesmarinus Anaconda

Amphisbaenia.

Amphisbaena fuliginosa

Culebra ciega

Alligatoridae. Caiman crocodilus. Caiman blanco.
Melanosuchusniger. Caiman negro.
Paleosuchustrigonatus. | Yarina lagarto.
Elapidae. Micrurusfiliformis. Coral.
Colubridae. Oxirhopuspetola. Falsa coral.
Pelomedusidae. Podocnemisexpansa. Charapa.
Gekkonidae. Uracentronflaviceps Lagartija.
Iguanidae. Dracaenaguianensis. Iguana.

Geochelonedenticulata.

Tortuga terrestre. (motelo)

FUENTE: Investigacién de Campo; PATHZEL, E. 2004. Faurle&edeiador
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Tabla 10 Anfibios

FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO NOMBRE COMUN

Plethodontidae. Atelopusspumarius. | Salamandra.

Leptodactylidae. Eleutherodactylusachatinu: Sapo.

Hylidae. Hylacolumbiana. Rana arbérea.
Hylafascinata. Rana.
Hylalanciformis. Rana.

Caeciliidae. Siphonopsannulatus. llulo o pudridora.

FUENTE: Investigacién de Campo; PATHZEL, E. 2004. Faurle&edeiador

Figura 23 Peces

FUENTE: Registro fotografico de la autora

Tabla 11 Peces

FAMILIA NOMBRE CIENTIFICO | NOMBRE COMUN

Caracidae Serrasalmusmarginatus. | Pirafia.
Prochilodusnigricans. Bocachico.
Piaractusbrachypomus. | Cachama blanca.

Colossomamacroponum | Cachama negra.

Loricariidae. Ancistrussp Raspa balsa
Cichlidae. Aequidensrivulatus Viejas de rio
Sphyrnidae. Potamotrygonmotoro. Raya.
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Electrophoridae. Electrophoruselectricus. | Pez eléctrico.
Clupeidae. Bryconatrocaudatus. Sabalo.

Hopliasmalabaricus. Guanchiche.

FUENTE: Investigacion de Campo; PATHZEL, E. 2004. FaurieEdeiador

- Hidrologia
La comunidad Shuar Atahualpa, posee multiples égehtdricas que rodean
toda la comunidad compuestos por pequeiios estaesmitentes que suben su nivel
de caudal durante el invierno; vertientes naturdiesagua pura, que salen de las
pequefias elevaciones. Los rios mas relevantes Isbtargosa y el rio Cristal,

encontramos también la cascada sagrada.

- Riesgos naturales
Para acceder a la comunidad Atahualpa no existesgas naturales
relevantes, sin embargo, se considera la existelecialudes por el sector, como

posibles riesgos de deslizamiento de tierra pradmpar las fuertes lluvias.

- Problemas ambientales
La reduccion del numero de especies de fauna sk mwédenciar, aungue no
en gran escala segun versiones de las personascdennidad que se dedican a la
caceria. Atahualpa, por ser una comunidad tramesifmra otras comunidades ha
afectado notablemente en su biodiversidad natiaréhla del bosque es evidenciado
con el negocio clandestino de los arboles madesalge ruido, el crecimiento
poblacional en otras comunidades colonizadas, @s den los factores de esta

reduccion.
4.2.1.3Andlisis politico

De acuerdo a los estamentos que rigen las actesdddl Turismo a nivel
nacional es importante y necesario que la impleacgim del proyecto se apegue a
un orden productivo de turismo comunitario siguhus procesos de desarrollo del
Plan de Ordenamiento Territorial, asi como el RlanDesarrollo Turistico de la
localidad, de hecho, la responsabilidad de estepliomento esta explicito en EL
COOTAD, en el Ministerio de Turismo desde el PLANDIR 2020 hasta llegar a
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normativa de regulacion interna del GAD que rige datividades de la comunidad

Shuar Atahualpa.

En este orden, los oOrganos de gobierno en menddtgn en la
responsabilidad legal y moral de apoyar y apottatesarrollo de estas iniciativas
socio-economicas que buscan reducir la explotaciénlos recursos naturales,
proyectando un desarrollo autosustentable y sdd¢erdel mejoramiento de la
calidad de vida sus pobladores. Por tanto, la o de la implementacién de

turismo comunitario es pertinente.
4.2.1.4Andlisis Legal

Las normativas legales y vigentes para promovéuredmo comunitario de
los pueblos como Shuar Atahualpa, estan bajo ks lde la Constitucion de la
Republica, la cual guarde estrecha relacion cohela de Turismo, asi como el
Caddigo Organico de Organizaciéon Territorial, agiguaas referencias textuales en

donde se estipula, regulariza y garantiza lasidetiles turisticas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en aepittilo Cuarto del

Articulo 56 al articulo 60 se reconoce los sigugent

- Las comunidades, pueblos montubios, indigenassseoltsideran como parte
del estado ecuatoriano por fortalecer su identidalura, tradiciones y
derechos para garantizar su proceso de desarrallbaro, integral,
sustentable, sostenible preservando el medio atebieque les permita el

buen vivir.

- Segun (Turismo C. E.) el turismo representa elruns¢nto de desarrollo
personal y colectivo actividad asociada principaiteeal descanso, a la
diversion, al deporte, a la cultura el cual deb&cficarse como un medio
privilegiado de desarrollo individual y colectivAdemas, se sefiala que el
turismo es una actividad beneficiosa para los pajsdas comunidades,
poblaciones las cuales se asociaran a las actesdanisticas y tendran una

participacion equitativa en los beneficios econ@sjsociales y culturales.

- A través del Acuerdo Ministerial 24 se expide dtinctivo para el Registro

de Centros Turisticos Comunitarios para que estte@ade Estado a traves
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de la Gerencia Nacional de Recursos Turisticogyrtr ple la presente fecha
proceda a ejecutar las disposiciones que siguert: 1A Se entendera por
actividad turistica comunitaria el ejercicio di@gtexclusivo de los servicios
de alojamiento, alimentos y bebidas, en los térmseialados en el articulo
5 de la Ley de Turismo por parte de las comunidétgimente acreditadas,

organizadas y capacitadas”.

- A estos estamentos legales se suman una serieqdssit@s que deben
cumplir las personas naturales o juridicamenteglhegnte constituidas para

que ejerzan las actividades turisticas (Anexo 3).

4.2.2 Analisis Interno

4.2.2.1Andlisis de la situacién econémica

- Agricultura
La comunidad realiza practicas ancestrales usana@amente el machete y
hacha para la siembra de la papa china, pifia, pagayote, arroz, chonta, café,
chirimoya, mani, entre otros, usados para el conddiario familiar, el cacao, maiz,
yuca, platano son vendidos en el Canton FranciscOmllana. Es notable que la

agricultura sea una actividad diaria de sustenta ¢amilia.

- Avicultura.
La cria de gallinas criollas, sin el uso de técnida manejo, alimentadas con

maiz y residuos de cocina, sirve para el autocoasula venta.

- Ganaderia
Los comuneros tienen ganado bovino en pequefiadedntusan su leche

como parte de la dieta diaria y en casos de nexbtid llevan a la venta.

4.2.2.2Andlisis de la Oferta

La oferta turistica de la comunidad ha incremenfaalgdatinamente a partir
del afio 2014 con el interés de sus miembros y gliliso del desarrollo turistico del
Ministerio de Turismo a través de la identidad umaltk que muestra una riqueza
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invaluable por sus conocimientos ancestrales, @astnia, tradiciones,
indumentaria, cosmovision y sus artesanias muytataa y los recursos naturales

representados en la flora, fauna, cascadas, t@s, e

- Servicios Turisticos: En cuanto a la planta twdéstiel siguiente cuadro
muestra un diagndstico general sobre los serviaidsticos disponibles:

Tabla 12 Servicios turisticos disponibles en la camidad

Alojamiento No cuenta con un establecimiento destinado a la
prestacion de este servicio. Sin embrago ofrecen
hospedaje familiar y zonas de camping.
Alimentacion El servicio se oferta en una infraestructura tipiza
comisién de gastronomia realiza sus actividades
cuando es requerido.

ENESIEEEES | Existen 3 guias locales

Servicios Visitas a los atractivos del lugar, actividades
complementarios

culturales y artesanias shuar.
FUENTE: Investigacién de Campo

- Inventario de los atractivos Turisticos:Orellana, una de las provincias con
mayor biodiversidad en el Ecuador, trata de posaiee a través de una
oferta de turismo comunitario, naturalgzecoturismo. Como es el caso de la
comunidad Shuar Atahualpa, que pretende incursienatas actividades
turisticas en forma sostenible a través de un qiadesarrollo, por esta razén
se describen sus atractivos naturales y culturales.

Tabla 13 Inventario de Atractivos Naturales de la smunidad Shuar Atahualpa

\oBRe | CLASIIGACON OEL TRACTIOS NATURALES
e
Bosque Sitio Natural | Bosques Humedo
Kampunin tropical

Amazonico

Kara Sitio Natural | Rios Cascadas Il 56
Achite
Rio Sitio Natural | Rios Riberas I 58
Saarentsa
Saladero de Sitio Natural Fenémenos | Cuevas, i 53
la Maikiua Espeleoldgicos saladeros

FUENTE: Investigacién de Campo
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Ademas, se ha identificado que los recursos naturabn 4, con 58 puntos

alcanzados como méxima puntuacion que lo enmarcde & jerarquia lll.

Tabla 14 Atractivos culturales

NOMBRE DEL

CLASIFICACION DEL ATRACTIVOS CULTURALES S | w
ATRACTIVO SHUAR o g
A E
w o
Nacionalidad | Manifestacione| Etnografia Grupos étnicos | I 54
s culturales
Chamanismo | Manifestacione Etnografia Chamanismo 1] 54
s culturales
Casa tipica Manifestacione| Etnografia Arquitectura 1] 54
s culturales vernacula
Artesanias Manifestacione | Etnografia Artesanias 1] 57
s culturales
Fiesta de la Manifestacione, Acontecimiento Fiestas religiosas Il 56
chonta S culturales S programados
Chicha de Manifestacione| Etnografia Bebidas tipicas | |l 55
yuca S culturales
Ayampaco de Manifestacione| Etnografia Comidas tipicas | I 56
pescado s culturales
Ayampaco de Manifestacione| Etnografia Comidas tipicas| Ill | 56
palma con s culturales
Mukin
Sopa de| Manifestacione Etnografia Comidas tipicas| lll | 54
palma S culturales
silvestre

Se muestra la existencia de 9 atractivos cultur@@spuntuaciéon que va desde 54

FUENTE: Investigacién de Campo

hasta 57 puntos que lo enmarcan en de la jeraliuia

1.4.2.1.

Demanda Turistica de la comunidad Shuar Atahualpa

La demanda turistica que ingresa es ocasional,imiacion de algunos

funcionarios de Turismo o0 por operadoras que iiula visita a la comunidad en

los paquetes, asi se muestra en el siguiente cuadro
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Tabla 15Diagnéstico de la demanda actual de Atahyza

Perfil del consumidor

Datos demograficos

En la actualidad la comunidad ha recibido visitarte
Estados Unidos y Europa, visitantes del Ecuado
personas de los poblados vecinos.

Nacionales: Jovenes entre 15 a 30 afos

Extranjeros: 30 a 65 afos.

SEEIERMERG NS | No se registra informacidn

Motivacion

Turismo de naturaleza y convivencia familiar.

FUENTE: Investigacion de Campo

4.2.3 Andlisis organizacional

La estructura administrativa de Atahualpa, se rg® una directiva

comunitaria, elegida en forma democratica en lanbtea y reconocida por la Junta

Parroquial de Taracoa.

La toma de decisiones esaw st de la opinién y

participacion de los miembros de la comunidad erefieio colectivo. Para realizar

las reuniones, el presidente la convoca a travésisle/ocales, ya sea por escrito o

verbalmente. La directiva se elige el 17 de alwitdda dos afos, compuesta por las

siguientes dignidades:

Figura 24 Organigrama Estructural de la comunidadShuar Atahualpa

Presidente/ a

Comision de
Turismo

' Secretariofa

' Tesorero/a

FUENTE: Investigacién de Campo
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Tabla 16 Representantes de la Comunidad Shuar Atalalpa

NOMBRES CARGO

Sr. Domingo Peas Presidente

Sra. Elvia Akuash Vicepresidenta

Sr. Ramon Zabala Secretario/vocal danza
Sra. Martha Yankuan Tesorera

Sr. Timoteo Vargas Profesor y catequista

Sr. LuisYankuam Coordinador de turismo
Sr. Oswaldo Ankuash Vice-coordinador

Sr. Silvio Najanday Secretario turismo
Sr. Eduardo Yankuam Tesorero turismo
Sra. Enma Ankuash. Coordinadora de danza.

FUENTE: Investigacién de Campo

4.2.4 Anélisis F.O.D.A

Este analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debidis y Amenazas,
permitira estructurar las estrategias para la implgacion del turismo comunitario
de la poblaciéon Shuar Atahualpa.

Tabla 17 Debilidades — Fortalezas

DEBILIDADES FORTALEZAS
- Carencia de una estructyra - Atractivos turisticos reconocidos
organizacional de la comunidad por el turista nacional p

. L internacional
- Existe un déficit de planes |y

proyectos de mediano y largo - Comunidad comprometida con |la
plazo conservacion del entorno natural

- Escasa capacitacion para - Elementos -culturales altamente
fomentar el turismo comunitario arraigados,

- Conocimientos ancestrales - Conservacion y permanencia de
basados sélo en la experiencia, los escenarios culturales |y

sociales,

- Déficit en la profesionalizacion
de los miembros de la - Viasde acceso en buen estado
comunidad,

- Entornos naturales favorecidps
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Insuficiente promocion de [a

oferta turistica por parte
comunidad Shuar Atahuapa y

las autoridades de la zona.

para la implementacion

turismo comunitario.

ELABORACION : Autora del proyecto

Tabla 18 Amenazas — Oportunidades

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Deforestacion de areas protegic

consideradas como virgenes

Controversias e intereses tanto
lideres comunitarios como de |

representantes politicos.

Los servicios basicos como sall

luz son escasos en

y

agua y
dificulta 13

y
inmediata de los comuneros.

comunidad

comunicacion

La escasa aplicacion de técnic
de seguridad e higiene dirigida
los turistas podria afectar

estancia turistica.

atencion

las -

de

0S

id,
la

1

Las

la

Establecer convenios C
cooperacion entre liderg
comunitarios 'y representant
politicos;

Definicion de estamentos

normas que den un orden a
actividades que desarrollan c4d
uno de los miembros de

comunidad

Generar planes y proyect
permisibles y sostenibles a fav
del turismo comunitarig
autosustentable.

Fomentar y fortalecer Ig
costumbres y tradicione
combinando el conocimient
empirico y las técnicas ¢
servicio y atencior
contemporanea.

ELABORACION : Autora del proyecto
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4.2.5 Conclusiones

- Las préacticas comunitarias ancestrales es un recoiemto innato que tiene
la poblacién Shuar Atahualpa, y estan dispuestasaperar para que se

apliguen nuevas técnicas de comunicacion dirigadlagrista.

- Los servicios basicos si bien son un problema, dosiuneros de Shuar
Atahualpa requieren de las autoridades de turremceitn inmediata para
mejorar Sus servicios y que garanticen que estamédarde a la

implementacion de los servicios de turismo comuioita

- La comunidad Shuar Atahualpa requiere fortalecer sanocimientos de
atencion y servicio de turismo comunitario, estan ebobjeto de mejorar su

desenvolvimiento en la actividad turistica comurata

- Los comuneros requieren que existan estamentogapamticen y cumplan
con proteccion del entorno natural y de cada unsudesspecies, esto con el

objeto de mantener la convivencia del hombre corataraleza.

- A la fecha es pertinente y necesario fomentar @widades de turismo
comunitario, esto con el objeto de que la comunidadShuar Atahualpa
fomente y proyecte una economia autosustentabtiede los réditos sean

invertidos en la misma comunidad que requiere raegu modo de vida.

4.3 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
Tabla 19 Objetivos y Estrategias

OBJETIVO GENERAL ESTRATEGIAS

1. Definir un esquema organizacional
para que las actividades sean llevadas
con responsabilidad entre lps

miembros de la comunidad

2. Establecer un cronograma de visitas y

L . _ mesas de trabajo con la poblacion| de
Diseflar insumos y herramientas

. Shuar  Atahualpa, sus lideres
permisibles y sustentables referentes a

[72)

comunitarios y los representantes
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las actividades de Turismo Comunita
aprovechando los recursos naturales |

el mejoramiento de la calidad vida de

rio politicos para implementar
bara propuesta de turismo comunitario

os Shuar Atahualpa.

a

en

comuneros de Shuar Atahualpa.

3. Definir un programa de incentivo
participacion e involucramiento de
comunidad a través de la inclusi
integral en las actividades q
desarrollan cada miembro de
comunidad en relacién al Turisn
Comunitario (manualidade

gastronomia y cultura)

no

U7

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

Elegir a los miembros de la comunid

Realizar
especificos (atencidbn y servici

turisticos, gastronomia) con |

talleres de capacitacip

ad nativos expertos en conocimientos

con las mejores habilidades, destrezas y ancestrales y practicas culturales|en

conocimientos de las actividades apoyo de los representantes técnicos
ancestrales y culturales para fomentar el responsables de los entes reguladores
interés entre los comuneros y el potencial del cuidado del medio ambiente, asi

visitante. como de turismo.

2. Desarrollar herramientas de
motivacion  personal entre los
comuneros para mejorar la calidad|de
los servicios de la comunidad.

3. Establecer nexos de cooperacion
entre las micro empresas turisticas de
la provincia de Orellana para que

Desarrollar un programa de difusion [de visiten la comunidad
la oferta turistica de la comunidad para

) _ oo 4. Disefar un programa de
mejorar los ingresos economicos de| la
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comunidad comunicacién a traves de
testimoniales de turistas y de sus
propios habitantes para que difundan
las bondades naturales de |la
comunidad Shuar Atahualpa desde el
Ministerio de Turismo, asi como los
GAD de la provincia.
Implementar técnicas de ensefianza5-— Definir un programa de participacion
aprendizaje de las costumbres | y de ensefianza - aprendizaje que
tradiciones de los miembros de |[la defina temas de interés que |se
comunidad Shuar Atahualpa para compartira con el visitante turistico.
intercambiar experiencias a traves de la _ o
L . 6. Realizar un programa de actividades
participacion de los turistas en las _ _ )
o deportivas, ocio y descanso a trayés
actividades que se desprenden |del o _ .
_ o de visitas interactivas entre el turista
turismo comunitario. . o _
y el experto o guia turistico nativo.

ELABORACION : Autora del proyecto

4.4 PLAN INTEGRAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL TURISMO

COMUNITARIO EN SHUAR ATA

HUALPA

4.4.1 Proyecto 1: Organizacion del talento humano

Como estrategia para dinamizar las actividades@umas de la localidad, y

como parte de su cultura organizacional la comuhgiaelegird una comision para

las actividades turisticas que se encargara degknizacion y planificacion en el

ambito turistico y al momento no se decide cualtmdo perdurara esta comision;

comprende las siguientes dignidades:
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Figura 25 Organigrama Estructural de la comision dgurismo

ocios de Turismo
Comunitario

ocordinador /a de
Turismo

l/ice Coordinador/a Secretario/a Tesorero/a

FUENTE: Investigacion de Campo

La comision de turismo esta definida, sin embaafjoyomento no se maneja
montos presupuestarios ya que las actividadestitads se estan iniciando.
Actualmente se esta haciendo gestiones ante ebfdiii de Turismo de Orellana

para el apoyo de la ejecucion de estrategias dekpte plan.

442 Proyecto 2: Formulacion de un estudio Financiero pa

mejoramiento de la infraestructura del lugar

Esta estrategia busca definir los elementos ndossque se requieren al
interior de la comunidad, esto con el objeto armany acoplar el entorno turistico
para recibir a turistas nacionales y extranjeras. cBnsidera pertinente que la
prestacion de servicios de: recepcion, hospeddijpemtacion, etc., deben estar
previamente dotados con infraestructura e insunezesarios para atender a los

turistas.
Entre los elementos a considerar para su implemmiéntastan:

- Muebles y enseres para las cabafias (mesas, sHlass, sabanas, toldos,

utensilios de cocina y de limpieza, etc.)

- Equipo de primeros auxilios (Botiquin con medicatosnpreviamente

autorizados)

- Equipo de comunicacion (red de internet satelital)

77



- Equipo de excursiones (capas, bolsas de dormirgldti@s, utensilios de

excursion)

4.4.3 Proyecto 3: Cronograma de trabajo para la implemerdaciéon del

Turismo Comunitario

Para la aplicabilidad de este proyecto se plaaetggliente agenda de trabajo

de capacitacion considerando los siguientes items:

Tabla 20 Cronograma de trabajo para la implementad@n del Turismo

Comunitario
Nro. Actividad Responsable Periodo
1 Trabajar con agencias de viaje para identifiddder Trimestral

los elementos que deben ser difundidos comunitario

2 Definicion de los servicios de: (Transport®&esponsables | Mensual
alojamiento, alimentacion y visitas in sifugxpertos

para la diversificacion de la actividad turistjg@omuneros) Y

comunitaria representantes
del MINTUR, y
GADS de |la
provincia
3 Identificacion de los productos a sdResponsables | Trimestral
comercializados al turista comunitario del desarrollo

de artesanias,

tejidos, etc.

4 Identificacion de actores sociales que apqyeder Mensuales
la iniciativa turistica comunitaria para la firm€omunitario

y cierre de convenios cooperantes.

5 Lanzamiento de nuevos servicios de turisrResponsables | Trimestral
comunitario que brinde la comunidad |@omunitarios

turista nacional e internacional.

ELABORACION : Autora del proyecto
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4.4.4 Proyecto 4: Integracion turistica comunitaria

Tabla 21 Integracion turistica comunitaria

PROPUESTA INVOLUCRADOS ACTIVIDAD
Capacitacion Comunidad Shuaraller de emprendimiento ©
Atahualpa Turismo  comunitario €

Ministerio de Turismo

GAD Provincial

Turistas

interpretacion ambiental.

e

Taller de botanica y recursg

forestales

DS

Taller de Agroturismo

Actividades Turisticas

Turistas — Guia Turistico

Deportes de aventura en ri

y montafias

0S

Actividades Ludicas a travé

de juegos tradicionales

S

Actividades de ocio
descanso a través de
caminatas cortas,
participacion en la musica, |a
danza, desarrollo de
artesanias.

4.45 Proyecto 5: Difusion y comunicacion de

ELABORACION : Autora del proyecto

la oferta Tustica

Comunitaria
PROPUESTA INVOLUCRADOS ACTIVIDAD
Videos promocionales Comunidad Shu@resarrollo de videos in
Atahualpa situ que sefnalen el
L ) testimonio de los
Ministerio de Turismo
comuneros, de la

GAD Provincial

experiencia del turista.
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Turistas Difundir a través de J|a
radio las actividades

turismo comunitario qu

11°}

emprende la comunidad

de Shuar Atahualpa.

Actualizar las bases |y
evidencias fotograficas en
donde se registra las
actividades de turismp

comunitario.

Visitas académicas Universidades Realizar invitaciones
académicas a docentes| y
GAD Cantonal _
estudiantes para que [se
motive el aprendizaje y
conocimiento de la cultura
y el entorno natural con el
gue cuenta la comunidad

Shuar Atahualpa.

4.5 FUENTES DE FINANCIMIENTO

La aplicabilidad y viabilidad de las estrategiasnfoladas, se sostienen
dentro de un proceso de autogestion y colaborgmidpia de la empresa publica y
privada, asi como de la academia. Siguiendo elnome el primer caso tenemos al
Ministerio de Turismo, el GAD provincial y parrogliiseran los promotores que
impulsen esta iniciativa de Turismo comunitario sgaéa menor. En un segundo
orden tenemos la empresa privada desde las empetsaleras, quienes, como parte
de los procesos de responsabilidad social enmacadosu propia estructura
organizacional y dados los acercamientos que sertidesde el GAD parroquial,
estan abiertos a trabajar en esta iniciativa de sastenibilidad de la comunidad
Shuar Atahualpa.

Finalmente, como otro actor importante de la foauidin de estas estrategias

se encuentra la academia, desde un acercamientdosoimstitutos técnicos y
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tecnologicos, acogiendo el marco académico de ldoidin con la colectividad, se

busca apoyo y capacitacidén a la comunidad, pardago@munidad Shuar Atahualpa
mejoren sus métodos de turismo comunitario, asiocdos elementos de atencion y
servicio al potencial turista y/o visitantes quesdan conocer las costumbres y

tradiciones de la zona.

En este orden, y dada la restriccion de proyectomekersion econémico a
nivel sector publico dirigida a los Gobiernos Auittws Descentralizados
provinciales y parroquiales de Orellana y Tara@spectivamente, a la fecha tienen
un déficit en su planificacion operativa anual, porque se cree oportuno y
pertinente, establecer convenios marcos y espesif&nexo 4) entre los tres actores
mencionados organizaciones publicas, privadas geswi, a favor de la comunidad.

Figura 26 Disefio de convenios marco y especificos

ORGANIZACIONES

PUBLICAS

TURISMO
COMUNITARIO
SHUAR
ATAHUALPA

PRIVADAS

ORGANIZACIONES H ’ ACADEMIA
\J

ELABORACION : Autora del proyecto

Para lograr este proceso triangular autosustentgblgn contar con los
recursos de inversion que apoyen la iniciativastexi otras vias alternas como es la
formulacion de convenios bilaterales entre estenmisistema integral, el cual busca
beneficiar a las partes, y compensando el défamhémico a cambio de apoyo y
trabajo de talento humano capacitado en temas rgntu comunitario, asi como
actividades que fomentan y fortalecen dicha adwidactividades culturales,
gastronomia, deportes turisticos, artesanias, zautamistica).
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Para ello se plantea el siguiente presupuestceref@l que se requieren para

el desarrollo de las estrategias planteadas eiméb @.3.

Tabla 22 Presupuesto Referencial para el desarrollde las estrategias de la

propuesta de Turismo Comunitario

DETALLE CANT PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

Proyecto 1: Organizacion del talento humano 1 0,00 0,00
Proyecto 2. Formulacion de un estudio 1 1.500,00 1.500,00
Financiero para mejoramiento de |la
infraestructura del lugar
Proyecto 3: Cronograma de trabajo para la 1 100,00 100,00
implementacion del Turismo Comunitario
Proyecto 4: Integracion turistica comunitaria ,800 300,00
Proyecto 5: Difusion y comunicacion de(la 1 0,00 0,00
oferta Turistica Comunitaria
Otros gastos* 1 1.000,00 1.000,00
TOTAL 2.800,00 2.800,00

ELABORACION : Autora del proyecto

- Monto de Inversion inicial

El monto de inversiodn inicial para el presente pog representa 2.800,00 délares
americanos, los mismos que son necesarios, parapgeda implementarse el

proyecto en el corto, mediano y largo plazo. Dehbe@ste rubro se cubrira una
parte con los ingresos de turistas a la zona derShiahualpa, que en promedio
mensual cuentan con un ingreso de 30 turistasnissos que pagan por hospedaje

y alimentacion en un promedio de 15,00 doélares.

Adicionalmente a esta propuesta, se cuentan copsog de las artesanias que son

adquiridas por los turistas, sin embargo, es inapbet considerar que esta fuente
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economica es un referente, para cubrir paulatingeriea proyectos que se plantean

en esta propuesta.
- Periodo de Funcionamiento de la propuesta.

Esto proyecto se socializara y se presentara esidiferentes actores e interventores
del mismo para el 2017, esto con el objeto de kEst@bacercamientos previos, con
los sectores productivos publicos y privados, asha la academia. Se estima
pertinente que este proyecto se ejecute en losiBeqms afos después de su

aprobacion.
- Porcentaje de participacion de la propuesta.

El porcentaje de participacion corresponde a un @#0la comunidad adultos
mayores, un 30% de los GADS provinciales y un 30¥edos sectores privados, la

academia y pequefias agencias de turismo.

Estos gastos se presentan, en la ejecuciéon misrtas detividades que tienen que
ver con cada uno de los proyectos, planteados2y3d. Siendo estos por concepto
de refrigerios para capacitacion, hospedaje terhparavilizacion, impresiones,

convocatorias, viaticos para socializacion del poby, etc.
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CONCLUSIONES

El estado o diagnostico de la realidad de la pamla&Shuar Atahualpa
evidencia las condiciones de su calidad de vidanikma que en términos
generales es muy baja, ya que no cuentan con urelabtructural
organizado, el cual defina las responsabilidadesompromisos de los

comuneros.

La identificacion y analisis previo de fortalezasnenazas, debilidades y
oportunidades de la comunidad Shuar Atahualpa haifpgo establecer una
serie de estrategias que pueden medirse en eldigama su aplicabilidad,
considerando como eje importante de su implementdei participacion de

todos los actores involucrados.

El desarrollo y levantamiento de una linea baseeldenentos turisticos
permitira esquematizar una propuesta atractiva wesnto comunitario
dirigido a los visitantes y/o turistas que buscpreader y conocer las raices
autoctonas de la poblacién, asi como de las bosdiala naturaleza.

El oportuno establecimiento de alianzas estratégerare lideres de las
comunidades aledafias, asi como los representamtestidades publicas y
privadas les permitira fortalecer sus actividadegsjrategias que desea

emprender la comunidad Shuar Atahualpa.

La propuesta de implementacion turistica comuitan la Comunidad Shuar
Atahualpa, sera un instrumento y alternativa dgbraeniento de la calidad
de vida de sus habitantes, puesto que esta alineada principios de
sustentabilidad y sostenibilidad turistica, portdarla puesta en marcha

dependera de la voluntad de cada uno de sus astmriedes y politicos.
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RECOMENDACIONES

Establecer un cronograma de seguimiento a cadaleias actividades que
se desprenden de este proyecto de implementacidarideno comunitario,
esto con el propdsito de cambiar o mejorar en lecinaa puesto que ciertos

elementos en etapa de diagndstico pudieron habenisielo.

La oportuna atencion que se dé a cada una deriablea que se desprenden
del analisis F.O.D.A permitira la acertada impletaeidon de cada una de sus
estrategias, por lo que es pertinente hacer evahex mensuales,

trimestrales o semestrales para conocer sus avances

Se debera realizar fichas que evidencien la caliiath atencion y servicio
brindado por los comuneros a los turisticas, estoat objeto de medir el
nivel de satisfaccion respecto a los servicioslgiea la comunidad a cada

uno de sus visitantes.

La pertinencia de cerrar convenios de cooperaaibre éa comunidad y los
representantes de cada una de las institucionebcamiby privadas les
permitira fortalecer las actividades que emprendar&omunidad Shuar

Atahualpa.

Se recomienda aplicar este proyecto, puesto qudasyuy mejorara las
condiciones econdémicas de la comunidad Shuar Aléuasi también le
permitira ser un ente auto-sustentable, en donde recursos naturales
deberan ser aprovechados sin perder los princif@geoteccion a su entorno

natural.
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ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL
FACULTAD DE SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA
INGENIERIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

ENCUESTA

TEMA: TURISMO COMUNITARIO UNA ALTERNATIVA DE
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y NATURAL DE LA
POBLACION SHUAR ATAHUALPA

Obijetivo : Identificar las demandas que se generan en la comunidad Shuar Atahualpa para
potencializar el turismo comunitario de su entorno

Nota: Se solicita a las personas encuestadas responder de forma real las preguntas planteadas,
gracias.

Datos generales :

Edad: Sexo: Estado Civil: Nivel de Instruccion:

18-22 | | Hombre i: Soltero: Ninguno: L
23-27 || Mujer Casado: Escuela: L
28 -32 | Viudo: Colegio: L
33-37 | Otros: Universidad: L
38 -42 | Postgrado: L
43 en adelante Otros:

Preguntas:

1. ¢Qué opina usted de la actual situacién econdmica de la comunidad Shuar Atahualpa?

2. ¢ Existen atractivos naturales en su comunidad o cerca de ella? (Menciones al menos tres)

st ] NO [ ]
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3. ¢Existen atractivos culturales en su comunidad? (Menciones al menos tres)

st ] NO [ ]

4. ¢Cuenta con servicios basicos y accesos viales en buen estado su comunidad, para atender
potenciales turistas nacionales y extranjeros?

st ] NO [ ]

5. ¢ Qué conocimientos tiene usted de turismo comunitario?

- Poco
- Mucho
- Nada

6. ¢Usted considera importante reconocer, y evidenciar a través del turismo comunitario, las
costumbres, y tradiciones de la comunidad Shuar Atahualpa para que la visiten?

st ] No [ ]

7. ¢Usted conoce, o sabe si la comunidad Shuar Atahualpa emprende algin proyecto de
beneficio comunitario? (Menciones el tipo de proyecto)

st ] NO [ ]

8. ¢Cree usted que el turismo comunitario es una alternativa de sostenibilidad y mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién Shuar Atahualpa?

st ] NO [ ]

9. ¢Cual seria su aporte humano y/o social para promover el turismo de la comunidad Shuar
Atahualpa? (Elija al menos dos alternativas)

- Promocionar el turismo comunitario entre sus amigos externos a la
comunidad

- Apoyar con recursos humanos para mejorar el entorno natural de la
comunidad (limpieza, mingas colectivas, etc.)

- Participar de las mesas de dialogo para emprender el proyecto de turismo
comunitario entre la poblacién y los lideres comunitarios

- Capacitarse en programas (guia turistico, gastronomia, atencion y
servicio, etc.)

10. ¢Cémo considera usted su interaccion social con la comunidad Shuar Atahualpa?
- Altamente comprometida en mejorar su entorno

- Medianamente comprometida en mejorar su entorno
- Poco comprometida en mejorar su entorno

90



11. ¢(Qué aspectos considera que deben mejorar en la comunidad Shuar Atahualpa para
emprender proyectos que favorezcan los niveles de vida de su poblacién? (Sefiale solo uno)

- Mayor compromiso de la poblaciéon Shuar Atahualpa
- Mejor apoyo y atencion econdmica del Gobierno Auténomo Descentralizado de

la zona
- Las dos anteriores

- GRACIAS POR SU COLABORACION -
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL
FACULTAD DE SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA
INGENIERIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TEMA: TURISMO COMUNITARIO UNA ALTERNATIVA DE

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y NATURAL DE LA

POBLACION SHUAR ATAHUALPA

Obijetivo : Identificar las distintas opiniones, conceptos y/o conocimientos que generan diversos
representantes y lideres de la Provincia de Orellana respecto a las actividades que se generan
alrededor de planes, programas y proyectos del turismo comunitario con particular énfasis en la
comunidad Shuar Atahualpa.

Indicaciones generales:

a. Contextualizar al entrevistado que esta actividad es parte del proyecto de titulacion que desea
obtener, y que la informacion proporcionada es de caracter académico,

b. Solicitar al participante la autorizacién pertinente para grabar la entrevista,

c. Tomar nota de las principales tesis o ideas que emita el entrevistado,

d. Eltiempo de duracién por cada pregunta es maximo de 5 minutos para emitir su respuesta.

Dirigido a:

- Representante del Ministerio de Turismo de la local idad / Alcalde del GAD Provincial /
Representantes o lideres de comunidades que emprend  an turismo comunitario en la
provincia.

Preguntas:

1. ¢Qué opinién le merece respecto al nivel de vida de las comunidades y/o grupos étnicos de la
provincia de Orellana?

2. ¢Cuales son los entornos naturales que se pueden aprovechar en la comunidad Shuar
Atahualpa?

3. ¢ Qué elementos son indispensables considerar en temas de turismo comunitario, para que
se pueda implementar un proyecto en la comunidad Shuar Atahualpa?

4. ¢Considera usted que las comunidades étnicas estan preparadas para desarrollar turismo
comunitario?

5. ¢Desde su experiencia en temas turisticos, usted considera importante impulsar el turismo

comunitario de la zona y en particular de la comunidad Shuar Atahualpa?
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Lider comunitario del colectivo Shuar Atahualpa

¢Usted considera que su comunidad es unida y esta abierta a nuevos proyectos sociales y
economicos para su beneficio?

¢ Cree usted que es posible emprender un proyecto de turismo comunitario con el aporte de
su poblacion, y por qué?

¢Usted como lider comunitario, apoyaria propuestas de emprendimiento en turismo
comunitario, y cudl seria su aporte?

¢ Cree usted que su comunidad puede aprovechar y compartir su conocimiento, y tradiciones
con personas externas a su localidad?

¢ Cudles son las zonas, o0 entornos naturales que mayor atraccion tiene en su comunidad?
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ANEXO 3

- REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE CENTRO TURISTICO
COMUNITARIO.

Art. 2.- Para realizar el registro Unico de todmsdentros turisticos comunitarios, las
comunidades deberadn estar constituidas como perspmadicas debidamente
aprobadas por la autoridad competente. El registrdo hard en las gerencias
regionales o direcciones provinciales del Ministete Turismo del pais. Debiendo

adjuntar la siguiente documentacion: (Mintur 2089,y 2)

Art. 8.- Requisitos para el Registro de Turismordgistro de turismo como Centro
de Turismo Comunitario se lo hara en la matriz tasrunidades desconcentradas en
el ambito nacional del Ministerio de Turismo, delgie para dicho registro turistico,
adjuntar los siguientes documentos:

a) Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Tamo en el que se indicara el
o los servicios turisticos a prestar;

b) Documento que demuestre la personalidad juridida demunidad,;

c) Nombramiento que acredite la representacion dalipeante;

d) Acta de asamblea general de la comunidad en lxopuse que ha decidido
registrarse en el Ministerio de Turismo, con lamfir de los miembros
presentes;

e) Documentos que demuestren que los responsables dervicios a prestarse
por la comunidad hayan recibido capacitacion y/omfxion profesional
sobre turismo por un minimo de 40 horas.

f) Adicionalmente es necesario que el CTC entreglMdirskterio de Turismo
un documento de estructura organica del Centroudisriio Comunitario;

g) Pago del valor de registro estipulado por el Maristde Turismo;

h) Copia certificada del registro unico de contribugsnde la persona juridica
solicitante, en la que conste, como uno de sustioigela prestacion de
servicios turisticos;

i) Informe técnico que justifique la calidad comun#ade la iniciativa que
solicita el registro, expedido por la Secretarieciblaal de Gestion de la

Politica.
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j) Declaracion de activos fijos para la cancelacidnldeor mil (formulario del
Ministerio de Turismo).

k) Inventario valorado de maquinaria, muebles, ensesgpiipos (firmado bajo
la responsabilidad del representante legal, sobsevhlores declarados).
(MINTUR 2010, p. 3)

- ESTANDARES PARA EL REGISTRO DE LOS CENTROS DE
TURISMO COMUNITARIO

El Instructivo para Registro de Centros Turisti@mmunitarios (2009, p. 2) hace
referencia al Art. 4.- Estandares minimos paragistro de los centros de turismo

comunitario, son:

1) Instalaciones

2) Sefializacion

3) Areas comunes

4) Ambientacién

5) Decoracion

6) Mobiliario

7) Cultura

8) Condiciones basicas de instalacion de habitaciones

9) Servicio de alimentos y bebidas

10)Si el centro cuenta con servicio de guianza, qeiém@resten deberan ser: Si
el centro cuenta con servicio de guianza, quieneprésten deberan ser:
Persona acreditado/a (con licencia de guia natlgongturalista otorgados
por los ministerios de Turismo y Ambiente, respegtiente.

1) En caso de servicio de movilizacion dentro delent

2) Servicios adicionales o complementarios que pupdestar

3) Servicio de informacion

4) Seguridad e higiene

5) Proceso de registro de los centros de turismo citanimn(Anexo Instructivo

para Registro de Centros Turisticos Comunitarios)

- DOCUMENNTOS HABILITANTES PARA EL PERMISO
a) Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
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b)

Segun (Bomberos) es una autorizacion que el CudepBomberos emite a
todo local para su respectivo funcionamiento y sgieenmarca dentro de la
actividad.

Impuesto del uno por mil

Segun pone a disposicion el Acuerdo 2005015 y struotivo para la
cancelaciéon del Impuesto de Uno x Mil de los adifips, obligacion que
debe ser cumplida por las personas naturales gigas propietarias de
establecimientos turisticos del Estado ecuatoriaBegun el Acuerdo
Ministerial N° 20160007. Articulo 1.- Fijar en faricero ($0,00) el valor de
la contribucién del 1 X mil sobre el valor de lagiaos fijos imponible para
todos los establecimientos turisticos, para elfa@al 2016. Publicado en el
Registro Oficial N° 713 del 16 de marzo del 2016.

Establecimiento nuevo

Todo establecimiento oferente de servicios tudstiy registrados en el
Ministerio de Turismo tiene la obligacién de caaceadl 1 x 1000 sobre los
activos fijos, desde el afio 2003, afio en que amtréigencia este mandato
legal. Por primera vez se cancela a través dewamiario valorado de activos
fijos (edificaciones e instalaciones, maquinarrasgbles enseres y equipos
de computacion), que conforman el establecimierdebe presentar original
y 3 copias del formulario disefiado para el efeftmado por el propietario o
representante del establecimiento y original yagsas del deposito.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Segun (SRI) es importante cumplir con las obligaesotributarias ya que son
una de las principales fuentes de ingresos panzaisl y de esta manera
mejorar la calidad de vida de los habitantes.

a. RUC: El Registro Unico de Contribuyentes, conogw sus siglas
como RUC, es fundamental para todos los que inigien actividad
econdmica o dispongan de bienes o derechos pautengan que
tributar, tienen la obligacion de acercarse inntadignte a las
oficinas del SRI para obtener su nimero de RUC.
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b. Presentar Declaraciones: Las Sociedades debemfaelss siguientes
declaraciones de impuestos.

c. Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA): debe realizar
mensualmente. Este impuesto tiene 2 tarifas el #ié%tinados a la
comercializacion y el consumo y tarifa 0% productgse se
encuentran en estado natural, es decir que no nsufieguna
transformacion se comercializa en su estado naiuvaginal.

d. Declaracion del Impuesto a la Renta: La declarade@iimpuesto a la
Renta se debe realizar cada afio, comprende etlpegiee va del 1 de
enero al 31 de diciembre.

e. Pago del Anticipo del Impuesto a la Renta: Se debgagar
dependiendo del caso.

f. Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuwest Renta: Se
debe realizar mensualmente en el Formulario 103,caando no se
hubiesen efectuado retenciones durante uno o vagoEs$odos

mensuales.

SOLICITUD DE RESOLUCION DE CALIDAD COMUNITARIA
PARA ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Tramite de la Secretaria Nacional de Gestion @woldica (SNGP), orientado
a atender las solicitudes para obtener la ResolwgoCalidad Comunitaria,
para desarrollar iniciativas de turismo comunitaridentificando si las
organizaciones que representan actuen en benedicianitario y no privado,
con el propésito de determinar la Calidad Comuisitate la Comuna,
Comunidad u Organizaciones Comunitarias que ddkarrmiciativas de
turismo comunitario, e identificar si realmente sorganizaciones que

representen o actien en beneficio comunitario grivado. (SNGP, 2010)

REQUISITOS
1) Memorando de la delegacion provincial, solicitandoaprobacion del
Informe Técnico de la Calidad Comunitaria de laaoigacion mediante

una Resolucion Juridica. (Lo realiza la SNGP)
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2) Informe técnico de calidad comunitaria de la orgacion comunitaria,
elaborada por la Delegacién Provincial y revisadw [a respectiva
Coordinacion zonal. (Lo realiza la SNGP)

3) Solicitud de elaboracion de Informe técnico de daali comunitaria;
suscrita por el representante legal de la orgaidizammunitaria.

4) Copia Notariada o Certificado por el Secretarid, mambramiento del
representante legal de la Organizacion comunitaria

5) Copia a color de la Cédula de ciudadania y papeetaotacion de la
directiva de la organizacion

6) Copia del Acuerdo ministerial/Resolucién del orgamdb competente,
quien otorga la personalidad juridica de la orgacién.

7) Copia certificada del Estatuto vigente de la orgacion.

8) Acta de la Asamblea General de la comunidad u @rgeidn comunitaria
en la que se aprueba la realizacion de la actividadse va a emprender

9) Acta (debidamente certificada por la secretaria)addsamblea General
de la comunidad o las comunidades a las cualessema la organizacion
comunitaria, en la que se aprueba o emite un Awh pmue la
organizacion realice la iniciativa de turismo coitano. De acuerdo a la
parte final del Art.3 del Instructivo. (Esto enaaso que el tramite no
haga directamente la comunidad, sino a través de arganizacion
comunitaria)

10)Copia del proyecto de la iniciativa comunitaria

11)Acta de la Asamblea General de la comuna debidamentificada por el
secretario, en la que se resuelve insertar derréosl objetivos de la
organizacion el de promover acciones licitas pareservar, desarrollar y
fortalecer sus propias formas de convivencia y rmgg&ion social (Esto
en el caso de que dentro de los Estatutos, noropigesste objetivo).

12)Copia simple del Registro Unico de Contribuyent&tJC, de la
organizacion

13)Certificado actualizado del RUOSC (Registro Uniegdtganizaciones de
la Sociedad Civil). (SNGP, 2010)
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NOTA: Una vez otorgada la Resolucion de calidad Quitaria por parte de la
S.N.G.P.; la comunidad tiene obtener el registrtudemo como Centro de Turismo
Comunitaria (CTC) de acuerdo R.0.154 viernes 1dezo del 2014.

- REQUISITOS PARA EL REGISTRO UNICO DE ORGANIZACIONES

SOCIALES DE LA SOCIEDAD CIVIL (RUOSC)

a) Acuerdo ministerial

b) Estatuto de la organizacion

c) Nombramiento de la directiva vigente

d) Némina de socios/as registrados en el ministerie &g otorgd la

personeria juridica

e) RUC.
Nota: La documentacion debe ser presentada es@aread®DF y ordenada de
acuerdo a los requisitos citados anteriormenteGSN2010)

Cumpliendo con todos los aspectos legales indicadoka ley y el pago a tiempo de
todos los impuestos, el establecimiento funciorragulado por el Ministerio de
Turismo a través de visitas técnicas y promociatesmismo con el objetivo de
incrementar el turismo nacional y extranjero.
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ANEXO 4

MODELO Y ELEMENTOS DEL CONVENIO MARCO DE COOPERACIO N
PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE LA PRESENTE
PROPUESTA

LOGOTIPO DE LAS ACTORES FIRMANTES DEL CONVENIO DE
COOPERACION

DATOS GENERALES:

No. Convenio:

Asunto: Firma de convenio entre...

Fecha:Desde - hasta

Firmantes: Nombre de los firmantes responsables

CONTENIDO:

Mediante Convenio No. ........... de ..o , suscrdintre elGobierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Ordlanla comunidad Shuar
Atahualpa cuyo objeto es viabilizar la implementacién dévatades de Turismo
Comunitario, convenio en el que se designa porpamee a ................, quien en
calidad de administrador del convenio serd quidara por el cabal y la oportuna
ejecucion de todas y cada una de las obligacioeegadas del mismo, asi como de
su seguimiento y coordinacién, debiendo informargserito a su maxima autoridad
la ejecucion de cada una de las clausulas aquitsissc

CLAUSULAS DEL CONVENIO:

PRIMERA: ANTECENDENTES. -

Se debera hacer mencion a cada una de las obhgacjoresponsabilidades suscritas
en normativas y reglamentos de los compareciergesahvenio de cooperacion
interinstitucional, en este caso y a modo de ejenspl ha colocado &obierno
Autonomo Descentralizado de la Provincia de Ordlanla comunidad Shuar
Atahualpa. Es decir, aqui se debera colocar fechas de aariétit de los
comparecientes.

SEGUNDA: OBJETO. -

En esta clausula se debera hacer mencién al ptopéin que se busca establecer
con la firma de este convenio, ejemplo: “El objetprincipal del presente Convenio
Marco de Cooperacién es la cooperacion técnicaadephrtes, para fomentar y
mejorar las actividades turisticas integrales,esolstes y auto sustentables de la zona
de Taracoa con particular interés de la comunidacSAtahualpa”.
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TERECERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES. -

En esta parte se debera hacer mencién a los conga®macuerdos que ejecutaran
los firmantes del convenio, para el caso y a maejemplo: elGobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Orellapda comunidad Shuar Atahualpa.

A esto se debera de igual manera fijar los commosnionjuntos de los firmantes.

CUARTA: EJECUCION. —

Se debera fijar los mecanismos de interaccion engiee se desarrollaran las
actividades que compete a este convenio, es dewnogramas, presupuestos,
equipos, talento humano, materiales, y cuanto eltameea necesario para dar
cumplimiento al proyecto, puesto que intervendraacth e indirectamente en su
parte funcional.

QUINTA : NATURALEZA JURIDICA. —

Se debera fijar un procedimiento de reconocimigtddico para que se dé
cumplimiento a las clausulas y cada una de lasidaties que se fijaran dentro del
convenio.

SEXTA: DURACION DEL CONVENIO. —
Se debera fijar el plazo de duracién del presemwanio, el mismo que debera ser
mayor igual a un afo.

SEPTIMA: TERMINACION. —

Se debera fijar las razones por las que la firm@msente convenio podria darse de
baja, las cuales pueden ser por: vencimiento @eloptlel convenio, mutuo acuerdo
de las partes, incumplimiento de las obligaciomedractuales, etc.

OCTAVA : ADMINISTRACION. —
Se debera nombrar de entre los firmantes una pensEsponsable quien debera
cumplir las funciones de seguimiento y control gew@cion del presente convenio.

NOVENA: ACEPTACION. —

Para la constancia y conformidad de las clausytdak en el presente convenio de
cooperacion, se debera revisar y suscribir lagapattes.
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