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Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un plan estratégico de
turismo cultural en la ciudad de Guayaquil porque actualmente la ciudad es
reconocida como un sitio de transito o de negocios. Por tales motivos se proponen
estrategias que permitan fortalecer el turismo cultural e incremente la afluencia de
turistas nacionales y extranjeros por esta modalidad turistica.

Por ello, se ha realizado un andlisis de las teorias y fundamentos sobre
turismo cultural, un diagnostico de Guayaquil, y un analisis para identificar la
demanda potencial mediante la caracterizacion de la oferta aplicando herramientas de
recoleccion de informacion.

En este proceso, quedan muchos retos que afrontar, porque la ciudad no
constituye patrimonio cultural del Ecuador, factor que no favorece. Sin embargo, la
ciudad cuenta con un rico y variado patrimonio histérico, artistico y arqueolégico,
que puede constituir una puerta para dar apertura y crecimiento al turismo cultural en
la ciudad.

Ademas, a través del proceso metodologico de la investigacion se realizaron
encuestas y entrevistas a especialistas del ambito turistico y cultural para determinar
las preferencias de los turistas al visitar la ciudad, se llegd a resultados favorables
mostrando su interés y aceptacion en cuanto a la propuesta planteada.

La Gltima etapa corresponde al disefio del plan, que contiene seis programas
que fueron complementados a través de proyectos con sus actividades, donde se
potencializ6 a los atractivos turisticos culturales, gastronomia y tradiciones que tiene
Guayaquil, imponiendo retos que beneficien directamente a la ciudad con el fin de

convertirla en un destino turistico cultural.

Palabras Claves: (turismo, cultura, actividad turistica, programas, plan,

proyectos)
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Abstract

This project aims to develop a strategic plan for cultural tourism in the city of
Guayaquil that currently the city is recognized as a transit or business. For these
reasons strategies to strengthen cultural tourism and increase the inflow of domestic
and foreign tourists for this type of tourism are proposed.

Therefore, there has been an analysis of the theories and fundamentals on
cultural tourism, diagnosis of Guayaquil, and an analysis to identify the potential
demand by characterizing the offer applying information collection tools.

In this process, there are many challenges, because the city is not cultural
heritage of Ecuador, a factor that does not favor. However, the city has a rich and
varied historical, artistic and archaeological heritage, which can be a door for
opening and growth of cultural tourism in the city.

In addition, through the methodological process of research surveys and
interviews with specialists in the tourism and cultural field were performed to
determine the preferences of tourists to visit the city, it came to favorable results
showing their interest and acceptance regarding the proposal made.

The last stage is the design of the plan, which contains six programs that are
complemented by projects with their activities, where it was potentiated to cultural
attractions, cuisine and traditions that have Guayaquil, imposing challenges that

directly benefit the city in order to turn it into a cultural tourist destination.

Key Words: (tourism, culture, cultural activities, programs, plan, projects)
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Introduccion

El turismo cultural se enfoca a la operacion turistica de atractivos culturales,
mediante la organizacion de productos de turismo cultural como museos,
exposiciones artisticas, acontecimientos programados u eventos con fines de
afluencia de visitantes por motivaciones culturales, u organizacién de tours,
excursiones 0 paquetes turisticos que comprende la visita de lugares en los que el
visitante pueda observar e interactuar con recursos historicos, artisticos,
gastronomicos, literarios, folcloricos, religiosos y otros. Estas actividades son
fundamentales para que los turistas puedan satisfacer sus necesidades, cumplir sus
expectativas y obtener sobre todo beneficios adicionales como el incremento de
conocimiento y experiencia del sitio que visita.

El Plan Estratégico de Turismo Cultural en la ciudad de Guayaquil pretende
realizar un estudio de las motivaciones que genera este tipo de modalidad turistica,
asi como también, la oferta de los servicios turisticos culturales para establecer el
perfil del visitante y bases estratégicas para la planificacion y ejecucion de la oferta
de los respectivos servicios con responsabilidad social, ambiental y turistica como
parte del modelo de turismo consciente y sostenible, a través de la articulacién del
sector publico y privado.

En la actualidad, uno de los principales problemas que afectan al desarrollo
del turismo cultural en la ciudad de Guayaquil es la falta de creacion de productos
culturales innovadores y promocion de los atractivos culturales. Por tal razon, el
turismo cultural en la ciudad de Guayaquil es considerado una actividad poco
evolucionada debido a que no existe una planificacion estratégica entre el sector
publico, el sector privado y la comunidad receptora. El turismo planificado genera
consecuencias positivas no sélo en el aspecto econdmico y ambiental, sino también,
en el aspecto sociocultural, mejorando el estilo de vida y robusteciendo la identidad
cultural de la comunidad receptora.



El presente trabajo presenta un marco tedrico y conceptual del turismo
cultural en él que se describen definiciones, conceptos y teorias acerca del turismo,
la cultura y la relacion entre ambos, asi como también de la planificacion
estratégica. También presenta un diagndstico del turismo cultural en la ciudad de
Guayaquil para establecer estrategias que permitan incrementar el mercado turistico
cultural, para asi provocar un positivo impacto econémico, ambiental y sociocultural
en la comunidad receptora y operadores del mercado turistico cultural, empresarios y
profesionales del area turistica y cultural.

Ademas, tendra como finalidad el desarrollo de un plan estratégico, que
requiere la aplicacion de una metodologia, técnicas e instrumentos para su
realizacién, considerando una investigacion cualitativa y cuantitativa, que permita
determinar las bases estratégicas, programas, proyectos y actividades a considerarse

dentro del plan.



Antecedentes

El turismo cultural es conocido como la forma mas antigua de lo que hoy
conocemos como turismo. Sus antecedentes se remontan al denominado Le Grand
Tour a fines del siglo XVI 'y XVII en el que se disfrutaba de las ciudades como sitios
de interés para obtener una experiencia enriquecedora, capaz de nutrir de cultura e
historia. No obstante, con la madurez del turismo y del turista han aparecido nuevas
exigencias de la demanda y nuevos productos, mostrando a la ciudad como destino
turistico.

A través de los afios, la cultura de Guayaquil ha experimentado cambios y
transformaciones debido a la migracion de personas de otras provincias de la costa,
asi como de la sierra y amazonia del Ecuador, e inmigracion de ciudadanos
extranjeros, especialmente de Espafia, Italia, Libano, China, entre otros. Este
fendmeno cultural se produce por el continuo crecimiento de la ciudad, poblacion, y
su condicion del primer puerto comercial de la nacién. Los inmigrantes extranjeros
especialmente espafioles e italianos acantonados en Guayaquil invirtieron en el
desarrollo del turismo, generando la promocién de la ciudad desde mediados del
siglo XX.

En la actualidad, al ser la ciudad méas poblada del Ecuador, varios
movimientos culturales surgieron de ella, convirtiéndose en un importante nucleo
nacional para la musica, teatro, cine, danza y arte visual. La ciudad posee una
variedad de museos y bibliotecas, aunque existe una escasa cantidad de galerias de
arte en distintos sectores.

El proyecto de Regeneracion Urbana planteado por la Municipalidad de
Guayaquil ha fomentado el incremento cultural en varias partes de la urbe, como se
destaca el Cerro Santa Ana que constituye un destino turistico, cultural e histérico. A
lo largo del Malecdn Simén Bolivar, restaurado por la Fundacion Malecon 2000 vy el
Malecon del Salado, por la Fundacién Siglo XXI, también se pueden apreciar

esculturas y monumentos que plasman el arte de la ciudad.



Planteamiento del problema

A pesar de la variedad de recursos y servicios turisticos culturales que
constituyen parte del patrimonio turistico de la ciudad de Guayaquil, no existe el
disefio de un plan estratégico que promueva el turismo cultural a nivel nacional e
internacional. Una de las principales causas obedece a la falta de articulacion entre
las empresas del sector publico y privado para la oferta de servicios turisticos
culturales, motivo por el cual se evidencia la generacion de actividades planificadas
y organizadas de forma independiente.

Tambieén, en algunos casos, es notoria la duplicidad de actividades culturales
por parte de instituciones del sector publico, la falta de promocién y sobre todo, la
necesidad de un enfoque turistico de los eventos y actividades que se ofertan. Por
tales motivos, resulta prioritario el desarrollo de una planificacion estratégica que
logre una articulaciéon efectiva para beneficio no solo del sector turistico, sino
también de otros sectores de la economia, asi como también, para la captacion de
nuevos visitantes e incremento de la afluencia turistica nacional e internacional en el
mercado del turismo cultural de la ciudad de Guayaquil.

Por ello, el turismo cultural se enriquece promoviendo que un grupo de
personas se trasladen a diferentes sitios de la ciudad, para conocer sobre las formas
de vida, su riqueza cultural y demas atractivos culturales, por lo que es de vital
importancia que la comunidad guayaquilefia se encuentre en constantes cambios
modernos y globalizados para que con sus conocimientos puedan difundir el valor
historico cultural, asi poder fortalecer su identidad y obtener un beneficio

econdmico.



Justificacion

El turismo cultural surge a partir de los afios 90, se especifica como el
desplazamiento de personas hacia atractivos culturales con objeto de obtener
conocimientos y experiencias por satisfacer sus necesidades culturales y generar
nuevos conocimiento, experiencias y encuentros. (OMT, 2005)

Segun la Secretaria de Turismo de México, el turismo cultural se define como
aquel viaje turistico motivado a conocer, entender y disfrutar los aspectos y
componentes distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que
representan a un grupo social de un destino especifico. (SECTUR, 2015)

El turismo cultural desempefia un rol muy importante para dar a conocer,
preservar y disfrutar el patrimonio cultural y turistico del planeta. Las secuelas que
genera el tratamiento adecuado del turismo cultural, desde una perspectiva de
mercados, trae como efecto, la satisfaccion del consumidor, la conservacion del
patrimonio de uso turistico y el crecimiento econdmico y social de la sociedad a
partir de la generacion de nuevos empleos. (Contreras, 2006)

El patrimonio de los pueblos estd en su cultura, arquitectura, arte, folklore;
todo esto plasmado en el teatro, la mdsica, la danza, los legados ancestrales o en
manifestaciones arquitectdnicas coloniales y modernas. (Zapata, 2011)

No es suficiente con poseer una variedad de recursos, se debe hacer esfuerzos
para cambiar los bienes culturales en productos turisticos sostenibles para ser

comercializados en el mercado nacional e internacional.



Pregunta de investigacion

¢ Como el desarrollo de un plan estratégico de turismo cultural en la ciudad de
Guayaquil, generara un incremento en la oferta y demanda turistica por motivos de

indole cultural?

Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar un plan estratégico de turismo cultural de la ciudad de Guayaquil
para fortalecer el mercado turistico.

Objetivos especificos:

1. Analizar las teorias y fundamentos expuestos sobre turismo cultural,
en revision documental para la fundamentacion del marco teorico.

2. Identificar la demanda potencial, mediante la caracterizacién de la
oferta aplicando herramientas de recoleccién de informacion.

3. Diagnosticar la situacién actual del turismo cultural en la ciudad de
Guayaquil, mediante teorias y fundamentos del sistema turistico aplicando
herramientas de recoleccion de informacion.

4. Proponer programas, proyectos y actividades del Plan Estratégico de
Turismo Cultural, mediante la caracterizacion de la oferta y demanda turistica

aplicando herramientas de recoleccién de informacién.



CAPITULO I
1.1 Marco Teorico

1.1.1 Fundamentacion teérica

Para desarrollar el diagnostico del turismo cultural en la ciudad de
Guayaquil, que permitira la posterior planificacion de esta modalidad de turismo, se
ha considerado la teoria del sistema turistico de Sergio Molina, quien es conocido
como el pionero del turismo en México.

De igual manera, respecto a la planificacion estratégica se ha considerado el
modelo de Leonard Goodstein, quien se desempefia como Vicepresidente de la firma
Pfeiffer & Company, y ha realizado algunos trabajos en los cuales habla sobre
Planificacion Estratégica y Recursos Humanos en las organizaciones.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2002), el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes a sitios
distintos al de su entorno habitual, por un lapso de tiempo inferior a un afio, con fines
de ocio, por negocios y otros motivos. Este mismo comprende varias modalidades
que dependen de la motivacidn de los visitantes.

En la presente investigacion se ha seleccionado la modalidad de turismo
cultural, que hace referencia a los aspectos culturales que oferta el destino turistico,
este tipo de turismo es mucho mas exigente y menos estacional, precisa de recursos
historicos y artisticos.

El turismo es un sistema porque integra de una manera local y global
elementos y procesos diversos que se nutren de conocimientos para ofrecer servicios
turisticos; es significativo porque constituye un sector con un elevado impacto
econdmico y social que esta interrelacionado con otros sectores.

El sistema turistico, es un conjunto de medidas y actitudes, estructuras en
torno a una tactica comun, que afecta al equipamiento turistico, la coordinacion
urbanistica y medioambiental, la promocién de actividades econdmicas, la formacion
de los recursos humanos y la adquisicion de habilidades especificas para
empresarios, la motivacion a emprendedores, la seguridad, la comunicacién con los
mercados y la creacion de productos turisticos. (Campos, 2002, p. 111).

La planificacion estratégica se refiera a un conjunto de acciones o planes
para llegar a un determinado fin, es el arte de poder formular, implantar y evaluar

decisiones que permitan a la organizacion llevar a cabo sus objetivos.



A continuacion se detallan las teorias seleccionadas para el presente trabajo
de investigacion:

1.1.2 Teoria de sistema turistico segun Sergio Molina

Segun (Molina, 2006), El sistema turistico esta integrado por un conjunto de
partes relacionadas para alcanzar un mismo objetivo, como infraestructura,
superestructura, demanda, comunidad receptora, atractivos, equipamiento e
instalaciones; los mismos que se integran entre si, para poder satisfacer las
necesidades que las personas tienen en el uso de su tiempo libre, tomando en cuenta
que mientras mayor y mejor sean los servicios que se ofrecen, mejor sera su interes
turistico, esto se demuestra en la gran afluencia de personas al lugar.

Por otra parte, es importante sefialar que un Sistema Turistico en Optimas
condiciones, forma parte de una excelente comodidad para quien lo deleita, solo por
existir las condiciones necesarias para el placer, la estancia es agradable, y se podra
aprovechar de excelentes vacaciones en el lugar al cual se ha escogido como lugar

turistico.

Egmpaml.ento = Infraestructura
instalaciones
Comunidad
Receptora

Figura 1. Sistema Turistico
Fuente: Molina, S. El sistema turistico. Editorial Trillas. México, 2006

1.1.3 Teoria de planificacion estratégica
El modelo de planeacion estratégica que se propone a continuacion se basa en

distintos modelos ya existentes pero se diferencia en el contenido y el proceso. Es
muy eficaz para entidades gubernamentales; empleando la planeacién estratégica se

facilitara una nueva energia a la organizacion.
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La misma que integra las siguientes fases: planeacion, blsqueda de valores,
formulacién de la mision, disefio de la estrategia del negocio, auditoria del

desempefio, analisis de brechas, integracion vertical y horizontal de los planes,
planeacion de contingencias e implementacion.

Este prototipo de planeacidn puede ser aplicado de una manera rigurosa, que

proporcione un alto nivel de involucramiento organizacional, a su vez también

produzca un plan totalmente comprendido y aceptado por todos en la organizacion,
es un plan muy bien detallado y completo.
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Figura 2. Modelo de Planeacién Estratégica Aplicada
Fuente: Goodstein D. Modelo de Planeacion Estratégica Aplicada. Colombia, 2005.
1.1.4. Teoria del patrimonio cultural como sistema

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura (UNESCO, 2006), la cultura puede considerarse como el conjunto de los

rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan
una sociedad o un grupo social.



Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

Por consiguiente, el patrimonio cultural es el conjunto de bienes, materiales e
inmateriales, que son identificados por una sociedad concreta como portadores de
valores culturales propios de la comunidad. Son bienes tangibles e intangibles que
tienen un alto contenido simbolico, lo que les hace merecedores de una especial
proteccion no sélo relacionada con su conservacion sino también con el uso que se

pueda hacer de ellos. (Harrison, citado por Maria Velasco, 2009, p. 2)

Figura 3. Clasificacién del patrimonio cultural
Fuente: Gémez L. Manual de Disefio y Conservacion del Patrimonio. Cuba, 2009.

Segln Velasco (2009), la gestion turistica del patrimonio cultural podria
definirse como la aplicacion de conocimientos especificos para la conversién de
bienes de patrimonio cultural en recursos turisticos. Los conocimientos pueden
provenir de disciplinas vinculadas a diversos campos de la gestién (como la
direccion de empresas, la gestion financiera o la gestion de recursos humanos) o de
otras que se creen «ex novo» tomando como referencia la realidad especifica del
turismo (como la gestion de destinos, la planificacion turistica, la gestion de
organizaciones turisticas o la promocion turistica). El proceso de gestién de los
bienes de patrimonio cultural como oferta turistica de un destino conecta dos mundos
0 sectores (la cultura y el turismo) cuyas culturas, principios, valores y referencias
son divergentes entre si, a pesar que pueden complementarse.
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Las divergencias se presentan porque ambos sectores en la actualidad han
generado una rapida transformacion por el comportamiento y consideracion social de
la comunidad receptora respecto de la cultura y del turismo. También, ambos
sectores poseen propositos y prioridades diferentes, en las que se toman decisiones
que afectan al funcionamiento de alguno de los sistemas de cultura o turismo, puesto
que no existen estrategias planificadas previamente. (Velasco, 2009, p. 5).

Las teorias aplicadas para el sistema turistico y patrimonio cultural se las ha
considera para plantear estrategias de turismo cultural que definitivamente se encajen
en la consecucidn de un marco de beneficios socioecondmicos para el sector turistico
y cultural, y precisamente para las comunidades menos favorecidas. De igual
manera, para establecer en el proceso metodoldgico del plan una estrategia de
turismo sustentable que no genere impactos negativos para el patrimonio cultural,
que constituye recurso del turismo cultural pues abarca todo lo realizado por el
hombre en épocas pasadas y que ha quedado como prueba para demostrar su
presencia dentro de la sociedad; y que ademéas demuestra también la transformacion
cultural que el hombre ha experimentado desde el momento que le tocé vivir hasta la

época actual, y de la dinamizacion en su evolucién econdémica y social.

ELL PATRIMONIO CULTURAL COMO SISTEMA
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Figura 4. El patrimonio cultural como sistema.
Fuente: Velasco, M. Cuaderno de Turismo 23. Espafia, 2009.
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1.1.4.1 Definiciones de turismo cultural
Segun el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMQOS, 1976) en

la Carta de Turismo Cultural, se define al turismo cultural como aquella forma de
turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos y
sitios histdricos-artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en
cuanto contribuye para satisfacer sus propios fines, a su mantenimiento y proteccion.
Esta forma de turismo justificada, de hecho los esfuerzos que tal mantenimiento y
proteccion exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios socio-culturales
y econdmicos que comporta para toda la poblacion implicada.

Tomillo (2000), propuso una definicibn mas simple y contemporanea de
turismo cultural, lo define como el viaje y las estancias durante los cuales se
consumen bienes o servicios culturales.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2005), define al turismo
cultural como el movimiento de personas hacia atractivos culturales con objeto de
adquirir una nueva informacién y experiencias por satisfacer sus necesidades
culturales y generar nuevos conocimientos, experiencias y encuentros.

El turismo cultural, parece haberse convertido, improvisada Yy
precipitadamente, en la concrecion practica de todas las disposiciones tedricas, tiene
una infinidad de asociaciones. Esta aceptacion del turismo cultural como la suma
absoluta del conjunto de relaciones entre turismo, cultura y desarrollo puede
considerarse, en todo caso, como restrictiva de las potencialidades que implica la
interaccidn entre estos tres &mbitos y como arriesgada, también, por un cierto estilo
clasista. La aplicacion practica del Ilamado turismo cultural no ha ido mas all4, en la
mayoria de los casos, de un pequefio sector selectivo de un gran mercado turistico,
que dispone ya globalmente de determinados contenidos culturales, pero no en el
contexto de lo que algunos definen como cultura.

Finalmente se trata de desarrollo de una poblaciéon entendiendo la cultura
como vehiculo y fundamento de la identidad territorial. Naturalmente, este ultimo
marco seria el mas adecuado para cualquier consideracion al entorno de la relacion
entre el turismo, la cultura y el desarrollo. La cultura al igual que el turismo es

considera un sistema.
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1.1.4.2 Caracteristicas de turismo cultural
El turismo cultural se caracteriza por hacer uso de recursos historico-

artisticos para su desarrollo, por lo que es méas exigente y menos estacional que otras
modalidades de turismo. Ademas la operacion turistica cultural consume paquetes
turisticos de corta estancia, por lo general de 3 dias, y por su flexibilidad se puede
combinar actividades con las de otras modalidades de turismo dentro del itinerario de
los paquetes turisticos y por lo general los nucleos receptores historicos constituyen
los principales destinos. (Gutiérrez, 2015, p 102)

1.1.4.3 Demanda turistica cultural

Es necesario distinguir dos tipologias claras de turistas que visitan las zonas
historicas culturales. Por un lado se encuentran a aquellas que se desplazan, desde
sus residencias, exclusivamente por motivos culturales y por otro lado las que viajan
a través de una combinacion de varias satisfacciones predominando el sol y playa, o
las compras y donde la visita de alguna zona cultural se sitla en segunda o tercera
opcion a la cual se desplazan desde la zona costera o la ciudad y rara vez implica
pernoctacion en el area patrimonial. En su conjunto, parece evidente que las personas
que se desplazan por estos intereses requieren de un grado de sensibilidad minima,
pero no siempre de conocimiento como indicaba Herbert (1995), ya que la nostalgia,
la accidn de ver o estar, descubrir o simplemente como una mera actividad de ocio
supera muchas veces el saber (Urry, 1995). En definitiva, el turismo cultural se
presenta bien como una alternativa o como un complemento al tipico sol y playa.
(Gutiérrez, 2015, p.102)

Sancho (2012) afirma que existen 4 tipos de demanda turistica culturales,
tales como: turistas culturales por casualidad y con experiencia profunda, turistas
culturales motivados, turistas culturales aleatorios y volatiles poco motivados y con
experiencia superficial y turistas culturales con poca experiencia.
1.1.4.4 Oferta turistica cultural

Segun Sancho (2012) el recurso cultural no es un recurso turistico en si
mismo hay que convertirlo en tal. Por tales motivos, no basta con tener recursos hay
que desarrollar estrategias para convertirlos en productos turisticos que tengan facil

acceso al mercado turistico cultural a nivel nacional o internacional.
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En efecto es imprescindible realizar un inventario y evaluacién de los
recursos culturales a través de una catalogacion donde se califique la valoracion de
los recursos por su valor intrinseco y valoracion segun la funcion. De igual manera,
es necesario un inventario de recursos turisticos donde se catalogue los recursos
basicos como la oferta de alojamiento y restauracion; y recursos complementarios
como actividades recreativas, ludicas, deportivas, entre otros. (Sancho, 2012)
1.1.4.5 Modalidades de turismo cultural

Considerando que el turismo cultural constituye el resultado de las principales
motivaciones de viaje de los turistas como conocer las manifestaciones culturales de
los destinos turisticos han generado diversas modalidades de turismo cultural como:
turismo monumental, urbano, etnogréfico, arqueoldgico o arqueoturismo, literario,
cinematogréafico, funerario, de formacién, cientifico, gastronémico, etnologico,

religioso, industrial, deportivo, entre los mas destacados.
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1.2 Marco Conceptual

Sistema cultural: es el producto de la accién de una cultura en una sociedad
determinada y por lo tanto, es el generador de los elementos que condicionan otras
acciones presentes y futuras.

Marketing turistico: implica definir qué se entiende por un turista y qué
producto y servicios pueden catalogarse como turisticos.

Sistema turistico: es un modelo conceptual de proceso formado por un
conjunto de elementos ordenados segun sus funciones y su localizacion espacial. Que
se enlazan racionalmente por medio de los principios o reglas del mercado oferta.

Superestructura: en esta seccion se encuentran las leyes, reglamentos,
programas, entre otros, tanto del sector publico como del privado.

Demanda: se refiere al perfil del turista cultural, las motivaciones que tienen
los turistas para venir al pais, medios con los g los turistas conocen del pais, entre
otros.

Infraestructura: es el conjunto de instalaciones o medios que se necesitan
para desarrollar una actividad, tales como los servicios basicos, carreteras,
aeropuertos, etc.

Comunidad Receptora: se refiere a todos los residentes locales, en este caso
se refiere a la ciudad de Guayaquil.

Equipamiento e instalaciones: son aquellos que prestan servicios de confort
y estadia al turista, como hoteles, restaurantes y centros de entretenimiento, etc.

Atractivos: estd conformado por los lugares de interés que el turista visita en
su estadia en el destino en que este, los mismo que pueden ser naturales y culturales.

Planificacion estratégica: es un proceso a través del cual la organizacién
define sus objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas y objetivos
cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos
para llevar a cabo dichas estrategias.

Vision: lo que la organizacion quiere ser, a largo plazo.

Mision: define el proposito de la organizacion.

Valores: creencias que son compartidas por todos los involucrados en la
organizacion.

Estrategias: se refiere al camino a seguir para llegar a la vision. Es una

mezcla de objetivos y medios para lograrlos.
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Plutocracia: define a una forma de gobierno que se desarrolla cuando las
clases altas se encuentran a cargo de la direccion del Estado. Son los que gozan de
poder.

Turismo monumental: es la denominacion con la cual se identifica al
turismo orientado a conocer, no sélo los grandes iconos de la cultura europea sino
también para conocer los sitios y ciudades historicas declarados por la UNESCO
“patrimonio de la humanidad” muchas de las cuales se encuentran en
Latinoamérica.

Turismo wurbano: es una modalidad de turismoque se desarrolla
especificamente dentro de una ciudad (o cualquier espacio geografico urbano) y
engloba todas las actividades que los visitantes realicen —dentro de ella- durante su
estancia: desde conocer y visitar sus puntos de interés (plazas, edificios publicos y
privados).

Turismo etnografico: Se refiere aquel turismo cuyos viajes tienen como
principal motivacion el conocimiento de los usos y costumbres de las denominadas
culturas escasas, extrafias y atractivas a la mirada, tales como pueblos indigenas,
grupos étnicos especificos y poco numerosos, e incluso, de comunidades
campesinas.

Turismo arqueoldgico, o arqueoturismo: En el caso del turismo
arqueoldgico, los viajes estan relacionados con el deseo de conocer y apreciar los
vestigios de las culturas antiguas.

Turismo industrial: es motivado por la visita a féabricas y centros
industriales

Turismo deportivo: es motivado para ver competiciones deportivas como
las Olimpiadas, los Juegos de invierno, los Mundiales de futbol o partidos de sus
equipos en otros paises.

Turismo Religioso: es motivado para visitar peregrinaciones por
festividades religiosas, o a ciudades sagradas como Roma, Jerusalén o Santiago de

Compostela.
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1.3 Marco Referencial

Con el pasar de los afios el turismo ha ido evolucionando y ya no es solo el
turismo de sol y playa lo que se ofrece, sino también dentro de su oferta turistica se
ha afadido la cultura que forma parte del interés de los turistas.

Segun Sanchez y Antonovica (2014), “En el sector turistico se estima que un
15% de los visitantes peregrinan por motivos culturales” (p. 20). Esto a su vez
aumenta el porcentaje de los turistas que visitan al pais por conocer su historia,
cultura y gente.

Mediante la publicacién realizada por Mckean, (2011, p. 27), en su obra
“Estrategia”, dice que el plan estratégico ayuda a cumplir un objetivo a largo plazo,
donde define al futuro Optimo de un equipo, especificando el trayecto para
conseguirlo y comunicando claramente los objetivos y la planeacién que se va a
realizar durante su desarrollo.

Existen proyectos similares que han sido satisfactorios en los Gltimos afios. El
desarrollo de un plan estratégico para el turismo cultural en Guayaquil, seria de gran
motivacién para los turistas que visitan la ciudad, con el fin de incrementar los
ingresos a la ciudad.

1.3.1 Plan Cultural de Buenos Aires

La ciudad de Buenos Aires es un ejemplo de la evolucion que ha tenido
después de la implementacion de un plan estratégico cultural, el cual se da por
diferentes fases como: la elaboracion de un diagnostico, el cual analiza los diversos
aspectos de la vida cultural, tales como la actividad cultura, el consumo cultural y en
el entorno donde se va a desarrollar dicho plan por otro lado se da la formulacién
estratégica como su nombre lo indica crea una vision hacia el futuro de toda la
poblacion de la ciudad.

Se implementa un plan operacional con el fin de permitir que los turistas
conozcan los atractivos turisticos culturales. Siendo parte de la aceptacion del
visitante acerca de este tipo de turismo que esta dando éptimos resultados al haber
sido presentado al viajero de una manera atractiva y mas que todo de una forma que
le permite interactuar y vivir en cada lugar que se suscitaron las mismas,
aprovechando los recursos culturales que posee su pais dando como resultado un

mayor ingreso de divisas.
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1.3.2 Plan de Turismo Cultural de Chile

El plan estratégico de turismo cultural de Chile colabora con desarrollar
nuevas y novedosas experiencias recreativas, que consideren elementos culturales
para el crecimiento del turismo en el pais. Asi mismo incentivar a que mas chilenos y
habitantes de otros paises viajen, conozcan y disfruten Chile. De esta forma se puede
captar mayor valor por turista, mediante acciones de mejoramiento de la oferta,
demanda y su promocion en el mercado internacional como prioridad, con el fin de
fortalecer el desarrollo sustentable y sostenible de destinos, a partir de una optica
territorial integrada que impulse la articulacion de entidades gubernamentales,

actores locales y regionales.
1.3.3 Plan de Turismo Cultural de Euskadi

Se tomd de referencia el Plan de Turismo Cultural de Euskadi que fue
elaborado por la Agencia Vasca de Turismo Basquetour y que ha logrado su
aprobacién en el Departamento de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo del
Gobierno Vasco. El Plan establece el turismo urbano y el turismo de eventos como
los dos principales mercados a priorizar en Euskadi. Esta reflexion estratégica sienta
las bases para facilitar el acceso y el consumo turistico-cultural de Euskadi y
promocionar el consumo de los recursos culturales, y establece las estructuras para la
promocion del turismo cultural vasco, tanto en Espafia, como en el resto del mundo.

El Plan de Turismo Cultura establece 150 acciones operativas para 5 areas de
trabajo: gestion y coordinacion, acceso a la oferta cultural y su uso turistico, fomento
del disefio de experiencias de turismo cultural, apoyo a la comercializacion y
fidelizacién y, promocion y comunicacion. De igual forma, aporta 31 propuestas de

productos turisticos experimentales y siete lemas de turismo cultural.
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1.4 Marco Legal

El presente proyecto de investigacion se sustenta en la Carta de Turismo
Cultural establecido a nivel internacional por el Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios, y de leyes, normas y reglamentos establecidos a nivel nacional
en la Constitucion del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, Ley de Turismo, Ley
de Patrimonio Cultural y Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autbnoma y
Descentralizada

1.4.1 Carta de Turismo Cultural

En la Carta de Turismo cultural de 1976 quedaron registradas las
conclusiones de un seminario internacional sobre turismo contemporaneo y
humanismo promovido por el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
ICOMOS. En ella se promueve una aproximacién hacia el turismo cultural que
reconoce los monumentos Y sitios como fuente de beneficio econémico y educacion
cultural y se sefiala la necesidad de educar a los turistas, especialmente a los nifios
sobre el valor de los monumentos y capacitar a los responsables del desarrollo y
puesta en marcha del uso turistico en los sitios patrimoniales.

En la carta se proponen entre otros, los siguientes principios: 1. Desde que el
turismo nacional e internacional se ha convertido en uno de los mas importantes
vehiculos para el intercambio cultural, deberia proporcionar oportunidades a los
integrantes de la comunidad anfitriona, asi como proporcionar a los visitantes la
experiencia y comprensién inmediata de la cultura y patrimonio de esa comunidad. 2.
La relacién entre los sitios de patrimonio y el turismo es una relacién dinamica que
debe gestionarse de modo sostenible para la presente y las futuras generaciones. 3.
Los programas de promocion del turismo deben proteger y realzar las caracteristicas
del patrimonio natural y cultural.

1.4.2 Constitucién del Ecuador

Segun la Constitucion del Ecuador, el Art. 66 menciona que todos los

ciudadanos tienen derecho a las actividades de ocio dentro de las cuales se

encuentran las actividades turisticas.
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1.4.3 Plan Nacional del Buen Vivir

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un plan estratégico de
turismo cultural en la ciudad de Guayaquil, el cual se sustenta en el Plan Nacional
del Buen Vivir, en su objetivo 5.4 que sostiene: “Promover las industrias y los
emprendimientos culturales y creativos, asi como su aporte a la transformacion de la
matriz productiva”. Segun el literal b: “Incorporar los patrimonios a la cadena de
valor del turismo” (p.193). Por lo tanto, sera una actividad viable que aportara a la
economia y a mantener viva las expresiones culturales.

En cuanto a los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017,
creado por la SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo), el
quinto; “construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad” (Plan Nacional para
el Buen Vivir, 2013) corresponde a la temética que se ha venido abordando, pues
este objetivo tiene que ver con promover la cultura con la finalidad de salvaguardar
la identidad nacional de los ecuatorianos.

1.4.4 Ley de Turismo

De acuerdo al literal b, del articulo 3 del Capitulo | de la Ley de Turismo
ecuatoriana, es un principio fundamental de la actividad turistica la participacion de
los gobiernos autdnomos descentralizados para el desarrollo turistico de los destinos.

Se ha expuesto este articulo, pues se busca resaltar la importancia de la
gestion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en este caso la
Municipalidad de Guayaquil con su Departamento de Turismo y el de Cultura y
Promocion Civica para el desarrollo de los sitios de interés cultural y patrimonial, lo
cual podria resultar en el incremento de la demanda turistica, y por ende el turismo a
nivel de ciudad.

El turismo debe empezar desde casa y que mejor opcién que los
guayaquilefios conozcan las riquezas que tiene su ciudad, tanto culturales como
naturales. De acuerdo a la Ley de Turismo en el capitulo 1, Art. 4, literal f, se
menciona que la politica estatal con relacion al sector del turismo debe cumplir los

siguientes objetivos: “fomentar e incentivar el turismo interno” (p. 2).
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Como se mencion6 anteriormente, la mayor motivacion de los visitantes es
conocer la cultura de los paises a los que viajan, por lo que es fundamental
promocionar los atractivos turisticos culturales con la finalidad de incrementar la
demanda por esta modalidad de turismo.

1.4.5 Ley de Patrimonio Cultural

El presente proyecto tiene por finalidad implementar un plan estratégico de
turismo cultural, el cual forme parte de la cultura, donde las autoridades competentes
de este ambito son las responsables de que esto se cumpla para mantener la esencia
cultural que caracteriza a la ciudad de Guayaquil.

Para esto se ha tomado en cuenta el Art. 4 de la Ley del Patrimonio Cultural,
que menciona: “El Instituto Nacional de Patrimonio Cultural tendra las siguientes
funciones y atribuciones: “Investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y
promocionar el Patrimonio Cultural en el Ecuador, asi como regular de acuerdo a la

Ley todas las actividades de esta naturaleza que se realicen en el pais”.

1.46 COOTAD (Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial,

Autdénoma y Descentralizada)

Segin el COOTAD (Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Auténoma y Descentralizada) en el articulo 144 expresa que: El ejercicio de la
competencia corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados municipales,
formular, aprobar, ejecutar y evaluar los planes, de preservar, mantener y difundir el
patrimonio cultural y natural, de su circunscripcién y construir los espacios publicos
para estos fines. La preservacién comprende el conjunto de acciones que permite su
conservaciéon y garantizard su sostenimiento integral en el tiempo; y la difusion
procurara la propagacion permanente en la sociedad de los valores que representa en
las parroquias rurales y urbanas.

En el articulo 54 entre las funciones del gobierno autbnomo descentralizado
municipal constan las siguientes: e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de
desarrollo, el de ordenamiento territorial y las politicas publicas en el ambito de sus
competencias y en su circunscripcion territorial, de manera coordinada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquia, y realizar en forma
permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de las

metas establecidas.
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Por dltimo se conceptualiza en regular, controlar y promover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo). Promover y
patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de
la colectividad de la ciudad.

En el articulo 55 entre las competencias exclusivas del gobierno autébnomo
descentralizado municipal, consta en el literal h) preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantdon y construir los espacios
publicos para estos fines.

1.4.7 Competencia turistica del GAD Municipal de Guayaquil

Como se menciona anteriormente, el GAD Municipal de acuerdo al
COOTAD tiene funciones especificas sobre turismo. Si bien corresponde a la
Direccién de Desarrollo de Destinos y Facilitacion Turistica del MINTUR,
implementar, fortalecer, desarrollar y promover destinos turisticos identificados de
manera integral, generando fuentes de empleo para las poblaciones locales y
apoyando a la productividad de la regidn, este objetivo estratégico no puede
concretarse si no es a partir del apoyo de los Gobiernos Locales en un escenario de
apoyo. En este caso, el GAD Municipal al carecer de equipo técnico para la
planificacion del turismo cultural, puede contratar a través del portal de Compras
Publicas, servicio de consultoria para el desarrollo del Plan Estratégico de Turismo
Cultural, por lo cual es necesario que la Direccion Municipal de Turismo considere
en el POA (Plan Operativo Anual) y PAC (Plan Anual de Contratacion) los
respectivos servicios de consultoria para desarrollo del plan estratégico, y
posteriormente servicios para la ejecucion de los programas, proyectos y actividades
cada cuatrimestre.
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CAPITULO II

2.1 Diagndstico del turismo cultural en la ciudad de Guayaquil
2.1.1 El turismo cultural en la ciudad de Guayaquil

El turismo cultural es una modalidad de turismo que hace hincapié en
aquellos aspectos culturales que ofrece un determinado destino turistico. Este tipo de
turismo requiere de recursos historico-artisticos para su desarrollo.

Segun estadisticas del INEC en el afio 2015, las actividades relacionadas con
el turismo cultural ocupan el primer lugar con un 74%, le siguen: el ecoturismo, los
recorridos por playas y el turismo deportivo y aventura.

La ciudad de Guayaquil, cuenta con historia y cultura propia, concentrada en
museos, edificaciones, costumbres, tradiciones, comidas y demas atracciones. El
turismo cultural es una especie de turismo mas exigente y menos estacional, con una
duracion de dos a tres dias.

Guayaquil no sélo es la ciudad méas grande y el puerto principal del Ecuador,
sino uno de los puertos mas importantes que existe en Latinoamérica. Ademas, es
considerado como uno de los puntos mas calurosos e ideales para diferentes viajeros
de negocios. Recientemente, Guayaquil esta pasando por una serie de cambios con el
fin de transformarse en un destino turistico de primer nivel con la ayuda de la
arquitectura moderna y la tecnologia de punta.

En el centro de Guayaquil encontramos atractivos turisticos como el Malecén
Simoén Bolivar, ubicado en el centro de Guayaquil, el cual se ha mantenido en los
ultimos afios como un imén turistico, es la zona turistica y comercial imprescindible
de visitar para todo turista puesto que cuenta con monumentos, jardines, miradores,
museos, centros comerciales, bares, restaurantes, entre otros); el Barrio las Pefias
considerado como el barrio mas antiguo que constituye un sector historico en la
ciudad donde se puede apreciar la arquitectura neoclasica correspondiente a inicios
del siglo XX, el Cerro Santa Ana, con su escalinata de méas de trescientos escalones,

permite acceder al Mirador.
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2.1.2 El patrimonio del turismo cultural en Guayaquil
Para tratar el tema sobre el patrimonio cultural de esta ciudad nos tenemos

que remontar hacia la época colonial, que comprende desde 1548 hasta 1820, donde
los espafioles dominaban estas tierras, para ser especifico.

En su extensa historia esta ciudad ha sufrido de constantes incendios que han
perjudicado y han destruido el patrimonio arquitectonico colonial de Guayaquil; pero
esto no ha detenido el desarrollo historico-cultural de una ciudad construida con
casas de madera.

Una de las caracteristicas de la sociedad guayaquilefia, que corresponde a las
tradiciones y al patrimonio inmaterial de Guayaquil, fue la de sobreponerse ante
estos mismos incendios que empezaron a darse a mediados del siglo XVI hasta
principios del siglo XX. Estos mismos flagelos no detuvieron el progreso
arquitectonico y cultural de esta ciudad lo cual lo podemos ver reflejado en sitios
histéricos como iglesias, barrios, plazas y parques.

Este auge cultural empieza a darse por la mezcla de tradiciones y costumbres
que llegaban de paises extranjeros y que se afincaban en Guayaquil entre mediados y
finales del siglo XIX donde Guayaquil fue testigo de un cambio arquitectonico en lo
referente a edificaciones como: casas, mercados, iglesias, tiendas comerciales,
sistema de transportacion terrestre y fluvial, y centros culturales.

Lo que se quiere dar importancia aqui es al patrimonio cultural e histérico
aplicado al sistema de estructuracion turistica y patrimonial de Guayaquil con el
objetivo de crear programas y recursos de informacién para que no solamente los
habitantes de Guayaquil conozcan su ciudad, sino que también turistas extranjeros

conozcan el valor inmaterial, sociocultural y patrimonial de esta ciudad.

2.1.2.1 Bienes Patrimoniales Materiales
Guayaquil da importancia a la historia que hay detras de cada uno de sus

sitios patrimoniales tales como museos, plazas, monumentos y parques, ya que en
ellos se encuentra gran parte de su tradicion e historia, aunque estos sean modestos,
su representacion es cada vez mas amplia.

Su riqueza cultural y patrimonial no se ha dado por sentado, por lo que
algunos de los sitios emblematicos han sido reconocidos como tal, es por eso que
cada vez existe una legislacion mas clara acerca de la proteccion del mismo, para de
esta manera conservar el encanto de estos sitios donde han existido grandes

regeneraciones a nivel arquitectonico.
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Desde principio de los afios 80 empieza a declararse a diferentes
edificaciones como patrimonio arquitectonico y cultural; prueba de ello esta la
declaracion del Barrio Las Pefias como patrimonio cultural y arquitectonico en el afio
1982. Uno de los resultados de la obtencion del reconocimiento como patrimonio
para cualquier edificacion, es la de la restauracion total del lugar; tanto en su

ornamentacidén como en sus estructuras.

2.1.2.2 Bienes patrimoniales inmateriales
A pesar de que el Ecuador no es un pais grande en tamafio, si lo es en

costumbres, tradiciones y gastronomia. Guayaquil estd caracterizada por el carisma
de sus habitantes, es una ciudad que ha sido enriquecida gracias a todas aquellas
personas han migrado de distintas partes del pais.

La gastronomia guayaquilefia es una de las mas extensas y sabrosas, cuenta
con una diversidad de sabores colores y olores, y consiste en una variedad de
mariscos, verduras, frutas, etc., las recetas Unicas forman parte del patrimonio
inmaterial de nuestra ciudad. Se presentan los tres platos mas reconocidos y tipicos
que pueden ser encontrados en la ciudad, y que ya son parte de la identidad
Guayaquilefia.

2.1.3 Sistema Turistico

Considerado la teoria del sistema turistico de Sergio Molina y la teoria de
planificacion estratégica de Leonard Goodstein se ha desarrollado un diagndstico del
turismo cultural en Guayaquil en base a los elementos integradores de estos sistemas.

Se ha despojado como referencia el Manual de Diagnostico Turistico Local
de Carla Ricaurte Quijano, el cual consiste en servir de guia para el desarrollo del
turismo y de esta manera verificar la implementacion del plan estratégico que se
ofrece, esta en condiciones para ser presentado dentro de la oferta turistica del lugar
establecido.

El Sistema Turistico es un diagndstico, se define como un conjunto de
procesos que conforman lo que se llama la actividad turistica, la cual se estudiara
detenidamente en la primera ficha de este manual y que serd explicado a
continuacion. La investigacion es de caracter descriptiva porque determina la
realidad cultural de la ciudad de Guayaquil, en la que se analiza los distintos factores
que han hecho que la Perla del Pacifico se promueva principalmente como un destino

de negocios y no como destino de turismo cultural.
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Por tales motivos, en el presente trabajo de investigacion la implementacion
de un Plan Estratégico constituye una accion fundamental para promover a
Guayaquil como un destino de turismo cultural, a través de estrategias que permitird
captar la demanda turistica en forma directa. Ademas, contribuira al fortalecimiento
de la identidad cultural de la comunidad receptora.
2.1.3.1 Anélisis de la Gobernanza

La gobernanza constituye un elemento fundamental dentro del sistema
turistico para su desarrollo. En el caso de Guayaquil, el sector gubernamental del
ambito turistico y cultural cuenta con instituciones establecidas y regularizadas por
el COOTAD en la que se definen su ambito de competencia, como constituye el caso
del Ministerio de Turismo, Direcciones, también ha mostrado que existen diferentes
planes para el desarrollo de la ciudad, ademéas de contar con instituciones tanto

nacionales como internacionales que ofrecen apoyo a Guayaquil.

ASECUT

Camara Provincial
de Turismo del
Guayas

Direccion de Turismo
y Promocidn Civica

GAD Municipal de
Guayaquil

Figura 5. Gobernanza de Guayaquil
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2.1.3.2 Analisis de la Infraestructura

2.1.3.2.1 Transporte y accesibilidad
Por medio de una investigacion sobre la infraestructura de la ciudad de

Guayaquil, se establece que cuenta con servicios basicos y que sus vias de acceso la
mayoria se encuentran en buen estado, pavimentadas, asfaltadas y adoquinadas; lo
cual es positivo al momento de ofrecer un producto turistico ya que ademas posee la
sefializacion adecuada tanto vial como turistica, ademas del servicio de transporte
que esta siempre a disposicion para la ciudadania en general.

La mayor parte de la movilizacion se la realiza por medio de los transportes
de metrovia y por buses que hacen recorrido por el centro hacia otros lugares, esto
facilita al turista debido a que el producto turistico que se esta ofreciendo se
encuentra en el centro de la ciudad. A Guayaquil le falta infraestructura histérica

para que sea considerada como destino turistico cultural.

2.1.3.2.2 Comunicaciones
Mediante la pagina del INEC se pudo obtener informacién de la tecnologia y

la comunicacién que se ofrece a la poblacién de Guayaquil, el 60, 9% utiliza
teléfonos celulares, el 23,9% recurren al internet, el 27,6% tienen computadores en
casa, y el 14,4% usan television por cable.

En cuanto a las comunicaciones mostré que el servicio telefonico esta
presente entre los ciudadanos, ademas de la buena sefial de servicios celulares y la

disponibilidad de oficina de correos.

2.1.3.2.3 Sanidad
Mediante las paginas de Interagua y la Empresa Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado se ha podido obtener un aproximado del 75.5% de la poblacién
posee red de agua potable y que la fuente principal de abasto es mediante red
publica. Es importante mencionar que el 92% tiene sistema de alcantarillado y que la

basura se elimina en su mayoria por carros recolectores.

2.1.3.2.4 Energia
Otro de los servicios basicos importante es el del servicio de energia eléctrica

publica, el cual el 95% lo tiene.
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2.1.3.2.5 Salud
Se ha comprobado que existen establecimientos de salud disponibles para los

ciudadanos o turistas que lo necesiten. En la ciudad de Guayaquil existen nueve
centros de salud, trece hospitales pablicos, catorce clinicas y seis hospitales privados.
Todos ellos ubicados al norte, sur, este u oeste de la ciudad.

2.1.3.3 Anélisis de la Demanda Turistica

El estudio estadistico realizado por la Direccion de Turismo y Promocion
Civica del Municipio de Guayaquil en conjunto con la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo, que empezé a inicios del 2014, dio como resultado
que existe una demanda creciente, tanto de turistas nacionales como internacionales,
lo que ha colocado a Guayaquil en el mapa del mundo como un importante destino
turistico.

La demanda turistica, depende de varios factores como: la fusion del clima,
calidez de su gente y la historia que encierra la mayoria de atractivos turisticos de
Guayaquil han convertido a la ciudad en un nuevo punto de visita dentro del pais
para los turistas nacionales y extranjeros. La ciudad tiene en su zona céntrica los
sitios mas concurridos por los turistas.

El ocio y la recreacion fueron los principales motivos para recorrer la ciudad,
sefiala la muestra, que consult6 a un 42,4% de turistas ecuatorianos y a un 57,6% de
extranjeros, de diferentes nacionalidades. En el caso de los visitantes locales, un
tercio de ellos lo hizo por recomendaciones familiares frente a los foraneos que
optaron por un agente de viajes. Gran parte de los extranjeros consultados
coincidieron que Guayaquil es un destino atractivo, mientras que otros llegaron por
curiosidad u obligaciones laborales.

Respecto a las estadisticas en el primer trimestre del 2016 la ciudad de
Guayaquil recibié 137,245 turistas extranjeros, 723 mas que igual periodo del afio

anterior.

Tabla 1. Promedio de Estancia. (Observatorio de Guayaquil, 2016)

PROMEDIO DE ESTANCIA

2014 1er Trimestre 20151er Trimestre 2016 1ler Trimestre
4 dias 5 dias 6 dias
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2.1.3.3.1 Motivacion del turista
Para el andlisis de los resultados se dividio al afio en trimestres y se obtuvo

que la mayoria de nuestros visitantes lleguen a la ciudad por ocio o recreacion,
motivados por curiosidad. EI 71% de los turistas llega a la Guayaquil por iniciativa
propia. Se toman entre dos y siete dias para planificar su viaje con antelacion y
permanecen en la ciudad un promedio de 5 dias, antes de viajar a otro destino. El
98% de los turistas encuestados aseguran que recomendarian a Guayaquil como un
destino turistico. (Direccion de Turismo y Promocion Civica del Municipio de
Guayaquil, 2014).

2.1.3.3.2 Caracteristicas del visitante
La edad promedio de quien visita Guayaquil es de 33 afios. El 54% de los

turistas que llegan a la ciudad son extranjeros y el 46% proviene de otros rincones
del Ecuador. Los turistas extranjeros en su mayoria provienen de los Estados Unidos
y los nacionales de la provincia de Pichincha. (Universidad De Especialidades Del
Espiritu Santo, 2015).

2.1.3.3.3 Medio de informacion que el turista utiliza para conocer sobre el
turismo en la ciudad de Guayaquil
El estudio demuestra ademéas que los turistas se informan sobre Guayaquil

antes de visitarla a traves de internet, ya que actualmente cuentan con todas las
herramientas para hacerlo con el sitio web y la Aplicacion Movil “Guayaquil es mi
Destino” planificada y manejada por la Empresa Municipal de Turismo de
Guayaquil.

2.1.3.3.4 Medio de transporte y tipo de alojamiento

El 85% de los turistas extranjeros que visitan Guayaquil eligen el avion como
medio de transporte preferido, mientras que el 64% de los turistas nacionales se
moviliza en buses interprovinciales.

La mayoria de los turistas que se movilizan en auto propio son visitantes
nacionales. Y los turistas extranjeros son los Unicos que hacen uso de buses
internacionales. Mas del 64% de los turistas que llegan a Guayaquil recorren la
ciudad durante el dia. En la noche los visitantes prefieren salir a cenar fuera y

realizar caminatas. (Universidad de Especialidades Espiritu Santo, 2015)
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2.1.3.4 Analisis de la oferta turistica
Guayaquil cuenta con direcciones y municipios comprometidos a elevar el

aspecto cultural de la ciudad, las mismas que ofrecen festivales, manifestaciones
gastronomicas, folcloricas, que deben difundirse en las agencias de viajes,
operadoras de turismo, con el fin de poder diversificar la oferta y a su vez
promoverla para que los visitantes tengan mayor informacion hacer de las diversas
actividades culturales que se pueden realizar.

En el sector hotelero hay variedad de hoteles divididos en categorias como:
de lujo, primera categoria y segunda categoria; otros tipos de alojamiento como:
hostales de residencia, pensiones y hoteles apartamento.

Los lugares con mayor demanda para alojamiento son los hoteles con un 60%
de ocupacion de turistas extranjeros y un 40% de ocupacion de turistas nacionales.

Una de estas es la Direccion de Cultura y Promocion Civica encargada de la
gestion cultural de Guayaquil, maneja programas como el Festival de las artes al aire
libre (FAAL), el Salon de Julio, Musimuestras, Museo Cobra Vida, entre otros. Con
los cuales desea incrementar el potencial cultural con el que cuenta la ciudad.

El salon de Julio se ha establecido como uno de los concursos de mayor
resonancia, expectativa y relevancia de las artes visuales del Ecuador, promoviendo
y difundiendo la actualidad de la tradicion pictorica nacional. Por este motivo se
asume a la pintura como una disciplina abierta que continuamente se sintoniza con
las derivas estéticas y el clima cultural del momento.

El Museo Cobra Vida surge como una iniciativa para conmemorar el dia
internacional de los museos que se da en el mes de Abril con recreaciones
vivenciales que muestren la vida de personajes y hechos que marcaron nuestra
historia.

Como parte de la oferta cultural de la ciudad también se integran aquellos
lugares que son reconocidos como Patrimonio Cultural. Aquellos han sido divididos

en bienes materiales, inmateriales, bienes muebles e inmuebles.
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2.1.3.5 Analisis de los Atractivos
Guayaquil se conoce por ser una ciudad con una riqueza material e

inmaterial, de la cual ciertos bienes constituyen patrimonio cultural local, que por
ende fortalecen la identidad y memoria historica en la poblacion.

A lo largo de sus mas de 450 afios de historia esta ciudad ha sufrido
diferentes cambios culturales, sociales y de infraestructura arquitectonica que adn se
sigue preservando, como algunos sitios patrimoniales de la ciudad de principios de
siglo XX como el Barrio las Pefias, la Antigua Carcel Municipal, las Iglesias del
centro de la ciudad, y diversas tradiciones y costumbres.

La ciudad ofrece una variedad de atractivos turisticos para diversos tipos de
visitantes: desde sitios historicos, hasta modernas areas regeneradas, en las que podra
disfrutar de agradables paseos y una intensa vida nocturna.

En la actualidad, la oferta turistica de la ciudad se centra en los siguientes
atractivos turisticos.

Tabla 2. Los destinos mas visitados de Guayaquil. (Observatorio Turistico Guayaquil, 2016)

L os siete destinos mas visitados en Guayaquil

2014 ler Trimestre 2015 ler Trimestre 2016 ler Trimestre

Malecdn Simén Bolivar Malecén Simén Bolivar Malecén Simén Bolivar

Barrio Las Pefias Barrio Las Pefias Barrio Las Pefias

Cerro Santa Ana Cerro Santa Ana Malecon del Estero Salado

Malecén del Estero Salado [Malecdn del Estero Salado |Parque Historico Guayaquil

Centros comerciales Parque Histdrico Guayaquil (Cerro Santa Ana
Plazas, parques y Plazas, parques y Plazas, parques y
monumentos monumentos monumentos

A continuacién se detalla el estado de conservacion, uso turistico, promocion
turistica y operacion turistica de los principales atractivos de la ciudad de Guayaquil,
categorizados de acuerdo a la metodologia de inventario de atractivos propuesto por
la OEA.
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Tabla 3. Los destinos mas visitados de Guayaquil. (Guayaquil es mi destino, 2015)

N NOMBRE TIPO SUBTIPO | ESTADO DE | USO PROMO | OPERA
o DEL CONSERVA | TURIS | CION CION
ATRACTIV CION TICO | TURISTIC | TURISTI
(o) A CA
1 | Fortindela | Histéricas | Arquitect | Optimo - X X X
Planchada ura civil Restaurado
2 | Antigua Histéricas | Arquitect | En proyecto X
Cércel ura civil de
Municipal restauracion
3 | Antiguo Histdricas | Arquitect | No X
Edificio del ura civil Restaurado
Banco
Central del
Ecuador
4 | Casadela Histéricas | Arquitect | Optimo - X
cultura ura civil Restaurado
5 | IESS Histéricas | Arquitect | Optimo - X
ura civil Restaurado
6 | Jefatura del | Histdricas | Arquitect | Optimo - X
Cuerpo de ura civil Restaurado
Bomberos
7 | Palacio Histdricas | Arquitect | Optimo - X X
Municipal ura civil Restaurado
8 | Edificio Histéricas | Arquitect | Optimo - X
Martin ura civil Restaurado
Avilés
9 | Palacio de Histdricas | Arquitect | Optimo - X
la ura civil Restaurado
Gobernacid
n
10 | Biblioteca Histéricas | Arquitect | Optimo - X X
Municipal ura civil Restaurado
11 | Centro Histdricas | Arquitect | Optimo - X
Ecuatoriano ura civil Restaurado

Norteameri
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cano

12 | Colegio San | Histdricas | Arquitect | Optimo -
José La Salle ura civil Restaurado

13 | Teatro Histéricas | Arquitect | Optimo -
Centro ura civil Restaurado
Civico "Eloy
Alfaro"

14 | Casa de Ana | Histéricas | Arquitect | Optimo -
Villamil ura civil Restaurado

15 | Castillo José | Histdricas | Arquitect | No
Martinez de ura civil Restaurado
Esponsedra

16 | Casadel Dr. | Histdricas | Arquitect | No
Leopoldo ura civil Restaurado
Izquieta
Pérez

17 | Antiguo Histdricas | Arquitect | Optimo -
Edificio del ura civil Restaurado
Banco la
Previsora

18 | Castillo de Histéricas | Arquitect | No
Ala - Vedra ura civil Restaurado
y Tama

19 | Casade Histdricas | Arquitect | Optimo -
Alejandro ura civil Restaurado
Tola Pareja

20 | Casa del Dr. | Histéricas | Arquitect | No
Carlos ura civil Restaurado
Coello

21 | Edificio de Historicas | Arquitect | Optimo -
la sociedad ura civil Restaurado
continental
- Ex Banco
de América

22 | Antiguo Histéricas | Arquitect | Optimo -
Banco de ura civil Restaurado
Descuento
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23 | Iglesia La Histdricas | Arquitect | Optimo -
Merced ura Restaurado
Religiosa
24 | Iglesiade la | Histéricas | Arquitect | No
Victoria ura Restaurado
Nuestra Religiosa
Sefora del
Carmen
25 | Iglesia San Histdricas | Arquitect | Optimo -
Agustin ura Restaurado
Religiosa
26 | Cementerio | Histdricas | Arquitect | Optimo -
General ura Restaurado
Patrimonial Religiosa
de
Guayaquil
27 | Catedral Histdricas | Arquitect | Optimo -
Metropolita ura Restaurado
na de Religiosa
Guayaquil
28 | Iglesia de Historicas | Arquitect | Optimo -
San José ura Restaurado
Religiosa
29 | Iglesia de Histdricas | Arquitect | Optimo -
San ura Restaurado
Francisco Religiosa
30 | Museo Museos Histérico | Optimo -
Municipal Restaurado
de
Guayaquil
31 | Museo Museos Antropolé | Optimo -
Antropoldgi gicoy Restaurado
coy de Arte Contemp
Contempor oraneo
anea
(MAAC)
32 | Museo de Museos Histérico | Optimo -
los Restaurado
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Bomberos
"Coronel
Félix Luque
Plata"

33 | Museo de la | Museos Artistico Optimo -
Mdsica Julio Restaurado
Jaramillo

34 | Museo de la | Museos Histérico | Optimo -
Cerveza Restaurado

35 | Museo Museos Antropolé | Optimo -
Presley gico Restaurado
Norton

36 | Museo de Museos Histérico | Optimo -
los equipos Restaurado
del
Astillero:

Barcelonay
Emelec

37 | Museo Museos Arte Optimo -
Nahim colonial Restaurado
Isaias

38 | Barrio Las Zonas Sectores Optimo -
Pefias Histéricas | Histdricos | Restaurado

39 | Malecén Zonas Sectores Optimo -
Simoén Histdricas | Histéricos | Restaurado
Bolivar

40 | Parque Zonas Sectores Optimo -
Seminario Histéricas | Histdricos | Restaurado

41 | Plaza del Zonas Sectores Optimo -
Centenario | Histéricas | Historicos | Restaurado

42 | Piletadela Realizacio | Esculturas | Optimo -
plaza nes Restaurado
neoclasica Técnicas,

cientificas
y artisticas
contempo
raneas
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Fuente de la
Paz

Realizacio
nes
Técnicas,
cientificas
y artisticas
contempo
raneas

Esculturas

Optimo -
Restaurado

44

Fuente de la
Gloria

Realizacio
nes
Técnicas,
cientificas
y artisticas
contempo
raneas

Esculturas

Optimo -
Restaurado

45

Monument
o a la Patria
Joven

Realizacio
nes
Técnicas,
cientificas
y artisticas
contempo
raneas

Monume
ntos

Optimo -
Restaurado

46

Antiguo
Mercado
Sur - Palacio
de Cristal

Realizacio
nes
Técnicas,
cientificas
y artisticas
contempo
raneas

Obras de
Arte

Optimo -
Restaurado

47

Humitas

Acontecim
ientos
Programa
dos

Gastrono
mia

N/A

N/A

48

Arroz con
Menestray
Carne

Acontecim
ientos
Programa
dos

Gastrono
mia

N/A

N/A

49

Ceviche

Acontecim
ientos
Programa
dos

Gastrono
mia

N/A

N/A
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2.1.4 Analisis FODA del Turismo Cultural de Guayaquil

Es un mecanismo que ayuda para determinar factores internos como
fortalezas, debilidades y externos como oportunidades, amenazas del tema de
investigacion. A continuacién se procede a realizar el FODA de la situacion turistica
cultural de Guayaquil con la finalidad de evaluar la misma y poder desarrollar un
plan estratégico para el crecimiento cultural de la ciudad.
2.1.4.1 Fortalezas

o Riqueza en manifestaciones culturales: esto favorece también a los
pueblos para que se vayan conociendo y de esa forma se van valorando y
descubriendo las diversas manifestaciones con mas profundidad, y a su vez la
existencia de una gran diversidad de etnias y culturas. En este caso la ciudad de
Guayaquil, es rica en manifestaciones culturales.

. Destino sélidamente posicionado en los mercados nacionales e
internacionales: ya que al convertirse en una zona turistica este se adapta a
necesidades tanto nacionales como internacionales que se van a requerir para
abastecer a los que vistan, y asi ser reconocidos como un destino cultural de caracter
internacional.

. Buen nivel de calidad en la planta turistica: se genera un
compromiso y una conviccion que tengan los principales autores que otorgan calidad
al momento de ofrecer una asistencia de excelencia.

o Grandes inversiones en el sector turistico: al existir mayor
inversion de parte de empresas privadas y también publicas, se genera mayor
produccién del recurso o en este caso del sector que se quiere promocionar, para
poder llegar a mas

o Buenas redes de comunicacion: los medios de comunicacion cada
vez son de mayor alcance y el mensaje llega de manera més directa al turista; hacen

que ellos se sientan mas importantes.
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2.1.4.2 Debilidades

o No existe una buena articulacion entre las entidades publicas y
privadas: la falta de comunicacion entre ambas no favorece al desarrollo del turismo
cultural, no permite que se planifique un proyecto en conjunto, sino que cada uno lo
realice por su cuenta y en conclusion nunca se llegan a ejecutar.

o Falta de planificacion turistica: No sélo el pais carece de una
planificacion turistica vigente, sino también la ciudad de Guayaquil. La planificacion
es fundamental porque permite articular y coordinar la gestion turistica bajo un
cronograma.

. Falta de promocion del turismo cultural en la ciudad: Guayaquil
no puede clasificarse a si mismo como un destino de turismo cultural, y la razon es
que no hay la implementacion de una politica promocional que muestre los atractivos
y servicios que se ofertan.

o Destinos turisticos culturales se promocionan sin planificacion
previa: esto ocasiona que el recurso turistico se deteriore de una manera acelerada,
por el hecho de que no existe un control de cuantas personas lo visitan, ni cual es el
impacto que causan en el destino.

. No existe agenda cultural de Guayaquil: las actividades que se
realizan en Guayaquil durante el afio no se presentan en ninguna pagina, o agenda en
la que visitantes tanto nacionales y extranjeras puedan ver qué actividad, cuando,
donde y a qué hora se realizara, para que las personas puedan asistir.

. Carencia de informacién, formacion, valoracion y difusion de
nuestro patrimonio historico: las nuevas generaciones estan perdiendo sus raices y
su identidad, carecen de esa informacidn que generaciones anteriores han tenido con
respecto a su cultura, su tradicion, y esto hace que no se pueda difundir de manera
correcta toda la historia de la ciudad, todos los cambios que ha tenido.

o Ausencia de facilidades para personas discapacitadas: las personas
especiales o con alguna discapacidad no tienen un facil acceso a los atractivos
turisticos culturales, ya que hacen falta las facilidades correspondientes para el libre

transito en dichos destinos.
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2.1.4.3 Oportunidades

o Atrae beneficio en el dmbito econdmico: los visitantes ya sean
extranjeros o nacionales llegan a los lugares y comienzan a gastar su dinero, ya sea
para entradas a museos 0 en comida, transporte, etc., y eso ya es un ingreso
econdmico no solo para el establecimiento, sino también para el pais.

o Incremento de turistas nacionales y extranjeros: muchos de los
turistas que visitan el pais les gusta la cultura, el interactuar con la gente y conocer su
historia, por lo que el plan de implementar turismo cultural en Guayaquil seria un
plus y un lugar mas en donde los turistas pueden recorrer y aprender de la historia.

. Generacion de empleo y riqueza en el pais: ya que desde quienes
trabajan de manera directa como guias turisticos, o quienes trabajan dentro de un
museo o establecimiento turistico que tengan trato con el visitante.

Poseen un beneficio laboral gracias a que estas zonas son visitadas por gente
de otros rincones del mundo y mientras mayor sea la demanda de un atractivo, o de
la creacion de mas atractivos, mayor va a ser los empleos que se generaran.

. Fortalecimiento de la identidad cultural: se desea proteger el
patrimonio cultural, las tradiciones y costumbres que existen, con el fin de que las
futuras generaciones se apropien de sus raices, que fortalezcan la identidad y la
riqueza cultural que tiene el pais.
2.1.4.4 Amenazas

. Deficiencias en la coordinacion y colaboracion del sector publico y
privado: poca cooperacion entre ambos sectores, no hay un objetivo en coman para
garantizar la renovacion, financiacion, construccion o implementacion de planes para
un mejor manejo del turismo cultural.

o La inseguridad y violencia en la ciudad: los turistas son
protagonistas de asaltos; por el hecho de no ser de este pais son mas propensos a los
robos y hurtos, esta es una gran preocupacion tanto para la ciudad, como para el
visitante. Esto lo corrobora el planificador urbano Carlos Jiménez en una entrevista
al diario Expreso, en donde dice “Hay turistas que les gusta explorar por su cuenta y
ahi se complica la situacion”.

o Baja influencia de turistas extranjeros por la situacion actual del
pais: la inseguridad, el terremoto, la realidad econémica del pais son factores que

influyen en los turistas de manera negativa, intervienen en su decision de viajar o no.

39



o Guayaquil no es reconocida por ser un destino de interés cultural:
el interés turistico de la ciudad es bien marcado; se la conoce como un destino de
transito o de negocios; no ha habido la disposiciéon y el incentivo por parte del
gobierno para promocionarla y que sea reconocido de una mejor manera.

o Inestabilidad politica del pais: se ve reflejado en el actual conflicto
entre el presidente y las fuerzas armadas, lo que da un clima de inestabilidad y de
division.

2.1.5 Analisis PEST del Turismo Cultural de Guayaquil

El andlisis PEST es una buena herramienta para identificar los factores
externos que se presentan en la planificacion del pan estratégico, tanto los aspectos
politicos, econdmicos como los sociales y tecnoldgicos, a continuacion se detallan
cada uno de ellos.

2.1.5.1 Politico

La ciudad de Guayaquil cuenta con entidades gubernamentales que se
encargan de regular las leyes y reglamentos con responsabilidad en el ambito
turistico como son el Municipio de Guayaquil, Direccién de Turismo, Ministerio de
Turismo, Ministerio de Cultura y Patrimonio pero no existe una articulacion entre
ellos, por eso no hay una buena comunicacion, es decir que falta una fusion para que
haya un buen manejo de planes o programas que se lleven a cabo, al contrario tienen
programas pero los ejercen por separado.

Actualmente, la ciudad de Guayaquil por su infraestructura moderna tiene
una gran ventaja para fomentar el turismo cultural, también tiene una buena apertura
por su esparcimientos, sus atractivos y recursos turisticos pero le falta planes
estratégicos que abarquen todo lo referente a su historia y cultura para que sea
reconocida a nivel nacional e internacional.

Si, las entidades publicas y privadas crearan planes en conjunto para
beneficio de la sociedad y a su vez para el crecimiento turistico de la ciudad, deben
llegar a acuerdos que se respeten y sean responsables de cumplir, todos tengan el
mismo fin que es generar actividades para la atraccion de turistas ya que si hacen
inversion puedan recuperar en un determinado tiempo, aprovechar los recursos y

atractivos ofrecidos.
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2.1.5.2 Economico

El pais se encuentra actualmente en una fuerte recesion econémica debido a
las medidas implantadas por el actual gobierno, la cual ha generado una reaccion
decreciente tanto en la produccion como también de los ingresos por habitantes. La
faltante de recursos del estado y la mala administracion de la economia ha provocado
que el sistema financiero nacional decrezca, como se puede ver en las distintas
actividades comerciales del pais.
2.1.5.3 Social

Socialmente el ecuador no va bien, cada vez y cuando los ciudadanos se
quejan porque las politicas de desarrollo que manifiesta el gobierno no estan
funcionando, ya que los hechos en si enmarcan otras realidades sociales. También se
evidencian los gastos innecesarios que se han realizado en areas que no son para
nada productivas. A su vez se puede ver que el desempleo ha aumentado en un 5,3%
segln las estadisticas del INEC hasta el mes de Junio del 2016, lo cual refleja un
crecimiento de 0,8 puntos ya que en Julio del 2015 la tasa se encontraba en 4,5%.
2.1.5.4 Tecnologico

El Ecuador se ha abierto y ha apostado a la tecnologia, el gobierno se ha
preocupado de que cada sector del pais cuente con el acceso necesario a internet, lo
cual ha generado una mayor oportunidad de que las personas conozcan sobre su
entorno y a su vez que el entorno sea conocido en otras partes del mundo.

La utilizacion de redes sociales y aplicaciones moviles, entre otros recursos
que se estan utilizando por parte de las empresas publicas y privadas estan generando
un impacto positivo para la difusion de informacion en general, ya sea turistica,

econdmica o legal.
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CAPITULO 111

3.1 Marco Metodoldgico
3.1.1 Metodologia de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion sera mixto ya que la investigacion
aborda tanto lo cualitativo como lo cuantitativo por medio de informacion primaria y
secundaria de varias fuentes de informacion. A través del enfoque cualitativo se
sabra el comportamiento del consumidor y sus exigencias del servicio a recibir, la
misma permitira conocer e identificar los gustos y motivaciones de los turistas, lo
cual se considera muy importante para satisfacer las necesidades de los segmentos de
mercado y con la investigacion cuantitativa, se conoceran datos especificos de la
zona turistica cultural de Guayaquil, su poblacién, etc.
3.1.2 Enfoque de la investigacion

Para la recoleccion de datos cualitativos se realizaran entrevistas a
profesionales que se dedican al sector turistico y cultural en la ciudad de Guayaquil.
Sin embargo para la parte cuantitativa se efectuaran encuestas las que seran
realizadas en distintos lugares turisticos de la ciudad de Guayaquil, a los operadores
turisticos, personas especializadas en el turismo, a turistas extranjeros, luego se
Ilevaran a cabo las respectivas tabulaciones para poder conocer los resultados.
3.1.3 Tipos de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, el
cual expone de una metodologia cuantitativa La metodologia cuantitativa se utiliz6
para determinar la cantidad exacta de encuestas y entrevistas a los profesionales en el
sector turistico, turistas nacionales y extranjeros, moradores de barrios y ciudadelas,
donde se obtuvo datos estadisticos del estado actual referente al turismo cultural y
fortalecer a la investigacion. La metodologia cualitativa es el estudio de las
costumbres y tradiciones que tiene la poblacion de la ciudad de Guayaquil, que se
utiliz6 como muestra para la investigacién durante un periodo determinado,
partiendo de datos descriptivos reales, como es su forma de vida y como puede

mejorar o perjudicar al implementar un plan estratégico de turismo cultural.

42



3.1.4 Poblacion

De acuerdo al censo de poblacion y vivienda INEC,(2010), en la ciudad de
Guayaquil existen 2.350.915 habitantes, de los cuales 1.158.221 son hombres 49,3%;
y 1.192.694 son mujeres 50,7%; por los datos presentados, da a conocer que la
poblacion por género presenta un factor equitativo de estabilidad y crecimiento.

3.1.5 Muestra

Esta formula simplificada fue escogida debido a que el tamafio de la
poblacion era mayor a 100.000 individuos, por lo que se considerd que seria mucho

mas acertada, esta formula integra los siguientes elementos para su uso:

Tabla 4. Férmula de la muestra

Definicion Porcentaje | Valores
n | tamafo de la muestra
z | nivel de confianza 95% 1.96
p | proporcién que se espera encontrar | 50% 0,5
e | margen maximo de error 5% 0,05

z?xpx(1-p)
n =

e?

1,962 % 0,5 * (1 — 0,5)

n= 0,052

13,8416 % 0,5 * (0,5)

n 0,0025

n 0,0025

09604
"= 00,0025

n = 385
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3.1.6 Analisis de las encuestas

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados de las encuestas

realizadas como parte de la investigacion para el trabajo de titulacion.

Figura 6. Ocupacion

Pregunta 1: ;Considera que Guayaquil es una

turismo cultural?

@ Operador Turistico

@ Agente de Viajes

© Guia lristico

@ EducadorProfesional en area
turistica

@ Funcionario publico en el sector
turistico

@ Funcionario publico en el seclor cu..

@ EducadorProfesionzl en area cult

@ Turista

ciudad con potencial para el

@ si
@ Ho

Figura 7. Potencial turistico cultural de Guayaquil

Analisis 1: Los datos obtenidos de la figura 3.7.3 demuestran que de un total

de 396 encuestados, 367 consideran que Guayaquil es una ciudad con potencial para
el turismo cultural, debido a sus atractivos turisticos, gastronomia, patrimonio

historicos - artisticos y manifestaciones culturales.
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Pregunta 2: ¢(Cree que fortalecer la identidad cultural es fundamental para el

desarrollo el turismo cultural en Guayaquil?

@si
@ No

Figura 8. Identidad cultural

Anélisis 2:
El 98% de las personas encuestadas coincidieron en que es necesario
contribuir a que la identidad de Guayaquil sea fortalecida, ya que es una parte

fundamental para poder desarrollar el turismo cultural.

Pregunta 3: Piensa que el desarrollo del turismo cultural incremente el arribo

de turistas en Guayaquil.

[ X
@ No

}Figura 9. Desarrollo del turismo cultural

Analisis 3: Del total de los encuestados, 369 de ellos concordaron en que el
arribo de turistas tanto nacionales como extranjeros va a verse incrementado, y de
esa manera el pais contara con una fuente de ingresos extra que acrecentara la

economia.
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Pregunta 4: ¢Conoce de la existencia de programas o proyectos del turismo

cultural?

@ s
@ No

Figura 10. Existencia de programas de turismo cultural.

Analisis 4: Con este analisis se comprobd que la poblaciéon en la que se
incluyen turistas, operadores turisticos, agencias de viajes, entre otros, no estan al
tanto de proyectos culturales en la ciudad, o de alguna estrategia para que siga
creciendo. También se refleja en los resultados que no hay suficiente difusion por

parte de las empresas publicas o privadas, para dar a conocer este tipo de turismo.

Pregunta 5: ¢Qué actividades de turismo cultural usted propone? Elija
tres opciones.

Recomdas d. 235 (59,3 %)

Vizita al Ca... 188 (475 %)
Eventos artis.. 243161,4 %)
Lanzamient.. —523 (13,4 %}
Proyecdone._. 127 (321 %)
Concierlos y..

Programas d 167 (42,2 %)

o 20 40 G0 ED 100 120 140 160 1800 200 220 240

Figura 11. Actividades de turismo cultural.

Analisis 5: Los encuestados exponen en los resultados cuales consideran que
deben ser las actividades que deberian promoverse como parte de las visitas
culturales que se realicen en la ciudad, siendo eventos artisticos, teatrales y culturales
la opcion numero uno, seguida de los recorridos de museos, iglesias y casas

patrimoniales, y como la menos escogida se encuentra lanzamiento de libros.
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Pregunta 6: ¢Como califica la planificacion y promocion del desarrollo del

turismo cultural en la ciudad por parte de las entidades gubernamentales?

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
@ Mala

Figura 12. Planificacion de entidades gubernamentales.

Analisis 6: En la figura 3.7.8 se puede ver que el 48,2% de los encuestados
coinciden en que hay una falta de planificacion por parte de las entidades
gubernamentales, con respecto a la cultura como parte fundamental para el desarrollo
turistico de la ciudad, para hacer que los visitantes se involucren con nuestra historia,

y quieran conocer mas sobre ella.

Pregunta 7: Es necesario que se desarrolle una agenda cultural conjunta que

comprenda eventos gestionados por el sector publico y privado.

Lk
§ Mo

Figura 13. Desarrollo de una agenda cultural del sector publico y privado.

Analisis 7: Esta figura muestra que es importante la articulacion entre la
empresa publica y la empresa privada para de esa manera poder llevar a cabo una
agenda cultural en conjunto como lo propone el 94,2% de los encuestados, que

consideran importante esta medida para el aumento del progreso turistico cultural.
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Pregunta 8: Es necesario que los guias turisticos proporcionen informacion de

atractivos de turismo cultural y promuevan una agenda cultural en Guayaquil.

@5
@ No

Figura 14. Promuevan agenda cultural

Analisis 8: El 97% de las personas estuvieron de acuerdo en que es necesario
que los guias turisticos deben promover lugares culturales y a su vez promover la
agenda cultural de Guayaquil, para que estos sean de publico conocimiento y motivar
a los visitantes a conocerlos e interesarlos por lo que brinda la ciudad.

Pregunta 9: De las siguientes herramientas comunicacionales, escoja 3 que

considere importantes para promover el turismo cultural.

Emisaras ra... 121 (306 %)

Redes socia... 365(92.2 %)
Spots publici —247 (62 4 %)
Revislas 172 (434 %)

Pdginas web 228 (57,8 %)

1] 50 100 150 200 250 300 350

Figura 15. Herramientas comunicacionales para promover el turismo cultural.

Analisis 9: Este analisis demuestra que las redes sociales (365), los spots
publicitarios (247), y las paginas web (228) son los medios de comunicacion mas
usados por las personas de todas las edades, es una herramienta que facilita la
difusion masiva de mensajes, imagenes, etc., siendo las revistas el medio menos

escogido.
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Pregunta 10: ¢(De qué forma participaria en el desarrollo cultural para
fomentar la vista de turistas nacionales y extranjeros?
@ Activa

@ Mediznaments acliva

@ Indiferents

Figura 16. Participacion ciudadana.

Anédlisis 10: Podemos ver en estos resultados que es muy pareja la
participacién de la poblacion en el desarrollo del turismo cultural de manera
medianamente activa y activa, la diferencia se centra en decimales, el 47,5%

(medianamente activa) y el 47,2% (activa).

Pregunta 11: ;Cudl es la principal motivacion del visitante de turismo cultural?
Escoja 2 opciones.

Conocer pat... 180 (45,5 %)
[rescubrir mu... — 175 (442 %}
Conocer lai... 152 (28,4 %)
Exparimenta... 157 (39,6 %)

162 (38 4 %)

Afraccion po

] 20 40 an BO 100 120 140 160 130

Figura 17. Principal motivacién turistica cultural.

Analisis 11: Entre las motivaciones que tienen los viajeros que realizan
turismo cultural la principal es conocer patrimonios historicos y artisticos con el
45,5% de las encuestas, en segundo lugar esta el descubrir nuevas culturas con un
44,2%; la tercera consideran los encuestados que es el experimentar nuevas
gastronomias, en Ultimo lugar esta la atraccion por nuevos lugares turisticos y

conocer la identidad de un pais o de una ciudad.
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3.1.7 Analisis de los resultados

Se presenta el analisis de los resultados de las encuestas y las entrevistas
realizadas como parte de la investigacion para el trabajo de titulacion. El
procesamiento de informacion se realizé por medio de la pégina google drive, se
podran observar tablas, gréaficos, y el correspondiente andlisis de las preguntas de la
encuestada aplicada.

Se recopilaron datos demograficos de los encuestados, en los que se preguntd
el género, la edad, la ocupacion y el lugar de residencia de los encuestados. Para el
tamario de la muestra fue de 385, pero fueron encuestadas 396 personas, de las cuales
220 eran hombres y 176 eran mujeres. Entre las personas que fueron encuestadas se
hallo que el 60,9% tienen entre 20 a 39 afios, el 26% tiene entre 40 a 59 afios y el
13,1% tienen de 59 en adelante. Entre el total de los encuestados la mayoria eran
Guayaquilefios que si estan de acuerdo que en la ciudad de Guayaquil se fomente el
turismo cultural y que todos participen y se vinculen para dar a conocer los atractivos
y recursos turisticos culturales.

En el caso de las entrevistas con la informacion recabada se realizé una tabla
que contiene las opiniones e ideas objetivas que permiten revelar la validacion de la
hipétesis planteada al inicio del estudio. Al finalizar el capitulo se observa los
resultados de las entrevistas, las conclusiones y recomendaciones que se realizaron

como aporte al presente trabajo.
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A continuacion se presenta el analisis de los resultados de las encuestas

realizadas como parte de la investigacion para el trabajo de titulacion.

Tabla 5. Personas entrevistadas en la investigacion.

Nombre Cargo Institucion Area
David Giambroni | Gestor Cultural de | Ministerio de Cultura | Cultura
Kan Guayaquil Museo ] ]
o y Patrimonio / Museo
Antropoldgico y de o
] Antropoldgico y de
Arte Contemporaneo )
Arte Contemporaneo
MAAC
MAAC

Jorge Mori Pérez | Ex Director ~ de | Municipio de | Turismo

turismo de la | Guayaquil

Prefectura del

Guayas/  Consultor

Turistico freelance del

Municipio de

Guayaquil
Angelo Calder6n | Director de Unidad de | Escuela Superior | Turismo &
Salazar Bienestar Estudiantil | Politécnica del | Cultura

y Politécnico Litoral
Pablo Vera | Guia turistico/ | Operadora Turistica | Turismo
Mieles Operador de Turismo | Explore It
Francisco Thenen | Guia Nacional de | Metropolitan Touring | Turismo
German Turismo
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Tabla 6. Informacién de las entrevistas realizadas.

TEMAS

RESPUESTAS

La poblacion acepte y
participe en un proyecto de

turismo cultural

Si, porque el turismo se merece crear cosas
que atraigan a visitantes.

No, porque Guayaquil no es una ciudad
cultural, o wun patrimonio cultural del
Ecuador o del mundo, por eso la gente no
estd acostumbrada y va hacer dificil crear

una cultura.

El desarrollo cultural para
fomentar la visita de turistas

nacionales y extranjeros

Si es muy buena todo lo que sea para
beneficio de la ciudad.
Todos participarian de manera activa para

ayudar con el turismo cultural de Guayaquil.

La gestion de la Empresa
Municipal de Turismo para
el desarrollo del turismo

cultural en Guayaquil

Buena porque tiene un personal trabajando
por el crecimiento del turismo en la ciudad.
En tan poco tiempo han hecho excelentes
actividades para generar ingresos.

Buena pero falta por trabajar en algunas

areas, creando actividades innovadoras.

Existencia de programas o
proyectos del turismo

cultural

Si algunos programas creados por
instituciones académicas.

Eventos por parte de teatros.

Solo hay programas temporales no hay de

forma permanente.

Guayaquil un territorio apto
para promover el turismo

cultural

Por su infraestructura moderna.
Por sus atractivos y recursos turisticos.

Por su historia, cultura y arte.

Proyectos importantes para

promover el turismo cultural

Programas de intercambio cultural.
Programas que concienticen a la comunidad
que dé a conocer las costumbres, tradiciones

y la cultura.
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La poblacion de Guayaquil
involucrada en un proyecto

de turismo cultural

Formar y capacitar para que sea parte del
turismo cultural en Guayaquil, como
gestores culturales locales que tengan la
mision de expresar y comunicar a la
sociedad de toda la cultura.

La poblacion debe estar involucrada de
manera directa y en conjunto con las

entidades tanto pablicas como privadas.

Alianzas estratégicas para
fomentar el turismo cultural

en la ciudad

Entre entidades publicas, privadas y
comunitarias para que trabajen en conjunto.
Con las aerolineas para que puedan traer
promotores, inversionistas o personal de
operadoras turisticas de otros pais que
puedan ofertar los destinos turisticos.

Entre entidades puablicas con instituciones
académicas para fomentar el turismo
cultural por medio de proyectos o pasantias.
Con la prensa porque mediante ellos se
puede generar noticas de promocién cultural

del lugar.

Presupuesto para el impulso
de turismo cultural en su

localidad

Decision netamente del gobierno.
Aporte de entidades publicas y privadas.
Financiamiento de inversionistas 0 empresas

extranjeros.

Actividades culturales
dentro de la ciudad,
conocidas a nivel nacional e

internacional

Actividades no vistas en otro pais con el fin
de tener experiencias Unicas.

La visita a los afios viejos como los elaboran
que puedan ser vistos por todos.

Actividades como festivales (musica
nacional) y recorridos por los atractivos

culturales.
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CAPITULO IV

4.1 Plan Estratégico
4.1.2 Titulo de la propuesta:

Desarrollo de un Plan Estratégico de Turismo Cultural en la ciudad de
Guayaquil.

4.1.3 Antecedentes historicos del turismo cultural en Guayaquil

La ciudad Santiago de Guayaquil asentada definitivamente al pie del Cerro
Santa Ana en 1548, y desarrollada entre el Rio Guayas y el Estero Salado, sus
principales atractivos turisticos naturales, ha cambiado significativamente a través
de su historia.

En tiempos coloniales la ciudad sufrié multiples ataques de piratas, incendios
y pestes. Sin embargo, al ser Corregimiento y luego Gobernacion Militar de la Real
Audiencia Quito, su importancia econdmica se mantuvo por su ubicacion geografica
estratégica que le permitia desarrollar el comercio con el interande, desarrollando la
exportacion de productos agricolas, como también la construccion de navios para la
corona, motivo por el cual recibio el apelativo de “Astillero real de la América del
Sur”.

En la ciudad se han forjado principales sucesos histéricos como la
Revolucion del 9 de Octubre de 1820, que llevé a Guayaquil y su Provincia a la
independencia de los espafioles, y la Revolucion del 6 de Marzo de 1845, que acab6
con el régimen floreano.

A finales del siglo XIX, un periédico llamado el comercio afirma de la
existencia de hoteles como: Hotel 9 de Octubre, La casa Posada y Plaza Bolivar que
eran considerados alojamientos comodos para las personas importantes de esa época
que buscaban un buen hospedaje.

En tiempos republicanos la ciudad continuo caracterizandose por ser el motor
de la economia en el Ecuador. Desde finales del siglo XIX e inicios del siglo XX la
ciudad recibi6 oleadas de inmigrantes europeos procedentes de Espafia, Italia,
Libano, China, entre otros paises, que establecieron colonias y emprendieron
negocios de diversas indoles. En el caso de la colonia espafiola e italiana
establecieron negocios turisticos como los primeros hoteles y restaurantes de la

ciudad.
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A mediados del siglo XIX, los atractivos turisticos méas visitados eran el
Balneario del Salado, Barrio las Pefias, Jardin de Versalles y la Calle de la Orilla, la
cual poseia casas rusticas sobre balsas, herencia ancestral de los Mantefios-
Guancavilcas. El primer teatro se establecio por parte de inmigrantes espafioles en el
afio de 1832, después en 1857 se inaugura el teatro de Guayaquil, y por ultimo se
crea el Hipédromo en 1887, donde actualmente se encuentra el parque Forestal.

En la época republicana, ocurrieron hechos fatales como el Gran Incendio de
1896 que consumio aproximadamente 92 manzanas, que contenian las principales
edificaciones coloniales y de inicios de la republica, ubicados en el centro de la
ciudad. Por este motivo, Guayaquil no posee un centro histérico colonial como otras
ciudades latinoamericanas.

Durante el periodo de la plutocracia en el afio de 1912, se desarrolla el auge
hotelero con la edificacion de nuevas infraestructuras turisticas como
establecimientos hoteleros, entre los que se destacan el Hotel Paris, Hotel Victoria 'y
Hotel Guayaquil, que alojaron a los visitantes extranjeros. Este hecho produjo la
implementacién de nuevos atractivos turisticos que imitan los estilos de vida
europeos como los teatros Edén y Olmedo, desarrollados por compafiias espafiolas, y
la llegada del ballet francés a la ciudad para realizar presentaciones, impulsando de
esta forma el arte y la cultura.

En 1922, se cre6 el American Park en el balneario del Salado, siendo el
primer parque de diversiones que ofrecia variedad de servicios y espectaculos,
convirtiéndose en el principal atractivo turistico para la sociedad. En esa misma
época, se inaugura la Plaza del Centenario, lugar que ofrecia espectaculos culturales
y de distraccion.

El turismo da un cambio positivo e importante cuando se da la aparicién de
las primeras empresas que ofrecian servicios turisticos para los ecuatorianos que
salian del pais por motivo de conocer otros lugares o atractivos turisticos y disfrutar
momentos de ocio, es decir las agencias de viaje, tales como: Ecuadorian Tours en el
afio 1948 y Metropolitan touring en el afio 1952. (Archivo Histérico del Guayas,
1999).

Para el mejor funcionamiento de las agencias de viajes tuvieron la ayuda del
ingreso de aerolineas extranjeras como Panagra y Sedta en el afio de 1929, las cuales
aportaron con su servicio, para la atraccion del turista extranjero. La promocion de la

ciudad de Guayaquil fue evolucionando gracias al aporte de dichas empresas.
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Por tal motivo visitantes extranjeros viajaban con artesanias y folletos que
daban a conocer las atracciones turisticas de la ciudad y del pais entero.

Como apoyo para el turismo se unieron grupos de empresarios para crear la
empresa ASECUT (Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Viajes Operadores
Turisticos y Mayoristas), posterior a este sector se volvio cada vez mas importante y
competitivo lo cual se llevé a cabo la creacion de CETURIS (Corporacion de
Turismo) institucion que impulsé a un gran avance en la infraestructura y promocion
turistica del Ecuador, manteniendo relaciones nacionales e internacionales con
empresarios del sector turistico que trajeron nuevas estrategias para explotar el
turismo nacional.

Desde aquel entonces hasta la actualidad la ciudad se ha proyectado como
una urbe moderna que ha apostado a la actividad turistica con el Proyecto de
Regeneracion Urbana desde el afio 2001 y continua siendo el puerto principal del
Ecuador, motivo por el cual ha recibido el apelativo de “Capital Econémica del

Ecuador”.

4.1.3.1 Antecedentes de las entidades gubernamentales de la ciudad
de Guayaquil
1. Direccion de Cultura y Promocion Civica — M.l. Municipalidad

de Guayaquil
Programa de Recuperacion Histérico Patrimonial del Barrio Las Pefias
Afo: 2003
Objetivo: Valorizar y recuperar los recursos patrimoniales e historicos del
Barrio Las Pefias trabajando en conjunto con los habitantes de la zona; recuperando
el historial costumbrista y arquitectonico del lugar.
2. Direccién de Cultura y Promocion Civica — Museo Municipal de
Guayaquil
Programa de difusion cultural en empresas e instituciones educativas
publicas, privadas y fiscomisionales.
Afo: 2008
Objetivo: Fomentar la historia de Guayaquil en todos sus &mbitos y capacitar
guias y gestores culturales que promocionen las actividades organizadas por el
Museo Municipal de Guayaquil como: Museo itinerante, Teatrino itinerante,
Musimuestras, Festival de Artes al Aire Libre (FAAL), Salon de Julio, etc.
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3. Ministerio de Cultura del Ecuador — Museo Antropologico y de
Arte Contemporaneo MAAC

Fomentacidn social de la historia del arte ecuatoriano del siglo XX a traves de
exposiciones temporales.

Afio: 2012

Objetivo: Incentivar en la comunidad la historia del arte ecuatoriano del siglo
XX con diferentes tematicas, exposiciones, conciertos y visitas guiadas en el museo
con el fin de fomentar en escuelas y colegios estatales sobre el patrimonio pictérico
del Ecuador en el siglo XX
4.1.4 Introduccion

La elaboracion del plan estratégico para el turismo cultural pretende servir
como instrumento de accién para el cumplimiento de metas y objetivos propuestos
en el desarrollo de dicho plan.

La implementacion de un plan estratégico de turismo cultural esta creado para
desarrollar importantes lineas programaticas que permitan promover a Guayaquil
como una ciudad con interés intercultural, y a su vez fortalecer la identidad cultural
de la ciudadania guayaquilefia para que se convierta en sitio reconocido por sus
atracciones turisticas culturales.

El poner en préactica este plan estratégico conlleva a una firme articulacién
entre las entidades publicas y privadas para asi integrar esfuerzos, analisis, estudio y
acuerdos por parte de cada uno y asi pueda existir una propuesta que implemente

De conformidad con las anteriores consideraciones, el Plan Estratégico de
turismo cultural que se presenta, se compone de dos partes. La primera expone la
fundamentacion teorica y la estructura metodoldgica que sostiene la propuesta, y la
segunda en la que se muestran las bases estratégica y los programas, cada uno con
sus respectivos proyectos y actividades con las que se busca desarrollarlas.

4.1.5 Mision:

Convertir a la ciudad de Guayaquil en potencia turistica cultural. Donde se
conozca como un destino Unico que desarrolle su patrimonio cultural y a su vez sea
reconocida por la excelencia en la calidad de los servicios.

4.1.6 Vision:

Que el turismo cultural sea un instrumento clave para el desarrollo social y

econdmico en el largo plazo, pueda trascender y convertir al sector turistico cultural

en una fuente de riqueza para la ciudad de Guayaquil.
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4.1.7 Objetivos:

4.1.7.1 Objetivo general:
o Disefiar un plan estratégico de turismo cultural que contribuya al

fortalecimiento de las actividades turisticas culturales en la ciudad de
Guayaquil.

4.1.7.2 Objetivos especificos:

o Diagnosticar la situacion actual de la actividad del turismo cultural en
la ciudad.

o Realizar programas con sus respectivos proyectos y actividades que
colaboren con la integracion de toda la ciudadania, para mejorar la
actividad econdmica, turistica y cultural.

o Difundir los datos méas importantes obtenidos durante la investigacion
a través de una agenda cultural o por diferentes medios de
comunicacion.

o Validar la propuesta mediante el criterio de expertos en turismo
cultural que certifiquen la factibilidad de la aplicacion del trabajo de
investigacion.

4.1.8 Estructura Organizativa del Plan
El plan estratégico esta estructurado de la siguiente manera:

1. El 6rgano rector, corresponde al Municipio de Guayaquil Direccién de
turismo y Promocion Civica, quien se encarga de planificar y ejecutar la
programatica del plan.

2. La comision especializada en la cual se encuentran el sector privado de
turismo y cultura, agencias de viajes, hoteles, operadoras de turismo; los
delegados de cada entidad gubernamental como Ministerio de Cultura y
Patrimonio, Ministerio de Turismo, GAD Provincial, y del GAD Parroquial
de Guayaquil.

3. La entidad ejecutora del plan que se refiere a la empresa Municipal de

Turismo.
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Organo Rector

Comisidn
Especializada

Entidad Ejecutora

Figura 18. Entidades del Organo rector

4.1.8.1 Del Organo Rector
La Direccion de Turismo, Relaciones Internacionales, Competitividad y

Promocion Civica del GAD Municipal de Guayaquil, es la encargada de planificar el
turismo cultural, por lo cual debera contratar los servicios de consultoria para el
desarrollo del plan. Trabaja articuladamente con la Empresa Municipal de Turismo
de Guayaquil.
4.1.8.2 De la Comision Especializada
Para una mayor efectividad se propone formar una Comision Especializada
para el Plan Estratégico de la ciudad de Guayaquil, la cual debera conformarse por:
1. El presidente de la Empresa Municipal de Turismo
2. El director (a) o delegado (a) de la Direccién de Turismo, Relaciones
Internacionales, Competitividad y Promocién Civica
3. Un delegado (a) del sector cultural, de gestores culturales de Guayaquil.
4. Un delegado (a) del Colegio de Profesionales de Turismo y Hoteleria de
Guayaquil.
Un delegado (a) de Agencias de viajes de Guayaquil.
Un delegado (a) de Hoteles de Guayaquil.
Un delegado (a) de Operadoras de Turismo de Guayaquil.
Un delegado del Ministerio de Turismo.

© © N o O

Un delegado del Ministerio de Cultura y Patrimonio.
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10. Un delegado del GAD Provincial.
11. Un delegado por cada GAD Parroquial Rural de Guayaquil (Pund, Tenguel.
El Morro, Progreso, Posorja).

Las funciones de esta comision especializada sera revisar los programas y
proyectos que se ejecutaran en relacion a las bases estratégicas del Plan, y de asignar
un presupuesto anual para cada programa, proyecto y actividades contempladas.
4.1.8 De la Entidad Ejecutora

La empresa municipal de turismo y Promocién Civica es la entidad ejecutora
del Plan Estratégico de Turismo Cultural. El propdsito de esta direccion, es hacer de
Guayaquil un destino turistico relevante a nivel nacional e internacional, y
convertirla en la ciudad méas competitiva del Ecuador.

En la siguiente figura se detalla el organico funcional de la Empresa
Municipal de Turismo, la cual est4 articulada a la Direccion de Turismo, Relaciones

Internacionales y Competitividad.

PRESIDENCIA DE
DIRECTORIO
] AUDITORIA
____________ EXTERNA
;T COMITE
coc) VASBEBIDE: §--ccsrreeccsszzssacs DIRECTORIO
) TURISMO |
| 1
|
! AUDITORA | | GERENCIA
: INTERNA GENERAL
1
{
1
. COORDINACION ASESORIA
: DE GERENCIA JURIDICA
1
1
1
|
DIRECCIONDE DIRECCION DE DIRECCIONDE DIRECCION
BURO DE TURISMO Y TALENTO ADMINISTRATIVA
CONVENCIONES PROMOCION CIVICA HUMANO FINANCIERA
COORDINACION COORDINACION COORDINACION DE
DE DIRECCION DE DIRECCION F— DIRECCION
| | UNIDAD
pom g e R
PROMOCION COMUNICACION
CIVICA TURBIICOS Y DELA EP
CALIDAD
AREA DE
MOVILIZACION AREADE AREADE
ooy PROYECTOS CATASTRO

Figura 19. Orgénico Funcional de la Empresa Municipal de Turismo
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4.2 Disefio del Plan Estratégico:

El plan estratégico de turismo cultural comprende la siguiente metodologia:

1. Aprobacion del plan por parte de la Direccion de Turismo y Promocion
Civica de la Municipalidad de Guayaquil.

2. Conformacion de una comision especializada para articulacion del plan con
entidades publicas y privadas, centros de estudios, universidades que estén
interesados en vincularse con el turismo y la cultura de una manera activa,
tales como: el Ministerio de Cultura y Patrimonio, y Ministerio de Turismo; y
otras entidades para unificar esfuerzos y poder coordinar actividades en
conjunto para el cumplimiento de los programas establecidos con sus
respectivos proyectos y actividades que van a ser ejecutados.

3. Aplicacion de las lineas programaticas del plan en la ciudad con la
organizacion y planificacién por parte de la direccion de turismo municipal
que permita facilitar una autogestion con otras entidades publicas o privadas,
y la cooperacion u apoyo del Ministerio de Turismo y Ministerio de Cultura 'y
Patrimonio.

4. Control, supervision y evaluacion de los programas ejecutados a través de

indicadores de gestion por parte del Municipio de Guayaquil.

Control,
Supervisién y

Comisién Aplicacidn .
evaluacion
de

programas.

Especializada del plan

Figura 20. Niveles de las lineas programaticas del plan estratégico
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4.2.1 Plazos y tiempo de ejecucion
El plan esta formado por bases estratégicas que han sido planteadas para la

respectiva articulacion de los seis programas establecidos que se mencionan
posteriormente. Estas comprenden las distintas propuestas (proyectos y actividades)
que dan cumplimiento a la vision, mision y objetivos del presente plan, a corto,
mediano o largo plazo. Por lo tanto, el tiempo de ejecucion del presente plan es a
largo plazo, considerandose 10 afios de aplicacion para obtener los resultados
cuantitativos y cualitativos esperados.
4.2.2 Beneficiarios

El plan estratégico de turismo cultural para la ciudad de Guayaquil, ha sido
creado para beneficiar en forma directa al sector turistico y cultural, a la comunidad
receptora y a los visitantes nacionales y extranjeros. Y en forma indirecta a la
poblacién ecuatoriana para posicionar a la ciudad no solo como un lugar de negocios
sino como un destino turistico con riqueza cultural a escala nacional e internacional.
4.2.3 Bases Estratégicas

Las bases estratégicas estan comprendidas por seis programas, con sus
respectivos proyectos y actividades las cuales son consideradas para ser ejecutadas
en el plan estratégico de turismo cultural.

4.2.4 Lineas Programaticas
Las lineas se estructuran en tres niveles:

1. El primer nivel corresponde a los programas que persiguen grandes lineas de
accion.
2. El segundo nivel corresponde a los proyectos individuales, los cuales se

refieren a las acciones que se deben realizar dentro de cada programa.
3. El tercer nivel corresponde a las actividades, las cuales permiten llevar a cabo

toda la accion.
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La propuesta programatica del plan consta de: 6 programas, 12 proyectos y

31 actividades.

« Programas (6)

N
 Proyectos (12)
.
 Actividades (31)
J

Figura 21. Niveles de las lineas programaticas del plan estratégico

Planificacién de
Productos
Turisticos
Culturales.

Gestion de
Productos

Promocion del
Turismo Cultural

Programas

Seleccion,
Capacitacién y

Entrenamiento de T?Jr:ies;?;odne
talento humano e o
para operacion de duc
productos Turisticos
turisticos Culturales
culturales Socializacion de
los productos
turisticos
culturales en la
Comunidad
Receptora

Figura 22. Programas del Plan Estratégico de Turismo Cultural
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Programas:

Los programas considerados son los siguientes:

1. Programa de Planificacion de Productos Turisticos Culturales.
2. Programa de Gestion de Productos Turisticos Culturales.
3. Programa de Seleccion, Capacitacion y Entrenamiento de talento humano

para operacion de productos turisticos culturales.
4. Programa de Socializacion de los productos turisticos culturales en la

Comunidad Receptora.

5. Programa de Operacion Turistica de Productos Turisticos Culturales.
6. Programa de Promocion del Turismo Cultural.
1. Programa de Planificacion de Productos Turisticos Culturales:

La finalidad de este programa es establecer una buena articulacién entre las
instituciones publicas y privadas para el buen asesoramiento, estimulacion y
planificacion con respecto a los productos y servicios turisticos culturales. La
planificacion considerard productos turisticos culturales innovadores que atraiga
afluencia de turistas nacionales y extranjeros.

2. Programa de Gestion de Productos Turisticos Culturales:

Este programa tiene como finalidad buscar la vialidad de ejecucion mas
conveniente de los productos turisticos y culturales previamente planificados, a
través de emprendimientos y autogestion. La innovacion de los productos turisticos
culturales gestionados se caracteriza por el aumento de valor agregado en los
productos turisticos culturales de la ciudad, que son servicios que no espera recibir
los turistas durante su estadia, y por la conservacion y proteccion de los mismos.

3. Programa de Seleccion, Capacitacion y Entrenamiento de talento

humano para operacion de productos turisticos culturales:

Este programa se enfoca en contribuir con la capacitacion y entrenamiento de
los individuos que se encuentren vinculados al ambito cultural y turistico del
Ecuador, como los guias de turismo, operadores, agentes de viajes, centros
educativos, etc.

Con la participacion y ensefianza de expertos en los distintos temas que
relacionan al turismo con la cultura pueden colaborar con el crecimiento y
fortalecimiento de las industrias culturales y del mercado turistico de Guayaquil en la

comunidad nacional e internacional.
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4. Programa de Socializacion de los productos turisticos culturales

en la Comunidad Receptora:

Este programa se fundamenta en la introduccion de la historia y del
patrimonio de la sociedad guayaquilefia, con la finalidad de que ellos tengan
conocimiento acerca de los productos y atractivos culturales que se encuentran en la
ciudad, asi poder fomentar el impulso y la intervencion de la ciudadania en los
proyectos turisticos culturales.

5. Programa de Operacion Turistica de Productos Turisticos

Culturales:

La finalidad de este programa es crear circuitos turisticos culturales en la cual
los visitantes puedan identificarse con las costumbres, tradiciones, estilos de vida e
historia de la ciudad, con el objetivo de concienciar tanto a locales como a turistas de
la importancia de la cultura en la ciudad.

6. Programa de Promocién del Turismo Cultural:

Este programa consiste en posicionar la imagen de Guayaquil como un
destino turistico con alta riqueza cultural a nivel nacional e internacional, para
fortalecer el mercado turistico. También busca fomentar el descubrimiento y el

respeto hacia la cultura guayaquilefa.

4.2.4.1 Proyectos y Actividades de cada linea programatica

En las tablas que se encuentran a continuacion se detallan los proyectos y
actividades de turismo cultural que se han considerado para cada uno de los

programas establecidos en las bases estratégicas del presente Plan.
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Tabla 7. Proyectos y actividades del programa de Planificacion de Productos Turisticos

Culturales.
PROGRAMA PROYECTOS ACTIVIDADES
1.1.1 Promocion de eventos
culturales en radio y television
o para fomentar visitas.
1.- Disefio de productos
turisticos culturales con1.1.2 Asesorar sobre turismo y
la  cooperacion delcultura en salas de arte con
instituciones publicas yjinformacion detallada de las obras
privadas, prensa escrita yly sus autores.
hablada. : .
1.1.3 Estimular a museos, galerias,
Programa de _
L salas de conciertos al uso de redes
Planificacion de

Productos Turisticos
Culturales

de

el

2.- Produccién

investigaciones en

campo cultural y turistico

sociales como medio de

masificacion.

1.2.1 Difusion de programas en
eventos educativos, cursos y

seminarios.

1.2.2 Potencializacion de temas
vinculados a la historia cultural de
la ciudad en barrios e instituciones

educativas publicas y privadas.

1.2.3 Implementacion de nuevos
gestores culturales-turisticos con
el fin de capacitar y formar a las
comunidades sobre el turismo

cultural.
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Tabla 8. Proyectos y actividades del programa de Gestion de Productos Turisticos Culturales.

PROGRAMA

PROYECTOS

ACTIVIDADES

Programa de Gestion
de Productos Turisticos
Culturales

1.-
de

atr

actividades
cultural en
turisticos

patrimonio cultural

2.- Recuperacion
tradiciones orales
ciudad.

Implementacion

gestion

declarados

de

activos

de

de la

2.1.1 Capacitar a musicos
locales, maestros y habitantes de
sobre el

sitios  culturales

patrimonio y su conservacion.

2.1.2 Realizar labores de
indole cultural para turistas tanto

nacionales como extranjeros.

2.2.1 Incorporacion de

actores que representen un
suceso historico en sitios de

visita turistica cultural.

2.2.2 Establecer vinculos
entre guias, turistas y habitantes
del sector para representar juegos

tradicionales.

2.2.3 de

instrumentos ludicos en barrios |

Proveer

a los guias de turismo para la
interpretacion historica de los
juegos tradicionales.
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Tabla 9. Proyectos y actividades del programa de Seleccion, Capacitacion y Entrenamiento de
talento humano para operacién de productos turisticos culturales.

PROGRAMA PROYECTOS ACTIVIDADES
3.1.1 Establecer vinculos
con las direcciones de turismo
) publicas para el fortalecimiento de
1.-  Entrenamiento i
o i los guias locales.
capacitacion a guias de
turismo en la ciudad. 3.1.2 Capacitar a guias de
museos Yy expositores para que
puedan trabajar en conjunto en
seminarios o cursos de manejo de
Programa de grupos, patrimonio y cultura.
Seleccion, -
L 3.1.3 Implementar visitas a
Capacitacion Yl
i MUSeos, galerias, casa|
Entrenamiento  de o o
patrimoniales, iglesias, etc., en los
talento humano

para operacion de
productos turisticos

culturales

2.- Capacitacion sobre

turismo cultural a centros

educativos Y|

privados

publicos.

city tours.

3.2.1 Seminarios Y talleres a
alumnos y docentes para que
puedan convertirse en promotores

culturales dentro de su comunidad.

3.2.2 Entrega de pases o
acceso  preferentes a  centros
culturales, teatros, galerias, etc.

3.2.3 Difusion y promocion
de emprendimientos locales con
alumnos y profesores que tenga que

ver con actividades culturales.
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Tabla 10. Proyectos y actividades del programa de Socializaciéon de los productos turisticos
culturales en la Comunidad Receptora.

PROGRAMA PROYECTOS ACTIVIDADES
4.1.1 Capacitar a gestores
culturales en punto especificos, a
L gerentes de agencias, guias, con
1.- Socializacion en| o
) distintos seminarios, talleres sobre
parroquias urbanas de ) »
_ el manejo y gestion de recursos
Guayaquil _
turisticos culturales.
4.1.2 Establecer programas
y eventos culturales en barrios, con
el fin de incentivar y dar a conocer|
los centros culturales y afianzar los
Programa de L
e 2.- Socializacion  enpuntos estratégicos en escuelas,
Socializacion de los _
.. |parroquias urbanas de|colegios, universidades, etc.
productos turisticos _
Guayaquil
culturales en la
Comunidad
421 Fomentar en
Receptora. _ _
comunidades barriales actos o

eventos de promocion en parques 0

playas.

422 Crear gestores

culturales para asi trabajar en

conjunto con escuelas, colegios.

4.2.3 Realizacion de
desfiles, conciertos al aire libre con
el fin de fortalecer el vinculo barrial
cuidado del

e introduccion al

patrimonio local.
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Tabla 11. Proyectos y actividades de programa de Operacion Turistica de Productos Turisticos

Culturales.
PROGRAMA PROYECTOS ACTIVIDADES
5.1.1 Entrenar a
gestores culturales, mdasicos
locales, narradores y personas
1- Desarrollo de o . .
o __ |lemblematicas en sitios de visita
actividades de gestion )
turistica en la ciudad.
cultural en puntos
estratégicos de la ciudad. 5.1.2 Incorporacion de
autores que representen un
suceso historico en sitios de
visita.
Programa de

Operacién Turistica de
Productos  Turisticos

Culturales

2.- Socializacién del plan
estratégico en el sector

turistico y cultural

5.2.1 Colaboracion con

asociaciones ligadas a la
actividad turistica como guias,
transportacion, mayoristas |
operadores para incluir visitas a

centros culturales.

5.2.2 Cooperacion con
agencias de viajes y operadoras
turisticas locales para coincidir

en las medidas de promocion.
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Tabla 12. Proyectos y actividades del programa de Promocién del Turismo Cultural.

PROGRAMA

PROYECTOS

ACTIVIDADES

Programa de
Promocion del

Turismo Cultural

1.- Difusién de los productos
culturales y turisticos en la

comunidad.

2.- Fortalecimiento de 4
identidad social y cultural en

medios turisticos.

6.1.1 Gestionar puntos
estratégicos de informacion

cultural.

6.1.2 Promocionar con
afiches los eventos de cada mes
con el fin de captar la atencion
de los visitantes.

6.1.3 Colaborar con
guias y gestores culturales para
la pronta y eficaz difusion de

eventos culturales de la ciudad.

6.2.1 Promover en todas
las redes sociales, la identidad
del guayaquilefio y su rol en la
historia por medio de recursos

audiovisuales.

6.2.2 Establecer
politicas de promocion
patrimonial e historica en las
agencias y operadores de

turismo.
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4.2.5 Forma de contratacion

La contratacion para el desarrollo del plan estratégico de turismo cultural, el
GAD Municipal de Guayaquil debe realizarlo a través de su Direccion de Turismo,
Relaciones Internacionales, Competitividad y Promocion Civica, la cual debera
previamente considerar el presupuesto para el objeto de este contrato en el POA
(Plan Operativo Anual) y PAC (Plan Anual de Contratacién) del portal de compras
publicas del Servicio Nacional de Contratacion Pablica SERCOP, por concepto de
servicio de consultoria, e invitar a los proveedores del Estado Ecuatoriano a nivel
local, regional y nacional para que participen de este proceso contractual. Este
servicio no puede ser manejado por régimen especial, es decir que sélo un equipo de
consultores determinados lo puede hacer, sino que debe extenderse a todos los
equipos consultores existentes. Sin embargo, las autoras del presente proyecto
tendrian una ventaja sobre el resto de los consultores durante el concurso pablico por
poseer la respectiva propuesta. Por lo tanto, la Direccion de Turismo Municipal
deberd disefiar los términos de referencia para el servicio de consultoria con el
codigo CPC (Clasificador Central de Producto) 83139 que se refiere a otros servicios

de consultoria, cientifica y técnica.
4.2.6 Presupuesto Referencial del Disefio del Plan

El presupuesto referencial para el disefio de un plan estratégico de turismo
cultural es de USD 55.000,00 (CINCUENTA Y CINCO MIL DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA CON 00/100) més IVA.
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A continuacion se presenta un desglose del presupuesto referencial.

Tabla 13. Presupuesto Referencial del Disefio del Plan Estratégico de Turismo Cultural.

SDeiffiE'iEC'on del bien o Unidad Cantidad LPJ;ei(t:;Orio Precio Global
PERSONAL TECNICO

Director del Proyecto,

Profesional en Turismo | Mes 3 3500 $ 10,500.00

Coordinador del

Proyecto Mes 3 1500 |$ 4,500.00

Especialista en Gestion

y Marketing Cultural Mes 3 2000 $ 6,000.00

Especialista en

Patrimonio Cultural Mes 3 2000 $ 6,000.00

Especialista en

Estadistica Mes 3 2000 $ 6,000.00

Asistente logistico 1 Mes 3 600 $ 1,800.00

Asistente logistico 2 Mes 3 600 $ 1,800.00

Equipo de

encuestadores Global 1 4300 $ 4,300.00

Disefiador grafico Mes 3 1000 |$ 3,000.00

Corrector de textos Mes 3 700 $ 2,100.00

ENTREGABLES

Impresion de 1000

ejemplares del plan

estratégico Unidad 1000 71'$  7,000.00

Registro fotografico y

filmico en HD Global 1 2000| $  2,000.00
TOTAL $ 55,000.00

4.2.7 Presupuesto Referencial de los Programas del Plan

El presupuesto referencial para desarrollo de los programas del plan
estratégico de turismo cultural por afio es de USD 828.000,00 (OCHOCIENTOS
VEINTE Y OCHO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICACON 00/100) mas IVA.

73



Tabla 14. Presupuesto Referencial de los Programas del Plan Estratégico.

. . Precio Precio
Programas Proyectos Unidad Cantidad Unitario | Global
1.1 Disefio de
productos con la
cooperacion de
1) Planificacién | instituciones publicas y
de Productos |Privadas, prensa
Turisticos escrita y hablada Mes 12 5000| $ 60,000.00
Culturales 1.2 Produccién de
investigacion en el
campo cultural y
turistico Mes 12 5000| $ 60,000.00
1.- Implementacién de
actividades de gestion
2) Gestion de | cultural en atractivos
Productos turisticos declarados
Turisticos patrimonio cultural Mes 12 10000 | $120,000.00
Culturales .
2.- Recuperacion de
tradiciones orales de la
ciudad Mes 12 10000 | $120,000.00
3) Programa de 1.- En“cren.afmient? y
Seleccion, capautauon a guias de
o, turismo Mes 12 5000| $ 60,000.00
Capacitacion y
Entrenamiento | 2.-Capacacitacion sobre
turismo cultural a
centros educativos Global 1 40000| S 40,000.00
4) Socializaciéon | 1.- Socializacién en
de productos parroquias urbanas Mes 12 5000| $ 60,000.00
turisticos 2.- Socializacién en
parroquias rurales Mes 12 5000| $ 60,000.00
1.- Desarrollo de
actividades de gestion
5) Operacidn cultural Mes 12 2000| $ 24,000.00
Turistica 2.- Socializacion del
plan estratégico en el
sector turistico cultural | Mes 3 2000| $ 24,000.00
6) Promocioén de
Turismo Cultural |1- Promocién Global 1 200000 | $200,000.00
TOTAL $828,000.00
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Conclusiones

El andlisis de los distintos enfoques tedricos permite ejecutar un estudio sobre
el Plan Estratégico de Turismo Cultural, donde se explica de forma puntualizada
sobre temas de vital importancia relacionados con el turismo y cultura, y expone
conceptualizacion tedrica a través de los organismos nacionales e internacionales
como la OMT, la UNESCO, el ICOMOQOS, entre otros.

Las técnicas que se aplicaron durante la investigacion fueron implementadas
a personas involucradas con el turismo cultural dentro de la ciudad para obtener
resultados referentes al desarrollo del plan estratégico.

Guayaquil cuenta con potenciales turisticos que no son explotados
adecuadamente para atraer a los turistas tanto nacionales como internacionales, la
ciudad solo es conocida por ser un sitio de negocios.

A través de las encuestas realizadas a los turistas tanto de la ciudad, regiones
y otros paises, se pudo determinar los programas y proyectos que se pueden aplicar a
través de la administracion 2016-2021.

Los diferentes programas contribuyeron para el desarrollo de la propuesta a
través de convenios y proyectos que benefician a la ciudad de Guayaquil, para
mejorar su calidad de vida y sea un aporte para grandes ingresos.
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Recomendaciones

Es de vital importancia gestionar emprendimientos turisticos culturales para
la creacion de productos que fortalecen la oferta y mercado turistico.

Es necesario conocer las necesidades y expectativas que tienen los
ciudadanos con respecto al desarrollo de un plan estratégico de turismo cultural que
contribuya al fortalecimiento turistico de Guayaquil.

La Empresa Municipal de Turismo y la Direccion de Turismo del Municipio
de Guayaquil debe considerar contratar los servicios de consultoria turistica para el
desarrollo del plan, asi también debe analizar un presupuesto para la ejecucion de los
programas, proyectos y actividades que se encuentran planteadas a través del plan
estratégico de turismo cultural, donde indican el manejo adecuado de los atractivos
turisticos culturales, debido a que son los encargados de mantener en buen estado el
patrimonio cultural que poseen dentro de la ciudad.

El desarrollo del presente plan estratégico esta destinado a que en la ciudad
exista turismo cultural, donde el 80% de la poblacion depende del ingreso de turistas,
por este motivo es importante que se realice el monitoreo de los diferentes programas
y proyectos, debido a que se encuentra en funcion a las necesidades que tiene
Guayaquil.

Las alianzas y capacitaciones que fueron realizadas a través de instituciones
publicas como el Ministerio de Turismo y la Direccion de Turismo permiten mejorar
la calidad turistica dentro de un determinado sector y contribuye con proyectos que
benefician a la comunidad.

Es importante que el Ministerio de Turismo realice inventarios turisticos
culturales detallados de los diferentes atractivos que existen en Guayaquil, debido a

que es muy poca la informacion que se obtuvo de los atractivos que posee la ciudad.
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Apéndices

Apéndice 1. Breve descripcion de los atractivos turisticos de la
ciudad de Guayaquil
Manifestaciones Culturales
A. Histdricas
a. Arquitectura Civil
Fortin de la planchada

El Fortin fue construido en 1647, fue una de las fortificaciones coloniales
edificadas en piedra creada para la defensa de la ciudad en contra de los ataques
piratas que intentaban saquear la ciudad; elaborada en el sitio mas estratégico de la
urbe, a la orilla del rio para vigilar la entrada de las embarcaciones.

Figura 1. Fortin de la planchada

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Segun la historia, el Fortin original data del siglo XVII, cuando en 1624, los
guayaquilefios defendieron a la ciudad de los piratas quienes trataron de saquearla
dos veces. En la batalla perdieron la vida més de un centenar de soldados, que
aunque ganaron la batalla, no pudieron evitar que la ciudad fuera destruida.

El Fortin de la Planchada, tiene un alto valor histérico pues fue uno de los
principales escenarios de la Independencia de Guayaquil.

En 1996, el Instituto Nacional de Patrimonio y Cultura lo declaro como
Monumento Patrimonial. Los dos cafiones que alguna vez fueron para defenderse,

hoy en dia sirve para celebrar distintas presentaciones, culturales, artisticas, etc.
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2. Antigua Carcel Municipal
La antigua Carcel fue construida entre los afios 1903 y 1905 por el ingeniero
venezolano Francisco Manrique Pacanis, la misma que fue inaugurada en 1907.

Funcion6 como reclusorio hasta 1950.

Figura 2: Antigua Carcel Municipal

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Esta construccion tiene un cardcter patrimonial gracias a su valor
arquitectonico, por lo que fue el primer edificio de la ciudad y uno de los primeros
del pais, que se construyé en hormigén armado en sus pilotes y losas, es una
estructura que cuenta con mas de 40 celdas. El edificio tiene influencia renacentista.

Desde su creacion ha sufrido algunos cambios, que no han alterado su
estructura original. Antiguamente se llamaba la calle del dolor a la avenida que
estaba cerca del manicomio y del cementerio, por lo que se decia que la obra estaba
ubicada ahi.

La edificacion es propiedad del IESS. Hasta 2009 que fue cedido a la
Universidad Catolica, con fines educativos y culturales, el mismo que luego fue
entregado a la Fundacion Guayaquil Siglo XXI, que lo regenero.

3. Antiguo Edificio del Banco Central del Ecuador

I

Figura 3: Antiguo Edificio del Banco Central del Ecuador

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
La arquitectura recoge el movimiento moderno que fue representado por la
transparencia de sus fachadas, la elegancia en la simplicidad de sus lineas. En la
parte inferior de la fachada se encuentra un mural creado en ceramica vitrea del

pintor guayaquilefio Manuel Rend6n Seminario.
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4. Casa de la cultura
El edificio posee tres fachadas. En la fachada principal se destaca un mural
del escultor Alfredo Palacio Moreno, su escalera helicoidal que lleva a varias

galerias, y la concepcion del auditérium, con una inclinacién del suelo, donde todos

los espectadores pueden apreciar el escenario desde todos los angulos.

P

Figura 4: Casa de la cultura
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Su arquitectura es de seis pisos altos ocupando el frente de toda una manzana.
La fachada estd conformada por varios balcones semicirculares, con ventanas
colocadas en forma alineada y separadas con la misma distancia.

5. IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Figura 5: 1ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

La edificacion también se conoce como La Caja del Seguro fue construido en
1968 por el ingeniero Héctor Martinez Torres tiene una forma arquitecténica singular
por la forma circular y ondulada de sus seis pisos altos que poseen multiples
ventanas.

La parte frontal tiene un mural titulado “Justicia Social” elaborado por los
artistas ecuatorianos Jorge Sweet y Segundo Espinel.

6. Jefatura del Cuerpo de Bomberos

El Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, se fund6 el 17 de Agosto de 1835, en
la presidencia de Vicente Rocafuerte. EI 25 de Octubre de 1930, fue declarado como

benemérito Cuerpo de Bomberos por el Congreso Nacional.
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Figura 6: Jefatura del Cuerpo de Bomberos

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

La construccién donde funciona la Compafiia Nueve de Octubre, que fue
declarado patrimonial, se inici6 el 24 de Abril de 1927 y se inaugurd en 1931. Su
edificacion se debe al auspicio de un Comité de Damas y Caballeros, formado por
guayaquilefios, que preocupados por la seguridad en la ciudad, quisieron colaborar
dandoles un edificio funcional para el cuerpo de bomberos.

Es un edificio de tres pisos, que tiene su caracteristica en las columnas
cuadradas con ornamentaciones, sobre la cual se sostienen cuatro balcones. Su
fachada es ecléctica. Tiene nueve ventanas, unas decoradas con recuadros y las otras
tienen una forma de arcos. Entre los elementos decorativos destacan capiteles
corintios, un gran frontdn semicircular que resalta la parte superior de la fachada,
sobre la cual consta el nombre de la institucion.

7. Palacio Municipal

El Palacio Municipal es una joya arquitectonica con un estilo renacentista
moderno. Su fachada contempla pequefios detalles que Ilaman la atencién como lo
son: los temas en latin que decoran la parte principal, sus bellos bajorrelieves, la

imagen imponente de los condores y sus columnas.

Figura 7: Palacio Municipal

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

La clpula, los jarrones y las figuras que se encuentran en la parte superior de

la fachada norte y sur son obras del escultor italiano Emilio Soro Lenti.
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En otro de los sectores encontramos el triangulo en el cual se aprecia la
escultura de una mujer que tiene unos libros entre sus manos, lo que representa el
simbolo del conocimiento.

La figura que mira hacia el occidente tiene una rueda de la industria que
expresa el entendimiento de la vida y el compaés alusivo a la arquitectura.

También es atractivo, el escudo de Santiago Mayor, patrono de la ciudad, una
hermosa pieza tallada en madera desde 1999, pues originalmente, estaba en la iglesia
Catedral Metropolitana San Pedro Apostol.

8. Edificio Martin Avilés (Antiguo Hotel Crillon)

Este edificio fue originalmente la sede del Hotel Crillon, en ese entonces uno

de los més lujosos de toda la ciudad, que fue construido entre los afios 1927 y 1930

por la Compafiia Italiana de Construcciones.

Figura 8: Edificio Martin Avilés (Antiguo Hotel Crillon)
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Después del cierre del hotel, el lugar fue ocupado por la Empresa Cantonal
de Agua Potable y Alcantarillado. En el 2002 por el mes de octubre
aproximadamente, el Municipio de Guayaquil lo adquiri6 a la Junta de Beneficencia
para que funcionen varias oficinas municipales.

La edificacion, ahora se llama Edificio Martin Avilés, en homenaje al ex-
director de dicha Junta. Es un edificio de estilo modernista con cuatro plantas. Su
fachada destaca por su verticalidad y esta adornada con una serie de frontones en
forma de arcos, cuyos pilares, sirven de marco para las persianas rectangulares con
labrados en la parte superior, tan clasicas de la arquitectura guayaquilefia y que estan
dispuestas simétricamente.

9. Palacio de la Gobernacion

La historia narra que el primer edificio que incluia el despacho del

gobernador, funcionaba en 1779 (siglo XVIII). En 1855, la edificacion fue

restaurada.
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Figura 9: Palacio de la Gobernacion

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

El edificio actual se construyo entre 1923 y 1924 por el arquitecto aleméan
Augusto Ridder, siguiendo el trazado original. La obra se inicio en 1923 y se
inaugur6 un afio después. Luego y durante varias décadas, las respectivas
administraciones hicieron reformas que mantenian su estilo arquitectonico
neoclasico.

Su arquitectura, caracterizada por muchos estilos, estuvo en auge por la
década de 1920. El edificio se divide en cuatro bloques, unidos por un corredor con
forma de cruz, que tiene un tejado hecho de hierro y vidrio.

10. Biblioteca Municipal

El edificio de la biblioteca municipal se ubica en el centro, el mismo que
inicio sus servicios el 24 de Marzo de 1862, cuando el doctor Pedro Carbo Noboa era
Presidente de la Municipalidad de Guayaquil. El fue quien contribuy6 con los
primeros 100 volimenes. En sus inicios funcionaba en un pequefio apartamento de la
antigua Casa del Ayuntamiento, siendo su primer bibliotecario José Plutarco Vera.

En 1908, cuando la Casa del Cabildo iba a ser incinerada, la Biblioteca
Municipal fue trasladada al chalet del Dr. Dario Morla.

Figura 10: Biblioteca Municipal

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

85



Se construyd el 10 de agosto de 1916 un nuevo edificio, en el que también
funcionaba el Museo, que era una casa de madera que fue demolida en el afio 1939
porque mostro fallas estructurales. Hasta entonces volvid a operar por 13 afios en el
Palacio Municipal.

El edificio actual, fue inaugurado el 8 de octubre de 1958, desde esa época a
la actualidad la Biblioteca, continta su labor trabajando por la comunidad con un
fondo editorial que se enriquece cada dia, gracias a la labor de rescate editorial,
realizado por su Director Arquitecto Melvin Hoyos.

11.  Centro Ecuatoriano Norteamericano

El Arg. Manuel Gambarrotti Gavilanez construyo el centro entre los afios
1971 y 1972, y por este proyecto se llevo la Mencion Honorifica al Progreso
Urbanistico, que se otorga anualmente a los edificios mas destacados. Este edificio
es parte del movimiento funcionalista, que corresponde lo moderno de la arquitectura
en su época. En el afio 2012 por el mes de marzo, fue certificado como Patrimonio
Cultural de la nacion. Su disefio arquitectonico es de los afios 70 pero con un toque
moderno y su fachada en la que hay un mural en bajo relieve con estilizaciones

aborigenes de la costa.

Figura 11: Centro Ecuatoriano Norteamericano
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

12. Colegio San José La Salle

La historia de este colegio, data de los afios 1863, pero su fundacion
definitiva fue el 23 de Agosto de 1870. Este inmueble es el quinto en la historia de la
institucion, es un edificio patrimonial, su construccién se inici6 el 31 de Julio de
1939. Hacia 1960, ya se habia completado la obra de la capilla, situada en el segundo
piso del plantel. Su nombre recuerda la labor educativa que realizaba su patrono Juan
Bautista Lasalle.
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Esta obra se comprende de cuatro plantas en las que las aulas e encuentran
comunicadas por los amplios corredores, las canchas deportivas, el salén de Actos
que se encuentra en la planta baja, laboratorios, gimnasios y espacios

administrativos.

Figura 12: Colegio San José La Salle
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

13.  Teatro Centro Civico “Eloy Alfaro”

Considerado como el teatro mas grande que tiene Guayaquil. Es una de las
obras que mas tiempo ha llevado para su construccion y remodelacion, la cual
empez6 en 1970 durante el gobierno del Dr. José Maria Velasco Ibarra. El 9 de
octubre de 1980 el Municipio de Guayaquil lo entreg6 al Banco Central por 90 afios.

Figura 13: Teatro Centro Civico “Eloy Alfaro”
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

La edificacion tiene dos plantas, y las integran el teatro principal, dos mini
teatros y varias salas de uso mudltiple. Arquitecténicamente, se considera muy
Ilamativa y artistica, por la estructura de su domo la cual es totalmente de hierro. Esta
cUpula de caracteristica original, es la que cubre el edificio.

La planta baja, se desarrolla en un vestibulo de ingreso en el que se encuentra
el bar, los camerinos, baterias sanitarias y rampas de circulacion. En el segundo piso
también hay un vestibulo de ingreso que da directamente al area de las plateas. El

escenario es movil.
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14. Casa de Ana Villamil
Esta casa pertenecié a la compositora Ana Villamil Icaza, quien fue la autora
de la musica del himno a Guayaquil., considerada patrimonial por su caracter

historico y por su arquitectura del siglo XX.

Figura 14: Teatro Centro Civico “Eloy Alfaro”
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

La legitimidad de la casa se muestra en una placa en la que se detalla que alli
muri6 la compositora el 23 de octubre de 1916.

La casa fue construida en madera con una combinacion de cemento, y
marmolina, que atrae por su estilo del siglo XIX. La misma que luego fue
reconstruida en hormigdn pero conservando su estilo original.

15.  Castillo José Martinez de Esponsedra
Este inmueble pertenecio a la familia Martinez — Peribonio, el cual fue

construido en el afio 1930.

Figura 15: Castillo José Martinez de Esponsedra
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

El 24 de marzo del 2001, el Municipio de Guayaquil aprobd la expropiacién y
ocupacion de este inmueble, declarado Patrimonio Cultural del Ecuador por el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, mediante acuerdo ministerial del 7 de
junio de 1990. En este edificio, en breve funcionara la biblioteca Carlos A. Rolando

y el Archivo de Ciudad con obras de autores nacionales.
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El fuerte es de color crema y beige, consta de tres plantas, 38 ventanales de
varios tamafios y 13 balcones. La edificacion se mantiene sobre 17 pilares y en la
parte de arriba resaltan cuatro torres, dos de cada lado.

16.  Casa del Dr. Leopoldo Izquieta Pérez

La casa, es una expresion del denominado Arte Nuevo en la arquitectura
guayaquilefia del siglo XX, lo cual constituyé una innovacién de estilo en la
arquitectura europea y de América. La casa cuenta con cuatro pisos y conserva las

lineas generales de su disefio original.

Figura 16: Casa del Dr. Leopoldo Izquieta Pérez
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

17.  Antiguo Edificio Banco la Previsora
Esta edificacion conserva su fachada original pese a que su estilo sea de los
afios 30, ya que su interior si fue remodelado. Es un edificio esquinero en el que

Figura 17: Antiguo Edificio Banco la Previsora

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

La fachada del edificio es determinada por la doble columna de capitel que
recorre toda la edificacion y sostiene que a su vez sostiene la cornisa, sobre la cual se
apoya un entrepiso con una hilera de decoraciones hacia la calle.
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18.  Castillo de Ala - Vedray Tama
El castillo pertenecié al empresario guayaquilefio José Maria Ala-Vedra y
Tama. El castillo fue inaugurado el 16 de Junio de 1962. Actualmente es de

propiedad horizontal.

Figura 18: Castillo de Ala - Vedray Tama

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Tiene un estilo medieval, con un estilo de fortaleza, que fue construido sobre
un terreno de 400m?, el edificio cuenta con 4 pisos en el que destacan sus 76
ventanales y sus tres torres redondas de seis metros de diametro, también tiene una
torre central que mide 25 metros de altura y las dos laterales, 20 mts. (Guayaquil es
mi destino, 2015).
19.  Casade Alejandro Tola Pareja

Esta casa es actualmente el edificio en el cual esta funcionando el Consulado
del Ménaco en Guayaquil, que fue construido en el siglo XX entre los afios 1916 y
1918. Originalmente se  construyé como una vivienda familiar que tenia como

propietario al ciudadano Alejandro Tola Pareja.

Figura 19: Casa de Alejandro Tola Pareja

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Esta construccion conserva la tradicion de la arquitectura Guayaquilefia de
aquellos afios de dejar amplios portales en la parte inferior. El edificio de tres pisos
altos cuenta con balcones y ventanas que expresan las lineas del arte nuevo y sus

interiores rebelan aun el criterio de su constructor.
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20.  Casadel Dr. Carlos Coello

En esta edificacion se observa una arquitectura, que no solo recoge las
tendencias del Art Noveau, (arte nuevo), sino que la mezcla con ciertos detalles de la
arquitectura espafola propia de esos afos. Esta tendencia se va a sentir en Guayaquil,
en el boceto de las edificaciones de algunos arquitectos, durante las décadas de 1920
a 1940.

Figura 20: Casa del Dr. Carlos Coello
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

21. Edificio de la Sociedad Continental - Ex Banco de América

La construccion de este edificio de da en el afio 1925 para que en el funcione
la casa comercial Sociedad Continental, que fue fundada en 1922 por el empresario
Lorenzo Tous que se dedicaba a la importacidn de licores, comestibles y material de

ferreteria. Posteriormente el edificio quedo en propiedad del Banco de América.

Figura 21: Edificio de la Sociedad Continental - Ex Banco de América

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

En la década del 90, el 7 de Junio para ser exactos, fue declarado Patrimonio
Cultural. Actualmente, alli funciona la Direccion General de Marina Mercante.

El edificio muestra el estilo arquitectonico de arcadas y balaustres de
hormigon, en auge por aquellos afios en Europa. La edificacion posee caracteristicas

diferentes en cada uno de sus pisos.
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22.  Antiguo Banco de Descuento

El antiguo edificio del Banco de Descuento gano el premio al mejor edificio
comercial en el afio 1954, el mismo que fue construido por el arquitecto
checoeslovaco Karl Kohn Kagan, quien huyendo de los nazis llegé a Ecuador en
1939.

Figura 22: Antiguo Banco de Descuento

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Esta instituciéon bancaria se fundé en la década de 1920, por el banquero y
expresidente de la Republica Carlos Julio Arosemena Tola, y entro en proceso de
liquidacién en el afio 1985, por orden de la Superintendencia de Bancos, pero sigue
sin solucionarse su situacion legal. Hasta tanto el banco dejé de funcionar y el

inmueble es ocupado por la Superintendencia de Compafiias.

b. Arquitectura Religiosa
1. Iglesia La Merced

La primera edificacion se ubico en lo que era la Iglesia de La Concepcion, en
donde ahora es el actual Museo del Bombero. La segunda ubicacion fue en lo que
actualmente es Victor Manuel Renddn y la tercera, en lo que actualmente es la
Iglesia de San Alejo.

Figura 23: Iglesia La Merced

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
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La ubicacion actual data del afio 1787, y se le atribuye su construccion al Arg.
Paolo Russo entre los afios 1934 y 1936. Recorrer la basilica menor de la Merced, es
sentir una gran emocion estética. Caminar bajo sus arcadas ojivales es recordar los
hermosos tiempos del estilo goético, con cuyo estilo se construyeron las bellas
catedrales del medioevo. Y si se mira al lado izquierda, se encontrara con una
representacion del arte universal.
2. Iglesia de la Victoria Nuestra Sefiora del Carmen

El origen de esta iglesia data del afio de 1835, afio en el que solo era un
pequerio sagrario de cafa. Oficialmente se puntualiza que en el afio 1887 la iglesia se
sitla en la avenida Quito entre lo que hoy se conoce como la calle Clemente Ballén y
la 10 de Agosto.

Figura 24: Iglesia de la Victoria Nuestra Sefiora del Carmen
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Esta iglesia fue construida inicialmente de madera, en virtud de la iniciativa
del candnigo Nicanor Corral, quien fue miembro del Cabildo Diocesano de la Iglesia
Catedral. El Cabildo guayaquilefio, en sesion del 21 de diciembre de
1888, reconocid el informe a favor de la solicitud presentada por los sefiores
canonigos.

Si las personas que visitan avanzan por la nave central experimentaran la
sensacion tradicional de las iglesias europeas de la Edad Media, cuyas
construcciones tenian una planta arquitecténica que rememoraba el cuerpo del
crucificado, de manera que el altar correspondia a la cabeza, el abside correspondia
al corazén y era el sitio con mas luz natural del edificio debido a las ventanas
superiores y que podria asimilarse a la luz del amor. (Guayaquil es mi destino, 2015).
3. Iglesia San Agustin

El presente inmueble fue inaugurado el 4 de julio de 1926, levantado por el

gobernador Ramon Garcia de Ledn y Pizarro. Junto a ella se levanté un convento.
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Figura 25: Iglesia San Agustin

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Después de que el fuego la consumiera por segunda ocasion, se reubicé a una
ermita conocida como “La Soledad”, que se construyd de nuevo en hormigon
armado, en los terrenos de su actual ubicacion. La construccion fue concluida el 4 de
julio de 1926, fecha en la que se la inaugura.

Al entrar a la iglesia se perciben los arcos, que son una experiencia visual de
un gran valor estético. El altar es semicircular lo cual da la idea de que lo estuvieran
abrazando al entrar, como si fuera una bienvenida. En el camino se puede apreciar la
ceramica que recubre el piso (es muy antigua), y se pueden apreciar también los
rasgos de la arquitectura arabe.

4. Cementerio General Patrimonial de Guayaquil

El Cementerio Patrimonial fue fundado oficialmente el 27 de abril de 1823,
después de varias recomendaciones que se dieron debido a los disgustos que
causaban los muertos que enterraban en los templos, como habia sido costumbre

hasta ese entonces. EI mismo que fue disefiado en 1822 por Juan Francisco Ycaza.

Figura 26: Cementerio General Patrimonial de Guayaquil

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
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En la década de los afios 20, arribaron a Guayaquil varios arquitectos y
escultores italianos para la construccion de edificios publicos como el Municipio, la
Gobernacion, entre otros; estos artistas fueron aprovechados por familias ricas para
poder construir panteones y de esa manera reafirmar su estatus social hasta en los
ultimos dias de vida. Estos arquitectos convirtieron el cementerio en una verdadera
obra de arte, a tal punto que ha sido reconocido internacionalmente como uno de los
mejores de Sudamérica.

En el afio 2003, el cementerio fue nombrado Patrimonio Cultural Nacional en
el mes de octubre, mediante un decreto del Ministerio de Cultura, tanto por su arte
como por su valor histérico.

5. Catedral Metropolitana de Guayaquil
La catedral se construyo por Francisco Xavier de Garaicoa, nombrado primer

Obispo de Guayaquil en el afio de 1822, la cual sirve como Iglesia Catedral durante

mas 0 menos cien afios. En 1870 se introdujo el reloj y se redisefiaron las torres.

- -

Figura 27: Catedral Metropolitana de Guayaquil
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Fue elevada a la categoria de Catedral el 29 de Enero de 1838, la cual estuvo
en servicio 1925, afio en cual empezd su demolicion, aunque siguié prestando
servicios mientras se construye la nueva Iglesia.

En el mes de junio de 1922, una de las reflexiones que se hacen en la sesion
que se celebra para formar el Comité Pro Reconstruccién de la nueva Catedral, se da
a conocer el estado menciona destruido en el que se encuentra: ‘Viendo el estado
endeble y el completo deterioro de la Catedral de esta ciudad, y bajo el juicioso
temor de un lamentable desastre, por ser toda integra construida de madera”.

La Iglesia Matriz se traslado a la Ciudad Nueva en 1695, y su nueva

edificacion se inauguro el 2 de febrero del mismo afio.
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6. Iglesia de San José
La construccion de esta iglesia se inicio en 1905, y se termind en el afio
1926, como se lee en la inscripcién grabada en el frente de la avenida Eloy Alfaro.

Su parte delantera fue disefiada por el arquitecto italiano Francisco Maccaferri.

Figura 28: Iglesia de San José

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

En la parte de la portada se muestran las iniciales A. M. D. G de la frase en
latin, Ad maiorem Dei gloriam, que significa a la mayor gloria de Dios. En la parte
del centro se observa el monograma con las iniciales de la expresion Jeshu, el
Hombre Sol, que se traducida también, como Jesus el Hombre Luz.

7. Iglesia de San Francisco

Se edificé a principios del siglo XIX, en esta edificacion se dio el traslado de
la Orden Franciscana a esta ciudad en la primera década del siglo XV1Il, esta obra ha
resistido a grandes incendio y ha sido reconstruida en muchas ocasiones, esta iglesia
originalmente fue construida en madera lo cual ha ocasionado que los incendios la
destruyeran de manera rapida pero con varios trabajos de reconstruccion han hecho

que la edificacion sea en su mayor parte de cemento.

Figura 29: Iglesia de San Francisco

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

En esta iglesia se almacenan grandes esculturas y obras de arte; todas estas le

proporcionan un toque de paz y recogimiento lo cual la caracteriza.
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Constituye uno de los grandes simbolos que poseen los catolicos, el cual en
la actualidad estad sumamente cuidada por el municipio y los que forman parte activa
de la iglesia tanto directa como indirectamente.

C. Museos

1. Museo Municipal de Guayaquil

Figura 30: Museo Municipal de Guayaquil

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
El 15 de Septiembre del afio 1908, el presidente del Consejo Cantonal
Armando Parejas, dio la propuesta para la creacion de un museo municipal. Esto dio
origen a una Ordenanza que fue dictada el 16 de diciembre de 1908 la cual definiria
las diferentes secciones que tendria el Museo. Siendo este inaugurado en una
ceremonia el 9 de Agosto de 1909.

2. Museo Antropolégico y de Arte Contemporanea (MAAC)
[ ot = -

Figura 31: Museo Antropoldgico y de Arte Contemporanea (MAAC)
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

En los afios cincuenta, las investigaciones arqueoldgicas en la costa

ecuatoriana sacaron a la luz una serie de importantes revelaciones que convirtieron al

Ecuador en un punto crucial de la arqueologia americana.
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Este hecho, junto a la disposicién tomada por el Banco Central de rescatar y
proteger el patrimonio histérico-cultural del pais con un sentido de integracion
nacional, llevo a la creacion del museo que fue inaugurado en el afio 2003 y que en la
actualidad forma parte del Centro Cultural Simén Bolivar.

3. Museo de los Bomberos “Coronel Félix Luque Plata

Inaugurado el 25 de Julio de 1982 con el nombre de “Coronel Félix Luque
Plata”, quien fue uno de los mas ilustres Jefes del Cuerpo de Bomberos, y su primera
ubicacion fue una pequefia area del Mezzanine de la antigua planta proveedora de

agua.
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Figura 32: Museo de los Bomberos “Coronel Félix Luque Plata

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

El museo cuenta con una importancia histérica y de identidad con Guayaquil,
pues esta ciudad tiene una historia de muchos incendios que devastaron la ciudad en
varias ocasiones, siendo los bomberos, los héroes que acudieron en el auxilio de sus
habitantes.

En el afio 2001, la administracion del coronel Jaime Cucalon Icaza se construyo el
museo en las dimensiones y su disefio actual conservando su estructura original de
principios del siglo XX.

4. Museo de la Masica Julio Jaramillo

Museo inaugurado el 1 de Marzo del 2008, nombrado en honor al cantante
Guayaquilefio Julio Jaramillo o también conocido como el Ruisefior de América,

quien se consider6 como un simbolo de en la masica nacional.
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Figura 33: Museo de la Musica Julio Jaramillo

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
Su principal objetivo, es el de resguardar y propagar el patrimonio musical a
las nuevas generaciones que estan surgiendo. El recorrido historico data desde 1892,
afio en el que también se cred la primera escuela de musica en la ciudad de

Guayaquil, hasta 1978, afio en que se da la muerte de Julio Jaramillo.

5. Centro Cultural Libertador Simén Bolivar
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Figura 34: Centro Cultural Libertador Simdn Bolivar
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Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

El mismo que custodia una coleccién de mas de 58 000 piezas arqueoldgicas
de la época precolombina de la costa y 3 000 obras arte moderno y contemporaneo,
desarrolla muestras nacionales e internacionales de caracter permanente e itinerante,
también se encarga de realizar talleres, cursos y programas educativos para nifios,
jévenes, adultos y personas de la tercera edad.

6. Museo de la Cerveza

Su inauguracion se dio el 27 de Julio de 2009, como una zona que fue
destinada para la cultura y el turismo, el museo esta ubicado a orillas del rio Guayas,
en el mismo lugar donde funciond la Cerveceria Nacional desde 1887, afio en que se
vendio la primera cerveza guayaquilefia y en el que la empresa inicid sus operaciones

como fabrica de hielo y cerveza.
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Figura 35: Museo de la Cerveza
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

En él se muestran figuras en miniatura hechas con resina, las cuales muestran
varios actos de como se daba la elaboracion y transportacion de la misma. Ademas
de algunos restos, como ciertas fotografias, documentaciones, referidos a la cerveza
y también una pequefia explicacién de la historia de la Cerveceria Nacional, la cual
comenzd sus funciones como una fabrica de hielo y cerveza.

7. Museo Presley Norton
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Figura 36: Museo Presley Norton

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Este museo creado en el afio 2007 propone un homenaje a Presley Norton un
reconocido investigador, al buscar promover los valores patrimoniales del registro
arqueoldgico, y ofrecer una perspectiva dinamica de nuestro pasado prehispanico.

8. Museo de los equipos del Astillero: Barcelona y Emelec

J

Figura 37: Museo de los equipos del Astillero: Barcelona y Emelec

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
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Estos dos museos homenajean a los dos equipos de futbol mas populares de
Guayaquil, que son Barcelona y Emelec, los que nacieron a fines de la década de
1920, en el reconocido “Barrio del Astillero”, de ahi viene su nombre, ahi era el
lugar donde se levantaban las embarcaciones fluviales.

9. Museo Nahim Isaias

Este museo fue inaugurado como una extension del area cultural del Banco
Filanbanco el 5 de julio de 1989, con una muestra permanente de arte colonial y
republicano. EI museo contiene una coleccion de mas de 2.000 obras pictoricas y

escultoricas de los siglos XVI, en adelante.

Figura 38: Museo Nahim Isaias
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Para el 4 de Julio de 1998 el Banco Filanbanco entra en saneamiento. La
Agencia de garantia de depdsitos (AGD) asumid el mando de la institucion y hace
verdaderas las garantias dadas por los duefios del banco. Entre las garantias esta la
transferencia constituida por el Museo Nahim Isaias y Puntilla Mall.

Luego el 27 de abril de 2001 el Banco Central del Ecuador recibe de
Filanbanco, como dacion en pago, el Museo, que consta del edificio y sus
instalaciones, las piezas arqueoldgicas, precolombinas, coloniales, republicanas y
contemporaneas.

El 28 de Junio de 2001 el museo cierra sus puertas para entrar en un proceso

de remodelacion previo a su reinauguracion que se dio el 30 de Septiembre del 2004.

d. Zonas Histoéricas
a. Sectores Historicos
1. Barrio las Pefias

Esta zona es una de las herencias historica que posee la ciudad y su estilo
arquitectonico muy particular, su estrecha calle, las viviendas junto al rio que poseen

dos frentes lo convierten en un llamativo destino de visita turistica.
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Cada mes de julio el barrio se convierte en un mural de arte con obras de
artistas que viven en el lugar y de expresiones culturales que tienen la oportunidad de

mostrarse afio tras afo.

Figura 39: Barrio las Pefas

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
Cada una de las casas tiene su propia historia. Aqui se asentaron
diversos personajes ilustres de la politica y cultura, como lo fue el muisico Antonio
Neumane, Alfredo Baquerizo Moreno, Eloy Alfaro, el escritor Enrique Gil Gilbert,
Juan Montalvo, la educadora Rita Lecumberri, e incluso Ernesto “Che” Guevara
estuvo de paso por este sector. En el siglo XVIII las Pefias fue un barrio de clase
media.

El histérico incendio de 1896 devasto con todo a su paso por ese motivo fue
reconstruida en el siglo XX. En 1902 se registro el ultimo incendio que destruyoé la
ciudad. Actualmente EIl barrio Las Pefias es uno de los lugares auténticos que posee
la ciudad y su arquitectura es muy particular, su estrecha calle Numa Pompilio Llona,
las casas que se albergan junto al rio lo hacen un llamativo y nostalgico destino de
visita turistica.

2. Casas Patrimoniales del Barrio Las Pefias

Las Casas Patrimoniales datan de la década de 1920, ya que las primeras

construcciones hechas en el tiempo de la Colonia, se destruyeron en el incendio del

afio 1896, en el que desaparecié la mitad de la ciudad.

Figura 40: Casas Patrimoniales del Barrio Las Pefias

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
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Estas fueron reconstruidas seis afios después, tiempo en el que volvieron a
sufrir otro gran flagelo, el del 16 de Julio de 1902, por lo que se tuvieron que volver
a fabricar las casas, que esta vez eran de madera y quincha, con cubiertas de zinc.

Originalmente fue un barrio de pescadores y artesanos, pero en la década de
los afios 20, debido al boom cacaotero y al crecimiento econémico que tuvo la
ciudad, las familias poderosas eligieron este sector para edificar sus viviendas, se
ubica en lo alto del cerro con vista al rio y en medio de un paisaje de ensuefio.

Asi empezaron a construirse casas regias en madera, que era una industria
floreciente en la ciudad y que se identifican por ser una composicion de distintos
estilos que corresponden a los gustos de sus propietarios y al diestro trabajo de los
carpinteros y artesanos que daban forma a las obras que para la época no tenian una
concepcidn arquitectonica definida.

De las casas, en las que vivieron algunos de los presidentes de la Republica,
artistas, mdasicos, personajes de la cultura, hay 32 que han sido consideradas
patrimoniales, entre las que se distinguen la Casas: Antonio Neumane, autor del
Himno Nacional, Baquerizo Moreno, entre otros.

3. Calle Numa Pompilio Llona

Ubicada en el Barrio Las Pefias, llamada asi desde 1920 en honor a un
reconocido poeta guayaquilefio, es una estrecha via que esta empedrada, la cual nace
en el Fortin y termina en la vieja planta de la Cerveceria Nacional, sobre la que se
levantan ostentosas casas de madera, que muestran esa tradicion maderera, simbolo

de identidad de la ciudad puerto.

Figura 41: Calle Numa Pompilio Llona

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
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El sinuoso y angosto corredor empedrado, se debe a que originalmente fue
disefiada para el paso de las carretas que son tiradas por caballos. La calle
antiguamente se conocia por el nombre de “Calle de la Orilla” y fue el primer
malecdn que tuvo la ciudad. Hoy, gracias al proceso de regeneracion urbana la calle
empedrada fue remplazada por un trazado con rocas rectangulares mejor labradas.

4. Parque Seminario
Parque Seminario o conocido también como el parque de las iguanas, donde

se pueden apreciar una gran variedad de estos animales.

Figura 42: Parque Seminario

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Su historia se remonta a 1688 donde se da la division de Guayaquil en ciudad
vieja y ciudad nueva, en donde debia ser construida una Plaza Mayor o también
conocida como Plaza de Armas. La Plaza de Armas se ubicaba en ciudad nueva
frente a la Iglesia Matriz (actual Catedral Metropolitana).

En 1795 se readecua la Plaza de Armas y con los afios va sufriendo diferentes
modificaciones que hace cambiar su figura arquitectonica, para 1868 se construye
con piedra caliza una estrella de ocho puntas con mineras convergentes en el centro,
sobre lo que en ese entonces era la colonial Plaza de Armas; es asi que nace la Plaza
de la Estrella. No fue hasta el 24 de Julio de 1889 que se inaugura la estatua ecuestre
de Simon Bolivar ya que por tal motivo se cambia el nombre de Plaza de la estrella a
Parque Bolivar.

Gracias a importantes donaciones hechas por Don Miguel Suarez Seminario y
sus hijos se convierte desde 1895 en el Parque Seminario, en agradecimiento a la

Filantropia de estos distinguidos Guayaquilefios.
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5. Plaza del Centenario

Su historia se remonta al afio 1891 cuando el Dr. Pedro J. Boloiia del Consejo
Cantonal decidié alzar un monumento que rememorara la independencia de la ciudad
de Guayaquil, el cual ya venia siendo analizado desde 1821, un afio luego de que se

proclamara la independencia.

Figura 43: Plaza del Centenario
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

En Julio de 1891 el Sr. Homero Morla, presidente del comité, recomendd que
el lugar més apropiado era la interseccion de las calles 9 de octubre y 6 de Marzo, en
el cual también se crearia una plaza que en el centro tendria el monumento. En 1898,
cuando la junta civica que impulsaba la ereccion de la columna de los proceres quiso
iniciar la construccion de la plaza, se encontr6 con que alguno de los terrenos
asignados habian sido vendidos por lo que en un primer momento se decidi6
cambiarlo por los que estaban entre las calles Boyacd y Chandui (hoy calle Garcia
Avilés) pero finalmente se resolvio volver al ligar escogido inicialmente y se
procedio6 a expropiar los que habian sido vendidos. Cumplidos los tramites, el 9 de
Octubre de 1899 se colocé la primera piedra y se inici6 su construccion.

e. Comida y Bebidas Tipicas

La gastronomia guayaquilefia es una de las mas extensas y sabrosas, cuenta
con una diversidad de sabores colores y olores, y consiste en una variedad de
mariscos, verduras, frutas, etc., las recetas unicas forman parte del patrimonio
inmaterial de nuestra ciudad.

Se presentan los 3 platos mas reconocidos y tipicos que pueden ser

encontrados en la ciudad, y que ya son parte de la identidad Guayaquilefia.
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1. Humitas
[

5

Figura 44: Humitas
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Uno de los platos tipicos de nuestra ciudad, es un tamal de maiz dulce,

mezclado con carne o vegetales y cocido dentro de la hoja de la mazorca del maiz.

2. Arroz con menestra y carne

B

Figura 45: Arroz con menestray carne
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Es un plato auténtico de la costa, uno de los méas populares y méas pedido por
los guayaquilefios. A este plato lo integran el arroz, la carne, la menestra, muchas
veces se lo acompaiia con patacones y con una bebida gaseosa.

3. Ceviche

Figura 46: Ceviche
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Este plato consiste en un coctel de mariscos marinados con aceite, limén o
naranja, cabe recalcar que es de una variedad muy grande. En un plato tipico de la

costa, pero muy consumido en Guayaquil.

106



B. Realizaciones Técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas.
a. Esculturas

Pileta de la plaza neoclasica

Figura 47: Pileta de la plaza neoclasica
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Esta fuente de bronce conmemora el nexo que tiene Guayaquil con Europa,
cuenta con un piso de marmol rodeado por faroles hechos de hierro y cristal, que son
originarios del antiguo Malecon Simén Bolivar antes de la remodelacion, los cuales
le dan un toque romantico al sector.

2. Fuente de la paz

Figura 48: Fuente de la paz
Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Esta fuente es un simbolo de entre los siglos XVIII y XIX. La escultura
muestra a un angel que tiene una corona de olivo que simboliza la paz que se obtiene
luego del deber cumplido. Se encuentra ubicada en la plaza de la administracion.

3. Fuente de la gloria

Figura 49: Fuente de la gloria

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
La fuente es la representacion de un angel con una trompeta en las manos,
que simboliza el Ilamado a la accion y el cumplimiento del deber. En su mano

izquierda tiene una corona de laurel, que simboliza el triunfo y la gloria.
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b. Monumentos
1. Monumento a la Patria Joven

Este monumento fue obra del pintor ecuatoriano, Oswaldo Guayasamin,
quien lo trabajé en 1971 para ser colocado en el Parque Forestal, y que fue
considerado como una de las muestras de arte moderno mas importante de

Guayaquil.

Figura 50: Monumento a la Patria Joven

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015

Simboliza, segun manifesto su autor, a una naciente libertad, que al igual que
a un niflo, hay que cuidarla y protegerla para preservarla siempre. La obra
considerada como expresionista, es una ampliacion a escala mayor de un conjunto
escultdrico que tiene, al fondo la forma de un animal mitoldgico que se construyo en
hormigon y una columna.
C. Obras de Arte
1. Antiguo Mercado Sur - Palacio de Cristal

Esta obra se declar6 como Monumento Histérico de la Ciudad por la entonces
Junta Parroquial y en la actualidad fue declarado como Patrimonio Histérico de la
ciudad. Este fue construido como un Mercado de abastos, entre los afios 1905 y 1907
y su inauguracion se dio el 6 de Enero de 1908, y fue reinaugurado el 26 de Febrero
de 2002 como el palacio de cristal, tras cumplirse con el proceso de regeneracion

urbana que implanto la alcaldia de la ciudad.

Figura 51: Antiguo Mercado Sur - Palacio de Cristal

Fuente: Guayaquil es mi destino, 2015
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Apéndice 2. Formato de la encuesta

PREGUNTAS
1 | Guayaquil es una ciudad con potencial para el turismo cultural.
e Si
e No

2 | Fortalecer la identidad cultural es fundamental para el desarrollo del turismo
cultural en Guayaquil.

e Si

e No

3 | El desarrollo del turismo cultural incrementa el arribo de turistas en Guayaquil.
o Si
e No

4 | ;Conoce de la existencia de programas o proyectos del turismo cultural?
o Si
e No

5 | ¢Qué actividades de turismo cultural propone? Elija tres opciones.
e Recorridos de museos, iglesias y casas patrimoniales

e Eventos artisticos

e Visita al cementerio general

e Lanzamiento de libros

6 | ¢Como califica la planificacion y promocion del desarrollo del turismo cultural

en la ciudad por parte de las entidades gubernamentales?

e Excelente
e Buena

e Regular

e Mala

7 | Considera necesario que se desarrolle una agenda cultural conjunta que
comprenda eventos gestionados por el sector publico y privado.

e Si

e No
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Es necesario que los guias turisticos proporcionen informacion de atractivos de
turismo cultural y promuevan una agenda cultural en Guayaquil.

o Si

e No

De las siguientes herramientas comunicacionales escoja 3 que usted considere
importantes para promover el turismo cultural.

e Emisoras radiales

e Redes sociales

e Spots publicitarios

e Revistas

e Péagina web

10

¢De qué forma participaria en el desarrollo cultural para fomentar la vista de
turistas nacionales y extranjeros?

e Activa

e Medianamente activa

e Indiferente

11

¢Cudl es la principal motivacion del visitante de turismo cultural? Escoja 2
opciones.

e Conocer patrimonios historicos y artisticos

e Descubrir nuevas culturas

e Experimentar nuevas gastronomias

e Atraccion por nuevos lugares turisticos

e Conocer la identidad de un pais o de una ciudad.
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Apéndice 3. Formato de la entrevista

PREGUNTAS

1 En calidad de habitante de la ciudad de Guayaquil, estima usted que la poblacion
aceptara y participara en un proyecto de turismo cultural.

2 En su calidad de ciudadano(a), ¢De qué forma participaria en el desarrollo cultural
para fomentar la visita de turistas nacionales y extranjeros?

3 Como califica usted la gestion de la Empresa Municipal de Turismo para el
desarrollo del turismo cultural en Guayaquil

4 ¢Usted conoce de la existencia de programas o proyectos del turismo cultural?

5 ¢Considera a la ciudad de Guayaquil un territorio apto para promover el turismo
cultural?

6 ¢ Queé proyectos estima importante para promover el turismo cultural?

7 ¢Como involucraria a la poblacion de Guayaquil en un proyecto de turismo
cultural?

8 ¢Que tipos de alianzas estratégicas debe promover Guayaquil para consolidar el
turismo cultural como una alternativa de desarrollo?

9 ¢Como se podria lograr un mayor presupuesto para el impulso de turismo cultural
en su localidad?

10 | ¢Qué actividades culturales cree usted que es importante dentro de la ciudad y que

deben ser conocidas a nivel nacional e internacional?
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Apéndice 4. Resultado de entrevistas
Resultado de entrevista realizada al Ing. David Giambroni

Kan, Gestor Cultural del MAAC

Pregunta 1. En calidad de habitante de la ciudad de Guayaquil, estima usted
que la poblacién aceptara y participara en un proyecto de turismo cultural.
Por supuesto, si las personas llegan a capacitarse y a conocer el valor de lo que
representa el turismo y la cultura como parte de nuestro patrimonio y como una
fuente de generacion de economia, la respuesta va hacer positiva. Todo depende de la
capacitacion que se le pueda dar a la poblacion.
Pregunta 2. En su calidad de ciudadano(a), de qué forma participaria en el
desarrollo cultural para fomentar la visita de turistas nacionales y extranjeros.

De manera activa, primero conociendo todos los espacios culturales publicos
que hay, gque representan el custodio y todo lo que son patrimonios, es decir lo que
tiene que ver con la identidad, una vez que ya conozca todo eso, se puede dirigir a las
instituciones con proyectos para captar visitantes, turistas nacionales, extranjeros y
de esa manera fortalecer la circulacién y fusion de todo lo que ofrece en el &mbito
turistico cultural.
Pregunta 3. Como califica usted la gestion de la Empresa Municipal de Turismo
para el desarrollo del turismo cultural en Guayaquil

Lo calificaria de buena por el momento. Sélo tiene que seguir trabajando.
Pregunta 4. ;Usted conoce de la existencia de programas o proyectos del
turismo cultural?
Mas que proyectos depende de un cambio en el sistema educativo y de las politicas
publicas. La educacion y la cultura deben de ser un pilar fundamental de lo que
corresponde al desarrollo de los paises, una vez que se prolonga las leyes y sean
respetadas, pueden surgir proyectos o programas iniciales comenzando desde los
colegios, universidades ensefiando que fomenten el arte, y al desarrollo de la cultura.
Pregunta 5. ¢Considera a la ciudad de Guayaquil un territorio apto para
promover el turismo cultural?
Por supuesto que si, la ciudad tiene espacios naturales o creados por el hombre que
son grandes atractivos, tal vez Guayaquil por el momento es conocida como una
ciudad de negocios pero ofrece recursos tangibles e intangibles que todos deberiamos

aprovechar y ofertar al turista.
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Pregunta 6. ;Qué proyectos estima importante para promover el turismo
cultural?

Por ejemplo la concienciacion de las comunidades o de los barrios para que
puedan explicar su historia, tradiciones, costumbres, juegos y que es lo que hacen.
Por otro lado, que las empresas publicas o municipales trabajen en conjunto con
empresas privadas.

Pregunta 7. ;Como involucraria a la poblacion de Guayaquil en un proyecto de
turismo cultural?

A la poblacion en si, se la formaria y capacitaria para que sea parte del
turismo cultural en Guayaquil, como gestores culturales locales que tengan la mision
de expresar y comunicar a la sociedad de toda la cultura que existe en un barrio, una
comunidad y en general de la ciudad.

Pregunta 8. ¢Qué tipos de alianzas estratégicas debe promover Guayaquil para
consolidar el turismo cultural como una alternativa de desarrollo?

Las empresas por lo general tienen espacios de responsabilidad social, yo creo que
todas las organizaciones deberian agregan a dicho espacio al turismo cultural, porque
con el pasar de los afios, el turismo sera la potencia que salga adelante, porque es una
actividad autosustentable y sostenible que permite conservar y a su vez de disfrutar.
Pregunta 9. {Como se podria lograr un mayor presupuesto para el impulso de
turismo cultural en su localidad?

Todos deberian aportar desde su punto de vista, y netamente seria una
decision politica donde la sociedad deberia manifestarse para que ellos aporten
porque es para generar ingresos econémicos por medio del turismo al pais.

Pregunta 10. /Qué actividades culturales cree usted que es importante dentro
de la ciudad y que deben ser conocidas a nivel nacional e internacional?

Todas las actividades que sean distintas a cualquier otra actividad que se de
en otro pais, porque el turista quiere ver algo novedoso y que no lo ve en su pais.
Descubrir y aprender de otras culturas, por ejemplo el agroturismo, paseos en el rio,
recursos ancestrales y demas, donde puedan vivir experiencias increibles que no van
a vivir en otro lado, esto hace que cuando se acuerden de Guayaquil piensen que es
algo Unico y quieran sentir el deseo de regresar a dicha ciudad.
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Resultado de entrevista realizada al Lcdo. Jorge Mori Pérez,

Ex-Director de Turismo de la Prefectura del Guayas
Pregunta 1. En calidad de habitante de la ciudad de Guayaquil, estima usted
que la poblacién aceptara y participara en un proyecto de turismo cultural.

Si, creando un plan donde parte de ello debe ser contener un tema o programa
de sensibilizacién turistica para la poblacion local para que también entiendan cual es
el objetivo, no solamente de fomentar y fortalecer la actividad cultural de Guayaquil
sino también de ofrecer una nueva alternativa turistica para los visitantes. Para eso
hay que manejar bien el programa y que el plan sea un éxito para todo su contenido
se inyectado a la poblacion local.

Pregunta 2. En su calidad de ciudadano(a), de qué forma participaria en el
desarrollo cultural para fomentar la visita de turistas nacionales y extranjeros.

Particularmente de manera activa, porque debido a mi trabajo estoy vinculado
directamente al turismo de la ciudad.

Pregunta 3. ;Como califica usted la gestion de la Empresa Municipal de
Turismo para el desarrollo del turismo cultural en Guayaquil?

Buena, porque tienen buenos proyectos y justamente por mi labor me
encuentro analizando varios proyectos del Observatorio de Guayaquil y también el
plan estratégico que tienen, obviamente hay que darle tiempo al tiempo porque la
empresa recién tiene un afio y medio ejerciendo varios cargos, desarrollando buenas
ideas y esta catastrado y bien inventariado los atractivos. También tienen guias
informativos y actividades tematicas para todos los gustos, tengo conocimiento que
ahora esté viendo el proximo desafio de crear productos turisticos para la sociedad,
aparte Guayaquil el proximo afio en el mes de septiembre serd la sede del evento
TravelMart Latin América.

Pregunta 4. ;/Usted conoce de la existencia de programas o proyectos del
turismo cultural?

Si conozco algunos programas pero son por un lapso de tiempo temporal, por

el momento no hay programas permanentes.

114



Pregunta 5. ¢Considera a la ciudad de Guayaquil un territorio apto para
promover el turismo cultural?

Claro que si, porque nosotros no so6lo como Guayaquil sino como Ecuador
nuestra prioridad es promover y vender la naturaleza y cultura. No podemos competir
con otros destinos con muchas mé&s inversion que ofrecen mas temas de
infraestructura, por eso el tema cultural es algo clave para el turismo en nuestro pais,
justamente los indicadores asi solo sefialan, porque las personas que visitan
Guayaquil buscan conocer todos los sitios y esparcimientos que brinda, aparte desean
conocer la cultura de los habitantes.

Pregunta 6. (Qué proyectos estima importante para promover el turismo
cultural?

Proyectos para que se den hay que trabajar en tres esferas. La primera es a la
poblacion local, es decir a las personas que indirectamente estan vinculadas con la
ciudad porque obviamente son parte de la comunidad receptora y con ello se pueda
crear un programa de sensibilizacion para que la gente sepa que el turismo es algo
beneficioso que ayuda no solamente econémicamente sino también a fortalecer la
cultura. La segunda esfera a los oferentes, es decir a todas las industrias turisticas
para que obviamente sepan que Guayaquil tiene buenos productos que pueden ser
ofertados para los turistas. La tercera esfera es la demanda porque que los visitantes
que vienen a Guayaquil por distintas razones sepan que también hay un valor
agregado con el tema cultural que pueda reflejar con el tema gastronémico, museos y
festividades que se dan en el area.

Pregunta 7. ;Como involucraria a la poblacion de Guayaquil en un proyecto de
turismo cultural?

Se podria involucrar a la poblacion basicamente sensibilizando turisticamente
porque por ejemplo, si pasa por la calle una familia que no es residente y quieren
saber del lugar, la gente local en si puede ayudar ofreciendo informacion acerca de
lugares turisticos y eso es muy importante porque ayuda al crecimiento del turismo
en la ciudad. Toda la poblacién deberia conocer la ubicacion de los lugares y
recursos turisticos como esparcimientos, museos, teatros y demas. De esta manera
ellos se convierten en promotores de dar a conocer la oferta real y la promocion

turistica de Guayaquil.
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Pregunta 8. ¢ Queé tipos de alianzas estratégicas debe promover Guayaquil para
consolidar el turismo cultural como una alternativa de desarrollo?

Bueno las alianzas estratégicas siempre son necesarias porque es importante
que todas las entidades como publicas, privadas y comunitarias trabajen en conjunto,
de manera articulada para que a través de ello vinculen a la sociedad a trabajar con
ellos y asi puedan fortalecer mas el turismo. Por ejemplo las aerolineas pueden traer
mas personal como promotores, inversionistas o personal extranjero que oferte a la
ciudad y asi pueda aumentar la demanda. Alianzas con la prensa porque mediante los
medios de comunicacion se pueda hacer programas, reportajes o noticias del turismo
cultural. Todas las organizaciones trabajen de manera integrada y articuladora para
solo un beneficio.

Pregunta 9. {Como se podria lograr un mayor presupuesto para el impulso de
turismo cultural en su localidad?

El turismo cultural es un segmento de otros segmentos que existen hoy en dia
en la oferta turistica de Guayaquil, pero todo esto va encadenado ya en la forma de
como se esté desarrollando el tema del auto sostenibilidad del turismo. Actualmente
existe la tasa de Licencia Anual de Funcionamiento (LUAF), segundo el tema la
recaudacion de pernoctacion de hoteles que también inyectan econémicamente a la
ciudad. Pero si seria bueno que a través de este proyecto se pueda establecer los
compromisos de cada parte a través de los organismos, va de la mano con la pregunta
anterior, por ejemplo si LAN trae a turistas que conozcan el producto no esta
ayudando en dinero pero si en especie en este encaje por traerlos. Lo mismo pasaria
con los medios de comunicacion que ayuden transmitiendo programas culturales,
esto quiere decir que hay muchas cosas que no solo se hacen con dinero sino con
autogestion.

Pregunta 10. ;Qué actividades culturales cree usted que es importante dentro
de la ciudad y que deben ser conocidas a nivel nacional e internacional?

Tema patrimonial de Guayaquil no solamente los edificios, monumentos,
justamente me encuentro elaborando circuitos tematicos con los museos para que
sean de atraccion para el turista, por otro lado el tema gastronomico para que sea
consumida por el turista, y el tema religioso que va de la mano con la cultura,
historia y la arquitectura. Por ultimo el tema urbano como el arte que se puede

observar en la ciudad.
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Resultado de entrevista realizada al Lcdo. Angelo Calderdn

Salazar, Director Unidad de Bienestar y Politécnico

Pregunta 1. En calidad de habitante de la ciudad de Guayaquil, estima
usted que la poblacion aceptara y participard en un proyecto de turismo
cultural.

Considero que si, porque la gente estd deseosa de conocer sus raices, su
cultura, entonces cada vez aparecen mas espacios que son bien vistos pero algunos
no son sostenibles. Porque mantener espectaculos masivos en Guayaquil tiene un
costo minimo, pero igual las personas llenan los escenarios por eso debe de
mantenerse, porque hasta el momento tienen una buena acogida en la ciudad.
Pregunta 2. En su calidad de ciudadano(a), de qué forma participaria en el
desarrollo cultural para fomentar la visita de turistas nacionales y extranjeros.

De manera activa, porque siempre y cuando tengamos turistas nacionales e
internacionales. Por lo general, vienen a la ESPOL y nos gusta apoyar al turismo con
los eventos de los lunes culturales, donde las personas puedan disfrutar del espacio y
conozcan mas sobre la identidad cultural.

Pregunta 3. Como califica usted la gestion de la Empresa Municipal de Turismo
para el desarrollo del turismo cultural en Guayaquil

Para mi la empresa hace una buena labor pero todavia falta en varios
aspectos, porque ellos tienen la marca “Guayaquil es mi destino”, que si bien es
cierto busca ser posicionada y reconocida en algunos sectores a nivel nacional. Pero
Guayaquil ya quiere algo nuevo, donde ya no sélo se vean los carros alegdricos,
desfiles nduticos y demas, sino la implementacion de nuevas estrategias que vayan
mas alla de las expectativas del turista. Por ejemplo el evento “Raices” que es una
propuesta innovadora que agrupa el tema de poder conocer un poco mas de nuestra
cultura y nuestra gastronomia. También de crear espacios que capten la atraccion del
visitante.

Pregunta 4. ;Usted conoce de la existencia de programas o proyectos del
turismo cultural?

Si, algunos programas culturales temporales como el de la Alianza Francesa,
los lunes culturales en la ESPOL, eventos en el teatro Sanchez Aguilar y en la
Universidad de las Artes. Pero programas permanentes no hay por el costo.
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Pregunta 5. ¢Considera a la ciudad de Guayaquil un territorio apto para
promover el turismo cultural?

Claro que si, porque es una ciudad de transito y actualmente se gand un
premio por ser un destino turistico de negocios, esto permitira que Guayaquil se
convierta en una ciudad que atraiga a personas por sus atractivos y esto sea de forma
permanente ya que la ciudad tiene mucho més que dar, por sus lugares y su
gastronomia.

Pregunta 6. ;Qué proyectos estima importante para promover el turismo
cultural?

Primero dar a conocer sus tradiciones, su arte, la danza y musica que poco a
poco se ha ido deteriorando, también para recuperar nuestros instrumentos tipicos.
Otro programa seria realizando campafias que permitan concienciar a la gente a
trabajar de manera articulada.

Pregunta 7. ; Como involucraria a la poblacién de Guayaquil en un proyecto de
turismo cultural?

Haciendo camparfias de difusion donde la gente ame lo nuestro. Porque todos
los ciudadanos prefieren viajar a otros pais en vez de consumir aqui todo lo que
ofrece la ciudad y el pais. Por eso los municipios deben de elaborar estrategias donde
beneficien a todos las personas.

Pregunta 8. ¢Que tipos de alianzas estratégicas debe promover Guayaquil para
consolidar el turismo cultural como una alternativa de desarrollo?

Alianzas donde haya un trabajo con los gremios donde puedan promover el
turismo y atraer la atencién de visitantes.

Pregunta 9. (Cdémo se podria lograr un mayor presupuesto para el
impulso de turismo cultural en su localidad?

La empresa privada debe ser [lamada a colaborar con el turismo cultural.

Pregunta 10. ¢Qué actividades culturales cree usted que es importante
dentro de la ciudad y que deben ser conocidas a nivel nacional e internacional?

Espectaculos masivos que llamen la atencion siempre y cuando haya apoyo
de las entidades publicas y privadas para asi brindar un espectaculo de calidad,

eventos que sean de manera permanente que las personas puedan disfrutar.
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Resultado de entrevista realizada al Ing. Pablo Vera Mieles,

Operador Turistico de Explore It en la ciudad de Guayaquil

Pregunta 1. En calidad de habitante de la ciudad de Guayaquil, estima usted
que la poblacién aceptara y participara en un proyecto de turismo cultural.

Respuesta 1. No, porque Guayaquil no es una ciudad cultural, o un
patrimonio cultural del Ecuador o del mundo, por eso la gente no estd acostumbrada
y va hacer dificil crear una cultura. En cambio si fuera en Quito o en Cuenca donde
son ciudades reconocidas como patrimonio de la humanidad seria mucho mas féacil,
porque los turistas se sienten atraidos por el turismo cultural. Para que esto suceda en
Guayaquil se deberia hacer una dinamica en general para que las personas la
conozcan como un destino turistico cultural.

Pregunta 2. En su calidad de ciudadano(a), de qué forma participaria en el
desarrollo cultural para fomentar la visita de turistas nacionales y extranjeros.

De manera activa, porque como operador turistico podria hacer itinerarios con
las mayoristas de turismo internacionales, en la cual se pueda promocionar a la
ciudad de Guayaquil, debido a la elaboracion de city tours, excursiones, fam trips y
reconocimientos a lugares con atractivos culturales, para que los turistas tanto
nacionales como extranjeros se sientan atraidos.

Pregunta 3. Como califica usted la gestién de la Empresa Municipal de Turismo
para el desarrollo del turismo cultural en Guayaquil

Buena, porque tiene a su personal preparado para manejar todo lo referente al
turismo y las promociones para la ciudad.

Pregunta 4. ;Usted conoce de la existencia de programas o proyectos del
turismo cultural?

No conozco ninguno.

Pregunta 5. ¢Considera a la ciudad de Guayaquil un territorio apto para
promover el turismo cultural?

Un 50% si porque no somos patrimonio cultural y no tenemos un centro
histérico, pero si somos una ciudad moderna comparada con Quito o Cuenca.
Guayaquil es una de las ciudades mas grandes y el puerto principal del Ecuador,
sobre todo se puede explotar la parte cultural como el barrio Las Pefias, cultura en la
parte no tangible como son los montubios, las tradiciones guayacas, la gastronomia y

demas, porque no cuenta con una infraestructura historica.
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Pregunta 6. ;Qué proyectos estima importante para promover el turismo
cultural?

Primero dar a conocer a la ciudad por medio de proyectos a largo plazo,
fondo de promocion turistica dentro y fuera del pais, a nivel de ferias nacionales e
internacionales todas que sean acompafadas por el MINTUR para tenga mayor
respaldo.

Pregunta 7. ¢Como involucraria a la poblacion de Guayaquil en un
proyecto de turismo cultural?

Con concursos donde toda la poblacion participe, como lo hizo el Municipio
de Guayaquil con el barrio Las Pefias donde todos sus habitantes participaron en
pintar sus casas y arreglar sus senderos y al final eran premiados. Porque con esto se
incrementaba la visita de turistas a este sitio turistico.

Pregunta 8. (Qué tipos de alianzas estratégicas debe promover
Guayaquil para consolidar el turismo cultural como una alternativa de
desarrollo?

Alianzas entre hoteles con operadoras de turismo y transporte de turismo para
trabajar todos aliados por un bien comun y para ofrecer un mejor servicio.

Pregunta 9. ;/Como se podria lograr un mayor presupuesto para el
impulso de turismo cultural en su localidad?

Privado. Con la colaboracion de hoteles, operadoras turisticas y transporte,
toda entidad privada que pueda aportar con un mensual para el desarrollo de
proyectos turisticos en la ciudad ya que es un beneficio para todos.

Pregunta 10. /Qué actividades culturales cree usted que es importante dentro
de la ciudad y que deben ser conocidas a nivel nacional e internacional?

Actividades como los afios viejos, los carros alegéricos de la 9 de Octubre y
mas que todo dar a conocer los afios viejos porgue eso no es visto en otros lugares
del mundo, por eso seria bien visto en la ciudad, porque un turista puede vivir la
experiencia de realizar un recorrido por las calles donde puedan observar los afios

viejos de todo tamafio.
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Resultado de entrevista realizada al Lcdo. Francisco Thenen,

Guia Nacional de Turismo de la empresa Metropolitan Touring
Pregunta 1. En calidad de habitante de la ciudad de Guayaquil, estima usted
que la poblacién aceptara y participara en un proyecto de turismo cultural.

Considero que si, porque es mas vinculado directamente a la sociedad y
también al fortalecimiento de la cultura de una ciudad o de una comunidad.

Pregunta 2. En su calidad de ciudadano(a), de qué forma participaria en el
desarrollo cultural para fomentar la visita de turistas nacionales y extranjeros.

De manera activa, porque es imperativo pensar que en Guayaquil no se
realizaria programas culturales, y estd en uno como actor principal, practicamente
como gestor cultural el hecho de promocionar toda actividad cultural en la ciudad,
sea hacia la hora que sea, es decir cualquier momento del afio.

Pregunta 3. Como califica usted la gestion de la Empresa Municipal de Turismo
para el desarrollo del turismo cultural en Guayaquil

Lo calificaria de buena por el momento, porque igual falta ain seguir
incrementando nuevas cosas e incentivado a las personas para que puedan ser actores
principales del fomento del turismo en Guayaquil, como también del turismo cultural
en dicha ciudad.

Pregunta 4. ;Usted conoce de la existencia de programas o proyectos del
turismo cultural?

Si hay pero pocos, por ejemplo s6lo se encuentran programas en las
instituciones culturales mas no turisticas. Es decir, en las instituciones culturales se
pueden ver que le dan el fomento a actividades culturales y socioculturales en
Guayaquil, las participantes son entidades municipales y gubernamentales. No
existen el apoyo y la iniciativa de operadoras turisticas 0 agencias de viajes, las
cuales tengan un itinerario donde exista una actividad cultural.

Pregunta 5. ¢Considera a la ciudad de Guayaquil un territorio apto para
promover el turismo cultural?

Si, porque aparte de su historia encierra otras tradiciones y costumbres de la
cultura desde muchos afios atréds, incluso antes del siglo XVIII, siglo XIV y
principios del siglo XX, existe vinculacion entre la sociedad junto a la cultura, y se

puede ir ligado directamente con el turismo.
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Pregunta 6. ;Qué proyectos estima importante para promover el turismo
cultural?

Por ejemplo la concienciacion de las comunidades o de los barrios para que
puedan explicar su historia, tradiciones, costumbres, juegos y que es lo que hacen.
Por otro lado, que las empresas publicas o municipales trabajen en conjunto con
empresas privadas para el aumento de actividades culturales en sitios especificos, ya
sea el Malecon Simén Bolivar, Barrio Las Pefias, Cerro Santa Ana, Parque
Seminario, Parque Centenario, como también conciertos o exposiciones al aire libre,
porque existen tales pero solo en fechas especificas y el éxitos es que esos eventos se
realicen de forma permanente para el turista. Porque si se habla de Quito, la
diferencia es que alla se realizan eventos culturales casi todos los 365 dias del afio,
pero si se enfrascan en el mes de Agosto reconocido como el mes de las Artes, en
Guayaquil también es viable hacer eso puede ser el mes de Julio u Octubre, también
puede ser el mes de Agosto.

Pregunta 7. ;Como involucraria a la poblacion de Guayaquil en un proyecto de
turismo cultural?

A la poblacion en si, se la formaria y capacitaria para que sea parte del
turismo cultural en Guayaquil, como gestores culturales locales que tengan la mision
de expresar y comunicar a la sociedad de toda la cultura que existe en un barrio, una
comunidad y en general de la ciudad.

Pregunta 8. ¢Qué tipos de alianzas estratégicas debe promover Guayaquil para
consolidar el turismo cultural como una alternativa de desarrollo?

Alianzas directamente con empresas privadas o también con empresas
publicas que necesitan justamente trabajar en conjunto para un fin en comdn, para
cuando se quiera incentivar un tema ya sea cultural o social
Pregunta 9. ;Como se podria lograr un mayor presupuesto para el impulso de
turismo cultural en su localidad?

Muchas veces los presupuestos son manejados por entidades publicas,
algunas de ellas inyectan directamente el capital desde el gobierno central a
instituciones culturales estatales. Por otro lado, se incentivaria con beneficios o
también con donaciones de otras instituciones que puedan apoyar la gestion y

promocion cultural de una sociedad.

122



Pregunta 10. ;/Qué actividades culturales cree usted que es importante dentro
de la ciudad y que deben ser conocidas a nivel nacional e internacional?
Actividades como festivales de musica (muasica popular o mausica
instrumental), exposiciones de pintura, festivales de danza, visita a sitios con
atractivos culturales como el Malecon, Plaza del Centenario, Parque Seminario v el
mismo Barrio Las Pefias que es netamente historico donde se puede observar las
casas, conocer su cultura y también disfrutar de shows o exposiciones que ofrece la
sociedad. Pero todo esto hay que saber promocionar mediante gestores culturales

dentro de la ciudad de Guayaquil.
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