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Resumen

El presente documento tiene como objetivo el desarrollo de un aplicativo
movil gastrondmico mediante un estudio de investigacién, para fomentar el
turismo gastrondmico en la ciudad de Guayaquil.Por lo tanto, la investigacion
consiste en identificar las caracteristicas del turismo gastronémico para
establecer su nivel de desarrollo en la ciudad de Guayaquil. Ademas se lleva a
cabo un analisis de los consumidores de este tipo de turismo en el canton, lo
cual permite determinar sus gustos y preferencias.

Es importante destacar que existen negocios tradicionales en la urbe que
no son conocidos, aun cuando el producto que ofertan es muy bueno, debido a
gue no poseen el suficiente factor econémico para invertir en publicidad, la cual
tiene costos muy elevados. Sin embargo esta propuesta oferta a los duefios de
los restaurantes, la posibilidad de promocionarse y aumentar sus ventas pero
con un costo minimo

Por consiguiente este trabajo tiene como sustento un marco teorico,
referencial, conceptual y legal en donde se exponen los topicos mas relevantes
del documento, sin dejar de lado los demas capitulos y herramientas necesarias
para llevar a cabo la recopilacion de la informacion. Para finalizar,el proyecto se
considera netamente viable, sin dejar de lado que tiene una gran aceptacion por
parte de los turistas nacionales y extranjeros. Es asi que para su ejecucion se
necesita de la contratacion de personal, sobretodo del recurso humano

encargado del disefio y elaboracion del app mévil gastronémico.

Palabras Claves: Aplicacion mévil gastrondmica, turismo gastronémico, turistas
nacionales, turistas extranjeros, dispositivos mdviles.
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Abstract

This document aims to develop a mobile application through a
gastronomic research study, to promote culinary tourism in the city of Guayaquil.
Therefore, research is to identify the characteristics of gastronomic tourism to
establish their level of development in the city of Guayaquil. Moreover it carried
out an analysis of consumers of this type of tourism in the canton, which allows
to determine their tastes and preferences.

Importantly, there are traditional businesses in the city that are not known,
even though the product offered is very good, because they do not have enough
economic factor to invest in advertising, which has very high costs. However this
proposal offer to the owners of the restaurants, the ability to promote and
increase their sales but with minimal cost

Therefore this work is to support a theoretical, referential, conceptual and
legal framework in which the most relevant topics of the document are
presented, without neglecting the other chapters and tools necessary to carry
out the collection of information. Finally, the project is considered feasible
clearly, without leaving aside that has great acceptance by domestic and foreign
tourists. It is so needed for execution of recruitment, especially human resource

manager design and development of mobile app gastronomic.

Key Words: Mobile application, gastronomy tourism, domestic tourism, foreign
tourists, mobile devices.
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Introduccion

La gastronomia, como recurso turistico, es relevante por su caracter
simbolico, en la medida en que actia como identificador de pueblos y
territorios. Durante las Ultimas décadas ha surgido un turismo que se basa
en la busqueda de restaurantes o lugares publicos donde se pueda comer
bien y degustar de lo tipico de un lugar. Este nuevo segmento dio origen al
turismo gastrondmico que continuamente adquiere mayor importancia en la
industria del turismo, prueba de ello es que se comienza a observar grupos
de personas que viajan paraexperimentar, degustar y conocer las
caracteristicas culinarias de otras culturas de un destino turistico, ya sea a
través derestaurantes locales, ferias gastrondmicas, cenas y otros referentes
gastronémicos.

Es importante destacar que las motivaciones son esenciales para
comprender al turismo gastronOmico pues la mayoria de los visitantes
cuando viajan recurren a los restaurantes para satisfacer las necesidades
fisioloégicas. Es asi que la alimentacion como forma de placer indica la
posibilidad de desarrollo de la gastronomia como segmento y atractivo
turistico, inclusive por el hechoque los turistas en su gran mayoria buscan
conocer la cultura local, degustar sus platos tipicos y todo aquello diferente a
sus habitos de consumo gastronomico cotidiano.

Lo anteriormente expuesto hace que exista mayor demanda y por
ende se desarrollaeste tipo de turismo, el cual busca mas factores para
afianzarse en el mercado. Hoy en dia se puede ver como el turismo
gastronomico ha tomado fuerza en la industria y se observa también como la
industria de los servicios tecnolégicos se ha unido a esta tendencia del
turismo gastronémico, beneficiando tanto a los visitantes como a los
promotores. En el Ecuador actualmente la Prefectura del Guayas impulsa
seis rutas turisticas entre las que se mencionan:

1. Ruta del pescador.

La Ruta del Pescador incluye nuevos destinos y actividades donde el
visitante podra disfrutar de: el Ovniédromo y Playa Varadero, en Data de
Posorja, 0 navegar a bordo de lanchas que parten desde Posorja o Puerto El

Morro para disfrutar el avistamiento de delfines y aves; sin dejar de lado el
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recorrido de la Isla Puna. Los lugares que integran esta ruta son: Posorja,
Guayaquil, Puna, Playas, El Morro y Engabao. En lo que se refiere a la
gastronomia de estos lugares se puede mencionar al arroz con cangrejo,
arroz con pescado, arroz engabadeio, arroz marinero, seco de chivo,
cazuela de mariscos, ceviches de mariscos, conchas asadas y sopa
marinera. Ademas se destaca que el tipo de turismo que se practica en la
ruta del pescador es de aventura, naturalezay gastronémico.
2. Rutade la aventura.

Consiste en un recorrido que atraviesa una zona de abundante
vegetacion, se llega al Cantén El Triunfo, donde se puede conocer desde
haciendas turisticas hasta comunidades que elaboran artesanias en sapan
(corteza del tallo del banano). Los lugares que integran esta ruta son:
General Elizalde, Bucay, El Triunfo y EI Empalme. Por otra parte en lo que a
gastronomia se refiere destacan platos como la fritada, seco de gallina
criolla, pescado frito, aguado de gallina, arroz con menestra y carne, arroz
con puré y carne asada, arroz con cangrejo, caldo de cangrejo, ensalada de
cangrejo, seco de guanta, , sudado de robalo, bollo de chancho y puros de
frutas.A su vez en esta ruta se lleva a cabo el turismo de aventura,
agroturismo, turismo gastronémico y ecoturismo.

3. Rutade lafe.

Las riguezas que encierra esta ruta ofrecen un gran abanico de
oportunidades turisticas que no solo se centralizan en la parte religiosa, sino
también en la gastronomia, ya que se pueden degustar platos como el
encebolladoarroz con menestra y carne asada, caldo de salchicha, cebiche
de camardn, fritada, seco de gallina, maduro con queso, humitas, tortillas de
choclo, seco de chivo y dulce de reyes. Por consiguiente estos platos se
encuentran en los lugares que conforman la ruta, como lo es el cantén
Guayaquil, Duran, Nobol, Daule y Yaguachi.A su vez el tipo de turismo que
se practica es el religioso, cultural y gastronémico.

4. Rutadel cacao.

El cacao, simbolo de nobleza y prosperidad econémica, identidad de
la tierra fértil desde antes que sea republica, es el nombre que hoy se da a
la ruta en mencion por sus caracteristicas de produccion y vegetacion

exuberante, misma que incluye el recorrido por Guayaquil, Tenguel,
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Yaguachi, Naranjal y Balao. Entre los platos tipicos que destacan de estos
lugares se puede mencionar al caldo de cangrejo, ceviche de concha,
ceviche mixto, ensalada de cangrejo, guatita, seco de pollo, aguado de pollo,
arroz con cangrejo, caldo de bolas y lomito saltado de cangrejo. Por otra
parte el tipo de turismo que resalta en esta ruta es el agroturismo, turismo
gastronomico, turismo cultural y el ecoturismo.

5. Rutadel arroz.

Los cantones que conforman la Ruta del Arroz guardan una riqueza
artesanal ancestral en confeccién de hamacas de mocora tejidas a mano, la
elaboracion de escobas en fibra vegetal, preparacion de dulces y manjares;
estos cantones son: Lomas de Sargentillo, Isidro Ayora, Pedro Carbo,
Samborondom, Salitre, Balzar, Colimes, Palestina, Santa Lucia y Daule.
Ademas dentro de estos lugares se puede degustar de su variada
gastronomia, entre lo que resalta la cazuela de pescado o camarén, corvina
frita, caldo de bola rellena, bollo de corvina, caldo de bagre, fritada,
rosquitas, humitas de maiz, seco de pato y gallina criolla, caldo de salchicha,
torrejas de choclos, malarrabia (dulce de platano maduro), torta de camote y
de fruta de pan, mazamorra, entre otros. El tipo de turismo que se lleva a
cabo en esta ruta es el gastrondmico, ecoturismo, turismo ecolégico y
agroturismo.

6. Rutadel azlcar.

En esta ruta se puede realizar actividades de ecoturismo, visitar los
trapiches y ver la produccién artesanal de la cafia de azlcar y su
transformacion en aguardiente, panela, confites entre otros. Los lugares que
conforman la ruta son: Jujan, Milagro, Simén Bolivar, Naranjito, Marcelino
Mariduefa y Bucay; a su vez en estos sitios se puede degustar de platos
tipicos como la fritada, arroz con menestra y carne asada, seco de carne,
seco de chivo, caldo de salchicha, hornado, fritada, yapingacho, tortillas de
verde, muchines, empanadas de maiz y ceviches. En lo que respecta al
turismo de esta ruta, se puede evidenciar al turismo cultural, el ecoturismo y
turismo gastronémico.

Es asi, que luego de todo lo expuesto y en base a lo descrito en la
lista no existe una ruta gastronémica como tal, que identifique y muestre los

diferentes establecimientos que la componen con sSu respectiva
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gastronomia; sin embargo en cada una de la rutas se expone los platos
tipicos que las caracteriza, ademas dentro de los recorridos se visita la
ciudad de Guayaquil, lo cual permite impulsar y promover su turismo
gastronémico.

Por otra parte, en la ciudad de Guayaquil se ha buscado otros medios
para seguir impulsado este tipo de turismo, teniendo asi a las aplicaciones
gastronémicas que se han disefiado, dandole publicidad a los diversos
negocios de comida,entre las que se puede citar a PickPlace y MEGADbite.



Antecedentes

La importancia del turismo a nivel mundial crece dia a dia con la
apertura de mas destinos y el desplazamiento de personas a nivel mundial.
Tomando como referencia a la Organizacion Mundial del Turismo OMT
(2015) se puede manifestar que durante las uUltimas seis décadas, el turismo
ha experimentado una continua expansion y diversificacion, consolidandose
como uno de los sectores econdémicos de mayor envergadura y crecimiento
del mundo; por ejemplo el turismo receptor ha llegado a ser uno de los
principales sectores del comercio mundial; actualmente supone hasta 30%
de las exportaciones mundiales de servicios y 6% del total de exportaciones
de bienes y servicios. A escala mundial, como categoria de exportacién, el
turismo se sitda en quinto lugar detrds de combustibles, productos quimicos,

productos alimenticios y el sector automotor.

A continuacion se observa en el siguiente grafico, que Asia y el
Pacifico tienen la mayor participacion en los ingresos, ya que China se ha

convertido en el primer pais del mundo en gastos por turismo.

Figura 1:Turismo internacional por regiones

Asi también la OMT manifiesta quelos tipos de turismo que han
crecido, son el turismo religioso, el turismo de aventura, el turismo

gastronémico, el turismo de negocios, el turismo cultural y el turismo de



compras. Destacando que aquellos que reflejan las mayores muestras de
desarrollo son el turismo de aventura y el turismo gastronémico, el cual
fundamenta su desarrollo en la promocion y publicidad que hace cada pais
por mostrar la gastronomia que los representa, situacion que le permite al
turista tener una razon para visitar determinado lugar.

De tal manera de acuerdo a lo expuesto por Vera (2003) se puede
manifestar que:

La gastronomia es mucho mas que un simple arte culinario, es un
importante vehiculo de la cultura popular, al mismo tiempo que
posibilita percibir la forma como viven los habitantes de cada region
en una época determinada. La gastronomia es utilizada y promociona
el sector turistico a través de la restauracion como atractivo para

captar turistas. (p.2)

Actualmente en el Ecuador, diferentes entes gubernamentales y no
gubernamentales apoyan al turismo gastronémico por medio de proyectos o
demas actividades que logren impulsarlo y desarrollarlo. Tal es el caso de la
ciudad de Guayaquil, en donde la Prefectura ha llevado cabo varios eventos
y proyectos con el fin de promover la cultura gastronémica de esta ciudad.

Como primer punto se puede mencionar a las rutas turisticas, entre
las cuales no se encuentra una ruta gastrondmica especificamente; sin
embargo varias de estas rutas pasan por la ciudad de Guayaquil y se da la
oportunidad que los turistas nacionales y extranjeros puedan degustar de los
platos tipicos del canton.

Segun el Prefecto del Guayas Jimmy Jairala (2014) quien es participe
de la Guia Guayas Gourmet, expresa lo siguiente:

Estas rutas engloban y sirven como gancho para la oferta turistica

con todas sus modalidades de turismo que posee nuestro territorio,
creando una sinergia y trabajo mancomunado con todos los actores

claves en el desarrollo turistico, como son la empresa privada,



gobierno central, gobiernos seccionales, juntas parroquiales y la

sociedad. (p.5)

Ademas de estas rutas la Prefectura desarrolla en el 2014 un nuevo
proyecto llamado “Guayas Gourmet”, que es una nueva oportunidad de
descubrir los finos sabores y aromas de esta provincia. Una puerta abierta
para conocer un poco mas de la identidad cultural guayasense, que se
pretende revalorizar en cada una de las acciones emprendidas. Esta guia
consiste en ingeniosas y deliciosas recetas que basan su creaciéon en los
sabores autéctonos de las rutas turisticas y su preparacion con la
certificacion garantizada de los mas experimentados chefs de hoteles
reconocidos de la ciudad de Guayaquil.

Posteriormente la Prefectura del Guayas ha seguido realizando
actividades y eventos en pro de impulsar el turismo gastronémico. Cada uno
de ellos trae consigo excelentes resultados para este tipo de turismo, ya que
se proyecta la imagen de un Guayaquil gastronomico de forma organizada,
con el debido control y apoyo por diverso entes, creando buenas
expectativas en sus visitantes y fomentando de manera positiva al turismo
gastronomico de la provincia del Guayas y la ciudad de Guayaquil.

Asi también el Municipio de Guayaquil, organiza un concurso con el
fin de promover el turismo gastronémico especificamente de sus huecas,
cuyo objetivo es identificar la cantidad, calidad y variedad de huecas,
impulsando su mejora continua a través de un programa que eleve sus
estandares de operacion y produccion para apoyar su promocion dentro del
plan de turismo de Guayaquil. Este concurso premia a 30 ganadores que
posteriormente participaran en la Feria Gastrondmica Internacional Raices
(Huecas de Guayaquil, 2014).La situacion antes expuesta permite también
elaborar la guia turistica gastronémica de Guayaquil basada en sus huecas
directamente.

Otra de las actividades que ha llevado a cabo el Municipio es la
presentacion del inventario de atractivos de Guayaquil, que cuenta con 7
tomos, donde se incluye a restaurantes de comida gourmet y tipica de la

ciudad.



Asi también se puede mencionar a la Feria Internacional de la
Gastronomia en Ecuador, denominada “GUAYAQUIL GASTRONOMICOQ”, lo
cual es un certamen organizado para desarrollar el conocimiento, las
alternativas, variedad y especialidades gastronémicas, asi como todo
aquello que le rodea para poder deslumbrar al paladar, dicho evento se
realiza afio a afio hasta la fecha. Ademas, las fiestas patronales de
Guayaquil incluyen festivales de comida, el objetivo de este evento es
rescatar las tradiciones, las costumbres culinarias y disfrutar del buen sabor
caracteristico de la ciudad.

Todo esto sin dejar que el Municipio del cantdn realiza eventos como
ferias y promociones sobretodo en feriados, en conjunto con el Ministerio de
Turismo zonal Guayaquil. Esto trae resultados muy positivos para el lugar
pues con todas estas actividades los turistas nacionales y extranjeros
conocen la diferente gastronomia que oferta la ciudad y por ende los
establecimientos o negocios que las brindan, logrando un desarrollo del
turismo gastrondémico que va de la mano con la generacion de divisas.

Ademas de estas iniciativas realizadas por las entidades, se observa
gue los turistas que visitan Guayaquil vienen en busca de tipos de turismo y
demas actividades que lo conforman, situacion que se muestra a
continuacion a través de las estadisticas mas relevantes.

En primera instancia el grafico que se muestra a continuacion evallua
los registros de llegadas de ciudadanos extranjeros al Ecuador durante el
afio 2015, reportados en puertos y aeropuertos internacionales del Ecuador
por la Direccion Nacional de Migracion, se informa que el 25,2% de las
llegadas de extranjeros al pais se registraron por parte de ciudadanos
colombianos, siendo su principal puerto de entrada el puerto fronterizo de
Rumichaca en la provincia del Carchi, el 18,4% registra la llegadas de
ciudadanos estadounidenses, teniendo como principal puerto el aeropuerto
internacional Mariscal Sucre de la ciudad de Quito, seguido por ciudadanos
peruanos que representa el 11,0% de las llegadas totales registradas
durante el afio 2013.

Las tres principales nacionalidades que han llegado al Ecuador

durante el afio expuesto, corresponde el 54,6% del total respectivamente.
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I Figura 2:Porcentaje de extranjeros que ingresaron al Ecuador
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grafico siguiente indica que la provincia de Manabi tiene la mayor
representacion en lo que se refiere a los turistas nacionales, seguido de
Pichincha, El Oro, Los Rios y Azuay.

Otros
Esmeraldas

El Oro
Chimborazo
Sto. Domingo
Los Rios
Sta.Elena
Loja

Manabi

Azuay

Pichincha

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Figura 3:Porcentaje de turistas nacionales

Los resultados del estudio realizado en el afio 2015, muestran que el
58% de turistas incluyé al cantén Quito entre los destinos visitados, a su vez
el 37% de los participantes informan que visitaron el cantén Guayaquil,



mientras que el 11,89% y 11,85% visitaron los cantones de Cuenca y Santa

Elena respectivamente, entre otros destinos.

Tabla 1

Principales destinos visitados en el Ecuador

Principales destinos Concentrackin
Cuito 58,09%
Guayaquil 37 1E%
Cuenca 11,.89%
Santa Elena 11,85%
Bahos de Agua Santa 9.73%
Salinas 8.40%
Galdpagos 82.31%
Otavalo 7 h0%
Ibarra 7 B0
Tulcdn 6,51%

Nota: Tomada de Ministerio de Turismo (2014).

De lo que se observa en la tabla existe un mayor ingreso de
extranjeros a la ciudad de Guayaquil en comparacion con los turistas
nacionales. Ademéas tomando como referencia al Ministerio de Turismo
(2014) se manifiesta que dichos visitantes permanecen en la ciudad un
promedio de tres a cinco dias, antes de viajar a otro destino. En el caso de
los turistas nacionales su

estancia €S Tapla2 maximo  de

Numero de turistas nacionales y extranjeros que han
dos noches. ingresado a la ciudad de Guayaquil

Variable Turistas lét';’j;:z“-
Nacionales 48.447 12.800
Extranjeros 1.061.516 280.453

Total 293.252

Nota: Tomada de M.I Municipalidad de Guayaquil (2014).

En el gréfico que se observa a continuacién, el turismo gastronémico
es una opcién muy considerable al momento de visitar la ciudad de

Guayaquil, ocupando el segundo lugar después del turismo de negocios.
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Turismo de compras

Turismo negro

Turismo religioso

Turismo gastronémico

Turismo de aventura

Turismo de negocios

Figura 4:Motivo de visita de los turistas que llegan a la ciudad de
Guayaquil
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Planteamiento del problema

La gastronomia de la ciudad de Guayaquil es muy variada, exquisita y
con un sabor inigualable que lo caracteriza, de manera frecuente quienes
visitan el canton resaltan este aspecto. Debido a ello se puede encontrar
una cantidad de restaurantes en la urbe, ubicados a lo largo del malecon,
centro, sur, este y hasta en los sitios mas exclusivos de la zona. Sin
embargo en ciertos casos se suele excluir a los pequefos restaurantes,
como las huecas o demas negocios informales que también forman parte de
las costumbres, tradiciones y gastronomia que representa al lugar objeto de
estudio, ocasionando que estos negocios sean poco conocidos por el turista
nacional o extranjero.

Ademas, en la actualidad el turista nacional y extranjero presenta una
tendencia basada en conocer lugares tradicionales y por ende degustar la
comida tipica del sitio que visita, pero la falta de informacién o publicidad de
los negocios gastronémicos hace que no tengan tantas opciones ni
facilidades al momento de escoger un establecimiento.

Dentro de este aspecto es importante mencionar al sector privado,
quien ha sido participe del desarrollo del turismo gastronémico de
Guayaquil, lo cual se evidencia a través de inversiones en los proyectos mas
importantes para la urbe, la creaciéon de establecimientos gastronémicos en
diferentes zonas de la ciudad, la propuesta de planes de negocios propios
enfocados a este del sector del turismo, ya sea para que los ejecuten otras
entidades o en su defecto lo realizan ellos mismos; pero se resalta que
dichos proyectos se enfocan mas en los restaurantes exclusivos.

Asi también, el turismo gastronOmicobusca otros medios que
permitan su desarrollo, teniendo asi a las aplicaciones gastronémicas que se
han disefiado, dandole publicidad a los diversos negocios de comida, entre
las que se puede citar a DeliveryEC, adomicilioYa, PickPlace y MEGADbite,
las cuales tienen cobertura en las regiones Costa y Sierra del Ecuador.

Para citar un ejemplo, con la primera aplicacion se ve el menu real de
un restaurante como si se estuviera en el sitio y se conoce la variedad de
comida y de restaurantes con servicio a domicilio para un determinado

sector de la urbe. Y la segunda app se describe como una plataforma que
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reine a restaurantes favoritos del publico en un solo lugar, segun la
informacion de su pagina web.

Por lo que ante tal situacion surge la propuesta de un aplicativo movil
gastronémico para la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de que los turistas
puedan conocer mas acerca de estos platos tradicionales, tengan la
informacion necesaria de los lugares que los ofertan, existiendodiferentes
opciones para cada gusto y se pueda tomar una decision de acuerdo a sus
expectativas y preferencias.

Después de todo lo expuesto se resalta que esta propuesta trae
consigo beneficios enfocados a fomentar el turismo gastrondémico, ya que se
pone a disposicion de los turistas, diversidad de lugares gastronémicos
dentro de la ciudad de Guayaquil, dando a conocer los excelentes platos

tipicos que posee.

FORMULACION DEL PROBLEMA

.De qué manera influye la creacibn de una aplicacion movil

gastronomica en el turismo gastronomico de la ciudad de Guayaquil?
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

e Realizar el estudio del nivel de aceptacion de un aplicativo movil

gastronémico, en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas del turismo gastronémico para
establecer su nivel de desarrollo en la ciudad de Guayaquil.

2. Analizar el perfil de los consumidores de turismo gastronémico en
Guayaquil para determinar gustos y preferencias.

3. Desarrollar una propuesta de un aplicativo movil para fomentar el

turismo gastronémico de Guayaquil.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1Marco Tebrico

El turismo gastronomico se define en la actualidad como una
de las grandes apuestas para potenciar o consolidar destinos
turisticos, debido a la importancia cada vez mayorque tiene para los
viajeros el conocimiento de todo lo relacionado con la cultura
gastrondémica de los lugares que visita. Esta situacién se sustenta en
gque ya existen determinados viajeros que consideran como
motivacién principal de su viaje el acudir a un determinado
restaurante o sencillamente conocer mejor la cocina de una zona
geografica concreta.

Luego de lo expuesto, se describe a continuacion diferentes
items tomando como referencia a autores que promueven el turismo
gastronémico. En primera instancia se detalla lo manifestado por
Lopez (2011) en su articulo Turismo, Cultura y Gastronomia, en
donde se establece lo siguiente:

111 La gastronomia como recurso turistico

Una amplia variedad de términos son utilizados para
establecer la relacion que existe entre la cocina y el turismo:
cuisinetourism, foodtourism, gourmet tourism, gastronomytourism,
gastronomictourism o culinarytourism. Con independencia del término
gue se utilice, se puede definir el turismo gastronémico como una
tipologia de turismo en el cual se compra o consume productos
regionales (incluyendo bebidas) y/o se observa la produccion de
alimentos (L6opez, 2011).

La literatura cientifica apunta que la gastronomia establece una
sinergia con el turismo a través de cuatro aspectos diferentes, pero
relacionados entre si, como atraccion, lo cual significa que el destino
puede utilizar este elemento para promocionar dicho lugar; como

componente del producto, donde se ahonda en el disefio de rutas
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gastronémicas,como experiencia, abordando la existencia de uno o
varios lugares donde la gastronomia adquiere un nivel diferente y se
convierte en un reclamo en si mismo, siendo un ejemplo de ello la
cocina realizada por los grandes maestros; y como fendémeno cultural,
sustentandose en la existencia de diferentes festivales gastronémicos
(Lépez, 2011).

Ello implica que el turismo gastronémico tendria un mayor o
menor grado de desarrollo de acuerdo con el nivel de conexion que la
cocina tenga con la cultura del lugar donde se halle radicado, ya que
la cocina juega un rol en la satisfaccion de la experiencia del turista y
como parte de la herencia cultural del destino. Por tanto, esta
tipologia de turismo refuerza la importancia de los ingredientes
locales, del aprendizaje y de la apreciacién de su propio consumo ya
su vez la importancia de los recursos culinarios (L6pez, 2011).

1.1.2 Gastronomia y competitividad

La cocina se configura como un elemento clave en la
promocién y por tanto en la competitividad de los destinos turisticos.
En este sentido, es clasico el modelo conceptual de la competitividad
del destino turistico donde se diferencia entre ventaja comparativa y
ventaja competitiva. Asi, los factores a tener en cuenta para evaluar
las ventajas comparativas de un destino turistico, serian los
siguientes: recursos humanos, recursos fisicos, conocimiento,
recursos financieros, infraestructuras y recursos culturales e histoéricos
(Lopez, 2011).

Por otro lado, se presentan las ventajas competitivas que
abordan la disponibilidad para utilizar efectivamente los recursos de
los destinos a largo plazo y donde destacan los siguientes: inventario,
mantenimiento, crecimiento y desarrollo, eficiencia y eficacia. Y en
base a ello presentan su modelo conceptual de la competitividad del
destino basado en los factores de apoyo y recursos, los recursos
basicos y de atraccion, la gestion de los destinos y la calidad de los
factores determinantes. Por tanto, un destino seria competitivo si

puede atraer y satisfacer a los potenciales turistas, y esta
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competitividad viene determinada tanto por factores turisticos
especificos como por otros muchos factores que influyen en el
suministro de los servicios turisticos (Lopez, 2011).

Refiriéndose a la gastronomia, los destinos turisticos deben de
considerar la importancia de la comida como contribucién a la
experiencia Unica que el viajero quiere encontrar como parte de la
expresion cultural del area geografica que visita. Y asi la gastronomia
puede utilizarse para satisfacer al viajero, para contribuir a la
autenticidad del destino y para incrementar el impacto del turismo en
la comida local (Lépez, 2011).

Por otra parte como segunda referencia se tiene al articulista
de la Revista Caribefia de Ciencias Sociales, Diaz (2015) quien
publicé un articulo de Turismo Gastrondmico, en donde se resalta los

siguientes enunciados.

1.1.3 Tipos de turismo gastronémico

Turismo interno gastronémico

El de los residentes de un pais, dado que viajan Unicamente
dentro de este mismo pais con el principal fin de consumir y disfrutar
productos, servicios y experiencias gastronémicas de manera
prioritaria y complementaria (Diaz, 2015).
Turismo receptor gastronémico

El de los no residentes que viajan dentro de un pais, con el
principal fin de consumir y disfrutar productos, servicios Yy
experiencias gastronémicas de manera prioritaria y complementaria
(Diaz, 2015).
Turismo emisor gastronémico

El de los residentes de un pais que viajan a otro con el
principal fin de consumir y disfrutar productos, servicios vy
experiencias gastronémicas de manera prioritaria y complementaria
(Diaz, 2015).
Turismo internacional gastronémico

Se compone de turismo receptor y turismo emisor con el

principal fin de consumir y disfrutar productos, servicios Yy
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experiencias gastronémicas de manera prioritaria y complementaria
(Diaz, 2015).

1.1.4 La importancia del turismo gastrondémico en un pais

La importancia del turismo gastronémico en un pais, se basa
en el desarrollo de las actividades que se realizan en el lugar,
dandole experiencias nuevas a los turistas de conocer los diferentes
tipos de comidas y bebidas, sus caracteristicas mas llamativas y
propias de la zona.

La mejor forma de hacer publicidad es brindandole excelentes
experiencias a los turistas quienes a través del marketing directo
entre sus amigos y familiares haran que los paises se vuelvan
atractivos para conocerlos, ya que por medio de la comida se
lograenamorar a los visitantes del pais. Asi mismo se ofrecen
experiencias no solo culinarias sino también recreativas y culturales
gue hardn al pais mas atrayente para turistas tantos locales,
nacionales y extranjeros.

A través de estas experiencias se creanlazos entre naciones
gue permiten la innovacion de productos y asi mismo la calidad de
estos, combinando culturas y conocimientos para nuevas ideas de
negocio.

Asi también como fundamentos del desarrollo del turismo
gastronOmico se cita alescritor de la revista REDMARKA, Falcén
(2014) quien publico el articulo, en donde se describe los siguientes

items.

1.15 Tendencias globales del desarrollo del turismo
gastronémico

Con el pasar del tiempo, la gastronomia cada vez esta
teniendo un mayorprotagonismo en la eleccién del destino y en el
consumo turistico respectivamente. Esta situacion queda reflejada
en el crecimiento de una oferta gastronémica, la cual esta basada en
productos de calidad autéctonos y en la consolidacion de un

mercado propio para el turismo gastronémico como tal.
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Por otra parte en el afio 2014, la Organizacion Mundial del
Turismo, emiti6 un informe global sobre la situacion actual
delturismo gastronémico denominado “Global
ReportFood&Tourism”, este analisis se realizd6 mediante una
encuesta a miembros afiliados de la OMT, y a través de las
reflexiones de profesionales del sector turistico y de la gastronomia
con una gran experiencia en organizaciones internacionales; en la
gestién de destinos; en entidades turisticas y; en el ambito de la
formacion. Es por esto que en el mencionado documento se
observan dieztendencias globales en el desarrollo del turismo

gastronémico:

1. Existencia de una tipologia o perfil de turistas particular.
2. Posesion de un mercado en expansion.
3. El territorio como eje vertebrador de la oferta.
4, El producto como la base del turismo gastronémico.
5. Patrimonio Cultural.
6. Tradicién e Innovacion.
7. Comunicacion.
8. Cooperacion.
9. Calidad.
10.  Sostenibilidad.
El territorio de desarrollo del turismo gastronomico

El territorio es el eje vertebrador de la oferta gastrondmica, es
un elemento de diferenciaciéon, de identidad local. Engloba valores
ambientales y paisajisticos, la historia, la cultura, las tradiciones, el
campo, el mar, la cocina propia del lugar. En este sentido, la
conversion del territorio en un paisaje culinario es uno de los retos
de los destinos turisticos (Falcén, 2014).

La gastronomia posibilita el desarrollo turistico del territorio,
tanto como recurso basico, o como complementario, al ampliar las
posibilidades de comercializacion y al extender la misma a otros
sectores econdmicos. En cada rincén del vasto territorio argentino

se encuentran productos caracteristicos, recetas tipicas y técnicas

19



de coccion especiales, ello sumado auna gran diversidad de
materias primas. Estos elementos alternan en funcion de las
caracteristicas geogréficas, de la variedad de climas e influencias de
las culturas precolombinas y colonizadoras, combinadas con las
diferentes corrientes migratorias de los ultimos siglos que fueron
nutriendo y enriqueciendo la tradicién culinaria del pais (Falcon,

2014).

1.1.7 Los recursos que conforman el producto de turismo
gastronémico

Es importante definir cuales son los recursos naturales y
patrimoniales, que se puedan convertir en productos turisticos que
identifiquen el territorio (Falcén, 2014).

Por lo que, la oferta turistica del producto “turismo
gastrondmico” de esta configurada por cuatro elementos
interrelacionados entre si:

1. Alimentos y productos destacados

2. Establecimientos gastronomicos

3. Referentes de la gastronomia ecuatoriana

4. Mercados minoristas y fiestas gastronémicas

1.1.8 Importancia del patrimonio cultural en el turismo
gastronémico

El informe sobre turismo gastronémico de la OMT (2014)
considera que la cultura es el conjunto de comportamientos,
saberes, costumbres que modelan una sociedad y sobre los que se
basa el sentimiento de pertenencia. El disefio de cualquier
propuesta de turismo gastronémico sera inviable si no se tienen en
cuenta los rasgos culturales del territorio.

La gastronomia permite introducir a los turistas en el
patrimonio cultural inmaterial e historico de los destinos mediante la
degustacion, la vivencia y la compra. Por lo tanto, posibilita una
aproximacion a la cultura de un modo mas vivencial y participativo, y
no estrictamente contemplativo (Falcén, 2014).

El patrimonio cultural inmaterial se transmite de generacion

en generacion y es constantemente recreado por los grupos en
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respuesta a su entorno y a sus interacciones con la naturaleza y su

propia historia, o que les aporta un sentimiento de identidad y
continuidad (Falcon, 2014).

1.1.9

Tradicion e innovacién en el turismo gastrondmico

La tradicion en gastronomia esta en un proceso de evolucion

permanente, y el reto de los profesionales consiste en incorporar la

innovacion para renovar y adaptar la oferta a las necesidades del

nuevo consumidor cultural.

La UNESCO ha generado una Red de Ciudades Creativas

gue son reconocidas por aspectos que las diferencian, como puede

ser la literatura, el cine, la musica, la artesania y arte popular, el

disefio, el arte digital, y la gastronomia., etc. En este caso para que

una ciudad se una a la Ciudades de la Gastronomia de la UNESCO

debe reunir las siguientes caracteristicas:

Gastronomia desarrollada vy tipica del centro urbano o de la
region.

Comunidad gastrondmica activa y presencia de restaurantes
de cocina tradicional y chefs.

Ingredientes enddgenos utilizados en la cocina tradicional.
Saber-hacer local, practicas culinarias tradicionales vy
métodos de cocina que hayan sobrevivido al avance industrial
y tecnoldgico.

Presencia de un mercado y de una industria de Ila
alimentacion tradicional.

Experiencia en la organizacion de festivales gastronémicos,
premios, concursos y otros medios de reconocimiento
gastronomico.

Respeto del medio ambiente y apoyo a los productos
autéctonos.

Estimulos de la valoracion publica, promocion de una
alimentacion sana en los colegios y la introduccién del tema

de la biodiversidad en las escuelas de cocina.
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Dentro de las medidas que impulsan a una innovacion de la
gastronomia se encuentran los rankings de marcas realizados por
consultoras. La gastronomia es reconocida como uno de los

atributos considerados para la creacion de la Marca Pais.

1.1.10 Lacalidad en el turismo gastronémico

Los destinos que quieren impulsar el turismo gastronémico se
encuentran con la obligacion de trabajar desde diferentes
perspectivas, en el ambito de la calidad a través de la proteccion y el
reconocimiento de los productos autoctonos; del desarrollo de una
oferta competitiva; de la profesionalidad de los recursos humanos; y
de la acogida y proteccion del consumidor, con el objeto de

incrementar la satisfaccion de los visitantes.

1.1.11 Cooperacion entre los diferentes actores del turismo
gastronémico

Es necesario que los agentes que intervienen en el destino
turistico  (productores, agricultores, ganaderos, pescadores,
cocineros, restauradores, administraciones publicas, hoteleros, etc.)
se impliquen en la definicién y en la gestion de la oferta de turismo
gastronémico (Falcon, 2014).

El turismo gastronomico comprende una serie de actividades
gue no se fundamentan Unicamente en visitar restaurantes. Los
visitantes quieren conocer los ingredientes, las recetas, la historia y
los ritos subyacentes. Las actividades giran alrededor del producto
basico e involucran aspectos como la preparacién y conservacion
asi como la visita a los mercados, a las casas de los lugarefios y a la
participacion en las fiestas tradicionales (Falcon, 2014).

Las “rutas gastrondmicas” se estan convirtiendo en uno de los
productos mas desarrollados en esta tipologia turistica. Constituyen
una amplia oferta tematica, que comparten la marca, la zona de
influencia y que contienen sitios turisticos, tales como fabricas,

productores abiertos al turista, restaurantes, mercados, locales de
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venta, eventos gastrondmicos y otras actividades relacionadas con
la tematica y con la calidad diferenciada (Falcon, 2014).

La ruta puede estar también integrada por otros lugares de
interés (cultural o natural), lo cual promueve el desarrollo social y
economico detoda la zona. Por lo tanto, la idea es reunir diferentes
atractivos turisticos y ofrecerlos conjuntamente como ruta turistica,
es una manera de mantener a los turistas durante estancias
prolongadas y lograr asi la redistribucion de las riquezas en distintas
zonas turisticas, segun cada propuesta. En este caso la
responsabilidad del sector privado sera fundamental a la hora de
disefar, desarrollar y promocionar un espacio compartido, donde el
turista se sienta libre y a la vez integrado en un destino organizado y
posicionado en relacion a una tematica particular (Falcon, 2014).

Después de todo lo detallado a continuacion se muestra un
grafico en donde se observa los elementos que conforman el
desarrollo del turismo gastrondémico, los cuales se han analizado a

través de cada uno de los puntos expuestos anteriormente.

Atractivos Recursos

turisticos Humanos
Desarrollo

Turistico
Provincial

Patrimonio Tendencia
Gastronomico Mundial

Desarrollo del
Turismo
Gastronémico

Figura 5:Elementos que conforman el desarrollo del turismo

gastronémico
Nota: Tomada de Organizacion Mundial del Turismo (2014).
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1.2Marco conceptual
e Ruta gastrondémica

De acuerdo con Montecinos(2015)

Las rutas entre otras bondades permiten vivir el territorio, el paisaje que
nos da los insumos para la cocina auténtica y tradicional, que si se dirige
en contra del mismo, afecta el metabolismo social, el poder estrechar las
manos que con tanto amor producen los insumos que se convertiran en
deliciosos platillos y bebidas en todo tipo de negocios gastrondmicos y
en nuestras casas pero sobre todo la sensibilizacién de nuestro origen,
identidad, conocimiento y orgullo del patrimonio gastronémico en todas
sus expresiones.(p.98)
e Gastronomo

Segun lo descrito por Trujillo, (2010)
Se considera gastrénomo a la persona que se ocupa de la ciencia de la
gastronomia. Pero a la gastronomia en mayusculas, la que ademas de
ocuparse del arte culinario y todo lo que rodea a la mesa, se ocupa de
estudiar los componentes sociales y culturales. Un gastronomo no es un
simple aficionado a la buena mesa, ni es solo aquella persona de gusto
refinado o lo es aquel al que le gusta encerrarse en la cocina. (p.78)
e Turismo emisor gastronémico

Tomando como referencia a Montecinos (2015)El de los residentes
de un pais que viajan a otro con el principal fin de consumir y disfrutar
productos, servicios y experiencias gastronémicas de manera prioritaria y

complementaria”. (p.109)
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e Turismo receptor gastronémico

De acuerdo con Montecinos (2015) “El de los no residentes que viajan
dentro de un pais, con el principal fin de consumir y disfrutar productos,
servicios y experiencias gastronémicas de manera prioritaria Yy

complementaria”. (p.115)

1.3Marco Referencial

Los documentos que sustentan esta tesis a través del marco

referencial son los siguientes:

Implementacion de una aplicacion movil para pedidos de

comidas rapidas a domicilio en ITALIAN GOURMET.

Borbor 2014, a través de su estudio busca implementar una
aplicacion moévil de pedidos de comidas rapidas a domicilio, para contribuir a
la promocion,comercializacion de productos y agilitar la realizacion
depedidos, para ello utiliza el método deductivo, sin dejar de lado a las
encuestas, entrevista y la observacion directa como parte de las técnicas e
instrumentos de investigacion. Tal situacién tiene como resultado que los
clientes no poseen conocimientos de los productos disponibles a mas de los
gue comunmente consumen, tampoco conocen las promociones que realiza
el restaurante. Por lo tanto se considera necesario la implementacién de un
sistema de pedidos a domicilio a través de aplicativos moviles.

Es asi que después de haber realizado un andlisis técnico,
econdmicooperativo se llega a la conclusion que es un proyecto factible
parael restaurante, ademas la aplicacion movil contribuira con eldesarrollo
publicitario y con la imagen corporativa del negocio. Por consiguiente en
base a lo expuesto se puede manifestar que el presente documento aporta
de forma positiva y significativa a esta tesis en la parte metodoldgica,
referencial, tedérica y demas, como un modelo a seguir para establecer
puntos esenciales que tal vez no estaban considerados, tomando en cuenta
gue se tiene algo en comun como lo es el desarrollo de un aplicativo movil

enfocado a la gastronomia de un lugar en especifico.
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Identificacién de la gastronomia tipica y disefio de una ruta

gastronomica en el cantdon Paltas de la provincia de Loja.

Astudillo 2012, en su estudio se enfoca en disefiar una ruta
gastrondémica que aborde los principales platos tipicos del sector a través de
la identificacion de la gastronomia tipica y disefio de una ruta gastronémica
en el Canton Paltas Provincia de Loja, por lo cual utiliza el método
descriptivo, deductivo y analitico;, ademas de la encuestas y entrevistas
dentro de la técnicas de instrumentos de investigacion. Dichos y técnicas
permiten generar resultados basados en que la infraestructura
gastrondmica en las parroquias rurales es escasa y pobre ya que los
servicios son de baja calidad, sin embargo en la cabecera cantonal existe un
servicio aceptable y con infraestructura, lo que permite dirigir y recomendar
a los turistas su uso e informacion sobre lo autéctono, se debe mejorar la
calidad del servicio y su nivel de preparacion.

Es por eso que la ruta gastronémica propuesta sirve para reconocer y
disfrutar de forma organizada la degustacion de la cocina tipica del canton
Paltas, como también conocer las expresiones de la identidad cultural
lojana; por lo tanto la ruta es de gran interés para el turista nacional y
extranjero.

A su vez todo lo expuesto sustenta que el presente documento aporta
a esta tesis en la parte metodoldgica, referencial y teorica, logrando tener un
conocimiento mas amplio de la importancia de la gastronomia tipica de un
lugar y el disefio de una ruta gastrondmica que involucra a ambos factores.

Plan de impulso del turismo enogastronémico en Euskadi.

Romero 2010, en su proyecto que tuvo como lugar de implementacion
el pais de Euskadi, el cual es una comunidad autbnoma espafiola, durd
aproximadamente 9 meses. Dicho proyecto ha tenido una gran aportacion
en el sector del turismo, por citar un ejemplo en Espafa, se ha empezado a
apostar fuertemente por el turismo gastrondmico a través del Plan de
Promocién del Turismo Enogastronémico, aprobado en 2009 en Palma de
Mallorca por el Consejo de Ministros. Asimismo, en esta iniciativa se
enmarca el proyecto Saborea Espafia. Como consecuencia de él, existen

varios destinos entre los que se encuentra San Sebastian, que estan
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comenzando a trabajar en proyectos de turismo de fomento de la cultura
gastronOmica.

Asi también como novedades de este plan se puede mencionar que
Euskadi debe liderar el mercado enoturistico gastronémico por numerosas
razones. Se intuye por tanto necesaria la realizacion de un diagnéstico
previo al planteamiento de su desarrollo, modelo de gestion y plan de
actuacion a nivel Euskadi, de forma que el producto pueda ser presentado
en los mercados, para determinados segmentos seleccionados, posibilitando
asi en Euskadi, una serie de experiencias muy diversas alrededor de la
cultura enogastronémica y especificamente de alto valor afiadido en muchos
casos. Todo esto se encuentra relacionado al tipo de modelo que se
implementa en este proyecto, el cual se desarrolla mediante el analisis y
diagnéstico de la situacion del turismo gastronémico en Euskadi y su plan de

impulso que se resumen a continuacion por medio de los siguientes graficos.

AMALISIS ¥ DIAGNOSTICO DE SITUACION

AMALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

Andlisis del PRODUCTO TG

Andlisis de la DEMANDA
RECURSOS | PRODUCTOS | OFERTA =

keritificacidn da ORCANISMOS ¥ AGENTESs
al soctar TG Andlizis dis la COMPETENCIA

Andlisis dil MARKETING, PROMOCION Andliis da TEMDENCTIAS dal
¥ COMERCIALIZACION del TG R fSfiS gaiirandmics

Modahas di CALIDAD TURISTICA y sallos Ardlisis di La IMAGEN
asociados a la gastronamia ¥ &l POSICIONAMIENTO

Andlisis @ ldentificackin de DESTINOS
DE TURISMO ENOGASTROMOMICO

Andlisis de la COMPLEMENTARIEDAD
TG col atfas PRODUCTOS

COMCLUSIOMES DEL DIAGHOSTICO

DAFD DEL PRODUCTD TURISMO GASTRONOMICO DE ELSKADI

MARKETING PROMOCIGN

i ¥ COEMRCIALIZACION

DESTING TURISTICO IMAGEN
¥ &l POSIIOMAMIENTE

PRODUCTO OFERTA DEMANDA TURISTICA

VENTAIAS COMPETITIVAS | FACTORES CRITICOS

Figura 6:Metodologia de trabajo para la realizacion del
analisis y diagndstico de la situacion
Nota: Tomada de Plan de impulso del turismo enogastronémico en
Euskadi (2010).



PLAM DE IMPULSC

FORMULACIOM ESTRATEICA

ESTRUCTURACION DEL PRODUCTO
DE TURISMO GASTROMOMICO

EJES ¥ LINEAS DE ACTUACION

DEFINICION DEL PLAN OPERACIONAL 2OH-2015

PRINCIFIOS RECTORES DEL PLAM

WVISION ESTRATEGICA

OBITEVOS ESTRATEGICOS

PROGRAMAS DE ACCION, ACTUACIONES, RESPONSABLES, PRESUPUESTOS ¥ CRONOGRAMA

ORGAMIZACKON , GESTION E IMPLEMENTACION DEL PLAMN

DEFINICION DEL PLAN DE

DEFINICION DEL MODELD ORGANIZATIVO VIABILI ECONOMICO

CEFINICION DEL BAODELD DE

T R e DEFIMIION DEL PLAM DE DIFUSION DEL PLAN

DEFIMICICN DEL PLAM DE ACTUACIOMES 2o

Figura 7:Metodologia de trabajo para la elaboracion del plan de impulso
Nota: Tomada de Plan de impulso del turismo enogastronémico en Euskadi (2010).

Luego de esto se expone gque los resultados que ha tenido este
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planluego de su implementacién son totalmente positivos para el pais, ya
gue permitié impulsar el turismo gastronomico en gran medida, lo cual a su
vez aumento el ingreso de visitantes que buscaban la practica de este tipo
de turismo. Por consiguiente la aportacion que brinda este proyecto a esta
tesis es consecuentemente positivo, ya que ademas de encontrar modelos
metodoldgicos y tedricos muy importantes, también existe informacion de
como lograr el desarrollo turistico gastronémico, las ventajas que se
ocasionan y demas elementos que se pueden implementar para conseguir

dicho objetivo que también es parte de esta tesis.

Rescate del Turismo Gastronémico Ancestral, mediante la
elaboracion de un manual de comida tipica de la provincia del
Carchi.

Bolafios 2013, en su investigacion se enfoca en elaborar un manual
de comida tipica de la provincia del Carchi como aporte al rescate de la
gastronomia ancestral. Ante ello utiliza la investigacién cualitativa,
exploratoria, descriptiva, explicativa, historica, de campo y la investigacion
bibliografica; ademas entre las técnicas e instrumentos de investigacion se
encuentran las encuestas y entrevistas. Todo esto hace que se generen
resultados basados en que no existen manuales de comida tipica en la
provincia ni en el canton, la gran mayoria de encuestados estan de acuerdo
con la elaboracion de un manual, el cual si aportaria al turismo y ayudaria a
mantener la tradiciébn ancestral que identifica al sector para que ésta sea
transmitida hacia las futuras generaciones.

De tal manera existen pocos lugares con infraestructura adecuada
para el expendio de los platos tipicos, las autoridades no contribuyen de
manera decidida a convertir al Carchi en un destino Turistico gastronémico,
pues la inversion es minima. Es asi que en base a lo detallado el presente
documento aporta a esta tesis en la parte referencial, tedrica y de contenido,
debido a que muestra una generalidad del turismo gastronémico y los platos
tipicos de un lugar en especifico, lo que ayuda a poder mostrar la
importancia de las tradiciones gastronémicas dentro de la promocion e

impulso del turismo.
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Disefio y desarrollo de un sistema de informacion web para las
principales cadenas de restaurantes de la ciudad de Guayaquil,
con acceso a los datos gastronémicos desde un aplicativo
android.

Molina 2014, a través de su estudio busca disefiar y desarrollar un
sistema de informacion para los ciudadanos y turistas nacionales que
ayuden al conocimiento y toma de decisiones en el &mbito gastronémico, a
través de la implementacion de una tecnologia que maneje una arquitectura
de tres capas, permitiendo la interaccion entre dispositivos modviles vy
computadoras. Por lo que para esta propuesta se emplea la investigacion
por el lugar, por la naturaleza y por la factibilidad; ademas de las encuestas
y la entrevista por medio de las cualesse obtuvo un panorama global de las
necesidades presentes en el tema gastronémico, ayudando a entender
cudles son los puntos especificos en los que se debe trabajar mas, para
brindar un buen sistema de informacion y convertir los datos en informacion
util para la toma de decisiones.

Es asi que el desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion
Gastronémico de la ciudad de Guayaquil contribuye de manera til a los
ciudadanos, turistas nacionales y Ministerio de Turismo debido a que
permite conocer los lugares considerados gastronOmicos de mas
concurrencia, ademas de saber el grado aceptacion que tiene de parte de
sus consumidores, por ende el presente documento tiene una gran
aportacion a esta tesis, lo cual se sustenta en que el objetivo y la propuesta
de la misma guardan cierta similitud.

De tal forma existe informacion relevante del turismo gastronémico en
la ciudad de Guayaquil y de los diferentes restaurantes que forman parte de
este sector, sin dejar de lado las diversas estimaciones a considerar en el
planteamiento del aplicativo movil, que en este caso es un sistema de
informacion web.

Prototipo de aplicaciéon para mévil para realizar pedidos a los

restaurantes.

Pérez 2014, en su estudio se enfoca en disefiar e implementar un
prototipo de aplicacion para dispositivos moviles con sistema operativo

Android, basada en tecnologias web, para realizar consultas y con base en
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estas, generar pedidos de las diferentes ofertas de los restaurantes de
Pereira que deseen ser parte del proyecto.Consecuentemente se utiliza la
recoleccion de requerimientos, conocida como DoRCU (Documentacion de
requerimientos centrada al usuario), la cual se caracteriza por su flexibilidad
y orientacion al usuario, partiendo de un universo de informacion y
posteriormente en cada una de sus etapas, va estructurando de una forma
organizada todos los requerimientos descritos por el cliente. Esta técnica
permite obtener resultados positivos, basado en la aceptacién mayoritaria de
esta propuesta por parte de los duefios de los diferentes restaurantes y de
los turistas nacionales y extranjeros que visitan Pereira, quienes aseguran
gue con este aplicativo se impulsara al turismo gastronomico del lugar.

Por consiguiente esta propuesta es un aliciente que permite visionar
un posible mercado, el cual necesita de este tipo de soluciones informaticas,
con el fin de brindar una mayor calidad de servicio a sus clientes, pues a
pesar de que en la actualidad muchos establecimientos de comida de mayor
reconocimiento de la regién, ya tienen sus procesos de gestion y realizacion
de pedidos sistematizados, todavia hay un gran porcentaje de restaurantes
gue no lo han incorporado adn.

De tal manera a pesar de que el presente documento no se ha
realizado en el Ecuador tiene una gran aportacion a esta tesis, puesto que
se describe el disefio de un aplicativo moévil que beneficia tanto a los duefios
de los restaurantes como a los turistas que visitan el lugar, lo cual es un
fundamento principal en la tesis y por supuesto un modelo a seguir al
momento de establecer la consideraciones de contenido y propuesta

respectivamente.

1.1Marco Legal

En cuanto a la base legal que se puede exponer sobre el uso y

desarrollo de actividades turisticas dentro del pais, se menciona lo siguiente:

Ley de Turismo del Ecuador, (2002)

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
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a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucién mediante la inversion directa, la generacion de empleo y
promocion nacional e internacional,

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccién de
los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales
del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de
servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus
reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir
los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa
privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocion de un
producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos
turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con
otros organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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De lo expuesto se puede analizar, que los articulos de la Ley de Turismo
sustentan la importancia de llevar a cabo el mismo, en un lugar en
especifico asi como los deberes y derechos que involucra la practica de
determinada actividad. Se destaca que se toma esto como referencia al
estar impulsado un tipo de turismo en la ciudad de Guayaquil, siendo este el
gastronémico.

PLANDETUR 2020, (2013 p.22)

Los objetivos estratégicos del PLANDETUR 2020 a ser alcanzados a

través de la ejecucidon de sus programas y proyectos, son los siguientes:

1. Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores

de la economia ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su

poblaciéon y la satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando sus
ventajas competitivas y elementos de unicidad del pais.

2. Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el

desarrollo del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y

bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,

competitividad y gestion descentralizada.

3. Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo, que

tenga un esquema juridico claro, un sistema de informacion eficiente y

un marco institucional fortalecido que facilite el ejercicio de las

actividades turisticas, impulse el proceso de descentralizacion ya en
marcha, con procesos eficientes que contribuyan a la sostenibilidad,
competitividad y seguridad del sector turistico del Ecuador.

4. Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los

recursos humanos, naturales y culturales, junto con la innovacién

tecnolégica aplicada a los componentes de infraestructuras,
eguipamientos, facilidades y servicios, para garantizar una experiencia
turistica integral de los visitantes nacionales e internacionales.

5. Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades

socio-econdmicas del mercado, su evolucion en el tiempo y abierta a

todos los sectores de la poblacién que ejerce el ocio como derecho.

6. Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de

Estado y de la planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral

y la racionalizacién de la inversion publica, privada y comunitaria.
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7. Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consciente de la
sostenibilidad y con mayor disposicidén al gasto turistico por su estancia,
asi como una demanda turistica nacional amplia y abierta a todos los
sectores de la poblacién que ejerce el ocio como un derecho.

8. Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que

contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio con

elevada responsabilidad social corporativa y efectiva gestion socio-
cultural y ambiental.

Luego de lo detallado, se puede analizar que el PLANDETUR 2020, se
enfoca a través de sus diferentes apartados en impulsar y lograr el
desarrollo del turismo a través de diversos proyectos, en este caso se habla
del turismo gastrondémico, el cual se encuentra en un auge de crecimiento y
con la propuesta planteada en este documento, se forma parte de dicho

desarrollo, aportando con los conocimientos e informacién planteada.

Reglamento General ala Ley Organica de Comunicacion,(2013 p.2)
Capitulo |

OBJETIVO Y DEFINICIONES

Art. 1.- Objeto y ambito.- Este reglamento norma la aplicacion de los

derechos y obligaciones establecidos en la Ley Organica de Comunicacion,
asi como el ejercicio de las atribuciones y el cumplimiento de las
responsabilidades de las autoridades e instituciones que realizan rectoria,
regulacion, gestion y control administrativos en el marco de dicha ley.

Art. 2.- Contenidos en internet.- Estan excluidos del ambito de regulacion y
control administrativos los contenidos que formulen los ciudadanos y las
personas juridicas en sus blogs, redes sociales y paginas web personales,
corporativas o institucionales.

Art. 3.- Medios en internet.- Son también medios de comunicacién aquellos
que operen sobre la plataforma de internet, cuya personeria juridica haya
sido obtenida en Ecuador y que distribuyan contenidos informativos y de
opinion, los cuales tienen los mismos derechos y obligaciones que la Ley
Organica de Comunicacion establece para los medios de comunicacion

social definidos en el Art. 5 de dicha Ley.
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Art. 4.- Actividad comunicacional.- Para efectos regulatorios, se entendera
por actividad comunicacional exclusivamente a aquellas actividades que
realizan los medios de comunicacion social definidos como tales en el
articulo 5 de la Ley Organica de Comunicacion.

Art. 5.- Actividades conexas.- En uso de sus respectivas plataformas
tecnoldgicas, las empresas de comunicacién de caracter nacional podran
desarrollar actividades conexas a la actividad comunicacional, con sujeciéon
a las siguientes normas: 1. Las empresas de medios audiovisuales podran
realizar actividades de produccion, posproduccion, edicién, distribucion y
exhibicion de productos audiovisuales. 2. Las empresas de medios impresos
podran realizar actividades de edicion, impresion y distribucion de
publicaciones u otros productos impresos. 3. Las empresas que hayan
obtenido una autorizacién para prestar servicios de audio y video por
suscripcién, cuya red de transmision e infraestructura permita la
convergencia tecnolOgica para ofertar otros servicios de telecomunicaciones,
podran solicitar y obtener de la autoridad de telecomunicaciones otros titulos
habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Los
servicios de audio y video por suscripcion que cuenten con la autorizaciéon
para la operacion de un canal local para generacion de contenidos, seran
considerados como medios de comunicacion social.

Ley de comunicacién y comercio electrénico, (2002 p.17)

Capitulo Il

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE
SERVICIOS ELECTRONICO

Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos.- Previamente a
que el consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar
registros electronicos o mensajes de datos, debe ser informado clara,
precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere
para acceder a dichos registros 0 mensajes. El usuario o consumidor, al
otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento, debe demostrar
razonablemente que puede acceder a la informacion objeto de su
consentimiento. Si con posterioridad al consentimiento del consumidor o
usuario existen cambios de cualquier tipo, incluidos cambios en equipos,

programas o procedimientos, necesarios para mantener o acceder a
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registros o0 mensajes electronicos, de forma que exista el riesgo de que el
consumidor o usuario no sea capaz de acceder o retener un registro
electronico o mensaje de datos sobre los que hubiera otorgado su
consentimiento, se le deberd proporcionar de forma clara, precisa y
satisfactoria la informacion necesaria para realizar estos cambios, y se le
informard& sobre su derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado
sin la imposicion de ninguna condicidn, costo alguno o consecuencias. En el
caso de que estas modificaciones afecten los derechos del consumidor o
usuario, se le deberan proporcionar los medios necesarios para evitarle
perjuicios, hasta la terminacion del contrato o acuerdo que motivd su
consentimiento previo.

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electrénicos.- De requerirse
gue la informacién relativa a un servicio electrénico, incluido el comercio
electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios electronicos para
proporcionar o permitir el acceso a esa informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado
tal consentimiento; vy,

b) ElI consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a
satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:

1. Su derecho u opcion de recibir la informacion en papel o por medios no
electronicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las
consecuencias de cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion
contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su
consentimiento y para actualizar la informacion proporcionada; y,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el
consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de los registros
electronicos y el costo de esta copia, en caso de existir.

Art. 50.- Informacion al consumidor.- En la prestacion de servicios
electronicos en el Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente
informado de sus derechos y obligaciones, de conformidad con lo previsto
en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y su Reglamento. Cuando
se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por
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medios electrénicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos,
condiciones y restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer
uso de los bienes o servicios promocionados. La publicidad, promocién e
informacion de servicios electronicos, por redes electrénicas de informacion,
incluida la Internet, se realizara de conformidad con la ley, y su
incumplimiento sera sancionado de acuerdo al ordenamiento juridico vigente
en el Ecuador. En la publicidad y promocién por redes electronicas de
informacion, incluida la Internet, se asegurard que el consumidor pueda
acceder a toda la informacion disponible sobre un bien o servicio sin
restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles
para la promocion del bien o servicio de que se trate. En el envio periodico
de mensajes de datos con informacién de cualquier tipo, en forma individual
0 a través de listas de correo, directamente o mediante cadenas de
mensajes, el emisor de los mismos debera proporcionar medios expeditos
para que el destinatario, en cualquier tiempo, pueda confirmar su suscripcion
o solicitar su exclusion de las listas, cadenas de mensajes o bases de datos,
en las cuales se halle inscrito y que ocasionen el envio de los mensajes de
datos referidos. La solicitud de exclusion es vinculante para el emisor desde
el momento de la recepcién de la misma. La persistencia en el envio de
mensajes periodicos no deseados de cualquier tipo, se sancionara de
acuerdo a lo dispuesto en la presente ley. El usuario de redes electrénicas,
podra optar o no por la recepcion de mensajes de datos que, en forma
periddica, sean enviados con la finalidad de informar sobre productos o
servicios de cualquier tipo.

Se destaca que dentro de este marco legal se considera importante
detallar la ley de comunicacion y comercio electrénico, para sustentar con
articulos las responsabilidades, deberes y derechos que tienen que cumplir

los usuarios que utilicen la aplicacion propuesta en este documento.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En este marco metodolégico se analizan varios items que muestran
los fundamentos en los que basa esta tesis para la investigacién respectiva,

los cuales son:

2.1Disefio de lainvestigacion

e Investigacion de campo

Tomando como referencia a Urdaneta (2006) se puede manifestar que:
La Investigacion de Campo, es el andlisis sistematico de problemas
en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas
y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacién conocidos o en desarrollo. (p.67)

De lo destacado, se establece que el tipo de investigacion en esta
tesis es de campo, puesto que se lleva a cabo el andlisis de la situacion
actual del lugar objeto de estudio, ya que asi se puede obtener informacion,
en concordancia con los objetivos planteados, sin dejar de lado a las

encuestas y entrevistas.

2.2Tipo de investigacion

e Deductiva
Segun Mendoza (2008) el método deductivo se caracteriza por “Ir de
lo general a lo particular, ademas parte de verdades previamente
establecidas para luego aplicarlas a casos individuales y comprobar asi su
validez”. (p.83)
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Por lo que en esta tesis se aplica este método, debido a que se utiliza
el razonamiento légico y posteriormente se lo enfoca en casos individuales,

para comprobar la validez.

e Disefo cuantitativo
De acuerdo a lo expuesto por Mendoza (2014) se manifiesta que “La
investigacion cuantitativa es de indole deductiva y la usan los investigadores
para comprender los efectos de diversos insumos en el consumidor y definir
asi su comportamiento”. (p.50)
Es asi que en este documento se determina aplicar este disefio, como
fundamento para el establecimiento del comportamiento del consumidor en

conjunto con el método deductivo.

2.3Poblacion y muestra

e Poblacién

Segun Morales (2002) “La poblacién o universo se refiere al conjunto
para el cual serdn validas las conclusiones que se obtengan: a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la
investigacion”. (p.17)

Por lo que se destaca que la poblacion a analizar son los habitantes
de la ciudad de Guayaquil, cuya cantidad asciende a 2,291 millones de
personas aproximadamente, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos.

A su vez para la muestra se cita al mismo Morles (2002) quien

expone “La muestra es un subconjunto representativo de un universo o

Poblacion de estudio

habitantes de la ciudad de Guayaquil se toma como muestra al nUmero de

poblacion”. (p.52)

Es asi que del total de
turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton, ya que son ellos la
futura demanda de esta propuesta, teniendo como cantidad a 293.552

personas.

Tabla 3
Poblaciéon - Universo
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Poblacion de Guayaquil

Muestra

Turistas Nacionales Turistas Extranjeros

Total de la muestra

Nota: Tomada de INEC (2010).
131 Método muestral

El método muestral para esta tesis es el muestreo probabilistico, cuyo
concepto se describe a continuacién, tomando a como referencia a Mendoza
(2014), la cual sustenta “En este método el investigador puede seleccionar
la muestra, y todos los individuos u objetos tienen las mismas posibilidades
de ser elegidos”. (p.50)

Por consiguiente para el calculo de la muestra se aplica la formula de
poblacién infinita al ser una poblacion mayor a 500.000 personas; los datos
se exponen a continuacion:

n= Z2 xPxQ

EZ2

Leyenda:

n = nimero de elementos de la muestra

p/q = probabilidades que se presentan en el fenbmeno
Z2= nivel de confianza

E= margen de error

Célculo

n= 1.962x0,5x0,5

0,052

n = 384 encuestas a realizar
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2.4Técnicas e instrumentos de investigacion

e Encuesta

Segun Hernandez (2010) se puede manifestar que:

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion
de informacién sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y
articulado de preguntas, que garantiza que la informacion
proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante
métodos cuantitativos. (p.14)

Esto permite analizar, que la presente técnica aplica a este estudio,
debido a que es necesario obtener informacién de una muestra a través de
un cuestionario de preguntas, cuyos resultados sirven para la toma de
decisiones en capitulos futuros.

e Entrevista
De acuerdo a lo descrito por Hernandez (2010) se puede exponer que:

La entrevista busca intercambiar informacién entre el interlocutor y el
entrevistado. Esta puede darse entre una pareja o un grupo de
personas que intervengan en la entrevista, sin intentar desarrollar un
grupo de enfoque, que consiste en una dinamica distinta. (p.84)

Esto permite analizar, que la presente técnica aplica a este estudio,
puesto que se realiza una entrevista como parte de la investigacion, para
intercambiar informacion con una persona experta en el tema de tesis, la
cual pueda aportar con ideas, observaciones y su opinidon con respecto a lo

planteado.
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2.5Técnicas de procesamiento y anélisis de datos

e Disefio de recoleccion de datos: Para llevar a cabo la
tabulacion de los datos se lo va a realizar con la ayuda
informatica.

e Gréficos: Para presentar los resultados de la investigacion se
utilizan graficos en pasteles con la respectiva tabla informativa.

e Andlisis descriptivo: Se lo hace mediante la presentacion en

una perspectiva de tipo narrativo.

2.6 Presentacion de los resultados

Las encuestas se llevaron a cabo en la ciudad de Guayaquil,
especificamente en el norte (terminal terrestre y aeropuerto) y centro del
cantdn, los dias jueves, viernes, sabado y domingo, considerando que son
los dias en los que existe méas afluencia de turistas nacionales y extranjeros.
Todo esto se realiz6 en los horarios de 10:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 14:00
p.m. a 16:00 p.m. Ademas durante el proceso de la encuesta se efectuaba
una breve explicacion del proyecto al encuestado y asisustentar el objetivo
de esta técnica. Acontinuacion se muestran los datos generales que

corresponden a los encuestados:

Tabla 4
Datos generales de los encuestados

EDAD SEXO

Opciones

Opciones
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1. ¢(Cuédl es su motivo de visita a la ciudad de Guayaquil?

Esta primera pregunta permite saber el motivo que tienen los turistas

nacionales y extranjeros al momento de visitar la ciudad de Guayaquil.

Tabla 5
Motivos de visita de los turistas nacionales y extranjeros
Opciones Cantidad %

Turismo de compras 58 15%
Turismo gastrondmico 74 19%
Turismo negro 44 11%
Turismo religioso 69 18%
Turismo de negocios 87 23%
Turismo de aventura 52 14%
Total 384 100%
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Turismo de negocios = Turismo de aventura

Figura 8: Motivos de visita de los turistas nacionales y extranjeros

De acuerdo a lo que se muestra en el grafico el 23% de los
encuestados tiene como motivo de visita la practica del turismo de negocios;
el 19% el turismo gastrondmico; el 18% el turismo religioso; el 15% el
turismo de compras; el 14% el turismo de aventura y el 11% de los visitantes
se inclina hacia el turismo negro como motivo de llegada a la ciudad de

Guayaquil.
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2. ¢Cuantos dias permanece en la ciudad de Guayaquil?

Por medio de esta interrogante se conoce los dias de permanencia de
los turistas nacionales y extranjeros al momento en que visitan la ciudad de

Guayaquil.

Tabla 6
Dias de permanencia de los turistas
nacionales y extranjeros en Guayaquil

Opciones Cantidad %
1-2dias 92 24%
3 -4 dias 125 33%
4 -5 dias 105 27%
O mas 62 16%
Total 384 100%
27%
33%

a

m 1-2dias 3 - 4 dias 4 -5 dias O mas

Figura 9: Dias de permanencia de los turistas nacionales y
extranjeros en Guayaquil

En base a los resultados, se establece que el 33% de los turistas
permanecen en Guayaquil durante su visita de 3 — 4 dias, cantidad que se le
atribuye a los visitantes extranjeros; el 27% tiene de 4 — 5 dias de estancia;
el 24% permanece de 1 — 2 dias, porcentaje atribuido a los turistas

nacionales y el 16% se queda mas de los dias estipulados.
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3. ¢Conoce usted la gastronomia tipica de la ciudad de
Guayaquil?

A través de esta pregunta se define si la poblacién objeto de estudio

tiene conocimiento de la gastronomia tipica de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 7
Conocimiento acerca de la gastronomia tipica de Guayaquil
por parte de los encuestados

Opciones Cantidad %
S 277 72%
NO 107 28%

80%

60%

40%

20% 28%

0%
Sl NO
=Sl NO

Figura 10: Conocimiento acerca de la gastronomia tipica de
Guayaquil por parte de los encuestados

El grafico muestra que del total de encuestados, el 72% tiene
conocimientode la gastronomia tipica de la ciudad de Guayaquil y

Unicamente el 28% desconoce del tema.
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4. Seleccione los platos gastrondmicos que le recuerdan
Guayaquil.

Esta interrogante permite establecer los platos gastron6micos de la
ciudad de Guayaquil que son mas recordados por la poblacion objeto de

estudio.
Tabla 8
Platos gastronémicos que le recuerdan a Guayaquil
Opciones Cantidad %

Arroz con menestra y carne 72 19%
Arroz con pollo 21 5%
Arroz con menestra y cerdo 37 10%
Fanesca 41 11%
Gua gua de pan 29 8%
Arroz marinero 33 9%
Encebollado 135 35%
Coctel de mariscos 16 4%
Total 384 100%

e

Arroz con menestra y carne

Arroz con pollo

Arroz con menestra y cerdo
= Fanesca

Gua gua de pan

Arroz marinero

Figura 11: Platos gastronémicos que le recuerda a Guayaquil

Por medio del grafico se observa que del total de encuestados, el
35% manifiesta que el encebollado es un plato tipico que le recuerda a
Guayaquil; el 19% menciona al arroz con menestra y carne; el 11% a la
fanesca; el 10% al arroz con menestra y cerdo; el 9% al arroz marinero; el
7% a la gua gua de pan y el 5% considera al arroz con pollo como un plato
tipico que le trae recuerdos de la ciudad de Guayaquil, en lo que a

gastronomia se refiere.
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5. ¢Qué le motiva a usted la practica del turismo gastronémico?

Con esta pregunta se conoce los motivos que conlleva a la poblacion

objeto de estudio a la practica del turismo gastronémico.

Tabla 9
Motivos para la practica del turismo gastronémico
Opciones Cantidad %
P,O(‘:ier degustar los platos 145 38%
tipicos
Nuevas cos’tumbres en 133 35%
gastronomla
Expengngas gastronom|cas 106 28%
de su viaje
Total 384 100%
40%
0,
30% 38% 35%
20% 28%
10%
0%
Poder degustar los Nuevas costumbres en Experiencias
platos tipicos gastronomia gastrondmicas de su
viaje

Poder degustar los platos tipicos
Nuevas costumbres en gastronomia

Experiencias gastrondmicas de su viaje

Figura 12: Motivos para la practica del turismo gastronémico
D
e acuerdo a lo que se muestra en el grafico, el 38% de los encuestados lo
motiva la préctica de turismo gastronémico el poder degustar los platos
tipicos de un lugar en especifico; el 35% tiene como motivo las nuevas
costumbres en gastronomia que se adquieren y el 27% menciona que a
través de la practica de este tipo de turismo se crean experiencias

gastronémicas que se llevan de su viaje.
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6. ¢Al momento de querer degustar de un plato tipico, como
buscainformacion del lugar al que ira?

Con esta interrogante se conoce el

medio de busqueda de

informacion que utilizan los encuestados al momento de querer degustar de

un plato tipico y por ende ir a un restaurante.

Tabla 10
Medios de busqueda de informacién de lugares donde comer
Opciones Cantidad %

Internet y redes sociales 135 35%
Aplicativo movil 85 22%
Referidos 101 26%
Le es indiferente el lugar al
queva 63 16%
Total 384 100%

17%

26%

22%

Internet y redes sociales
Aplicativo movil
Referidos

35%

Le es indeferente el lugar al que va

Figura 13: Medios de busqueda de informacion de lugares donde

comer

En el gréfico se observa que del total de encuestados, el 35% utiliza

como medio de busqueda de informacion el internet y las redes sociales al

momento de querer degustar un plato tipico; el 26% prefiere guiarse por

referidos; el 22% utiliza un aplicativo movil y al 16% de los encuetados le es

indiferente el lugar al que vaya.
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7. ¢Al momento de practicar turismo gastrondmico usted utiliza
o0 descarga algun app movil?

Por medio de esta pregunta se determina si los turistas nacionales y

extranjeros utilizan o descargan una app movil cuando practican turismo

gastronémico.

Tabla 11
Nivel de utilizacion o descarga de una app movil gastronémica
Opciones Cantidad %
SI 267 70%
NO 117 30%
Total 384 100%
80%
70%
60% 70%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Sl NO
SI = NO

Figura 14: Nivel de utilizacién de una app maévil gastronémica

Tal como se observa en el grafico, el 70% de la poblacién objeto de
estudio si utiliza y por ende descarga una app mévil al momento de practicar
el turismo gastronémico y Unicamente el 30% de los encuestados no utiliza

una app movil gastronomica cuando lleva a cabo este tipo de turismo.
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8. ¢Qué aplicativo movil usa cuando desea saber informacion
sobre un restaurante? (ubicacién, precios, horarios)

A través de esta interrogante se conoce el app movil que utilizan los

encuestados al momento de buscar informacioén sobre un restaurante.

Tabla 12
App movil que se utiliza para buscar informacion de restaurantes
Opciones Cantidad %

Buscador de restaurantes 24 6%
Google Maps 85 22%
Tripadvisor 73 19%
Yelp 51 13%
Foursquare 34 9%
Ninguna 117 30%

6%

o

Buscador de restaurantes - Google Maps

= Tripadvisor Yelp

= Foursquare = Ninguna

Figura 15: App mévil que se utiliza para buscar informacion de
restaurantes
En este gréfico se establece que el 69% de encuestados utiliza una
app movil para buscar informacion de un restaurante, lo cual esta repartido
en el 22% de personas que usan Google Maps; el 19% usa Tripadvisor; el
13% usa el app movil Yelp y el 9% Foursquare. Por otra parte existe un 30%
de encuestados que no utilizan ninguna app movil para buscar informacion

de restaurantes.



9. ¢Quéinformacidn le gustaria que aparezca en el aplicativo
movil?

En esta pregunta se establece la informacion que debe aparecer en el

aplicativo movil gastronémico, en base a la preferencia de los encuestados.

Tabla 13

Informacion que aparecera en el app movil gastronémico
Opciones Cantidad %

Direccién del lugar 0 0%

Menu del restaurante 0 0%

Comentarios de los clientes 0%
Teléfonos de contacto 0%
Precios de los platos 0%

Todas las anteriores 384 100%

120%

o O o

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Todas las anteriores

m Seriesl

Figura 16: Informacion que aparecera en el app movil
gastronémico
De lo que se observa en el grafico, el 100% de los encuestados esta
de acuerdo en que al momento de crear el app movil gastronémico aparezca
informacion como la direccion del lugar, el menu del restaurante, los
comentarios de los clientes, los teléfonos de contacto y los precios de los

platos.
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10. ¢ Al momento de visitar la ciudad de Guayaquil, utiliza alguna
aplicacion para buscar informacién turistica referente al
lugar, por ejemplo sitios donde comer?

Esta interrogante permite obtener

informacionespecificade

los

visitantes cuando realizan turismo en la ciudad de Guayaquil, ya que se

conoce si utilizan una app movil para buscar informacion turistica, por

ejemplo de referentes gastronémicos.

Tabla 14
Nivel de utilizacion de una app movil para buscar informacién turistica
de Guayaquil
Opciones Cantidad %
SI 205 53%
NO 179 47%
Total 384 100%
o,
47% 53%
SI = NO

Figura 17: Nivel de utilizacion de una app mévil para
buscar informacion turistica de Guayaquil

Por medio del grafico se establece, que del total de encuestados el

53% utiliza una app movil para buscar informacién turistica durante su visita

en la ciudad de Guayaquil, sobretodo de referentes gastronémicos; sin

embargo no estan muy satisfechos debido a la informacion limitada que se

encuentraen la aplicacion. Por otra parte existe un 47% de personas que no

utilizan ninguna app mévil que les brinde informacion turistica durante su

estancia en Guayaquil.
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11.¢,Como califica usted al turismo gastrondmico actual de la
ciudad de Guayaquil?

A través de esta interrogante se puede tener una generalidad de la
opinién de los encuestados, en lo que se refiere al turismo gastronémico de

la ciudad de Guayaquil.

Tabla 15
Calificacion del turismo gastronémico de la ciudad de Guayaquil
Opciones Cantidad %
Excelente 71 18%
Muy bueno 115 30%
Bueno 82 21%
Regular 64 17%
Insuficiente 52 14%

35%
30%
25% 30%
(]
20%
15%
’ 17%
10%
5%
0%
Excelente Muy bueno Bueno Regular Insuficiente

= Excelente Muy bueno = Bueno Regular = Insuficiente

Figura 18: Calificacion del turismo gastronémico de la ciudad de
Guayaquil
De acuerdo a lo que se muestra en el gréfico, el 30% califica al
turismo gastronémico de la ciudad de Guayaquil como muy bueno; el 21% lo
define como bueno; el 18% como excelente; el 17% como regular y el 14%

de los encuestados le asignan una calificacidn de insuficiente.
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12.¢;Considera que un app moévil impulsaria el turismo
gastronomico de la ciudad Guayaquil?

Con esta pregunta se conoce si con la creacion de un app movil
gastronémico se impulsaria el turismo gastronémico en la ciudad de

Guayaquil.

Tabla 16
Impulso del turismo gastronémico de la ciudad de Guayaquil
por medio de un app movil

Opciones Cantidad %
S| 297 77%
NO 87 23%

77%

Sl = NO

Figura 19: Impulso del turismo gastronémico de la ciudad de
Guayaquil por medio de un app movil

En base a lo expuesto en el grafico, el 77% de las personas considera
qgue con un app movil gastronémico se impulsaria el turismo gastronémico
de la ciudad de Guayaquil mientras que el 23% opina lo contrario a lo

planteado.
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13.¢Tiene actualmente un teléfono inteligente o algun
dispositivo movil?

A través de esta interrogante se determina si la poblacién objeto de

estudio posee un teléfono inteligente o algun dispositivo movil.

Tabla 17
Porcentaje de teléfonos inteligentes y dispositivos moviles
gue tienen los encuestados

Opciones Cantidad %
S| 285 74%
NO 99 26%
Total 384 100%
80%
0% 74%
40%
0%
Sl NO
SI = NO

Figura 20: Porcentaje de teléfonos inteligentes y dispositivos
moviles que tienen los encuestados

De acuerdo a lo que se muestra en el grafico, el 74% de los
encuestados tiene un teléfono inteligente o dispositivo mévil y nicamente el

26% no cuenta con uno de estos aparatos.
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14.;,En caso de que se implementara una aplicaciobn movil
gastronomica la utilizaria?

Esta Ultima interrogante es considerada una de las preguntas mas
importantes de la encuesta, ya que estima la aceptacion por parte de los

encuestados, con respecto a la implementacion de un app movil
gastronémico.

Tabla 18

Aceptacion de la implementacion de un app mévil gastronémico
Opciones Cantidad %

Sl 298 78%

NO 86 22%

=

=S| = NO

Figura 21: Aceptacion de la implementacién de un app maévil
gastronémico

Segun lo que se expone en el gréfico, el 78% de los encuestados
manifiesta que de implementarse un app movil gastronémico ellos lo

utilizarian, mientras que el 22% de las personas respondié0 de manera
negativa.
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2.1Andlisis e interpretacién de resultados

La encuesta que tenia por objetivo principal medir el nivel de
aceptacion de los turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de
Guayaquil, con respecto a la implementacion de un app mévil gastronémico,
presenta los siguientes resultados, lo cual conlleva al analisis respectivo.

El turismo gastronémico es uno de los principales motivos de visita
gue tienen los turistas al momento de llegar a la ciudad de Guayaquil cuya
estancia es de 3 — 5 dias en lo que se refiere a los turistas extranjeros y de 1
— 2 dias en los nacionales. A su vez la mayor cantidad de estas personas
conocen la gastronomia tipica de la ciudad de Guayaquil, teniendo
diferentes platos que hace que lo recuerde, por citar un ejemplo el
encebollado.

De tal manera puntualizan la degustacién de los platos tipicos como
motivo esencial para la practica de este tipo de turismo. Por lo que al
momento de querer degustar estos platillos buscan informacién en internet y
por ende las redes sociales, sin dejar de lado la utilizacién de un app mdvil,
entre los que se puede citar Google Maps. Asi también mencionan que en
dichos aplicativos moviles les gustaria que aparezca informacion como la
direccion del lugar, el menu del restaurante, los comentarios de los clientes,
los teléfonos de contacto y los precios de los platos, situacién que se toma
en cuenta para la futura propuesta y poder satisfacer a la demanda.

Posteriormente, situandose en el entorno objeto de estudio, las
personas si utilizan app moviles para buscar informacion turistica cuando
visitan Guayaquil, sobre todo para conocer los referentes gastronémicos.
Ademas en base a todas estas experiencias -califican al turismo
gastronomico del canton como muy bueno y consideran que con una app
movil gastronémica se impulsaria ain mas este tipo de turismo.
Consecuentemente la mayor cantidad de encuestados si tiene un teléfono
inteligente o dispositivo movil para poder descargar estos aplicativos, lo que
hace que de implementarse la propuesta mencionada si la utilizarian,
proyectdndose una gran demanda y viabilidad del plan. Es por esto que
luego del presente analisis e interpretacion de los resultados, se fundamenta

la validez, importancia y aceptacién del proyecto.
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CAPITULO llI
ANALISIS DE MERCADO

3.1Andlisis PEST

Factor Politico

Para referirse a este factor es esencial destacar si el turismo
gastronémico tiene apoyo por parte del gobierno ecuatoriano, ante lo cual se
toma como referencia a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (2015) quien manifiesta que el turismo es una de
las actividades econdmicas mas importantes que posee un pais, debido al
inmenso potencial para obtener ingresos y a la gran cantidad de trabajo que
genera. Es por esto que como medida de impulso se involucran a personas
especializadas en el sector que implementen nuevos proyectos turisticos en
el Ecuador, tal es el caso de José Lazaro Quintero, PhDen Economia
Internacional y Desarrollo y experto en turismo, quien se ha vinculado como
Prometeo (Investigacion, Formacion y Desarrollo) desde 2013, con el fin de
impulsar el desarrollo de esta actividad a través de las Instituciones de
Educacion Superior.

Es asi que como parte de este proyecto se ha llevado a cabo el
primer observatorio ecuatoriano que combina la actividad hotelera,
gastronémica y turistica en conjunto con los estudiantes y las autoridades de
la universidad Tecnolbégica Equinoccial, mismo que permite homologar los
datos entre todos los sectores economicos del Ecuador con el fin de
establecer lineamientos que mejoren la oferta turistica hotelera y
gastronomica del pais.

Por otra parte segun Orellana (2014) el pais cuenta con el Instituto de
Promocién de Exportaciones e Inversiones (Pro Ecuador) que a nivel oficial
esta exportando las preparaciones, los productos y a la gente. El turismo
interno se esta fortaleciendo a nivel de América y del mundo, por lo que
Ecuador ya es motivo de atencion como un destino turistico culinario. Sin
embargo el pais ha tenido mucha injerencia en la gastronomia desde la
llegada de los espafioles, ya que no solo en Guayaquil sino en muchas

ciudades del pais predominan los restaurantes de comida internacional; por
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ejemplo es mas facil encontrar uno mexicano, italiano francés que uno de
comida nacional y es esta situacion la que se pretende cambiar con los
diferentes propuestas o planes de negocio que plantea el actual gobierno
ecuatoriano.

Asi también en la actualidad se realizan varias capacitaciones
gratuitas de gastronomia ecuatoriana en coordinacion con las prefecturas y
los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) quienes contratan
capacitadores para que imparten sus conocimientos a las personas que se
dedican al negocio de comidas y bebidas.

Por consiguiente es preciso mencionar al Ministerio de Turismo
(2015) quien expresa que el turismo gastronOémico ecuatoriano se ha visto
enriquecido por la pluriculturalidad, la diversidad de climas asi como la
variedad de especias y productos que existen en el pais. Ademas, la
herencia indigena ha cimentado un sincretismo que se centra en la sazéon y
creatividad constantemente renovada a través de las nuevas generaciones
de cocineros y comensales. A esta combinacion tan singular se la ha
definido como Comida Criolla., es por esto que dicho entidad con el fin de
impulsar este tipo de turismo formo parte del Plandetur 2020 en donde se
exponen varios proyectos en beneficio directo del turismo gastronomico,
muchos de ellos ya en ejecucion y otro en proceso. Ademas en la actualidad
este ministerio pone a disposicion del publico una guia completa donde se
desentrafian los misterios de la gastronomia nacional, asi como la historia
gue origino los platos mas representativos de cada region con su respectiva
forma de preparacion.

Por otro lado otro de los factores importantes a analizar son las
normativas o reglamentos necesarios al momento de adquirir un celular o un
dispositivo movil del extranjero, tomando en cuenta que es el medio por el
cual se puede utilizar la aplicacidon gastronOmica propuesta en esta tesis.

Es asi que de acuerdo a lo manifestado por el Diario el Universo
(2016) la compra externa de celulares ha aumentado a 250 millones de
dolares, en vigencia desde el pasado 1 de enero del 2016. La resolucion
N°49 incluye la autorizacion de importacion para personas naturales, ya sea

a través de los servicios de correo 0 mensajerias internacional, o en su
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ingreso por las salas de arribo internacional de pasajeros, pasos fronterizos
o puertos maritimos. El limite es de 2’663.762 unidades.

Ademas los ciudadanos ecuatorianos, con su respectivo documento
de identidad, puedan realizar la importacion de un aparato telefénico nuevo,
siempre que paguen el respectivo arancel e impuestos que es del 15% y
12% respectivamente.

Factor Econdémico

La inflacion en el pais se ha incrementado en los ultimos afios, lo cual
es perjudicial para el Ecuador por el encarecimiento de los alimentos,
bebidas, servicios de transporte y alojamiento. Al existir una inflacion que se
incrementa sin control termina perjudicando a un sector que ocupa el cuarto
rubro de ingreso econdmico en el Ecuador como lo es el turismo, menos
visitantes ingresan al pais por el encarecimiento de los servicios, en

comparacion con otros paises.
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Figura 22: Evolucién de la inflacion anual
Nota: Tomada de INEC (2015). _ )
De acuerdo al INEC (2015) en el grafico se observa que la inflacion

anual en enero de 2015 fue de 3,53%, en el mes anterior fue de 3,67% y la
de enero de 2014 se ubico en 2,92%. A su vez la inflacion acumulada en
enero de 2015 se ubico en 0,59% y en enero de 2014 se ubic6 en 0,72%.
Consecuentemente, en la siguiente tabla se enlistan los productos
gue forman parte de la divisién de alimentos y bebidas no alcohdlicas que
registra una incidencia del 0,0935%, y son los que han contribuido en mayor

medida al aumento del indice general de precios.
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NARANIA 0,0021 0,0587 13 45% 32.17%
CARNE DE RES SIN HUESO 0,0103 0,0364 8 35% 4,27%
MANDARINA 0,0008 0,0133 3.06% 24.22%
LECHE MATERNIZADA EN POLVO 0018 |__0,0104 2 38% 6.85%
MANZANA 0,0020 00103 2.36% 6,30%
YOGURT 00,0038 0,0103 2. 35% 3 87%
TOMATE DE ARBOL 0,0019 0,0082 1,89% 5.57%
CARNE DE RES CON HUESO 0,0043 0,0068 1,56% 1,92%
GASEOSA ooces | 0o00ss | 13w | ooom
AGUA EMBOTELLADA PURIFICADA 0,008S 0,0050 1,14% 0.78%

C Figura 23: Productos que mas aportaron a la division de alimentos y
hehidas nn alenhaAlicas

ontin

uando con la referencia del INEC, (2015) las variaciones de precios de tres

de las doce divisiones explican el comportamiento del IPC en enero de

2015: Transporte (1,55%); Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes

(1,48%); y, Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria
del hogar (1,47%).

TRANSPORTE

BEBDAS ALCOMOLICAS, TABACOY...

MUEBLES, ARTICULOS PARA EL HOGAR Y
RESTAURANTES Y HOTELES

SALUD

ALIMENTOS ¥ BEBIDAS NO ALCOMOLICAS
ALOIAMIENTO, AGUA, ELECTRICIDAD, GAS.
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS
RECREACION Y CULTURA

EDUCACION

COMUNICACIONES

1 1,55%
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O 147%
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Figura 24: Inflacion mensual por divisiones de productos

ial

factor se analiza tomando como referencia a la Prefectura del

013) la cual expone que la ciudad objeto de estudio es| una

mezcla compleja de tradicion y modernidad, también esta llena de cultura

gastronomi

ca, por lo que esta ciudad se ha venido desarrollando ¢omo

potencia turistica desde hace algln tiempo, gracias

al Municipio de

Guayaquil con sus obras en el famoso Barrio la Pefias, Regeneracion

Urbana, Ferias Gastrondmicas.
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Es por eso que el Plan Maestro de Turismo enfrenta el reto de definir
una vision para el desarrollo del sector turistico de la Provincia del Guayas.
Ademas, necesita estrategias que vayan de acuerdo con una serie de
objetivos especificos que suplementen la misma. El desarrollo de un plan
maestro es inminente para satisfacer dichas necesidades.

La premisa principal del Plan Maestro es proveer al sector turistico
una base de desarrollo competitiva y sustentable. La vision por lo tanto es
convertir al Guayas en el destino preferido de Sur América, para crear
oportunidades para todos en el Guayas a través del turismo. La mision por lo

tanto es dar una bienvenida calurosa y amable a los visitantes.

Factor Tecnoldgico

La tecnologia es usada en la actualidad como una de las
herramientas mas importantes para el crecimiento del turismo en Ecuador,
porque les permite darse a conocer de una forma mas rapida en diferentes
partes del mundo. Uno de los principales proveedores de la tecnologia para

el sector turistico es:

. Hoteles
. Restaurantes
. Transportes (aéreo, terrestre, maritimo)

Como afirma el INEC (2008) el uso del internet en el Ecuador se ha
venido incrementando desde el afo 2006, esto ha permitido un mayor
acercamiento de los productos turisticos hacia los visitantes. La utilizacion
de Internet en Ecuador se incrementé en 3,3 puntos con un 29% de
ecuatorianos que utilizaron Internet en el 2010 frente al 25,7% del 2008.

Por otra parte segun la ultima encuesta de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TIC'S realizada por el INEC, en el sector
urbano el uso de Internet subi6 de 34% a 47,6%, mientras que en el sector
rural pasé del 15% al 25,3%.Ademas el promedio de uso, al menos 2,9 de
cada 10 ecuatorianos encuestados utilizé el Internet minimo una vez al dia,

dicha informacién se evidencia a continuacion.
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Figura 25: Porcentaje de personas que han utilizado internet en los Gltimos doce
De los encuestados que utilizan internet, el 35,5% lo hace desde su

hogar, siendo la opcién que mas ha crecido, pues en el 2008 solo el 21,6%
de los ecuatorianos se conectaban en su hogar. Mientras el acceso a través
de sitios publicos disminuyé 7,7 puntos al caer de 38,9% en 2008 a 31,2%
en 2010. La provincia que mayor crecimiento registré en el uso de Internet
fue El Oro con un 7,5, seguida por Bolivar con 6 puntos y Manabi con 5,8

puntos.

Para los ecuatorianos, la razon mas importante para utilizar el Internet
es la educacion y el aprendizaje con un 40% de los encuestados. Mientras el
27,2% lo hace para obtener informacién y el 22,4% lo hace para
comunicarse. Dentro de los datos de telefonia, el 80,1% de los hogares

ecuatorianos posee celular, 10,2 puntos mas de lo registrado en el 2008, en

el que el

porcentaje Tabla 19 de

tenencia Porcentaie de personas aue tienen teléfono intelioente por

2011 2012

era de Guayas 14.3% 20.8%
Pichincha 7.4% 12.6%

69,9%. Azuay 10.7% 11.7%
Santo_Domingo 6.2% 11.6%
Tungurahua 6.8% 10.9%
Imbabura 5.6% 9.8%
El Oro 11.2% 9.4%
Amazonia 4.0% 7.7%
Loja 3.2% 7.4%
Los Rios 4.4% 7.3%
Cariar 5.9% 6.6%
Manabi 5.2% 6.0%
Esmeraldas 2.4% 6.0%
Carchi 2.3% 5.0%
Cotopaxi 1.9% 4.9%
Santa Elena 5.2% 4.9%
Bolivar 3.8% 4.0%
Chimborazo 4.5% 3.8%




Nota: Tomada de INEC (2012).

El acceso a Internet y a telefonia celular se incremento tanto en los
hogares de bajos ingresos (Quintil 1) como en los de ingresos altos (Quintil
5). Segun la encuesta, a mayor ingreso en el hogar mayor acceso a las
nuevas tecnologias. En el 2010, el 20,3% de personas del Quintil 1 contaron
con celular versus el 70,2% del Quintil 5. En cuanto al uso de Internet, en el
Quintil 1 fue de 13,2% de personas, siendo las instituciones educativas el
principal lugar de acceso, versus el 53,8% del Quintil 5, quienes lo hicieron

en su mayoria desde su domicilio.

OO T loraciones (0 0 @xpuesto

se realiza una ,\ Muy negativo 3 matriz de
valoracion PEST, NE Negativo 2 en la cual se
resume cada uno 'N Indiferente 1 de los datos

) PO Positivo 2 )
descritos y se le \p Muy positivo 3 asigna
valoraciones de acuerdo al enfoque de este proyecto.

Tabla 20
Valoraciones de la matriz Pest

Tabla 21
Matriz de valoracion Pest

VALORACION
VARIABLES

NE IN PO

POLITICO

Apoyo del gobierno al turismo gastronémico 3
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Inestabilidad politica

Normativa

Impuestos

ECONOMICO

Desarrollo econdmico

Demanda del servicio

La inflacion

Precios

SOCIAL

Calidad de vida

Estandares de vida

Aptitud y opinidn del consumidor

TECNOLOGICO

Desarrollo tecnoldgico

Informacién y comunicacion

Potencial de innovacion

Acceso a la tecnologia
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3.2Andlisis Porter

& @

@

Figura 26: Las 5 fuerzas de PORTER

A continuacion se procede a analizar cada una de las fuerzas

expuestas en el grafico, aplicadas al tema propuesto.

e Amenaza de nuevos competidores: media

Al ser un negocio innovador en la ciudad de Guayaquil y con una
inversion minima, es posible que se creen mas aplicaciones gastronomicas.
Debido a esa razdn, es necesario crear estrategias competitivas que
permitan al proyecto diferenciarse del resto y evitar dichas situaciones.

Los competidores se presentan de diversas maneras en el mercado,
ya sea con mejores recursos o con enfoques desviantes de la atencion del
consumidor. La clave esta en mantener informacion actualizada y brindar
promociones para los usuarios, con la finalidad de captar y mantener un
nicho de mercado considerable.

e Poder de negociacion de los clientes: alta

Los principales clientes serén turistas que tengan mayor interés por la
gastronomia cultural de un pais, se consideran consumidores a todas las
personas que puedan hacer uso de la tecnologia sin limite de edad. En
casos como los app moéviles gastrondmicos, los usuarios son quienes tienen
la capacidad de decidir si son utiles o no, o si los productos que ofertan
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satisfacen sus necesidades. La opinion de quienes utilicen la aplicacion va
a ser decisiva en su efectividad.

Estos consumidores son exigentes, buscan facilidades que se ajusten
a sus requerimientos. Es necesario desarrollar factores que satisfagan
aquellas exigencias, mientras que se genere popularidad entre los usuarios.

e Amenaza de productos sustitutos: Medio

Dentro de los productos sustitutos pueden encontrarse en el area
gastrondmica principalmente las redes sociales. Cada establecimiento o
producto cuenta con una pagina en Facebook, Instagram o Twitter, entre
otras, que les permiten ofrecer al mercado sus productos de manera virtual,
buscando captar mercado de manera masiva.

De igual forma, los establecimientos crean sus propias aplicaciones
con diferentes servicios como pueden ser: reservaciones, solicitud de
mesas, creacion de menus, etc; estos elementos las vuelven atractivas y
reducen la capacidad de salir al mercado con un producto simple.

e Poder de negociacion de los proveedores: Alta

Entre los proveedores es posible definir a los mismos duefios de los
establecimientos gastronémicos, que pueden solicitar varias condiciones
para ser parte de la aplicacion, asi como demas proveedores de informacion
o de desarrollo de software, entre los que se puede mencionar Siglo XXI o
una persona natural que tenga conocimiento en la realizacion de programas.

En este apartado, se define si el proveedor de publicaciéon de la
aplicacion exige un cobro por la descarga de la misma, o un valor a los
accionistas por lanzarla en su portal. Aquello repercute en la cantidad de
usuarios que pueden hacer uso de la aplicacion.

¢ Rivalidad entre los competidores existentes: Baja

Dentro del mercado gastronémico puede observarse que existe una
aplicaciéon creada por la Municipalidad de Guayaquil, el servicio que brinda
esta aplicacion es el mismo que el expuesto. Es por eso que el valor
agregado que se va a brindar es la calificacion y comentario que el turista va

a realizar al consumir en cualquiera de los locales de comida.
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3.1Andlisis FODA
Los factores internos y externos de esta propuesta son los siguientes:
1. Factores Internos

Fortalezas:

e Variedad de establecimientos que ofertan la gastronomia de
Guayaquil.
e Impulso del turismo gastrondmico de la ciudad.

e Variedad de restaurantes populares.

Debilidades:

e Bajo recurso financiero de los propietarios de los negocios.
e [EXxisten restaurantes poco conocidos.

e Falta de publicidad.

2. Factores externos

Oportunidades:

e Ofrece a los restaurantes la posibilidad de mejorar la afluencia de

comensales.
e Cultura de alimentacién diferente para los turistas.
e Presencia gastrondmica en la ciudad.

e Programas turisticos que fomenten el uso de aplicaciones
relacionadas a la cultura del pais.

Amenazas:

e Aplicaciones similares, con mejores recursos y publicidad.

e Que la imagen del restaurante no sea bien calificado por los
comensales.

e Falta de informacion actualizada del establecimiento en la aplicacion.

A continuacion se realizan matrices para cada uno de los factores ya

descritos, mediante los cuales se exponen valores cuantitativos con su
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explicacion cualitativa, esto permite establecer la importancia de acuerdo al

peso otorgado en la calificacion de la matriz.

Tabla 22
Tabla de calificaciones en la matriz EFI
4 Fortaleza Mayor
. 3 Fortaleza Menor
Calificacion entre 1y 4 -
2 Debilidad Mayor
1 Debilidad Menor
Tabla 23
Matriz EFI de la propuesta
Fortalezas 50%
1. Variedad de establecimientos que ofertan la
gastronomia de Guayaquil 0,15 4 0,60
3. Variedad de restaurantes populares 0,15 3 0,45
Debilidades 50%
1. Bajo recurso financiero de los propietarios de los
negocios 0,15 2 0,30
3. Falta de publicidad 0,15 1 0,15
Totales 100% 2,70

La propuesta planteada en esta tesis obtuvo en el andlisis EFI un
resultado de 2,70 lo que significa que esta en condiciones adecuadas,
teniendo como factor de fortaleza mas importante el impulso del turismo
gastronémico de la ciudad por medio de la propuesta y su factor de debilidad
mas importante, es que existen restaurantes poco conocidos aun cuando
ofertan una excelente gastronomia. Todo esto permite analizar que se
puede afrontar el ambiente interno de manera adecuada, lo cual se sustenta
en que el indice total de resultado es mayor a 2,5. Estos datos se muestran

en los siguientes graficos.



3. Variedad de restaurantes populares

2. Impulso del turismo gastronémico de la
ciudad

1. Variedad de establecimientos que
ofertan la gastronomia de Guayaquil

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

Figura 28: Fortalezas de la propuesta establecidas por rango

3. Falta de publicidad

2. Existen restaurantes poco conocidos

1. Bajo recurso financiero de los
propietarios de los negocios

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45
Figura 27: Debilidades de la propuesta establecidas por rango

a

fortaleza mas importante de la propuesta es que por medio de la misma se

logra el impulso del turismo gastronémico de la ciudad de Guayaquil, lo cual

se debe considerar al momento de enfocar sus estrategias.

La debilidad mas importante de la propuesta es que existen

restaurantes poco conocidos aun cuando ofertan una excelente



gastronomia, sin embargo a través de diferentes procesos y estrategias

competitivas se puede corregir esta debilidad.

Tabla 24
Tabla de calificaciones a considerar en la matriz EFE
4 Muy importante
e 3 Importante
Calificacion entre 1y 4 )
2 Poco importante
1 Nada importante

Tabla 25
Matriz EFE de la propuesta

Oportunidades 50%
1. Ofrecefa\ los restaurantes la posibilidad de mejorar 0,20 4 0,80
la afluencia de comensales
2. Cultura de alimentacidn diferente para los turistas 0,10 3 0,30
3. Presencia gastrondmica en la ciudad 0,15 4 0,60
4, P‘rog.ramas turls:ticos gue fomenten el uso, de 0,05 3 0,15
aplicaciones relacionadas a la cultura del pais
Amenazas 50%
1. Ar?li_caciones similares, con mejores recursos y 0,20 4 0,80
publicidad
2. lai I i
de a imagen del restaurante no sea bien 0,15 3 0,45
calificado por los comensales
3. Falta (.je informacion a?tuaililzada del 0,15 2 0,30
establecimiento en la aplicacion
Totales 100% 3,40

La propuesta planteada en esta tesis obtuvo en el andlisis EFE un
resultado de 3,40 lo que significa que estda en condiciones adecuadas,
teniendo como factor de oportunidad mas importante el ofrecer a los
restaurantes la posibilidad de mejorar la afluencia de comensales y su factor
de amenaza mas importante, es que pueden existir aplicaciones similares,
con mejores recursos y publicidad. Todo esto permite analizar que se puede
afrontar el ambiente externo de manera adecuada, lo cual se sustenta en
que el indice total de resultado es mayor a 2,5. Estos datos se muestran en

los siguientes gréficos.
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4. Programas turisticos que fomenten el
uso de aplicaciones relacionadas a la
; cultura del pais
prin P

a
cipa

I
opo

2. Cultura de alimentacion diferente para
rtun los turistas

3. Presencia gastronémica en la ciudad

idad
1. Ofrece a los restaurantes la posibilidad
de de mejorar la afluencia de comensales
esta
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90
pro Figura 30: Oportunidades de la propuesta establecidas por rango
pue

sta es que ofrece a los restaurantes la posibilidad de mejorar la afluencia de

comensales, lo cual es importante para fundamentar su viabilidad y lograr su

3. Falta de informacidn actualizada del
establecimiento en la aplicacion

2. Que la imagen del restaurante no sea
bien calificado por los comensales

1. Aplicaciones similares, con mejores
recursos y publicidad

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90

Figura 29: Amenazas de la propuesta establecidas por rango

La amenaza mas importante de esta propuesta es que pueden existir
aplicaciones similares con mejores recursos y publicidad, ante lo cual se

consideran soluciones y estrategias para poder enfrentarlo.
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3.40ferta del mercado

En la ciudad de Guayaquil actualmente existen aplicativos moviles
gastronOmicos ya sea para pedir comida a domicilio o para buscar
informacion de un restaurante. Por lo que a continuacion se presenta una
figura que indica la oferta de mercado respectivamente, ante lo cual se toma
como
referencia al
INEC
(2010).

75%

App movil para pedir comida a domicilio

= App movil para buscar informacion de restaurantes

Figura 31: Oferta del mercado

De acuerdo a lo que se observa en la figura existen mas aplicaciones
moviles para pedir comida a domicilio, las cuales ya se han citado en items
anteriores, por ejemplo PickPlace y MEGADbite que tienen cobertura para la
ciudad de Guayaquil y la Region Sierra. Por otra existen también app
moviles para buscar informacién de restaurantes, sin embargo dichas
aplicaciones no satisfacen todas las necesidades el usuario, debido a que la
informacion es limitada y generalmente no esta actualizada. Por lo tanto la
oferta del mercado brinda varias ventajas al app movil gastronémico que se
pretende desarrollar, ya que este con el respaldo de la encuestas tiene
determinado los parametros que aparecen del restaurante al momento de
ingresar a la aplicacion, en base a la preferencia y expectativa de los

usuarios.

73



3.5Demanda del mercado

Para determinar la demanda de mercado del servicio que se oferta,
se han considerado ciertos elementos que se muestran y describen a

continuacion:

III|MI
I IIII. l-

2011 | 2012 2011 | 2012 2011 | 2012 2011 | 2012 2011 | 2012 2011 2012 2011 2012 | 2011 @ 2012
Del6a24afos De2Sa3dafos DeSaiSafos De35a4dafios Ded5aSdafios DeS5abdafios  Deb5a74afos De75afiosymas

Figura 32: Porcentaje de personas que descargan aplicaciones por grupos de
edad en la ciudad de Guayaquil

De acuerdo al INEC (2012) en la ciudad de Guayaquil, las personas
que mas descargan aplicaciones se encuentran en el rango de edad de 16 a
24 afios, seguido por una cantidad minima del grupo de edad de 25 a 34
afos. Estos son rangos en los que las personas tienen el poder adquisitivo
para visitar un restaurante que le haya llamado la atencion, al momento de
utilizar la app movil gastronémica que se plantea como propuesta en esta
tesis.
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Numero de
Turistas que
utilizan app
movil
Otros; 155.423 gastrondmicas;
155.423

Turistas
Nacionales ;
12.800

Figura 33: Demanda de mercado

Para realizar este grafico se toma como referencia las encuestas que
se llevaron a cabo en el trabajo de campo, en donde en primera instancia se
establecioé que el mercado meta de la propuesta son los turistas nacionales y
extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil, cuyacifra asciende a 293.253
personas. Posteriormente de acuerdo a lo expuesto en la pregunta numero
10 de le encuesta el 53% de las personas manifiestan utilizar y descargar
una app movil cuando visitan la ciudad de Guayaquil y desean buscar
informacion de lugares donde comer. Este porcentaje representa una
cantidad de 155.423 turistas que se los puede estimar como demanda futura
del mercado. A su vez se establece que dicha demanda oscila entre una
edad de 16 a 24 afos y de 25 a 34 afios.

3.6Diagnéstico de mercado
Luego de toda la investigacion realizada se puede determinar cOmo

diagnéstico de mercado, que la oferta existente no representa una gran
amenaza para el nuevo servicio. Debido a que las app mobviles
gastronomicas que tienen mas similitud con la propuesta, no satisfacen en
su totalidad a los usuarios, lo que trae como resultado un nicho de mercado
insatisfecho. En lo que respecta a la demanda se establece un numero
estimado de 155.423 personas que pueden ser parte de los usuarios que
descarguen y utilicen el app movil.

Asi también se menciona que los usuarios que descarguen la

aplicacién no tendran que pagar ningan valor, sin embargo los que tienen
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gue cancelar son los duefios de los restaurantes que desean formar parte de

este proyecto, para quienes se les ha estimado un monto de $60 mensuales.

Tabla 26
Gastos de publicidad que los duefios de los restaurantes tienen, al momento de promocionar su negocio

Fuentes Valor # de publicaciones al afio Valor
mensual Total
Periddicos $128 12 $1.536
Revista $460 12 $5.520
Gacetas $90 12 $1.080
Facebook S30 12 $360
Pagina Web Que Hacer Hoy $250 12 $3.000
Pagina web Guayaquil en tus manos $72 12 $864

De lo que se observa en la tabla, los duefios de los restaurantes
tienen diversos medios para publicitar su negocio, sin embargo dichas
fuentes de difusion generan gastos considerables para el propietario; por
citar un ejemplo si se quiere realizar una publicacion en un periddico esto
genera un valor mensual de $128, a su vez se estima un numero de
publicaciones de 12 veces al afio, es decir una por mes, lo cual conlleva a
un gasto de $1.536 anuales. De la misma forma se observa que las otras
opciones de difusion superan el monto que se pretende cobrar en esta
propuesta, lo que significa que se esta por debajo del mercado en lo que se
refiere a precios.

Es preciso destacar que actualmente existen negocios que ya
cuentan con un publicista, otros han ganado posicionamiento de manera
empirica y algunos simplemente no desean incurrir en gastos de publicidad.
Esto trae como resultado que no deseen aparecer en la aplicacion. Por otra
parte la promocién para que las personas conozcan la aplicacion se realizaa
través de las redes sociales, colocando links para que los direccione a la
tienda virtual que posean dependiendo del dispositivo movil. Ademas se
lleva a cabo publicidad en la prensa hablada y escrita.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA
4.10bjetivo social

Brindar a las personas una aplicacion moavil innovadora, la cual
podrasatisfacer las necesidades de los turistas y excursionistas que estan
en la bausqueda de la gastronomia guayaquilefia. Ademas de la interaccién
directa con los propietarios de los establecimientos, lo que permite fomentar
el desarrollo continuo del turismo enogastronémico y acoplarse a la nuevas

tendencias de consumo de bajo impacto al medio ambiente.

4.2Fuentes de informacion

Para dar a conocer las fuentes de informacion se consideran dos
variables, las cuales son el tipo de restaurante que se va a observar y
aparecer en la aplicacion y a su vez los tipos de comida. Por lo tanto en lo
que se refiere a restaurantes se tiene aquellos que estan ubicados en la
zona norte, centro y sur de la ciudad. Es asi que con el objetivo de lograr un
mejor analisis, a continuacion se muestra una tabla especificando las

direcciones de los locales y las comidas tipicas que oferta cada uno.
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Tabla 27

Direccidn v especialidad de restaurantes en la ciudad de Guayaaquil

DIRECCION

ESPECIALIDAD

Los Rios entre Pedro Pablo Gdmez y Ayacucho

El arroz de cangrejo y la ensalada de cangrejo son sus especialidaes.

Vacas Galindo y Coronel.

Reconocido por su variedad de ceviches.

10 de Agosto y Esmeraldas.

Los ceviches son su plato mas demandado

Aguirre 1800 ebtre Esmeraldas Y Jose Mascote

Ecebollado-bollos

AV. Del ejercito 1026 y Clemente Ballen

Pescado frito

Coldén 112 y Malecén.

Caldo de bagre

Gomez Renddn y la Novena

Encebollado

Cdrdova 508 y Mendiburo

Encurtido de pescado

Panama #201 y Roca

Bandera de Mariscos

Alborada 4ta etapa, albocentro 2, local 9.

Sudado de pescado

Olmedo y Lavayen

Pollo asado, arroz con menestra, aguado, ect

Camilo Destruge 501 y Chimborazo.

Menestras, chuzos.

Argentina 701 Y Lorenzo de Garaycoa

Guagas de pan, con manjar o queso.

Cafiar 910 entre 6 de Marzo y Lorenzo de Garaycoa

Costillas, arroz con menestra: carne, pollo, chuleta.

Alborada 8va etapa

Costillas, chuzos y moros.

Avenidas Portete #1426 y Quito

Arroz con menestra, chuleta, ect

Av. Plaza Dafiin, en La Atarazana.

Arroz con menestra.

Av. Adolfo H. Simmonds, Guasmo Central, Cooperativa
Primero de Agosto, Mz. B

Arroz con menestra y chuzos.

Alborada Séptima etapa, a un lado dela Iglesia Catdlica

Menestras

Cdla. Miraflores, Av. Principal y la Sexta Esquina

Moros , chuzos

Francisco de Marcos y Guaranda

Colada morada se vende todo el afio y se acompafia con piqueos tradicionales como humitas.

Chimborazo y Vacas Galindo

Una parada ideal para los amantes del morocho

Luis Urdaneta 502 Y Boyaca

Tortillas de verde, Yuca y Café

Venezuela 411 y Chimborazo Caldo de bola
Calle Hurtado # 218 E/Machala y José de Antepara Caldo de salchicha
Sauces 8 Fanesca

Kennedy mz. 705, local 14 Fanesca

Ismael Pérez Pazmifio y Coldn, en el barrio Garay

Caldo de bagre

Brasil #1004 y 6 de Marzo

Yaguarlocro y llapingacho

Victor Emilio Estrada entre Costanera y Laureles

Guagas de pan, con manjar o queso.

Tal como se observa en la tabla,

la especialidad de estos

restaurantes es la comida tipica, factor preponderante en la propuesta.

Ademas se estima y se establece las fuentes de informacion del proyecto

direccionado a los tipos, el menu y los lugares de ubicacién de los

establecimientos.

4.3Indicadores

Los indicadores que se aplican en esta tesis, en base a la propuesta y

demés técnicas y elementos empleados a lo largo de todo el documento son

los siguientes: geografico, demografico, psicogréfico y conductual. Cada uno

de ellos se detalla a continuacidon mediante una tabla.
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Tabla 28
Indicadores de la propuesta

Esta propuesta se lleva a cabo en la ciudad de Guayaquil.

La edad estimada de los clientes es de 18 a 35 afios; sin embargo no se
descarta rangos mayores. Esta dirigida tanto para hombres como mujeres,

independientemente de su estado civil 0 demas caracteristicas sociales.

El estilo de vida del cliente que utilice la aplicacion, se encuentra dentro del
estrato social medio y medio alto. Ademas en su gran mayoria los
guayaquilefios invierten su tiempo libre en conocer nuevos lugares, por

ejemplo donde degustar la gastronomia que brinda la ciudad.

Indicador Socioeconémico

Los niveles de ingresos del mercado meta se ajustan a los precios

establecidos por los restaurantes.

Indicador Conductual

En base a lo comentado por otras personas del tipo de servicio que se brinda
en los restaurantes, el cliente estimado de esta propuesta desarrolla sus
propias opiniones queriendo formar parte de esta experiencia. Lo que conlleva
a crear una actitud con sentimientos de agrado y aprobacion de lo que se esta

efectuando.

4.4Diagrama de Gantt

En el diagrama de Gantt que se observa a continuacion, se coloca el
cronograma de trabajo que se utilizd para la realizacién del proyecto. En él
se describen las actividades durante un periodo de tiempo de cuatro meses,
especificando también los dias de la semana. Esto permite tener una

generalidad de la ejecucion de la propuesta.



TIEMPO EN MESES

Descripcion Mayo Junio Julio Agosto

Tiempo total del proyecto
Diseiio del proyecto
Observaciones
Recolecion de datos
Encuestas

Fuentes secundarias
Clasificacion del material
Tratamiento de la informacién
Andlisis de la informacion
Estudio de mercado
Redaccién preliminar
Diseiio del app mavil
Presentacion

TOTAL TIEMPO EN SEMANAS

Figura 34: Diagrama de Gantt del proyecto
4.5Analisis de impactos

Es preciso realizar una evaluacién de los impactos que se pueden
generar de ser efectuada la propuesta, este analisis consiste en identificar
cual es la parte positiva 0 negativa que se podria presentar en el lugar
objeto de estudio. Por lo que, los impactos que representan mayor
importancia e influencia directa en la propuesta son: econdémico, social y

turistico, los cuales se detallan a continuacion:
e Impacto Econdémico

Al tener como propuesta el desarrollo de un aplicativo movil
gastronémico para la ciudad de Guayaquil, se llega a la conclusidon que es
un proyecto muy viable y trae consigo varios impactos positivos, ya que con
ello se impulsa el turismo gastronomico de la ciudad y por ende se
incrementa las ventas de los negocios que formen parte de este proyecto, lo
cual muestra los beneficios mutuos existentes. Por otro lado en lo que se
refiere al impacto negativo, se manifiesta que en una propuesta se busca en
la medida de lo posible que las ventajas primen sobre las desventajas,
situacion que se muestra en este caso, porque tal como se lo ha
manifestado desde un principio este es un proyecto en beneficio del cantdon

y no se estima desventajas para los usuarios.
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e Impacto Social

El nivel social que tiene actualmente la ciudad de Guayaquil, se
encuentra en proceso de desarrollo, ya que no solo se refiere al nivel de
ingresos gue se percibe por medio de un trabajo, sino también a que existen
ciertas zonas de la urbe que carecen de servicios basicos e infraestructura
urbana necesaria para proyectar una imagen turistica adecuada, siendo esta
una de las razones por la que el cantdn es visitado.

Es por eso que este proyecto forma parte de ese desarrollo en
proceso, ya que al abarcar negocios no solo de la zona norte sino también
en el centro de la ciudad, se logra el reconocimiento que merecen estos
lugares aportando al mejoramiento de su nivel de vida, a través de las
ganancias en aumento generadas por la propuesta.A su vez se destaca que
se espera tener un impacto social totalmente positivo, porque de Ilo
analizado no existen desventajas como tal, entonces no existirian impactos
negativos, razén por la cual no se exponen en el documento.

e Impacto Turistico

El turismo que proyecta actualmente la ciudad de Guayaquil se
enfoca en promocionar los diferentes atractivos turisticos que posee, por
citar ejemplos se encuentra el Malecén 2000, Malecon del Salado, Cerro
Santa Ana, Parque Historico, Iglesias, Catedrales, entre otros. Sin embargo
se olvidan de impulsar y promocionar elementos como la gastronomia que
también forman del parte del turismo de un lugar en especifico; esto se ve
reflejado ya que existen varios negocios de comida tradicional que no son
conocidos por los propios guayaquilefios, ni por lo turistas nacionales y
extranjeros.

Por tal razon esta propuesta, tiene un impacto turistico positivo, ya
gue por medio de la aplicacion se busca impulsar la gastronomia tradicional
y popular del lugar objeto de estudio, tratando en la medida de lo posible
gue estos platillos sean reconocidos a nivel internacional, debido a que la
urbe es visitada por turistas de diverso paises. Ademas se destaca que no
existen impactos turisticos negativos en esta propuesta respectivamente,
porque todo ha sido disefiado buscando beneficios y ventajas para la

ciudad.
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Conclusiones

El mercado actual de la ciudad de Guayaquil en lo que se refiere a
gastronomia, se encuentra insatisfecho, ya que a pesar de que las
autoridades principales llevan a cabo una promocion del turismo
gastrondmico de la ciudad, no abarcan a todos los negocios y por
ende hay muchos establecimientos que no son conocidos, ya sea por
los propios guayaquilefios o por los turistas nacionales y extranjeros.
Al establecerse como propuesta el desarrollo de un app movil
gastronémico, se escoge como target a los turistas nacionales y
extranjeros que visitan Guayaquil. Ademas se destaca que el perfil de
dicho mercado esta acorde con el servicio que se oferta, ya que entre
las principales actividades de estas personas esta el degustar de la
comida tipica y tradicional de la urbe.

La propuesta planteada en este documento es completamente viable,
lo cual se fundamenta con la aceptacion total de los encuestados. Por
consiguiente para llevarla a cabo es necesario la contratacion de
personal, especificamente para el disefio de la aplicacion, a su vez se
necesita del convenio establecido entre el duefio de la app y los

restaurantes que van aparecer en la misma.
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Recomendaciones

De ser implementada la propuesta y lograr satisfacer al mercado
meta, se deben realizar mantenimientos, controles, actualizaciones y
demas elementos a la aplicacion, con el fin de poder cumplir con las
expectativas tanto de los restaurantes como los usuarios y asi se
logre con el tiempo la fidelizacion de los clientes.

El perfil del consumidor de este proyecto esta acorde con lo que se
propone, sin embargo se tiene que aumentar el numero de
restaurantes que formen parte de la aplicacion, ya que de esta forma
el usuario tiene méas opciones al momento de elegir el lugar donde
degustar de la comida tipica y tradicional de la ciudad de Guayaquil,
sin dejar de lado que se debe tratar en la medida de lo posible de
abarcar los mayores puntos de la ciudad, sobre todo aquellos que no
son tan conocidos.

Aun cuando el proyecto es viable, tiene que llevarse a cabo un
control, seguimiento y evaluacion del app mévil gastronémico,
estableciendo estrategias competitivas, incorporando cada vez mas
restaurantes, lo cual permite el desarrollo y posicionamiento en el

mercado.
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Apéndices

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Apéndice #1 Formato de encuesta
1. ¢(Cuédl es su motivo de visita a la ciudad de Guayaquil?
mismo de comprasTurismo @ro Turismm negocios
ﬂismo gastronémico Erismo religioso Gurismo de aventura
Referencia: M.l Municipalidad de Guayaquil, 2014.

2. ¢Cuantos dias permanece en la ciudad de Guayaquil?
D dias Q4 dias DS dias Q]és

Referencia; Ministerio de Turismo, 2014

3. ¢Conoce usted la gastronomia tipica de la ciudad de Guayaquil?

SI NO

Referencia: Reporte estadistico del Ministerio de Turismo, 2014

4. Seleccione los platos gastronémicos que le recuerdan Guayaquil

Arroz con menestray carne [ ] Gua Gua de pan [ ]
Arroz con pollo [ ] Arroz marinero [ ]
Arroz con menestray cerdo [ ] Encebollado []
Fanesca [ ] Coctel de mariscos [_]

Referencia: M.I Municipalidad de Guayaquil, 2015
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5. ¢Qué le motiva a usted la practica del turismo gastronémico?

Poder degustar los platos tipicos
Conocer nuevas costumbres en lo que ha gastronomia se refiere
Llevarse experiencias gastrondmicas de su viaje

Alguna otra motivacion que quiera mencionar

Referencia: Ministerio de Turismo y Principales Indicadores de Turismo,
2014

6. ¢Al momento de querer degustar de un plato tipico, como busca

informacion del lugar al que ir4?
A través del internet y por ende las redes sociales

_____Por medio de un aplicativo movil
______Se bhasa en referidos
______lLeesindiferente el lugar al que vaya
Referencia: Turismo en Cifras, 2015

7. (Al momento de practicar turismo gastrondmico usted utiliza o

descarga algin app movil?

Sl NO

Referencia: Coordinacion General de Estadistica e Investigacion, 2015

8. ¢Qué aplicativo movil usa cuando desea saber informacion sobre

un restaurante? (ubicacién, precios, horarios)

Referencia: Borbor, 2014

9. ¢(Quéinformacion le gustaria aue aparezca en el aplicativo movil?
mccién del IugarTelémos de contacto MQ del restaurante
@cios de los platos |Q_Q|T]entarios de los clientes

Eas las anteriores

Referencia: Borbor, 2014
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10.¢Al momento de visitar la ciudad de Guayaquil, utiliza alguna

aplicacion para buscar informacion turistica referente al lugar, por
ejemplo sitios donde comer?

SI NO

Referencia: Ministerio de Turismo, 2014

11..,Como califica usted al turismo gastrondmico actual de la ciudad

de Guayaquil?

Donde: 1= excelente 2=muy bueno 3=bueno 4=regular 5=insuficiente

12.

Referencia: Diario Ecuador Inmediato, 2015.

¢ Considera que un app maovil impulsaria el turismo gastrondmico de la

ciudad Guayaquil?

Sl NO

Referencia: Borbor, 2014.

13.;Tiene actualmente un teléfono inteligente o algun dispositivo

movil?

Sl NO

Referencia: Coordinacién General de Estadistica e Investigacion, 2015

14.;En caso de que se implementara una aplicacion movil

gastrondémica la utilizaria?

Sl NO

Referencia:Borbor, 2014
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CARGO CANT. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administrador 1 6.337,20 6.737,20 6.984,46 7.240,78 7.506,52
Programador 1 5.649,13 6.003,13 6.223,45 6.451,85 6.688,63
Mantenimiento 1 1.401,06 1.471,06 1.525,05 1.581,02 1.639,04

TOTAL 3 13.387,39 14.211,39 14.732,95|  15.273,65 15.834,19

Apéndice #2 Costos incurridos
Apéndice #3Tabla de
factibilidad INVERSION INICIAL (3.068,00)
Flujo aiio 1 1.453.67
Flujo afio 2 5.729.65
Flujo afio 3 6.014,42
Flujo afio 4 6.877.96
Flujo afo 5 T.699 46
EVALUACION FINANCIERA
TASA DE DESCUENTO 12%
VAN £16.515.20
TIR 162%
B/C b 5,38
PERIODO DE RECUPERACTION|9 meses
Apéndice #4 Logotipo

Apéndice #5 Disefio grafico




Anexo #6 Ubicacién del proyecto
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Disponible para iPhone y Android.

Q Restaurantes y Bares “...lugares como el Teresa Carles,
g donde se puede comer delicioso y

sano." en ¢ I

“...me quedaron pendientes las
4 croquetas veganas, que he
escuchado que..." en 2 coi
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