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Resumen

La siguiente propuesta tiene como objetivo genenakstigar y analizar los
factores siendo estos los recursos naturales, atales, economicos y el espiritu
emprendedor de los habitantes del Canton Santal ldabido a que los mismos influyen

de manera directa al desarrollo turistico del Qantd

Para el desarrollo de la investigacion, se utiikztipo de estudio probabilistico y
descriptivo con un enfoque cuantitativo. Para aad®llo de recoleccién de datos se
utilizé la aplicacion de formularios y la obsend@tidirecta. Las encuestas fueron
dirigidas a los habitantes del Cantén Cuenca deaitib cercania que tiene con Santa
Isabel y la gran afluencia de turistas que reckptaisma. Se realiz0 la investigacion
con el anteriormente dicho tipo de recoleccion aesicon la finalidad de obtener cifras
exactas en cuanto a nuestras interrogantes saneefrcia de visitas al Cantdon Santa
Isabel, preferencias de clima de viaje y de acomp@8 y ademas el valor que estaria
dispuesto a invertir en Santa Isabel a cambio deestadia inolvidable en medio de la

inmensa riqueza natural que ofrece la misma.

Finalmente, con los resultados obtenidos se prayatdistintas propuestas para
la promocion turistica del Canton Santa Isabelial promueve su belleza paisajistica y
su hospitalidad en la misma incentivando el delartaristico- econdémico del Cantén.

Para la implementacion de los proyectos se deb&arceon la ayuda de las
distintas entidades gubernamentales como: Gobidutdnomo Descentralizado de
Santa Isabel, Ministerio de Turismo, entre otros, ¢uales pueden contribuir con el

despegue del Cantén y su desarrollo.

Palabras clave: Propuesta de intervencion turistica, Desarrolldstiso, Desarrollo
economico
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Abstract

The following proposal's general objective is tedstigate and analyze the next
factors which are the natural, environmental, ectinaesources and entrepreneurship

of the population of Santa Isabel because it dir@ctiluences tourism development.

For the development of the investigation, we use tlgpe of research
probabilistic and descriptive study with a quanita approach. To develop data
collection we use was survey forms and direct olzgem. The surveys were focused to
the inhabitants of the Canton Cuenca because ofltiseness it has with Santa Isabel
and the large influx of tourists they received. Tinestigation was conducted with the
above-said type of data collection in order to mbtxact figures as to our questions
about frequency of visits to Santa Isabel, prefegsrnweather and also the value that
would be willing to Santa Isabel invest in exchamgean unforgettable stay amid the
immense natural wealth that offers the same.

Finally, the results obtained with different plafes tourism promotion Santa
Isabel Canton which promotes its scenic beautytersgitality in the same encouraging
the economic development of the Canton tourist-yeeogected.

For the implementation of the projects must have $upport of various
governmental entities such as: Decentralized Autanes Government of Santa Isabel,
Ministry of Tourism, among others, which can cdmite to the launch of the Canton

and development.

Keywords: Intervention Plan tour, tourism development, Ecoitodevelopment
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CAPITULO |

1.1 Introduccién

Actualmente el turismo se presenta como una denéssimportantes industrias
en el sector econdmico ya que es una gran genaradoingresos y desarrollo socio-
economico de donde se lleva a cabo esta activiglairismo ha posicionado a varios
destinos en la mente del turista como preferidosiddea su gran inversion y
proyecciones efectuadas en los mismos. El turistangsumidor incrementa los ingresos
econdmicos de aquellos establecimientos que coafotenoferta turistica ya sean estos
bares, hoteles, resorts, restaurantes, entre gtp®; su puesto promueve lel desarrollo
de sus habitantes generando un gran numero desglazaabajo y asi disminuir el nivel
de desempleo del lugar.

Para el desarrollo de la presente investigacidtiese como sustento diferentes
documentos y bases bibliograficas que ayudaron edoprogreso de la misma. El
objetivo principal del proyecto es determinar lasisas que impiden el desarrollo del
cantén Santa Isabel puesto que posee grandesesaysajractivos turisticos que no han
sido descubiertos por el turista ya que no cuemsntda promocion correcta para que este
lugar se convierta en un destino altamente poter@mno resultado de la evaluacion se
obtuvo que Santa Isabel es conocido por la maydeidos encuestados los cuales
habitan en la Ciudad de Cuenca pero no cuentamegor informacion sobre la misma.

El objetivo primordial es hacer de Santa Isabeldestino competitivo y de
desarrollo socio econdmico el cual pueda satisfatdurista y a la vez generando
empleos con el emprendimiento de nuevas ofertasstioa’s. Se busca también
aprovechar los atractivos turisticos que poseaptdd de manera eficiente conservando
su estado natural y promoviendo el turismo ecotbgaenbiental. Ademas, promover su
historia y cultura por medio de sus atractivos eaotfigicos sin perder las costumbres
iniciales.

El Plan de intervencion Turistica del Canton Sasahel nace de los resultados

gue se obtuvo mediante el diagnéstico y la invasté de mercado puesto que se llegd



a la conclusiéon que Santa Isabel es un lugar ctenpial pero con debilidades que se
pretenden solventar luego de la puesta en mardhmaisiao.

1.2 Antecedentes

La Provincia de Azuay conocida como la Provinciasttal del Ecuador cuenta
como un sin namero de atractivos naturales, unamsen belleza paisajistica el cual
ofrece su cordillera que puede ser observada cenaspllegar a su ubicaciéon. Es un
territorio de enormes cualidades que hace de hariia uno de los destinos preferidos
por los ecuatorianos y extranjeros. Su ubicaciGmijpe que cuente con variados pisos
climaticos lo cual permite disfrutar de climas daB, templados y frios. Tierra que
ofrece paz y tranquilidad para todo aquel que kiteriy sobretodo deja momentos
inolvidables al gozar de su diversidad natural.

El Canton Santa Isabel esta ubicado en la cuetecg aledia del Rio Jubones, es
conocida por los azuayos como un destino vacacidabldo a su agradable clima
templado. De acuerdo con el Municipio de Santaelsabl Canton cuenta con una
extension de 77.552,19 Km? de los cuales un 6,98%identifica como areas
agropecuarias, en donde sus habitantes obtieneimg@sos con la cosecha de varios
productos como la cafia de azucar, tomate, celevitee otros. El 88% del territorio de
Santa Isabel pertenece a bosques los cuales pwedentilizados para el turismo
(Actualizacion del plan y ordenamiento territodal canton Santa Isabel, 2014).

Segun el dltimo censo del Ecuador del afio 2010taSaabel cuenta con 18393
habitantes los cuales el 52% representa al sexeri@m del Canton y el 48% al sexo
masculino (INEC, 2010).

El Cantén Santa Isabel fue fundado originalmente ipdigenas cafaris para
luego ser administrada por Marqués Juan de Satinda época colonial, su proposito
era explotar las minas de oro el cual no tuvo muekito debido a que provocoé la
muerte de varios indigenas.

Basado en los atractivos turisticos del CantonsSsabel se puede iniciar con el
paradero turistico de Yunguilla conocido como 14,"8%€ encuentra a la entrada de Santa
Isabel el cual cuenta con varias hosterias lasesuafrecen un servicio de calidad y
confort. Luego, se puede visitar los diferentesaduores naturales que posee el Canton
y Ademas, cuanta con restos arqueologicos comodad de piedra y Carachula que es

2



un complejo arqueoldgico el cual guarda un sin monde leyendas propias del lugar.
Santa Isabel también posee grandes quebradas lyeumasa cascada la cual se puede
observar y disfrutar, ofrece un rio llamado RioGtestal el cual se identifica por los
minerales que emana.

El Canton Santa Isabel actualmente no cuenta camfrizestructura necesaria
para recibir turistas, en cuanto a sus vias desacestan en deplorables condiciones y
dificiimente se puede llegar a la ciudad. Tambiarece de sefalética adecuada al
ingreso y en el Canton.

El Municipio de Santa Isabel ha iniciado un depa#gmto de turismo
recientemente el cual permitird el progreso dediug

f
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Figura 1. Mapa de ubicacion del Cantén
Fuente: llustre Municipalidad de Santa Isabel

1.3 Planteamiento del problema

El Ecuador es un pais privilegiado por sus innubiesabondades turisticas y
recursos naturales los cuales son ofertados caemitio de calidad brindado con toda
la amabilidad y hospitalidad con el que se idedifi los ecuatorianos. Debido a su

geografia el Ecuador puede brindar diferentes sliexgperiencias en tan solo un mismo
dia.



Se ha creado diferentes formas para convertirrsnto en el principal ingreso
del Ecuador las cuales se han presentado de foan®mnal e internacional. La
promociéon mas conocida ha sido la campafia "ALL YREED IS ECUADOR" todo
lo que necesitas es Ecuadgue fue realizada por el gobierno ecuatorianb @ abril
del 2014, se llevé a cabo a nivel nacional e isteional ya que fue presentada en
EE.UU, teniendo favorables resultados en los GHi@@os.

El Canton Santa Isabel se encuentra en la ProvideiAdzuay a tan solo dos
horas desde la Ciudad de Cuenca, a pesar quediictad cuenta una gran afluencia de
turistas y con una muy buena infraestructura pegiirlos no es el caso de Santa Isabel
ya que su realidad es totalmente diferente.

El cantdon Santa Isabel es un lugar en el que seepudallar diferentes
problemas pero como principal de ellos se pued& dae es el insuficiente desarrollo
turistico del mismo ya que es un cantdén poco pegjwapara la llegada de turistas y para
brindar un servicio de calidad.

Este cantdn tiene muchas cualidades y potenciagpdra poder convertirse en
un destino turistico tanto por sus recursos nasirabmo por sus recursos culturales
arqueoldgicos con los que cuenta y ciertas areascteacion.

Pero para poder convertir este lugar potencialmarigtico primero se debe
realizar un analisis de los problemas con los quta. Una de las causas para que el
desarrollo del turismo en Santa Isabel se vea iidpegs por la deficiente calidad y
mantenimiento de la viabilidad esto ocasiona gl@sduristas se encuentren con una
llegada compleja al lugar o que al momento de tigga este problema no se puedan
realizar todas las actividades que tenian plangadque existe la erosion de la tierra 'y
esto impide dirigirse a los atractivos turisticos.

La desorganizacion comercial es un gran problerhagantén tiene como
principales fuentes de ingreso el turismo, la adtica y la ganaderia pero no se tienen
correctamente establecidos los parametros paraezl desempefio de las actividades
econOmicas en €l y por esa misma razon no se gued&ar un servicio de excelente
calidad.

La escasa preparacion para dar un servicio deachhdlos turistas es un gran

problema, ya que en su mayoria las personas ddbrcamo estan preparadas



correctamente para el desarrollo de las actividaaésticas y también por la falta de
preparacion no pueden explotar de mejor manereetagsos con los que cuentan para
asi hacer mas agradable el canton para las pergoedieguen a él.

La mitigacion ambiental no ayuda al desarrollo chton ya que no se esta
buscando reducir el impacto que se causa con latagppn de los recursos con los que
cuenta en cantdn y a largo plazo se puede perdeosiatractivos naturales con los que
cuenta.

Como una consecuencia de todos los problemas amesionados tenemos el
deterioro de los atractivos turisticos ya que ca@adijo anteriormente las personas no
son capacitadas debidamente de tal manera quesdempdar el cuidado como se debe a
cada uno de los atractivos con los que cuentaea@srealizan un mal manejo de ellos.

Como consecuencia de la mala infraestructura gaeepel cantdén esto hace que
se reduzca significativamente el nimero de turigteesspodrian visitar el canton ya que
las personas no se sentiran a gusto o0 segurassiar \banta Isabel por no estar
correctamente acondicionado.

En su mayoria por no decir todos los problemas tgue el cantén son por
problemas econémicos ya sea por parte de inversopEs parte de las personas del
canton mismo. Ya que sin él no se puede realizgrageni emplear nuevos metodos de
desarrollo.

Se debe crear una conciencia turistica entre Ibdamées del canton ya que de
no ser esto posible a largo plazo podria ocasianaerdida de la flora con la que cuenta
el canton es decir se estaria perdiendo el atoatttivstico principal.

1.4 Formulacion del Problema

¢,Como ha afectado la carencia de una propuestatatgeancion turistica en el
desarrollo del Canton Santa Isabel Provincia deaf2u



1.5 Justificacion

Este proyecto busca el crecimiento del flujo déstas al Cantén Santa Isabel,
generando mas ingresos y permitiendo su crecimgmtmecondmico como Canton e
individualmente, proyectando un progreso en suadlide vida, permitira fortalecer el
turismo sostenible y la mejora del desempefio deatsisidades de los habitantes a
través del disefio de un plan estratégico turistico.

El desarrollo del turismo sostenible responde anéaesidades de los habitantes
de las regiones anfitrionas presentes, a la vepipiege e incrementa las oportunidades
del futuro. Esta enfocado hacia la gestion de dgsirsos de manera que satisfagan las
necesidades econdmicas, sociales, y a la vez gpetem la integridad cultural, los
procesos ecolégicos esenciales, la diversidad dizady los sistemas de soporte de la
vida.

El Canton Santa Isabel a pesar de poseer variasscecnaturales y paisajes, no
cuenta con un correcto manejo del mismo ya qua hastctualidad nadie ha dirigido su
interés en explotar este destino. La actual iny&sibn busca promover el turismo en
Santa Isabel definiendo proyectos viables paraagrpso econdmico, ambiental, social

y turistico del Canton.

1.6 Obijetivos

1.6.1 Objetivo general

Disefar una propuesta de intervencion turistica pa€antén Santa Isabel Provincia de

Azuay.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del Cantdon Santa IsBbavincia de Azuay.
e Realizar un estudio de mercado para verificardailidad del producto.
» Exponer la propuesta de intervencion turisticaGheiton Santa Isabel Provincia de

Azuay.



1.7 Marco Teorico

Para promover la investigacion se ha citado y deltado distintas teorias que
ayudaran a la comprension del presente proyectocledes seran detalladas a

continuacion.
1.7.1 Teoria del desarrollo Sostenible

La teoria del desarrollo sostenible o sostenildlisia hizo popular en el afio 1987
por la entonces primera ministra de Noruega, GndeHaBrundtland. Ella define como
sostenible “aquel desarrollo que satisface lassidades del presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras paréesatisus propias necesidades”.

Esta teoria recopila lo que hace varios afios s&a\diniendo en la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el DesarrolloldéeONU que estimulé la teoria. Lo
gue Brundtland indica es que la sociedad debe terepacidad de lograr un desarrollo
local sin tener que comprometer distintos fact@@wo natural, cultural, social y méas
gue todo respetando las generaciones futuras ptiséaser las suyas. A partir de ahi,
surgen unos principios basicos de lo que se puedeandnar desarrollo sostenible.

Estos principios basicos, los cuales alimenta ¢aidedel desarrollo sostenible
nombradas por la Noruega son: consumir recursagemm+ables por debajo de su tasa
de substitucién; consumir recursos renovables piajd de su tasa de renovacion;
verter residuos siempre en cantidades y composiagimilables por parte de los
sistemas naturales; mantener la biodiversidad;rgngizar la equidad redistributiva de

las plusvalias.

Los supuestos que la teoria de desarrollo sos¢etiphparte son:

* Que la sostenibilidad economica y medioambientah [z@r realmente tal
debe ir acompafada de la equidad.

* Que el desarrollo sostenible exige cambios de rieéathy de paradigma
econdmico parecidos a los producidos en su momgaitda revolucion

industrial.



* Que el desarrollo sostenible exige: una reorieatade la tecnologia hacia
objetivos de eficiencia en el consumo de recurkoseestructuracion del
sistema econdmico para que el ahorro de recursosales sea rentable; y la
gestibn ambiental para hacer del territorio un vaktural a conservar y no

sometido a especulacion (Fernandez, 2004).

En conclusidn, la teoria del desarrollo sostenildmuestra que se debe corregir
los errores actuales, mejorar las practicas paranébjuecimiento y promover la
conservacion de los recursos que adn no se vetad@scpor el desastre cometido en los
tltimos afos, para que de esta manera las geneeaoitel futuro no se vean afectadas

totalmente sino que se pueda mitigar el impactosguga ocasionado.

1.7.2 Teoria del ciclo de vida del destino turistico

La teoria del ciclo de vida del destino turistiedie las diferentes etapas que un
producto turistico obtiene en cuanto a su evoludésde que se muestra como destino,
seguido por la captacion de turistas en un detadirtiempo, hasta el deterioro del
destino o abandono por el turismo debido a difeentiusas. En 1980, Butler propuso

un modelo de desarrollo que consta de seis fases:

1. Fase de ExploracionEs la primera fase del ciclo de vida del destiondz
el lugar es visitado por un pequefio grupo de agidbs cuales tienen
contacto con los habitantes. En esta etapa ehdestirece de equipamiento
lo cual impide la satisfaccion del turista, aderssugar no cuenta con

ofertas turisticas lo que hace que la estancitudsta sea mucho mas corta.

2. Fase de Implicacion:En la segunda etapa del ciclo, se puede obsewear q
el nimero de turistas va aumentando lo que promadwee habitantes que
emprendan negocios o cualquier tipo de ofertaticaipara brindar mejor
servicio al turista. En esta fase el destino sw@®o destino turistico de

estacionalidad y se comienza a llevar a cabo pdhtigpara el mismo.



3. Fase de desarrollo: En esta fase se comienza a recibir inversiones
econOmicas que provienen de fuera de la localidadaqui donde surgen
nuevas ofertas y el control deja de ser de lodeases. Los servicios
brindados por los habitantes los cuales fueron posneros se ven
amenazados por propuestas y proyectos mejorega&tfisoy a partir de esto
nace un turismo bien definido, aumentaria la proémoduristica y se

posicionaria el destino en la mente de los turistas

4. Fase de consolidacionEl turismo se convierte en el principal generatdior
ingresos y la localidad se ve dominada por lagjinanias y grandes cadenas.

Se decide aumentar el tiempo de la temporada paex anas turistas.

5. Fase de estancamientoAqui se llega al punto de sobrecargar el destino |
cual surgirian complicaciones en los diferentes itimmbcomo ambiental,
cultural, econémico y social. El destino se ve nglemado por atractivos
artificiales dejando a un lado los naturales. Baldlegaria al punto de pasar
de moda lo que afectaria la economia del destise perderian distintas

costumbres debido a que se tomarian costumbremngras.

6. Etapa de declive o rejuvenecimientoEn esta etapa ambos se daran por un
cambio drastico puesto que si ocurre el decliveledsdo a que surgieron
nuevos destinos altamente competitivos y se pemdéuristas, por otro lado,
si ocurre el rejuvenecimiento es para cambiar ah gle manejo del destino
el cual se ha visto afectado por el derroche derses naturales y se quiere
atraer nuevamente a los turistas con propuestaasiRecuero, Blasco y
Madariaga, 2016, p.79).

Este modelo es de gran ayuda para determinar efasgiée encuentra el destino
al que se va a dirigir y asi poder tomar las deces correctas en cuanto a la promocion

de manera responsable de los recursos cuidandtb@ébéambiental y socio cultural.



TURISTAS

Consclidacién

Desarrollo

Implicacién

Exploracién

TIEMPO

Figura 2. Ciclo de vida del destino turistico.
Fuente: (Recuero, Blasco y Madariaga, 2016)

1.7.3 Teoria de la Modernizacion

So (1990) afirma que la teoria de la modernizaegtablece que las sociedades
modernas se identifican por su aumento en la ptivitleed, los nifios cuentan con una
mejor educacion y la gente crece con espiritu engi@cor listo para aportar con nuevas
ideas y mejorar el desarrollo en general.

La teoria de la modernizacion relata que a paeitadsegunda guerra mundial
surgieron tres principales elementos que ayudaraesarrollo de la misma. Estados
Unidos primero renacid como una potencia mientias ofros paises en su mayoria
europeos quedaron totalmente derrotados, por to Estados Unidos se convirtié en el
lider mundial con la implementacién del Plan Malisphara reconstruir a la destruida
Europa (Reyes, 2001).

Segundo, se difundié un movimiento comunista mundiado y finalmente,
hubo una desintegracion de los imperios colonidesdo lugar nuevas naciones las

cuales buscaban un modelo de desarrollo para pemsavweconomia.
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Segun Reyes (2001), los principales supuestosteéeri de la modernizacion se
basan en un proceso que se realiza a traves digjlésntes de fases, las que promueven

el desarrollo de los paises menos desarrollados tmsrdel tercer mundo, se detallan

. La sociedad tradicional

. Precondicion para el despegue

. El proceso de despegue

. El camino hacia la madurez

. Una sociedad de alto consumo masivo

Esta teoria indica la capacidad de las persong®der desarrollar exitosamente
un pais. Esto quiere decir que, la sociedad edta @gra tomar una iniciativa de
desarrollo.

1.8 Marco conceptual

Planta Turistica.- Es la estructura productiva del turismo debidsuaservicio es
posible la recepcién de turistas y promueve la paencia en el destino y ayuda a que
la visita a los atractivos sea agradable de acuard® satisfaccion obtenida en su

estancia por la planta turistica ya que es la gadarde aquello (Quesada,2000,p.195).

Infraestructura .- Elemento el cual pertenece al grupo de los sesvibasicos y la
viabilidad del territorio. A este subsistema lo gamen distintos aspectos como el

transporte terrestre, vial, aéreo, fluvial y fefamo (Quesada, 2000, p.190-193).

Superestructura.- Subsistema conformado por entidades gubernamsngalélicas o
privadas que de manera directa o indirecta promusvéurismo en determinada

localidad que este se dé con éxito (Quesada, p0R0G).

Instalaciones Turisticas.-Son el conjunto de facilidades cuyo propoésito gaadar un
mejor servicio y que el turista pueda disfrutalestancia o brinde un facil acceso a los

atractivos turisticos (Quesada, 2000, p.204).
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Atractivo Turistico.- Son considerados la materia prima del turismo yresserie de
recursos que ayudado por la mano del hombre pesaitel motivo de desplazamiento

de los turistas hacia un lugar (Quesada, 2000.p.170

Demanda.- Son las actitudes y preferencias expresadas porcénsumidores al

momento de adquirir un bien o un servicio (Zorrd@04, p.120).

Oferta.- Son conjuntos de servicios o0 bienes determinadessquueden obtener para

el consumo y disfrute en un destino turistico (Gomedpez, 2002, p.45).

Turismo.- Segun la OMT (2007), el turismo es el conjuntadividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias eme$ughferentes al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo manon afio, con fines de ocio, por

negocios Yy otros.
1.9 Marco Referencial

Para el desarrollo del marco referencial se ha domen cuenta varios casos
similares al canton Santa Isabel en cuanto al g#ekemiento turistico al paso de los
afnos, Lugares que se han posicionado en la mehteridéa a fin de ser un destino fijo
al momento de decidir viajar. Dichas ciudades demtrfuera del pais, han logrado
superarse tras la elaboracion de Planes de Ddeacwjo objetivo es convertir los
recursos en atractivos turisticos, implementar @raesu infraestructura y emprender
grandes plantas turisticas para la satisfaccioncoe$umidor, de estas propuestas no
gueda fuera la comunidad la cual deberd ser capacpara la excelente atencion al

cliente.

1.9.1 Barios de Agua Santa

El primer caso esta dentro del pais, Bafios de Aguda es un claro ejemplo de
desarrollo. Antes de 1995, la ciudad de Bafosemanocida por sus actividades en la
agricultura ya que contaba con grandes cafiavekalses caracterizaba mucho por
producir variedades de frutas y también camotanGrarte de estos cultivos fueron

desapareciendo con la construccion de carretedaslg misma forma surgié una plaga
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la cual arruiné cultivos de naranijilla la cual tuy@n auge entre el afio 1950 y 1970 para
aguel entonces ya era importante la actividad ameds

A mediados de los afios 70, surgid la plaga del @Gamgue dejé como
consecuencias varias viviendas destruidas y degae E#empo Bafios tomo su actual
estructura arquitectdnica. Para esta época se patdrta via Ambato - Bafos, la cual es
la principal via de acceso. Después de varios a®@ggiido del cambio de la estructura
de Bafios el sector turistico fue surgiendo, Emperaraparecer restaurantes, cafeterias,
etc. Estos emprendimientos fueron desordenadodaatal se dictaron capacitaciones
y de ahi surgio el primer curso para guias demariesde aquellos tiempos el turismo
en la ciudad de Bafos ha ido creciendo notablementgue se crearon nuevas rutas
para ser visitadas, nuevos recursos haturales g@raransformados en atractivos
tomando consciencia ecoldgica y ambiental.

Es por eso que en la actualidad el Municipio deoBafia creado un Plan
Cantonal de Ecoturismo y Ambiente el cual contiene:

1. Principios y Valores del Plan

2. Vision de futuro

3. Lineas de accién y metas

4

Proyectos del Plan

Bafos de Agua Santa es una ciudad que ha sabidemease y prosperar pese a
los diferentes catastrofes que ocurrieron en afibsriares, se ha propuesto crear
consciencia ambiental para preservar sus atracfiyasler ofrecer al turista un servicio

de alta calidad el cual cree experiencias inolMeRibbmentando el ecoturismo.

1.9.2 Ibiza

Para el siguiente caso se tomara como ejemplo, Ildzeual es una isla en el
mediterraneo occidental que se caracteriza pgraufuente de produccién econémica
gracias al turismo cuya historia se determina dimé&a de tiempo como antes y después

del turismo ya que se pudo salir de la pobrezaddeddi mismo.
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La importancia que ofrece esta Isla a la invesiigase fundamenta en que lbiza
tiene décadas de turismo sélido el cual brindaiortante imagen internacional y
posee una gran cultura tradicional por su evoluhiétorica.

La mayoria de los destinos costeros europeos seewcwaron en el turismo de
masas orientados con una oferta de sol y playa gstie manera llegan al punto de
madurez en el ciclo de vida del destino turistiar. otro lado, Ibiza ha llegado al punto
de estancamiento.

Antes de 1931, la economia de Ibiza se basalbmagricultura y ganaderia para
consumo interno y para la exportacion. En esa épochay registro de visitantes o
turistas ya que no se consideraba un destino \awcisolo llegaban pintores,
periodistas o0 escritores para descubrir tierradidi@ales. Ademas, Ibiza contaba con
escasa infraestructura, con viviendas aisladasraiiicion y notable aglomeracion. La
isla estaba en una situacion de pobreza, anakab@tiemigracion y alta inseguridad.

Después de varios afos la prensa sirvio de muadagyara exigir que la isla
debia fomentar un motor econémico como el turisesoahi cuando el estado de la
economia local impulsé a los residentes a creardatsobre el turismo el cual podia ser
la esperanza de progreso especialmente en lo ecaméambién decidieron promover
la creacion de hoteles, carreteras, vias maritietasEl primer indicio de fomentar un
interés por desarrollar el turismo se puede natda @dicién de la guia "Ibiza, Guia del
turista” de Arturo Pérez-Cabrero la cual bridaldarmacion completa de sus atractivos.

Entre el afio 1931 - 1936, surgi6 la primera pldaotéstica y se destacaba las
actividades que ofertaba como yates, cruceros yndaguracion de importantes
infraestructuras hoteleras, todo esto dio pasarakato de afluencia turistica el cual fue
una época decisiva para su auge turistico.

Para los afios treinta, lbiza ya contaba con una gfanta hotelera y se
consideraba que las personas que impulsaron latheldel turismo fuero de 3 tipos:

1. Personas que ya se encontraban en la industrikeitzote

2. Propietarios rurales que se enriquecieron con ldemmizacion del campo

ibicenco.

3. Turistas que emprendian negocios para quedarsér &wila isla (Cardona y

Serra, 2014).

14



A partir de los afios 1939, el turismo en lbizaamatun periodo de recuperacion
el cual ayudado con los avances de loa afios trsgntaea un importante destino que no
solo es una fuente de economia para la isla sirosguconvirtié a finales de los afios

cincuenta en la principal fuente econdémica.

Al igual que Bafos tuvo su catastrofe con la eidupdael volcan por su parte
Ibiza pas6 por la Guerra Civil Espafiola y la Segur@uerra Mundial, ambas
situaciones desmoronaron varios afios de esfuedasaligacion para posicionar dichos
destinos pero luego de aquellas situaciones lograecuperase y ser lo que en la

actualidad refleja al turista.
1.10 Marco Legal

En Ecuador, tenemos una serie de leyes, reglamgioiakenanzas que se vinculan
directamente con el presente trabajo de investigdas cuales avalan nuestra propuesta

y serdn mencionadas a continuacion.

1.10.1Constitucion del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivinremmbiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sdstielad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la presé@matel ambiente, la conservaciéon de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridatl ghtrimonio genético del pais, la
prevencién del dafio ambiental y la recuperaciomodesspacios naturales degradados
(Constitucion del Ecuador, 2008).

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduealiga la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente slemrsia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructuragidmes y procesos evolutivos. Toda
persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podrgiresi la autoridad publica el
cumplimiento de los derechos de la naturaleza. &arear e interpretar estos derechos
se observaran los principios establecidos en lasf@ooidn, en lo que proceda. El

Estado incentivard a las personas naturales yigagdy a los colectivos, para que
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protejan la naturaleza, y promovera el respetodastdos elementos que forman un
ecosistema (Constitucion del Ecuador, 2008).

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionaidadelran derecho
a beneficiarse del ambiente y de las riquezas alagigque les permitan el buen vivir.
Los servicios ambientales no serdn susceptiblesagt®piacion; su produccion,
prestacién, uso y aprovechamiento serdn reguladoselpEstado (Constitucion del
Ecuador, 2008).

Art. 271.- Los gobiernos autonomos descentralizados pantéipde al menos el
guince por ciento de ingresos permanentes y deamomo inferior al cinco por ciento
de los no permanentes correspondientes al Estadi@lcexcepto los de endeudamiento
publico. Las asignaciones anuales seran predecitestas, oportunas y automaticas, y
se haran efectivas mediante las transferenciasedisdCuenta Unica del Tesoro
Nacional a las cuentas de los gobiernos autonoressedtralizados (Constitucion del
Ecuador, 2008).

Art. 272.- La distribucion de los recursos entre los gobiermmtonomos

descentralizados sera regulado por la ley, confarins siguientes criterios:

1. Tamafo y densidad de la poblacién.

2. Necesidades bésicas insatisfechas, jerarquizadassyderadas en relacion
con la poblacion residente en el territorio de cada de los gobiernos
autbnomos descentralizados.

3. Logros en el mejoramiento de los niveles de vidsfueszo fiscal y
administrativo, y cumplimiento de metas del Plarcibiaal de Desarrollo y
del plan de desarrollo del gobierno autbnomo desgerado. (Constitucion
del Ecuador, 2008)

Art. 274.- Los gobiernos autdbnomos descentralizados en ceg@totio se
exploten o industrialicen recursos naturales novables tendran derecho a participar
de las rentas que perciba el Estado por esta @ativide acuerdo con la ley
(Constitucion del Ecuador, 2008).

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendra los siguientestolgs:

16



1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumelatarcapacidades y
potencialidades de la poblacién en el marco detiogipios y derechos que
establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econoémico, justo, democrapeoguctivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion igualitaria |de beneficios del
desarrollo, de los medios de produccion y en lagaion de trabajo digno
y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, a@tonocimiento de las
diversas identidades y promocion de su represé@mtaguitativa, en todas
las fases de la gestion del poder publico.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener mhieate sano y
sustentable que garantice a las personas y cotleddes el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, asaglo, y a los beneficios
de los recursos del subsuelo y del patrimonio aatur

5. Garantizar la soberania nacional, promover la ratgn latinoamericana e
impulsar una inserciébn estratégica en el contexttermacional, que
contribuya a la paz y a un sistema democraticaujtaiyo mundial.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibradequitativo que integre y
articule las actividades socioculturales, admiatstas, econémicas y de
gestion, y que coadyuve a la unidad del Estado.

7. Proteger y promover la diversidad cultural y reapetus espacios de
reproduccion e intercambio; recuperar, preservacngcentar la memoria

social y el patrimonio cultural (Constitucion deduador, 2008).

Art. 280.- EI Plan Nacional de Desarrollo es el instrumentque se sujetaran
las politicas, programas y proyectos publicos; fagmmacién y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asigmade los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre edBstantral y los gobiernos autbnomos
descentralizados. Su observancia sera de cardaigatorio para el sector publico e

indicativo para los demas sectores (Constitucidfedeador, 2008).
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1.10.2 Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los sgtes:

a. La iniciativa privada como pilar fundamental dettse; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion deleonyp promocion nacional e
internacional;

b. La participacion de los gobiernos provincial y cenatl para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de lecdasralizacion;

c. El fomento de la infraestructura nacional y el mmpaento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuadaaatieh de los turistas;

d. La conservacion permanente de los recursos natwraelturales del pais; vy,

e. La iniciativa y participacion comunitaria indigenegmpesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones gresdo su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en latgmés de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Leyuy reglamentos (Ley de
Turismo, 2008).

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas vy itag@s deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Minigtede Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades @eiess para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad deagpin en el lugar en el que presten
Sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto enLésty a los reglamentos respectivos
(Ley de Turismo, 2008).

Art. 20.- Serd de competencia de los Ministerios de Turignael Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turistiea las areas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones de uso por parte deudstas; la fijacion y cobro de tarifas
por el ingreso, y demas aspectos relacionados aorareas naturales protegidas que
constan en el Reglamento de esta Ley. El Ministdeid’urismo debera sujetarse a los
planes de manejo ambiental de las areas naturatdésgplas, determinadas por el
Ministerio del Ambiente (Ley de Turismo, 2008).
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1.10.3Capitulo VII de los incentivos y beneficios en gemal

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presemtsgreqios turisticos y

gue sean aprobados por el Ministerio de Turismpaigm de los siguientes incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos grasan los actos
societarios de aumento de capital, transformacisgision, fusion incluidos los
derechos de registro de las empresas de turisngtregtas y calificadas en el Ministerio
de Turismo. La compafia beneficiaria de la exon@naen el caso de la constitucion,
de una empresa de objeto turistico, debera presantaunicipio respectivo, la Licencia
Unica de Funcionamiento del respectivo afio, edagbpde 90 dias contados a partir de
la fecha de su inscripcion en el Registro MercatgilCanton respectivo, caso contrario
la municipalidad correspondiente emitira los retipes titulos de crédito de los tributos
exonerados sin necesidad de un tramite adminigtratievio. En el caso de los demas
actos societarios posteriores a la constitucionadempresa, la presentacién de la
Licencia Unica de Funcionamiento de la empresaticai serd requisito previo para
aplicar, la exoneracion contemplada en el presatitulo;

2. Exoneracion total de los tributos que graven dadferencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucion gwemas cuya finalidad principal sea el
turismo, asi como los aportes al incremento deltalape compafias de turismo
registradas y calificadas en el Ministerio de Tmos Esta exoneracion comprende los
impuestos de registro y alcabala asi como susoedileis tanto para el tradente como
para la empresa que recibe el aporte. Estos biren@sdran ser enajenados dentro del
plazo de 5 afios, desde la fecha del respectivoeatontaso contrario se gravara con los
respectivos impuestos previamente exonerados cenrdspectivos intereses, con
excepcion de que la enajenacion se produzca apotgiador de servicios turisticos,
calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo

3. Acceso al crédito en las instituciones financiepas deberan establecer lineas
de financiamiento para proyectos turisticos caldms por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras seran responsables padetuado uso y destino de tales
empréstitos y cauciones (Ley de Turismo, 2008).
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1.10.4Plan Nacional del Buen Vivir
1.10.4.10bjetivo 10: Impulsar la transformacién de la matriz productiva

Los desafios actuales debe orientar la conformage@muevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productiyidadhpetitivos, sustentables y
diversos, con vision territorial y de inclusion admica en los encadenamientos que
generan. Se debe impulsar la gestion de recurs@ndieros y no financieros,
profundizar la inversion publica como generadoraai@liciones para la competitividad
sistematica, impulsar la contratacion publica ynpyeer la inversion privada (Plan
Nacional del Buen Vivir, 2013).

El compromiso del Gobierno de la Revolucion Ciudedas construir una
sociedad democrética, equitativa y solidaria. Leoiporacion de conocimiento, la
accion organizada de un sistema economico y lasfoeEmacion de las estructuras
productivas que promueven la sustitucion de impmtes y la diversificacion
productiva, permitiran revertir los procesos coniaores y excluyentes del régimen de

acumulacioén actual (Plan Nacional del Buen Vivir12).

1.10.5. ey de Gestién Ambiental

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga oiesgbiental se debera
contar con la licencia respectiva, otorgada pdviigisterio del ramo. (Ley de Gestion
Ambiental, 2004, p.5)

Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprenderé:

a. La estimacion de los efectos causados a la poblatibmana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paigda estructura y funcion de
los ecosistemas presentes en el area previsiblerafadtada;

b. Las condiciones de tranquilidad publicas, tales @womido, vibraciones,
olores, emisiones luminosas, cambios térmicos yquiex otro perjuicio
ambiental derivado de su ejecucion; vy,

c. Laincidencia que el proyecto, obra o actividaditaren los elementos que
componen el patrimonio historico, escénico y caltuiLey de Gestidon
Ambiental, 2004, p.5).
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CAPITULO Il

2. Diagnostico situacional del Canton Santa Isabel
2.1 Ubicacion geografica

El Cantén Santa Isabel se encuentra a 265 Km deuttad de Guayaquil, es
parte de los 15 cantones de la Provincia de AZsagta Isabel se localiza en la cuenca
alta y media del rio Jubones, al sur de la Proaidei Azuay. El Cantén de Santa Isabel
esta constituido por cuatro parroquias llamadagaSkmabel, La Union, EI Carmen de
Pijili y Shaglli.

Se localiza en los puntos mas extremos 79°34'53%%4'29”S al Norte,
79°16'57"W 3°22'14”S al Sur, 79°13'15"W 3°17'13"$aste y 79°37°30"W 2°59'30"S
al Oeste. (llustre Municipalidad de Santa Isab@6)

2.2 Limitesy extension

El Cantén Santa Isabel limita:

Norte: Ciudad de Cuenca y Balao.

Sur: Canton Zaruma, Saraguro y Nabon.

Este: San Fernando, Giron y Nabon.

Oeste:Pucaré y Balao.

El Canton Santa Isabel tiene una extension de ITKIn# el cual represente el

9.63% del total de la Provincia de Azuay.
2.3 Investigacion del entorno del mercado

Analisis del entorno del Cantén Santa Isabel

Para este analisis se trabajara con el Canton $saftel incluidas sus cuatro
parroquias para poder detallar y elaborar un indod®a cada aspecto y componente del
Canton. Para aquello se utilizard la herramientarddisis PESTA la cual ayudara a

determinar cada elemento facilitando su comprension
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2.3.1 Politico

El Cantdn Santa Isabel a nivel jurisdiccional regisuatro parroquias las cuales son

dirigidas bajo una administracion politica, de@dl@n el siguiente organigrama.

CONSEIO ~—— Comisiones, Mesa, Planificacién
y Presupuesto, lgualdad de
—— Participacién Género, Vialidad Urbana de
5 ciudadana Trénsito y Transporte Piablico
.Iu.nta l’? Registraduria a,ditoria COE Consejo Aepcoy Servicios Publicos, Gestidn de'
iy * la interna  de Seguridad especialista Riesgos y Medio Ambiente,
- ad oN I (g Ciud.u-d'ana ¥ Turismo, Seguridad Ciudadana,
i e 2 o i Salud, Educacién
iesgos, — 2
Secretari.
- ::erpc de Secretaria Secretaria
] s Asesor General yde Prosecretaria
Juridi i
Consejo A Concejo
Cantonal de
Proteccidn de Secretariade Jefatura de Técnico
Derechos Comisaria Comisaria Juridico
lefe Secotari Técnico en ;
de N g - L5 Gestién Secretarin| TE o Inspednr SErretaria
Presupuesto Financiera Ainbicntal | de Ornate Ambiental
Iekoticea de _Técnico en _
Saneamiento .
: Solide A"fle._"’ Avibisrial vias  técnicoen  Mercado, Jefaturade Jefatura
‘esorero S waldos y | B Gesticn
Contabilidad ) Proyectos Camal y Talento o
Catastros Agua :oiable Operadores e Humano Desarrollo  Técnico en
it RR.PP.
Auxiliar Alcantarillado i ki
Hecaudacion (coribie Auxiliary i Jefe de T — i Terriln.naly
' ' o Y Técnico {aaetee el Cuadrilla i = '“::";;':' € | Amdliarde Urbanismo
E=HpUesto ) - Proyectos ni v s
Agua Potable Ing. Civil Seguridad SefdEihy Coordinador
Metalme Biblioteca de
o - Técnico en I e -
Secretaria l€cnicoen Compras - Lector de Agua S ia Técni
Rentas  puplicas RR.HH.  Infomético
_ Choferes Promotor
Técnicoen  Guarda Serriaays (:I:e;l:.or ] Promotores Desarrollo
5 ! a - o
Tesoreria  Almacén LR ! , — . cad - Econdmico
Potable Construccio e e
n de Obras
Auxiliarde Guarda Laborato 1 ﬁuﬂesv : o R esica en
G Al Aimacdn s | Fiscalizacion oo dinador Controladores y Umd;ati Cultura,
' i de Transito  de Transito Topcgrafo Atencianl [Deporicsy
Prioritaria Turismo
Cuadrilla

Trabajador Fisiotera Promotor
Social pista social

Figura 3. Estructura Organica Funcional del Cantén Santiaels
Fuente: llustre Municipalidad de Santa Isabel.
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2.3.2 Econdémico

El Canton Santa Isabel obtiene su riqueza de Igrgéa ecuatoriana por sus
asombrosos destinos y su inigualable belleza, imademplado brinda satisfaccion a
sus habitantes y turistas. Esta porcion de tienvaya se ha caracterizado por su riqueza
en atractivos naturales y ademas de generar irggegsmomicos por el turismo puesto
gue posee innumerables destinos, también susstiwraproductivas.

Santa Isabel posee varias actividades laborableso ceon el turismo, la
agricultura y el emprendimiento de pequefas empm@seegocios. En lo que respecta al
turismo el Canton se ha posesionado por ser uindestcacional para las personas que
habitan en Cuenca o ciudades aledafias ya que rsa ebtd entre los favoritos de
Azuay.

El Canton Santa Isabel posee varias hosterias amokdvel turismo y brindando
dias agradables en el tiempo de su estancia, porlagto en lo que se refiere a la
agricultura, en las tierras del cantdn se cosecslaios productos como la cafia de
azucar del cual se derivan la panela, la miel §cel; también se cosechan productos
como tomate, cebolla, cebolla, tomate, guaba, esitos. Finalmente, cierta parte del
canton se dedica al comercio creando sus propigscitss como tiendas, farmacias,

bisuterias, entre otros.

Actividad Econdmica canton Santa Isabel

Otros mmmm 5 40%
Actividades de servicio administrativo y de... ® 1,50%
Actividades de los hogares como empleados ®& 2,70%
Administracion Publica y Defensa 3%
Industria Manufacturera == 3,60%
Ensefianza = 3,70%
Sevicio de alojamiento y comida 3,70%
Transporte y almacenamiento HEE 4,90%
Construccion mE— 11,50%
Comercio al por mayor y menor mm— 12,10%
Agricultura, ganaderia, pesca 47,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 4. Actividad Econdmica.
Fuente: (INEC, 2010)
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2.3.3 Social: Aspectos Demograficos

2.3.3.1 Poblacion

Segun INEC (2010), Santa Isabel tiene una poblat#dh8393 habitantes el cual

el 51,56% esta representado por el sexo femenahd,44% por el sexo masculino.

CANTON SANTA ISABEL
48,44%
‘ . ®m HOMBRE
m VIUJER
51,56%

Figura 5. Poblacién por sexo
Fuente: (INEC, 2010)

2.3.3.2 Edad

La edad promedio del Canton Santa Isabel es dé@9de edad lo que refleja

altas probabilidades de emprendimiento y desartotistico en la zona.

POBLACION
Edad media de la poblacion 29,0
% personas con cédula de ciudadania 84,4
% personas con seguro general 12,0
% personas con seguro de salud privado 3,8

Figura 6. Datos de la poblaciéon
Fuente: (INEC, 2010)

2.3.3.3 Nivel de Educacion

Segun los datos del INEC (2010) indican que enaatdn Santa Isabel en su
mayoria los habitantes mas jévenes en un mayorept@e hoy en dia se estan
preparando constantemente hasta culminar la educae nivel superior para seguir
forjandose un futuro mejor; a diferencia de losldumayores entre un rango de edad
de 35 afos en adelante que muchos de ellos seldiasin la primaria y algunos no

alcanzaron a terminar ni la misma.
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45,00%

40,00%
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30,00%
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20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-45

M Primaria
M Secundaria

Superior

Figura 7. Datos de Nivel de Educacion

Fuente: (INEC, 2010)

2.3.3.4Condicidon de alfabetismo

Tabla 1

Condicién de Alfabetismo

GRUPO ETNICO ALFABETO ANALFABETO
Indigena 93,33% 6,67%
Afroecuatoriano/a 90,91% 9,09%
Montubio/a 76,92% 23,08%
Mestizo/a 92,52% 7,48%
Blanco/a 94,85% 5,15%
Otro/a 94,74% 5,26%

Fuente: (INEC, 2010)
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En el Cantén Santa Isabel el nivel de analfabeties@lativamente bajo, ya que
solo un 7,44% del total de la poblaciéon no handemingun tipo de estudios. El
porcentaje de alfabetismo es favorable para ekptegroyecto debido a que la mayoria
de los habitantes son aptos para emprender negns@sparte del plan de intervencion

turistica.

2.3.3.5Nivel de instrucciéon

Tabla 2
Nivel de Instruccion

Nivel de Instrucciéon Urbano Rural Total
Educacién Basica 1042 1161 2203
Bachillerato — Medio 517 222 739
Bachillerato — Completo 42 14 56
Superior 635 150 785
Postgrado 31 5 36
Se ignora 52 83 135

Fuente: INEC, 2010)

Conforme a la informacion obtenida, 1015 personglscdnton Santa Isabel
tienen un nivel de instruccidén superior que represé un 6,13% de la poblacion, y su
gran mayoria cuenta con instruccion primaria seguwd los que han llegado a la
instruccidon secundaria. Con los datos que se mmosti@nteriormente se puede llegar a
la conclusion de que gran parte de la poblacidgreties estudios necesarios como para
poder emprender negocios en el sector turistiaies gsta manera ayudar al crecimiento

del Canton.
2.3.3.6Infraestructura Basica

2.3.3.6.1 Agua

De acuerdo al INEC (2010), el canton cuenta cosamicio de agua del 100%
ya sea esta derivada de diferentes medios o pdatamnton, en su mayoria cuenta con
agua potable la misma que es manejada por la tefd¢uAgua Potable y Alcantarillado,
gue presta sus servicios diariamente a la comunaedasistencia técnica a los usuarios
quienes solicitan la reparacion de sus instalasiquoe efectos de fuga o instalacion de

una acometida nueva.
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Procedencia Principal del Agua Recibida

70,00%
61,33%

60,00%
50,00%

40,00% 33,66%

30,00%
20,00%

0,
10,00% 3 11% o
0,20% ,70%

0,00% — —

De red publica De pozo De rio, vertiente o De carro Otro
canal repartidor

B De red publica M De pozo M De rio, vertiente o canal M De carro repartidor H Otro

Figura 8. Procedencia principal de agua servida
Fuente: (INEC, 2010)

2.3.3.6.2 Eliminacién de Aguas Servidas

Eliminacion de Aguas Servidas
50,00% 44,72%

40,00% 32,17%
30,00%
20,00% 15,32%
5,48%
10,00% ’ 0.72% 1,60%
[ | ’
0,00% — s

Conectado a la red d€aherttatd la gwz6cegitedesagrgaodiregta al mar, rio, lagbetrirebrada  No tiene

B Conectado a la red de alcantarillado

B Conectado a pozo septico

M Conectado a pozo ciego

B Con descarga directa al mar, rio, lago, quebrada
B Letrina

B No tiene

Figura 9. Eliminacion de Aguas Servidas
Fuente: (INEC, 2010)
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En lo que respecta a la eliminacion de las aguasdss del cantén Santa Isabel
un total del 44,72% de la poblacion se encuentrectada a un pozo séptico a
diferencia de estar conectado a la red de alcHatarique el 32,17% de la poblacién es
la que cuenta con este servicio, el mismo que téetiegando de implementar en todos
los hogares del canton para asi tener una mejoinelcion de aguas servidas y que esto
no genere problemas como malos olores a los tsiggta visitan el cantén.

Como se puede notar el 15,32% de la poblacion ere tdonde depositar sus
aguas servidas, muchas de estas la desechan &mnla oalle lo que ocasiona malestar,
ya sea a personas que habitan en el mismo caradasopersonas que llegan de visita

por olores o por el mal aspecto que esto puedeoneas la vista de las personas.

2.3.3.6.3 Recoleccién y eliminacién de desechos sélidos.

Recoleccion y eliminacion de desechos solidos

50,00% 44,40%
45,00% _ -
/ 37,08%
: 11,29%
10,00% 3,46% ) 3,09%
0,00% | —_— |
Por carro Laarrojan en La queman Laentierran Laarrojanalrio  Otrasformas
recolector  terreno baldio o
quebrada
Por carro recolector M Laarrojan en terreno baldio o quebrada
W Laqueman H Laentierran
® Laarrojanal rio m Otras formas

Figura 10. Recoleccion y eliminacion de desechos soélidos
Fuente: (INEC, 2010)

En lo que corresponde a la recoleccion y eliminagé desechos sdlidos, el
canton Santa Isabel en su mayoria con un 44,40%alza mediante el carro recolector
de basura, el cual tiene horarios y a su vez uaaestablecida para la recoleccion de los

solidos.
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Esta recoleccion se realiza mediante la acciéradampresa Mancomunada de
aseo: EMMAICJ, en convenio de mancomunidad comdn Giron, esta actividad fue
creada por el actual alcalde del canton Santa lls@bmisma cuenta con instalaciones
de tratamiento de los desechos y cuenta con pérsafieiente para las diferentes
actividades a desarrollar para la recoleccion (Eipio de Santa Isabel, 2014).

La labor de limpieza se extiende a las calles detan, se rescata esta actividad
como una de las principales en el convivir municspa de tal manera que en el afio
2011 recibi6 un premio de reconocimiento interna@iorespecto de las mejores

practicas seccionales (Municipio de Santa Isal@dl4p

2.3.3.6.4 Energia Eléctrica.

Energia Eléctrica

120,00%
AU 95,97%
100,00% 95,97
80,00%
60,00¢
40,00%
20,00%
0,16% 3,81%
0,00% I
Red de empresa electrica de Otro No tiene
servicio
Red de empresa electrica de servicio  mOtro  ® No tiene

Figura 11. Energia Eléctrica
Fuente: (INEC, 2010)

El cantén Santa Isabel el 95,974 de su poblaciéntaucon servicio de energia
eléctrica por parte de la empresa eléctrica ddcseypero a su vez nos indica que el
3,87% de las personas no cuentan con energiaieégtbuscan otras formas para tener

luz artificial.
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2.3.3.6.5 Transporte y Movilidad.

No existe un transporte directo desde Guayaquilaaton San Isabel, se debe
tomar la ruta Guayaquil — Cuenca — Santa Isabgd, lfggar a Cuenca se puede viajar en
la cooperativa de transporte Alianza, la misma macerridos en diferentes horarios de

Guayaquil a Cuenca su costo es de $8,25.

Tabla 3

Lista de transportes Interprovinciales GuayaquCuenca

DURACION
TRANSPORTE RUTA HORARIO DEL
RECORRIDO

1:00 4 Horas

2:00 4 Horas

3:00 4 Horas

5:00 4 Horas

6:00 4 Horas

7:00 4 Horas

GUAYAQUIL - 8:00 4 Horas

ALIANZA 9:00 4 Horas

CUENCA

10:00 4 Horas

11:00 4 Horas

12:00 4 Horas

20:00 4 Horas

21:00 4 Horas

22:00 4 Horas

23:00 4 Horas

0:00 4 Horas

Fuente: (Salida de Campo, 2016)

El cantdn Santa Isabel se encuentra a 75.3km d&seleca, se puede llegar a él
desde el terminal terrestre de Cuenca en €l seeptraula cooperativa de transporte
Santa Isabel y el viaje hasta el cantdn tiene wwacthn de 2 horas y su costo es de
$2,00 y adicional en el terminal terrestre de Caesgdebe cancelar $0,10 por el uso del

torniquete al momento de ingresar al lugar en deedsoge el bus de transporte.
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2.3.4 Tecnologia y Comunicacion

Servicios de Comunicacion

16,21% m Celular

Internet

56,57% = Tv Cable

Computadora

2,69%

Figura 12. Servicios de Comunicacién
Fuente: (INEC, 2010)

En el cantén Santa Isabel, el servicio de comuidinamas utilizado por sus
habitantes es el teléfono celular con un 56,57%ueal nos indica que mas de las mitad
de sus habitantes utilizan este medio de comumicaseguido por el uso del tv cable
con un 24,53% de su poblacion utilizandolo; asirmisel 16,21% de sus habitantes
tiene acceso a una computadora dentro de sus pasasle este porcentaje tan solo el

2,69% tienen acceso a internet.
2.3.5 Diagnéstico Ambiental

2.3.5.1Clima.

El clima del cantdon Santa Isabel es variado debidm topografia y posicion
geogréfica, presenta temperaturas que varian desd8 a los 24°C, presenta una
temperatura promedio de 18°C. Este cantdn se emmauaruna que va desde los 100
hasta los 4000 m.s.n.m. por lo cual presenta wra\@riedad de zonas de vida.

En las partes altas del canton existen épocas desmgecos, los cuales
corresponden al verano que se presenta en to@atet spor tales motivos se ha llegado
a la conclusiéon de que el canton Santa Isabel p@sm clima entre célido y templado

por lo que su temperatura oscila entre los 16 & 22 promedio anualmente.
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2.3.5.2Flora representativa de Santa Isabel.

Tabla 4
Inventario de Plantas cantén Santa Isabel

NOMBRE NOMBRE
CIENTIFICO [ COMUN

DETALLES

El mismo es sembrado y usado para el
diario vivir de los habitantes del
canton, es utilizado en sus diferentes
comidas.

Zea Mays Maiz

Esta planta por lo general se la
encuentra en las partes secas o en los
Cactaceae Cactus  [desiertos del cantén Santa Isabel, sirve|

de decoracion en mucho de los
hogares de las personas del cantén

Este es una planta propia de las zonas
templadas y frias de la Sierra por tal
razén lo encontramos en el cantén
Santa Isabel, la misma sirve como
planta medicinal

Chinchona | Arbol de
Officinalis Cactus

Fuente: Salida de Campo, 2016.

2.4 Diagnostico de establecimientos turisticos

Figura 13. Inventario de establecimientos

Fuente: (Catastro Turistico Nacional, 2016)
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2.5 Atractivos Turisticos

Tabla 5

Inventario de Atractivos Turisticos.
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Fuente: Investigacion de Campo, 2016.

34



CAPITULO llI

3. Metodologia de la investigacion de mercado del Caimt Santa Isabel

3.1 Método de la investigacion

La investigacion de mercado nace de la necesidaohwistigador de conocer a
fondo el tema a tratar, también ayuda a definirdosblemas encontrados y de una
manera eficaz darles una solucion.

Para el presente proyecto se utilizara el métoabatilistico, el cual segun
Fernandez (2004) permite controlar y evaluar lasvideiones cometidas en las
estimaciones de las caracteristicas objeto deiesyuygbr tanto realizar proyecciones o

conclusiones de los resultados muéstrales conatesaéda poblacion total.
3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuéintitya que basicamente se
debe obtener informacién para el proceso de aséléesla misma y de esta manera llegar
a conclusiones mas especificas de la situaciomlatlitema o de la problematica.

El enfoque cuantitativo segun Hernandez Sampi@d R utiliza la recoleccion y
el andlisis de los datos con el fin de comprobpbteisis establecidas con anterioridad
teniendo como base la medicion numérica y el da@stadistico de los resultados para
determinar cual es el patron de comportamienta g@blacién de Santa Isabel.

Para este proyecto es necesario utilizar el enfogaatitativo puesto que se
recolectara informacion de acuerdo a las opinignesquerimientos de los pobladores

ya que su palabra sera de mucha ayuda para ekpmde la investigacion.
3.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a utilizar es el descriptya que se detallara la situacion
actual de Santa Isabel y en base a la ficha tédeidas atractivos del lugar se definira
cuales son los puntos que se incluirdn en el Péadegdarrollo turistico, sus objetivos,

viabilidad, logistica y acciones a tomar.
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3.4 Meétodo de la investigacion
3.4.1 Método Inductivo

Se utilizard el método inductivo para identificas lcausas que impiden que la
actividad turistica se amplie en Santa Isabel wrsaonclusiones, para determinar en

gué magnitud afecta en el problema que se ha pldmte
3.4.2 Método Deductivo

Una vez que se hayan identificado las causas délgma se analizaran las
posibilidades que se tienen para aplicar el plam@gvencion turistica y determinar la
proporcion en la que afecta la poca difusion e emantacion de estrategias para
potenciar a Santa Isabel como destino turistico.

3.5 Técnicas e Instrumentos de la investigacion

3.5.1 La Encuesta

La técnica a utilizar en el presente trabajo egrauesta, ya que debemos
conseguir datos que provengan tanto de los habdadel lugar como de turistas que

ocasionalmente se presenten, para que postericrsesan analizados.
3.6 Poblacion y Muestra

Dado que poblacién o universo es un conjunto dvithebs que poseen ciertas
caracteristicas similares (Icart, 2006), el univegsie se considerara es la ciudad de
Cuenca, debido a la corta distancia a la que seeatra ademas de que generalmente
los Cuencanos se dirigen a sus fincas vacaciopalasdisfrutar del clima templado que
se presenta en Santa Isabel.

3.6.1 Muestra dirigida a los habitantes de la Ciudad de Genca

Se utilizard el muestreo probabilistico con el rdétaleatorio estratificado
(Salkind, 1999).
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B z2N(p.q)
TN - +22 (p.g)

Dénde:

n = Es el tamafo de la muestra que se necesitdaralcu
N = Es el tamafio del universo a estudiar

Z = Es el nivel de confianza

e = Es el margen de error maximo que se admite.

p = Es la proporcién estimada que se espera.

n = 34

3.7 Presentacion de Resultados

Se realiz6 una encuesta a los moradores de laccdel&€uenca, puesto que debido
a la distancia y ubicacion del universo a estudian, el objetivo de determinar el perfil

y comportamiento en general de estas personas.

Pregunta No. 1

166;43%

218;57% EMasculino

B Femenino

Figura 14. Género de encuestados
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca

37



En cuanto al género de los encuestados se puedevabgiue en su mayoria
pertenece al género masculino con un 57%.

Pregunta No. 2

119; 31% 86; 22%
m 18 - 25 afios
m 26 - 30 afios
5 23% 94; 25% m 31 - 45 afos
H 46 - 60 afios

Figura 15. Edad de encuestados

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca

Segun los resultados, las personas encuestadasusmgan en un rango de edad
medianamente parejo entre si, solo con un repurigsejue se encuentran entre 46 y 60

anos.

Pregunta No. 3

67;18%
17;4% B Soltero
B Casado
" Viudo
209; 54% B Divorciado

Figura 16. Estado civil de los encuestados
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca
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En lo referente al estado civil, el grafico muesfua la mayoria de encuestados
son casados con el 54%, solteros con el 24%, vicologpenas el 4% y divorciados con
el 18%.

Pregunta No. 4

128; 33%

S|

. ()
256; 67% 2NO

Figura 17. Preferencia de viaje de los encuestados
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca

Se puede denotar que en su gran mayoria gustasalizar viajes alrededor del

pais y asi conocer nuevos lugares.

Pregunta No. 5

164; 43% B Fines de semana
m Una vez al mes

" Solo por feriado

89; 23%

® Una vez al afio

Figura 18. Frecuencia de viaje de los encuestados
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca.
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Con respecto a este gréafico se puede determindaanayoria de los pobladores

de Cuenca viajan los fines de semana y asi posfeni@ir de sus dias libres.

Pregunta No. 6

45; 12%

126; 33%

131; 34%

82;21%

Figura 19. Acompafiantes de viaje de los encuestados
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca

B Solo
B Familia
= Amigos

B Pareja

Ademas se pudo obtener que los encuestados previ@jar con su familia,

pareja o amigos antes que realizarlo solos.

Pregunta No. 7

25;7%
43;11%

92;24% 224;58%

Figura 20. Raz6n de viaje de los encuestados

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca

40

B QOcio
= Trabajo
= Salud

H Otros



Asi mismo se determind que la razon por la queviggan los pobladores es por

ocio seguido de motivos laborales

Pregunta No. 8

m S

= No
368;96%

Figura 21. Conocimiento de Santa Isabel por los encuestados

Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca

De acuerdo a esta figura se obtiene que la magleriaes encuestados conocen el
cantén Santa Isabel (96%), es decir que de algwarema y por cualquier motivo han
estado en este punto, lo que nos indica una garapilidad de éxito en la aplicacién

del plan.

Pregunta No. 9

3;19% 3;19%
m Desinterés

H Poca promocion
turistica

10; 62% = Poca informacion

Figura 22. Causas de desconocimiento de Santa Isabel pondogstados
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca
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De las personas que respondieron negativamentpradanta 8, se observa que
5 no conocen el cantén Santa Isabel debido ada pdormacion turistica lo cual nos

indica que el Cantén carece de publicidad par&matuaistas.

Pregunta No. 10

72;19%

uSj

B No
312;81%

Figura 23. Conocimiento de los atractivos turisticos de S&ahel por los encuestados
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca

También se obtuvo como resultado que el 81% derlogestados no conocen en
su totalidad los atractivos turisticos que ofrdamaaton Santa Isabel.

Pregunta No. 11

B Sj

H No

378; 98%

Figura 24. Interés de los encuestados por el cantén Santal Isab
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca
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Como lo muestra la figura 11, el 98% de los est@dns coinciden en que

estarian de acuerdo en visitar el canton Santallyatbnocer sus atractivos turisticos.

Pregunta No. 12

mSj

= No

384; 100%

Figura 25. Necesidad de desarrollo de planes turisticos eargbn Santa Isabel
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca

En lo que respecta a la implementacion de planéditos, los encuestados estan
de acuerdo de desarrollar planes turisticos pa&tarion Santa Isabel.

Pregunta No. 13

141;37%
196; 51% BTV
B Radio
47;12% = Internet

Figura 26. Medios de comunicacién a utilizar para informarreald cantén Santa Isabel
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca
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Como se muestra en la figura 14, los encuestadd®@n que se proporcione
informacion turistica del cantén Santa Isabel madial Internet (correo electrénico y

redes sociales), seguidos de cerca por la publi¢alavisiva.

Pregunta No. 14

45; 12% 79; 21%

m 40 - 50 d6lares
m 50 - 60 délares
u 60 - 80 délares

112; 29%

148; 38%
H mas de 80 dolares

Figura 27. Costo de visita al cantén Santa Isabel
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca

De acuerdo a los resultados obtenidos, el poreeikajpersonas que estarian
dispuestas a pagar de $50 a $60 es superior &réssrangos detallados y el que menos

aceptacion tuvo fue el que indicaba un gasto soiparios $80.

Pregunta No. 15

57;15%
116;30%
® Menos de un dia
¥ Un dia
211;55% B Mas de un dia

Figura 28. Tiempo de visita al canton Santa Isabel
Fuente: Encuestas realizadas a habitantes de Cuenca
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Finalmente, en cuanto al tiempo que los encuestadtarian dispuestos a
permanecer conociendo el canton Santa Isabel sgmbue un 55% soélo estuviera un

dia en el sitio y en segundo lugar un 30% queiestaeénos de un dia.
3.8 Conclusiones del estudio de mercado realizado

De acuerdo al estudio de mercado que se realinbts@o que el cantén Santa
Isabel es un punto conocido por el 96% de los estades, lo que es un muy buen
namero ya que por la distancia, ubicacion y climamo de los puntos preferidos por los
habitantes de Cuenca.

La implementacion de un plan de intervencion egriparia ya que es un canton
gue posee locaciones y paisajes Unicos solo quausacdel poco trabajo de las
autoridades competentes en este campo no ha tenididusion necesaria, se deben
accionar campafas publicitarias utilizando difezenimedios de comunicacion para
llegar con un mensaje claro sobre todos los an@stque se pueden encontrar, los
resultados obtenidos nos indican que gran partesiencuestados estan dispuestos a
invertir tiempo y dinero para conocer este cantjug tienen toda la predisposicion del
caso y que quizas no lo han hecho antes por léa@dacfalta de informacion turistica,
los indices que se determinaron en el estudio dease pueden ser incrementados
notablemente con el trabajo diario en materiatioas

El plan de turismo que se aplicara en Santa Isidis ser permanente y se debe
hallar la posibilidad de conseguir el apoyo deda®ridades locales para lograr éxito
total y potenciar al maximo el desarrollo de esia@n.

Adicional se implementaran planes de regeneracgtasl vias de acceso a los
sitios turisticos del Cantén Santa Isabel puest® ajunomento se encuentran en mal

estado, asi como una reestructuracion integrahdakjo de desechos y desperdicios.
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CAPITULO IV:
PROPUESTA DE PLAN DE MEJORAS

Basados en las investigaciones realizadas y lostioh planteados esta
investigacion esta proyectada como:
PROPUESTA DE INTERVENCION TURISTICA PARA EL DESARRO LLO
DEL CANTON SANTA ISABEL, PROVINCIA DE AZUAY QUE CON TEMPLE
A SU VEZ PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA FORTALECER EL
TURISMO COMUNITARIO DEL LUGAR.

4.1 Justificacion

“El turismo comunitario es la relacion de la condad con los visitantes desde
una perspectiva intercultural en el desarrollo i@ges organizados con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el madejouado de los recursos
naturales, la valoracion de sus patrimonios, losat®s culturales y territoriales de las
nacionalidades y pueblos para la distribucion etjud de los beneficios generados”
(Montaner, 2001).

Con lo anteriormente mencionado, este proyecto megizado con el fin de
desarrollar el turismo dentro del cantén Santaelsphra que su economia no se base
solo en la agricultura que es la fuente principalsdis ingresos sino también en el
turismo, ya que se cuenta con potencial para exadiztividades turisticas, con este
proyecto se busca dar a conocer el canton Sartel Igasus diferente atractivos asi
como el turismo de comunitario que en €l se dekarro

Luego de haber realizado el trabajo de campo ecaeion Santa Isabel se
determino que el lugar tiene mucho potencial padephacer crecer en conjunto con la
comunidad el area turistica del sector; pero aeguse determinaron muchas falencias y
esto se debe a la poca organizacion o al poceéspmr parte de las autoridades y de la
comunidad y esto impide el desarrollo del turisranttb del cantén.

Por ende, para superar dichas falencias se deba&ralks un plan de
intervencion turistica que consiste en reconocefdkencias que tiene la comunidad y a

Su vez corregirlas con capacitaciones para ellsmmien donde los temas a tratarse con
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mayor importancia son todas esas deficiencias @uaesonozcan para Vvolverlas
fortalezas y poder desarrollar un turismo comuititde excelencia.

Esta comunidad se ha elegido después de estudiadmalizarla y se ha
concluido que es un cantdén con mucho potencialage&ta con un entorno, paisajes
flora, clima esplendidos para realizar turismo e cademas cuenta con habitantes
emprendedores dispuestos a aprender como reafizurismo completo brindando el
mejor servicio y sabiendo explotar la mejor pagecdda uno de sus atractivos para su
desarrollo y bien econémico.

4.2 Objetivos del Proyecto

4.2.1 Objetivo Principal

Elaborar una propuesta de intervencion turistica paperar las falencias en lo
gue a turismo comunitario se refiere para el deBarturistico y socioeconomico del
canton Santa Isabel, provincia de Azuay.

4.2.2 Objetivos Especificos.

a) Analizar la situacion actual del canton Santa lsabe

b) Determinar las falencias que tiene el cantén Saatzel.

c) Establecer planes y proyectos para la mejora ddeymas que tiene el cantdn Santa
Isabel.

4.3 Beneficiarios Directos e Indirectos del proyecto

Los beneficiarios directos son los habitantes detan Santa Isabel, en el que se
los incluye dentro del plan de intervencion tucestiy son quienes van a implementar los
proyectos y tendran el manejo de la comunidad é@meito turistico.

Los beneficiarios indirectos seran los turistas gjgigen el cantén ya sean estos
nacionales o extranjeros ya que al momento deavilsis diferentes atractivos turisticos
del cantén se encontraran con un servicio de excielg/ con las mejoras realizadas en

cada punto.
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Tabla 6
Atractivos Relevantes

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO |JERARQUIA
Piedra Movedora Manifestaciones Etnografia Piedras \Y
Culturales
La ciudad de Manifestaciones e Zonas
Piedra - Carachula Culturales Historicas Arqueologicas i
Comunidad . . o Zonas
Huertas - casa dell Manifestacioneg Historicas o v
p Historicas
Arbol Culturales
erad(_)r TUI:IStICO Sitios Naturales Montafias Altas montaifias |l
Pilancon
. : . Aguas Aguas
Rio Cristal Sitios Naturales Subterraneas  Minerales Il
, . . Costas y .
Rio San Francisco| Sitios Naturales Litorales Rios 1
Hornado Manifestaciones Etnografia Comida tipicg Il
Culturales
Manifestaciones
Leyenda . religiosas,
Carachula Manifestaciones Etnografia tradicionales y .
Culturales creencias

Fuente Elaborado por los autores

4.4 Competencia

* Ministerio de Turismo

» Direccién de turismo del GAD municipal de Santdbida

» Direccién de turismo de la prefectura de Azuay

*» ONG nacionales e internacionales

4.5 Lineas de Productos Turisticos

Las lineas de productos turisticos que se utilizacd ekurismo comunitario y

el turismo de naturaleza
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4.6 Analisis FODA

Tabla 7
Factores Internos del FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
* Recursos naturales » Deficiente calidad y falta de
» Diversidad de zonas climéaticas mantenimiento de la viabilidad
* Variedad de Fauna » Ausencia de sefalizacion turistica

» Riquezas arqueoldgicas e histéricas| * Falta de recursos socioeconémicos

» Seguridad en las zonas turisticas » Falta de organizacién y capacitacion a
« Gente trabajadora y progresista los habitantes
 Disponibilidad de mano de obra + Falta de promocion turistica por parte

de los entes reguladores
» Migracion de los habitantes del cantpn

en busca de fuentes de ingreso

Fuente Elaborado por los autores

Dentro de los factores internos del analisis, st@aSan Isabel posee diferentes
fortalezas las que se basan en sus diferentesiatgaademas de su variada flora y los
variados paisajes que nos presenta en cada ungsdsractivos turisticos; ademas nos
demuestra la diversidad de zonas climaticas comuascuenta el canton para realizar
diferentes actividades enriquecedoras para eltdugise los visite, cuenta con variedad
de zonas arqueoldgicas en las que se puede desammlturismo de investigacion sin
ningun problema, ademas de que sus habitantesessonas predispuestas a prestar el
mejor servicio posible para crearle al turista exjperiencia maravillosa.

Pero también por otro lado, se tiene las debiliglatid canton donde nos indica
gue carece de ciertos elementos importantes pawrekto desarrollo del turismo como
lo es la sefalizacion y el mantenimiento de las d@acceso, las cuales por no estar en
buen estado dificultan el desplazamientos tanttoslduristas como de los pobladores
del canton y también la falta de promocién turéstior la que carece el canton dicho

suceso se da por la mala organizacion de los mikatzitantes y de las autoridades.
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Una debilidad muy importante en la cual se del@ajeas para asi poder evitarla
es la migracién por parte de los pobladores delbcague por ir en busca de fuentes de
ingresos ya que las personas que estan migrandéasgrersonas jovenes con ideas
frescas para poder desarrollar dentro del mismtdoanno en otros lugares con ellos se

debe trabajar de la mano para poder alcanzar jevas con mayor rapidez.

Tabla 8
Factores Externos del FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Competitividad de los productos » Falta de apoyo por parte de las
turisticos entidades pertinentes como el

« Creacién de micro empresas por parte  Ministerio del turismo u otros entes

1%

de las personas del canton publicos de turismo
« Contar con servicios basicos necesarjos Inestabilidad econdmica del pais.

para satisfacer las necesidades de los

proyectos

Fuente: Elaborado por los autores

Las oportunidades que presenta el canton Santal Isafundamentan también
en los atractivos turisticos que posee y en lagssgue los hacen diferentes de otras
comunidades ya que poseen grandes atractivos geeageuna gran competitividad y a
Su vez esto genera negocios que pueden llegar ergables para los habitantes del
cantén y mejorar su estilo de vida.

Uno de los factores mas importantes y que ayuddoncen el desarrollo de los
diferentes proyectos es que el canton cuenta c¢wities basicos suficientes para poder
desarrollar de una mejor manera los proyectossiertninguna dificultad.

La amenaza principal del cantén es que no cuerarapoyo de los diferentes
entes reguladores del turismo y esto les impideipddsarrollar de la manera que ellos
quisieran sus diferentes proyectos.

Otra amenaza que no se puede dejar de lado esstahilidad econdémica por la
gue atraviesa el pais ya que esto al momento @erdkar proyectos se toma mucho en

cuenta para ver si seran factibles o no a un lplago.
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4.7 Propuesta de facilidades y equipamiento

Tabla 9
Propuesta de Facilidades y Equipamiento

DESARROLLO DE DESTINOS
TURISTICOS Y FACILITACION
TURISTICA

DESCRIPCION

Parqueadero

Implementacién de un parqueo en
Carachula

Tachos de Basura

Comunidad Huertas, Carachula, Rio
Cristal, Rio San Francisco, Mirador

Fuente Elaborado por las autoras

Tabla 10

Sefializacion y Sefialética

SENALIZACION Y SENALETICA

DESCRIPCION

Sefialética Interpretativa

En todos los senderos

Fuente Elaborado por las autoras

Tabla 11

Promocién Turistica Consiente

PROMOCION TURISTICA CONSIENTE

DESCRIPCION

Promocién Turistica

Paginas web y agencias desvig

hje

Fuente Elaborado por las autoras

Tabla 12

Desarrollo de capacidades de talento humano

DESARROLLO DE CAPACIDADES
TALENTO HUMANO

DE DESCRIPCION

Capacitaciéon de conciencia ciudadana

Habitantagm&anta Isabel

Capacitacion en Programacion Neurolinguisti

ca ldaldts cantdn Santa Isabel

Capacitacion de emprendimiento

Habitantes cantamSsabel

Capacitacion en calidad y servicio

Habitantes caS@nta Isabel

Fuente Elaborado por las autoras
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4.8 Proyectos de Implementacion

Tabla 13
Proyecto de Implementacion No. 1

Proyecto 1:Implementacion de sefializacion turistica interpineda

Programa: Sefalizacion turistica interpretativa

Localizacion: Carachula, Comunidad Huertas, Piedra MovedoraCRg&tal, Rio San

Francisco

Objetivo del proyecto: Brindar a los turistas una mejor guia al momemwiditar los

diferentes destinos y asi facilitar el desplazatoiem los mismos y brindar una g

experiencia.

an

Descripcion del Proyecto:Se colocaran 3 sefializaciones en cada punto

tinal de 15 sefialéticas interpretativas

CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO
15 Disefio de $ 300,00
L $ 20,00
sefalizacion
15 Elaboracion de $ 1.200,00
L $ 80,00
sefalizacion
15 Instalacion de $ 225,00
. $ 15,00
sefalizacion
TOTAL $1.725,00

Responsable de la ejecucion:
Municipio de Santa Isabel

Presupuesto de implementacion

referencial:
$1.725,00

Plazo de ejecucion
Inicio: 2017

Duracién: 3 meses

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Tabla 14

Proyecto de Implementacion No. 2

Proyecto 2:Implementacion de sefializacion vial

Programa: Sefializacion vial en los diferentes atractivosstiodos

Localizacion: Desde la entrada a Carachula, Comunidad HuertedraPMovedora,

Rio Cristal, Rio San Francisco.

Objetivo del proyecto: Facilitar a los turistas el ingreso a los difeesnatractivos

turisticos desde que emprenden su viaje para ésnhebuna mejor guianza dentro

ellos.

Descripcion del Proyectc -Se colocaran 2 sefialéticas hacia la piedra mogedo

-3 hacia la comunidad huertas.

-5 hacia Carachula

-4 para cada uno de los rios

A continuacion se cuantifica la inversion del prcige

CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO
18 Disefio de $ 360,00
o $ 20,00
sefializacion
18 Elaboracion de la $ 1.440,00
L $ 80,00
sefializacion
18 Instalacion de $ 270,00
o $ 15,00
sefializacion
TOTAL $ 2.070,00

de

Responsable de la ejecucion:

Municipio de Santa Isabel

Presupuesto de implementacion

referencial:
$2.070,00

Plazo de ejecucién
Inicio: 2017

Duracién: 4 meses

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Tabla 15
Proyecto de Implementacién No. 3

Proyecto 3:Implementacion de Parqueadero

Programa: Implementacion de parqueadero en diferentes atoactiristicos

Localizacion: Carachula

Objetivo del proyecto: Poder brindar una mayor comodidad a los turistasvigitan

Carachula y satisfacer la necesidad de espaciagpagueos.

Descripcion del Proyecto: Después de la verificacion del sector, se realizara
parqueadero en el que tendra capacidad para 2iscarr

A continuacion se cuantifica la inversion del procige

CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO
1 Estudios Definitivos $ 15.000,00 $ 15.000,00
1 Implementacion $ 20.000,00 $ 20.000,00
1 Modelo de Gestién $ 8.000,00 $ 8.000,00
TOTAL $ 43.000,00
Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio de Santa Isabel $43.000,00
Plazo de ejecucion
Inicio: 2017

Duracién: 5 meses

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Tabla 16
Proyecto de Implementacién No. 4

Proyecto 4 Implementacion de tachos de basura

Programa: Implementacion de tachos de basura en atractivisditos

Localizacion: Carachula, Comunidad Huertas, Piedra MovedoraCgtal, Rio San
Francisco

Objetivo del proyecto: Mejorar las condiciones de Santa Isabel y susetites
atractivos turisticos, crear una consciencia dielege para facilitar la recoleccion de
desechos.

Descripcion del Proyecto:Se colocaran un total de 12 tachos de basura.
-2 tachos de basura en cada rio
-1 tacho de basura en la Piedra Movedora
-3 tachos de basura en la comunidad Huertas
-4 tachos de basura en Carachula

A continuacion se cuantifica la inversion del protge

CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO
1 Estudios Definitivos $ 4.000,00 $ 4.000,00
12 Implementacion $ 500,00 $ 6.000,00
1 Mantenimiento de log $ 3.000,00
tachos de basura $3.000.00
TOTAL $ 13.000,00
Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio de Santa Isabel $13.000,00

Plazo de ejecucién
Inicio: 2017

Duracién: 2 meses

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Tabla 17
Proyecto de Implementaciéon No. 5

Proyecto 5:Arreglo de vias de acceso

Programa: Arreglo de vias de acceso

Localizacion: Carachula, Comunidad Huertas, Piedra Movedora

Objetivo del proyecto: Mejorar la transportacion de los diferentes tusistae visiten

el canton para asi lograr una mejor experiencia.

Descripcion del Proyecto:Se rellenara y pavimentara cada una de las digsearnas
de transportacién del cantdén Santa Isabel.

A continuacion se cuantifica la inversion del procige

CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO
1 Estudios Definitivos $20.000,00 $ 20.000,00
1 Implementacion $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00
1 Mantenimiento  de $ 1.000.000,00
las vias $ 1.000.000,00
TOTAL $ 81.020.000,00
Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio de Santa Isabel $81.020.000,00

Prefectura de la provincia

Plazo de ejecucién
Inicio: 2017

Duracién: 12 meses

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Tabla 18
Proyecto de Implementacién No. 6

Proyecto € Capacitacion de Programacion Neurolinguistica

Programa: Capacitacion de Programacién Neurolingiistica

Localizacion: Cantdon Santa Isabel

Objetivo del proyecto: Mejorar la comunicacion de las personas del cacddros

turistas para que aprendan las diferentes técdeaalidad para un mejor desarrollo

Descripcion del Proyecto:Se capacitard a los habitantes del canton en iy
ramas, seran un total de 30 participantes por capiacitacion a realizarse.

A continuacion se cuantifica la inversion del procige

CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO
30 Capacitacion $ 2.500,00 $ 2.500,00
30 Certificacion $ 100,00 $ 3.000,00
TOTAL $ 5.500,00
Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio de Santa Isabel $5.500,00

Plazo de ejecucion
Inicio: 2017
Duracioén: 1 mes

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Tabla 19
Proyecto de Implementacién No.7

Proyectc 7 : Capacitacion de Emprendimiento

Programa: Capacitacion de Emprendimiento

Localizacion: Cantdon Santa Isabel

Objetivo del proyecto: Mejorar la comunicacion de las personas del cacddros

turistas para que aprendan las diferentes técdeaalidad para un mejor desarrollo

Descripcion del Proyecto:Se capacitard a los habitantes del canton en ity
ramas, seran un total de 30 participantes por capiacitacion a realizarse.

A continuacion se cuantifica la inversion del procige

CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO
30 Capacitacion $ 1.000,00 $ 1.000,00
30 Certificacion $ 80,00 $ 2.400,00
TOTAL $ 3.400,00
Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio de Santa Isabel $3.400,00

Plazo de ejecucion
Inicio: 2017
Duracioén: 1 mes

Fuente: Elaborado por las autoras.
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4.9 Presupuesto Referencial

Tabla 20
Presupuesto Referencial

Fuente: Elaborado por las autoras.

Los proyectos a realizarse dentro del canton Saatzel tomaran alrededor de
un afio después de los estudios pertinentes aasalizada uno de los diferentes
proyectos tienen como objetivo incentivar al tarist la visita de cada uno de los
diferentes atractivos turisticos con los que cuehtaanton y a su vez incentivar al
habitante del cantén a interesarse mas por ehtarispor explotar de la mejor manera

los diferentes recursos con los que cuenta el oeadta Isabel.

Y a que los habitantes del canton puedan a suearezl Yurismo como una de sus
fuentes de ingresos principales asi como los s@ytigultura o ganaderia. Para asi ir

fomentando una consciencia de servicio dentro da aao de sus habitantes.

El presupuesto se lo determind después de diferestedios realizados dentro
del canton y de cada una de sus diferentes nedesidel mismo que el Municipio del
cantén tendra como objetivo recaudar para en @o lplazo recuperarlo por el mismo

efecto de las diferentes mejoras a realizar.
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Conclusiones

El estudio realizado ha sido enfocado a mejoranféaita turistica del canton
Santa Isabel, para diagnosticar la situacion ejuéase encontraba el cantdn se tomaron
en cuenta diferentes herramientas tales como: stagjegraficos estadisticos, fichas
técnicas.

Se pudo concluir con dicho estudio realizado quealmactivos turisticos mas
importantes con los que cuenta el canton van meladios con la cultura del mismo, por
tal motivo el enfoque que se tomara es en desarelturismo cultural en primer orden.

Una propuesta de desarrollo turistico para el carff@nta Isabel es una
oportunidad para sus habitantes y es asi comorocada uno de ellos, ya que en la
visita de campo que se realiz0 y al conversar gsmébitantes del cantén indicaron que
ellos estarian dispuestos a capacitarse y a mejaraanton para asi poder generar una
fuente de ingreso, pero como indicaron ni ellosymigonocen la totalidad de atractivos
con los que cuentan y por tal razén no se createpos para que puedan ser explotados
en beneficio de ambas partes, ya sea esta lartghty la del habitante del canton.

El municipio del cantén Santa Isabel mostro intexéendo se les coment6 sobre
la propuesta de desarrollo turistico, indicaron gs&n dispuestos a colaborar con
cualquier requerimiento para que el turismo seafagnte de ingreso para el canton.

El rumbo que se seguira para implementar las pstasi@xpuestas es el tener un
dialogo con entidades publicas y privadas paraataan su apoyo Yy colaboracion en la
realizacion del proyecto. Se puede concluir quepgede desarrollar sin ningdn
inconveniente las propuestas expuestas en estegooylebido a que se cuenta con el
apoyo de la entidad no gubernamental, los habgase cantdn y los posibles turistas

gue quisieran llegar a este lugar para compantias actividades y cultura del canton.
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Recomendaciones

La propuesta fue elaborado con la finalidad de ragjia condicion turistica del
cantén Santa Isabel, que esto genere un impactilivposn su economia, en su
desarrollo social y cultural. Para esto es negespré se tome en consideracion todos
los estudios y andlisis realizados durante estgepto.

Para tener un proceso eficiente los habitantescaelon Santa Isabel deben
aprovechar las oportunidades que se les estaniesfdec para su mejora como por
ejemplo: capacitaciones en las mismas que ellosdpatksarrollar sus habilidades para
mejorar la atencion al cliente y ofrecer un seovide calidad, los mismos habitantes
colaboraran con el cuidado y mantenimiento de if@sethtes mejoras a realizarse en el
canton.

Se recomienda mejorar la promocion de los difeeeateactivos turisticos con
los que cuenta el canton Santa Isabel antes memenya que cuenta con variedad y
esto es una oportunidad que debe de aprovecharsdgize implementarse cada mejora
para que el producto ofrecido sea percibido compraducto de calidad y que a su vez

pueda ser recomendado.
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Apéndices

ANEXOS 1

FICHAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

FICHA DE ATRACTIVO
DATOS GENERALES
FICHA NUMERO:
ENCUESTADORES:
FECHA:
NOMBRE DEL ATRACTIVO:
CATEGORIA:
TIPO:
SUBTIPO:
NIVEL DE JERARQUIZACION:
UBICACION
PROVINCIA:
CIUDAD y/o CANTON:
LOCALIDAD:
LATITUD:
LONGITUD :
CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: DISTANCIA:
POBLADO: DISTANCIA:

USOS (SIMBOLISMO):

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO :
CAUSAS:

ENTORNO:

CAUSAS:

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE:

ACUATICO:

AEREO:

TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO:

DIAS AL MES:

HORAS AL DIA:

OBSERVACIONES

INFRAESTRUCTURA BASICA:

AGUA:

ENERGIA ELECTRICA:
ALCANTARILLADO:

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
DIFUSION DEL ATRACTIVO:

FOTO
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ANEXO 2: Ficha de los atractivos del Canton Santa Isabel.
FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 1

ENCUESTADORES: Geovanna Ledn, Denisse Salinas

FECHA: Sabado, 6 de Agosto de 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Piedra Movedora
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Etnografia

SUBTIPO: Piedra

NIVEL DE JERARQUIZACION:

UBICACION

PROVINCIA: Azuay

CIUDAD y/o CANTON: Santa Isabel

LOCALIDAD: Shaglli

LATITUD: -3.0500°

LONGITUD : -79.3167°

POBLADO: San Fernando DISTANCIA: 73,5 Km
POBLADO: Cuenca DISTANCIA: 99,4 Km

a) Altura promedio: 3.600 msnm

b) Color: Gris

c) Temperatura: Frioy de Paramo, 13°C

d) Precipitacion: 1014 mm al afio

e) Tamafio:3mx 1,5m

f) Vientos: 2.3km/h

g) Descripcion General:La piedra Movedora es una de las mas represemfajivas

antropomorfas y se encuentra en el complejo arqgeal de Huasipamba.

USOS (SIMBOLISMO): Turismo de naturaleza
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO : Conservada
CAUSAS: N/A



ENTORNO: Conservada
CAUSAS: N/A

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS
TERRESTRE: Mal estado
ACUATICO: N/A

AEREO: N/A
TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 24
OBSERVACIONES
INFRAESTRUCTURA BASICA: N/A
AGUA: N/A
ENERGIA ELECTRICA: N/A
ALCANTARILLADO:

N/A

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Comunidad Huertas
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Publicidad en la Web

FOTO
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 2

ENCUESTADORES: Geovanna Leoén, Denisse Salinas
FECHA: Sabado, 6 de Agosto de 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Carachula

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histérica

SUBTIPO: Zonas Arqueoldgicas

NIVEL DE JERARQUIZACION:

UBICACION

PROVINCIA: Azuay

CIUDAD y/o CANTON:  Santa Isabel
LOCALIDAD: Shaglli
LATITUD: -3.0500°
LONGITUD :-79.3167°

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: San Fernando DISTANCIA: 73,5 Km
POBLADO: Cuenca DISTANCIA: 99,4 Km

a) Color: Gris y blanco

b) Temperatura: 13°C

c) Precipitacion: 1014 mm al afio

d) Vientos: 2.3km/h

e) Descripcion General:Carachula es conocida como la ciudad encantada de
piedra ubicada en Shaglli cuenta con leyendas jososciones rocosas
muestran rostros de personas.

USOS (SIMBOLISMO): Turismo de arqueoldgico

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO : Conservada
CAUSAS: N/A

ENTORNO: Conservada

CAUSAS: N/A



APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Mal estado

ACUATICO: N/A

AEREO: N/A

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30
HORAS AL DIA: 24

OBSERVACIONES ]
INFRAESTRUCTURA BASICA: N/A

AGUA: N/A
ENERGIA ELECTRICA: N/A
ALCANTARILLADO: N/A

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Comunidad Huertas
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Publicidad en la Web

FOTO
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 3

ENCUESTADORES: Geovanna Leoén, Denisse Salinas
FECHA: Sabado, 6 de Agosto de 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Casa del Arbol

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histérica
SUBTIPO: Zonas Histéricos

NIVEL DE JERARQUIZACION:

UBICACION

PROVINCIA: Azuay

CIUDAD y/o CANTON:  Santa Isabel
LOCALIDAD: Comunidad Huertas
LATITUD: -3.0500°

LONGITUD :-79.3167°

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: San Fernando DISTANCIA: 73,5 Km
POBLADO: Cuenca DISTANCIA: 99,4 Km

a) Color: Café claro

b) Temperatura: 13°C

c) Precipitacion: 1014 mm al afio

d) Vientos: 2.3km/h

e) Descripcion General:La casa del arbol esta ubicada en la comunidadi&tye
es un sitio donde se puede apreciar la bellezajfstisa.

USOS (SIMBOLISMO): Observacionde flora

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO : Conservada
CAUSAS: N/A

ENTORNO: Conservada

CAUSAS: N/A



APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Mal estado

ACUATICO: N/A

AEREO: N/A

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30
HORAS AL DIA: 24

OBSERVACIONES ]
INFRAESTRUCTURA BASICA: N/A

AGUA: N/A
ENERGIA ELECTRICA: N/A
ALCANTARILLADO: N/A

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Comunidad Huertas
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Publicidad en la Web

FOTO
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 4

ENCUESTADORES: Geovanna Leoén, Denisse Salinas
FECHA: Sabado, 6 de Agosto de 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio Cristal

CATEGORIA: Sitios naturales

TIPO: Aguas subterraneas
SUBTIPO: Aguas Minerales

NIVEL DE JERARQUIZACION:

UBICACION

PROVINCIA: Azuay

CIUDAD y/o CANTON:  Santa Isabel
LOCALIDAD: Santa Isabel
LATITUD:  -3.1667°

LONGITUD : -79.4500°

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: San Fernando DISTANCIA: 73,5 Km
POBLADO: Cuenca DISTANCIA: 99,4 Km

a) Descripcion General:El Rio Cristal es conocido por sus abundantes naliee
gue ofrece.

USOS (SIMBOLISMO): Turismo de Aventura

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO : Conservada
CAUSAS: N/A

ENTORNO: Conservada

CAUSAS: N/A

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Mal estado

ACUATICO: N/A

AEREO: N/A
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TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30
HORAS AL DIA: 24

OBSERVACIONES ]
INFRAESTRUCTURA BASICA: N/A

AGUA: N/A
ENERGIA ELECTRICA: N/A
ALCANTARILLADO: N/A

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Rio San Francisco
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Publicidad en la Web

FOTO
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 5

ENCUESTADORES: Geovanna Leoén, Denisse Salinas
FECHA: Sabado, 6 de Agosto de 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio San Francisco

CATEGORIA: Sitios naturales
TIPO: Costas y litorales
SUBTIPO: Rios

NIVEL DE JERARQUIZACION:

UBICACION

PROVINCIA: Azuay

CIUDAD y/o CANTON:  Santa Isabel
LOCALIDAD: Santa Isabel
LATITUD: -3.3167°

LONGITUD : -79.4833°

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: San Fernando DISTANCIA: 73,5 Km
POBLADO: Cuenca DISTANCIA: 99,4 Km

a) Temperatura: 17°C

b) Descripcion General:El Rio San Francisco ofrece sus aguas cristationde se
puede hacer pesca deportiva. En el Rio San Frandesembocan varias
guebradas las cuales recorren varios lugares da Saiel.

USOS (SIMBOLISMO): Turismo deportivos

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO : Conservada
CAUSAS: N/A

ENTORNO: Conservada

CAUSAS: N/A

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Mal estado

ACUATICO: N/A

AEREO: N/A
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TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30
HORAS AL DIA: 24

OBSERVACIONES ]
INFRAESTRUCTURA BASICA: N/A

AGUA: N/A
ENERGIA ELECTRICA: N/A
ALCANTARILLADO: N/A

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS:
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Publicidad en la Web

FOTO
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 6

ENCUESTADORES: Geovanna Leoén, Denisse Salinas
FECHA: Sabado, 6 de Agosto de 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Leyenda de Carachula

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Etnografia
SUBTIPO: Manifestaciones religiosas, tradicionales y cogses

NIVEL DE JERARQUIZACION:

UBICACION

PROVINCIA: Azuay
CIUDAD y/o CANTON:  Santa Isabel
LOCALIDAD: Santa Isabel

LATITUD:

LONGITUD :

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: San Fernando DISTANCIA: 73,5 Km
POBLADO: Cuenca DISTANCIA: 99,4 Km

a) Descripcion General:Leyenda narrada por todos los pobladores de Sgabell
cuenta que el dia de viernes santo a las12 anuéatap de Carachula se abren y
se brinda una misa para los habitantes. Esta |layfemncha parte de la historia de
Carachula ya que por ser conocida como la ciudedntada se cree que es
cierta.

USOS (SIMBOLISMO): Leyendasurbanas

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO : N/A
CAUSAS: N/A

ENTORNO: N/A

CAUSAS: N/A

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: N/A

ACUATICO: N/A

AEREO: N/A



TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO:

DIAS AL MES:

HORAS AL DIA:

OBSERVACIONES ]
INFRAESTRUCTURA BASICA: N/A

AGUA: N/A
ENERGIA ELECTRICA: N/A
ALCANTARILLADO: N/A

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Comida Tipica
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Habitantes de Santa Isabel

FOTO
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO: 7

ENCUESTADORES: Geovanna Leoén, Denisse Salinas
FECHA: Sabado, 6 de Agosto de 2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Hornado

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Etnografia
SUBTIPO: Comidas Tipicas

NIVEL DE JERARQUIZACION:

UBICACION

PROVINCIA: Azuay

CIUDAD y/o CANTON:  Santa Isabel
LOCALIDAD: Santa Isabel
LATITUD:

LONGITUD :

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: San Fernando DISTANCIA: 73,5 Km
POBLADO: Cuenca DISTANCIA: 99,4 Km

a) Descripcion General:El hornado es un plato tipico de Santa Isabebky su
ingredientes son: chancho hornado, tortillas deapagnsalada y mote.

b) Presentacion: Elplato se muestra en un plato tendido se colocagpa las
papas y el mote y el mani luego el chancho y entareasalada.

USOS (SIMBOLISMO): Comida Tipica

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO : Conservada
CAUSAS: N/A

ENTORNO: N/A

CAUSAS: N/A

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: N/A

ACUATICO: N/A

AEREO: N/A

79



TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA; 24

OBSERVACIONES ]
INFRAESTRUCTURA BASICA: N/A

AGUA: N/A
ENERGIA ELECTRICA: N/A
ALCANTARILLADO: N/A

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Leyendas Urbanas
DIFUSION DEL ATRACTIVO:

FOTO
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ANEXO 3:
Modelo de encuesta

ENCUESTA PARA UNA PROPUESTA DE INTERVENCION TURISTI CA
PARA EL CANTON SANTA ISABEL, PROVINCIA DE AZUAY.

Marque con una x la respuesta apropiada.

1.- ¢ Qué género es usted?
o Femenino
o Masculino

2.- ¢ Cantos afios tiene?
o 18-25 afios
0 26-30 afios
o 31-45 afnos
0 46-60 afnos

3.- ¢, Cual es su estado civil?
o0 Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

Unioén Libre

O O O O

4.- ¢Le gusta realizar viajes para conocer los adedores del pais?
o Si
o No

5.- ¢Con que frecuencia le gusta viajar?
o Fines de semana
o0 Unavez al mes
0 Solo por feriado
o Unavez al afio

6.- ¢ Cuando usted viaja con quien lo hace?
o Solo
o Con familia
o Con amigos
o Con su Pareja
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7.- ¢Cual es la razon por la que realiza un viaje?
o Ocio
o Trabajo
o Salud

Otros:

8.- ¢ Conoce el cantdn Santa Isabel, ubicado en leopincia de Azuay?
o Si
o No

9.- ¢Por qué motivo desconoce este lugar?
o Desinterés
o Poca promocion turistica
o Poca informacién

10.- ¢ Estaria interesado en visitar el canton Santaabel y conocer sus atractivos?
o Si
o No

11.- ;Conoce usted los atractivos turisticos delmt@n Santa Isabel?
o Si
o No

12.- ¢Cree usted que las autoridades competentesd danton deberian desarrollar
planes turisticos para el desarrollo de este lugar?

o Si

o No

Porque:

13.- ¢Por qué medio de comunicacion le gustariaaibir informacion acerca de la
oferta turistica del cantdon Santa Isabel?

o TV

o Radio

o Internet (correo electronico, redes sociales)

14.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por visital canton Santa Isabel?
40-50 dolares

50-60 dolares

60-80 dolares

Mas de 80 dolares

O O O O
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15.- ¢ Cuéanto tiempo estaria dispuesto a quedarse ehcanton Santa Isabel?
0 Menos de un dia
o Undia
0 Mas de un dia

ANEXO 4:

Listado Establecimientos de Alojamiento.
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ANEXO 5:

Listado Establecimientos de Alimentaciéon
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ANEXO 6:

FOTOS DE LA COMUNIDAD

Quebradas de Santa Isabel

Casa del Arbol
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Comunidad Huertas

Miradores Naturales
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Piedra Movedora
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