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Resumen

El turismo hoy en dia se ha convertido en uno dddotores mas importantes en
el desarrollo de la economia del Ecuador. Entiaadidad Guayaquil se ha posicionado
como uno de los destinos mas visitados del paadsieste un punto a favor para el
desarrollo del proyecto. La propuesta tiene cobjetivo determinar la factibilidad de
la implementacion de una operadora que promuevsidedes recreacionales en el
Estero Salado de Guayaquil, cuyo lugar brinda grarfieneficios por ser una zona
regenerada y al mismo tiempo permite tener un ctm@irecto con la naturaleza. La
Operadora brinda una opcion diferente de recreapena los turistas nacionales y
extranjeros que visitan la ciudad y que deseanr pasanomento agradable y divertido
junto a sus seres queridos, a través de diferéptesde juegos inflables acuaticos tales
como: esferas acuéticas, cilindros acuaticos, lmbtesones, trampolin, mega — tobogan,
catapulta, columpios inflables y columpios inflabtibbles. La empresa tiene como fin
fomentar el desarrollo de la actividad turistica lanciudad y al mismo tiempo se
encuentra comprometida con el medio ambiente pugg@s muy importante conservar

y cuidar el entorno natural, debido a que es lari@a de las futuras generaciones.

Palabras Claves: (Turismo, Operadora de turismo tikiclades Recreacionales,
Juegos Inflables Acuaticos, Estero Salado, Naturzde Desarrollo).
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Abstract

Turism nowadays, has become one of the most impoféators in Ecuador’s
economic development. Guayaquil is one of the misgied sites, which is something in
favor, for the development of the Project. Thesghye of my Project, is to determine if
it is factible to implement a facility that prometeecreational activities in “Estero
Salado de Guayaquil”’. This place offers huge henbEcause it is a regenerated area,
and because people can be in touch with the ndhisefacility offers a different
recreational variety, for natives and tourists thant to enjoy with their friends, family
and loved ones. It will have a variety of infla®lacuatic games, such as: acuatic
spheres, acuatic cylinders, crashing boats, a wimpwater slides, a catapult, single
and doublé inflatable swings. The Company’s méijeaiive is to promote touristic
activities and at the same time preserve the rawmaironment for our future

generations.

Key Words: (Turism, Tour Operator, Recreational adties, Inflatable acuatic games,

Estero Salado, Nature, Development).
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Introduccion

Ecuador es un pais con una extensa, variada ealalga riqueza natural y
cultural, el mismo posee zonas de gran atractivistico, gracias a estas importantes
caracteristicas termina convirtiéndose en unmesgtieresante para el turista nacional y
extranjero. El turismo hoy en dia es consideradmac una de las fuentes mas
importantes en la economia de un pais, y es ppge# muchas ciudades del Ecuador se
han transformado en significativos puntos turisti¢al accion genera fuentes de divisas,
y da como resultado un factor de expansion del agercmacional. Entre las ciudades
con mayor crecimiento turistico, se puede menci@a&uayaquil la misma que ha
logrado a través del tiempo posicionarse como wndod destinos mas visitados del

Ecuador puesto que ofrece variedad tanto en laralitcomo en lo natural.

Se detalla en el proyecto lo que se revisa en cagiaulo:

Capitulo 1, se basa en la fundamentacion teérigaeq el estudio profundo que
permitird clarificar mas el tema de investigaciéon esto se logra obtener una idea
clara, precisa y concisa sobre la propuesta deopaeadora turistica especializada en
actividades recreacionales en el Estero Saladoudgd§uil, puesto que en la actualidad
no existe una oferta similar a esta. En este wlapét incluird el Marco Tedrico, Marco

Conceptual y Marco Referencial.

Capitulo 2, se efectla la investigacion de merdadoisma que ayudara a tener
datos precisos con respecto al mismo, que se aealdge forma sistematica y que a su
vez, sera de gran aporte al momento de la tom&dsiones en el campo del marketing
estratégico y operativo de la empresa. En esté@ut@apmse incluiran los siguientes
puntos: Mercado Meta, Macro Segmentacion, Micro ngegacion, Perfil del
consumidor, Analisis Pesta, Analisis Porter, PablacSeleccion del tamafio de la

muestra, Presentacion de los resultados, Analisigegpretacion de los resultados.

Capitulo 3, se propone el trabajo de investigaeldcual va a permitir recopilar

datos de fuentes primarias de tal forma que laemtiza y da como resultado la



obtencion de nuevos conocimientos que serviran fantalecer la viabilidad del

proyecto, adicional se describe el estudio técrptam de marketing y financiamiento,
este estudio realiza una evaluacion econdémica gueife obtener de forma eficiente y
eficaz el célculo financiero del proyecto en radacal funcionamiento y operatividad

del mismo.

Capitulo 4, se explica la Base Legal y ResponsktiliSocial, es decir la
regulacién del ordenamiento juridico con respeaderachos, deberes y obligaciones de
conformidad con los principios y la funcidon queli como tal, puesto que la relacion
juridica es parte de la vida social y esta a swyesera responsabilidad con el entorno es

decir con la sociedad, que debera cuidar y preseswvaalterar el ambiente natural.



JUSTIFICACION

Al hablar de turismo, se refiere al conjunto devédades que realiza la persona
0 personas al momento de viajar de manera temporal lugar diferente al de su

residencia habitual.

Es importante recalcar que, en la actualidad, redrw es una de las industrias
mas significativas que se desarrolla a nivel muntegando a ser un factor importante
en la economia de un pais. Es por ello, que tiahagdn amerita realizar un analisis

profundo de las fortalezas y debilidades del mismo.

La principal motivacion que llevé a desarrollar eegiroyecto en el medio
guayaquilefio es que la ciudad esta en constantnsim, por tal motivo se puede
desarrollar mas en el campo turistico, ya queastaidad en la actualidad se encuentra
en el cuarto lugar dentro de la economia del Equédmisterio de Turismo, 2015)

permitiendo asi generar nuevas propuestas queitiened la misma.

En el Plan de Turismo, 2020 que fue desarrolladeepMinisterio del turismo y

el Gobierno actual, indica que:

Busca que exista la competitividad de sistemiattoo con productos y servicios
gue sean de calidad, sostenibles ademas de sendifedos por su valor agregado y que
genere un aporte a la economia local para de @sita fmejorar la calidad de vida de los
habitantes y satisfaga la demanda de turismo.d&arurismo, 2020 (PLANDETUR)

Por ende, la creacion de una operadora turistipacedizada en actividades
recreacionales en el Estero Salado va a probaahdlidad que tiene en la ciudad de
Guayaquil, convirtiéndose en una opcion que puentedsfrutada con la familia o

amigos en los ratos de ocio tales como fines dasanferiados y/u horas no laborables.



Este proyecto le da un aporte importante al turistada cuidad, puesto que
pretende fomentar el sano esparcimiento y disfdgarn momento agradable alejado de
la rutina del dia a dia con actividades acuatieaseacionales tales como: columpio
inflable, tobogan acuatico, trampolin acuatico,ebohocon inflable, esfera acuatica,

catapulta inflable, cilindro acuético, columpio atao doble.

La ciudad de Guayaquil cuenta con el Estero Sakddmismo que inicio en un
proceso de recuperacion en el afio 2003 y en el 204® parte del proyecto Guayaquil
Ecolégico del Gobierno, debido a que afos atr&sosafectado con la contaminacion de
desechos domésticos e industriales del sectoraheante el proyecto de recuperacion
incluye: oxigenacion forzada, este proceso estgidiir a incrementar los niveles de
oxigeno en el agua, otro proceso es el de refaiéstgue se llevara a cabo en ciertos
sectores del Estero que lo requieran para incremesitarea natural, adicional se
incluye la remocion de palafitos, estos son lostgd de madera que servian de base en
las viviendas que estaban a orillas del Esteromyocproceso final esta el monitoreo
constante para chequear los niveles de contammaaidtravés de un modelo

hidrodinamico, batimetria y caracterizacion ddreedtos.

Para finalizar se puede mencionar que Guayaquiltauson el Estero Salado y
se puede utilizar este recurso de la mejor fowfr@ciendo una alternativa sana para

distraerse en familia 0 con amigos sin perder etamto con la naturaleza.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la ciudad de Guayaquil pose gnan oferta en el campo
turistico, puesto que cuenta con varios lugaresractivos para el turista nacional y
extranjero, debido a que dia a dia la ciudad spapseen su infraestructura, de esta
forma se logra obtener servicios de primera, t@@so: restaurantes, hoteles, transporte,
agencias de viaje, entre otros, sin duda algure estun punto a favor y con gran
relevancia debido a que un buen servicio permitenas un incremento de clientes y al

mismo tiempo permite el acceso a nuevos proveed@esta forma; se logra conseguir



mejores ofertas para suplir la demanda de una manés asertiva. Es por ello que en
pro de las mejoras constantes y de acuerdo adognienientos que tienen los turistas,
nace esta propuesta de una operadora de turismeci@sgada en actividades
recreacionales en el Estero Salado de Guayaqust@ugle en la actualidad no existe
oferta similar, y que en el ambito eco-ambientalgeoerara dafio al medio ambiente,
adicional a esto el proyecto genera otros puntosoftantes a favor tales como

incentivar el empleo directo e indirecto.

En consideracion a lo antes ya mencionado esigegio intenta medir la
viabilidad que el mismo puede tener en el mercatitahempleando una operadora que
promueva las actividades recreacionales en el&S@ado de Guayaquil para asi cubrir
la creciente demanda de turismo que se preseni@a a&rtualidad, adicional a esto es
importante mencionar que al no tener competencextdi podria ser de gran beneficio
para el turista debido a que puede satisfacer anasidad en un rato de ocio y sano

esparcimiento que lo lleva al goce y disfrute tptato a su familia o amigos.



PROBLEMATICA

Pérdida de
turistas: estos

Poca optaran por Desventaja Desinterés
informacién y visitar otro frente a otros del sector
promocion lugar donde le atractivos privado para
turistica brinden mas turisticos la inversién
opciones de
turismo.

Carencia de actividades recreacionales en el EStdealo de Guayaquil

Desconocimiento Insuficiente Inexistencia de Inestabilidad
de la potencia promocién un proyecto econdmica del
turistica turistica por parte atractivo y pais
de las diferente para
autoridades los turistas

Figura 1. Problemética.

Al momento en que existe un desconocimiento deérmeal turistico de una
ciudad, este genera como consecuencia una bajaimgreso de turistas, tal situacion
puede darse por la carencia o poca informaciorsticai que la ciudad proyecta al

exterior.

Otro punto en contra seria la insuficiente pradmduristica por parte de las
autoridades competentes, tal razén se perjudicayetso de turistas a la ciudad ya que
estos optarian por visitar otros lugares en doasl®linden mas opciones recreacionales

para hacer turismo.



Al momento en que Guayaquil no cuenta con lugadierentes y que sean
atractivos para el turista, la ciudad estard ewedgaja frente a otras ciudades que si

cuentan con variedad de sitios encantadores yegii@y para sus visitantes.
Otro factor negativo es la inestabilidad econéngce puede sufrir el pais, esto
traeria grandes consecuencias debido a que seagemelesinterés por parte del sector

privado para realizar inversiones en el lugar, sstdebe a que existirian pocas garantias

econdmicas al momento de ejecutar una inversion.

FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

¢,Como influye en el sector turistico, social yremmico la creacion de una
operadora turistica especializada en actividade®aeionales en el Estero Salado de
Guayaquil?

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

1.- ¢Como influye el desconocimiento del potdrtaidstico de una ciudad?

2.- ¢Como afecta la inexistencia de un proyeatgstico atractivo para los

turistas nacionales y extranjeros?

3.- ¢Como influye en el sector turistico la ci@acde una operadora

especializada en actividades recreacionales estetd=Salado de Guayaquil?

OBJETIVO GENERAL

Desatrrollar la propuesta de implementar una olpeaaturistica especializada en
actividades recreacionales acuaticas en el Es#anl@ con la finalidad de fomentar el

turismo en este sector de la ciudad de Guayaquil.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el entorno de la ciudad de Guayaquil patnir el perfil de los
usuarios.

Desarrollar un estudio de mercado asertivo y efipee permita conocer
gustos y tendencias de posibles clientes.

Estudiar los antecedentes relevantes relacionadok @peradora
Turistica.

Determinar la factibilidad economica y financiera h operadora de
turismo especializada en actividades recreaciorales Estero Salado de
la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO 1

Fundamentacion Teorica

1.1  Marco Tebrico.

1.1.1 Historia del Turismo

Segun Hunziker, W. y Krapf, K.(1942), turismo ésenjunto de relaciones y
fenOmenos que se producen como consecuenciasigadamiento y estancia temporal
de personas fuera de su lugar de residencia, sequa no esté motivado por razones

lucrativas (s.p.).

La actividad es conocida como turismo, al momemio que existe
desplazamiento de una o varias personas haciagan fue no es el de su residencia

habitual y que este a su vez no se encuentre rdotpar razones lucrativas.

1.1.2 Turismo

“El Turismo es un fendmeno social, cultural y eaoiad relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se emanefidera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/prmfales”. Organizacion Mundial de
Turismo (OMT, 2005-2007)

Al hablar de turismo, es referirse al conjunto ativadades que realiza la
persona o personas al momento de viajar de mag@otal a un lugar diferente al de
su residencia habitual, y esta actividad puederd@sase por diferentes razones tales

como profesionales - trabajo o personales — vacasio



1.1.3 Recreacion

Segun Enderica (2000), se conoce por Recreaci@nfarma del uso del tiempo
libre, en periodos reducidos de tiempo, utilizamd$talaciones urbanas o peri urbanas al
aire libre (plazas, parques, centros deportivoghaespacios cubiertos (cines, teatros,
museos, bares, restaurantes, centros nocturnogjcaetambién, que la demanda puede

Ser:

Masiva
Selectiva

Popular

a0 o w

Subvencionada

Son actividades en las que una o varias persoo@snpen practica en un
determinado momento, claro esta que, éste debstaleatejado de la rutina diaria para

asi poder disfrutar de un espacio de ocio y emtir@iento.

1.1.4 Operadora de Turismo

Segun OMT (1998), los operadores turisticos saeléms agentes que participan
en la Actividad Turistica en calidad de intermedsrentre el consumidor final (el
turista, la demanda turistica) y el producto tiggs{bien o servicio, destino turistico)
aunque puede extender su accion intermediadorastd de la oferta complementaria

(restaurantes, hoteles, conjunto de la oferta@aralento).

Las operadoras turisticas son un agente mediadie € producto turistico y el
consumidor final llamado turista, y es a travé®les en las que el viajero puede recibir
atractivas ofertas que pueden ser de gran intené®s servicios solicitados sean estos:

alojamiento, restaurantes, transporte, entretentmj@ntre otros.
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1.1.5 Promocidn turistica

Segun Wells (1996), el primer paso para desarrattaplan de publicidad, es
determinar los antecedentes, en otras palabrasstigar y analizar la informacién
importante que afecta el mercado, al competidocoaiportamiento del usuario, a la
compafia misma y al producto o servicio. La puddid existe para resolver algun tipo

de problema de comunicacion que afecta a la ventangbroducto o servicio.

La promocion turistica es un punto fundamentakledesarrollo de la empresa,
puesto que de ésta se depende para captar ahtoasional o extranjero, pero “para
llegar a obtener buenos resultados, el estudicaiisascorrecto son de gran relevancia

para emplear las estrategias adecuadas y asejtigas/udan a ganar el mercado.

1.1.6 Actividad Turistica

Segun Quezada (2010), la estructura del elemewptwdetco esta supeditada en
gran medida por dos aspectos relacionados coratasteristicas, tanto de la region de
origen como de las del destino, pues estas defmespectivamente, lo que son los
mercados y los productos. Asi, estos ultimos, skxarrespuestas de lo que el lugar
ofrece (atractivos, instalaciones, servicios) pasatisfaccion del turista. (pag. 154)

La actividad turistica se ha vuelto en los ultitiempos en un motor importante
y fundamental para la economia de un pais, es lfmgee tal situacion se debe de
fortalecer para asi encontrar nuevos productossgae atractivos y que permitan el
ingreso de nuevos mercados, fortaleciendo la imagérnugar y proyectandola de la

mejor forma a nivel internacional.
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1.2  Marco Conceptual.

1.2.1 Turista Nacional

“Engloba las actividades turisticas de los msiéds de un pais, tanto si las
realizan dentro del mismo (turismo interno) comdasi realiza fuera de sus fronteras

(turismo emisor)”. Cubillo y Cervifio (2008)

1.2.2 Actividades Turisticas

Arcos (2007). Es aquella que tiende a procuralisétute, el descubrimiento, el
conocimiento, la informacion, la conservacion ptamocion de los recursos turisticos ,
mediante la prestacion de servicios de alojamigmh@nutencion o restauracion, ocio,
informacién, mediacion, promocion y comercializacioé acogida de eventos
congresuales, convenciones y similares. (s.p.).

1.2.3 Naturaleza

Burgos (2006) la define como “el conjunto de sosaturales, es decir al cosmos,

las plantas y los animales, o, dicho de otro madogdo aquello que no es humano”.
1.2.4 Recreacion
Es un conjunto de actividades practicadas votiameente por cualquier persona,
sin distincion de ninguna especie, a través de asgulacenteros los cuales pueden ser
formales e informales (Jiménez, 1992).

1.2.5 Tiempo de ocio

Segun Ortufio M. (1966), tiempo de ocio, es atjeaslpo en que no se trabaja; y

quiere decir descanso, entretenimiento y distracde) espiritu.
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1.2.6 Atractivo Turistico

Estudios del Turismo (2009), define como el cotgude elementos materiales
y/o inmateriales que son susceptibles de ser tamaflos en un producto turistico que
tenga capacidad para incidir sobre el proceso dieida del turista provocando su visita
de flujos de desplazamientos desde su lugar deleresa hacia un determinado
territorio.

1.3 Marco Referencial.

La capital de la provincia del Guayas es la aluda Guayaquil y sus limites
geograficos son: al Norte con el canton Nobolualcen el Golfo de Guayaquil, al oeste
con el Puerto de Santa Elena y al este con Dufdargnjal. Desde su fundacién en el
afo 1547 Guayaquil sirvi6 como astillero y puertonercial al servicio de la Corona
espafiola convirtiéndose asi en un motor importantel &mbito politico y econémico

de la nacion.

A lo largo del tiempo, Guayaquil ha tenido impot&ansucesos con respecto al
gobierno y a la division territorial, es por elloegse puede clasificar su historia en
cuatro bloques, entre ellos esta: la época predni@nperiodo en donde comienza el
proceso poblacional seguido de la era colonial gsedonde se dan los primeros
asentamientos espafnoles, luego viene un brevedpeaitbnomo que marca asi, la era

independentista y finalmente la era republicanasguda en el afio de 1830.

La ciudad de Guayaquil en la actualidad presentaos/aatractivos que
promueven el desarrollo de la misma, que encartamista nacional y extranjero con
maravillosas estructuras de progreso continuodajar a un lado la cultura que incluye
lo significativo de un pueblo y estas son sus cobtes y tradiciones, las mismas que se

transmiten de generacion en generacion.
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Guayaquil también es conocida como la Perla delifiPaccuenta con un
maravilloso clima calido tropical el mismo que peewisfrutar de sus lugares turisticos
durante todas las estaciones del afio, siendo esfeunto a favor para la ciudad,
adicional a esto la exquisita y variada gastromogeneran gran deleite para los
comensales, quienes disfrutan de excelente caligatcedad y frescura en todos los

platos tipicos.

Entre los lugares méas conocidos se puede mencienslialecon 2000, Malecén
del Salado, Cerro Santa Ana, Parque Historico, iBdas Pefias. Con el afan de
promover el turismo en la ciudad de Guayaquil ys@enéar una nueva propuesta, se
plantea este proyecto que busca atraer mas tuasfasciudad de Guayaquil cuya
finalidad tiene como objetivo reemplazar el modohdeer turismo, de esta manera se
permite que el turista pase més tiempo disfrutatelauevos atractivos y que al mismo

tiempo salga satisfecho de haber visitado el lugar.
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CAPITULO 2
Investigacion de Mercado

Con respecto a la investigacion de mercado enemmaresa, se refiere a la
recopilacion y andlisis de la informacion, que ayual tomar decisiones asertivas
enfocadas al marketing estratégico y operativoadmisma. Este analisis se convierte
en una herramienta importante para la Operadorgtioar debido a que es por este
medio, que va a establecer politicas Utiles y duaismo tiempo generen beneficios

para la empresa.

2.1 Mercado Meta.

La investigacion de mercado se realiza en la cigdda@uayaquil puesto que este
sector brinda informacion relevante y de gran irtgraria para la toma de decisiones en
pro-mejora del proyecto. Para este estudio el doétapropiado para recopilar la
informacidén es a través de la encuesta, esta #cgienera informacion que ayuda a

clarificar gustos y preferencias de los encuestados

2.1.1 Enfoque de mercado.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010gn&dque cuantitativo es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede igu&este, el orden es riguroso. Parte
de una idea que vea acotandose y, una vez delangadderivan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se tage un marco O una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipateerminan variables, se desarrolla un
plan para probarlas (disefio), se miden las vasabtike un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas (con frecuertdiaamdo métodos estadisticos) y se
establece una serie de conclusiones respectogjenipftesis. Se apega al enfoque ya

gue este tiene etapas que guian y dan forma akadipriento. (p. 4)
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Con este enfoque se pretende tener una explicataéa, precisa y mas concisa
acerca de la realidad social, puesto que con Idsddores se busca tener mayor
exactitud que garantice resultados fiables y qudleeen a la toma de decisiones

asertivas para el proyecto.

2.1.2 Alcance de la investigacion.

Sampieri (2006), define que el método descriptitlusca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importaesialquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo de poblacién’(g).1

El método descriptivo, el mismo que permite obtama informacion detallada
y mas precisa que contribuya el desarrollo delgetyy El sondeo se llevé a cabo en la
ciudad de Guayaquil que es el puerto principal ¢ debido a su ubicacién estratégica

representa una de las ciudades méas importantpaidel

2.1.3 Metodologia de la investigacion.

El disefio de la investigacion es un procedimierttenado que se sigue para
establecer la definicidbn de los hechos y fendbmdrausa los que se dirige el interés

cientifico para encontrar, demostrar, refutar ygvain conocimiento. Unam (2008).

El proyecto consiste en determinar la factibdidde una operadora turistica
especializada en actividades recreacionales enswdrd Salado de la ciudad de
Guayaquil con responsabilidad hacia el medio anigone contribuya al turismo de la
ciudad. La investigacion de mercado se desaraoitavés del método descriptivo el
cual brinda informacion detallada que es eskng@a la toma de decisiones y

garantizar la viabilidad del proyecto.

El método descriptivo es denominado asi, porgune tcomo finalidad principal:
definir — clasificar el objeto de estudio, puestie dp caracteristica mas relevante de este
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método es la observacion a través de encuestasidiass que buscan especificar las

propiedades importantes de la investigacion.

2.2 Macro segmentacion

Permite definir el campo de actividad de la ogera a través de la puesta en
practica producto-mercado, la misma que detect erercado el segmento estratégico
dividido en tres bloques importantes que son: fumes o necesidades, grupo de

compradores y tecnologia a usarse.

Funciones o necesidades
¢ Qué necesidad se satisface?

Turismo

Por medio de la innovacién de productos
turisticos se fomenta el sano esparcimiento
y disfrute de momenios agradables alejados
de la rutina del dia a dia.

Juegos inflables acuéticos
impulsados por turbinas

y sopladores. Grupo de compradores
¢ Coémo se satisface la & A quién se esta satisfaciendo?
necesidad?

Turistas nacionales e internacionales que

Técnologia gocen de un buen estado de salud y que
deseen pasar un momento agradable junto
a su familia y amigos.

Figura 2. Macro-segmentacion.
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Funciones o necesidades:

La Operadora turistica a través de sus servagogecreacion permite satisfacer
las necesidades de los turistas nacionales o @xian los mismos que buscan
desconectarse de la rutina diaria en sus rato<ide masando un momento agradable

junto a sus seres queridos.

Grupo de compradores:

La Operadora brinda una nueva opcion de re@reamra los turistas nacionales
0 extranjeros que deseen pasar un momento ametwogilsus seres queridos lleno de
diversion y que gocen de un buen estado de sahadqoe asi puedan disfrutar de esta

nueva alternativa en juegos inflables acuaticos.
Tecnologia:

Los juegos inflables acuaticos cuentan con tegialde primera, garantizando la
seguridad del turista con equipos de primera cdladanomento de ser impulsados por
turbinas y sopladores.

2.3 Micro segmentacion

En este proceso se realiza un andlisis minuceguartir de los resultados

obtenidos en la macro-segmentacion, en donde sgasepda aspecto en segmentos,

tales como: geogréficos, demograficos, socioecormsnipsicoldgicos y conductuales,

logrando obtener informacion relevante y de grdidad para el proyecto.
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Tabla 1

Micro segmentacion

Pais Ecuador
Region Costa
Provincia Guayas
Ciudad Guayaquil
Ubicacion Centro de la ciudad
Clima Calido

Edad 5 a 60 afos
Sexo Masculino, Femenino
Religion Indiferente
Nacionalidad Nacional y Extranjero

Ingreso Superior al basico
Instruccion Indiferente
Ocupacion Indiferente

Clase social Media
Estilos de vida y valores Indiferente
Personalidad Extrovertido

Beneficios buscados Momentos de goce y disfrute
Tasa de uso 100%
Feriados 100%
Fines de semana 100%
Geogréficos:

La Operadora se ubica en el centro de la ciudaGuhyaquil en el sector del
Estero Salado sector que ha sido parte de la reggde urbana, siendo este un punto a

favor para el desarrollo de la actividad.
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Demograficos:

El mercado al que esta dirigido el negocio esos turistas nacionales o
extranjeros que deseen pasar momentos de sancisseato y diversion, cuyas edades

fluctien entre los 5 a 60 y que gocen de un bunlesle salud.

Socioecondmica y psicograficos:

La Operadora cobra por el uso de los juegos @ogapuesto que el lugar genera
costos de mantenimiento y es por ello que est@idtiral publico con un nivel socio
econdmico medio.

Conductuales:

La operadora es un aporte fundamental al turidmda ciudad de Guayaquil,
puesto que en la actualidad no existe ningun logadas mismas caracteristicas, es por
ello que se espera tener un alto nivel de lealtatheéasa de uso tanto en los fines de

semana como feriados.

2.4 Perfil del consumidor

La operadora esta dirigida a los turistas queerisia ciudad de Guayaquil, ya
sean nacionales o extranjeros, cuyas edades oseit@re los 5 y 60 afos,
independientemente del género, los mismos que busasar en sus ratos de ocio
momentos agradables, cargados de mucha diversateynalina, junto a familiares o
amigos, en un lugar diferente junto a la naturalpzaesto que la Operadora ofrece
actividades recreacionales en el Estero Saladoudgdguil a través de juegos inflables

acuaticos.
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2.5 Analisis Pesta

Politico

PYMES

Licencia Municipal de
funcionamiento provisional.
Licencia Municipal de
funcionamiento definitiva.

Econdémico

Economias con mayor
crecimiento en Ameérica
Latina.

Valor agregado Bruto por
actividad economica.
Divisiones de consumo.
Grado de apertura
turistica.

Social

- Entrada de turistas

extranjeros y
nacionales.

- Motivo de viaje.

- Destinos  preferidos

para visitar por regién.
- Estructura de la

PESTA

Tecnoldgico

Materiales de calidad
que brinden mayor
seguridad.

Ambiental

Ley de Gestion
Ambiental.

Proyecto: Generacion
y Restauracion de
Areas Verdes para la
ciudad de Guayaquil.
Constitucion de la

poblacion Republica del Ecuador
economicamente articulos: 3, 14, 276.
activa.

Figura 3. Andlisis Pesta.
Factor politico

PYMES que es el conjunto de pequefias y mediamggesas, cumplen con
requisitos legales debido a que con su estructdesgrrollo en su produccion terminan
siendo un motor importante en la economia del pais

Art 38.- Licencia de Funcionamiento Provisionab-Municipalidad en un plazo

no mayor a siete (7) dias habiles, la licencia igiomal de funcionamiento tendra

validez de doce (12) meses, contados a partir fdele de presentacion de la solicitud.
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Art 39.- Licencia Municipal de Funcionamiento Ddéiva.- Vencido el plazo
referido en el articulo anterior, la Municipalida$pectiva que no ha detectado ninguna
irregularidad o que, habiéndola detectado, ha siudmsanada, se emite la Licencia

Municipal de Funcionamiento Permanente.

PLANDETUR cuenta con politicas para el turismtreefas cuales se mencionan

las siguientes:

= El turismo sostenible es el modelo de desarrolldodos los niveles de gestion
del sector para dinamizar la economia nacional ntribmir al logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

= Se defiende y protege a los territorios donde sardalan actividades turisticas

frente a actividades extractivas y de alto impacto

= Se impulsa el turismo social para la democratizacél ocio como derecho

humano y la integracion nacional.

= Se busca la competitividad del sistema turistian productos y servicios de
calidad, caracteristicas de sostenibilidad y lardriciacion del valor agregado

por el aporte local al turismo.

Factor econémico

El cuadro estadistico sobre economias con magomgiento en América Latina,
brinda un enfoque mas claro y al mismo tiempo ayaud#entificar cual es la posicion
del Ecuador en dos aspectos claves tales como:dBIBmérica del Sur y PIB de

Ameérica Latina en las tasas de variacion anual.
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Figura 4. Economias con mayor crecimiento en América Latina.
Fuente: Tomado de “Banco Central del Ecuador”

En las estadisticas realizadas en el afio 20EGuador (3.8) se encontré entre
los 4 paises de mayor crecimiento en América delySan el grupo de economias con
mayor crecimiento en América Latina junto con Bali(5.2), Colombia (4.8) y

Paraguay (4.0).
Valor agregado Bruto:
Las siguientes estadisticas sobre el Valor AglegBruto por Actividad

EconOémica indican las tasas de variacion por im@dusy al mismo tiempo las

contribuciones al crecimiento que se han dado &cwhdor.
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Figura 5. Valor Agregado Bruto por Actividad Econdmica, segudo trimestre de
2014.
Fuente: Tomado de “Banco Central del Ecuador”

Las estadisticas del boletin muestran el detalllos valores constantes desde la
Optica oferta-utilizacion de bienes servicios y dalor agregado bruto por industrias,
con un amplio desglose de 18 actividades econorecdie las que se puede mencionar
al petréleo, construccion, agricultura, manufacttm@nsporte, comercio, alojamiento y

servicios de comida entre otros.

Divisiones de Consumo:

El censo sobre las Divisiones de consumo y gaaaelativa genera un enfoque
claro y amplio con respecto a varios sectores imados al turismo, entre los que se
bebidas alcoholicas, restaurantédsiamiento,

puede mencionar: alimentos y

recreacion.
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Figura 6. Divisiones de consumo con ganancia relativa
Fuente: Tomado de “Banco Central del Ecuador”

Estas estadisticas brindan un resultado claomgiso con respecto a los sectores
censados durante los meses de enero hasta al2Dt&l en donde se puede evidenciar
gue los mismos muestran una estabilidad generali@mto a las divisiones de consumo

de ganancias en el campo turistico que se desarrat el Ecuador.
Apertura Turistica:
El grado de apertura turistica muestra que tértabse encuentra el pais en el

ambito internacional, al agregar el gasto turisteweptor y emisor relacionado con el
PIB.
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Grado de apertura turistica
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Figura 7. Grado de apertura turistica 2014.
Fuente: Tomado de “Indicador Basico de Ecuadorigta<C

En el indicador de Grado de apertura turistiedizado en el 2014 muestra que
el Ecuador en el primer trimestre obtuvo 2.5 y énomarto trimestre llego al 2.6,
mostrando un ligero incremento con respecto abgasistico receptor, es decir muestra
qgue tan abierto se encuentra el pais, en el anmtéonacional al agregar el gasto

turistico receptor — emisor y relacionarlo conl® P
Factor social

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y s6en(INEC). La tasa de
poblacién actual en el Ecuador es de 16.526.65% deal 3.645.483 pertenecen a la
provincia del Guayas.
Vias de entrada:

El censo de entrada de turistas nacionales wrggtos brinda un enfoque claro

al momento de clasificar la forma de ingreso devisgantes, ya sea aérea, terrestre o

maritima.
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Vias de entrada de extranjeros y ecuatorianos
por turismo"
Via Aérea 677.365
Extranjeros Turismo | Via Terrestre | 376.822
| Via Maritima | 7.329

Via Aérea

Entradas

Ecuatorianos | Turismo | Via Terrestre
Via Maritima

Figura 8. Vias de entrada de extranjeros y ecuatorianos pomutismo al Ecuador
2014.

Fuente: Tomado de “Ecuador en Cifras”

De acuerdo al censo realizado en el 2014, parloitizar el nimero de turistas
extranjeros que visitan el Ecuador, se puede egideque aproximadamente existe un
ingreso de 1.061.516, de los cuales, en su graoniaalp hacen via aérea seguida de la

via terrestre y finalmente en menor porcentajendatima.
Motivo de viaje:

Este indicador genera resultados valiosos, pugséode esta forma se puede
evidenciar, cual es la razén que tiene el visitahtmomento de llegar al pais, entre las

gue se puede mencionar: turismo, negocios, evesgtg]ios, otros.

2.444 297

Motivo del viaje*

2.0983.041

298.288
13.800

Turismo W Eventos Estudios
Figura 9. Motivo de viaje.
Fuente: Tomado de “Ecuador en Cifras”
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La razén por la cual los turistas viajan al Earaes muy importante, al punto en
gue se posiciona al turismo en segundo lugar, eseff@ que es muy importante
fortalecer el mismo, dando nuevas opciones pardagueiajeros se sientan satisfechos
de la oferta brindada al momento de visitar el.pais

Destinos preferidos:

Este censo realizado en el 2013 indica cuales Issndestinos de mayor
importancia para los turistas de acuerdo a cadéarretpl Ecuador tales como: parques

publicos, areas protegidas, alojamiento con fimesogicos.

Destinos preferidnsgara visitar por region -2013
(%aHogares)
43,06%
30,82%

24,08%

Parques Areas protegidas
publicos (parques, reservas,..)

ecologicos

i Amazonia Cosla . Sierra

Figura 10. Destinos preferidos para visitar por regién — 2013.
FuenteTomado de “Ecuador en Cifras”

Segun los datos del censo realizado en el afio , Z¥ 3enera la siguiente
informacioén: posicionando a los parques publicogpemer lugar de preferencia para
visitar por parte de los turistas, resultado queefieja a nivel general en tres regiones

del Ecuador: Amazonia, Costa y Sierra.

28



Estructura de la poblacién:

El censo clasifica la estructura de la poblac@onémicamente activa, y la
divide en tres segmentos importantes como: PoblambEdad de Trabajar, Poblacion

Econdémicamente Inactiva y Poblacion Econdmicaméativa.

[ Poblacién Total (PT)

M Poblacién en Edad de Trabajar PET)

I Poblacion Econdmicamente Inactiva (PER}
¥ Poblacion Econamicamente Activa (PEA)

1,473 958

* La Poblacion en edad de trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 afos de edad y mds,

Figura 11.Estructura de la poblacion econémicamente activa.
FuenteTomado de “Resultados del Censo 2010 de poblaciivignda en el Ecuador”

El mismo genera resultados aproximados tales c&wiolacion Total 1.829.569
(F), 1.815.914 (M), en donde la Poblacion Economimate Activa tiene un total
aproximado de 517.596 (F) y 992.716 (M).

Factor tecnoldgico

Los juegos inflables acuéticos son confeccionamns materiales de primera

calidad tales como:
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Lonas Guaira y Nildatex

Redes tejidas tipo pescadoras de soga

Hilo de costura

Ojales de aluminio
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Velcro o abrojo

Pegamento

Turbinas y sopladores

Tensores

Figura 12. Materiales para la confeccion de juegos inflablescaaticos.

Fuente: Autor
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Factor ambiental

Es importante mencionar que el cuidado del madibiente es esencial, es por
ello que las autoridades competentes buscan losomedecuados para proteger el

mismo.

En el 2004 se publica la Ley de Gestion Ambienéamisma que establece los
principios y directrices de politica ambiental, etetinando obligaciones y
responsabilidades entre todos los actores quegd@alu otra forma intervienen en el
sector.

Adicional a esto el Ministerio de Ambiente a #awe la Subsecretaria Marina y
Costera ejecutan el proyecto “Generacion y Rest&ale Areas Verdes para la ciudad
de Guayaquil”, en este proyecto se incluye “Recapén Ecolbgica del Estero Salado”,
este es un programa en el que se espera generadra#s verdes que propicien el
contacto con la naturaleza y que fomenten la reneay el sano esparcimiento en el

lugar.

La Constitucion de la Republica del Ecuador iadio el:

- Art. 3 numeral 7: Proteger el patrimonio naturalijtural del pais.

- Art. 14: Se reconoce el derecho de la poblacidivia @n un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sdstielad y el buen vivir,

sumak kawsay.

- Art. 276 numeral 4: Recuperar y conservar la néaea y mantener un ambiente
sano y sustentable que garantice a las personasegticidades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, ageejo, y a los beneficios de los

recursos del subsuelo y del patrimonio natural.
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2.6 Analisis Porter

Poder de negociacion de los Proveedores
clientes (Media)
(Media)

La ciudad de Guayaquil no ] ]
Existen wvarios proveedores
cuenta con ningun lugar que
en el mercado que ofrecen
ofrezca actividades
, productos de primera calidad.
recreacionales en el Estero

Salado.
PORTER
Sustitutos Competidores Nuevos competidores
(Media) existentes (Bajo)
(Bajo)
Los turistas pueden optar Nuevas empresas
Parques acuaticos en deberan contar con

por buscar nuevas ) ] -
alternativas de Zonas regeneradas para mayor capital de inversion
] . el uso exclusivo de nifios. para poder superar la
distraccion.

oferta actual.

Figura 13. Analisis Porter.

El andlisis Porter es un plan elaborado de grgooitancia y realizado en forma
minuciosa, puesto que el mismo genera una Vvision ¢fea, que permite maximizar
recursos de la empresa, logrando asi superaroarpatencia.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion con los clientes es mediasto que en la actualidad la

cuidad no cuenta con un lugar similar. Aqui s@lnera a todos los turistas nacionales
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y extranjeros que visiten la ciudad de Guayaquijue deseen pasar un momento

agradable y divertido junto a su familia y/o ansigo

El servicio a ofrecer va acorde al nivel socioreznico medio, adicional a esto
la operadora ofrecera beneficios a los usuarioaveés de promociones, las mismas que
seran atractivas para los clientes puesto queessiaa oferta nueva en el mercado y no

existe competencia directa.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacién con los proveedores lativiamente media, debido a
gue en la actualidad existen varios lugares quelgu@roveer los equipos y juegos
necesarios para el desarrollo del proyecto. @&lgmdor juega un papel fundamental en
la operadora, es por ello que se elige a empmsasumplan con los requerimientos
esenciales tales como: precios estandarizadosl|puoereado, tiempo de entrega para
evitar malestar con demoras imprevistas, prodwggsrimera calidad que garanticen la

seguridad de los mismos.

PROVEEDORES
Logotipo Empresa Direccion Pais de
produccion
Los jardines
Jumping Zone| #25 - La Chile

Serena
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7950 NW

A \gorb 53st Miami —
qu”“"- Aquaorb Florida. USA
Oficina:  Sto.
Domingo-Ec
Shunjing
. Chinee Trade Center
CHINEE,
Inflables Guangzhou China
Inflables especiales
Manquehue
MegaJuegos| 151 - Las Chile
MEGA
TE ACOMPANA EN TUS AVENTURAS Condes

Figura 14. Proveedores.
Rivalidad y competencia del mercado

La rivalidad entre los competidores existentelsags, puesto que en la actualidad
no existe ninguna Operadora con las mismas o sesilzaracteristicas. La competencia
gue podria representar cierta rivalidad serian pasgues acudticos ubicados en
diferentes sectores de la urbe portefia, los misgues estan dirigidos para el uso

exclusivo de nifos.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es media,gogesten la actualidad existen

los parques acuaticos ubicados en los diferentdésres de la urbe, que forman parte del
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proyecto de Regeneracion Urbana de Guayaquil, lssias que cuentan con multiples

atractivos.

Amenaza de nuevos participantes

La amenaza frente a nuevos competidores es ymjgue en la actualidad no
existe en el mercado un servicio con las mismaactanisticas, puesto que lo que se
quiere implementar es innovador. Es importantalcac que existen varias barreras que
condicionan el ingreso al mercado entre ellas sel@unencionar el factor economico,
debido a que la nueva empresa debera contar ccapihl necesario para ingresar al
mercado y convertirse en competencia directa, iefndo un mejor servicio a menor
costo y con excelente calidad, para que de estsafetlos puedan captar a los turistas

gue visiten la ciudad.

2.7 Analisis de la Competencia
Tabla 2

Andlisis de la competencia

DETALLE CALIFICACION
Debilidad menor 1
Debilidad Mayor 2
Fortaleza menor 3
Fortaleza Mayor 4
FACTORES DE EXITO - COMPETENCIA PESO CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZA 0,50
Parques acuaticos del Municipio de
Guayaquil, ubicados en diferentes sectores 0,25 4 1,00
de la urbe.
Parques acuaticos son gratuitos 0,25 3 0,75
DEBEILIDADES 0,50
En los parques acuaticos no existen juegos
inﬂablez_ ; e 0.25 2 0,50
Los parques acuaticos son de uso
exclfsiv?: para nifios. 0.25 1 0.25
F-D 1.5 10 2,50

En la actualidad existen 5 parques acuaticos goesitlo construidos por la Muy

llustre Municipalidad de Guayaquil, los mismos @ gratuitos y se encuentran
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ubicados en diferentes puntos de la urbe portesimsHugares cuentan con mdultiples
atractivos entre los que se incluye toboganes, d®gghorros de agua que son de uso

exclusivo para nifios.

1. Parque Acuético de la Avenida Barcelona
2. Parque Acuético El Fortin

3. Parque Acuatico Puerto Liza

4. Parque Acuatico Viernes Santo

5. Parque Acuatico Isla Trinitaria

6. Parque Acuético Sauces V

Es importante mencionar que este lugar no reptaseayor competencia para el
proyecto, puesto que el servicio que ofrece edduniya que no cuenta con variedad de
juegos y el uso es exclusivo para nifios, dejando &do al resto de la poblacién que
también busca en sus ratos de ocio tener algovéestin.

2.8 Poblacion y Muestra

Segun Céspedes (2012) indica que “Estadisticanmaitiando, por poblacion se
entiende un conjunto finito o infinito de personaasos o elementos que presentan

caracteristicas comunes” (p.113).

Para la investigacion de mercado se tomé come &da ciudad de Guayaquil,
debido a que la Operadora se encuentra localiza@ste lugar. Segun las estadisticas
socializadas por parte de la OMT en el aflo 201%,indicadores muestran que un
promedio de 132.015 turistas ingresan al area arb@era desarrollar diferentes

actividades las mismas que incluyen al turismo.

Segun Galindo (1998) después de haber definidanigerso o poblacién de
estudio, el siguiente paso consiste en determintaneafo de la muestra, el mismo que
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no depende de una manera proporcional al del wuyelepende de otras condiciones,
ya que una muestra puede ser pequefia y repregan(ptb0)

Segun el censo realizado en el afio 2010 porsétuto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) refiere a que la poblacion aproxlianan la provincia del Guayas es de
aproximadamente 3.645.483, y en la ciudad de Gudlyas) de 2.350.915. Adicional a
esto el ingreso de turistas a la ciudad de Gualagpera la cantidad de 100.000 segun
el informe emitido por la OMT en el afio 2015, Deerdo a estos indicadores se utilizé

la formula para calcular la muestra de poblacidinita.

2.9 Seleccion del tamafo de la muestra

Con base a lo expuesto anteriormente, se tomawmsideracion la siguiente

formula:

n: | Tamafio muestral

z: | Valor correspondiente a la distribucién de gauss; @05 = 1.96

p: | Prevalencia esperada del parametro a evaluar

i: | Error que se prevé cometer

1.96+ 0.50 + 0.50 0.9604
n= = = 385
0.052 0.0025
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2.10 Presentacion de los resultados

Para obtener informacion relevante que contribdyprayecto, se procedio a
encuestar a un numero de 385 personas en los déerguntos de la ciudad de
Guayaquil, debido a que el lugar tiene gran afligerde turistas nacionales y
extranjeros siendo este un punto a favor al momdatduscar preferencias, ya que

ayuda a determinar el grupo de clientes potenciales

Tabla 3
Edad de los encuestados
- Desarrollo' Cantidad %

18-24 103 27%
25 -34 112 200%,
35-44 149 30%
45 en adelante 21 5%
Total 385 100%

18 - 24 25-34 m35-44 ™45 enadelante

Figura 15. Edad de los encuestados.

Las encuestas se realizaron aleatoriamente ap88&mnas, y como se puede
apreciar en el gréafico (edad de los encuestadbsdngo iba desde: 18 a 24 afios con el
27%, de 25 a 34 afos con el 29%, de 35 a 44 aiinsl@9% y de 45 afios en adelante

con el 5%.
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Tabla 4
Sexo de los encuestados

Desarrollo Cantidad %
Masculino 173 45%
Femenino 212 55%
Total 385 100%

Figura 16. Sexo de los encuestados.

De acuerdo a las encuestas realizadas se detegumda mayoria de las
personas son del sexo femenino con el 55%, miegtrasel sexo masculino tiene el

45%.
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1. ¢Cuéantas veces al mes visita usted lugares recreawiles?

Tabla 5
Frecuencia de visita a lugares recreacionales
Desarrollo Cantidad Yo
1vez 198 51%
2 veces 128 33%
3 veces 32 8%
4 veces 27 7%
Total 385 100%

-2 )

1 vez 2veces M 3veces M 4veces

Figura 17.Frecuencia de visita a lugares recreacionales.

Como se puede evidenciar en el grafico supez@r,respecto a la frecuencia en
gue las personas visitan lugares recreacionalpseste observar que 1 vez al mes lleva

el mayor porcentaje con 198 personas que equiValE2ade la poblacion encuestada.
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2. ¢Le gustan los juegos acuaticos?

Tabla 6
Preferencia por juegos acuaticos
Desarrollo Cantidad Yo
No 12 3%
Si 373 97%
Total 385 100%

Figura 18. Preferencia por juegos acuaticos.

prefiere los juegos acuaticos, y esto se puederoidr en que el 97% de las personas

En el grafico superior se puede destacar quedgorfa de los encuestados

optan por esta tendencia.

42




3. Ha escuchado sobre alguna operadora que promueva taidades
recreacionales en el Estero Salado?

Tabla 7
Operadora que ofrezca el mismo servicio
Desarrollo Cantidad %
No 385 100%
Si 0 0%
Total 385 100%

Figura 19. Operadora que ofrezca el mismo servicio.

En esta pregunta de la encuesta se puede e\adefariamente que las personas
no conocen ninguna operadora que promueva actesdeecreacionales en el Estero

Salado de Guayaquil.
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4. ¢Le gustaria saber acerca del tema?

Tabla 8
Interés por conocer el proyecto
Desarrollo Cantidad %
No 0 0%
Si 385 100%
Total 385 100%

Figura 20. Interés por conocer el proyecto.

En este gréfico se puede evidenciar el interdggslencuestados por conocer el
detalle del proyecto ya que muestran unanimidddserespuestas con el 100%.
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5. ¢Ahora que ya sabe de qué se trata, le gustaria gakproyecto estuviera en

la ciudad de Guayaquil?

Tabla 9

Desarrollo del proyecto en Guayaquil

Desarrollo Cantidad %
No a7 23%
Si 298 T7%
Total 385 100%

Figura 21. Desarrollo del proyecto en Guayaquil.

Como se puede destacar en el grafico la mayeriagl personas encuestadas
indicaron que les gustaria que el proyecto se d#lsaa en la ciudad de Guayaquil y

esto se puede evidenciar con el resultado del & ploblacién encuestada.

45



6. Cuanto estaria usted dispuesto a gastar por persoma el lugar?

Tabla 10
Gasto en el lugar

Desarrollo Cantidad %
$5-10 216 56%
$11-15 120 31%
$16-20 3 8%
$21-25 18 5%
Total 385 100%

5%
31% 56%

$5-10 wS$S11-15 mS$S16.20 mS21-25

Figura 22. Gasto en el lugar.

El grafico superior indica el rango de valorase gas personas estarian
dispuestas a gastar por los servicios brindadad kRrgar, generando como resultado el

56% de encuestados estén a favor de que el mantnge $5 y $10 por persona.
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7. ¢A través de qué medios conoce

ofrece la ciudad de Guayaquil?

Tabla 11

Medios de comunicacion

usted sobre los atraos turisticos que

Desarrollo Cantidad %
Redes Sociales 362 94%
Periddico 3 1%
Television 12 3%
Revistas 8 2%
Total 385 100%

17%3% 2%

Figura 23. Medios de comunicacion.

Redes Sociales

Periodico

Television M Revistas

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se Bedm conclusion de que las

personas hoy en dia se enteran sobre las noveddaesnadas con atractivos turisticos

a través de las redes sociales con el 94% de dasues
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8. En sus ratos de ocio, usualmente prefiere pasar con

Tabla 12

Preferencias de compainiia

Desarrollo Cantidad %Yo
Familia 140 J6%
Pareja 17 30%
Amigos 126 33%
Solo 2 1%
Total 385 100%

Familia Pareja W Amigos M Solo

Figura 24. Preferencias de compainiia.

Como se puede apreciar en el grafico superisrindicadores muestran que las
personas prefieren pasar en sus ratos de ocio garga familia con el 36%, amigos

33%, pareja 30% Yy finalmente una pequefia minodfegoe hacerlo solo con el 1%.
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9. ¢Recomendaria visitar el Estero Salado de Guayaq@il

Tabla 13
Recomendar el lugar
Desarrollo Cantidad %
No 101 26%
Si 284 74%
Total 385 100%

Figura 25. Recomendar el lugar.

Dentro de los encuestados se puede observail Gdéoerecomendaria visitar el

Estero Salado de Guayaquil, mientras que el 268%sd&ismos no lo recomendaria.
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10.¢Con qué frecuencia usted visitaria el lugar?

Tabla 14
Frecuencia para visitar el lugar
Desarrollo Cantidad %

Una vez al mes 3 1%
Fin de semana 34 9%
Feriados 286 T4%
Vacaciones 62 16%
Total 385 100%

Una vez al mes Fin de semana ™ Feriados M Vacaciones

Figura 26. Frecuencia para visitar el lugar.

Segun la encuesta realizada para conocer corregugehcia el turista visitaria el
lugar, los indicadores muestran que el 74% dedesopas encuestadas asistirian al sitio

en feriados.

50



2.11 Andlisis e interpretacion del mercado

La encuesta se realiz6 en los diferentes puntda dieidad de Guayaquil a 385
personas mayores de edad, la misma que contenigretintas que tenian como
objetivo principal conocer gustos y tendencias amanto de recrearse, y al mismo
tiempo brindd herramientas para establecer pditiddes que son de gran beneficio

para la empresa.

Dentro del banco de preguntas se pudo estalijeedas personas visitan lugares
recreacionales acompafados de su familia y amigoer@os una vez al mes, siendo este
un punto a favor puesto que es necesario implaogares de recreacion, sano
esparcimiento y que sean atractivos para los migiatanto en infraestructura de
servicios como en costos, adicional a esto se putienciar que existe gran interés por
los juegos inflables acuaticos ya que las perses#n dispuestas a visitar el lugar
debido a que la oferta de servicios es muy atragiara ellos y es una opcion diferente
desarrollada en la ciudad de Guayaquil que incluyeda la familia porque los juegos
del lugar pueden ser utilizados por nifilos desdé BiSos de edad hasta adultos mayores

gue gocen de buena salud.

Los datos recopilados en la encuesta fueron de grlevancia puesto que se

obtuvo una visidn mas clara con respecto a looguyspreferencias del mercado.
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CAPITULO 3
Propuesta del Trabajo de Investigacion

Tema de propuesta

Creacion de una Operadora Turistica especialieadzctividades recreacionales
en el Estero Salado de Guayaquil.

Objetivos:
General

Ofrecer actividades recreacionales en el EsteradBala través de juegos
inflables acuaticos que podran ser disfrutadogquta la familia, siendo una alternativa
diferente de recreacion en la ciudad de Guayaquil.

Especificos

» Mejorar la oferta de servicios turisticos, pueste @s la primera operadora en

Guayaquil que ofrece actividades recreacionaledt@mas en el Estero Salado.

» Captar nuevos turistas por medio de campafias dropidn realizadas en el
lugar.

* Generar desarrollo turistico, el mismo que ayudaedimiento econémico de la

ciudad.

Razén Social o nombre del proyecto

Aqua-Party S.A.
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Objeto Social
Es una Operadora Turistica situada en la ciuda@Guhyaquil especializada en

actividades recreacionales en el Estero Saladanitana que ofrece servicio de

entretenimiento para toda la familia con juegokabiés acuaticos.

Logo

Figura 27.Logo de la empresa.
Misién
Fomentar el desarrollo de la actividad turistiofreciendo una alternativa

diferente de recreacién para los turistas nacisnakextranjeros que buscan diversion y

sano esparcimiento.
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Visién

Consolidarse en el medio como una operadorditariseconocida especializada
en actividades recreacionales en el Estero Satadopliendo con los estandares de
calidad y seguridad.

Valores

Para lograr la lealtad de los clientes y comptaoe con un servicio de calidad,

los valores que rigen esta empresa son:

Responsabilidad

Con el medio ambiente ya que es muy importantservar y cuidar el entorno

natural haciendo uso racional de los recursos adosl por la madre naturaleza.

Confianza

Brindar un servicio de primerpuesto que la empresa salvaguarda la seguridad
de los clientes utilizando equipos de primera ealidque cumplan con todos los

requisitos que la Ley exige.

Calidad

En atencion al cliente, debido a que la emprssaencaminada a satisfacer las

necesidades y requerimientos de los visitantesidenanera eficiente y eficaz.

Trabajo en equipo

Es muy importante ya que ayuda a mejorar la @dliglel clima laboral puesto
gue para obtener el éxito empresarial debe deireg@hpenetracion, comunicacion y

compromiso entre los trabajadores del lugar.
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Respeto

Estableciendo una excelente relaciéon con lasopass del entorno, clientes,
trabajadores o proveedores ya que las mismas cdoratonadecuado y digno logran el
éxito de la empresa.

3.1 Estudio Administrativo

3.1.1 Organigrama

Junta / Accionista}

|

Gerente Genera

Administrador Jefe de Jefe de
Fi . mantenimiento mercadeo y
inancier
anciero ventas
Asistentes Personal de
i técnicos servicio al
Cajeros -
cliente

Figura 28. Organigrama de la Empresa.
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3.1.2 Estructura organizacional: Nomina, funcioneshorarios

Nomina
Gerente General (1)
Administrador Financiero (1) — Cajeros (2)

Jefe de Mantenimiento (1) —  Asistentes técnicos (2)

Jefe de Mercadeo y Ventas (1) ——  Personal de Servicio al Cliente (10)
Total == 18 personas

Figura 29.Némina de la Empresa.

Funciones

Gerente General

» Encargado de la administracion de la operadora.

* Representante legal de la empresa.

» Autorizar contratos que sean necesarios para atrdéle de la operadora.
* Informar a los departamentos la situacion actudh dperadora

» Liderar el equipo de trabajo.

* Encargado de las negociaciones con futuros provegdo

» Verificar informes y supervision de cada departaimen

» Velar por el cumplimiento de procedimientos op&csi

» Generar oportunidades de negocio para la empresa.

e Hacer cumplir las politicas de la operadora.
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Administrador Financiero

Controlar y supervisar el presupuesto general slgadstos.

Buscar alternativas financieras que mejoren ladegide la operadora.
Manejo de cuentas de la empresa.

Supervisar labores de facturacion, declaracioneld/dey retenciones.
Realizar roles de pago del personal.

Preparar informes financieros de la operadora.

Jefe de Mantenimiento

Supervisar la operacion de equipos.

Implementar procedimientos de seguridad.
Asegurar el correcto funcionamiento de los juegos.
Planificar las actividades del personal a su cargo.

Coordinar y supervisar los trabajos de instaladien sistemas de turbinas,

sopladores y tensores.

Ordena y supervisa la reparacion de equipos.

Estima el tiempo y los materiales necesarios @aréabores de mantenimiento.
Inspecciona el progreso y la calidad de los trabegalizados.

Detecta fallas y/o problemas que se presentan dulaejecucion del trabajo.

Jefe de Mercadeo y Ventas

Realizar actividades de mercadeo y ventas.
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* Administra el personal y trabaja conjuntamente par@umplimiento de sus
objetivos.

e Supervisar la presentacion del personal.
* Analizar a la competencia.

* Realizar informes de ventas.

» Crear técnicas eficaces para las ventas.
* Cumplir el presupuesto de venta.

» Recibir y analizar requerimientos de los clientasapasegurar nuevas estrategias

comerciales que aseguren la satisfaccion de lestek.

Horarios
Dia Desde Hasta
Lunes N/A N/A
Martes N/A N/A
Entre
semana Miércoles 10h00 18h00
Jueves 10h00 18h00
Viernes 10h00 18h00
Fin de Sabado 10h00 18h00
semana
Domingo 10h00 18h00

Figura 30.Horarios de trabajo.

3.2 Estudio Técnico

3.2.1 Localizacién del proyecto de titulacion

Tabla 15

Localizacién

Opcién A: Malecén del Salado Opcién B:Guerrero Martinez y 10 de Agosto
Factores relevantes Peso asignado Calificacion ponderacién Calificacion ponderacién
Vias de acceso Calificacion
tranfpurigy 0,30 9,00 2,70 7,00 2,10 0A5 Poco mportanis
moviizacion 6A10 Importante
Seguridad 0,25 9,00 2,25 7,00 1,75 11 A5 Muy Importante
Servicios basicos 0,25 9,00 2,25 8,00 2,00
Infraestructura 0,20 9,00 1,80 7,00 1,40
1,00 38,00 9,00 29,00 7,25
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El presente proyecto Aqua-Party se realizara eiutdad de Guayaquil provincia
del Guayas, especificamente en el centro de lapotiefia en el sector del Malecédn del
Salado entre la Avenida Barcelona y la Plaza dddsica, siendo este lugar ideal para

la implementacion de una operadora especializadat@ridades recreacionales para los

turistas nacionales y/o extranjeros.

Figura 31.Ubicacién del proyecto.
Nota: Tomado de Google imagenes “Malecon del Salado”

3.2.2 Distribucion fisica del espacio.

\-el:-c,t\Dlﬂ Saladol
R
wa

husica

Figura 32. Area del proyecto.
Nota: Tomado de Google maps “Malecon del Salado”
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Figura 33. Distribucion fisica del proyecto.

3.2.3 Horario de funcionamiento

Dia Desde Hasta
Lunes Cerradt Cerradt(
Martes Cerradt cerradi
Entre »

Miércoles 12h0( 17h0(

semana
Jueve 12h0( 17h0C(
Viernes 12h0( 17h0C(
Finde  Sabad 10h3( 17h3(
semana Domingc 10h3( 17h3(
10h3( 17h3(

Feriados
10h3( 17h3(

Figura 34.Horarios de funcionamiento.
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3.2.4 Infraestructura necesaria: costo y capacidad.

Infraestructura

necesaria

Equipos de

computacién

Descripcion
Esfera acuatica

Cilindro acuético
Botes chocones
Trampolin inflable
Mega-tobogéan
Catapulta

Columpio inflable
Columpio doble
Compresor de aire
Equipo de sonido
Aire acondicionado 36.000
Extintor

Televisor de 32 pulgadas
Mesas

Parasol

Sillas

Proyector
Generador de luz
Computadoras
Impresoras

Céamara digital
Regulador de voltaje

Cajas registradoras

Equipos de oficina Lector de tarjeta de crédito

Teléfonos
Casilleros
Escritorios

Sillas de oficina

Muebles y ensere: Sillas de escritorio

Tachos de basura
Mesas altas

sillas altas

Figura 35. Infraestructura necesaria.
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Valor

Unitario
425,00

990,00
613,00
2.710,00
5.999,00
1.200,00
900,00
1.450,00
75,00
946,00
1.747,00
30,00
600,00
150,00
50,00
10,00
570,00
3.357,00
449,00
200,00
370,00
60,00
97,00
650,00
24,00
70,00
150,00
30,00
47,00
10,00
90,00
35,00

Valor

Total
2.125,00

4.950,00
4.904,00
2.710,00
5.999,00
1.200,00
2.700,00
4.350,00
750,00
946,00
1.747,00
90,00
1.800,00
750,00
250,00
400,00
570,00
3.357,00
1.796,00
600,00
370,00
60,00
194,00
650,00
48,00
700,00
600,00
240,00
188,00
50,00
180,00
70,00



Es importante mencionar que en el cuadro de valooeespondientes a la
infraestructura necesaria, la mayor inversion serdé compra de los juegos inflables

puesto que es este el servicio a ofrecer.

3.2.5 Estudio de alternativas para seleccionar aldar.

Referente a la seleccion del lugar se han am@izarios factores, en primera
estancia se escoge la ciudad de Guayaquil — PRertcipal del Ecuador, porque es una
de las ciudades mas visitadas por los turistasllggan al pais. Luego se toma en
consideracion el Malecon del Salado el cual esepita Regeneracion Urbana y brinda
muchos beneficios con respecto al espacio fisi@ntprno natural. Es importante
mencionar que en la actualidad el Estero Saladoesstin proceso de recuperacion, el

mismo que inicio en el afio 2003.

3.3 Estudio Comercial
3.3.1 FODA

Fortalezas
* Proyecto innovador.
» Calidad y seguridad de los juegos inflables
* Ambiente al aire libre.
» Precios accesibles al medio socio — econémico.
* Personal capacitado.

* Promociones atractivas para los turistas.

Oportunidades

* Regeneracion urbana de la zona.

» Falta de competencia directa.
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» Grandes posibilidades de incrementar el mercado.
Debilidades

» Demora en la entrega de los juegos.

» Poca experiencia en el medio.

Amenazas

« Cambio de enfoque por parte de la competenciaeci@irtransformandose en

competencia directa.

» Despertar el interés de empresas que deseen dme/eein competidores
directos.

« Cambios en las politicas gubernamentales o mumésipgue puedan afectar el
desenvolvimiento del negocio.

Tabla 16
DETALLE FESO
Debilidad menor 1
Deabillidad Mayor 2
Foraleza menor 3
Fortaleza Mayor 4
MATRIZ EFI PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZA 50%
Provecto mnovador. 9% 4 0.38
Calidad v seguridad de los juegos inflables 10% 4 0.40
Ambiente al aire libre. 6% 3 0.18
Precios accesibles al medio socio — econtmico. 9% 4 0.356
Personal capacitado. 8% 3 0.24
Promociones atractivas para los mristas. 8% 4 032
DEBILIDADES 50%
Demora en la entreza de los juegos 25% 2 0.50
Poca experiencia en el medio 25% 2z 0.50
F-D 100%. 26 2,86
DETALLE PESQ
Mada Importante 1
Foco Importante 2
Importante 3
Muy Importants 4
MATRIZ EFE PESO CALIFICACION PONDERADO
CPORTUNIDADES 50%
Regeneracion wrbana de la zona. 17% 4 0.68
Falta de competencia directa. 16% 4 0.64
Grandes posibilidades de incrementar el mercado. 17% 4 0.68
AMENAZAS 50%
Fal?‘lb]ﬂ de e-n.toqt.le por parte de la compeleacia 155 3 0.45
indirecta transformandose en competencia directa
Despeftlm' el mieré? de ?mpresns que deseen 15% 4 0.60
convertirse en competidores directos
Cambios  en las  policas  gubemamentales o
mnuic';pnle:s que puedan afectar el desenvolvimiento 20% 4 0.80
del neoscin
o-A 100%: 23 3.85
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2,50

2,00
2,00 1,85 1,86
1,50
1,00
1,00
0,50
0,00
Debilidades Amenazas Fortaleza Oportunidades

Figura 36. FODA.

3.3.2 Estrategias de Marketing

La empresa cuenta con varias estrategias pladé&que ayudaran a capturar el

mercado entre ellas se puede mencionar las sigsient

Volantes

Al momento de ser una empresa nueva en el mereadmportante que las
personas conozcan la operadora, es por ello quepsetiran volantes en el sector
promocionando de esta forma los servicios que areidugar, en primera instancia los
3 primeros meses se repartiran volantes diariatepor a este tiempo solo se repartiran

los fines de semana.
Redes sociales

Las redes sociales tales como Facebook, Instagsran manejadas
constantemente por que las mismas se han converiidm medio de difusion masiva,

es por ello que existe una persona encargada dpliejysel todo lo concerniente al lugar

como promociones u horarios especiales, y es eld#&eVentas y Mercadeo.

64



Medios radiales

Se utilizara la difusion en diferentes medios redigpara promocionar el lugar,
las publicaciones se haran en fechas especiaks ¢amo feriados, puesto que es el
momento en donde existe mayor movimiento de twristala ciudad, siendo este un

punto a favor para captar nuevos clientes.
Todos estos medios de difusion masiva son imp@sayd que permiten llegar al
mercado y al mismo tiempo favorecen puesto queusele captar nuevos clientes y

mantener a los existentes.

Benchmarking

Parques
Lista Aqua Party Acudag:cos
Municipio
_ v v
Juegos de calidad
_ v v
Seguridad
) v
Chalecos salvavidas
v
Servicio al cliente
v
Derecho de admision X
- v v
Facilidad de acceso
6 3

Figura 37.Benchmarking.

En el andlisis Benchmarking se puede evidenciatosidactores que van a favor
de la empresa en comparacion con la competendiadtal puesto que si bien es cierto
ambos lugares coinciden en fortalezas también hmgop que se presentan como
debilidades para la competencia, entre los quaisdepmencionar: ambas cuentan con
juegos de calidad que garantizan la seguridadsipdesonas y al mismo tiempo existe
seguridad en el lugar que brinda tranquilidad avisgantes, asimismo se dan puntos en

contra por parte de la competencia y es que elbosuentan con atencién al cliente
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personalizada ni tampoco se reservan el derechaddesion, siendo estos factores
favorables para Aqua Party.

3.3.3 Marketing Mix

Producto

El producto a ofrecer es una operadora que edigada en actividades
recreacionales en el Estero Salado de Guayaquilidena que va enfocada al sano
esparcimiento y entretenimiento ya sea con fangliamigos a través de diferentes

juegos inflables acuéticos.

Todos los juegos son fabricados con productqwideera calidad que garantizan
el uso de los mismos, puesto que los fabricantesitan con un amplio stock de
materiales como lonas guaira y nildatex, rededdsijtipo pescadoras de soga, hilo de
costura reforzado, ojales de aluminio, velcro tesige, pegamento especial y tensores

reforzados los mismos que cumplen con todos lagsigs y standares de calidad.

El lugar contara con diferentes tipos de juegdisbles los mismos que podran
satisfacer diferentes gustos y estos son:

Esfera acuatica inflable

Medidas 2mts diametro

Peso aproximado 16kgs

Material PVC grado comercial
Espesor 1.0mm

Figura 38. Esfera acuética.
Fuente: Tomado de “Caracteristicas de juegos iefab Aquaorb”
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Esta es una atraccion inflable acuatica la misma gpuede ser disfrutada por
nifos, jovenes o adultos, siendo una experiencedagle al momento en que este baldn
gigante les permite caminar sobre el agua.

Cilindro acuatico

2.7mts diametro externo

Medidas X 2.2mts diametro X
1.8mts diametro interno

Peso aproximado 65kgs

Material PVC grado comercial

Espesor 1.0mm y 0.8mm

Figura 39. Cilindro acuético.
Fuente: Tomado de “Caracteristicas de juegos iefab Aquaorb”

Esta opcion también puede ser utilizada por nijgjegnes o adultos, es similar a
la esfera la diferencia es que tiene forma ciloaly los usuarios pueden correr en ella

sobre el agua, sin tener que mojarse.

Bote chocon

Medidas 156 x 110 x 48 cm
Peso aproximado 23kgs

Material PVC grado comercial
Espesor 0.65mm

Figura 40. Bote chocén.
Fuente: Tomado de “Caracteristicas de juegos iefab Aquaorb”

Los botes chocones son una excelente alterngtiea las personas que lo usan

ya sean nifios, jévenes o adultos, este medio ceentain temporizador que permite

configurar el tiempo de recorrido.
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Trampolin inflable

L o Medidas Smts diametro
< Peso aproximado 125kgs

| - Material PVC grado comercial
€« | : Espesor 0.9mm

Figura 41. Trampolin inflable.
Fuente: Tomado de “Caracteristicas de juegos ileffab Aquaorb”

Esta es una excelente alternativa para los queabusigo mas en diversion,
puesto que permite experimentar nuevas emocicaesnismas que se pueden disfrutar
con toda la familia.

Mega tobogan

yy
\ ' | Peso aproximado 355kgs
) . Material PVC grado comercial

Espesor 0.9mm

Figura 42. Mega tobogan.
Fuente: Tomado de “Caracteristicas de juegos iefab Aquaorb”

Esta es una gran opcién que puede ser disfrutadtoga la familia, la misma
gue permite poner las emociones en un alto nivwsliegando momentos agradables e

inolvidables junto a sus seres queridos.

Catapulta

Medidas 7mts x 2mts

Peso aproximado 50kgs

Material Lona PVC grado comercial
Espesor 0.9mm

Figura 43. Catapulta.

Fuente: Tomado de “Caracteristicas de juegos iefab Aquaorb”
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Este juego estad dirigido a los amantes de la axerdntrema, y puede ser
disfrutado por todos los miembros de la familiajcesal para los que buscan vivir una

experiencia diferente llena de adrenalina y fuledsion.

Columpio inflable

4mts Largo X 0.65mts

e . /{ J Medidas diametro del tubo
. - / Peso aproximado 545kgs
Material Lona PVC grado comercial
Espesor 0.9mm

Figura 44. Columpio inflable.

Esta atraccién inflable es muy divertida y tieapacidad de hasta 4 usuarios, el
objetivo es que las personas no pierdan la estatlilal columpiarse caso contrario

terminaran en el agua.

Columpio inflable doble

4mts Largo X 0.65mts

Medidas diametro del tubo

Peso aproximado 45kgs

Material Lona PVC grado comercial
Espesor 0.9mm

Figura 45. Columpio inflable doble.
Este atractivo inflable tiene el mismo funciodal columpio tradicional, puede
ser usado por todos los miembros de la familia ydiferencia es que este es para 8

usuarios.

Precio

Para la fijacion de precio se ha tomado en coresittan los resultados realizados

del analisis del mercado y es por ello que se kestai los siguientes valores.

69



Precios

Juegos Adultos Nifios/3era edad Estudiantes
Esfera acuatica inflable $2,00 $1,50 $1,00
Cilindro acuatico $2,00 $1,50 $1,00
Bote chocdn $2,00 $1,50 $ 1,00
Trampolin inflable $ 2,00 $ 1,50 $1,00
Mega tobogan $2,50 $2,00 $1,00
Catapulta $2,50 $ 2,00 $1,00
Columpio inflable $ 2,00 $1,50 $1.00
Columpio inflable doble $ 2,00 $ 1,50 $1,00
Brazalete ilimitado $ 12,00 $ 10,00 $ 8,00

Figura 46. Precios.

Plaza

La plaza ser& en pleno centro de la ciudad de @Guédyaspecificamente en el
sector del Estero Salado que es un area benefipmdl Regeneracion Urbana, cabe
recalcar que la ciudad se ha convertido en un latfactivo y de facil acceso para los

turistas que visitan el pais, siendo este un parfiéwor para la urbe portefia.

Promocién

Este es un punto importante y de gran relevgmogsto que el éxito del mismo
garantiza el éxito del lugar, es por ello que se pensado varios factores que seran de
gran ayuda al momento de promocionar la operadéea tomo: repartir volantes en el
sector, difusion promocional a traves de redesatexique en la actualidad son de gran
utilidad porque son un medio masivo, adicionalsto dos medios radiales que se
utilizaran en fechas especiales, todos estos medioglirectamente con la difusion y

con respecto a la promocion ya en el lugar, laagea ofrece los siguientes beneficios:

Brazalete ilimitado:
Los usuarios pueden adquirir el brazalete ilidot&n la boleteria del lugar, el
mismo que les va a permitir subirse a todos loggsenflables de forma ilimitada, la

pulsera tendra un costo de: adultos $12, nifioscerte edad $10 y estudiantes $8.
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De cada 10 personas 1 gratis:

Esta promocion es muy interesante y va dirigidaupas de amigos o familia
ideal para celebrar cumpleafios o simplemente pasaromento agradable en compafiia

de seres queridos, puesto que de cada 10 perssasthtalmente gratis.
Estudiantes $1

Los estudiantes obtendran un beneficio especialreation al precio, puesto
gue ellos podran disfrutar de los juegos inflablesaticos a tan solo $ 1 por juego.

Dia Loco 2x1

El Dia Loco se llevara a cabo 2 veces al mes, stanehn que solo 1 usuario paga
y el otro es totalmente gratis ambos podran dafruthacer uso de los juegos inflables

acuaticos.

Estudiantes

Figura 47. Promociones.

Presupuesto por marketing

Con relacién al presupuesto estimado se detalm@nciacion los siguientes rubros:
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Volantes

Tabla 17

Gastos en volantes publicitarias

Tiempo Cantidad Costo
3 meses 9000 $ 225,00
56 fines de semana 10.600 $262,50
Total S 487,50

Con respecto al costo de las volantes publiesase estima un gasto de $487,50
aproximadamente, puesto que el bloque de 150Gsfjerl sola carilla tiene un costo de

elaboracion en la imprenta de $37,50.
Redes sociales

Tabla 18
Gastos en Redes Sociales

Costo Mensual Costo Anual

Plan redes sociales 521,04 5252,48
Teléfono celular 5 300,00
Total $552,48

En relacion al gasto generado por publicidad exes sociales se estima un
presupuesto de $552,48 aproximadamente, el mismangluye el dispositivo movil y

el plan de internet movil ilimitado.
Medios Radiales

Tabla 19

Gastos en Medios Radiales

Costo por Costo N"‘de Costo
cuiia diario cunas anual
publicitaria anuales
$7.00 $ 70,00 280  $1.960,00
Total $ 1.960,00

Referente al costo en Medios Radiales se estimaresupuesto de $1.960,00 el
mismo que incluye un aproximado de 280 cufias ptdiigs anuales, las mismas que se

difundiran en dias de feriado nacional.
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3.4 Estudio Financiero

Tabla 20

Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

EFECTIVO

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Caja chica 1 % 400 | $ 400
TOTAL $ 400

EQUIPO DE PRODUCCION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Esfera acuética 5 % 425 | % 2125
Cilindro acustico 5 % 900 | $ 4.950
Botes chocones 8l $ 613 | $ 4.904
Trampolin inflable 1 % 2710 | $ 2.710
Mega-tobogan 1 § 5909 | $ 5.999
Catapulta 1 % 1200 | § 1.200
Culumpio inflable 3 $ 900 | $ 2.700
Columpio doble 3% 1450 | § 4 350
Compresor de aire 10| $ 751§ 750
Equipo de sonido 1 % 046 | § 946
Aire acondicionado 1% 1747 | % 1.747
Extintor 3| $ 30| % 90
Televisor de 32" 31 $ 600 | § 1.800
Mesas 5% 150 | § 750
Parasol 5 % 501 % 250
Sillas 40| $ 0% 400
Proyector 1% 570 | $ 570
Generador de luz 1% 3357 | % 3.357
TOTAL $ 39.598

EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Caijas registradoras 2| % 97 | $ 194
Lector de tarjeta de crédito 1 § 650 | $ 650
Teléfonos 2| $ 24 | $ 48
TOTAL $ 892

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Computadoras 41 $ 449 | § 1.796
Impresoras 3| % 200 | § 600
Céamara digital 1 & 370 | % 370
Regulador de voltaje 1 % 60 | $ 60
TOTAL $ 2.826

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Casilleros 10| § 70| % 700
Escritorios 4 % 150 | $ 600
Sillas de oficina 8 % 30§ 240
Sillas de escritorio 41 % 47 | & 188
Mesas altas 2| $ 90 | $ 180
Sillas altas 2| $ 3518 70
TOTAL $ 1.978
TOTAL DE LA INVERSION INICIAL | $ 45.694

Con respecto al Balance Inicial la operadora requpara su ejecucion una inversion de
$45,694 aproximadamente con relacién a la infraetstra, equipos de oficina, equipos
de computacién, muebles y enseres.
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Tabla 21

Balance Inicial

BALANCE INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente % 400 Pasivo Largo Plazo
Caja $ 400 Documentos par pagar $ -
TOTAL PASIVOS $ -

Activo Fijo $ 45.294
Equipo de Produccién $ 39.598 PATRIMONIO
Equipos de Oficina $ 892 Capital $ 45.694
Muebles y Enseres $ 1.978 TOTAL PATRIMONIO $ 45.694
Equipos de Computacicén $ 2.826

TOTAL ACTIVOS | 3 45.694 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 3 45.694 |

De acuerdo al estudio del Balance Inicial y estavdlel valor de la inversion inicial de $ 45.694oximadamente, no se requiere

financiamiento externo, puesto que se contara epit&l propio para la ejecucién de la operadora.
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Tabla 22

Depreciacion
DEPRECIACION
JANGIBLES
< . DEPRECIACION DEPRECIACION
ANOS DE VIDA UTIL | VALOR EN LIBROS ANUAL MENSUAL

Equipo de Producciéon 10 $ 39.598 | $ 3.960 | $ 330
Equipos de Oficina 10 $ 892 | $ 89 | $ 7
Muebles y Enseres 10 $ 1978 | $ 198 | $ 16
Equipos de Computacion 3 $ 2826 | $ 942 | $ 79

TOTAL DE DEPRECIACION $ 5189 | $ 432

En relacion al estudio referente a la Depreciat&nmo del Equipo de Produccion, Equipos de OficMagbles / Enseres y

Equipos de Computacién se genera un rubro de acadedvida Gtil de los mismos, fijando un valdiraado anual de $5,189.
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Tabla 23
Rol de pagos

ROL DE PAGOS

ANO 1
sueldo basico
A < BONO FONDO DE APORTE PATRONAL COSTO TOTAL COSTO TOTAL
CARGO CANT. | SUELDO MENSUAL | SUELDO BASICO ANUAL |DECIMO TERCERO ESCOLAR VACACIONES RESERVA 12.15% ANUAL MENSUAL
Gerente General 1 $ 900 | § 10.800 | 900 [ & 366 | § 450 [ $ - $ 1312 | § 13828 | § 1.152
Administrador Financiero 1 $ 700 | $ 8400 | $ 700 | $ 366 | $ 350 | $ - $ 1021 | $ 10837 | $ 903
Jefe de Mantenimiento 1 $ 700 | § 8.400 | $ 700 | $ 366 | $ 350 | $ - $ 1.021 | § 10837 | $ 903
Jefe de Mercadeo y Ventas 1 $ 700 | $ 8.400 | $ 700 | $ 366 | $ 350 | $ - $ 1.021 | § 10837 | § 903
Cajeros 2 $ 366 | $ 8.784 | § 732 | $ 366 | § 366 | $ - $ 1.067 | $ 11315 | § 943
i técnicos 2 $ 366 | § 8784 | $ 732 (% 366 | § 366 [ $ - $ 1.067 | § 11315 | § 943
Personal de servicio al cliente 10 $ 366 | $ 43920 | $ 3660 | $ 366 | $ 1830 | $ - $ 5336 | § 55112 | § 4593
Manteminiento 1 $ 366 | § 4392 | § 366 | § 366 | $ 183 | $ - $ 534 | § 5841 | § 487
TOTAL 19 $ 4464 | § 101.880 | $ 8.490 | § 2928 | $ 4.245 [ § - $ 12378 | $ 129.921 | § 10.827
ANO 2
sueldo basico
~ = BONO FONDO DE APORTE PATRONAL COSTO TOTAL COSTO TOTAL
CARGO CANT. | SUELDO MENSUAL | SUELDO BASICO ANUAL |DECIMO TERCERO ESCOLAR VACACIONES RESERVA 11,15% ANUAL MENSUAL
Gerente General 1 $ 900 | $ 10.800 | $ 900 | $ 366 | $ 450 | $ 900 | $ 1312 | § 14728 | $ 1.227
Administrador Financiero 1 $ 700 | $ 8.400 | $ 700 % 366 | $ 350 | $ 700 | $ 1.021 | § 11.537 | $ 961
Jefe de Mantenimienio 1 $ 700 | $ 8.400 | $ 700 | $ 366 | § 350 | $ 700 | $ 1.021 | $ 11537 | § 961
Jefe de Mercadeo y Ventas 1 $ 700 | $ 8.400 | § 700 | % 366 | $ 350 | $ 700 | % 1.021 | § 11537 | § 961
Cajeros 2 $ 366 | $ 58.784 | § 732 (% 366 | § 366 [ $ 732 | % 1.067 | § 12.047 | § 1.004
i técnicos 2 $ 366 | $ 8.784 | § 732 | $ 366 | $ 366 | $ 732 | $ 1.067 | $ 12.047 | $ 1.004
Personal de servicio al cliente 10 $ 366 | $ 43.920 | § 3.660 | $ 366 | $ 1830 [ $ 3660 | % 5336 | % 58772 | § 4.898
Mantenimiento 1 $ 366 | $ 4392 | § 366 | § 366 | § 183 | $ 366 | $ 534 | § 6.207 | § 517
TOTAL 19 $ 4.464 | § 101.880 | § 8.490 | § 2928 | § 4.245 | § 8.490 | $ 12.378 | § 138411 | § 11.534
INFLACION 3,38%
CARGO CANT. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente General 1 $ 13828 | § 14728 | § 15226 | § 15741 | § 16.273
Administrador Financiero 1 $ 10.837 | $ 11.537 | $ 11.927 | $ 12.330 | § 12.746
Jefe de Mantenimiento 1 $ 10837 | § 11537 | § 11927 | § 12330 | § 12.746
Jefe de Mercadeo v Ventas 1 $ 10.837 | § 11537 | § 11.927 [ & 12.330 | § 12.746
Cajeros 2 $ 11315 | § 12.047 | $ 12454 | § 12875 | $ 13.311
i técnicos 2 $ 11315 | § 12.047 | § 12454 | § 12.875 | § 13.311
Personal de servicio al cliente 10 $ 55112 | $ 58772 | $ 60759 | $ 62812 | $ 64.935
Mantenimiento 1 $ 5841 | § 6.207 | § 6.416 | $ 6633 | § 6.857
TOTAL 19 $ 129.921 | $ 138.411 | § 143.090 | $ 147.926 | $ 152.926

Referente al sueldo del personal se realiza vmgepcion a 5 afios en donde se fija un aumentelanidn a la inflacion del

periodo anterior que fue del 3.38%.
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Tabla 24

Ingresos por ventas

INGRESOS POR VENTAS

TIPO DE JUEGO INFLABLE CANTIDAD FF::‘S'S:::‘S] CAF'giCAIDAD % OCUPACION OCUPACION ANUAL
Esfera acuatica 5 5 30 4 1278
Cilindro acuético 5 10 90 4 1278
Botes chocones 8 8 2 6 2044 Capacidad instalada: 100% 12
Trampolin infiable 1 5 30 1 256 Capacidad utilizada: 70%
Mega-Tobogén 1 5 45 1 256
Catapulta 1 5 45 1 256
Columpio inflable 3 12 108 2 767
Colimpio doble 3 18 162 2 767
TOTAL 27 68 582 19 6899
INFLACION PRECIO 3,38%
INCREMENTO PORCENTUAL 3.38%
CANTIDADES 7
[ PRECIO ARO 1 ARO 2 [ ARO 3 [ ARO4 | ARO 5 ]
Esfera acuética $2.00 $2.07 $2.14 $221 $228
Cilindro acudtico $2,00 $207 $2.14 $221 $228
Botes chocones $ 2,00 $2,07 $2,14 $221 $228
Trampolin inflable $2,00 $ 2,07 $2,14 $221 $228
Mega-Tobogan $250 $258 $2,67 $276 $286
Catapulta $2,50 $2,58 $2,67 $276 $286
Columpio inflable $ 2,00 $2,07 $2,14 $221 $228
Colimpio doble $2,00 $ 2,07 $214 $ 221 $228
CANTIDAD
PRODUCTO CANTIDADES SEMANAL CANTIDADES ARO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ANO §
MENSUAL
Esfera acuética 105 420 5.040 5.210] 5.386 5.569 5757
Cilindro acuatico 315 1260 15.120 15.631 16.159 16.706 17.270)
Botes chocones 252 1008 12.096 12.505 12.928 13.364 13.816
Trampolin inflable 105 420 5.040 5.210 5.386 5.569 5.757
Mega-Tobogéan 158 630 7.560 7.816 8.080 8.353 8.635
Cataputta 158 630 7.560 7.816 8.080 8.353 8.635
Columpio inflable 378 1512 18.144 18.757 19.391 20.047 20.724
Colimpio doble 567 2268 27.216 28.136 29.087 30.070 31.086
PRODUCTO | ANO 1 | ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO §
Esfera acuética $ 10.080 | $ 10773 | § 11513 | § 12.305 | $ 13.151
Cilindro acuatico $ 30240 | § 32319 | § 34540 | § 36915 [ § 39.452
Botes chocones $ 24192 | § 25.855 | ¢ 27632 | $ 29532 | § 31.562
Trampolin inflable $ 10.080 | $ 10773 | § 11513 | § 12.305 | $ 13.151
Mega-Tobogéan $ 18.900 | $ 20199 | § 21588 | $ 23.072 | $ 24658
Catapulta $ 18.900 | § 20199 | § 21588 | $ 23072 | $ 24 658
Columpio inflable $ 36.288 | § 38783 | ¢ 41.449 | $ 44.298 | § 47.343
Colimpio doble $ 54432 | § 58.174 | § 62.173 | $ 66.447 | 71.014
TOTAL $ 203.112 | § 217.074 | § 231.997 | § 247.945 | § 264.989

Con respecto a los ingresos de la operadora fieared calculo en base a un 70% de la capacidéidagia, obteniendo cifras

positivas en la proyeccién de Ingresos por Ventas.
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Tabla 25

Presupuesto de gastos generales

PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES

INFLACION PRECIO 3,38%
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos de Administracion $ 94114 | $ 97.865 | $ 101.395 | $ 104.120 | $ 107.929
Gerente General $ 13.828 | § 14728 | $ 15226 | § 15741 | § 16.273
Administrador Financiero $ 10837 | § 11537 | $ 11927 | § 12330 | % 12746
Jefe de Mantenimiento $ 10837 | $ 11537 | § 11927 | $ 12330 | § 12.746
Jefe de mercadeo y ventas $ 10837 | § 11537 | § 11927 | § 12330 | § 12.746
Alquiler de muelle $ 10184 | § 10184 | $ 10632 | § 11.000 | $ 11.588
Alquiler de oficina $ 10.184 | & 10.184 | § 10632 | & 11.099 | $ 11.588
Servicios Basicos $ 18.000 | $ 18.608 | $ 19.427 | $ 20.282 | $ 21.174
Uniformes $ 1620 | $ 1675 | § 1731 | $ 1.790 | § 1.850
Chalecos salvavidas $ 400 | § 414 | § 427 | & 442 | § 457
Permisos / patentes $ 200 | % 207 | § 214 | § 221 | § 228
Mantenimiento $ 1200 | % 1241 | § 1282 | % 1326 | § 1.371
Materiales de limpieza $ 400 | $ 414 | § 427 | § 442 | § 457
Suministros de oficina $ 400 | $ 414 | $ 427 | % 442 | $ 457
Equipo de Produccion $ 3960 | % 3960 | % 3960 | % 3960 | % 3.960
Depreciacion de Equipos de Oficina $ 89 | % 89 | % 89 | % 89 | % 89
Depreciacion de Muebles y Enseres $ 198 | § 108 | $ 198 | § 108 | $ 193
Depreciacion de Equipos de Computacion $ 942 | & 942 | § 942 | & - $ -
Gastos de Ventas $ 3.000 | $ 3.101 | $ 3.206 | $ 3.3156 | § 3.427
Gastos de Publicidad $ 3.000 | % 3101 [ § 3.206 | % 3315 | § 3.427
Gastos Financieros $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos de Interés $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL $ 97.114 | % 100.966 | $ 104.601 | $ 107.434 | § 111.355

Referente a los gastos que genera la operadmnaatiza una proyecciéon a 5 afios aumentando lstescale acuerdo a la

inflacién del afio anterior la misma que terminBe38%.
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Tabla 26
Costos operacionales

COSTOS OPERACIONALES

INFLACION 3,38%
RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Mano de obra Directa $ 83.583 | $ 89.073 | $ 92.084 | $ 95.197 | $ 98.414
Cajeros $ 11.315 | $ 12.047 | $ 12.454 | $ 12875 | $ 13.311
Asistentes técnicos $ 11.315 | $ 12.047 | $ 12.454 | $ 12875 | $ 13.311
Personal de servicio al cliente % 55112 | § 58772 | % 60.759 | $ 62.812 | $ 64.935
Mantenimiento $ 5841 | $ 6.207 | $ 6.416 | $ 6.633 | $ 6.857
TOTAL $ 83.583 $ 89.073 $ 92.084 $ 95.197 $ 98.414

Referente a los costos operacionales basicansentecluye la mano de obra directa es decir ssefldolos cajeros,
asistentes técnicos, personal de servicio al éignmantenimiento. Para el célculo anual duramgepkimeros 5 afios se estima un

porcentaje de 3,38% valor de la inflacion del pdwianterior.
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Tabla 27
Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

entas Totales $ 203112 | $ 217.074 | § 231997 | § 247945 | § 264 989
(-) Costos de Operacion $ 83583 | § 80073 | % 92084 | § 95.197 | 98.414
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 119.529 | $ 128.001 | $ 139913 | § 152.748 | $ 166.575
(-) Gastos en Administracion $ 94 114 | § 97.865 | $ 101.395 | $ 104.120 | $ 107.929
(-) Gastos de Ventas $ 3.000 | $ 3101 | § 3.206 | 3315 | § 3.427
(=) Utilidad antes de impuestos $ 22415 | § 27.035 | $ 35311 | § 45314 | $ 55.219
(-) Gastos Financieros $ - $ - $ - $ - $ -

(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores S 22415 | $ 27.035 | $ 35.311 | § 45314 | $ 55.219
(-) 15% Participacion a trabajadores $ 3362 [ % 4055 (% 5297 [ § 6.797 [ $ 8283
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $ 19.052 | $ 22979 | $ 30015 | § 38517 | § 46.936
(-) 22% Impuesto a la renta $ 4192 [ $ 5055 % 6.603 | $ 8474 [ $ 10.326
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 14.861 | $ 17.924 | $ 23.411 | % 30.043 | $ 36.610

15% 22%

Con relacion al Estado de Pérdidas y Gananciasestepvisualizar en el analisis de la proyecciénajuesultado es favorable,

gue se generan valores positivos en la econonla@peradora.
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Tabla 28

Flujo de Caja anual
FLUJO DE CAJA ANUAL

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $ 203.112 | $ 217.074 | $ 231.997 | $ 247.945 | $ 264.989
(-) Egresos de efectivo $ 175.509 | § 192.405 | § 200.607 | $ 210.284 | § 220.794
Gastos de operacion $ 83583 | % 89073 | $ 92084 | $ 95197 | $ 98.414
Gastos de administracion $ 88025 | $ 92676 | $ 06206 | $ 99873 | $ 103.682
Gastos de ventas $ 3.000 | 3.101 | § 3.206 | $ 3315 % 3.427
Impuesto a la renta $ - $ 4192 | $ 5055 | $ 6603 | $ 8474
Participacion de trabajadores $ - $ 3362 | § 4055 | % 5297 | § 6.797
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 27.603 | § 24.670 | $ 31.389 | § 37.661 | § 44.195
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Egresos de efectivo
Compras de activos fijos $ - 3 - $ - $ - $ -
(=) FLUJO NETO DE INVERSION $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
PRESTAMOS RECIBIDOS $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal $ - $ - $ - $ - $ -
Pago de intereses $ - $ - $ - $ - $ -
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO $ - $ - $ - $ - $ -
[FLUJO NETO DE CAJA [ $ (45.694)] $ 27603 [ $ 24670 | § 31.389 [ § 37.661 ] § 44.195 |

El Flujo de Caja revela una proyeccion anual exfer a los ingresos y egresos, generando resulfadosables para el

desarrollo econémico de la operadora turistica.
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Tabla 29

Balance general anual

BALANCE GENERAL ANUAL

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos Corrientes
Caja $ 28003 | § 52673 | $ 84063 | $ 121723 | $ 165.919
Total Activos Corrientes $ 28.003 | $ 52.673 | $ 84.063 | $ 121.723 | $ 165.919
Activos Fijos
Equipo de Produccion $ 39598 | $ 39.598 | $ 39598 | $ 39598 | $ 39.598
Equipos de Oficina $ 892 | $ 892 | $ 892 | $ 892 | % 892
Muebles y Enseres $ 1978 | % 1978 | $ 1078 | % 1978 | $ 1.978
Equipos de Computacion $ 2826 | $ 2826 | § 2826 | $ 2826 | $ 2.826
(-) Depreciacion Acumulada $ (5.189)| % (10.378)| $ (15.566)| $ (19.813)| $ (24 .060)
Total Activos Fijos $ 40.105 | $ 34916 | $ 29728 | $ 25481 | $ 21.234
Otros Activos
Total Otros activos | $ - | $ - | $ - | $ - | $ -
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Amortizacién Acumulada $ - % - $ - $ - $ -
Total Activos Diferidos $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL ACTIVOS $ 68.109 | $ 87.590 | $ 113.790 | $ 147.204 | $ 187.153
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar $ - $ - $ - $ - $ -
Participacién a Trabajadores por Pagar $ 3362 | $ 4055 | % 5207 | % 6.797 | % 8.283
Impuesto a la Renta por Pagar $ 4192 | $ 5055 | $ 6603 | § 8474 | $ 10.326
Total Pasivos Corrientes $ 7.554 | $ 9111 | $ 11.900 | $ 15.271 | $ 18.609
Pasivo de Largo Plazo
Préstamo Bancario $ - % - $ - $ - $ -
Total Pasivos de Largo Plazo $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL PASIVOS $ 7.554 | $ 9111 | $ 11.900 | $ 15.271 | $ 18.609
PATRIMONIO
Capital Social $ 45694 | § 45694 | % 45694 | $ 45694 | § 45 694
Utilidad del Ejercicio $ 14861 | $ 17924 | $ 23411 | $ 30043 | $ 36.610
Utilidades Retenidas $ - $ 14861 | $ 32785 | $ 56.196 | $ 86.239
TOTAL PATRIMONIO $ 60.555 | $ 78.479 | $ 101.890 | $ 131.933 | $ 168.544
[TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1B 68.109 | $ 87.590 | § 113.790 | $ 147.204 [ 187.163 |
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Tabla 30

Evaluacion proyecto

EVALUACION PROYECTO

INVERSION INICIAL $ (45.694)

Flujo afio 1 $ 27.603

Flujo afo 2 $ 24,670

Flujo afo 3 $ 31.389

Flujo afio 4 $ 37.661

Flujo afio 5 $ 44.195

EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 11%
VAN $ 65.932
TR 58%
B/C $ 1,44
PERIODO DE RECUPERACION 1 afio 9 meses
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Tabla 31

Andlisis de rentabilidad del proyecto

ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO

INDICADOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ventas = % 11,04% 12,45% | 15,22% | 18,28% | 20,84%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ventas = % 7.32% 8,26% 10,09% | 12,12% | 13,82%
RETORNO SOBRE ACTIVOS Utilidad Neta / Activo Total = % 21,82% 2046% | 20,57% | 2041% | 19,56%
RETORNO SOBRE CAPITAL Utilidad Neta / Capital = % 24 54% 2284% | 2298% | 2277% | 21,72%
Crecimiento en ventas por afio - 6.87% 6.87% 6,87% 6.87%
Crecimiento utilidad neta por afio - 20.61%| 3062%| 2833%| 21.86%
Costo de ventas / ventas 41.15% 41,03% 39.69% 38.39% 37.14%
Margen bruto de utilidad/ventas 58.85%| 5897%| 6031%| 6161%| 6286%
Utilidad operativa / ventas 11,04%| 1245%| 1522%| 1828%| 20,84%
Utilidad neta / ventas 7.32% 8,26%| 10,09%| 1212%| 13.82%

De acuerdo al estudio financiero del proyectodende se realiza un analisis minucioso referarites costos de inversién, vy
con una proyeccion de los primeros 5 afios de ingresegresos, se puede indicar que la operadoreragemlores positivos,

convirtiéndose en una empresa rentable en el medio.
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Tabla 32
Escenarios del proyecto

ESCENARIOS

ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO

PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA
Tasa de Descuento 12% 12% 12%|
Inversién inicial $ (45.694)| % (45.694)| $ (45.694)
Flujo 1 $ 20547 | $ 27603 | $ 36.843
Flujo 2 $ 10507 | % 24670 | $ 31.431
Flujo 3 $ 25871 | % 31389 | % 38616
Flujo 4 $ 31763 | $ 37661 | $ 45383
Flujo 5 $ 37893 | % 44195 | $ 52.449
VAN $ 54278 | $ 65932 | § 84 692
TIR 44% 58% 77%
B/C 1,19 1,44 1,85
PRI 2 afios 2 meses 1 afio 9 meses| 1 afio 4 meses

En relacion al analisis referente a los escenasestealizo el mismo con
valores estimados en la capacidad instalada, glaescenario normal del 70%,
escenario pesimista 50% y el escenario optimis@24l0 Adicional se reflejan los
siguientes valores VAN: $54.278, $65.932 y $84.§98el TIR se generan los
siguientes valores 44%, 58% y 77%, luego de lagocigpn se puede indicar que el
proyecto es viable en cualquiera de los escenatiesto que los resultados se han

dado con valores positivos.
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CAPITULO 4
BASE LEGAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Requisitos para la constitucion de la compainia:

* Presentar al menos tres testimonios originalesadestritura publica de
constitucion.

* Todos los testimonios deben tener el mismo numeréojhs y todas deben
estar rubricadas por el notario ante el que s@étiarescritura.

» Cada testimonio debera tener el original de suolde®n aprobatoria
emitida ya sea por la Superintendencia de Compaifiagpor la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

» Cada testimonio debera contar con la razén de magigin de la Resolucion
aprobatoria, sentada por el notario ante el cuabteegd la escritura de
constitucion.

« Tratandose de compariias de responsabilidad limissddebera presentar el
certificado de publicacion por la prensa del extrate la escritura publica de
constitucion.

* Silos socios 0 accionistas son extranjeros, esdaitura debera indicarse si
son o no residentes en el Ecuador o en su deflstteran adjuntar copia
certificada de su visa, con la finalidad de deteanisi tienen o no la
obligacion de presentar el RUC.

» Si la compafiia se constituyere con la aportac@raldin inmueble, la
escritura debera inscribirse en el Registro de rapiBdad antes de la
inscripcion en el Registro Mercantil. La inscrijmeien el Registro Mercantil
no podra efectuarse luego de los 90 dias de rdalila inscripcion en el
Registro de la Propiedad.

* Las fechas de los documentos contenidos en lat@scrile constitucion
deben constar en el siguiente orden:

o Certificado de reserva del nombre.

o Certificado de apertura de la cuenta de integragd@oapital.
o Escritura publica de constitucién.
0

Otorgamiento de los testimonios de la escritura.
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0 Resolucion aprobatoria.
o Razon de marginacion.

o Publicacion por la prensa.

Requisitos para la inscripcion de los nombramientode Representante Legal:

Presentar al menos tres ejemplares de los nombraosiecon firmas
originales.

En caso de que la persona designada sea extraigbera adjuntar el RUC o
el documento que emita el Servicio de Rentas lateuando se trate de
aquellas personas naturales extranjeras residemte® en Ecuador y
sociedades extranjeras no domiciliadas en el pgie de acuerdo a la
normativa tributaria vigente no tengan estableamaiepermanente en el
Ecuador que, no estén enmarcados en los casostpeevi

Tratdndose de nombramientos de miembros principalesuplentes de
directorios o de organismos que hagan sus veceg, mombramientos de
representantes legales o de quienes les subrogstatutariamente, de
instituciones del sistema financiero o de emprdsaseguros y reaseguros, se
debera adjuntar la Resolucion de calificacion elaipor la Superintendencia

de Bancos y Seguros.

Contenido del nombramiento:

o La fecha de su otorgamiento.

o El nombre de la compafiia, asi como los nombresellidgs de la
persona natural, o bien el nombre de la compaftagn favor se lo
extendiere.

o La fecha del acuerdo o resolucion del érgano dstrauque hubiere
hecho la designacién o, en su caso, la mencioraddausula del
contrato social en que ella conste.

o El cargo o funcién a desempefarse.

o El periodo de duracion del cargo.

o0 La enunciacién de que la persona natural o la cmpdesignada
ejercera la representacion legal, judicial y exttaial de la

compafia, sola o conjuntamente con otro u otrosrastnadores.
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o La fecha de otorgamiento de la escritura publicajes consten las
atribuciones vigentes del representante legal,otafid que autorizd
esa escritura y la fecha de su inscripcion en gildte Mercantil.

o El nombre y la firma autografa de la persona quierda por la
compafia el nombramiento.

o La aceptacién del cargo, al pie del nombramiento,pdrte de la
persona natural en cuyo favor se lo hubiere disernSi el
nombramiento se hubiera extendido a una compaiaceéptacion la
hara su representante legal, a nombre de ellacuBlyuier caso se
indicara el lugar y la fecha en que esa aceptas@nhubiere
producido.

Requisitos para el Registro Unico de ContribuyentegR.U.C):

Identificacion de la sociedad:

» Original y copia, o copia certificada de la escetpublica de constitucion
inscrita en el Registro Mercantil.

e« Original y copia de las hojas de datos generalewgatla por la
Superintendencia de Compaifiias.

* Llenar los siguientes formularios: RUC01-A y RUB1.

Identificacion representante legal:

» Original y copia, o copia certificada del nombrantdo del representante
legal inscrito en el Registro Mercantil.

» Original y copia, o copia certificada del nombrantdo del representante
legal notariado y con reconocimiento de firmasaprcaso de las Empresas
Unipersonales el nombramiento debera ser insanitel egistro Mercantil.

» Cedulay certificado de votacion original.

Requisitos para obtener el Certificado del Cuerpo @ Bomberos:

» Copia del RUC.
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Original y copia de la factura de compra o recalglaextintor, la capacidad
del extintor va en relacion con la actividad y atehestablecimiento.

Autorizacion por escrito del contribuyente o dectampafia indicando la
persona que va a realizar el tramite y copia deddsilas de identidad de la

persona que lo autoriza y del autorizado.

Requisitos para obtener el Registro de la Patente thicipal:

Certificado provisional o definitivo emitido pof Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil.

Las personas juridicas de eran presentar. Escridga Constitucion,

nombramiento del representante legal, cédula datiiddel y certificado de

votacion del mismo.

Las personas naturales deberan presentar. cop@@dida de identidad y
certificado de votacion.

Formulario “Solicitud para Registro de Patente Mipal”.

Si la persona que realiza el tramite no es elatituel negocio, debera
presentar: copia de cedula, certificado de votagioarta de autorizacion del

titular del negocio.

Requisitos para obtener la Tasa de Habilitacién:

Registrar el establecimiento en el Servicio de Behiternas
Uso de Suelo Permitido para la Actividad Econdmica.
Certificado definitivo vigente del Benemérito Cueige Bomberos.

Patente Municipal Vigente.}

* Copia del contrato de arrendamiento con certifttmale haber sido registrado

ante un notario.

Requisitos para el pago del impuesto 1.5 por mil:

Personas Naturales:
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Formulario “Declaracién conjunta del impuesto 106 mil sobre los activos
totales y registro del impuesto de Patente Munigjpsa personas obligadas
a llevar la contabilidad”.

Copia de cédula de identidad y certificado de votac

La ultima actualizacion del R.U.C.

Copia de la Declaracion del impuesto a la Rentgpdebdo a declarar, que
incluya el Estado de Situacion Financiera, preskentan el Servicio de

Rentas Internas (SRI).

Personas Juridicas:

Formulario “Declaracién conjunta del impuesto 106 mil sobre los activos
totales y registro del impuesto de Patente Munigjpsa personas obligadas
a llevar la contabilidad”.

Copia de cédula de identidad, certificado de votagi nombramiento del
representante legal.

La ultima actualizacion del R.U.C.

Copia de la Escritura de Constitucion.

Copia de la Declaracion del Impuesto a la Rentgpddbdo a declarar, que
incluya el Estado de Situacion Financiera, preselttaen el Servicio de

Rentas Internas.

Requisitos para el Registro Turistico:

Copia certificada de la escritura de la constitnae la compaiiia.

Copia del nombramiento del representante legalddeiente inscrito en el
Registro Mercantil.

Copia del tramite del ingreso para la obtenciénladé.icencia Unica de
Actividades Econdmicas del afio en curso.

Copia a color del Registro Unico de ContribuyefRSC).

Copia del resultado de busqueda fonética emitidepimstituto Ecuatoriano

de Propiedad Intelectual.
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e Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseresquipos del
establecimiento turistico a registrarse debidamefitmado por el
representante legal.

» Original y dos copias del formulario de declaraci®e activos fijos para la
cancelacion del 1.5 POR MIL.

Requisitos para alquiler de Muelle “Fundacion Maleén 2000

* Copia del R.U.C. de la Comparfiia o Empresa.

» Copia de cédula del Representante Legal.

* Copia del nombramiento del Representante Legal.
» Croquis de la ubicacion.

» Contrato de concesion con Fundacion Malecén 2000.

Requisitos para la obtencion del certificado de astidades de bajo impacto

ambiental:

e Formulario de registro.

* Copiadel R.U.C.

* Pago del impuesto predial.

* Guia de practicas ambientales

* Orden de pago por inspeccion y certificacion.
Plan del Buen Vivir.
Objetivo 5:
Construir espacios de encuentro comun y fortallecelentidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y laictlturalidad.
Este objetivo es muy importante en el desarmdbproyecto puesto que se

apega mucho a la iniciativa del mismo, creando @spaque promuevan la

valoracion del patrimonio colectivo.
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Objetivo 7:
Garantizar los derechos de la naturaleza y premda sostenibilidad

ambiental territorial y global.

Los recursos naturales son muy importantes yoeslio que se los debe
cuidar con la mayor responsabilidad, siendo esteoampromiso que incluye a toda
la ciudadania y que da como resultado una mejamtachbe vida que favoreceria a

las futuras generaciones.

Cuidado al Medio Ambiente

Es importante mencionar que Aqua Party se ddkaao el Estero Salado de
Guayaquil, el mismo que en la actualidad se encmeeh un proceso de
descontaminacion, es por ello que la empresa seesiemprometida con el cuidado
de la naturaleza y promueve la Campafa “ALTO, Kestdesechos en el Estero...
PROTEGELO!!!”, ésta es una iniciativa que se presea favor del cuidado

ambiental y que termina favoreciendo al lugar.

No tires desechos al Estero...PROTEGELOII

Figura 48. Cuidado al Medio Ambiente.
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Impactos Esperados

Social:

En relacion al &mbito social se obtendra un ingpaositivo puesto que se
motiva a las personas a que realicen turismo deletta ciudad de Guayaquil debido
a gue en la actualidad la misma ofrece variedadpbgones de entretenimiento,

siendo este un punto a favor para el desarrolla demunidad.

Econdmico:

Con respecto al ambito econdmico el impacto pesitivo, puesto que la
empresa generara fuentes de empleo siendo estmtmipportante para mejorar la
calidad de vida de la comunidad, adicional a estoingentiva a los turistas
nacionales y extranjeros a que visiten Guayaquiradndo incrementar el desarrollo
econdémico de la ciudad. Es importante mencionarogn el desarrollo del proyecto
muchos negocios que estan a los alrededores se Werdeficiados directa o
indirectamente gracias al flujo de visitantes qiséen el lugar.
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Conclusiones

La propuesta de una Operadora Turistica que preauactividades
recreacionales en el Estero Salado de Guayaquhaselesarrollado como una
alternativa de entretenimiento y sano esparcimipata toda la familia, siendo esta

una opcion diferente de diversion.

Guayaquil es una ciudad que en la actualidadnseeatra en constante
crecimiento turistico, siendo este un punto a farota ejecucion del proyecto. La
propuesta basicamente se desarrolla en el EstéaddSael mismo que inicio su
proceso de descontaminaciéon en el afio 2003 y qlee astualidad y para beneficio

de toda la comunidad continua con dicho proceso.

Al realizar el Estudio de Mercado se pudo evigende acuerdo a los
resultados de los indicadores que existe muchoémeor la propuesta innovadora,

puesto que es una alternativa diferente de recmreagie incluye a toda la familia.

Aqua Party es una alternativa diferente e innokeaden la ciudad de
Guayaquil, debido a que ofrece variedad de juegfiables acuaticos tales como:
esfera acuatica, cilindro acuético, bote chocémmpolin inflable, mega-tobogan,
catapulta, columpio inflable y columpio inflablelde, los mismos que pueden ser

usados por todos los miembros de la familia apadetb afios de edad.

Con respecto al resultado del andlisis financezopuede evidenciar que
existe una alta probabilidad de éxito en el mergadoe el mismo al ser un proyecto
innovador tendra acogida puesto que satisfaceden@anda que aun no ha sido

satisfecha.
La Operadora tiene como finalidad aportar codesharrollo econémico de la

ciudad de Guayaquil y al mismo tiempo contribuye keopreservacion y cuidado del

medio ambiente.
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Recomendaciones

Es necesario para este proyecto cumplir con kEged de protecciéon y
cuidado al medio ambiente, siendo responsablesstomsmo para evitar causar

impactos negativos que perjudiquen el lugar.

Es de gran importancia mantener la calidad eséogcios ofrecidos, es por
ello que se requiere adquirir productos de pringgi@ garanticen la seguridad de los

usuarios.

Es aconsejable la capacitacion periddica de &dmersonal, para asi poder
brindar un servicio de calidad que garantice lsfatcion de los clientes.

Al ser un proyecto innovador en la ciudad se meenda evaluar las
estrategias de marketing con el objetivo de imptearenuevos mecanismos para
posicionarse en el medio, las mismas que permiggotac nuevos mercados y

mantener a los clientes existentes.

El proyecto pretende promover la industria detezanimiento y diversion a
través de juegos inflables acuéticos, es por el ¢ podra considerar un estudio
para poder ampliar el servicio ofrecido sin sabf dsquema inicial y que permita
satisfacer de una manera asertiva nuevos requatosigue surgen por parte de la

demanda.

Es de gran relevancia que se realice un estudncmso y exhaustivo
posterior a la implementaciéon de la operadora jpeader evaluar los resultados
obtenidos, siendo estos un indicador muy importa@te la mejora continua del

lugar.
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Apéndices

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

OPERADORA TURISTICA QUE PROMUEVA ACTIVIDADES RECREBIONALES EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

INFORMACION GENERAL

Edad:
18-24 | | 35— 44 []
25-34 |:] 45 en adelantel:]
Sexo:
Masculino[__] Femenino|__|

1. ¢Cuantas veces al mes visita usted lugares recreatles?
1 [] 2 [] 3] 4[]

2. ¢Le gustan los juegos acuaticos?

Si [ ] No [ |

3. ¢Ha escuchado sobre alguna operadora que promuevet@idades
recreacionales en el Estero Salado?

Si [] No [ |

4. ¢Le gustaria saber acerca del tema?
(Si la respuesta es NO, termina la encuesta)

Si [] No [ |
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5. ¢Ahora que ya sabe de qué se trata, le gustaria gakproyecto estuviera
en la ciudad de Guayaquil?

Si [] No [ |

6. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a gastar por persoen el lugar?

$5-10 [ | $16-20 [ |
$11-15[ | $21-25[ ]

7. ¢Através de qué medios conoce usted sobre los atraos turisticos que
ofrece la ciudad de Guayaquil?

Redes Sociales [ | Television |
Periddico [ ] Revistas [ |

8. En sus ratos de ocio, usualmente prefiere pasar con

Familia | | Amigos | |
Pareja [ | Solo []

9. ¢Recomendaria visitar el Estero Salado de Guayaq@il
si [] No []

10.¢Con qué frecuencia usted visitaria el lugar?

Una vez al mes |:]
Fin de semana |:]
Feriados |:]

Vacaciones |:]
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