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Proverbios 3:5-8

Xii



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

CPA Laura Guadalupe Vera Salas, Mgs.

TUTOR

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

Ing. Said Diez Farhat, Mgs.

COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Lcda. Karla Lucia Ramirez Ifiiguez, Mgs.

OPONENTE

Xiii



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

CALIFICACION

APELLIDOS Y NOMBRES NOTA FINAL DEL TUTOR

Génesis Justine Carranza Villena

Alisson Celi Garéfalo

CPA Laura Guadalupe Vera Salas, Mgs.
PROFESOR GUIA O TUTOR

Xiv



Indice de contenido

INAICE D@ TADIAS. .........ecveeeceseieee ettt n s xxiii
INAICE A8 FIGUIBS ......ecveveeceeeeeeee ettt sttt sttt XXiV
RESUMIBN ... ettt sbe e be e sb e et XXVii
N 01 1 - Uod ST SPPRI XXVili
FY oo [0 Tod o] o] o USSR SR UPPPRPRPRN 1
ANTECRUBNTES ...ttt ettt b ettt ettt sbe st ens 2
Planteamiento del problema............cooeiiiiiie s 4
Formulacion del ProbIema ... ..o s 4
JUSEITICACION ...ttt st ens 5
(@] 0T 1Y/ oSSR 6
ODBJELIVO GENETAL ......cvieeieciiecieee ettt sa e 6
ODbjetiVOS ESPECITICOS. .....eviiiiiiieiieisie et 6
Capitulo I: fundamentacion tEONICA.........coueireieireieee e s 7
AT o oI 1o | [ o SRS 7
TUFISIMIO ot b bbbt s bbbt be e 7
INFraeStrUCTUra tUMISTICA ... ...ecvevecie e e 8
TUFSMO ACCESIDIE. ...ttt e e enee s 9
TUFMSMO SOCKAL ...ttt 11
Discapacidad fiSICa-MOtOra............cociieiiiieiicie e 13
Discapacidad intelectual............cooviiiiiie e 14
DisCapacidad QUAITIVA ..........coeiiriiiiiieieeee e 14
Discapacidad VISUAL.............coiiiiiiic s 14
MaArCO CONCEPLUAL ......ccueiviieieiie ettt re et saeenas 15
Accesibilidad UNIVEISAL ..........coouiiiiiiiie s 15
ACCESO NAPLICO ...t 15
ACCESO VISUAL ...ttt 15
AUCOTGUE ..ottt ettt et e e e s ae e st e e seesteesteeneesaaenaeeneesree e 15
ANCO de PasO lIDre........cooie e 15
N g To] aTo I [=] IR o [ SR 16

XV



AATEA B CONLIOL ..ot et oot e e et e e e e et e e e e e e et e et e e e e e e s eearens 16

ATTSTAS ettt b e ettt b b ns 16
ALIAS A8 COIOTES ... et nre e 16
Bandas de equIPaMIENTO .........oiiiiiiiieiee e 16
Banda de traNSIT0.........coeieieiiiicieeee e 16
BAITEIAS ... 16
BIaNCO INTEINO ... et 16
=10 - o [0 SRS 17
= 10 o [T 17
=010 g o [ o] 11T o] o ISR 17
Cabina telefonica acCesiDIE ..........cvoiiiiiie 17
Cadena de accesibilidad ...........ccooeiiieii i 17
Cadena de MOVIIIAAd. .........cooveiie e 17
Cadena de prevenCion e MESYOS .......covvereiieiieeieiie e e ste e seesre e sreesreeee e sreenas 18
Cadena de SefAliZACION .........coi i 18
Caracteres aSCENAEBNTES. .......ccuveieieerieerieeeesee e e e te st e e e ste e ee e steeeesreeseeenaennens 18
Caracteres GESCENUENTES.......cveieeieieereeeree e e e see s e e e e et e eseesreesteeneesreesreeneenrens 18
Celdas Braill..........ooiuiiiiiieiee e e 18
(O8] 011 1] (TS UPTRTPPR PRI 18
(00 0] 1= 51 (30 (e o0 o (SRR 18
Contraste por discriminacion auitiVa ............cooeereieiiiiiene e 18
CONIrOl POS FEYISIIO....eeiveeiiieieee ettt ettt sbe e nreas 19
CriterioS DALCO ...ttt ettt et 19
CUArt0 de DAMO Y BSEO ....veveeveeie ettt esne e nneas 19
D] i o 1= o - SRS 19
DefiCiencias SENSOMAIES ........c.ooviiiiiiee e 19
DESPIAZAMIBNTO .....cuvieiic ittt 19
Destrezas para la orientacion y el desplazamiento..........cccccvevvveveeieiieiecce e, 19
Do o= o o - Vo [ SR 20
Elementos de referenCia........cocvvueiieiiiie e 20
(0] 1 [0 F TP PP UPR PRI 20
Envase externo (SECUNAAIIO) .......c.ecveieeieiieie st sie e se et nre e 20
Envase interno (PrimMario) ........ccooveiieieeieiie e e e sre e reenreaneens 20
0] (0] 00 =1 1 (SRS 20

XVi



IMAQgEN ESPACIAL......c.uiiieiiieie e 20
1] (=] = Voo o] o SRS 21
(= o1 (0 U 1o | SRS 21
LegIDIIAA ... s 21
(T a =T W TV LT SR 21
LUMIENANCIA. ..+ttt bbbttt e et sae e 21
IMIBSELA ...ttt ettt b e bbb e be e n e nnreea 21
IMHINUSVAITA. ...ttt ettt e ene e 21
1] [0 o I SRR 22
MOVIlIdAd FEAUCTUA .....cvveveeieiecie e 22
NCS Natural Color System (Sistema del color natural)...........cccovovevvieniernnnnne 22
(@) [0l 11T | o BT UR PP PRPTPTRPPON 22
Orientacion ESPACIAL...........coveiiiiii i 22
PAIO SECO. ...ttt bbbt 23
PANTONE ... e 23
Paramento o elemento arquitectonico Vertical ...........cccocevvvviveieeiece s 23
Pendiente longitudinal de un Vado ..........cccocveiiiiiiciie e 23
Pendiente transversal de UN VA0 ... 24
Persona Con DAJa VISION .........couiriiiiiiiiiiieeeie ettt 24
Persona con disCapaCIdad............coveiveriiiiniiinieee e 24
Persona en condicion diSCapaCitante............cuovvevererierene e 24
Personas con discapacidad VISUAL............cccevuiiiiiiieiie e 24
o [ (0T | - Ty - VOSSPSR 24
Pl1ano h&ptiCo €N FEHIEVE .......cviiiiieice e 25
200 (o] - Tod 1] PSSR R 25
PUBIEA 08 VAIVEN ...ttt ettt sne e 25
Puerta plegable..........ooi i 25
PUEITAS @DALIDIES.........oiiiiicie e e 25
PUEIAS QULOMALICAS ... evveveeeierieiesie ettt sttt e re st na s e e 25
PUBITAS COMTEAIZAS. ... eeviiiie ittt sttt sttt anee s 25
PUNLOS BSFALEZICOS ....vveuvievreitreiteeiecteesieete st este e st te e e s e steestesnaessaesaeeneesreeseaneens 26
RAL (ReichsausschussfirLieferbedingungen) ........cccocovveiieieciecie e 26
REDAJE e COTUON....c.eiiiieie e 26



Redonda, fina, SEMINEQra Y NEQIa......ccccciveiieiiieeiie e siee e 26

[ 11T o SRRSO 26
RefUgIO PEALONAL ..ot e 27
(01 (0 (o SRS 27
SEMAFOr0 PEALONAL........ccueciiiiice e 27
R 1=] 110 [T (o TP R PR RPRTPRRPRN 27
SEIAL <.ttt 27
SEAAIIZACION .....veceeeee ettt e nre s 27
Servicio de transporte acCesiBIe ..o 27
SISEEMA BraIlle ... 27
SISEMA SEMATOIICO......euviieiieiiiiieee e 28
Sistema visual, acUistico y de VIBracion............ccocvevveveieieii i 28
TelEfON0 PUDIICO .....cviiee e 28
THPOGIATTA...cvi e e 28
Tipografia CONAENSAUA .........ccvveieiieiiee e e 28
Tipografia eXPanMIda ..........cceiiiiiiiiieee s 28
O UL o PSSR 29
|- o [o TSSO URRR 29
Vad0 PAra PEALONES ......veiveereeeieiteeieeee st ste et re e ste e te et e e s reesre e e e sreesbe e e sreenreenes 29
Vad0 PAra VENTCUIOS......cc.oiiiiiiiiciieieee e 29
Vias de circulacion Peatonal ...........ccoccoeieiiiieieiiereee s 29
MarCO FEFEIENCIAL ......ccveeiiie et 29
MArCO T8QAL ... e 31
Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE).......cccvoveviieiveieiieceee e 31
Ley Organica de Discapacidades ..........ccccereirenieinenienieeseseese e 34
Caodigo Organico Integral Penal (COIP) .....ccoviiiiiiieieieece e, 34
(0000 [Tofo o [T I -1 o Vo FU SRS SPPR 35
Ley Organica de SalUd ...........ccuevieieiieiiee e 35
LEY A8 TUIISIMO ..ottt sttt ere e ste e esnaenneeneennee e 36
Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORTI) ..cccocvvvvviveieiccece e 36
Ley Organica Electoral, Codigo de la DemocCracia...........ccoceeveevevreerreiieseeriecnnenns 36
Codigo Etico Mundial para el Turismo: Por un Turismo Responsable.................. 36

Xviii



Caodigo de practica ecuatoriano: Directrices para el desarrollo de normas sobre
sistemas de transporte. Necesidad de las personas con discapacidad y adultos

mayores. Parte 1: DireCtriCes DASICAS. .........ccvviririiiiiiee e 37

Capitulo 11: Normas Técnicas Ecuatorianas para la Accesibilidad al Medio Fisico.. 38
Reglamento Técnico INEN RTE INEN 042 “Accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio fiSiCO”.........cccovviriiriiiiiiieiieeiie e 38
Norma técnica INEN 2239: Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Sefalizacion. Requisitos Y ClasifiCacion. ..o, 39
Norma técnica INEN 2240: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo
grafico. Caracteristicas generales. .........ccocvuverreiieiieieece e 40
Norma técnica INEN 2241: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo
de sordera e hipoacusia o dificultades sensoriales. ..........ccccooeviveveiienieere s, 41
Norma técnica INEN 2242: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo
de no vidente Yy baja VISION. .........ccveiiiiicie e 42
Norma técnica INEN 2243: Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Vias de circulacion peatonal......................... 43
Norma técnica INEN 2245: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.
RAMPAS FIJAS ..ttt 47
Norma técnica INEN 2246: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces
peatonales a Nivel y a desniVel. ..o 49
Norma técnica INEN 2247: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.
Corredores y pasillos. Caracteristicas generales. ..........cccooeevveveeieiiiesecce e 53
Norma técnica INEN 2248: Accesibilidad de las personas al medio fisico.
EStACIONAMIENTO. ..ottt 55
Norma técnica INEN 2249: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios.
ESCAIEIAS. ...t 55
Norma técnica INEN 2309: Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Espacios de acceso, puertas. .............cccueue... 58
Norma técnica INEN 2314: Accesibilidad de las personas con discapacidad y
movilidad reducida al medio fisico. Mobiliario urbano...........ccccocevniiiiiinennn 59
Norma técnica INEN 2849 - 1: Accesibilidad universal y disefio para todos. Parte 1:
Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno............cccccceeivernnnen. 60

Norma técnica INEN 2850: Requisitos de accesibilidad para la rotulacion. ......... 63

XiX



Norma técnica INEN 2854: Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Sefializacion para personas con discapacidad visual en espacios urbanos y en
edificios con acceso al publico. Sefializacion en pisos y planos hapticos. ............ 65

Norma técnica INEN 2855: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Vados y

rEDAJES 0 COTUON.....c.ueiiiiie ettt re et enee 71
Capitulo I11: Metodologia de la INVestigacion .............cccoceeveeveiieceeie e, 75
113 (oo [o PRSP 75
ENTOQUE .. 75
BT o Tl e (o= (1 o [ o SRR 75
Disefo de la investigacion a efeCtuar............ccccvvvveiiiieiic s 76
POBIACION ...ttt 76
IVIUBSTI@. ..ottt ettt et s b e s bn e e s e e e nnnneean 76
Técnicas de recolecCion de datosS ..........ccereirereiirireees e 76
Metodologia de evalUaCION ..............ccveieiieiiie e 77
Presentacion de reSUITAdOS ..o s 78
Centro Comercial 18S TEITAZAS ........ccuevverieiieieeiesie e se e se e se e sre s 78
ReqUISITOS BVAIUATOS: .........oviiiiiic e 78
Museo Antigua Casa MUNICIPAl.........cccccviiiiiiiii e 80
ReqUISItOS EVAIUAAODS..........coeeieiieiece e 80
MalecOn de SambBbOroNdON............cccveiieieiicce s 82
ReqUISITOS BVAIUATOS.........coiiiiieie e 82
Centro Comercial Riocentro ENtre RIOS .......ccccovviiiiiieiiiiece e, 84
ReqUISITOS EVAIUAUOS........ccviiiiiiie et 84
Centro comercial Plaza Lag0S..........cevveieiieiieeie e seesie e sva s 87
ReqUISITOS BVAIUATOS.........coiiiiieie e 87
Teatro SANCNEZ AQUITAN .......cc.o i 89
Parque Histdrico de Guayaquil ............ccoiveiieiiiiiiiicce e 92
ReqUISITOS EVAIUAAODS ..........coieieiiiciece e 92
Resultad0s CONABSAUDS. ......c.coviiiiiiiieiirie e 94
Resultado condensado de 1a eNtreVista...........cooveveieieieneniniceeeeece e 98
Capitulo IV PrOPUESTA.......ccuieiecicciecie ettt ettt e sae s 99
ODbjetivo de 18 PrOPUESTA.......c.ecveiie ettt sre e ereas 99
DesCripCion de 12 PrOPUESEA .........ccvevieeieiieeie e cie et 99

XX



CONTENIAO A8 18 NOIMIA ... e e e e e nans 99

MalecOn de SamBOrONUON........c.coeiiiiiiriseee e 104
SIMDOI0OS GrafiCOS. .....c.viiiiiiiiice e 104
Vias de circulacion Peatonal ............cccoeiiiireiiei e 104
EStACIONAMIENTO ..ot 104
Vados Y rebajes de COUON ........cveviiiecieee ettt 105
ROTUIACION ... b 105
BANOS ... 105
Centro Comercial 1aS TEITAZAS .......cccveveiierieie e 105
SIMBDOI0S GrafiCOS.....cviiieiicce s 105
Vias de circulacion peatonal .............cccveveiieii e 105
CruCeS PEATONAIES. ........eieiiieieiiee e 106
ESTACIONAMIENTO ..ottt 106
Sefializacion en pisos y planos hAptiCoS.........ccccviveiieie i, 106
Vados Y rebajes de COUON .......ccveieiiecie et e e e 106
(01 (U] F- T [ o SR 106
AASCEINSOTES. ...ttt ettt ettt ettt et s et e et e e bb e e et b e e st e e e ebr e e e b e e e e br e e nnnee s 107
BAMIOS: ...t nn e 107
Museo Antigua Casa MUNICIpal...........cccoiiiiiii i 107
Vias de circulacion Peatonal: ..o 107
Rampas fijas N edifiCIOS: ........coiiiiiriieiieeeee s 107
Corredores y pasillos en edifiCios: ........coceiirieiiiiiiniee e 107
Escaleras en edifiCiOs: ........couoiiiiiiiiiic s 107
Vados Y rebajes de COAON .......ccveviiierieee et sre e 107
(0 (0] F-Uod o o SRS 108
AASCEINSOTES. ...tttk e ettt s et e b bt e e b b e e e b e e e e br e e e b e e e nnn e nnnee s 108
BAMOS ...t snn e e 108
Centro Comercial Riocentro ENtre RI0OS ........cccovvviiiiiiniiiiee e 108
Vias de circulacion Peatonal: ............cccvveeiieii e 108
Rampas fijas N edifiCIOS: ........cceiiiiiiiii s 108
CrUCES PRALONAIES.......ciiivieiie ittt e nreesnee e 108
EStACIONAMIENTOS. ... .c.viiviiiiciieiieieie bbb 108
ESPACIO € ACCESO Y PUEILAS ......eeveeeeieiieeieeie st e e e iestee e ste e sraesae e esne e ere e 109
MODBITHAITO UFDANO.......ciiieiicie e 109

XXi



Sefializacion en piso Y planos aptiCoS .......ccvevevieieciie i 109

ROTUIACION ... re s 109
BaANOS ... e 109
(O70] 000 (U1 [0 T= LSRR 110
RECOMENUACIONES. ... .ceieiieieeiie ettt 111
LiStado de refEreNCIAS .......c.eiveiiiiiiieieieie e 112

xXxii



Indice de tablas

Tabla 1 Requerimiento en sefiales VISUAIES..........coueeveeeecieeieceeieceee e 39
Tabla 2 Requerimiento en sefiales tactiles.........ccovveeeeeecieeeeceeeceeeeeee e 39
Tabla 3 Requerimientos de sefiales audibIes..........ccovveveeieneenieniereeeeeeeee e 39
Tabla 4 Dimensiones generales en estacionamiento..........cccecveeeveeeveeireeneeesreenieerennes 55
Tabla 5 Caracteristicas generales en dimensiones de escaleras...........c.cccveeuvevvieennene. 56
Tabla 6 Caracteristicas generales para los espacios de acCeso.........cecuervveruerveneeennee. 59
Tabla 7 Criterios para la deambulacion............c.ccueeveeeeenieeeeeeeeeeee e 61
Tabla 8 Criterios para 1a aprehension............ooueeveeeeeeeeeeeeceeeeeeete e 62
Tabla 9 Criterios para la seflalizaCion............cceevveeueeereeiieeeecieeeceecre e 63
Tabla 10 Clasificacion de 10S rOtUI0S. .......ceevererrererieirietetee ettt 64
Tabla 11 Sefalizacion tactil en planos hAptiCos........cceecveeeecerieceeeceeee e 70
Tabla 12 Clasificacion de 10S VAdOS..........ccceerueiririenieeneniereieeeeeeeeeee e 71
Tabla 13 Resultados de la observacion directa del C.C. Las terrazas.................. 80

Tabla 14 Resultados de la observacion directa del M. Antigua Casa Municipal......82
Tabla 15 Resultados de la observacién directa del Malecdn de Samborondén....... 84

Tabla 16 Resultados de la observacion directa del centro comercial Riocentro Entre

RIDS . et 86
Tabla 17 Resultados de la observacién directa del C.C. Plaza Lagos................. 89
Tabla 18 Resultados de la observacion directa del Teatro Sanchez Aguilar.......... 91
Tabla 19 Resultados de la observacién directa del Parque histérico................... 94
Tabla 20 Resultados condensados. ...........ovvuiniiieiiee e 96

xXiii



Indice de Figuras

Figura 1. Estructura y funcionamiento turistico de un destino............................ 8
Figura 2. BlanCo INtErNO. ... .....oiiei e, 17
Figura 3. OJOMedIO. . ......ieii it 22
FIQUra 4. PalO SBCO. ....v i 23
FIgUra 5. PalOo SBCO. ... .ot 23
Figura 6. Redonda, fina, SEMINegra y Negra..........c.ooveriirieiniiiiniieeeaneeinensn. 26
Figura 7. Redonda, fina, SEMINEGra y NeGra.........ccoueueeriirinreiiieieieeeeeninnass 28
Figura 8. Tipografia expandida...............cooiiiiiiiii e, 29
Figura 9. Simbolo de persona ensillade ruedas...............ccooeviiiiiiiiiiiiininn.s 40
Figura 10. Proporciones para simbolo de persona en silla de ruedas................... 40
Figura 11. Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultades sensoriales................. 41

Figura 12. Proporciones para simbolo de sordera e hipoacusia o dificultades

SENSOMTAIES. ... tieeeieeteeetee ettt ettt et s st st esbe st e st e beeeesaeessesessesstenseensesanes 41
Figura 13. Simbolo discapacidad ViSual.............cceeeueevieeienieiieeeeeeeeeeseee e 42
Figura 14. Proporciones para simbolo de discapacidad visual............cccccceeeveereecueinnnns 42
Figura 15. DISEN0 & AriStasS.......cccueterierierereneniietetetetestesiesresre et ettt ssesae s sae 43
Figura 16. Ancho minimode Via...........coooiiiiiiiiiii e 43
Figura 17. Ancho minimo de via en circulacién simultanea.............................. 44
Figura 18. Ancho minimo de acera formacorrecta...................ooooviiiiinnnnn. 44
Figura 19. Ancho minimo de acera forma incorrecta................ccoooeviiiiiiininn.. 44
Figura 20. Sefial de advertencia de un 0bjeto...........coovveiiiiiiiiiiie, 45
Figura 21. Sefial de advertencia de un Objeto.............cooiiiiiiiiiiie, 45
Figura22. Viadetransitopeatonal.................coooiiiii i 46
Figura 23. Sefializacion en el PiSO.........cc.ovviiiiiiiiiii e 46
Figura 24. Franjatactil..........o.ooiiii e 47
Figura 25. Sefializacion tActilen el piso..........cooiiiiiiiii e, 47
Figura 26. Ancho librede rampa...........oooiiiiiiii e 48
Figura 27. Descans0o de FamPa. ........c.ouinrineit ettt et et e e 48
Figura 28. Puerta y/o ventana abierta hacia el descanso................c.coeeiiiininnnn 48
Figura 29. Disefio de pasamanos N FamPa. ........o.veueereerereneeneaneareiieanananns 49
Figura 30. Corte transversal de un cruce peatonal.................ccooviiiiiiiiinnenn.n. 50
Figura 31. Dimensién minima en un cruce peatonal cuando exista giro................. 50

XXiv



Figura 32. Vista superior de una calle con parterre centra............cc.cccoeevvinnnnn... 50
Figura 33. Corte transversal de un cruce peatonal...................cccccoeviiiiiiininn.n. 51
Figura 34. Detalle de corte transversal de un cruce peatonal............................. 51
Figura 35. Detalle de corte transversal de un cruce peatonal por el cual circula una
PErsona CoN UN aNQAAON. ... ...ttt e eens 51
Figura 36. Vista de dos vias con parterre central en donde se salva mediante vados el
desnivel existente entre el parterreylacalzada.....................coooiiiiiiiinn. 52
Figura 37. Detalle de calzadas y parterre central en donde el desnivel existente entre
estas se salva mediante VadosS. .........ouiiirini e 52
Figura 38. Vista superior donde se indican las dimensiones minimas para las zonas
que deben estar libres de obstaculos en un cruce peatonal...........................c. 53
Figura 39. Ubicacion de equipos de emergencia...........ococcovveeieniniieninieiinnna, 54
Figura 40. Sefializacion de los lugares de estacionamiento para discapacitados........55

Figura 41. Dimensionesde lashuellas. ..., 56
Figura 42. Escaleras eSpeciales. .........c.ouieiiiiiii i 57
Figura 43. PasamanOs. .........ouuiniii ittt 57
Figura 44. PUerta aULOMALICA.........ccuereerierieeeeeietesteete et e ettt e e e te e re e aeenas 58
Figura 45. Sefializacion de Jardinera.........ccecceeeeereeieeeeseeieeeecre e e ereeerescenssesse e 60
Figura 46. Ubicacion de banda de equipamiento...........cccecueeeeeeececcieneecieeeeseesaeeenns 60
Figura 47. Colocacion de banda a nivel de piso terminado..........cccecueveeveecveneennenne, 65
Figura 48. Banda podotéctil de alto relieve trapezoidal continuo...........cccceeveeueeveenne. 66
Figura 49. Uso de bandas podotactiles guia en espacios urbanos............cceceeeercvereenne. 66
Figura 50. Bandas podotactiles en estacionamiento............ccceeveeeeeeveeeeesieeceeeceeseeennne 67
Figura 51. Cambio de nivel €n eSCaleras...........cceeeeereevieeeereeieeeeeeere et 68
Figura 52. Cambio de nivel en rampas y €SCaleras..........cccevveeeereecierieeneeseeeceeseienns 68
Figura 53. Cambio de nivel en vado y cruce peatonal...........coveeeveeeieeireeneencieenniennns 69
Figura 54. Banda podotéactil de prevencién en acera de elevacion..............cccceeeueene.. 69
Figura 55. Ingreso peatonal principal a una edificacion..........c.cccceeveecieeceeneeceeeceeseeenne 69
Figura 56. Vado de plano UNICO........cceecereeiieeieseeiectesee ettt ee e aeeisenns 72
Figura 57. Vado de tres planos inCliNAdOS...........covevierieneerenieneeieeeeseeeee e 72
Figura 58. VVados de dos planos inclinados y uno horizontal en esquina..................... 72

Figura 59. Vado de dos planos inclinados y uno horizontal en un tramo de acera........73
Figura 60. Vado de dos planos inclinados y uno horizontal en un tramo de acera......73

Figura 61. Vado vehicular en cruce peatonal............coceeeveeveririenienieneneneneeeeceee 74

XXV



Figura 62. Vado destinado a la entrada y salida de vehiculos...........c.ccoeevveruvenenens 74
Figura 63. Centro Comercial Las TEITAZAS........cceeveeeereeseesrenieereeeesseeseeseesseessessnens 78
Figura 64. Resultados de la observacion directa del C.C. Las terrazas................... 79
Figura 65. Museo Antigua Casa MuniCipal..........c.coveveevierieneeneniieneeeeeeneesee e, 80
Figura 66. Resultados de la observacion directa del M. Antigua Casa Municipal....... 81
Figura 67. Malecdn de Samborondon.............coooeiiiiiiiiii i 82
Figura 68. Resultados de la observacion directa del Malecon de Samborondon....... 83
Figura 69. Centro Comercial Riocentro Entre Rios...............ccooiviiiiiiiiiin.. 84
Figura 70. Resultados de la observacion directa del centro comercial Riocentro Entre
RIS, e e 86
Figura 71. Centro Comercial Plaza Lagos.........cccceevueeeereeiieeeeneeieeeeseeseeseesseeinens 87
Figura 72. Resultados de la observacion directa del C.C. Plaza Lagos.................. 88
Figura 73. Teatro SANChez Aguilar. ..ot 89
Figura 74. Resultados de la observacion directa del Teatro Sanchez Aguilar............ 91
Figura 75. Parque Historico de Guayaquil...........cceecueeviereecieeeeneecieeeeseeeae e seeenaas 92
Figura 76. Resultados de la observacion directa del Parque historico.................... 93
Figura 77. Resultados condensados. ...........ouiriiiiiii e 97

XXVi



Resumen

A través del turismo accesible se desarrollan actividades recreativas, turisticas
y de ocio que, independientemente de la condiciéon de quien las desarrolle, son
adaptadas para cualquier persona. Con el propodsito de incluir a las personas con
discapacidad de manera equitativa, es necesario la adaptacion de los sitios turisticos
para que estén aptos para este publico, por lo que este ‘Estudio de las facilidades
recreativas y turisticas accesibles para personas con discapacidades en la cabecera
cantonal y parroquia satelital “la puntilla”, canton Samborondén’ plantea cuatro
objetivos a través de los que se evaluara la existencia de estas facilidades, verificando
asi el estado actual de las mismas para proponer un plan de mejoras que promueva la
participacion efectiva de las personas con capacidades reducidas. Para el desarrollo de
esta investigacion se seleccion6 el método inductivo, utilizando un enfoque cualitativo
y un tipo de estudio de investigacion descriptiva; la recoleccion de datos se la realizod
por medio de la observacion directa y de la entrevista. Como resultado del estudio se
obtuvo la informacién necesaria para determinar que el Cantén Samboronddn no se
encuentra preparado para recibir a turistas de este tipo, por lo que deberé realizar
mejoras y adecuaciones significativas para que el publico mencionado antes pueda

utilizar estos lugares recreativos y turisticos sin conflictos.

Palabras claves: Turismo accesible; Discapacidad; Movilidad reducida;

Facilidades, Inclusion.
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Abstract

Through tourism accessible recreational and leisure activities are developed,
regardless of the condition of the person who do they are adapted for anyone. In order
to include people with disabilities in an equal way, is necessary the adaptation of the
tourist sites so that they are suitable for this public, so this 'Study of recreational and
tourist facilities accessible to people with disabilities in the Cabecera cantonal y
parroquia satelital “La Puntilla”, canton Samborondon it proposes four objectives
through which qualify the existence of these facilities, verifying the state of the same
to propose an improvement plan that promotes the effective participation of people
with reduced capacities. For the development of this research was selected the
inductive method, using a qualitative approach and a type of descriptive research was
selected; Data collection was performed through the direct observation and interview.
As a result of the study, the necessary information was obtained to determine that the
Cantén Samborondon is not prepared to receive tourists of this kind, so this place need
to make improvements and adjustments for the public mentioned above can use these

recreational and tourist sites without conflict.

Key words: Accessible tourism; Disabilities; Reduced mobility; Facilities; Inclusion.
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Introduccion

Agrupaciones como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) vy la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estiman que el nimero de personas que
posee algun tipo de discapacidades en todo el mundo esta entre los 500 y 600 millones,
significando entre el 7% y 10% de la poblacion mundial; si a este segmento se suma
el de personas con capacidades restringidas se alcanza un volumen del 40% de la
poblacion (2006). Si continla esta tendencia, a futuro se prevé un incremento a el
segmento de las personas discapacitadas debido a que los principales factores
causantes de la discapacidad, como la edad avanzada, los accidentes de trafico o los
accidentes laborales, los cuales van en aumento afio tras afio (Fernandez, 2009).

Se estima que desde 1980 las personas con discapacidades han creado y
colaborado con agrupaciones que ayudan a incrementar las oportunidades para la
educacion y empleo en personas con capacidades reducidas, logrando asi una mejora
en la calidad de vida de las mismas, y estimulando a exigir su acceso a infraestructuras
y servicios turisticos para poder disfrutar de su tiempo libre. Dentro de este grupo, se
encuentran personas que poseen gran cantidad de tiempo libre y ademas son duefios

del 77% de lo que se denomina dinero activo (Condo, Portes & Andrade. 2009).

En Ecuador la Constitucion de la Republica (CRE) determina que, estas
personas deben gozar de los mismos derechos, deberes y oportunidades, razén por la
cual, el Estado debe adoptar medidas que promuevan la igualdad real en favor de los
que se encuentren en esta situacion de desigualdad. Esto significa que deben recibir
atencion prioritaria, preferente y especializada en los ambitos puablicos y privado
(2008). Al contar con una constitucion que promueva y establezca estos principios, se
debe tomar en cuenta uno de los derechos fundamentales de todas las personas, que es
el acceso a las actividades de recreacion y esparcimiento, siendo el turismo, una de

éstas.

Segun informacion oficial del Consejo Nacional para la lgualdad de
Discapacidades (CONADIS) hasta abril del 2016, existen en el pais mas de 410 mil
personas con capacidades reducidas o especiales, de las cuales el mayor porcentaje,

aproximadamente el 23% se encuentran en la provincia del Guayas (2016).

Adicional a esto, se entiende que este grupo con discapacidades o capacidades

especiales es considerablemente significativo y relevante, debido a la cantidad o



volumen de personas que forman parte del mismo, asi como también por su
participacion cada vez mayor en el mercado turistico. No obstante, estas personas
temen el no encontrar un lugar accesible donde ellos puedan realizar actividades de
ocio y recreacion, es decir, que logren encontrar destinos turisticos accesibles, y
puedan ser parte del grupo sin mayor problema y evitando asi que sean objeto de un

trato desigual (Fernandez, 2009).

El conocido como turismo accesible, turismo para todos o turismo sin barreras
hace referencia a un turismo pensado para todos, disefia y desarrolla actividades
turisticas y de ocio apropiadas para cualquier persona con independencia de sus
condiciones fisicas, sociales o culturales. Es decir, que el turismo se convierta en una
actividad a la cual pueden acceder todas las personas con independencia de sus
capacidades; haciendo posible asi la participacion e integracion en el conjunto de la
sociedad (Molina & Céanoves, 2010).

Cuando se habla de turismo accesible, este presenta para un destino turistico
una serie de beneficios y ventajas. Debido a la gran cantidad de personas que
componen este segmento de mercado, lograr captar a estos aumentara la rentabilidad
de las empresas turisticas y traerd consigo beneficios econémicos para el destino; el
proyectarse como un destino que puede ser disfrutado sin exclusién permite que este
destaque entre los demas ofreciendo un turismo competitivo y de calidad; también
reducira la estacionalidad, esto se debe a que un alto numero de personas
discapacitadas, en algunos casos, al no tener responsabilidades laborales y recibir
pensiones de invalidez o jubilacion, pueden visitar un destino turistico en cualquier
temporada, y en su gran mayoria, prefieren las temporadas en la que el destino no este
saturado; y la gran variedad de usuarios que forman parte del segmento de personas
con discapacidad tales como un nifio, joven, adulto o anciano (Condo, Portes &
Andrade. 2009).

Antecedentes

Al momento de planificar viajes de ocio y recreacion, a las personas con
discapacidad o movilidad reducida se les presentan diferentes tipos de barreras que les
impiden ingresar a lugares turisticos y recreativos, barreras tales como: entorno
inaccesible, falta de personal capacitado en el trato de personas con este colectivo,

carencia de servicios adecuados en el medio de transporte como sillas de ruedas



(Molina & Canoves, 2010). Es asi, como hoy en dia, el sector turistico busca que las
personas con discapacidad disfruten de sus derechos y oportunidades en los servicios
turisticos dado que la demanda de turismo va en aumento, y actualmente se la

considera mas como una oportunidad que como una obligacion.

Segun un articulo publicado por la universidad de Murcia (2010), el informe
“Turismo accesible, turismo para todos: la situacion en Catalufia y Espana’,
menciona sobre la iniciativa de Francia al crear la marca Tourisme & Handicaps en el
afio 2001, establecida con la finalidad de brindar informacién completa y confiable
sobre la oferta turistica acondicionada a las personas con discapacidad y/o necesidades
especiales y a los profesionales de turismo esto les concede una distincion por todo el
esfuerzo puesto en la ejecucion y promocion de la marca. De acuerdo a Molina &
Céanoves (2010), las estructuras que son objeto de la marca Tourisme & Handicaps se
estructuran en: a) Establecimientos de alojamiento: hoteles, apartamentos, casas de
turismo rural, albergues, campings y pensiones, b) Establecimientos de restauracion:
restaurantes, bares, cafeterias, braserias, heladerias, ¢) Recursos turisticos: museos,
monumentos, salas de exposicion, castillos, jardines, d) Recursos de ocio: parques
tematicos, equipamientos deportivos y recreativos, salas de espectaculos, piscinas,
balnearios. €) Recursos naturales: playas, parques naturales, estaciones de esqui,

oficinas de turismo y otras entidades publicas.

En el afio 2009 la organizacion Tourisme &Handicaps pudo otorgar su
distintivo a aproximadamente 3.802 infraestructuras turisticas, el cual se dividen entre
alojamiento el 54 % y el 10% a museos entre otros. Es asi como Francia toma el
liderazgo una vez mas en el desarrollo del turismo accesible en todas sus aéreas de

recreacion con el enfoque de que calidad turistica representa accesibilidad para todos.

En el Ecuador aln no se ha podido crear una marca tal como la que existe en
Francia, si bien es cierto el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
establece un conjunto de normas técnicas que establecen los parametros a tomar en
cuenta al momento de elaborar las sefiales de informacion, orientacion y ayuda
ubicadas en edificaciones de acceso publico y en los espacios urbanos, sin embargo
esto no representa el suficiente esfuerzo para asegurar que los destinos y productos

turisticos sean accesibles para todas las personas.



Planteamiento del problema

En la actualidad las personas con discapacidad y necesidades especiales exigen
cada vez mas su sitio en la actividad turistica, a causa de su progresivo grado de
integracion econdémica y social. Desean sentirse incluidos ya que por décadas ningun
sitio o actividad era pensado o diseiiado primero en ellos, en brindar una total
accesibilidad sin barreras, en consecuencia a esto un numero considerable de actores
en el sector turistico han pensado y desarrollado diferentes tipos de productos

especiales para ellos (OMT, 2014).

El crecimiento poblacional de la cabecera cantonal y parroquia satelital La
Puntilla se ha ido desarrollando positivamente a lo largo de los afios, es asi como el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2010) muestra en el ultimo censo
de poblacion y vivienda que la poblacion total del canton es de 67.590 habitantes
perteneciéndole a la parroquia satelital el 44% de estos y a la cabecera cantonal el 19%
aproximadamente. Segun INEC (2010) los habitantes con discapacidad en el canton
representa el 4,2%, es decir de cada 100 personas 4 sufren de una discapacidad
permanente. Entre los tipos de discapacidades que se registraron en el censo se
encuentran: mental, auditiva, visual, fisico-motora e intelectual; como resultado que
el mayor problema de discapacidad es el fisico-motor que representa el 45%, el
segundo mayor problema es la discapacidad visual con un 20%; el 60% de la poblacion

discapacitada se ubica entre los 45 y 80 afios de edad.

Conociendo la existencia de personas que presentan diferentes tipos de
discapacidad que viven o frecuentan el lugar objeto de estudio, se observa la escasez
en cuanto a facilidades de acceso en los diferentes tipos de sitios turisticos y
recreacionales en el cantdn, aunque si bien es cierto se observa algun tipo de
adaptacion, es necesario realizar mejoras significativas en sus estructuras para que

el publico mencionado pueda gozar de estos lugares libremente y con autonomia.

Formulacion del problema

¢Cuadles son las facilidades turisticas que garantizan el acceso de las personas
discapacitadas a la oferta turistica y recreativa en el canton Samborondén en la

provincia del Guayas?



Justificacion

La Organizacion Mundial de Turismo expresa que el turismo, durante décadas,
se ha experimentado un crecimiento continuo hasta convertirse en uno de los sectores
econémicos que crecen con mayor rapidez a nivel mundial. En la actualidad, el
volumen del negocio del turismo se iguala o incluso supera al de las exportaciones de
petréleo, automdviles o productos alimenticios. En numerosos paises, el turismo
representa una de las principales fuentes de ingresos y se ha convertido en uno de los
protagonistas del comercio internacional, por lo que, cuando se habla de turismo, este
incluye actividades econémicas y de empleo, para muchos sectores, desde la
agricultura, la construccién o hasta telecomunicaciones; por esta razon se dice que el
turismo significa el 10% del PIB mundial, estimando que uno de cada 11 empleos
provienen del sector turistico, el 6% del comercio internacional y 30% de las

exportaciones en el mundo (OMT, 2016).

En Ecuador, las personas discapacitadas constituyen un grupo vulnerable de la
poblacion cuyos derechos estan garantizados por la Constitucion de la Republica. Uno
de los derechos fundamentales de los ecuatorianos es el de realizar actividades de ocio
y recreacion, y por ello, los sitios destinados a tales fines deben contar con facilidades

que permitan el uso sin restricciones a este grupo de personas.

El presente trabajo de investigacion se realiza con el propdsito de evaluar el
estado actual de las principales facilidades turisticas disponibles, que garanticen el
acceso a personas discapacitadas en la Parroquia satelital La Puntilla del Cant6n
Samborondon, para proponer medidas que promuevan la igualdad real en favor de las
personas que se encuentren en esta condicién vulnerable, ocasionadas por
discapacidades de cualquier tipo, haciendo referencia al ambito turistico. De esta
forma, el turismo se convertira en una actividad a la cual pueden acceder todas las
personas indistintamente de sus capacidades; de esta manera se propondré un plan de

mejoras que permita el acceso igualitario a la oferta turistica y recreativa.

Los resultados de la investigacion seran beneficiosos para las personas o
empresas dedicadas al turismo, y directamente, al segmento de personas con
capacidades especiales o reducidas en el pais. Por lo tanto, la investigacion sera

relevante para la sociedad, porque incentiva y promueve mejoras en el turismo y en



las facilidades de accesibilidad para personas discapacitadas, insistiendo asi en un

turismo equitativo y accesible para todos.
Objetivos

Objetivo General

Evaluar la existencia de facilidades recreativas y turisticas accesibles para
personas con capacidades especiales en la Cabecera Cantonal y Parroquia Satelital La
Puntilla, Canton Samborondon para proponer un plan de mejoras que garantice el

acceso igualitario a la oferta turistica y recreativa.

Objetivos Especificos

1. ldentificar las disposiciones legales y normativas aplicables en el Ecuador
para el acceso de las personas con capacidades reducidas a sitios de interés
turistico y recreativo en la Cabecera Cantonal y Parroquia Satelital La Puntilla
Cantén Samborondon, a través de una investigacién bibliogréafica.

2. Verificar el estado actual de las facilidades en la oferta turistica y recreativa
disponible en el area geografica objetiva a tratar, identificando las carencias
e insuficiencias en las mismas.

3. Presentar un plan de mejoras que garantice la accesibilidad a lugares
recreativos y turisticos, que promueva la participacion efectiva de las
personas con discapacidad en los espacios publicos y privados para su

intervencion plena en la sociedad en el marco del turismo accesible.



Capitulo I: fundamentacién tedrica

Marco teorico

Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo define al turismo como: “actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de
ocio, por negocios y otros” (OMT, 2016). Segun Vargas & Cerna (2012) el turismo es
una necesidad que produce ganancias ya sean estas econémicas o culturales, genera
nuevas plazas de empleo y permite estrechar una relacion de amistad entre pueblos 'y

personas de distintas regiones del planeta.

Por otro lado Hunziker & Krapf (1942) afirman que el turismo se define como
el aumento de fendmenos y de relaciones que nacen de los viajes y de las estancias de
los no residentes, en tanto no estén relacionados a una residencia permanente ni a una
actividad pagada. El turismo también se lo conoce como “los desplazamientos cortos
y temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las
actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos” (Burkart & Medlik,
1981, p.2).

El turismo ha sido una herramienta importante que ha ayudado a impulsar la
mejora de la calidad de vida de las personas a lo largo de los afios. Es por esto que la
principal motivacion para hacer turismo son las actividades de diversion y descanso y
esto conlleva al desarrollo personal. Las personas con algun tipo de discapacidad
también se han visto beneficiadas por este fendmeno; por esta razén se han creado
hoteles, restaurantes, buses turisticos e incluso agencias de viajes como es el caso de
““Ecuador for All’’ una agencia de turismo ubicada en la ciudad de Archidona, Napo
que ofrece servicios de guia especializada, sillas de ruedas, alimentacién y algunas
actividades pensadas en garantizar la inclusion de las personas discapacitadas en el

sector turistico.

Para abordar el tema del proyecto es necesario hacer referencia a las teorias
del turismo, las cuales seran de gran relevancia para la elaboracién de la propuesta.
Maslow (1991) en la teoria sobre las necesidades del ser humano menciona que la

motivacion para viajar representa el estimulo principal de hombre para sentirse



satisfecho en la cual la autorrealizacion juega uno de los papeles mas importantes ya

que se enfoca en conocer nuevos lugares para sentirse complacido de si mismo.

Infraestructura turistica

La Infraestructura turistica tiene como funcion principal mantener la
productividad de un destino, es decir apoya su oferta de servicios en el cual se incluyen
los servicios basicos tales como: agua potable, alcantarillado y energia eléctrica,
integrandose también al sistema los centros de salud servicios de transporte, vias de
acceso, terminales aéreas y terrestres que permiten la entrada y salida de transportes

hacia otros espacios turisticos (Ricaurte, 2009).
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Figura 1. Estructura y funcionamiento turistico de un destino
Fuente: Tomado de Molina, 2000.

Por otro lado, de la Torre (1997) menciona que la infraestructura turistica es
aquella que presta los servicios basicos al sistema turistico y tiene importancia en las
actividades econdmicas y sociales. Se pueden clasificar en dos segmentos: internas y
externas; las internas estan conformadas por las lineas telefonicas, agua potable,
alcantarillado y las externas estan constituidas por las carreteras y aeropuertos es decir
los medios por el cual un destino se puede conectar con otro. La infraestructura permite
el desarrollo turistico de un pais, por lo tanto es necesario que se establezcan planes
estratégicos para que cada destino mantenga en Optimas condiciones dicha

infraestructura con el objetivo que el turista pueda disfrutar su estancia y se sienta



contento de acuerdo a las instalaciones o servicios que este requiera (Covarrubias,
2015).

Turismo accesible

La accesibilidad es una caracteristica de los lugares, objetos y actitudes que
facilita el uso de los espacios; es la idea opuesta a las barreras, que expresan una
condicion negativa, y requiere ser total para ser verdaderamente real (Olivera, 1998).
Por otro lado, Coronel (2016) en su articulo cientifico sobre turismo para personas con
discapacidad, establece que el concepto de turismo accesible incluye al menos tres

significados:

Espacio-temporal: la accesibilidad se genera por este componente ya que
involucra a los medios de transporte o al sistema de comunicaciones midiéndolos en
términos de distancia y velocidad, es decir es la posibilidad de movilizarse de un lugar
a otro que estan separados entre si superando los obstaculos de acceso que se pueden

generar en el camino.

Social: la idea de accesibilidad nace a través de los conceptos de desigualdad
y exclusion social, la pobreza es uno de los factores que han sido relacionados a lo
largo de los afos directamente con la desigualdad. Por esta razon es necesario que las
personas menos favorecidas puedan ser involucradas en el mercado productivo,
educacion, programas de desarrollo cultural y que puedan ser tratados como personas
comunes al resto sin sufrir algin tipo de desconexion o marginacion social por su

condicion fisica.

Material: la definicion material de la accesibilidad turistica hace referencia a
los objetos y al entorno disefiados mediante el modelo de Accesibilidad Universal que
busca la superacién de las barreras y el disefio para todos, el objetivo es implementar
productos que sean utilizables para todas las personas en lo mayor posible, sin
necesidad de que estos se adapten o acondicionen sino que sean pensados desde un
principio para ellos brindadndoles asi autonomia, seguridad y comodidad (Alonso,
2007).

La organizacién mundial de turismo en su manual de turismo accesible para
todos (OMT, 2014) menciona que el turismo accesible ‘‘es una forma de turismo que
implica procesos de colaboracion entre las partes interesadas que permite a las

personas con necesidades de acceso sean estas auditivas, de movilidad, visién e



intelectual funcionar de manera independiente y con dignidad a través de la entrega de

los productos turisticos de disefio universal’’.

El turismo accesible esta dado por el continuo esfuerzo de garantizar que los
destinos, productos y servicios turisticos sean accesibles para todas las personas,
independientemente de sus limitaciones fisicas, discapacidad o edad. Esto incluye
lugares de interés turistico de propiedad publica y privada. Las mejoras no sélo
benefician a las personas con discapacidad fisica permanente, sino también los padres
con nifios pequefos, viajeros mayores, personas con lesiones temporales, al igual que

a sus comparieros de viaje (Darcy, 2006).

La Organizacion de las Naciones Unidas (2006) hace referencia al turismo
accesible como las facilidades disponibles al momento de hacer turismo y viajar que
estan disponibles para personas con algun tipo de discapacidad o sin ella. Son todas
aquellas actividades que se pueden realizar en el tiempo de ocio por personas con
capacidades limitadas, que les facilita una total integracion al entorno desde la Optica
funcional y psicologica, logrando asi un total bienestar individual y social (Grinewald,
1996).

La accesibilidad sin duda alguna favorece la calidad de vida de distintas
personas y no necesariamente deben ser solo las personas con discapacidad. Se puede
destacar tres grandes grupos como los beneficiarios de la eliminacion de barreras.

Alonso (2007) menciona los siguientes:

e Personas con discapacidades permanentes como producto de
deficiencias fisicas, sensoriales o mentales.

e Adultos mayores: personas mayores discapacitadas, personas mayores
no discapacitadas.

e Personas afectadas por circunstancias transitorias que pueden derivarse
de actividades o situaciones coyunturales que pueden resultar
discapacitadas o comprometer la capacidad funcional de la persona, por
ejemplo: personas con discapacidad transitoria fisica, mujeres

embarazadas, resto de la poblacion.

Jesus Hernandez, actual director de Accesibilidad de la Fundacion ONCE en
Madrid, Esparia establece que para lograr que el turismo accesible se desarrolle de

manera iddnea es necesario conseguir una infraestructura excelente, asi mismo es
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importante trabajar en un programa de sensibilizacién que permita la concienciacion
por parte del gobierno en la toma de decisiones, la correcta formacion de los alumnos
y futuros profesionales de turismo, la participacion de los empresarios del sector
turistico en el turismo accesible para su adaptacion a las tendencias y perfiles actuales
(fundacion ONCE, 2012). Ademas incorporar el disefio universal en la creacion de
nuevos productos turisticos, es importante el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas
con el objetivo de brindar informacion sobre todos los servicios disponibles para los
turistas que tienen necesidades especiales, promocion y difusion de las mejores
practicas que contribuyan a la accesibilidad universal en viaje y turismo (Buhalis,
Darcy & Ambrose, 2012). Al desarrollar cada uno de estos elementos se garantiza un
turismo accesible de calidad sin hacerlo exclusivo es decir, solo a las personas con

discapacidad, sino a todos.

Para las personas con algun tipo de discapacidad es importante poder realizar
turismo ya que ellos buscan la mayor normalidad en todos los &mbitos de sus vidas, es
por esto, que el turismo accesible permite que estas personas puedan disfrutar de sus
viajes desde poder reservar un hotel adaptado, acudir a playas de facil acceso, realizar
paseos por senderos que estén totalmente acondicionados para sus necesidades, poder
visitar paginas web que proporcione una navegacion sencilla. Todas estas alternativas
son valoradas para este segmento de personas ya que en cierta forma los hace sentir

incluidos en la sociedad.

Se puede concluir que la definicién turismo accesible ha evolucionado de las
adaptaciones para que las personas con diferentes tipos de discapacidades ya sean estas
motriz, auditiva, visual e intelectual puedan hacer turismo de manera autbnoma con
equidad y dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y entornos
turisticos basados en un disefio universal. Por esta razén, a este proyecto se lo relaciona
directamente con turismo accesible es cual es practicado por aquellas personas que
tienen alguna discapacidad o movilidad reducida y requieren de las infraestructuras

adecuadas para el acceso a un sitio turistico.

Turismo social

El origen del turismo social se inicia desde en el afio 1936 donde nacié la idea
que cada trabajador deberia recibir una remuneracion anual para el goce de sus

vacaciones; las organizaciones sindicales consiguieron en muy poco tiempo que este
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proyecto se convierta en una realidad al implementar los gobiernos de algunos paises

las medidas legales al respecto (Haulot, 1981).

El turismo social se puede asociar directamente con la intervencion de la
poblacién menos favorecida debido a motivos econdémicos, fisicos o por la edad. Estos
estratos sociales generalmente reciben atenciones especiales de orden financiero por
parte del gobierno o instituciones econdmicas incluidas en una ordenanza social del

pais.

Jolin (2003) atribuye el concepto de turismo social en la siguiente
manifestacion “La puesta en practica de los medios necesarios para facilitar a las
familias, a la juventud, a las personas discapacitadas, a las personas en edad de
jubilaciéon del sector de la produccion, la posibilidad de acceder a los beneficios del
turismo que hasta ese momento solo llegaban a los economicamente fuertes” (p. 6).
Todas las personas tienen derecho al descanso, a disfrutar del tiempo de recreacion
que les permita desenvolverse completamente en todos los aspectos de su personalidad
en integracion social y el derecho al turismo hace parte de ese derecho general junto
con la ambicion de hacerlo accesible para todos ya que esto es lo que fundamenta al
turismo social.

Mendoza (2010) sefiala que existe una actividad de turismo social siempre que

se den tres condiciones:

e Manifestacion de una situacion real de incapacidad total o parcial de
ejercer completamente el derecho al turismo. Esto puede originarse por
problemas financieros, discapacidades mentales o fisicas, movilidad
reducida, dificultades territoriales, situaciones de aislamiento personal
o familiar y otras causas que generen un obstaculo serio.

e Un grupo organizado de personas sean estas empresas publicas o
privadas, asociacion de trabajadores, instituciones tomen la iniciativa y
se propongan a trabajar en la eliminacion de las barreras que impide a
una persona practicar su derecho al turismo.

e Que la iniciativa tenga efectividad real y pueda contribuir de manera
positiva para que este grupo de personas pueda realizar turismo en las
correctas condiciones y bajo los valores de solidaridad y accesibilidad.

En el Ecuador los adultos mayores o con algun tipo de discapacidad se

benefician del turismo social. El Valle del Amanecer, Otavalo ha implementado el
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Ilamado turismo social a través de un plan a cargo del Municipio que consiste en
realizar recorridos por diferentes partes del pais a las personas de la tercera edad o con
discapacidad fisica. Este proyecto se ejecuta desde la Direccion de turismo y
Desarrollo Econdémico Local, en coordinacion con la Direccion de Gestion Social
Intercultural del Cabildo otavalefio. En el 2015, el director de turismo, Sr. Ricardo
Andrade, menciona que esta propuesta tiene como funcién principal establecer la
posibilidad de que los adultos mayores y personas con discapacidad que en su mayoria
son de escasos recursos econdémicos se beneficien de los diferentes tipos de actividades
turisticas, elementos que forman parte de los derechos en la Constitucion del Ecuador
(La hora, 2015).

Discapacidad fisica-motora

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2011)
establece que la discapacidad fisico-motora es una condicion funcional del cuerpo
humano que puede ocasionar dificultad o imposibilidad motriz; es decir para caminar,
para correr, para tomar cosas en las manos, para subir gradas, para levantarse, para
sentarse, para mantener el equilibrio, para controlar esfinteres, para acceder a lugares

gue tengan barreras fisicas entre otros.
Esta discapacidad se puede clasificar en dos grupos:

e Siafecta 0 no al sistema nervioso o por lesiones medulares traumaticas
y/o progresivas tales como: paralisis cerebral, alteraciones
raquimedulares congénitas como la espina bifida o adquirida como las
lesiones medulares de origen traumatico o tumoral, afecciones de
nervios periféricos, paralisis braquiales obstétricas entre otras.

e Si afecta al sistema locomotor éseo, articulatorio y muscular: distrofia

muscular, esclerosis multiple poliomielitis, amputaciones, entre otras.

Entre las principales dificultades que presentan las personas con este tipo de
discapacidad se puede mencionar: peligro al realizar trabajos fisicos, movimientos
incontrolados, dificultad de coordinacién, fuerza reducida, conflictos con la
motricidad fina y gruesa, impedimento al realizar movimientos independientes
(Buhalis & Darcy, 2011).
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Discapacidad intelectual

La Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y de Desarrollo
(AAIDD) define que: “La discapacidad intelectual es una discapacidad caracterizada
por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual, como en la
conducta adaptativa, que abarca muchas habilidades sociales y practicas cotidianas.

Esta discapacidad se origina antes de la edad de 18 afios”.

La discapacidad intelectual genera varias complicaciones en la calidad de vida
de las personas quienes la padecen, impidiendo su integracion en la comunidad,
reduciéndose Unicamente a la interaccion con la familiay profesionales teniendo como

resultado que las actividades con iguales sean escasas (Vela, Bedia & Alonso, 2002).

Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva se define como la limitacion sensorial que presenta
una persona con relacion al sentido de la audicion que puede afectar a uno o ambos
oidos (unilateral o bilateral); esta pérdida sensorial es ocasionada porque los 6rganos
y estructuras que permiten la percepcion de los estimulos sonoros se encuentra
afectados (CONADIS, 2011).

Las personas que tienen este tipo de discapacidad se les presentan a menudo
conflictos de alta gravedad al momento de interpretar los sonidos especialmente en la
comunicacion verbal, dificultad de comprension, capacidad limitada o alteracion al
uso expresivo o lenguaje receptivo. La audicién es la via a traves de la cual se
desarrolla el lenguaje y el habla por lo que cualquier trastorno en la percepcion auditiva
especialmente a edades tempranas afectara significativamente en su desarrollo
linglistico y comunicativo es necesario recalcar que existen diferencias entre cada uno
de los casos con esta discapacidad y la atencion que requieran dependerd de las
estructuras afectadas, del nivel de pérdida auditiva y del momento en el que ésta

aparecio.

Discapacidad visual

La discapacidad visual es una limitacion sensorial severa o la ausencia de la
capacidad de ver, que ocasiona dificultades importantes para identificar visualmente
tanto a personas como a objetos, para orientarse, para ubicar el entorno y sus
caracteristicas (CONADIS, 2011).
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Las personas con ceguera estan limitadas en sus posibilidades de movimiento,
situacién que les dificulta el conocimiento de su entorno y los hace constantemente
dependientes de los demaés. La capacidad para ver es limitada o inexistente, presentan
disminucion del rendimiento en tareas que requieran vision clara y dificultades con la

comunicacion escrita (Andrade, 2011).

Marco conceptual

En Ecuador, el CONADIS es un organismo auténomo de caracter publico que
ejerce sus atribuciones a nivel nacional, establece politicas relacionadas con las
discapacidades, impulsa nuevas investigaciones y defiende juridicamente los derechos
de las personas con discapacidad. Este organismo conceptualiza los siguientes
términos de importancia para la investigacion:

Accesibilidad universal

Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad, y de la forma mas auténoma y natural posible (CONADIS,
2011).

Acceso haptico

Captacion de la informacién mediante el sentido del tacto (CONADIS, 2014).

Acceso visual

Captacion de la informacion mediante el sentido de la vista (CONADIS, 2014).

Alcorque

Espacio de suelo natural que se respeta del piso duro al pie de las plantas para
su riego, fertilizacion, mantenimiento etc. Debe estar provisto de una rejilla o

superficie que permita sus funciones y cumpla con el numeral (CONADIS, 2011).

Ancho de paso libre

Medida libre de obstaculos del plano inclinado que une la acera y la calzada
(CONADIS, 2015).
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Ancho del vado

Medida en el sentido del cruce de la calzada, que mantiene la continuidad sin
resaltes ni cambios bruscos de nivel a lo largo del recorrido, excepto el vado de dos

planos inclinados y uno horizontal en esquina (CONADIS, 2015).

Area de control

Es el sitio donde un sistema semaférico controla el transito, generalmente en

una interseccion o en un sector de una via donde este sea instalado (CONADIS, 2015).

Aristas

Linea que resulta de la interseccion de dos superficies, considerada por la parte
exterior del angulo que forman (CONADIS, 2011).

Atlas de colores

Clasificacién metodica de colores o sistema ordenado de colores (CONADIS,
2014).

Bandas de equipamiento

Espacios destinados a la ubicacion del mobiliario urbano tales como buzones,
basureros, arboles, bancas, entre otros; cumplen ademas la funcién de proteger al
peaton de los riesgos de las vias de circulacion vehicular, se debe ubicar junto a la
banda de transito (CONADIS, 2015).

Banda de transito

También denominada franja de transito, es una superficie (piso o pavimento)
utilizada para la deambulacion (CONADIS, 2015).

Barreras

Obstaculos que encuentran las personas para realizar una actividad dentro de
la forma o margen que se considera normal para un ser humano en funcién de la edad,

sexo y factores sociales y culturales (CONADIS, 2015).

Blanco interno

Espacio interior no impreso de cada caracter tipografico. También se utiliza el
término contraforma (CONADIS, 2014).
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EJEMPLO: Muestra de blanco interno. Arriba caracteres con blanco coloreado.

Abajo la contraforma sin el caracter.

aeg
= = 0

Figura 2. Blanco interno
Fuente: Tomado de CONADIS, 2014.

Bolardo

Pieza o elemento vertical de mobiliario urbano cuya funcion es impedir el paso
0 acceso vehicular a areas de circulacion restringida, pueden ser fijos 0 mdviles,
temporales o definitivos (CONADIS, 2015).

Borde

Elemento de referencia lineal que marca el limite entre dos areas (CONADIS,
2015).

Botdn de presion

Dispositivo que permite activar manualmente el seméaforo peatonal
(CONADIS, 2011).

Cabina telefonica accesible

Es el espacio destinado para comunicacion telefénica de uso exclusivo para
personas con discapacidad y movilidad reducida dentro de un recinto de
telecomunicaciones (CONADIS, 2011).

Cadena de accesibilidad

Conjunto de elementos que, en el proceso de interacciéon del usuario con el
entorno construido, permite la realizacion de las actividades previstas en él
(CONADIS, 2011).

Cadena de movilidad

Interaccion funcional entre el usuario, la infraestructura y el medio de
transporte (CONADIS, 2015).

17



Cadena de prevencion de riesgos

Secuencia planificada de sefiales cuyo propoésito es prevenir, informar e

identificar niveles de riesgos: advertencia, restriccion y peligro (CONADIS, 2011).

Cadena de sefalizacién

Secuencia planificada de sefiales de cualquier tipo para marcar recorridos desde
un punto de partida hasta un punto de llegada (CONADIS, 2011).

Caracteres ascendentes

Letras mindsculas que rebasan por su parte superior el ojo medio de tipografia:
b, d, f, h, k, I, t (CONADIS, 2014).

Caracteres descendentes

Letras minusculas que rebasan por su parte inferior el ojo medio de la
tipografia: g, j, p, 9, y (CONADIS, 2014).

Celdas Braille

Serie de hasta seis puntos en relieve marcados en una celda de tipo domind
(CONADIS, 2015).

Contraste

Oposicion de caracteristicas en las sefiales. Puede ser visual (luz y sombra;
claro y oscuro), tactil (liso y rugoso), auditivo (agudo, grave y resonante) (CONADIS,
2015).

Contraste de color

Diferencia de luminancia entre dos superficies en contacto (CONADIS, 2015).

Contraste por discriminacion auditiva

Diferencia que percibe una persona respecto a, por lo menos, dos 0 mas sefiales
acusticas. Este contraste puede permitir diferenciar las cualidades fisicas de absorcion
o reflexion del sonido que tiene un material determinado (CONADIS, 2015).
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Control pos registro

Conjunto de actividades técnicas y sanitarias que deben realizarse en todas las
etapas desde la produccidn hasta la utilizacion de los medicamentos, verificando que
los establecimientos que los producen, almacenan, distribuyen, importan, exportan,
comercializan y expenden, cumplen con los requisitos técnicos y legales establecidos
en la normativa vigente, con el fin de precautelar que los medicamentos para uso
humano mantengan las condiciones de calidad, seguridad y eficacia con base en las

cuales la autoridad sanitaria nacional le otorgd el registro sanitario (CONADIS, 2015).

Criterios DALCO

Conjunto de requisitos relativos a las acciones de deambulacion, aprehension,
localizacion y comunicacion, para garantizar la accesibilidad universal (CONADIS,
2011).

Cuarto de bafio y aseo

Area destinada al aseo personal, o para satisfacer una determinada necesidad
bioldgica (CONADIS, 2014).

Deficiencia

Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicoldgica,

Fisiologica o anatomica (CONADIS, 2011).

Deficiencias sensoriales

Aquellos que tienen dificultades de percepcion debido a una limitacion de sus
capacidades sensitivas (CONADIS, 2011).

Desplazamiento

Accion de moverse desde un punto definido como partida a otro elegido como
destino, dentro de un entorno determinado (CONADIS, 2015).

Destrezas para la orientacion y el desplazamiento

Habilidades desarrolladas por las personas con discapacidad visual para
facilitar su deambulacion y movilidad en un entorno fisico determinado (CONADIS,
2015).
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Discapacidad

Es toda restriccion o ausencia, debido a una deficiencia, de la capacidad de
realizar una actividad dentro de la forma o margen que se considera normal para un
ser humano (CONADIS, 2011).

Elementos de referencia

Elementos del entorno construido que por su disefio y disposicion conforman
sefiales perceptibles, que favorecen los procesos de orientacion y desplazamiento
(CONADIS, 2015).

Entorno

Lugar o espacio fisico y recursos disponibles en el mismo (CONADIS, 2011).

Envase externo (secundario)

Envase definitivo dentro del cual se coloca el envase primario (CONADIS,
2015).

Envase interno (primario)

Envase dentro del cual se coloca la forma farmacéutica terminada, o el envase

que se encuentra en contacto directo con el producto (CONADIS, 2015).

Fotometro

Instrumento que mide la intensidad de una fuente luminosa, También permite
medirla reflexion luminica de un objeto o de una superficie (CONADIS, 2014).

Hito

Elemento de sefializacion (mojon o poste) que indica una ubicacion, puede
servir de referencia para marcar una direcciobn o una distancia determinada
(CONADIS, 2015).

Imagen espacial

Representacion mental general que crea 0 posee una persona respecto del
entorno fisico. En el proceso de orientacion, la imagen espacial es el vinculo

estratégico entre el individuo y el mundo exterior (CONADIS, 2015).
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Interaccion

Accidn reciproca entre dos 0 mas agentes, resultado de la cual se genera una
modificacion de los estados de los mismos (CONADIS, 2011).

Lectura facil

Adaptacién linguistica y tipografica de un texto que lo hace mas facil de leer
comprender (CONADIS, 2014).

Legibilidad

Cualidad de lo que es legible, que se puede leer (CONADIS, 2014).

Linea guia

Una linea construida, que puede tener un acabado reconocible al tacto, en color
0 en un material diferente, o avisos de puerta de cristal, que dirige al usuario en una

direccion determinada hacia un lugar o servicio (CONADIS, 2015).

Luminancia

Magnitud que expresa el flujo luminoso en una direccién determinada, por
unidad de angulo sélido y por unidad de area proyectada en superficie radiante sobre
el plano normal a la direccion de radiacion. Efecto de luminosidad que produce una
superficie en la retina del ojo, tanto si procede de una fuente primaria de luz como de

una fuente secundaria o superficie que refleja la luz (CONADIS, 2015).
Meseta
Plataforma o parte de una estructura de suelo horizontal situada en el extremo
de un tramo de escalera, rampa, vado o ayudas mecanicas (CONADIS, 2015).
Minusvalia

Es una situacion desventajosa para un individuo determinado, a consecuencia
de una deficiencia o una discapacidad que limita o impide el desenvolvimiento de un
rol que es normal en su caso (en funcion de la edad, sexo, y factores sociales y
culturales) (CONADIS, 2011).
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Mojon

Sefial permanente que se pone para fijar los linderos, términos y fronteras,
elemento de referencia cercana o inmediata (CONADIS, 2015).

Movilidad reducida

Es una minusvalia definida por la falta de eficiencia de un individuo para
desplazarse de manera eficaz en su entorno, ya sea por agentes temporales, (enyesados,
mujeres embarazadas) definitivos, (adultos mayores) o por factores externos
(CONADIS, 2011).

NCS Natural Color System (Sistema del color natural)

Atlas de colores desarrollado por el Instituto Escandinavo del Color. Permite
especificar colores para usos cromaticos industriales (CONADIS, 2014).

Ojo medio

Distancia entre los limites inferior y superior de las minusculas que no son ni
ascendentes ni descendentes: a, ¢, e, i, m, n, 0, 1, S, U, vV, W, X, z. Se suele utilizar
también el término “altura de x” (CONADIS, 2014).

EJEMPLO: Ejemplos de tipografias, con remates (abajo) y sin remates (arriba),

compuestas al mismo cuerpo o tamafio.

Ojo medio o altura de x Ojo medio o altura de x
0jo medio o altura de X Ojo medio o altura de x

Figura 3. Ojo medio
Fuente: Tomado de CONADIS, 2014.

Se aprecia la mayor altura del ojo en las letras situadas a la izquierda con

respecto a las situadas a la derecha.

Orientacion espacial

Capacidad cognitiva-sensorial que permite a una persona ubicarse en un
espacio o entorno determinado, referencia su posicién fisica en relacion con los objetos
de ese entorno y permite asi conformar un mapa virtual o imagen espacial del lugar
(CONADIS, 2015).
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Palo seco

Tipografia cuyos caracteres son de trazos uniformes y carecen de remates o
adornos en sus extremos. Equivale al término anglosajon Sans Serif (CONADIS,
2014).

Ejemplo 1: Extremo con remates (izquierda) y sin remates (derecha).

AA

Figura 4. Palo seco
Fuente: Tomado de CONADIS, 2014

Ejemplo 2: Tipografia con remates (arriba) y sin remates (abajo).

Adgmx
Adgmx

Figura 5. Palo seco
Fuente: Tomado de CONADIS, 2014

Pantone

Atlas de colores utilizado para la prescripcion de colores en la industria de artes
graficas, desarrollado por el Equipo X-RITE. Actualmente se incorpora en los
programas dedicados al disefio y/o tratamiento fotografico (CONADIS, 2014).

Paramento o elemento arquitectonico vertical

Cada unade las caras de cualquier elemento constructivo vertical como paredes
o0 muros (CONADIS, 2014).

Pendiente longitudinal de un vado

Inclinacion del plano o los planos en el sentido de la marcha. Se expresa en
porcentaje (CONADIS, 2015).
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Pendiente transversal de un vado

Inclinacion del plano o los planos en direccion perpendicular al sentido de la

marcha. Se expresa en porcentaje (CONADIS, 2015).

Persona con baja vision

Persona con deficiencia visual de grado moderado o grave que representa
dificultades para percibir objetos, colores, ubicaciones, etc., y/u orientarse visualmente
(CONADIS, 2015).

Persona con discapacidad

Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia
de una o més deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que lo hubiera originado, ve restringida permanentemente
su capacidad biologica, psicologica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades
esenciales de la vida diaria. La discapacidad puede ser temporal (condicion
incapacitante) o permanente, reversible o irreversible, progresiva o regresiva, puede

categorizarse segun el grado de limitacion que representa (CONADIS, 2015).

Persona en condicion discapacitante

Toda aquella persona que presente disminucién o supresién temporal de alguna
de sus capacidades fisicas, sensoriales o intelectuales, manifestdndose en ausencias,
anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse, oir y/o ver,
comunicarse, o integrarse a las actividades esenciales de la vida diaria, limitando el
desempefio de sus capacidades; y, en consecuencia el goce y ejercicio pleno de sus
derechos (CONADIS, 2015).

Personas con discapacidad visual

Persona que presenta una deficiencia parcial o total con el sentido de la vista,
y que demanda el uso de ayudas técnicas especializadas, por ejemplo, el baston de
ayuda para desplazamientos. Las discapacidades moderadas y graves se agrupan,

comunmente, bajo la denominacién de baja vision (CONADIS, 2015).

Pictograma

Representacion iconica de una informacion. Tiene por objetivo sustituir un

texto por una imagen asociada a su significado. Permite informar, de modo inmediato
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y por medio de elementos simples, a un publico heterogéneo, manteniendo un lenguaje

universal para superar barreras idiomaticas, culturales y cognitivas (CONADIS, 2014).

Plano haptico en relieve

Representacion grafica, en alto o bajo relieve, de una edificacion, un area
urbana o una red de transporte publico (CONADIS, 2015).

Podotactil

Caracteristica de una superficie (piso o pavimento), relacionada con su relieve,
que es percibida por una persona al pisar sobre ella. Puede ser identificada también a

través del uso del bastdn de ayuda para el desplazamiento (CONADIS, 2015).

Puerta de vaivén

Puerta de una o dos hojas rigidas, de apertura en cualquier sentido, por rotacion,
alrededor de un eje vertical situado en uno de los largueros o en ambos (CONADIS,
2011).

Puerta plegable

Puerta de una o dos hojas rigidas, de apertura en cualquier sentido, por rotacion,
alrededor de un eje vertical situado en uno de los largueros o en ambos (CONADIS,
2011).

Puertas abatibles

Son las que tienen una hoja rigida de apertura en un solo sentido por rotacion
alrededor de un eje vertical situado en uno de los largueros. Pueden ser de apertura
derecha o izquierda segun giren en el sentido de las agujas del reloj o en sentido
contrario, respectivamente (CONADIS, 2011).

Puertas automaticas

Son las que funcionan con un sistema de accionamiento automatico, el que

puede ser por conmutador eléctrico, radar, rayos infrarrojos, etc. (CONADIS, 2011).

Puertas corredizas

Son las que tienen una hoja rigida de apertura en un solo sentido por rotacion

alrededor de un eje vertical situado en uno de los largueros. Pueden ser de apertura
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derecha o izquierda segun giren en el sentido de las agujas del reloj o en sentido
contrario, respectivamente (CONADIS, 2011).

Puntos estratégicos

Espacios determinados que por su funcion o actividad son idéneos para

informar o ser referentes de informacion (CONADIS, 2011).

RAL (ReichsausschussfirLieferbedingungen)

Se traduce como “Comité Nacional para condiciones de entrega”. Atlas de
colores utilizado por fabricantes de pinturas para la prescripcion de las mismas,
desarrollado por el Instituto Aleman de Garantia de Calidad y Certificacion
(CONADIS, 2014).

Rebaje de cordon

Adaptacion del corddn o bordillo de la acera para servir de nexo entre el vado
y la calzada (CONADIS, 2015).

Redonda, fina, seminegra y negra

El peso visual de una letra viene determinado por la anchura del trazo (grosor)
base con el que se construye. Ese trazo al variar de grosor da origen a caracteres mas
0 menos “oscuros” o “ligeros” (CONADIS, 2014).

Ejemplo: En los ejemplos adjuntos se pueden apreciar variables de grosor para

las tipografias Universal.

Tipografia fina
Tipografia redonda
Tipografia seminegra
Tipografia negra

Figura 6. Redonda, fina, seminegra y negra
Fuente: Tomado de CONADIS, 2014

Refugio

Area de proteccion para el peaton ubicada generalmente en los parterres que
dividen una via de circulacion vehicular (CONADIS, 2015).
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Refugio peatonal

Area de proteccion para el peaton ubicada generalmente en los parterres que
dividen una via de circulacion vehicular (CONADIS, 2015).

Rotulo

Letrero o inscripcion con que se indica o da a conocer el contenido, objeto o

destino de algo, o la direccién a que se envia (CONADIS, 2014).

Seméforo peatonal

Es un dispositivo éptico luminoso bicolor, destinado a dirigir el flujo peatonal,
estos semaforos son de forma rectangular o cuadrados, se utilizan con el propdsito de
controlar con seguridad los cruces de peatones a través de una calzada. Los semaforos
que son de dos cuerpos deben ser ubicados verticalmente con la Figura en color verde

en la parte inferior y la Figura de color rojo en la parte superior (CONADIS, 2011).

Sendero

Camino estrecho peatonal de referencia que sigue una persona que se traslada
desde un lugar a otro (CONADIS, 2015).

Senial

Marca, simbolo o elemento utilizado para representar algo (CONADIS, 2015).

Sefalizacion

Elemento o cadena de elementos que indican una informacion especifica que
puede ser visual, tactil o audible (CONADIS, 2011).

Servicio de transporte accesible

Servicio de transporte, incluyendo su infraestructura, como secuencia disefiada
tanto para permitir el acceso al vehiculo como para ser practicada en todos los aspectos

relacionados con su uso, para todos los usuarios (CONADIS, 2015).

Sistema Braille

El Braille es un sistema de lecto-escritura que utiliza puntos en relieve sobre la
superficie de un determinado material; los simbolos, signos, nimeros y letras que

utiliza una lengua se representan a traveés de un signo generador, organizado de
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diferentes formas en una matriz rectangular de seis puntos denominada celda, este
sistema permite transliterar la escritura que utilizan los videntes a signos tactiles para

uso de personas con discapacidad visual (CONADIS, 2014).

Sistema Semaférico

Es un conjunto de dispositivos que sirven para regular el transito en forma
segura en una red vial, conformados por: controladores, semaforos, estructuras,
sensores, etc. (CONADIS, 2011).

Sistema visual, acustico y de vibracién

Constituyen un conjunto de sefiales que permiten a las personas con
deficiencias sensoriales, identificar el momento en que el cruce es permitido o no
(CONADIS, 2011).

Teléfono puablico

Es el aparato de uso publico que debe cumplir con normas de accesibilidad,

aunque su uso no sea exclusivo para este grupo de personas (CONADIS, 2011).
Tipografia
Tipo de letra (CONADIS, 2014).

Tipografia condensada

Tipografia de ojo estrecho y alargado verticalmente, creada con esa
configuracion por el disefiador autor de la misma (CONADIS, 2014).

Ejemplo:

Tipografia condensada

Figura 7. Redonda, fina, seminegra y negra
Fuente: Tomado de CONADIS, 2014

Tipografia expandida

Tipografia de ojo ancho y alargado horizontalmente, creada con esa
configuracion por el disefiador autor de la misma (CONADIS, 2014).

Ejemplo:
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- Fa -
Tipografia expandida
Figura 8. Tipografia expandida
Fuente: Tomado de CONADIS, 2014

Usuario

Persona gue interacttia con un producto, servicio o entorno (CONADIS, 2015).

Vado

Espacio de transicion entre dos superficies utilizado para facilitar la circulacién
peatonal y vehicular (CONADIS, 2015).

Vado para peatones

Aquel que facilita la circulacion peatonal permitiendo el cruce de las calzadas
destinadas a circulacién de vehiculos, garantiza la continuidad entre dos areas del
mismo o diferente nivel (CONADIS, 2015).

Vado para vehiculos

Zona o zonas de acera modificada para permitir el paso de vehiculos desde
estacionamientos o garajes a la calzada. Vano, hueco o espacio libre que puede formar
parte de un elemento (CONADIS, 2015).

Vias de circulacion peatonal

Recorridos tales como: aceras, senderos, andenes, camineras, cruces, Yy
cualquier otro tipo de superficie de dominio publico que cumplen con ciertas
caracteristicas y que estan destinados al trénsito de peatones, no aplicables a
circulaciones interiores (CONADIS, 2011).

Marco referencial

Las circunstancias demogréaficas actuales, el incremento de las causas de
discapacidad o el envejecimiento de la poblacion, han propiciado que incremente el
numero de personas con funcionalidades diferentes, y por lo tanto, estas personas
necesitan de mejores politicas publicas protectoras y promotoras de la inclusion e
integracién de la que carecen en muchas ocasiones. Adicionalmente, estos dos grupos
poblacionales (discapacitados y mayores de 65 afios), constituyen segmentos
especialmente potenciales en cuanto a la demanda de actividades turisticas. Es por esto

que por medio de investigaciones se trata de mejorar y hacer accesibles los espacios
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turisticos y de ocio en respuesta a la elevada demanda surgida en este ambito por
personas que presentan algun tipo de discapacidad o funcionalidad diferente. De esta

manera, se conseguiria hacer del turismo, un “turismo para todos” (Clemente, 2015).

Clemente (2015) menciona que el primer paso es la adaptacion de las
actividades turisticas y de ocio a cualquier persona con independencia de sus
capacidades (eliminacion de barreras - no sélo arquitectonicas); el segundo paso
consiste en facilitar una correcta y completa informacion de las actividades turisticas
y de ocio a estos colectivos, a fin de no llevar a confusiones, y en consecuencia a
decepciones. De la misma manera, es necesaria la preparacion concreta y detallada de
las personas responsables de las ofertas turisticas, a fin de que las mismas puedan
entender las necesidades de determinados colectivos, y asi, poder ofrecer la mejor

informacion y servicios adecuados a estas personas.

Los autores Costa & Eniele desarrollaron en el afio 2013 un estudio de Turismo
Accesible evaluando la estructura de accesibilidad para las personas con discapacidad
y movilidad reducida de los principales equipamientos de ocio y atractivos turisticos
del municipio de Santa Cruz, RN, Brasil. En su articulo explican que la accesibilidad
turistica surge con la idea de incluir a las personas discapacitadas o con movilidad
reducida en el ejercicio de la actividad turistica, teniendo en cuenta que deben ser
incentivados en la busqueda permanente de una vida activa y saludable. Por esta razon
es necesario acondicionar los lugares turisticos adecuandolos de forma que sean aptos
para atender a este publico y a los demas individuos de la sociedad con seguridad,
comodidad e igualdad. Por medio de esta investigacion se percibid que en los lugares
investigados es posible constatar algun tipo de adaptacion, sin embargo, seria
necesario realizar mejoras significativas en sus estructuras para que el publico

mencionado pueda utilizar esos lugares libremente y con autonomia.

Babaita (2012) en su articulo la industria del turismo en Rumania y las
necesidades de las personas con discapacidades, en inglés: Tourism industry in
Romania and the needs of people with disabilities, publicado por la Universidad de
West Timisoara, explicd que el turismo para personas discapacitadas es muy limitado,
y por lo general los estudios se enfocan Unicamente en los accesos fisicos en ciertos
espacios de lugares como hoteles. Sin embargo, en la actualidad el envejecimiento de

la poblacion es un fenémeno creciente a nivel mundial, por lo que la sociedad se
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enfrenta a un nuevo segmento de mercado con mas exigencias, requerimientos y

necesidades.

Condo, Portes & Andrade (2009) realizaron una propuesta de una Norma
Técnica de Accesibilidad para la Oferta Turistica en Guayaquil para personas con
movilidad reducida en el que se refieren a la importancia socioeconémica del turismo
accesible diciendo que, es un mercado potencial al que millones de personas en el
mundo forman parte, es un segmento de mercado que estd en crecimiento y
permanecera asi, y el turismo se ha convertido en una actividad fundamental para este
segmento; ademas, el incremento de la cuota de mercado, la mejora de la calidad del
destino turistico, la diversidad de clientes que traen consigo una persona discapacitada,
y la reduccion de la estacionalidad son algunos de los multiples beneficios que genera

el turismo accesible.

Darcy, Cameron & Pegg (2010) presentaron el articulo Turismo Accesible y
Sostenibilidad: una discusion y caso de estudio, en el que se explora el concepto de
turismo accesible y su vinculacion con la sostenibilidad. Se estudia el turismo
accesible a través de algunas de sus caracteristicas centrales que incluyen dimensiones
de acceso, el disefio universal y el nexo entre el envejecimiento y la discapacidad. Los
resultados del estudio revelaron que mas alla de que el turismo accesible sea una
simple construccion o adecuacion arquitectonica, en realidad se basa en una serie de
acuerdos comerciales entre si, que se colocan sobre los intereses sociales de la region.
Se argumenta que para satisfacer adecuadamente el mercado de turismo accesible, es
necesaria una comprension mas adecuada de la accesibilidad de los destinos por los
operadores turisticos. El estudio de caso ilustra los considerables tamafios y maltiples

nichos de mercados deben ser atendidas por los destinos turisticos accesibles.

Marco legal

Esta investigacion se sustenta en los principales cuerpos legales del Ecuador
en los que se refiera a derechos u obligaciones para las personas con capacidades
especiales o reducidas, tales como:

Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)

En la seccion sexta: personas con discapacidad, donde se describen los
articulos 47, 48 y 49, dentro de los cuales se menciona los derechos, politicas y
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medidas a favor para gestionar la equiparacion de oportunidades e integracion social

de las personas con discapacidad (CRE, 2008).

Art. 47. - El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades
y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion

de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social.
Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:

1. La atencion especializada en las entidades publicas y privadas que presten
servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluira la provision de
medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que

requieran tratamiento de por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las

correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y

espectaculos.
4. Exenciones en el régimen tributario.

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su

incorporacion en entidades publicas y privadas.

6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias
para atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en
su vida cotidiana. Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas
por sus familiares durante el dia, o que no tengan donde residir de forma

permanente, dispondran de centros de acogida para su albergue.

7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su
educacion dentro de la educacion regular. Los planteles regulares incorporarén
trato diferenciado y los de atencidn especial la educacion especializada. Los
establecimientos educativos cumplirdn normas de accesibilidad para personas
con discapacidad e implementaran un sistema de becas que responda a las

condiciones econdémicas de este grupo.
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8. La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y
el fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos y

programas de ensefianza especificos.

9. La atencion psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus
familias, en particular en caso de discapacidad intelectual.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran

las barreras arquitectonicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,
entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema

braille.

Art. 48. - El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas

que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa

y econdmica.

2. La obtencion de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les
permita iniciar y mantener actividades productivas, y la obtencion de becas de

estudio en todos los niveles de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento

y descanso.

4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con la
ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de
las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el

méaximo desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la

disminucion de la dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de

las personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con

discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que
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incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y

discriminacion por razon de la discapacidad. (p. 33)

Art. 49. - Las personas Yy las familias que cuiden a personas con discapacidad
que requieran atencion permanente seran cubiertas por la Seguridad Social y
recibiran capacitacion periddica para mejorar la calidad de la atencion. (p. 34)

Ley Orgéanica de Discapacidades

Por cuanto la Constitucion de la Republica establece medidas de proteccion
para asegurar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidades,
principalmente su atencion especializada, asistencia permanente y ayuda técnica, ha
creado el Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades (CONADIS) mediante
el cual se van a ejecutar las politicas estatales encaminadas a mejorar el estilo de vida
de las personas con discapacidad. El instrumento legal que norma este &mbito es la
Ley Organica de Discapacidades (LOD), la cual segun su Art. 1 tiene como objetivo:
“asegurar la prevencion, deteccion oportuna, habilitacion y rehabilitacion de la
discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusion y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad”. Concretamente reconoce en la seccion cuarta Art. 44 el
turismo accesible, donde la autoridad nacional encargada del turismo en coordinacion
con los gobiernos autdnomos descentralizados, vigilardn la accesibilidad de las
personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados
para cada discapacidad. Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las
empresas privadas y publicas brinden sus servicios de manera permanente, asi como
también que promuevan tarifas reducidas para las personas con discapacidad (LOD,
2012).

Cddigo Organico Integral Penal (COIP)

El COIP fue creado con la finalidad de normar “el poder punitivo del Estado,
tipificar las infracciones penales, establecer el procedimiento para el juzgamiento de
las personas con estricta observancia del debido proceso, promover la rehabilitacion
social de las personas sentenciadas y la reparacion integral de las victimas”. Este
codigo en su articulo 153 tipifica sobre el abandono a la persona, en el que protege a
las personas discapacitadas que hayan sido expuestas a cualquier situacion de

desamparo y que esto provoque un peligro sobre la vida de la persona o de su
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integridad fisica. Asimismo, en losarticulos176 y 177, resguarda a las personas
discapacitadas a no ser sujetos de ninguna clase de restriccion, exclusion, preferencia,
actos de violencia fisica o psicoldgica de odio por su situacion de discapacidad.
Respecto al cumplimiento de penas, en el articulo 710, explica que las personas con
discapacidades son parte del grupo de atencion prioritaria, por lo que tendran
programas especificos que atiendan sus necesidades durante su privacion de libertad
(COIP, 2014).

Cddigo de Trabajo

Por medio de los articulos dispuestos en el Codigo de trabajo (2012) las
personas con discapacidades o capacidades especiales tienen derecho a ser tratados
con equidad en el campo laboral. En el articulo 42.- Obligaciones del empleador,
literales 33 y 35 se expresa que se facilitara la inclusion al empleo obligando al
empleador a contratar al menos a una persona con discapacidad por cada veinticinco
trabajadores en la empresa. Ademas, que estos facilitaran la inclusion de las personas
discapacitadas al trabajo, realizando adaptaciones al puesto de trabajo en conforme a
la ley de discapacidades. Conjuntamente, este cddigo exige en su articulo 79 la

igualdad de remuneracion, expresando:

A trabajo igual corresponde igual remuneracion, sin discriminacion en razon
de nacimiento, edad. sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion
politica, posicion econdmica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad,
o diferencia de cualquier otra indole; més, la especializacion y préactica en la

ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para los efectos de la remuneracion.

Ley Orgénica de Salud

El Estado reconoce y garantiza el derecho a la calidad de vida que asegure la
salud, por medio de la CRE, en su numeral 23 articulo 20, en el que presenta la salud
como derecho humano fundamental, por lo tanto, la Ley Organica de Salud en su
articulo 6 numeral 5 indica que regulara y vigilara la correcta aplicaciéon de la
normativa para la deteccidén, prevencion, rehabilitacion y atencién integral de
discapacidades y ademas garantizara la confidencialidad de la informacion (Ley
Organica de Salud, 2006).

35



Ley de Turismo

La actual ley de turismo vigente desde el 1997 establece los derechos y deberes
para los consumidores y proveedores de productos y servicios que sean considerados
turisticos. Sin embargo, no detalla ni menciona los derechos para las personas
discapacitadas o con capacidades especiales.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Esta ley en el articulo 9 numeral 12 menciona que respecto a las exenciones
del impuesto a la renta, se encuentran exonerados las personas consideradas como
discapacitadas de acuerdo al CONADIS. En los articulos 36, 74, 77 y 133 de la LORTI
se instituyen beneficios en el pago de impuestos y devolucion del IVA a personas con
discapacidad, de conformidad con los rangos que para el efecto establezca el
CONADIS (2014).

Ley Organica Electoral, Codigo de la Democracia

Por medio de esta ley se garantizar, reglamentara y establecera las condiciones
necesarias para facilitar a las personas con capacidades especiales el derecho a ejercer
el voto, en este caso, su voto es facultativo. Lo mismo que se encuentra tipificado en

los articulos 11, 111 y 115 de esta ley (Ley Organica Electoral, 2009).

Cadigo Etico Mundial para el Turismo: Por un Turismo Responsable

Este cddigo nace con el fin de promover y fomentar un turismo responsable, en
el que todos puedan tener acceso al libre ejercicio del derecho de todas las personas en
emplear su tiempo libre para viajes y ocio. También, con el convencimiento de que el
sector turistico mundial favoreceria considerablemente al fomentar la economia de
mercado, la empresa privada y la libertad de comercio, creando dinamismo y empleo.
Por lo tanto, dicho codigo, desarrollo diez articulos que explican al turismo como un
instrumento de desarrollo personal y colectivo, como desarrollo sostenible, como
factor de enriquecimiento cultural de la humanidad, como actividad beneficiosa para
los paises y comunidades, y a la vez, como un derecho para el ser humano. Ademas de
dar a conocer las obligaciones de los agentes del desarrollo turistico y los derechos de
los trabajadores y empresarios, para asi estimular un turismo justo y equitativo. Sin

embargo, ninguno de sus articulos puntualiza o hace referencia a un turismo accesible
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0 un turismo para personas discapacitadas o con necesidades especiales (Codigo Etico

Mundial para el Turismo, 1999).

Cddigo de préctica ecuatoriano: Directrices para el desarrollo de normas
sobre sistemas de transporte. Necesidad de las personas con discapacidad

y adultos mayores. Parte 1: Directrices basicas.

Esta normativa emitida por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, se crea
con la finalidad de establecer recomendaciones para la aplicacion de directrices basicas
de accesibilidad universal y disefio para todas las personas involucradas en la cadena
de movilidad con respecto a los sistemas de transporte, para poder ofrecer un servicio

adecuado conforme a los criterios de calidad y calidez.

Las personas con limitaciones funcionales se enfrentan a una serie de
obstaculos en su diario vivir, entre estos, una de las principales manifestaciones se
aprecia en las limitaciones para el uso del transporte, por lo que este cédigo se
encuentra orientado a mejorar la accesibilidad a los sistemas de transportes por medio
de dos objetivos claves: 1) Identificar los criterios, parametros y pautas del disefio
universal aplicables a la cadena de movilidad en los sistemas de transportes; 2)
Resaltar la importancia de tener presente las necesidades de las personas con

discapacidad.
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Capitulo I11: Normas Técnicas Ecuatorianas para la Accesibilidad al

Medio Fisico

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades es un organismo
publico de caracter autdbnomo cuyas atribuciones consisten en dictar politicas y
coordinar acciones para garantizar los derechos constitucionales de este grupo
vulnerable de la poblacion.

La presente investigacion toma como base el Reglamento y las Normas
Técnicas que regula la accesibilidad de las personas discapacitadas al medio fisico.
Como regla general, el objetivo de estas normas técnicas es establecer las
caracteristicas y los requerimientos que deben cumplir las sefiales ubicadas en
edificaciones con acceso publico y en los espacios urbanos para brindar informacién,
orientacion y asistencia a todas las persona. Las sefiales deben ser elaboradas de tal
forma que incluyan toda la informacion necesaria para que pueda ser apreciada por
todas las personas, independientemente de su tipo de discapacidad. Es importante que
las sefiales sean fabricadas con material resistente y deben facilitar su mantenimiento

y limpieza.

Reglamento Técnico INEN RTE INEN 042 “Accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico”

Este Reglamento Técnico tiene como fin establecer los requisitos vy
obligaciones que deben cumplir los espacios de uso publico y privado, para definir las
condiciones de accesibilidad de todas las personas a fin de proveer seguridad y
prevenir los riesgos para la salud y la vida. Tal como lo menciona en su cuarto punto,

literal primero:

4.1. Toda planificacion y/o construccion de: urbanizaciones, edificios, vias
vehiculares y peatonales, areas verdes y recreacionales, parques y demas
espacios de uso publico y privado, asi como también, las respectivas
instalaciones de servicios y mobiliarios urbanos en el pais, deben cumplir con
todo lo especificado en las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN de
Accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio

fisico.
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Norma técnica INEN 2239: Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Sefalizacion. Requisitos y clasificacion.

Estas sefiales se deben elaborar para que incorporen toda la informacion
necesaria para todos los usuarios independientemente de su condicion o discapacidad,
es decir, que deben ser percibidas por el sentido del vista, tacto y/o audicion
(CONADIS, 2012).

Tabla 1
Requerimientos en sefiales visuales
Sefiales Visuales
Estar Contratarse | Estar bien iluminadas, | Complementar | Reproducirse
claramente con el su superficie no debe con mediante
definidas en | entorno en causar reflejos que informacién en | dispositivo
su forma, el que se dificulten la relieve o en visuales, ej.:
colory encuentran identificacion de la Braille si es pantalla
grafismo misma necesario audiovisual

Fuente: Adaptado de CONADIS, 2012.

Tabla 2
Requerimientos en sefiales tactiles

Senales Téctiles
Colocarse en pasamanos de Elaborarse en relieve, suficientemente
escaleras y rampas, mediante el uso contrastado, no lacerante y de
de mensajes en Sistema Braille dimensiones adecuadas para el elemento
para informacién y guia. que las debe detectar, como los dedos, los
pies o baston.

Fuente: Adaptado de CONADIS, 2012.

Tabla 3
Requerimientos de sefiales audibles

Senales Audibles

Producir un nivel de
sonido que exceda al
menos 15dB al nivel
prevaleciente del
entorno  hasta un

Duplicarse en  forma
sonora por megafonia,
modulo de audio u otro
sistema perceptible en

Ser emitidas de manera
distinguible e
interpretable 'y prestar
especial atencion a los

niveles de sonido maximo
de estas senales, con el
objeto de evitar que las
mismas resulten
lacerantes.

forma auditiva, cuando se
perciban en forma visual
en los edificios, espacios
urbanos y sistemas de
transporte.

méaximo de 120dB (por
ejemplo, megafonia,
bucles  magnéticos,
pantallas
audiovisuales, otros).

Fuente: Adaptado de CONADIS, 2012.
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Norma técnica INEN 2240: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo

grafico. Caracteristicas generales.

Esta norma tiene el objeto de establecer la imagen que contiene el simbolo
usado para informar al pablico, que lo sefializado es accesible, franqueable y utilizable
por personas con discapacidad o movilidad reducida. La sefial debera presentar los
siguientes requisitos especificos:

e Laimagen estilizada de una persona en silla de ruedas.

e Ser de color blanco sobre un fondo de color azul, a menos que existan
razones precisas para usar otros colores.

e Laimagen, debe mirar a la derecha.

Imagen y sus proporciones

Figura 9. Simbolo de persona en silla de ruedas
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Figura 10. Proporciones para simbolo de persona en silla de ruedas
Fuente: Tomado de CONADIS, 2010
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Norma técnica INEN 2241: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo

de sordera e hipoacusia o dificultades sensoriales.

Esta norma explica la imagen que contiene el simbolo usado para informar
sobre la presencia de personas con hipoacusia, sordera o dificultades sensoriales para
sefalizar lo que es adecuado para ser usado directamente por ellas o donde se les brinda

algun servicio especifico.
La sefial debera presentar los siguientes requisitos especificos:

e Contiene la imagen estilizada de una oreja y una franja diagonal.
e Debe ser de color blanco sobre un fondo de color azul.
e Las dimensiones deben estar de acuerdo con la distancia del

observador.

Imagen y sus proporciones

Figura 11. Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultades
sensoriales
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Figura 12. Proporciones para simbolo de sordera e hipoacusia o
Dific5ltades sensoriales
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Norma técnica INEN 2242: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo

de no vidente y baja vision.

Esta norma establece la imagen que contiene el simbolo usado para informar
sobre la presencia de personas no videntes y baja vision, para sefializar los espacios
donde ellos pueden hacer uso o donde se les brinda algin servicio especifico, el
simbolo contiene la imagen estilizada de una persona desplazandose con ayuda de un
baston para detectar objetos, desniveles, gradientes y texturas, la imagen debe ser de
color blanco sobre un fondo de color azul y las dimensiones deben estar de acuerdo

con la distancia del observador.

Imagen y sus proporciones

\%%% /

Figura 13. Simbolo discapacidad visual
Fuente: Tomado de CONADIS ,2012
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Figura 14. Proporciones para simbolo de discapacidad visual
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Norma técnica INEN 2243: Accesibilidad de las personas con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Vias de circulacion peatonal.

Esta norma determina las dimensiones minimas y las caracteristicas de disefio
que deben tener las vias de circulacion peatonal, tanto pablicas como privadas en
exteriores. Las vias de circulacion peatonal deben tener un ancho minimo, sin
obstaculos, de 90cm., para circulacién de una sola persona. Es aconsejable la
aplicacion de un dimensionamiento de 120cm. para facilitar los desplazamientos sin
problemas a todos los usuarios. En el caso de circulacion simultanea de una silla de
ruedas, una persona con andador, un coche de bebé, el ancho debe ser de150cm.

45°

R0O.95

I
‘To,'go

Figura 15. Disefio de aristas
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012

Si se presenta la circulacion simultanea, en distinto sentido, de dos sillas de
ruedas, dos coches de bebé, o sus combinaciones el ancho minimo debe ser de 180cm.
Sin obstaculos, Si las vias tienen giros, se recomienda que los anchos minimos sean

iguales en toda la trayectoria del recorrido.

I

S - L.
+——— x — Calzada +
= ancho minimo de
acera segun tipo de via
ELEVACION

Figura 16. Ancho minimo de via
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Figura 17. Ancho minimo de via en circulacion simultanea
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Figura 18. Ancho minimo de acera forma correcta
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Figura 19. Ancho minimo de acera forma incorrecta
Fuente: Tomado de CONADIS ,2012

Es importante advertir a los transelntes sobre los objetos que se encuentran
ubicados fuera del ancho minimo establecido si presentan las siguientes condiciones:

e entre 80cm. y 220cm. de altura

e separado méas de 15cm.de un plano lateral

Las sefiales sobre la existencia de objetos que se encuentren en las condiciones

implantadas, se las debe elaborar de forma que pueda ser detectado por medio del
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baston utilizado por las personas con discapacidad visual. Esta sefial debe ser
complementada por un elemento que haga facil su deteccion usando contrastes de

colores que cubra todo el espacio de influencia del objeto, limitada entre dos planos:

o el vertical situado entre 10cm. y 80cm. de altura del piso tanto en exteriores
como interiores.
e el horizontal ubicado 100cm. antes y después del objeto, tanto en exteriores

como interiores.
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Figura 20. Sefial de advertencia de un objeto
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Figura 21. Sefal de advertencia de un objeto
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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scera segun tipo de via

ELEVACION

Figura 22. Via de transito peatonal
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012

Las vias de transito peatonal deben ser notoriamente diferenciadas de las vias
de circulacién vehicular, si existe una distancia continua de senderos y camineras con
un ancho menor a 180cm., se debe incluir espacios de descanso separadas entre 45m
y 60m, el pavimento de las vias de transito peatonal deben ser antideslizantes y

niveladas en toda su superficie.

Es importante que el piso este sefializado para asi poder advertir a las personas
con discapacidad visual sobre la aproximacion de cualquier obstaculo, desnivel o
peligro en la via pablica por medio de un cambio de textura en una franja que mida
100cm. de ancho elaborada con materiales que impida la acumulacion de agua. Se
sugiere instalar en el pavimento franjas tactiles acanaladas con el objetivo de indicar

en camino a las personas con discapacidad visual.
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Figura 23. Sefializacion en el piso
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Bordillo—

300
600 mm

Franja Tactil
(Acanalada)

Figura 24. Franja tactil
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012

Figura 25.Sefalizacion tactil en el piso
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012

Norma técnica INEN 2245: Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Rampas fijas.

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas que deben
cumplir las rampas que se construyan en espacios abiertos y en edificaciones para
facilitar el acceso a las personas discapacitadas.

Caracteristicas generales:

e El ancho minimo libre de la rampa sera de 90cm. a 120cm.

e Los descansos entre tramos de rampa seran de 120cm.

e Si la pendiente de la rampa supera los 10m de largo se debe incorporar
pasamanos.

e En desniveles superiores a 20cm. se debe incorporar bordillos

e El pavimento debe ser firme, antideslizantes y sin irregularidades.
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Figura 26. Ancho libre de rampa
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012

Figura 27. Descanso de rampa
Fuente: Tomado de CONADIS ,2012
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Figura 28. Puerta y/o ventana abierta hacia el descanso
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012

Caracteristicas generales:

e Si las rampas superan el 8 % de pendiente debe llevar pasamanos.
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e cuando se disefien rampas con anchos mayor o igual que 180 cm., se

recomienda la colocacion de pasamanos intermedios.
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Figura 29. Disefio de pasamanos en rampa
Fuente: Tomado de CONADIS, 2000

e En caso de que las rampas presenten desniveles superiores a 20 cm.

deben tener bordillos.
e EIl pavimento de las rampas debe ser firme, antideslizante y sin

irregularidades y deben ser sefializadas en forma apropiada.

Norma técnica INEN 2246: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Cruces
peatonales a nivel y a desnivel.

Esta norma fija las dimensiones minimas, las caracteristicas funcionales y

constructivas que deben cumplir los cruces peatonales a nivel y a desnivel.

Dimensiones:
* Los cruces peatonales deben tener un ancho minimo, libre de

obstaculos, de120 cm.
» En los casos de accesibilidad minima, el ancho se puede reducir hasta
90 cm. en casos puntuales debido a elementos como vegetacion o del

mobiliario y el equipamiento urbano preexistentes.
« Al momento de la circulacion simultinea, en distinto sentido, de dos

sillas de ruedas, dos personas con andador, dos coches de o sus combinaciones,

el ancho minimo libre de obstaculos debe ser de 180 cm.
« Cuando exista la posibilidad de un giro la dimension minima del cruce

peatonal en todo su recorrido debe ser de120cm.
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Si el cruce peatonal, por su longitud, se realiza en dos 0 mas tiempos y existe
entre dos calzadas vehiculares un parterre vial, se debe disponer en este de un
espacio con un ancho y longitud minimos de120cm., con pendiente no mayor
al 2 % en cualquiera de las direcciones.
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Figura 30. Corte transversal de un cruce peatonal
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015
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Figura 31. Dimensién minima en un cruce peatonal cuando exista giro
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015
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Figura 32. Vista superior de una calle con parterre central
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

50



Figura 33. Corte transversal de un cruce peatonal
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Figura 34. Detalle de corte transversal de un cruce peatonal
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

in.1 200m

pend.12 %

Figura 35. Detalle de corte transversal de un cruce peatonal por el cual circula una
persona con un andador
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

51



\
1

\

A8

Figura 36. Vista de dos vias con parterre central en donde se salva mediante vados el desnivel
existente entre el parterre y la calzada
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Figura 37. Detalle de calzadas y parterre central en donde el desnivel existente entre estas se salva
mediante vados
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Caracteristicas funcionales:

e Es necesario que los cruces peatonales permanezcan libres de
obstaculos en todo su ancho minimo y desde el nivel de su piso hasta
un plano paralelo a él, ubicado a una altura minima de 220cm.en ese
espacio no se podran ubicar elementos que lo invadan, tales como:
luminarias, carteles, etc.

e Los cruces peatonales deben disefiarse con una pendiente transversal
méaxima del 2 %, dependiendo del relieve del terreno.

e Los cruces peatonales deben tener una pavimentacion antideslizante y

firme, sin resaltes.
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En el caso de que existan en el piso elementos como: rejillas, tapas de
registros, etc., estos deben colocarse al mismo nivel del piso terminado.
En todos los cruces peatonales donde exista desnivel entre la via de
circulacién y la calzada, el mismo se salvara mediante vados o
manteniendo continuidad entre el nivel de las aceras, se resolvera
mediante rampas en la calzada el cruce vehicular.

Si el cruce peatonal se ve obstruido por una acera al mismo nivel, se
debe instalar sefiales tactiles y visuales en toda la longitud de la acera.
En los cruces peatonales se aconseja la implementacion de seméaforos
que faciliten una velocidad méaxima de marcha para el cruce y que
dispongan de un dispositivo que emita una sefial audible u otro
mecanismo que advierta a la persona con discapacidad visual que puede

cruzar.

Norma técnica INEN 2247: Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Corredores y pasillos. Caracteristicas generales.

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas que deben

cumplir los corredores y pasillos en los edificios.

Dimensiones:

1500 mm Paso Peatonal Libre de Obstaculos

Figura 38. Vista superior donde se indican las dimensiones minimas para las zonas que
deben estar libres de obstaculos en un cruce peatonal
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

» Los corredores en el interior de los domicilios, deben tener un ancho minimo

de 100 cm. si existe la posibilidad de un giro, el pasillo debe tener un ancho

minimo de 120 cm.
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» Los pasillos en edificios de uso publico, deben tener un ancho minimo de 120
cm. Donde se presente la circulacion frecuente en forma simultdnea de dos

sillas de ruedas, éstos deben tener un ancho minimo de 180 cm.

» Los corredores deben estar libres de obstaculos desde su piso hasta un plano
paralelo a él ubicado a 205 cm. de altura. En este espacio no se puede colocar

elementos que lo invadan tales como luminarias, equipamiento, etc.

» Enlos corredores y pasillos poco transitados de los edificios de uso publico, se
admiten disminucién en su ancho minimo. EIl ancho libre en las reducciones

nunca debe ser menor a 90 cm.

Caracteristicas funcionales:

e EI disefio de los corredores y pasillos asi como la instalacién de
sefializacion adecuada debe permitir el acceso a todos los espacios, asi
como la rapida evacuacion de ellas en casos de emergencia.

e Elespacio destinado a la circulacion no se debe irrumpir con elementos
de cualquier tipo. Si fuese necesario colocarlos, se los debe instalar en
ampliaciones adyacentes.

e Los pisos de corredores y pasillos tienen que ser firmes, antideslizantes
y sin alteraciones. No se admite tratamientos de la superficie que
modifique esta condicion del mismo como es el encerado.

e Los equipos de emergencia como extintores y otros de cualquier tipo

150 mirm mix — i__

Figura 39. Ubicacion de equipos de emergencia
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

cuyo borde inferior esté por debajo de los 205cm. de altura, no pueden

sobresalir mas de 15cm. del plano de la pared.
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e Si existe la presencia de objetos que se encuentren en las condiciones
establecidas en el punto anterior se los debe colocar de manera que
pueda ser localizado por medio del bastdn largo utilizado por personas

no videntes y baja vision.

Tabla 4
Dimensiones generales en estacionamiento
Dimensiones Ancho 3.500 mm, largo 5000 mm.
Numero de Se debe disponer permanentemente de una plaza cada 25
lugares lugares.
Ubicacion Deben ubicarse o méas proximo posible a los accesos de
los edificios o espacios.
Sefializacién Deben estar sefializados de forma horizontal y vertical

facilitando su identificacion.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2000.

Norma técnica INEN 2248: Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Estacionamiento.

Esta norma establece las dimensiones minimas y caracteristicas generales que
deben tener los lugares de estacionamiento vehicular destinados a personas

discapacitadas.
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Figura 40. Sefializacion de los lugares de estacionamiento para discapacitados
Fuente: Tomado de CONADIS, 2000

Norma técnica INEN 2249: Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Escaleras.

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales

que deben cumplir las escaleras en los edificios.
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Tabla 5

Figura 41. Dimensiones de las huellas
Fuente: Tomado de CONADIS, 2000

Caracteristicas generales en dimensiones de escaleras

Dimensiones

Las escaleras deben tener un ancho minimo de 1000 mm. Si la
separacion de los pasamanos a la pared es mayor a los 50 mm,
el ancho de la escalera deberd incrementarse en igual magnitud.

Contrahuella Todas las contrahuellas deberan tener una altura menor o igual

Huella

Tramos
rectos

Descansos

Fuente: Adaptado d

Caracteristicas

que a 180 mm.

Las huellas deben tener el borde de forma redondeada, con una
curvatura méximo de 10 mm de tal forma que no sobresalga del
plano de la contrahuella.

Las escaleras podran tener tramos continuos sin descanso de
hasta diez escalones como maximo.

Los descansos deben tener el ancho y la profundidad minima
coincidiendo con el ancho de la escalera.

e CONADIS, 2000.
generales:

Antes del inicio de las escaleras, debe existir un cambio de textura igual
al ancho de la grada.

Los pisos deben ser antideslizantes.

Debe evitarse el uso de escaleras de menos de tres escalones o escalones
aislados.

los escalones aislados, deben disponer de una iluminacion que permitan
distinguirlos claramente. Cuando la iluminacidn no es suficiente estos
deben presentar textura de color y contraste que los diferencie del
pavimento general.

Las escaleras deberan estar debidamente sefializadas.
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e Las escalinatas deberan tener pasamanos a ambos lados y en todo su
recorrido con prolongaciones horizontales no menores de 30cm. al
comienzo y al final de aquellas.

e Los pasamanos deberan tener una sefial sensible al tacto que indique la
cercania de los limites de la escalera.

e Se deben colocar pasamanos a 90cm. de altura recomendandose la
colocacion de otro a 70cm. de altura.

e Cuando no existan bordillos en los extremos de las gradas se debe
disponer de un tope de bastdn a una altura de 30cm., que debe estar

colocado en el pasamano.

Escaleras especiales:

Son aquellas escaleras conformadas por sucesiones de escalones y descansos,
cuando estas escaleras constituyen el Unico medio para salvar desniveles, deberan

cumplir con las siguientes condiciones:

b) Tener una huella mayor o igual a 120cm., con una contrahuella menor o

igual a 12cm, Con un maximo de 10 escalones.

¢) El ancho minimo sera de 90cm. cuando la escalera tenga un giro de 90°, debe

tener un ancho minimo de 100cm.

)
P v S Sy
A0 e 4 1200 1300 mm

Figura 42. Escaleras especiales
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

£#13) mw

—ipe

Figura 43. Pasamanos
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015
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Norma técnica INEN 2309: Accesibilidad de las personas con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Espacios de acceso, puertas.

Esta norma tiene el fin de establecer las dimensiones minima y las
caracteristicas generales que deben cumplir las puertas, que se requieren en las

edificaciones para facilitar el acceso.
Puertas:
e Dimensiones: Ancho libre minimo de 90 cm. y altura de 205 cm.
Puerta automatica:

e Deben estar provistas de un sensor de deteccion eliptica, tanto en el
interior como en el exterior.

e El tiempo de apertura estara determinador por el sensor.

e Contaran con un detector de piso las alfombras y moquetas y se
activaran con 20kg de peso.

e Donde se instale una puerta giratoria, debe colocarse una puerta
alternativa de entrada para personas con discapacidad y movilidad
reducida.

e Las agarraderas y sus cerraduras deben ser de facil manipulacion.
Debe tener una barra horizontal ubicada entre 80 cm. y 120 cm. del

nivel del piso.

Sl G

Figura 44. Puerta automatica
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Puertas corredizas:

e Recomendables en zonas de tamafio reducido. Los mecanismos de
desplazamiento de los mismos no deben ser superior a 20 cm. de altura.

e Lafuerza exigida para abrir las puertas con cierre automético debe ser
reducido al maximo.

e Los edificios publicos, de preferencia, deben tener puertas automaticas

corredizas.
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Norma técnica INEN 2314: Accesibilidad de las personas con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Mobiliario urbano.

Esta norma establece los requisitos que el mobiliario urbano debe cumplir, los

espacios publicos y privados.

Tabla 6
Caracteristicas generales para el mobiliario urbano

Ubicadas de forma que las superficies queden al mismo nivel del

Rejillasy piso, no deben ser colocadas en la calzada donde existan cruces

tapas de de circulacion peatonal salvo el caso de no tenerse otra alternativa
registro de ubicacion.

Se las usa si la acera tiene un ancho superior a 160 cm. libre de
Bandas de obstaculos para la circulacion peatonal, deben estar ubicadas
equipamiento fuera de las vias de circulacion con un ancho de 60cm.

El tronco, ramas y su frondosidad, no deben invadir el area
Arboles peatonal en una altura minima de 220cm. medidos desde el nivel
del piso.

Deben estar colocadas dentro de la banda de equipamiento, si

Jardineras  existieran jardineras fuera de la banda de equipamiento, deben
estar sefializadas con cambio de textura en el piso desde el borde
de la misma en un ancho de 90cm. hacia todos los costados en los
gue haya espacio de circulacion peatonal.

Basureros Los basureros deben estar ubicados dentro de las bandas de

publicos equipamiento o en espacios que no obstaculicen la circulacion
peatonal.
Bancas Deben estar situadas dentro de las bandas de equipamiento o en

espacios que no dificulten la circulacion peatonal, el asiento debe
estar maximo a 45cm. de altura sobre el piso.

Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015.
Espacios de acceso:
e Deben estar bajo cubierta, eso facilita la identificacién de entrada al
edificio con personas de baja vision.
e Debe dejarse un espacio libre lateral cerca de la apertura de la puerta

entre 450 mm a 550 mm; la profundidad del espacio libre debe ser de

1200 mm adicional al barrido de la puerta.
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Figura 45. Sefializacion de jardinera
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

banda de equipamiento

Figura 46. Ubicacion de banda de equipamiento
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Norma técnica INEN 2849 - 1: Accesibilidad universal y disefio para todos. Parte

1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno.

En esta norma se establecen los criterios DALCO de accesibilidad universal y
disefio para todos, cuya aplicacion en el entorno significa que cualquier persona
independientemente de su condicion etaria, género, sexo, origen cultural o capacidad,

va a poder utilizarlo.

Los criterios DALCO hacen referencia al acronimo de deambulacion,
aprehension, localizacion y comunicacion. Estas acciones son sencillas y claras en el
momento de explicar genéricamente las capacidades que las personas ponen en
practica cuando realizan las actividades ligadas al uso de cualquier entorno
(CONADIS, 2015).

El desplazarse de un sitio a otro permite que la persona pueda llegar a los lugar
y objetos a utilizar, por lo que esta accion debe ser realizada de manera facil y segura
por cualquier usuario (CONADIS, 2015). Para que la deambulacion exista se deben

considerar los siguientes criterios:
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Tabla7

Criterios para la deambulacion

CRITERIOS PARA LA DEAMBULACION

Zonas de Espacios de Cambios de  Areas de Pisos
circulacion aproximacion Nivel descanso
-Asegurar la -Usuario debe  -Escalonesy  Encaso  La seleccion
libre movilidad, poder acercarse escaleras; de que las es en funcién
sin ningun hasta la rampas; distancias de la
obstaculo - posicion que Ascensores;  arecorrer  actividady
Prever la permita el uso bandas sean ubicacién en
instalacion de  del elemento o rodantes; extensas. el entorno de
ayudas técnicas.  realizacion de  plataformas. esa actividad.
la actividad.
Considerar El disefio, en Cuando se Deben -Duro,
también: formay utilicen estos  disponer compacto,
Reservas de dimensiones, se debe de homogéneo,
espacios, vanos de todos los mantener el  mobiliari  perdurable y
de paso, puertas elementos debe ancho oy antideslizante
y elementos de permitir la minimo libre ~ cumplir . -Permitir
cierre. aproximacion de paso. conlos  desplazamien
de cualquier requisitos  to seguro sin
usuario. necesario tropiezos.
S.

Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015.

Aprender o manipular con las manos, con otras partes del cuerpo o con otros
elementos, es la accion que permite sujetar o sujetarse y es necesaria para el uso de los
elementos, productos y servicios que permitan una movilidad segura. Para que esto sea

posible existen los siguientes criterios:
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Tabla 8

Criterios para la aprehension

Criterios para la aprehension

Elementos
para la
localizacion

Espacios de
aproximacion
y Uso

Ubicacion

Disefio

Elementos
para el
transporte

Servicios
auxiliares

Todos los elementos, productos y servicios a disposicion de los
usuarios deben estar correctamente sefializados e iluminados

Deben cumplir con todas las caracteristicas los espacios a elementos
susceptibles a ser manipulados, para un uso facil y seguro.

La ubicacion y distribucion debe permitir la aproximacion, el alcance
y los movimientos requeridos para su uso. Elementos de mando y
otros deben ubicarse a una distancia que permita el alcance y el uso,
tanto de pie como sentado.

El disefio de los equipos en el que se encuentren ubicados los
elementos a manipular deber permitir la aproximacion, alcance y los
movimientos de maniobra y uso requeridos.

Deben cumplir con los requisitos de disefio que se adecuen a las
caracteristicas de los objetos a transportar (coches, sillas) para el uso
de cualquier persona.

Deben poner a disposicién de los usuarios al personal auxiliar y los
servicios que les permitan resolver dificultades que puedan surgir en
las acciones de manipulacion.

Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015.

La accion de localizacion e identificacion de lugares y objetos es lo que permite

al usuario orientarse en el espacio y comprender sus relaciones y ambientes

especificos, ademas, planificar posibles rutas y su desplazamiento por ella

(CONADIS, 2015). Para que esta accion sea posible se consideran los siguientes

criterios:

e Sefalizacion: Estas seran visuales, acusticas, tactiles o estaran

combinadas para facilitar al usuario el acceso a la informacion que

necesite ejecutar acciones. Este sistema debe ser sencillo y facil de

entender.

e lluminacion: Uso de colores que ayuden a localiza e identificar los

elementos y productos o servicios, ubicados en zonas claves. Se debe

utilizar el contraste visual y el contraste croméatico para mejorar la
visibilidad.

e Pisos: Se debe utilizar franjas de circulacion o areas de aviso mediante

bandas podo téctiles en el piso para indicar la direccion, para advertir
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de elementos que supongan riesgos y para circulaciones verticales,
cruces o cambios de direccion.

e Otros medios de localizacion: Se puede complementar la rotulacion
para la localizacion con otro medio que soporte la misma informacion,

como: planos de acceso hapticos, ayudas auditivas.

Norma técnica INEN 2850: Requisitos de accesibilidad para la rotulacion.

Esta norma se crea con el fin de establecer todos los requisitos necesarios para
que los rétulos sean comprensibles para todas las personas. Con el fin de aportar
informacidn a la sociedad se debe ofrecer alternativas diferentes para acceder a la
misma, respetando la diversidad humana, especialmente en lo relativo a las
capacidades y habilidades; es decir, tomando en cuenta que el mejor sistema de
sefializacion es aquel que es utilizado sin ninguna discrepancia por cualquier persona

(CONADIS, 2014).

Tabla 9
Criterios para la sefializacion

Criterios para la sefalizacion
La informacidn debe ser concisa, basica y con simbolos sencillos

Aportar la informacién a la vez de forma visual y tactil (Sistema Braille y
macrocaracteres en alto relieve)

Letras, simbolos, flechas, etc. se deben realizar siempre en alto relieve

Informacion en alto relieve, bajo relieve y sistema braille se deben ubicar en el area
de barrido ergondmico. Fuera de este no se debe insertar este tipo de informacion.

En edificios o instalacion se debe mantener criterios homogéneos en cuanto a
disefio, altura y ubicacion de los rétulos.

Fuente: Adaptado de CONADIS, 2014.
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Tabla 10
Clasificacion de los rétulos

Clasificacién de los rotulos

Por su Orientativos: sitlan en un entorno.

funcion Informativos: Se ubica sobre el entorno.
Direccionales: Indican lineas de desplazamiento o
circulacion.

Identificativos: Confirman destinos.
Reguladores: Normas de orden prescritas.

Por la forma | Visual
de acceso a la
informacion | Haptica

Por el tipo de | Textual: Letra grande, alto relieve y Sistema Braille.
sistema de

comqlr_ucac\jcmn Icénico: Dibujos, esquemas, fotografias, pictogramas, etc.
utilizado

Cromatico: aplicado en rotulos para diferenciar zonas, usos
y actividades en el edificio.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2014.

Para los efectos de esta norma, la transmision y recepcion de informacion
respecto de las condiciones de uso de un espacio y los servicios que se prestan en este,
representa a la accion de comunicarse. El sistema de comunicacién debe abarcar todos
los medios que permitan obtener la informacion precisa para que el entorno pueda
recibirla en condiciones seguras, comodas y auténomas. Toda la informacion y
sefializacion debe mantenerse actualizada para pueda cumplir con su objetivo. Existen
varios medios para la comunicacion clasificados en: Medios de comunicacion no

interactiva y medios de comunicacion interactiva.

e Medios para la comunicacion no interactiva: Es visual, acUstica o tactil, o
sus combinaciones, de forma que permita al usuario, independientemente
de sus capacidades, obtener la informacién necesaria para el uso del
entorno. Los medios para transmitir informacién no interactiva esta
normalizado respecto a sus caracteristicas fisico-técnicas, como forma,
color, etc. Los cuales son: sefiales en forma de papel, medios audiovisuales,
sefiales luminosas, sefiales acusticas, sefiales tactiles.

e Medios para la comunicacién interactiva: Cuando los medios deben ser
manipulados a través de pulsadores, botoneras, teclados, ranuras de

insercion de tarjeta 0 monedas, y dispositivos similares, estos deben
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identificarse por el uso del sistema Braille. Este intercambio de
informacion por medio de comunicacion interactiva debe producirse en un
ambiente adecuado, con las caracteristicas acusticas y visuales apropiadas.
En este tipo de comunicacién el usuario no solo es receptor sino que

también cumple con el papel de emisor.

Norma técnica INEN 2854: Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Sefalizacién para personas con discapacidad visual en espacios urbanos y en

edificios con acceso al publico. Sefalizacion en pisos y planos hapticos.

Esta norma especifica los requerimientos para la planificacion y ejecucion de
la sefializacion en pisos y planos hapticos, para que las personas con discapacidad

visual puedan hacer uso de los espacios urbanos y edificios de forma independiente.
Sefializacion Podotactil y visual en pisos:

La sefializacion Podotactil y visual en pisos se crea en una superficie de
circulacion, al definir zonas de textura diferenciada con alto relieve y colores
contrastantes, cuya funcidn es incorporar pauta de orientacion y movilidad para
personas con discapacidad visual, por medio de su deteccion mediante la planta del pie

o0 con la ayuda del bastén guia.
Materiales:

Los materiales que se pueden utilizar para la sefializacion en pisos con bandas

podotéctiles pueden ser de hormigdn, baldosas, cerdmicas o caucho duro.

Ejecucion:

Es necesario que se coloquen al mismo nivel del terminado final del piso
circundante. En el caso de que las bandas no puedan ser colocadas al mismo nivel del
terminado final del piso circulante, se debe instalar sobrepuestas teniendo en cuenta

que la altura del nivel del piso y el punto més alto de la banda podotactil no supere los

6cm.

- Superficie existente . Banda Podotactil

eA e
_ -B.L

Figura 47. Colocacion de banda a nivel de piso terminado
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015
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Tipos de sefializacion:

Banda podotactil guia:

Es una sefializacion, en pisos interiores y exteriores, que indica la direccion de
un recorrido. Esta conformada por materiales con disefios de alto relieve siendo su
cualidad principal su forma alargada y pueden presentarse en forma de barras de alto

relieve.

PLANTA CORTE 1-1

S \ ISOMETRIA

Leyenda

1: Patrén de alto relieve trapezoidal. Perfil pirdmide truncada

A: Ancho. Minimo 200 mm

B: Largo. Minimo 200 mm

C: Anchura en la base del alto relieve

D: Distancia entre ejes en alto relieve

E: Ancho de la cara superior de la piramide truncada. Minimo 15 mm

F: Altura del alto relieve entre 2 mm a 5 mm = 1 mm, segin el tipo de material utilizado

Figura 48. Banda podotactil de alto relieve trapezoidal continuo
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Usos:

Se deben colocar en parques, aceras, en los ejes de las franjas de transito. La

banda de equipamiento en las areas de circulacion peatonal debe tener un ancho

N L Lm
Figura 49. Uso de bandas podotactiles guia en espacios urbanos
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015
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minimo de 60cm.y en ellas se deberén colocar elementos de mobiliario urbano tales

como: bancas, buzones, tachos de basura, entre otros.

Las bandas deben ser colocadas también en exteriores de los edificios publicos
y privados que tengan acceso al publico, mientras que en el interior de estos edificios
las bandas serdn colocadas desde el acceso principal hasta los puntos de informacién,
recepcion, cuartos de bafio y ascensores. Del mismo modo se instalara en los

estacionamientos de edificios.

Figura 50. Bandas podotactiles en estacionamiento
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Banda podotactil de prevencion:

Es una sefializacion en pisos interiores y exteriores que indica:

e la presencia de un cambio de nivel en circulaciones peatonales.

e En el caso de la existencia de desniveles infranqueables, y limites de
areas restringidas, por motivo de seguridad se debe de utilizar la banda
podotactil de prevencion en complemento de elementos pasamanos,
barandillas, entre otros.

e el ingreso peatonal principal a una edificacion.

e laexistencia de paradas de vehiculos de transporte publico, obstaculos,
mobiliario urbano, elementos de informacién y refugios peatonales

intermedios en cruces de vias de circulacién vehicular.
Caracteristicas:

La banda podotactil de prevencion estd formada por elementos que en su
superficie de contacto, presentan un disefio en alto relieve en forma de cuadricula
ortogonal o diagonal con la utilizacion de conos, piramides, cilindros, o una

combinacion de estos.

Usos:
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La banda podotactil de prevencion se coloca cuando existe:

e Un cambio de nivel en circulaciones peatonales.

e Borde de vados en su limite con la calzada o acera

e Acceso a circulaciones verticales fijas (rampas y escaleras) y
mecanismos de circulacion vertical (ascensores, plataformas, escaleras

mecanicas).

Figura 51. Cambio de nivel en escaleras
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Figura 52.Cambio de nivel en rampas y escaleras
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

La banda de prevencién debe cubrir toda la longitud del inicio y el acceso a
escaleras, rampas y ascensores con un ancho minimo de 40cm., En las aceras se debera
disponer un piso de prevencion cuando exista la presencia de un vado y no se encuentre

otro tipo de sefializacion en el piso.
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Figura 53.Cambio de nivel en vado y cruce peatonal
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Vado a nivel de calzada

Figura 54.Banda podotéactil de prevencion en acera de elevacion
Fuente: Tomado de CONADIS. 2015

Figura 55. Ingreso peatonal principal a una edificacion
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015
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Sefializacion tactil en planos hapticos:

Consiste en implementar planos en alto relieve con informacion, representada

con un determinado tipo y cantidad de grafismos y colores que permiten la orientacion

de personas con discapacidad visual, sefializando ubicaciones y recorridos. La

informacion se complementa utilizando sistema Braille.

Tabla 11

Sefializacion tactil en planos hapticos

Simbologia

Simbolos

Simbolos puntuales

Simbolos lineales

Simbolos de areas

Ubicacion

lHluminacion

En planos héapticos se utilizan como elementos el sistema
Braille y alfanumérico, simbolos puntuales, lineales y de areas,
en relieve y colores contrastantes.

Son las representaciones puntuales, lineales y superficiales de
hitos, bordes, senderos y mojones.

Indican la ubicacion determinada de un objeto, pueden
identificar una ciudad, una parada de bus, cabinas telefonicas,
postes, seméaforos, mapas de ubicacion, entre otros.

Indican ubicacion y direccion, se realizan lineas de diferentes
espesores y disefios, con trazos continuos, discontinuos, lisos o
con rugosidad.

Muestran &reas definidas en el plano mediante texturas
diferentes y definicion de bordes que sefialan: forma, tamafio y
ubicacion de zonas extendidas como paises, océanos, bosques,
tipos de pisos, agua, etc.

Se deben colocar en un lugar cercano al ingreso, a una altura
entre 80 cm. y 120cm., con posibilidad de ajustar la altura a las
necesidades del lector.

Los planos hapticos deben permanecer con un nivel de
iluminacion suficiente para que puedan ser detectados por las
personas con discapacidad visual.

Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015
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Norma técnica INEN 2855: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Vados

y rebajes de cordon.

En esta norma se establece las caracteristicas generales y las medidas de los

vados y rebajes de cordon destinados a salvar las diferencias de nivel entre calzadas y

aceras. Los vados se encuentran clasificados en los siguientes tipos:

Tabla 12

Clasificacion de los vados

De plano anico

De tres planos
inclinados

De dos planos
inclinados y uno
horizontal en
esquina

De dos planos
inclinados y
uno horizontal
en un tramo
de acera

Vehicular en
cruces
peatonales

Destinados a la
entrada y salida
de vehiculos

VADOS

Se conforma con un unico plano inclinado que posee una pendiente
longitudinal y ancho minimo de 1m. Debe estar entre acera y
calzada.

Tiene tres planos que confluyen hasta enrasarse con el nivel de la
calzada en su interseccion con la acera. Para su implementacion
debe existir una superficie libre peatonal no afectada por el vado
con un ancho minimo de 1,50 m. Debe estar sefializado con bandas
podotactiles.

Se conforma con dos planos inclinados, separados entre si por una
meseta con una pendiente hacia la calzada hasta alcanzar su nivel,
para facilitar el cruce peatonal en dos sentidos. Se protege el
perimetro de la esquina de la meseta por medio de bolardos sin
obstruir el ancho de libre circulacion.

Se conforma por dos planos inclinados con una pendiente y
separados entre si por una meseta hacia la calzada hasta alcanzar su
nivel, donde exista un cruce peatonal. Se puede incorporar este vado
siempre y cuando la meseta no interfiera con accesos a
edificaciones.

Puede ser utilizado cuando existen areas peatonales con circulacion
restringida de vehiculos. Se conforma mediante la elevacion de la
cota de calzada a través de planos inclinados, de subida hasta la cota
de la acera en todo el ancho del cruce peatonal o el area
comprendida en la interseccion de dos vias y de bajada hasta la cota
natural de la calzada a fin de reducir la velocidad de los vehiculos.
Deben colocarse bandas podotactiles o textura en el piso de la cera
para indicar existencia del paso.

Se construyen de tal forma que no afecten mucho el ancho minimo
de 0,90 m de las circulaciones y recorridos peatonales. Nunca puede
ocupar todo el ancho de la acera. No deben tener franjas
sefializadores para evitar confusiones con pasos peatonales.

Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015.
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Figura 56. Vado de plano Unico
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Figura 57. Vado de tres planos inclinados
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Figura 58. Vados de dos planos inclinados y uno horizontal en esquina
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015
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Figura 59. Vado de dos planos inclinados y uno horizontal en un tramo de acera
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Neve vomms cota

Figura 60. Vado de dos planos inclinados y uno horizontal en un tramo de acera
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015
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Figura 61. VVado vehicular en cruce peatonal
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Figura 62. Vado destinado a la entrada y salida de vehiculos
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015
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Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion

Para desarrollar la presente investigacion fue necesario establecer el disefio
metodoldgico que permita la consecucion de los objetivos, escogiendo el enfoque,

método y tipo de estudio.

Método

Se ha seleccionado el método inductivo para la realizacion de este proyecto
debido a que el autor Bernal (2010) especifica que este método utiliza el razonamiento
para conseguir conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos
o legitimos, y con esto se llega a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general.
Este método inicia con un estudio individual de los hechos para formular conclusiones
universales que se postulan como leyes o principios, tal como se lo ha desarrollado en

esta investigacion.

Enfoque

El enfoque que se usara en esta investigacion sera el cualitativo. De acuerdo
con el autor Corbetta (2003) en su texto: Metodologia y técnicas de la investigacion
social, explica que este método evalla el desarrollo natural de los sucesos sin ninguna
intervencion o manipulacion de los datos y no se fundamenta en la estadistica. De igual
manera, es necesario tener en cuenta que es empleado cuando el tema del estudio ha
sido poco explorado. El enfoque cualitativo tiene como objetivo la descripcién de las

cualidades de un fenémeno.

Tipo de estudio

Se ha seleccionado a la investigacion descriptiva como tipo de estudio para la
realizacion de este proyecto. Esta es uno de los tipos o procedimientos investigaciones

mas populares y utilizadas en los trabajos de grado y pregrado.

Existen distintos tipos de investigacion aplicables, sin embargo la investigacion
descriptiva es la que se ajusta a este estudio, porque es aquella en que se resefian las

caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno a estudiar (Salkind, 1998).

Una de las principales caracteristicas de este tipo de investigacion es la
capacidad de seleccionar los puntos fundamentales del objeto de estudio y su

descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto (Cerda, 1998).
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Disefio de la investigacion a efectuar

El disefio de investigacion se lo llevara a cabo en la Cabecera Cantonal y
Parroquia Satelital “La Puntilla”, canton Samborondon, con el objetivo de evaluar cuél
es la situacion actual de las facilidades de acceso para personas con algin tipo de
discapacidad o movilidad reducida.

Para establecer conclusiones con respecto al nivel de accesibilidad para
personas con capacidades reducidas en los lugares de recreacion y turismo del Canton
Samborondon, se toma como punto de referencia las Normas INEN detalladas en el
capitulo dos y se procede a elaborar fichas de evaluacién de la accesibilidad turistica
a dichos lugares. EIl objetivo de elaborar esta ficha es estandarizar la informacion a
obtener para posteriormente consolidar los datos y establecer conclusiones con

respecto al objetivo planteado. Ver apéndice A.

Paoblacion

Bernal (2008), lo define como “El conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo” (P. 164) La poblacion de estudio comprende a la Cabecera
Cantonal y Parroquia Satelital “La Puntilla”, canton Samborondon. Segan informacion
proporcionada por las fuentes oficiales, en el canton Samborondon existen tres sitios

turisticos y once sitios recreativos.

Muestra

Debido a que la investigacion es descriptiva y observacional, la muestra que se
ha determinado para esta investigacion seran los sitios turisticos y recreativos mas
representativos de la Cabecera Cantonal y Parroquia Satelital “La Puntilla”, canton
Samborondon, siendo estos: el Comercial Plaza Lagos Town Center, Parque Historico,
Centro Comercial Riocentro Entre Rios, Centro Comercial Las Terrazas, Teatro
Sanchez Aguilar, Museo Antigua Casa Municipal, Malecon de Samboronddn. La
muestra se justifica debido a que son los lugares con mayor indice de visitas, los méas

interesantes o los mas histéricos.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion que se utilizaran para llevar a cabo la investigacion

serén entrevistas y observacion directa. Es de importancia para la investigacion realizar
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la técnica de observacién directa en cada sitio turistico y recreativo en la Cabecera
Cantonal y Parroquia Satelital “La Puntilla”, canton Samborondén, ya que esto
permitira evidenciar si existe o no actualmente las facilidades de acceso en estos

lugares y en qué situacion se encuentran.

Una entrevista es una interaccion que involucra al investigador y a un
participante en que las preguntas se formulan en persona, por teléfono o incluso de
manera electronica. Durante una entrevista, se hacen preguntas para obtener
informacion detallada sobre el participante acerca del tema en estudio. Las preguntas
pueden ser similares a las formuladas en una encuesta (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 1998).

Por otra parte segin Rojas (1985), la entrevista es una técnica que se utiliza
para recoger informacion empirica de forma personal, de acuerdo con un formato guia
que se elabora en base a los objetivos del estudio. El objetivo de realizar la entrevista
es obtener informacién de manera amplia y registrarla como informacion valida para
respaldar la investigacion, que se realiza a personas cuya informacion pueda aportar

de forma relevante al estudio. Ver apéndice C.

Metodologia de evaluacion

Para evaluar el nivel de acceso de discapacitados se procedié a elaborar fichas
de observacion segun formato adjunto. Se determina el cumplimiento, cumplimiento
parcial o incumplimiento y se procede a asignar la calificacion de dos puntos, uno y
cero respectivamente. Para establecer el nivel de cumplimiento se suman los puntos
obtenidos y se divide para el nimero de lineamientos multiplicandolos por cien,
obteniendo asi el porcentaje de accesibilidad de cada sitio turistico y recreativo. Ver

apéndice A.
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Presentacion de resultados

Centro Comercial las Terrazas

Figura 63. Centro Comercial Las Terrazas
Fuente: Tomado de teveoguayaquil.blogspot.com

Localizacion: Km.1 via a Samboronddn, Guayaquil

Requisitos evaluados:
Simbolos graficos: no cumple.

Vias de circulacion peatonal: cumple con el ancho sin obstaculos, con los
espacios de descanso y el piso antideslizante, no cumple con la sefial de advertencia
de obstéculos, diferenciacion de las vias de transito vehicular y el piso sefialado con

cambio de textura.

Rampas fijas en edificios: cuenta con dos rampas cerca de los estacionamientos
para discapacitados, las rampas se encuentran en buenas condiciones cumpliendo con

el ancho minimo establecido siendo de textura antideslizante.

Corredores y pasillos en edificios: superan la altura minima requerida, son
firmes y antideslizantes, no existe la presencia de obstaculos, pero no permiten la

evacuacion rapida del lugar.

Escaleras en edificios: las escaleras cuentan con sus respectivos pasamanos
ubicados en la correcta altura, aunque no disponen de descansos entre tramos

continuos.

Cruces peatonales: no cumple.
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Estacionamiento: existe estacionamiento destinado para personas
discapacitadas pero no cumplen con las medidas minimas y con la cantidad de lugares

que debe crearse.
Espacios de acceso y puertas: todos los espacios se encuentran bajo cubierta.

Mobiliario urbano: los basureros, bancas, rejillas y tapas de registro se
encuentran ubicadas de forma que no obstaculiza la circulacion peatonal a excepcion

de los arboles que invaden el area peatonal debido a su altura.
Sefalizacion en planos hapticos: no cumple.

Vados y rebajes de cordoén: existe la presencia de vados de plano Gnico aunque

no estan correctamente sefalizados.

Rotulacidn: la informacion es basica y con simbolos sencillos pero no aportan

con informacion téctil para las personas con discapacidad visual.

Sanitarios: disponen de sanitarios accesibles pero a estos les hace falta las

ayudad técnicas.

Ascensores: Dispone de un ascensor, pero no cumple con el suficiente espacio

para el ingreso de una silla de ruedas.

Centro comercial Las terrazas

ESTACIONAMIENTOS

CRUCES PEATONALES

ESCALERAS EN EDIFICIOS
CORREDORES Y PASILLOS EN EDIFICIOS

RAMPAS FUAS EN EDIFICIOS

VIAS DE CIRCULACION PEATONAL

SIMBOLOS GRAFICOS

mEs

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 64. Resultados de la observacion directa del C.C. Las terrazas
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Tabla 13
Resultados de la observacion directa del C.C. Las terrazas

C.C. las Terrazas

SIMBOLOS GRAFICOS 0,00%
VIAS DE CIRCULACION PEATONAL 55,56%
RAMPAS FIJAS EN EDIFICIOS 100,00%
CORREDORES Y PASILLOS EN 80,00%
EDIFICIOS

ESCALERAS EN EDIFICIOS 83,33%
CRUCES PEATONALES 0,00%
ESTACIONAMIENTOS 25,00%
ESPACIOS DE ACCESO Y PUERTAS 100,00%
MOBILIRIO URBANO 57,14%
SENALIZACION EN PISOS Y PLANOS 0,00%
HAPTICOS

VADOS Y REBAJES DE CORDON 40,00%
ROTULACION 50,00%
ADICIONALES 33,33%
% DE ACCESIBILIDAD 48,03%

Museo Antigua Casa Municipal

Figura 65. Museo Antigua Casa Municipal
Fuente: Tomado de www.samborondon.gob.ec

Localizacién: Av. Calixto Romero y Malecon.

Requisitos evaluados

Simbolos graficos: no cumple.
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Vias de circulacion peatonal: se encuentran en buenas condiciones debido a su
remodelacion y cuidado, son antideslizantes y niveladas en todo su recorrido, no existe

la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el paso.
Rampas fijas en edificios: no cumple.

Corredores y pasillos en edificios: son firmes y antideslizantes pero debido a

que el espacio es reducido no permite la evacuacion rapida del lugar.

Escaleras en edificios: solo existe la presencia de una escalera para llegar al
primer piso, cumpliendo con el ancho minimo establecido, sin embargo no cuenta con

pasamanos y supera el nimero de tramos continuos sin descanso.

Espacios de acceso y puertas: el museo dispone de puertas corredizas, el cual
cumplen con los requisitos establecidos como también los espacios de acceso ya que

todos estan techados.

Mobiliario urbano: los tachos de basura y las bancas estaba ubicadas en

sectores donde no obstaculizan en el paso.
Vados y rebajes de cordon: no cumple

Rotulacion: la informacion es basica y con simbolos sencillos pero no aportan

con informacion tactil para las personas con discapacidad visual.
Sanitarios: no cumple

Ascensores: no cumple

Museo Antigua casa municipal

% DE ACCESIBILIDAD

ESCALERAS EN EDIFICIOS
CORREDORES Y PASILLOS EN EDIFICIOS ;
RAMPAS FLIAS EN EDIFICIOS

VIAS DE CIRCULACION PEATONAL
SIMBOLOS GRAFICOS I \ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% S0% 100%

Figura 66. Resultados de la observacion directa del Museo Antigua Casa Municipal
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Tabla 14
Resultados del Museo Antigua casa municipal

Museo Antigua Casa Municipal

SIMBOLOS GRAFICOS 0,00%
VIAS DE CIRCULACION PEATONAL 75,00%
RAMPAS FIJAS EN EDIFICIOS 0,00%

CORREDORES Y PASILLOS EN EDIFICIOS 75,00%

ESCALERAS EN EDIFICIOS 33,33%
ESPACIOS DE ACCESO Y PUERTAS 100,00%
MOBILIRIO URBANO 100,00%
VADOS Y REBAJES DE CORDON 0,00%

ROTULACION 50,00%
ADICIONALES 0,00%

% DE ACCESIBILIDAD 43,33%

Malecén de Samborondon

Pl
AT TN
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—

Figura 67. Malecon de Samboronddn
Fuente: Tomado de www.samborondon.gob.ec

Localizacion: Av. Malecon (Cabecera cantonal).

Requisitos evaluados

Simbolos gréaficos: no cumple.
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Vias de circulacion peatonal: las vias de circulacion del malecdn son extensas,
antideslizantes y sin irregularidades, cuentan con areas de descanso y juegos infantiles.

El piso no se encuentra sefializado antes de un desnivel u obstaculo.
Cruces peatonales: no cumple.
Estacionamiento: no existe estacionamiento.

Mobiliario urbano: los basureros, bancas, arboles, rejillas y tapas de registro se

encuentran ubicadas de forma que no obstaculiza la circulacion peatonal.
Sefalizacion en planos hapticos: no cumple.

Vados y rebajes de cordodn: existe la presencia de vados de plano Unico aunque

no estan correctamente sefalizados.
Rotulacién: no cumple.

Sanitarios: disponen de sanitarios accesibles pero a estos les hace falta las
ayudad técnicas.

Malecon de Samborodon

% DE ACCESIBILIDAD
MOBILIRIO URBANO
ESTACIONA-MIENTOS

VIAS DE CIRCULACION PEATONAL
SIMBOLOS GRAFICOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 50% 100%

Figura 68. Resultados de la observacion directa del Malecén de Samborondén
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Tabla 15
Resultados del Malecon de Samborondén

Malec6n de Samborondon

SIMBOLOS GRAFICOS 100,00%
VIAS DE CIRCULACION PEATONAL 57,14%
ESTACIONAMIENTOS 0,00%

MOBILIRIO URBANO 85,71%
SENALIZACION EN PISOS Y PLANOS 0,00%

HAPTICOS

VADOS Y REBAJES DE CORDON 66,67%
ROTULACION 0,00%

ADICIONALES 0,00%

% DE ACCESIBILIDAD 38,69%

Centro Comercial Riocentro Entre Rios

Figura 69. Centro Comercial Riocentro Entre Rios
Fuente: Tomado de www.riocentroshopping.com

Localizaciéon: Km 1.5 via Puntilla - Samboronddén

Requisitos evaluados

Simbolos graficos: el centro comercial dispone del simbolo grafico persona en
silla de ruedas, indicando la existencia de espacios de parqueos para personas

discapacitadas.
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Vias de circulacién peatonal: son antideslizantes y niveladas en todo su
recorrido, no existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que
obstaculicen el paso, sin embargo no disponen de la sefial de advertencia para los

objetos que se encuentran en los alrededores.

Rampas fijas en edificios: las rampas cumplen con la medida establecida
aunque estan en malas condiciones el cual impide que la silla de ruedas suba con

normalidad.

Corredores y pasillos en edificios: son firmes, antideslizantes, libres de
obstaculos que impidan la correcta circulacion peatonal. Los objetos encontrados
como son los equipos de emergencia cumplen con la altura minima requerida para no

obstaculizar el paso.

Escaleras en edificios: las escaleras disponen de pasamanos en ambos lados
durante todo su recorrido, sin embargo estas no disponen de descanso entre los tramos

continuos.
Cruces peatonales: el cruce se realiza en dos tiempos utilizando un parterre.

Estacionamientos: no disponen la cantidad necesaria de estacionamientos para

personas con discapacidad y los existentes no cumplen con las medidas requeridas.

Espacios de acceso y puertas: las puertas del centro comercial son automaticas
el cual no disponen de la alfombra con detector de piso. Los espacios de acceso estan

bajo cubierta.

Mobiliario urbano: los tachos de basura, bancas, tapas de registro y rejillas se
encuentran ubicadas en sectores donde no obstaculizaban en el paso. Las jardineras no

se encuentran sefializadas con cambio de textura.

Rotulacidn: la informacion es basica y con simbolos sencillos pero no aportan

con informacion tactil para las personas con discapacidad visual.

Sanitarios: disponen de sanitarios accesibles pero a estos les hace falta las

ayudad técnicas.

Ascensores: cumple con los requisitos necesarios.
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Riocentro Entre Rios

% DE ACCESIBILIDAD

CRUCES PEATONALES

ESCALERAS EN EDIFICIOS
CORREDORES Y PASILLOS EN EDIFICIOS
RAMPAS FIJAS EN EDIFICIOS

VIAS DE CIRCULACION PEATONAL
SIMBOLOS GRAFICOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 70. Resultados de la observacion directa del Centro Comercial Riocentro Entre Rios

Tabla 16
Resultados del Centro Comercial Riocentro Entre Rios

C.C. Riocentro Entre Rios

SIMBOLOS GRAFICOS 100,00%
VIAS DE CIRCULACION PEATONAL 66,67%
RAMPAS FIJAS EN EDIFICIOS 75,00%
CORREDORES Y PASILLOS EN EDIFICIOS 100,00%
ESCALERAS EN EDIFICIOS 91,67%
CRUCES PEATONALES 66,67%
ESTACIONAMIENTOS 37,50%
ESPACIOS DE ACCESO Y PUERTAS 75,00%
MOBILIRIO URBANO 78,57%
SENALIZACION EN PISOS Y PLANOS 25,00%
HAPTICOS

ROTULACION 50,00%
ADICIONALES 83,33%
% DE ACCESIBILIDAD 70,78%
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Centro comercial Plaza Lagos

Figura 71. Centro Comercial Plaza Lagos
Fuente: Tomado de www-plazalagos.com.ec

Localizacién: Km 6.5 via Puntilla - Samborondén

Requisitos evaluados

Simbolos graficos: el centro comercial dispone del simbolo grafico persona en
silla de ruedas, indicando la existencia de espacios de parqueos para personas

discapacitadas con los colores adecuados en este tipo de simbolo.

Vias de circulacion peatonal: son antideslizantes y niveladas en todo su
recorrido, no existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que
obstaculicen el paso, sin embargo no disponen de la sefial de advertencia para los

objetos que se encuentran en los alrededores.
Cruces peatonales: no cumple.

Estacionamientos: Se encuentran ubicados lo mas préximo posible a los sitios
de acceso y cuentan con sefializacion segin lo que corresponde; no disponen la
cantidad necesaria de estacionamientos para personas con discapacidad y los existentes

no cumplen con las medidas requeridas.

Espacios de acceso y puertas: Cumple con todos los requerimientos evaluados.
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Mobiliario urbano: los tachos de basura, bancas, tapas de registro y rejillas se
encuentran ubicadas en sectores donde no obstaculizaban en el paso. Las jardineras no

se encuentran sefalizadas con cambio de textura.
Sefializacion en pisos y planos hapticos: no cumple.

Rotulacion: la informacion es bésica y con simbolos sencillos manteniendo
caracteres homogéneos en toda la instalacion; pero no aportan con informacion tactil

para las personas con discapacidad visual.

Sanitarios: disponen de sanitarios y lavamanos accesibles pero a estos les hace
falta las ayudad técnicas.

Ascensores:  cumple con todos los requerimientos  evaluados.

CC Plaza Lagos

% DE ACCESIBILIDAD
ESPACIOS DE ACCESO Y PUERTAS
ESTACIONA-MIENTOS

CRUCES PEATONALES

VIAS DE CIRCULACION PEATONAL

SIMBOLOS GRAFICOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 72. Resultados de la observacion directa del Centro Comercial Plaza Lagos
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Tabla 17
Resultados del Centro Comercial Plaza Lagos

C.C. Plaza Lagos

SIMBOLOS GRAFICOS 100,00%
VIAS DE CIRCULACION PEATONAL 55,56%
CRUCES PEATONALES 0,00%
ESTACIONAMIENTOS 62,50%
ESPACIOS DE ACCESO Y PUERTAS 100,00%
MOBILIRIO URBANO 85,71%
SENALIZACION EN PISOS Y PLANOS 0,00%
HAPTICOS

ROTULACION 50,00%
ADICIONALES 66,67%
% DE ACCESIBILIDAD 57,83%

Teatro Sanchez Aguilar

Figura 73. Teatro Sanchez Aguilar
Fuente: Tomado de www.teatrosanchezaguilar.org

Localizacién: Av. Rio Esmeraldas
Requisitos evaluados

Simbolos gréaficos: dispone del simbolo grafico persona en silla de ruedas,
indicando la existencia de espacios de parqueos para personas discapacitadas con los
colores adecuados en este tipo de simbolo.
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Vias de circulacion peatonal: son antideslizantes y niveladas en todo su
recorrido, no existe la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que
obstaculicen el paso, y disponen de la sefial de advertencia para los objetos que se
encuentran en los alrededores. Sin embargo no existe contraste de colores que cubra

el espacio de influencia del obstaculo.
Rampas fijas en edificios: Cumple con lo necesario
Corredores y pasillos en edificios: Cumple con los requisitos necesarios.
Escaleras en edificios: cumple con los requisitos evaluados.

Cruces peatonales: Cumple con los requisitos necesarios pero no cumple con

el ancho minimo libre.

Estacionamientos: Se encuentran ubicados lo mas préximo posible a los sitios
de acceso y cuentan con sefializacion segun lo que corresponde; no disponen la
cantidad necesaria de estacionamientos para personas con discapacidad y los existentes

no cumplen con las medidas requeridas.

Espacios de acceso y puertas: Cumple con todos los requerimientos evaluados,
a excepcion de las puertas corredizas que su fuerza exigida para abrirla no ha sido

reducida al maximo.

Mobiliario urbano: los tachos de basura, bancas, tapas de registro y rejillas se
encuentran ubicadas en sectores donde no obstaculizaban en el paso. Las jardineras no

se encuentran sefializadas con cambio de textura.
Sefializacion en pisos y planos hapticos: no cumple.
Vados y rebajes de cordon: No cumple.

Rotulacién: la informacion es basica y con simbolos sencillos manteniendo
caracteres homogéneos en toda la instalacion; pero no aportan con informacion tactil

para las personas con discapacidad visual.
Sanitarios: disponen de sanitarios y lavamanos accesibles con ayudas técnicas.

Ascensores: cumple con todos los requerimientos evaluados.
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Teatro Sanchez Aguilar

ADICIONALES

VADOS Y REBAJES DE CORDON
MOBILIRIO URBANO
ESTACIONAMIENTOS
ESCALERAS EN EDIFICIOS
RAMPAS FIJAS EN EDIFICIOS

SIMBOLOS GRAFICOS

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 74. Resultados de la observacion directa del Teatro Sanchez Aguilar

Tabla 18

Resultados del Teatro Sanchez Aguilar

Teatro Sanchez Aguilar

SIMBOLOS GRAFICOS 100,00%
VIAS DE CIRCULACION PEATONAL 75,00%
RAMPAS FIJAS EN EDIFICIOS 100,00%
CORREDORES Y PASILLOS EN EDIFICIOS 100,00%
ESCALERAS EN EDIFICIOS 100,00%
CRUCES PEATONALES 50,00%
ESTACIONAMIENTOS 50,00%
ESPACIOS DE ACCESO Y PUERTAS 80,00%
MOBILIRIO URBANO 80,00%
SENALIZACION EN PISOS Y PLANOS 0,00%
HAPTICOS
VADOS Y REBAJES DE CORDON 0,00%
ROTULACION 50,00%
ADICIONALES 100,00%
% DE ACCESIBILIDAD 68,08%
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Parque Histdrico de Guayaquil

Figura 75. Parque Historico de Guayaquil
Fuente: Tomado de www.samborondon.gob.ec

Localizacién: Av. Rio Esmeraldas y Avenida Rio Guayas

Requisitos evaluados
Simbolos graficos: No cumple.

Vias de circulacién peatonal: son antideslizantes en todo su recorrido, no existe
la presencia de objetos en el ancho minimo establecido que obstaculicen el paso, y
disponen de la sefial de advertencia para los objetos que se encuentran en los
alrededores. Sin embargo no existe contraste de colores que cubra el espacio de

influencia del obstaculo, y la superficie no es nivelada en toda la instalacion.
Rampas fijas en edificios: Cumple con lo necesario
Corredores y pasillos en edificios: Cumple con los requisitos necesarios.
Escaleras en edificios: cumple con los requisitos evaluados.

Cruces peatonales: No cumple.
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Estacionamientos: Se encuentran ubicados lo mas préximo posible a los sitios
de acceso y solamente cuentan con sefializacion horizontal; no disponen la cantidad
necesaria de estacionamientos para personas con discapacidad y los existentes no

cumplen con las medidas requeridas.
Espacios de acceso y puertas: Cumple con todos los requerimientos evaluados.

Mobiliario urbano: los tachos de basura, bancas, tapas de registro y rejillas se
encuentran ubicadas en sectores donde no obstaculizaban en el paso. Las jardineras no
se encuentran sefializadas con cambio de textura y algunos arboles invaden el area

peatonal.

Sefializacion en pisos y planos hapticos: Estan colocados en un lugar cercano

al ingreso, a una altura adecuada sin embargo no cumple con el resto de requisitos.

Vados Yy rebajes de cordon: Cumple con todos los requisitos, a excepcion de
que no se encuentra sefializado con bandas podotéctiles.

Rotulacién: la informacidn es basica manteniendo caracteres homogéneos en
toda la instalacion; pero no aportan con informacion tactil para las personas con

discapacidad visual ademas, que la informacion no es sencilla.

Sanitarios: disponen de sanitarios accesibles con ayudas técnicas.

Parque Historico

% DE ACCESIBILIDAD
ESTACIONAMIENTOS

CRUCES PEATONALES

CORREDORES Y PASILLOS EN EDIFICIOS
RAMPAS FUAS EN EDIFICIOS

VIAS DE CIRCULACION PEATONAL

SIMBOLOS GRAFICOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 950% 100%

Figura 76. Resultados de la observacion directa del Parque Historico
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Tabla 19
Resultados del Parque Historico

Parque Histdrico

SIMBOLOS GRAFICOS 0,00%

VIAS DE CIRCULACION PEATONAL 50,00%
RAMPAS FIJAS EN EDIFICIOS 100,00%
CORREDORES Y PASILLOS EN EDIFICIOS 100,00%
CRUCES PEATONALES 0,00%

ESTACIONAMIENTOS 62,50%
ESPACIOS DE ACCESO Y PUERTAS 100,00%
MOBILIRIO URBANO 71,43%
SENALIZACION EN PISOS Y PLANOS 20,00%
HAPTICOS

VADOS Y REBAJES DE CORDON 80,00%
ROTULACION 66,67%
ADICIONALES 100,00%
% DE ACCESIBILIDAD 62,55%

Resultados condesados

Se presenta la tabla de datos condensados como resultado de las fichas
aplicadas, en la cual los nimeros del 1-7 representan los lugares, y las letras de la A-

N representan los requisitos evaluados:
Lugares

Teatro Sanchez Aguilar
Riocentro Entre Rios
CC Las terrazas

CC Plaza Lagos

Parque Histérico

Malecon de Samborondon

N o g~ wDd e

Museo Antigua casa municipal
Requisitos evaluados

A. Simbolos graficos

Vias de circulacion peatonal
Rampas fijas en edificios
Corredores y pasillos en edificios

Escaleras en edificios

mmo o w

Cruces peatonales
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Estacionamientos

Espacios de acceso y puertas
Mobiliario urbano

Sefializacion en pisos y planos hapticos
Vados y rebajes de corddn

Rotulacién

. Adicionales

Porcentaje total del lugar
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Tabla 20
Resultados condensados

REQUISITOS EVALUADOS

CORREDOR SENALIZA
VIAS DE RAMPAS ESY CRUCES  ESTACI  ESPACIOS DE CION EN VADOS Y % DE
SIMBOLOS  CIRCULACI  FIJASEN PASILLOS ~ ESCALERAS  PEATON ONAMI  ACCESOY MOBILIRIO PISOS Y REBAJES  ROTUL ADICIO  ACCESIB
GRAFICOS ON EDIFICIOS EN EN EDIFICIOS ALES ENTOS PUERTAS URBANO PLANOS DE ACION  NALES  ILIDAD
PEATONAL EDIFICIOS HAPTICOS CORDON
Teatro 100% 75% 100% 100% 100% 50% 50% 80% 80% 0% 0% 50% 100% 68,08%
Séanchez
Aguilar
Riocentro 100% 66,67% 5% 100% 91,67% 66,67% 37,50 5% 78,57% 25% - 50% 83,33 70,78%
Entre Rios % %
CC Las 0% 55,56% 100% 80% 83,33% 0% 25,00 100% 57,14% 0% 40% 50% 33,33 48,03%
terrazas % %
CC Plaza 100% 55,56% - - - 0% 62,50 100% 85,71% 0% - 50% 66,67 57,83%
Lagos % %
Parque 0% 50% 100% 100% - 0% 62,50 100% 71,43% 20% 80% 66,67 100% 62,55%
Historico % %
Malecon 100% 57,14% - - - - 0% - 85,71% 0% 66,67% 0% 0%  38,69%
de
Samboron
don
Museo 0% 5% 0% 75% 33,33% = = 100% 100% 0% 0% 50% 0%  39,39%
Antigua
casa
municipal

TOTAL CANTON 55,05%
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Figura 77. Resultados condensados
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Resultado condensado de la entrevista

En la entrevista realizada a la Directora de Turismo del canton Samborondon,
Toty Luey Zamora, se pudo obtener informacion importante sobre las facilidades de
acceso Y las acciones que ejecuta el municipio del cantén con respecto a este tema, La
Directora especifico que si bien es cierto no existe una ordenanza determinada acerca
de la accesibilidad, si se toma en cuenta en la evaluacion que realiza el departamento
de planeamiento urbano y construcciones al momento de aprobar un proyecto. Los

resultados detallados se detallan en el apéndice C.
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Capitulo 1V: Propuesta

Objetivo de la propuesta

Promover la adecuacion de los sitios de interés turistico y recreativo en el
canton Samboronddn, que garantice la accesibilidad a estos lugares y que de esta
manera se promueva la participacion efectiva de las personas con discapacidad en los

espacios publicos y privados para su intervencion plena en la sociedad.

Descripcion de la propuesta

Como resultado de la investigacion, se concluye que el Gobierno Autébnomo
Descentralizado es el organismo que debe regular e implementar las facilidades

turisticas y recreativas dentro del Cantén Samborondon.

La presente es una propuesta para la implementacion de un plan de mejoras de
las facilidades turisticas y recreativas accesibles en el canton Samborondon que tiene

como fundamentos los siguientes:

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su seccion sexta: Personas con
discapacidad, en su art. 47 sefiala que el Estado garantizara politicas de prevencion

para las personas con discapacidad.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 48 menciona medidas

que el Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad.

La Ley Orgéanica de Discapacidades en su art. 44 determina que el Ministerio
de turismo en coordinacion con los GAD, vigilaran la accesibilidad de las personas

con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas.

La Organizacion Mundial del Turismo dentro del Codigo Etico Mundial para
el Turismo, en el art. 7 expresa que el derecho al turismo constituye un derecho abierto
por igual a todos los habitantes de nuestro planeta y a esta actividad no se le pondra

ningln tipo de obstaculo o barrera.

Contenido de la norma

Plan de mejoras de las principales facilidades turisticas y recreativas accesibles
en la Cabecera Cantonal y parroquia Satelital La Puntilla, Canton

Samboronddén
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Mejoras

Dentro del Plan de mejoras de las principales facilidades turisticas y recreativas
accesibles en la Cabecera Cantonal y parroquia Satelital La Puntilla canton
Samborondon se incluird los requisitos, en los que los establecimientos revisados no
han cumplido o en los que cumplen parcialmente, previamente evaluados en la ficha

de evaluacion de las facilidades turisticas y recreativas.
Parque Histdrico de Guayaquil
Simbolos graficos

a) Colocar los simbolos de persona en silla de ruedas, personas con
hipoacusia o/y personas no videntes que permitan informar al
publico que lo sefializado es accesible y utilizable por personas con

este tipo de discapacidades.
Vias de circulacion peatonal

a) El establecimiento debera anunciar la presencia de objetos que se
encuentren fuera del ancho minimo disponible, se debe hacer de
manera que pueda ser detectado por personas con discapacidad
visual, la sefial tiene que ser elaborada por un material de facil
deteccidn y que cubra toda la zona del objeto.

b) Sefializar el piso con cambio de textura antes de un desnivel
Cruces peatonales

a) El establecimiento no cuenta con ningun tipo de cruce peatonal, por
lo que en este debera existir cruces peatonales que cuenten con las
medidas adecuadas, libres de obstaculos, hechos con materiales

antideslizantes y superficies sin resaltes.
Estacionamientos

a) Los estacionamientos deberan cumplir con el ancho y largo
requerido por la ley, ademas se debera situar sefializacion vertical

ya que en este sitio solo cuentan con sefializacion horizontal.

Mobiliario urbano
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a) Los arboles no deben invadir el area peatonal para evitar cualquier
tipo de inconveniente

b) Todo tipo de obstaculo debe estar sefializado, en este caso, las
jardineras deberan contar con un cambio de textura en el piso hacia

todos los costados como advertencia.

Sefializacion en pisos y planos hapticos

a) El establecimiento deberan contar con sefializacion visual y
podotactil en pisos, que debe estar en alto relieve, con colores
contrastantes, nivelado al terminado final del piso.

b) Se debera instalar bandas podotactiles de prevencion en los cambios

de nivel y en el ingreso peatonal principal del establecimiento.

Vados y rebajes de cordon

a) Todos los vados deben estar sefializados con bandas podotéctiles.

Rotulacion

a) El establecimiento cuenta con una variedad de informacion, en este
caso, la informacion no es concisa ni basica.

b) Esta informacion solo cuenta con ayuda visual, se le debe adicionar
ayudas tactiles para cumplir con la norma.

c) En el establecimiento se debe colocar las letras, simbolos y flechas

en alto relieve.
Teatro Sanchez Aguilar
Vias de circulacion peatonal

a) El establecimiento debera anunciar la presencia de objetos que se
encuentren fuera del ancho minimo disponible, la sefial tiene que
usar contrastes de colores y que cubra toda la zona de influencia del

objeto.
b) Senalizar el piso con cambio de textura antes de un desnivel

Cruces peatonales
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a) El establecimiento no cuenta con ningln tipo de cruce peatonal, por
lo que en este debera existir cruces peatonales que cuenten con las

medidas adecuadas y libres de obstaculos.
Estacionamientos

a) Los estacionamientos deberdn cumplir con el ancho y largo
requerido por la ley, ademas de contar con un parqueo para

discapacitados por cada 25 lugares.
Espacios de acceso y puertas

a) Dentro de este establecimiento, se debera reducir al maximo la
fuerza exigida para abrir las puertas corredizas ubicadas en el

ingreso principal.
Mobiliario urbano

a) Todo tipo de obstaculo debe estar sefializado, en este caso, las
jardineras deberan contar con un cambio de textura en el piso hacia

todos los costados como advertencia.
Sefalizacion en pisos y planos hapticos

a) El establecimiento deberan contar con sefializacion visual y
podotactil en pisos, que debe estar en alto relieve, con colores
contrastantes, nivelado al terminado final del piso.

b) Se debera instalar bandas podotactiles de prevencion en los cambios
de nivel y en el ingreso peatonal principal del establecimiento,
ademaés que deberan cubrir toda la longitud en el acceso a escaleras,

rampas Yy ascensores.
Vados y rebajes de corddn

a) Todos los vados deben estar sefializados con bandas podotéactiles.
b) Los vados dentro de la instalacion deberan cumplir con el ancho

minimo, ademas que deben estar ubicados entre la acera y calzada.
Rotulacion

a) Lainformacion no cuenta con ayuda visual ni ayudas tactiles.
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b)

c)

En el establecimiento se debe colocar las letras, simbolos y flechas
en alto relieve.

La rotulacion debe estar dentro del barrido ergonémico.

Centro Comercial Plaza Lagos

Vias de circulacion peatonal

a)

b)

El establecimiento debera anunciar la presencia de objetos que se
encuentren fuera del ancho minimo disponible, se debe hacer de
manera que pueda ser detectado por personas con discapacidad
visual utilizando colores contrastantes y que cubra toda la zona del
objeto.

Sefializar el piso con cambio de textura antes de un desnivel

En este establecimiento las vias peatonales son idénticas en
materiales y colores a las vias de circulacion peatonal, por esto, se
deberéa corregir esto para que las vias de circulacion peatonal sean

notoriamente diferenciadas.

Cruces peatonales

a)

El establecimiento no cuenta con ningun tipo de cruce peatonal, por
lo que en este debera existir cruces peatonales que cuenten con las
medidas adecuadas, libres de obstaculos, hechos con materiales

antideslizantes y superficies sin resaltes.

Estacionamientos

a)

Los estacionamientos deberan cumplir con el ancho y largo

requerido por la ley.

Mobiliario urbano

a)

Todo tipo de obstaculo debe estar sefializado, en este caso, las
jardineras deberan contar con un cambio de textura en el piso hacia

todos los costados como advertencia.

Sefializacion en pisos y planos hapticos
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a) El establecimiento deberan contar con sefializacion visual y podotactil
en pisos, que debe estar en alto relieve, con colores contrastantes,
nivelado al terminado final del piso.

b) Se deberd instalar bandas podotactiles de prevencion en los cambios
de nivel y en el ingreso peatonal principal del establecimiento, ademas
que deberan cubrir toda la longitud en el acceso a escaleras, rampas y
ascensores.

c) Deberé colocar en un lugar cercano al ingreso un plano héptico.
Rotulacion

a) La informacién no cuenta con ayuda visual ni ayudas tactiles.
b) En el establecimiento se debe colocar las letras, simbolos y flechas en
alto relieve.

c) Larotulacion debe estar dentro del barrido ergonémico.
Bafos

a) El bafio debera contar con ayudas técnicas.
Malecon de Samborondon

Simbolos graficos

a) Colocar el simbolo grafico de persona en silla de ruedas que permitan
informar al pablico que lo sefializado es accesible y utilizable por

personas con movilidad reducida.

Vias de circulacion peatonal

a) El establecimiento deberd anunciar la presencia de objetos que se
encuentren fuera del ancho minimo disponible, se debe hacer de manera
que pueda ser detectado por personas con discapacidad visual, la sefal
tiene que ser elaborada por un material de facil deteccion y que cubra
toda la zona del objeto.

b) Sefializar el piso con cambio de textura antes de un desnivel

Estacionamiento

a) Es necesario que el malecon disponga de espacios para estacionamiento

ya que no existen areas disponibles para esta actividad, causando que
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el ingreso y la permanencia de personas discapacitadas en el lugar se
vea afectada.
b) Los estacionamientos destinados para personas con discapacidad
deberan cumplir con el ancho minimo de 350 cm. y un largo de 500 cm.
c) Estar ubicados los mas cercano posible al area de ingreso del sitio.

d) Incluir los respectivos simbolos graficos de forma horizontal y vertical.

Vados y rebajes de cordon

a) Instalar en cada vado bandas podotactiles que permitan su facil

deteccion por personas con discapacidad visual.

Rotulacion

a) La informacion de los rétulos debera ser basica y concisa presentada
con simbolos sencillos, manteniendo la homogeneidad de disefio en
toda la instalacion, incluyendo en estas informaciones en sistema

braille.

Barfios

a) Incluir la presencia de inodoro y lavados accesibles con sus respetivas

ayudas técnicas.
Centro Comercial las Terrazas

Simbolos graficos

a) El centro comercial debera disponer del simbolo gréafico persona en
silla de ruedas, ubicado de forma horizontal y vertical en los lugares
destinados a estacionamiento, estos deberan ser de color blanco con

fondo azul.

Vias de circulacion peatonal

a) Se deberd instalar la sefial de advertencia de obstaculos en todo el
espacio designado a la circulacion peatonal, la sefial debera ser de color
contrastante, ubicada antes y después del espacio que ocupe el objeto.

b) Las vias de circulacion peatonal deberan ser disefiadas de manera que

sea facil su diferenciacion con el transito vehicular.
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c) Sefalizar el piso mediante un cambio de textura de 100cm. antes de un

desnivel u obstaculo.

Cruces peatonales

a) El establecimiento debera incorporar la presencia de cruces peatonales
debido a que cuenta con espacios de estacionamiento y las personas
cruzan de un extremo a otro sin ningun tipo de seguridad.

b) Los cruces peatonales deberan ser elaborados con materiales

antideslizantes y sin resaltes.

Estacionamiento

a) Los espacios de estacionamiento designados a personas discapacitadas
deberan ser modificados a las medidas minimas establecidas por el
CONADIS, siendo estas de 350 cm. de ancho y 500 cm. de largo.

Sefializacion en pisos y planos hapticos

a) Incorporar bandas podotactiles de prevencion en el piso donde se
encuentren: cambios de nivel, entradas principales, presencia de
escaleras, ascensores y rampas.

b) Las bandas podotéctiles deberan estar en alto relieve, usar colores
contrastantes y estar al mismo nivel de terminado final del piso.

c) Sila banda es sobrepuesta se debera ubicar a una altura maxima de
6 cm. del piso.

d) Las bandas podotactiles deberan ser elaboradas con hormigon,

baldosas, ceramica o caucho.

Vados y rebajes de cordon

a) Sefalizar los vados con bandas podotactil.

Rotulacion

a) Lainformacion se debera presentar de forma basica y con simbolos
sencillos, manteniendo criterios homogéneos en toda la instalacion

b) Los letreros deben mantenerse limpios y actualizados.
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Ascensores

a) Es necesario que el centro comercial adapte el espacio del ascensor
a uno suficientemente amplio para que una persona en silla de
ruedas lo pueda utilizar

Barios:

a) Los bafios deberan tener las respectivas ayudas técnicas.
Museo Antigua Casa Municipal

Vias de circulacion peatonal

a) Sefalizar el piso con cambio de textura de 100 cm. antes de un

desnivel u obstaculo.

Rampas fijas en edificios

a) Implementar rampas que permitan el acceso al lugar teniendo un
ancho minimo libre de 90 a 120 cm.
b) Los descansos entre tramos de rampa sera de 120 cm., si la

pendiente supera los 10 m. de largo esta debera tener pasamanos
Corredores y pasillos en edificios
a) Ubicar los equipos de emergencia de manera que no obstaculicen el
paso.
Escaleras en edificios

a) Incluir en las escaleras la presencia de descansos, siendo estos
antideslizantes.
b) Deberan tener pasamanos en ambos lados y en todo su recorrido,

colocado a 90 cm. de la altura del piso.

Vados y rebajes de cordon

a) Los vados que se deben estar sefializados con la presencia de
bandas podotactiles.
b) EIl vado de plano unico debera tener por medida minima 1 m. de

ancho y estar ubicado entre la acera y calzada.
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Rotulacion
a) Los rotulos deberan incluir informacion en sistema braille
manteniendo criterios homogéneos en toda la instalacion.
Ascensores
a) Es necesario que el centro comercial incluya ascensores debido a
que cuenta con una planta alta, estos deberan ser lo suficientemente
amplios para que una persona en silla de ruedas lo pueda utilizar.
Bafios
a) Incluir la presencia de inodoro y lavados accesibles con sus
respetivas ayudas técnicas.

Centro Comercial Riocentro Entre Rios

Vias de circulacion peatonal:

a) Esnecesario que el centro comercial incluya la sefial de advertencia
de obstaculos, siendo estas de colores contrastantes cubriendo toda

el &rea de influencia del obstaculo.
Rampas fijas en edificios
a) Mejorar las condiciones de las rampas existentes de manera que
sean firmes, antideslizantes y sin irregularidades.
Cruces peatonales
a) Elancho minimo destinado para el cruce peatonal debera ser de 180
cm. sin la presencia de obstéaculos.
Estacionamientos

a) Las dimensiones del ancho y largo de los estacionamientos
destinados a personas con discapacidad deberan ser modificadas a
350 cm. y 500cm. respectivamente.

b) Incluir la correcta sefializacion de los mismos, con simbolos

graficos de forma horizontal y vertical.
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Espacio de acceso y puertas

a) La alfombra detectora de piso en las puertas automaticas debera

estar ubicada al ingreso del centro comercial.

Mobiliario urbano

a) Las jardineras deberan estar sefializadas con un cambio de textura

en todo el piso a 90 cm. hacia todos los costados.

Sefalizacidn en piso y planos apticos

a) Agregar bandas podotactiles de prevencion en el piso donde se
encuentren: cambios de nivel, entradas principales, presencia de
escaleras, ascensores y rampas.

b) Las bandas podotactiles deberan estar en alto relieve, usar colores
contrastantes y estar al mismo nivel de terminado final del piso.

c) Sila banda es sobrepuesta se debera ubicar a una altura maxima de
6 cm. del piso.

d) Las bandas podotactiles deberan ser elaboradas con materiales de

hormigon, baldosas, cerdmica o caucho.

Rotulacion

a) La rotulacién debera aportar informacion en sistema braille.
b) Debera mantener criterios homogéneos en toda la instalacion con
respecto al disefio, altura y ubicacion.

c) Mantener los letreros limpios y actualizados.

Bafios

a) Adecuar la cabina de inodoros y lavados de manera que sean

accesibles.

Esta propuesta de mejoras se basa en las disposiciones de las normas técnicas
INEN, por lo que es necesario que el GAD realice evaluaciones periddicas a los sitios
de interés turistico y recreativo, y que estas disposiciones formen parte de los requisitos
de funcionamiento para los establecimientos. EI GAD del canton Samboronddn debera
implementar entre sus cuerpos legales, uno que regularice a estos establecimientos y

con el fin de garantizar los derechos para las personas con capacidades reducidas.

109



Conclusiones

En la investigacion se planted cuatro objetivos, uno general y tres especificos.
Como objetivo general se propuso evaluar la existencia de facilidades recreativas y
turisticas accesibles para personas con capacidades especiales en la Cabecera Cantonal
y Parroquia Satelital La Puntilla, Canton Samborondon para proponer un plan de

mejoras que garantice el acceso igualitario a la oferta turistica y recreativa.

En el primer objetivo especifico se identifico las disposiciones legales y las
normativas aplicables en el Ecuador para el acceso de las personas con capacidades
reducidas a sitios de interés turistico y recreativo mediante una investigacion
bibliogréfica, en la cual se pudo detectar que el cantdon Samboronddn no cuenta con

una ordenanza municipal dirigida a la accesibilidad para personas discapacitadas.

Como segundo objetivo se propuso verificar el estado actual de las facilidades
en la oferta turistica y recreativa disponible en el area geografica objetiva a tratar, para
esto, se realizo visitas de campo a los principales sitios turisticos y recreativos del
canton, en el cual se pudo determinar que ningun establecimiento es totalmente
accesible, la carencia de facilidades de acceso para personas discapacitadas es notable,
las pocas encontradas no estaban correctamente elaboradas y varias de ellas
deterioradas.

Finalmente como Ultimo objetivo se establecid Presentar un plan de mejoras
que garantice la accesibilidad a lugares recreativos y turisticos, que promueva la
participacion efectiva de las personas con discapacidad en los espacios publicos y
privados para su intervencion plena en la sociedad en el marco del turismo accesible.
Después de las visitas de campo a cada sitio turistico y recreativo se pudo determinar
qué requisitos deberian cumplir para que estos puedan ser accesibles, con esta
informacion se logo realizar el plan de mejoras en el que se especifica claramente
cudles son las exigencias a cumplir segun el tipo de establecimiento para garantizar la

accesibilidad.
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Recomendaciones

Se recomienda que los directivos del canton Samborondén analicen la
propuesta planteada y consideren llevar a cabo las mejoras establecidas con la finalidad
de permitir que las personas con discapacidad puedan realizar con autonomia

actividades turisticas y disfrutar de ellas.

Incluir entre las ordenanzas municipales del canton un cuerpo legal que ampare
a las personas discapacitadas y sus derechos ya que no han sido tomados en cuenta
ademas de implementar un reglamento que regule las exigencias para el correcto

funcionamiento de los sitios turisticos y recreativos en el canton.

Considerar entre los requisitos para la concesion de los permisos de
construccion de espacios de uso publico, la verificacion de las facilidades de acceso y
designar a un departamento o funcionario que se encargue de realizar controles

periddicos para constatar el cumplimiento de esta norma.
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Apéndices
Apéndice A

FICHA DE EVALUACION DE LAS FACILIDADES RECREATIVAS Y TURISTICAS

FECHA
NOMBRE
CANTON
DIRECCION
REQUISITOS A EVUALUAR
" ~ CUMPLE NO 4
SIMBOLOS GRAFICOS CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE APLICA OBSERVACION
Ser de color blanco sobre fondo azul
Persona en silla de ruedas: mirar a la derecha
Personas con hipoacusia: Imagen de oreja con una
franja
Personas con no videntes: Imagen de una persona
desplazdndose con un bastén
o ~ CUMPLE NO .
VIAS DE CIRCULACION PEATONAL CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE APLICA OBSERVACION
Ancho sin obstaculos: 90 cm a 150 cm
Ancho minimo deben ser iguales
Vias con giros en todo el recorrido
& Cambios de direccién en forma
redondeada
Usar contrastes de colores (antes
Sefial de y después) que cubra el espacio de
advertencia de | influencia del objeto
obstaculos Debe ser detectado por medio del
bastén
Se debe incluir espacios de descanso separadas
entre 45m.y 60m
Debe ser notoriamente diferenciada de las vias de
transito vehicular
Ser antideslizante y nivelada en toda su superficie
Piso sefializado con cambio de textura de 100cm.
Antes de un desnivel u obstaculo
CUMPLE NO <
RAMPAS FIJAS EN EDIFICIOS CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE APLICA OBSERVACION
Ancho minimo libre de 90 a 120 cm.
Descansos entre tramos de rampa de 120cm.
Si la pendiente supera los 10 m. de largo debe tener
pasamanos
En desniveles superiores a 20cm. Debe llevar
bordillos
El pavimento debe ser firme, antideslizante y sin
irregularidades
CUMPLE NO
CORREDORES Y PASILLOS EN EDIFICIOS CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE APLICA OBSERVACION
Ancho minimo libre de obstaculos de 100 a 180 cm.
Altura minima del piso al techo 205cm
Debe permitir una rapida evacuacién de ellas en
caso de emergencia
Deben ser firmes, antideslizantes y sin alteraciones.
Equipos de emergencia: Si su borde inferior esta por
debajo de los 205cm de alto en la pared este no
puede sobresalir mas de 15 cm de la pared




ESCALERAS EN EDIFICIOS

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACION

Ancho minimo 100cm

La contrahuella debera tener una altura menor o
igual a 18cm

Tramos continuos sin descanso hasta 10 escalones
seguidos como maximo

Los pisos deben ser antideslizantes

Deberan tener pasamos de ambos

lados y en todo su recorrido
Pasamanos

Colocarlo a 90cm de altura del
piso

CRUCES PEATONALES

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACION

Ancho minimo libre de obstaculos 180 cm.

Si el cruce se realiza en dos 0 mas tiempos y cuenta
con la presencia de un parterre el ancho minimo
sera de 120 cm.

Pavimentacion antideslizante y superficie sin
resaltes

En cruces peatonales que exista desnivel entre la via
de circulacién y la calzada se implementara vados

ESTACIONAMIENTOS

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACION

Deben tener un ancho de 350 cm y un largo de 500
cm.

Una parqueo para discapacitados por cada 25
lugares

Deben ubicarse lo mas préximo posible a los
accesos de los sitios

Deben contar con sefializacién horizontal y vertical

ESPACIOS DE ACCESO Y PUERTAS

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACION

Ancho minimo libre de obstaculos 90 cm y altura
205cm.

Sensor de deteccion eliptica en el
interior y exterior

Puertas Alfombra con detector de piso, se
automaéticas activara con 20 kg.

Agarraderas de facil manipulacion
entre 80 - 120cm del piso

Fuerza exigida para abrirla debe

Puertas ser reducida al maximo

corredizas Mecanismos de desplazamiento

no superior a 2cm de altura

Deben estar bajo cubierta

Espacios de

acceso Espacio libre de 120cm. adicional

al barrido de la puerta

MOBILIARIO URBANO

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE

NO
APLICA

OBSERVACION

Rejillas y tapas de registro: Instaladas al mismo nivel
del piso

No debe invadir el drea peatonal

Arboles Altura minima de 220cm desde el
nivel del piso

Jardineras: Sefializadas con cambio de textura en el
piso a 90 cm. hacia todos los costados

Basureros: ubicados en espacios que no
obstaculicen la circulacién peatonal




Ubicados en espacios que no
obstaculicen la circulacion

Bancas peatonal

Altura maxima a 45 cm del piso

CUMPLE

NO

SENALIZACION EN PISOS Y PLANOS HAPTICOS CUMPLE PARCIALMENTE | NOCUMPLE | o OBSERVACION
Debe estar en alto relieve
Debe contar con colores
contrastantes
Materiales: Hormigén, baldosas,
Sefializacion ceramica o caucho duro
visual y c L vel del inad
podotéctil en f.stalrda Im.lsmo nivel del terminado
pisos inal del piso
Sobrepuestas: no mayor a los 6cm
de altura del piso
Ubicadas en parques, aceras y en
los ejes de las franjas de transito
Se utiliza en cambios de nivel e
ingreso peatonal principal a una
Banda edificacion
podotactil de
prevencion Debe cubrir toda la longitud del
inicio y el acceso a escaleras,
rampas y ascensores
Colocados en un lugar cercano al
ingreso
Sefializacion
. A una altura de 80 a 120 cm del
tactil en planos | . o R
. piso con posibilidad de ajustar la
hapticos
altura
Contar con iluminacidn suficiente
a CUMPLE NO ~
VADOS Y REBAJES DE CORDON CUMPLE PARCIALMENTE NO CUMPLE APLICA OBSERVACION
Debe estar sefializado con bandas podotiactiles
L Ancho minimo de 1m.
De plano unico -
Ubicado entre acera y calzada
De tres planos inclinados: Superficie libre peatonal
minimo de 150cm
De dos planos inclinados y uno horizontal en la
esquina: Presencia de cruce peatonal en la esquina
Pelqos planos Presencia cruce peatonal
Inc madgs y intermedio
uno horizontal
en un tramo No interferir a ingreso de
de acera [P
edificaciones
Vehicular en cruces peatonales: Presentes en areas
peatonales con circulacion restringida de vehiculos
Destinados a la No puede ocupar todo el ancho de
la acera
entraday
salida de Tener franjas sefializadoras para
vehiculos evitar confusiones
CUMPLE NO
ROTULACION CUMPLE PARCIALMENTE | NOCUMPLE | o OBSERVACION

Informacidn concisa, basica y con simbolos sencillos

Aportar a la informacién a la vez de forma visual y
tactil

Letras, simbolos, flechas siempre deben estar en
alto relieve




Informacidn en alto relieve, bajo relieve y Sistema
Braille debe ubicarse dentro del barrido
ergonomico: Altura 90 a 175cm maximo; Ancho
60cm.

Mantener criterios homogéneos en toda la
instalacion respecto a disefio, altura y ubicacién de
los rétulos.

Los letreros deben mantenerse siempre limpios y
actualizados

Ascensores: lo suficientemente amplios para una
persona en silla de rueda

Cabina de inodoros y lavabos

Bafios accesibles

Ayudas técnicas

OBSERVACIONES
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Solicitud de entrevista
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Apéndice C
Entrevista

El 17 de agosto del 2016 se realizd una entrevista a la Lcda. Toty Luey Zamora,
directora de turismo del GAD en el canton Samborondén. El objetivo de la entrevista
fue de conocer cudles son las medidas que se esta tomando en el canton con respecto

a la accesibilidad y cuanta importancia se le esta dando.

A continuacion se muestra la entrevista transcrita para lo cual se ha utilizado la

letra P para los didlogos del entrevistador y la letra R para los didlogos del entrevistado.

P: ¢Qué permisos de funcionamiento deben cumplir los establecimientos

turisticos y recreativos en Samboronddon?

R: Para gque un establecimiento pueda funcionar en el cantdn es necesario que primero
estén registrados en el Ministerio de Turismo, luego de esto el municipio les otorga la
patente, tasa de habilitacion y la tasa de turismo, ademas el cuerpo de bomberos les

entrega otro permiso.

P: ¢Qué acciones ejecuta el municipio de Samboronddén con respecto a la

accesibilidad en los establecimientos turistico y recreativo?

R: El departamento de turismo del canton Samborondon no se encarga de estas
acciones, sin embargo, la accesibilidad de los establecimientos esta reglamentada a

través de las direcciones de planeamiento urbano y construcciones.

P: éEl municipio de Samborondon cuenta con politicas u ordenanzas municipales
que rijan la accesibilidad en un establecimiento turistico o recreativo (Si la
respuesta es si, cudles son las principales ordenanzas; Si la respuesta es no, por
qué no cuentan con estas?

R: El municipio cuenta con la competencia de turismo, pero no se dispone de una
ordenanza o reglamento en el que Unicamente se trate el tema de la accesibilidad. No
se ha pensado en crearla ya que estas competencias han sido responsabilidad del
departamento planeamiento urbano y construcciones.

P: ¢Realizan evaluaciones o visitas para comprobar si los lugares turisticos y
recreativos cumplen con los requisitos necesarios para funcionar?

R: Si se realizan visitas a los lugares turisticos y recreativos.

P: ¢Las visitas se las realiza periodicamente, Cada cuanto tiempo?



R: Si se las hace, las visitas se las realiza a mediado de afio a todos los establecimientos
turisticos, si no cumplen con algun requisito se les da un tiempo aproximado de tres
meses para que puedan obtener el documento faltante una vez presentado ese
documento se procede a una nueva visita para confirmar que se cumpla con lo
requerido.

P: ¢Si el establecimiento no cumple con los requisitos, se les aplica alguna
sancion?

R: se les aplica la clausura y una multa, la multa corresponde al 50% del sueldo basico,
la sancidn sera de 3 dias.

P: ¢Reciben quejas respecto a los sitios inaccesibles?

R: Hasta ahora no se ha recibido quejas respecto a ese tema.

P: ¢Que tratamiento reciben las quejas recibidas?

R: No tenemos quejas.

P: ¢Cuentan con un plan de mejoras o algun proyecto a futuro que permita
corregir las falencias de accesibilidad en los sitios turisticos y recreativos en el
cantén?

R: Se ha presentado al consejo cantonal un proyecto de mejorar las instalaciones de
ciertos artesanos dedicados a las tradiciones samborondefias, siendo estos sitios

privados, pero no contamos con un plan de mejoras que abarque todos los sitios
turisticos y recreativos del canton.
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