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Resumen

El principal objetivo del presente proyecto es weiear la factibilidad que
tendria la implementacion y puesta en marcha decorhotel en la comunidad de OIon,
con temética de la cultura Valdivia. El Eco-hotal & estar construido a base de tierra
apisonada y cafia, y la mayoria de los servicios spu@frecera seran basados en
métodos sostenibles, permitiendo a los huéspedescep acerca de algunos métodos
ecoldgicos, la comunidad y la cultura Valdivia. Lseyvicios que se ofrecerd el Eco-
hotel seran, alojamiento, alimentos & bebidas,rmfacion acerca de las comunidades y

sus alrededores, ciclismo, entre otros servicios.

De acuerdo con el estudio financiero, la inversidoial es de $449.242,92; el
Valor Actual Neto (VAN), es de $31,462.32; la tasgerna de retorno es del 15%, el
costo beneficio es de $1,07 y el periodo de reagi@n es de tres aflos y cinco meses,

mostrando la factibilidad del presente proyecto.

Palabras Claves:Eco-hotel, cultura, sostenibilidad, turismo, faitigad, Olon,
comunidad
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Abstract

The principal aim of the present project is to kribe feasibility that will have to
construct a green-hotel in Olon community, with thematic of the Valdivia culture.
The green-hotel will be constructed by rammed eantth cane, and most of the services
that will be providedwill be sustainable, givingetbpportunity to the customer to learn
about the ecological methods, the community and/tidivia culture. The services that
the green-hotel offersare hospitality, food and dbages, information about the

community and surroundings, biking, etc.

In the financial studies, the initial investment$d449.242,92; the net present
value is $31,462.32; the rate of return is 15%;dbst-benefit is $1,07 and the payback

period is three years and five months, showingehsibility of the current project.

Key words: Green-hotel — culture — sustainable — tourism -Hdag- Olon —
community
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Introduccioén

El interés de las personas por asistir a lugarfesedites, hace que el turismo en
el Ecuador se convierta en una de las actividadesoenicas mas significativas.
Ecuador ha sido catalogado como potencia turipcaus atractivos naturales, algunos
de los cuales se concentran en las zonas costaeagiape como eje principal la
denominada “Ruta del Spondylus”, en la cual seasitéarias playas muy populares,
visitadas por turistas nacionales y extranjeros.

La Comuna de Olonse sitia al noroeste de la Pravide Santa Elena y
pertenece a la parroquia de Manglaralto; esta cdelabalneario tradicional de
Montafita y pese a que no es un lugar tan visieadoomparacion a otras playas, Olon
goza deun mirador con vista impresionante al mar galido clima.

El eco-hotel cuya implementacion se propone, oféetabitaciones con estilo
rustico y decoracion de la cultura Valdivia, a rdésbrindar calidad en el servicio. Con
la construccion del eco-hotel, se lograra una demagita de turistas que deseen
enriguecerse con conocimientos de la cultura Vadiv

El eco-hotel sera construido con materiales ecobdgi con la intencion de
ayudar a la conservacion y cuidado del medio andjietesarrollando tacticas para la
prevencién y reduccion de impactos ambientales.

El proposito de esta investigacion es realizar Valuacion de los aspectos
operativos, técnicos, administrativos y financigpasa determinar la factibilidad de la
creacion de una propuesta de negocio destinaderemantar la oferta de servicios de
hospedaje en la Comuna de Olon, Provincia de SAletaa, con el valor agregado

consistente en la divulgacion de la riqueza histode la Cultura Valdivia.



Antecedentes

Después de la segunda guerra mundial, el turismsivimase incremento
significativamente en muchas partes del mundo, ifemdo asi que existan mas
ingresos en las poblaciones y la estabilidad ecar@se reintegre en ciertos lugares; sin
embargo mientras mas crecia este tipo de turisras,afectado quedaba el ecosistema
de los lugares que se visitaban. Paralelamentigsef@itimas décadas las personas han
empezado a tomar interés en el cuidado del medleate, e idear modos de como
ayudarlo, procurando mitigar el impacto de susvalddes. La industria del turismo
también acoge esta preocupacion, y comienza a fideaas alternativas para las cuales
se generen ingresos, sin perjudicar el medio artéook#l lugar que se visita. Una de las
alternativas para solucionar esta problematicadlazionar los ambientes naturales con
el turismo y que parte de los ingresos vayan desbis para el mantenimiento y cuidado
de las areas protegidas, ademas de ayudar a lagicates que se encuentran dentro
de ellas (Radbago & Revah, 2014).

Segun Rebolloso & Salcedo (2007), uno de los desafile tiene el turismo es
lograr una unificacion con los recursos sustentablgue son base para su
funcionamiento, y de esta manera llegar a serpmde turismo amigable con el medio
ambiente. En este sentido, Hernandez, Chavez, &rddij (2012) sefalan que, la
modalidad eco-turistica es una de las mas demas@ada actualidad por las empresas;
este tipo de turismo esta basado en un turismocordservador y sostenible, actividad
gue es muy aclamada por los turistas de ahora.ndsino las empresas hoteleras
empiezan a implementar en su plan de manejo Editeroldgicas tanto en su area
administrativa coOmo operativa, como por ejempls tees R (reciclar, reducir y
reutilizar); en la parte gastronémica cambian a meni mas sano y tratan de
acondicionarlo a los productos que se encuentrala eéemunidad y en cuanto a los
amenidades tratan de ofrecer productos organicesidados.

De esta manera empiezan a surgir los hoteles eco#dg eco-hoteles, junto con
otras alternativas de turismo que ayudan a preselvaedio ambiente y a la vez ayudar

a las comunidades que se encuentran dentro de ellas



Planteamiento del Problema

A pesar que la Provincia de Santa Elena registaaciira significativa de ingreso
de turistas, es primordial recalcar que en Oléhapun gran asentamiento hotelero que
contribuya a desarrollarlo. La escasa inversiouagia para la explotacion del turismo
con la que cuenta la comunidad ha provocado uwritiéfi el crecimiento y desarrollo
turistico, debido a la baja promocion que tieneClamuna de Olon. Otros de los
principales problemas es la informacion limitada guiste acerca de la antigua cultura
Valdivia. Considerando estas dificultades, que sedpn observar a simple vista, es
necesario sefialar que el mas importante de aqueltddemas es la limitada oferta
hotelera y el desinterés general en la innovaciseryicios al turista; como resultado, el
crecimiento de la actividad turistica en la zonaida limitado.

Para que la mejora en la calidad de vida y enda@uia que produce el turismo
sea permanente, es necesario desarrollar formasistentabilidad, lo cual depende
principalmente del conocimiento y compromiso quenifiesten las poblaciones en el
cuidado de su propio patrimonio y recursos tumstic

La Constitucion de la Republica del Ecuador, vigemésde octubre del 2008,
determina un compromiso especial y preferenciahedlio ambiente,considerando que
todos los ciudadanos tienen derecho a gozar demimeate saludable y equilibrado
ecoldgicamente, que respalde el Sumak Kawsay o bivéen La naturaleza o Pacha
Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiemeatho a que se respete integralmente
su existencia y el mantenimiento y regeneracionsdg ciclos vitales, estructura,
funciones y procesos evolutivos.

En el Plan Nacional Para El Buen Vivir en su obijetcuatro sefiala como
prioridad garantizar los derechos de la naturalezaromover un ambiente sano y
sustentable. Este Plan es el instrumento del Qubi&tacional para articular las
politicas publicas con la gestion y la inversiorblma para que los ciudadanos y
ciudadanas puedan obtener el Buen Vivir, asi cambién potenciar el desarrollo de
actividades culturales, incentivando a los ciudadaa que conozcan a traves la
investigacion culturalel apreciado legado historic@rqueolégico, que los antiguos

habitantes de la cultura Valdivia dejaron como tgparia comunidad.



Segun el Ministerio de Turismo (2015), plan estri&i® de turismo explica que
el desarrollo sostenible del turismo requiere laig@pacion informada de todos los
agentes involucrados, un liderazgo politico, se@nito constante de impactos y alto
grado de satisfaccion de los turistas para que usElgm lograr los objetivos de
prosperidad econdmica, calidad de empleo y equedai@dl y satisfaccion del visitante.

El factor sociocultural también puede verse imphrtgya sea directa o
indirectamente provocando impactos positivos, coelodesarrollo de la actividad
turistica, una mejor calidad de vida para los mEmlole la localidad, mayor interaccion
cultural, conocimiento de estilos de vida difereptacremento de eventos tradicionales
a causa del turismo, altos indices de ventas deaaias, que son productos que resultan
ser atractivos para los turistas, entre otros.

El desarrollo de este proyecto plantea que el candienOlén, provincia de Santa
Elena cuente con un eco-hotel que ofrezca toddaddglades y servicio casi similares
a un hotel de calidad, ademas, de que compromatésapoblacion como parte del
personal que laboraré en el eco — hotel, quiertagdesa cargo de informar y guiar a los
visitantes que deseen conocer los atractivos situad los alrededores de la comuna.
Con la apertura del eco-hotel no solo se benedigiaconémicamente los inversionistas,
sino también los pobladores de la comuna con digeptazas de trabajo, aumentara el
namero de turistas con ganas de dar un paseo pdayla, conocer de la historia de la
cultura Valdivia del Ecuador y obtener una gratpegiencia turistica.

Uno de los elementos fundamentales para asegucatitkad en el servicio que
toda organizacion debe tener en cuenta es defidireg lo que sus clientes desean para
poder complacerlos. Por ello, es conveniente pardsposicion de los turistas, lugares
comodos donde puedan tener una agradable y delegiancia para asi gozar de los
paisajes que rodea a la Comuna de Olén y conocedméa historia del Ecuador y sus

origenes.

Formulacion del Problema

¢Un eco — hotel con tematica de la Cultura Valdegain negocio rentable para

el inversionista?



Justificacion

La actividad turistica no solo beneficia al seeoonémico, sino que también se
ve implicado en el rendimiento de otros sectoredaanejora de la calidad de vida de
los pobladores y en la conservacion de los atrestnaturales y el medio ambiente.Para
gue esta mejora se cumpla,se debe tener comovabgegar formas de sustentabilidad,
donde la poblacion tenga el compromiso de proteggratrimonio y recursos turisticos.
La Comuna de Oldnal contar con un eco-hotel temdtecla cultura Valdivia, permitira
gue los turistas nacionales y extranjeros tengaftugar de hospedaje donde pasar la
noche y conocer mas acerca de la historia deldécuasu cultura, esto significa que
los turistas tendran tiempo para recorrer el sjtioealizar actividades turisticas y
recreativas.

La Constitucion del Ecuador garantiza el derechdadepersonas al ocio y
recreacion, actividades en las cuales el turismegguun papel preponderante; en
concordancia con este postulado, el Plan Nacioml Buen Vivir, que es la
planificacion gubernamental que permite alcanzas tbjetivos constitucionales,
determina que el turismo ademas es una actividadloetica priorizada para conseguir
el cambio de la matriz productiva, por esta raamijnterés del Estado fomentar este
tipo de actividades. Por otro lado, la implemeidtacle una empresa de servicios de
hospedaje genera fuentes de empleo directo e abalireontribuyendo de esta manera a
dinamizar la economia.

La edificacion de un eco-hotel en la comuna de QOlépresenta una alternativa
importante que ayudara a que los turistas se sgaren conocer los atractivos naturales
(playa, manglar, mirador, etc), los recursos gasimucos e histéricos que posee el
lugar, cambiando las formas de distraccion que qnusdr desarrolladas en ese sitio. De
esta forma, se incrementa la permanencia de laomes que visitan el lugar y el
turismo comenzard a generar divisas para el padslupto de la actividad turistica
beneficiando indiscutiblemente a la comunidad dénQktapacitando a las personas
nativas para que ofrezcan un servicio de calidad.

La intencion es crear un hotel que en su constinceg relacione con el medio

ambiente como lo es un eco-hotel, construido c@té@onica que utiliza la arquitectura



sustentable, y en su elaboracion se usa las mamimaas de la tierra, cal y grava, esto

ayuda a reducir el nivel de carbono en el ambiente.

Objetivos

Objetivo General:
Evaluar la factibilidad técnica y financiera pagaitplementacion de un eco-
hotel con temética de la Cultura Valdivia ubicadola Comunade OIloén, provincia de

Santa Elena.

Objetivos Especificos:
1. Identificar las condiciones necesarias para la@mghtacion de un eco-hotel en
la Comunade Olon, provincia de Santa Elena.
2. Analizar la posible demanda de servicios de hogpeela un eco-hotel con
tematica de la cultura Valdivia.
3. Determinar la estructura operativa y administrativgptima para el
funcionamiento del eco-hotel con temética de ltucalValdivia.

4. Evaluar la factibilidad y viabilidad financiera eepropuesta



Capitulo 1

Fundamentacion Teorica

Marco Teorico

Turismo
Para muchos paises, el turismo es una de suspaiesifuentes econémicas

debido a la gran cantidad de turistas que recibda afio, es por eso que es considerado
una de las industrias mas importantes a nivel nalind@egun Agui(2015) el turismo se
define como:

Las actividades de las personas que se desplamaniwgar distinto al de su

entorno habitual, por menos de un determinado teynpor un motivo principal
distinto al de ejercer una actividad que se reneugerel lugar visitado (p. 20).

Después del periodo de la Segunda Guerra Mundiad bin crecimiento masivo
del turismo en el mundo, en su mayoria por mujgrgente de la tercera edad, quienes
se desplazaban por medio de ferrocarriles en laleginabia cuartos ambientados para
la clase aristocratica. La finalizacion del CamalSliez en Egipto en el afio 1989 ayuddé
a que el turismo creciera aun mas. Mas tarde yvephéndose de esta situacion,
Thomas Cook, considerado uno de los principalesupseres del turismo, fue el
primero en realizar un viaje grupal organizado;pdés de unos afios divulgd su sus
experiencias en un libro guia de turismo en Bélgicaiios mas tarde inaugura su
agencia de viagje llamada “Thomas Cook and Son”{Gur2012).

Otros importantes precursores en esta industriarfiuel Sr. Cesar Ritz, padre de
la hoteleria, fundador de la prestigiosa cadenealérat Ritz - Carlton, creador de las
famosas reglas de oro para los hoteleros y el Ggugte Escoffier, genio en las artes
gastronomicas, padre de la cocina francesa, juctospinando sus conocimientos e
incomparables habilidades, se asociaron y fund@motos famosos hoteleRitzys
palabra cuyo significado es lujoso o elegante(Re2d§9).

La forma en que el turismo se difunde, puede sead&cter puntual o zonal, con

base en los siguientes factores: las condiciondarates, la infraestructura, las



condiciones socioeconOmicas, los equipamientos ujeerficie, los equipamientos
culturales y de recreo (Leno, 2015). Por mediesta explicacion se puede decir que el
desarrollo de esta actividad es muy importante pacaecimiento de un pais de forma
econOmica, social, cultural, etc y también parapessonas que deseen tener nuevas

experiencias.

Recursos Turisticos
Segun Leno(2015), los recursos turisticos formanparte importante al realizar

algun tipo de actividad que tenga que ver con esrho. Es por eso, que ha sido
nominada como la materia prima del turismo. Esrd@ara que se ejecute el turismo
debe existir un lugar (materia prima), que tengddailidades necesarias (recursos), que
cubran con las expectativas y demandas del tugsta hagan que su estancia sea
agradable y satisfactoria para ambas partes.

El gedgrafo Pearce(1981), se encargé de realizainwestigacion acerca de los
factores de localizacion para de esta manera, pEderminar, si el lugar en donde se va
a realizar la actividad es factible para viajar fwocual lo ubicé en siete categorias:
clima, condiciones fisicas, recursos, accesosntgmeuso de la tierra y capacidad de
carga. Todos estos factores estan relacionados inty aunque existan otros aspectos
adicionales que contribuyan con esta investigadg@nfactores ya nombrados juegan un
papel fundamental, que podra determinar si esevipata el turista viajar a aquel lugar,
cémo por ejemplo, si el clima es adecuado paranigj existen otras instalaciones que
ayuden a que la estancia del turista sea mas comasiisfactoria, también para
establecer si el lugar tiene la capacidad de csufjaiente para acaparar la llegada de
turistas, entre otros.

Cabe recalcar que para que un destino sea partient@iinado recurso turistico,
el lugar tiene que tener las suficientes facilidagee generen el desplazamiento de los
turistas por motivos, en su mayoria por ocio, a B3@. Los recursos se pueden
encontrar en cualquier lugar, sin embargo estosrdgtasar por un proceso de
adecuacion para determinar si sirven para su adsaturistico o no, debido a esto
existe lo que es el inventario turistico, en dopde medio de un estudio se puede

verificar si los destinos que forman parte tantdaderecursos naturales como de los



recursos culturales, tienen el potencial para asgzddos como recursos turisticos
(Marin, 2012).

Impacto Turistico
Para Mathieson y Wall (1982) el impacto turistiongiste en el analisis de todos

los beneficios y consecuencias que rodean al tarignmo solo desde el punto de vista
econdémico de un pais. Este autor sefiala que somsaltado de una compleja
interaccion de fendmenos, y se puede clasificatosngrandes subconjuntos, los turistas
y su interaccion entre la poblacion junto con elaade destino y los turistas y sus
procesos de toma de decisiones.

El primer enfoque va centrado en lo que es la ¢dpdae carga y el limite de
tolerancia de la zona y cuales serian los impgmiegivos y negativos del lugar, como
por ejemplo que llegue una gran cantidad de tgrigteonsuman en el lugar, eso seria
positivo, sin embargo, si el nimero de turistasedgcla capacidad de carga es
perjudicial para el lugar. El segundo enfoque estiechamente conectado con el
primero ya que de acuerdo al tipo de impacto quelgedel lugar el turista procedera a
tomar la decision de si seria bueno ir o no alrulgas motivaciones de los turistas para
viajar es un tema muy importante, ya que incluygelaepcion del turista de los lugares
gue escoge, los recursos que emplean los interrmediaristicos, las empresas que se
encargan de promover las zonas turisticas entos.ddebido a esto se puede decir que
nunca se sabe qué tipo de impactos puede habeauep@stos son cambiantes y
dinamicos de acuerdo al lugar de destino, el cotapovento del turista, las
particularidades del viaje, etc(Mathieson& Wall32%

La importancia de los impactos turisticos depende las comunidades
receptoras. En cuanto al impacto econdémico, exiatgnnas variables que pueden
medirlo, y estas son: la naturaleza de las ofettasatractivos para los turistas, el
volumen del gasto turistico en el lugar del desteimivel de desarrollo econémico que
se tiene la zona turistica, el tamafio de la basadedica y la demanda turistica
(Picornell, 2015).

En conclusion esta teoria sirve para poder estamsgria factible la creacion del

eco-hotel y cuales serian los beneficios y consexag que se obtendrian en el lugar.



Ecoturismo
El ecoturismo o turismo ecoldgico es un modo dsrmo que beneficia al sector

economico de un lugar, sin perjudicar la naturaleparmitiendo al turista conocer a las

personas de las comunidades que residen en esgyugau vez, conociendo su cultura

(Manchena, 2015). Esto quiere decir que esta nusthlirata de que el turista conozca
acerca del destino que esta visitando, sin gen@rfirs en este, y a su vez involucrarse
de una forma mas directa con las personas de lasimidades y aprender mas de

ellas.El perfil del eco turista es aquella persop@® posee un fuerte compromiso

ambiental, busca lugares que no tengan un altd eveontaminacion, es un turista mas
activo, que le gusta involucrarse en actividadesesgivas al aire libre, apreciar la flora

y fauna que lo rodea, y luchar por la conservad@éresta y lo que le rodea (Llanes &

Nel-lo, 2016).

En cuanto a la dieta ecolégica o bio — comidageglamodo de alimentacion en
la que se ingiere alimentos que no posean restdua®s, que estan libres de quimicos,
como los pesticidas, fertilizantes, etc. Una ver @@ eligen cambiar los hébitos
alimenticios por esta dieta, el modo de vida dep&sona cambia totalmente.
Generalmente el tipo de personas que eligen la @eblogica, consumen sal marina,
comen alimentos frescos y sin aditivos, hacen igjesccon regularidad. Los alimentos
gue conforman parte de la bio-comida son, los ¢écteegumbres, hortalizas, carnes y
frutas, se trata de evitar el uso de productosceduhtes o refinados. Las personas que
les gusta la carne, generalmente suelen comer mpolfescado organico y otros
alimentos marinos que contengan Omega 3 y Omegadogia Verde, 2014).

En conclusion se debe destacar que esta nuevattaisica que ha surgido
provee de muchos beneficios a las comunidadedwsmal pais, sin embargo, mantener
las &reas promocionadas es una tarea realmentdejamype tiene que ser ejecutada con
responsabilidad y profesionalismo ya que un pequiggcuido puede provocar el
decaimiento del lugar, es por eso que es importsatiter l0 que significa este tipo de

turismo y cudles son las medidas que hay que temaunenta para poder realizarlo.
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Turismo Cultural
Segun la UNESCO(2016), define la palabra culturaacdén conjunto de rasgos

distintivos, espirituales, afectivo, grupos sodalentre otros. También engloba los
modos de vida y derechos fundamentales del ser nunlas valores, derechos,
creencias y obligaciones. La cultura juega un lpagoy importante en el desarrollo del
turismo debido a la alta demanda que recibe pae o los turistas en conocer lugares
gue tengan valor cultural. De acuerdo con De ldeCgl Garcia(1998), el turismo
cultural forma parte de la motivacion para queigtta visite algun destino.

Segun Kuper(2009), la palabra cultura y su pos#ifnificado ya estaba
rondando por los afios 1920 y 1950, pero todasessiigaciones fueron interrumpidas
debido a la guerra fria, ya por los siglos XVIIXYX, en Francia, la palabra cultura era
relacionada con la palabra civilizacion, que pdlesesignificaba, cortesia, civismo y
sabiduria, ya por el siglo XX, el significado déaggalabra se hace mas amplia, con un
punto de vista mas humano, en donde se relaciorindaliduo con el desarrolla
intelectual y espiritual, incluyendo también lagacteristicas y actividades de un
pueblo.

El turismo cultural se ha ido popularizando cadam@s en el universo turistico;
en este tipo de turismo se incluye el patrimoniducal intangible (musica, tradiciones,
folclor, etc) y el tangible (bienes, paisaje, etaals, artefactos, etc). Para recurrir a este
tipo de turismo, es necesario hacer un estudidudar al que se desea visitar, ver qué
tipos de atractivos se pueden encontrar y lasidadiés ofertadas para los turistas. En
este caso las caracteristicas que sirven parardafiarista cultural seria una persona de
mediana edad cuya estancia es mas corta que Ia teista que viaja por ocio y aspira
a la obtencién de informacion acerca de algun olgdendmeno en especifico y que en
sSu mayoria recurre a internet para obtenerla(MaBonzalez-Gallarza, & Fayos, 2013).
Este tipo de turismo tiene relacion con el ecotwwisdebido a que muchos de los
destinos que existen dentro de esta rama tien@mgiio vinculo histérico que pasa de
generacién a generacién, trascendiendo a travies ddios y que se puede encontrar en

las comunas, en la infraestructura del lugar, easotle arte, entre otros.
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Eco- Hotel
Un Eco-Hotel, es aquel establecimiento que ha hegehodes cambios en su

estructura con el fin de reducir los impactos amtales. También se los puede conocer
como “Green Hotel”, por ser parte de las empresaponsables en el cuidado del
entorno en donde se encuentra establecida. Emstrasjmectos generales que debe tener
un eco — hotel son:

1. La ubicacion: un eco-hotel debe estar ubicado easéabiertas, donde se
pueda disfrutar del paisaje y la tranquilidad deghlr;

2. El disefio: este debe ser inspirado por los edffitiadicionales que se
encuentren en el lugar o que tengan algun vindstérico con la zona;

3. Las actividades y los servicios a ofrecer: no tieqee producir dafio al
medio ambiente, tienen que estar acorde a lostiatyag facilidades que
existen en el lugar y causar un impacto positiva aomunidad(Lane,
2010).

Ortiz y Proafio(2014) sefialaron que para poder imgtear un eco — hotel, este
debe poseer las siguientes caracteristicas: losrisas deben estar acorde al entorno
donde se va a construir, tiene que tener inforémaactualizada acerca de los procesos
de reciclaje, el personal que trabaje en el h@ektque pertenecer en su mayoria a la
localidad, parte de las ganancias obtenidas dededigribuidas a la comunidad y al
cuidado del lugar, se debe tratar en lo posibles# energia renovable, como paneles

solares, baterias estacionarias, bombas de aguapéos.

Turismo Sostenible
El Turismo Sostenible se define como aquel queectiem cuenta los aspectos

econdmicos, sociales y medioambientales en el aniniistico, y a su vez, cuidando y
respetando el entorno y las comunidades que semtnan involucrados (Organizacion
Mundial del Turismo, 2016)

Un referente para implementar un destino turistieoplaya sostenible es el
Ministerio de Turismo de Colombia, el cual, a trdé su Instituto de Normas Técnicas
y Certificaciéon (ICONTEC, 2011), sefiala que paratap con esta caracteristica de

sostenibilidad es necesario cumplir con los sigeenequisitos:

12



1. Verificar la calidad de agua de mar: toda fuenteel@imiento tiene que
cumplir con reglamentacion actual,

2. Mediciones del antes y después de la temporadag(cfim de saber los
tipos de contaminantes que han entrado en el lugas y después de la
llegada de turistas);

3. La limpieza de las playas, la limpieza de la arngmaanejo de residuos
solidos;

4. Uso eficiente del agua;

5. Manejo y conservacion de ecosistemas marinos grasstentre otros

Hoteles Teméticos
Son aquellos que cuentan con las mismas caraasiste un hotel normal pero

cuya diferencia es que posee un toque distints dddeles normales, algo fuera de lo
comun y no tradicional. Dentro de la hoteleria tiradno existe solo un tipo de hotel,
debido a que en la actualidad, por el gran augehqueenido el turismo, cada cierto
tiempo surge una nueva tipologia de hoteles, camejpmplo, hoteles de hielo, hoteles
bajo el mar, hoteles de arena, hoteles verdeg etrtois(Boné, Rey, & Fuste, 2015).
Para concluir, los hoteles tematicos sirven coma forma innovadora de
turismo, cambiar lo tradicional por algo novedosootiva al turista a que su estadia se
mas larga y satisfactoria, permitiéndoles que setemgan con la decoracion, servicios

y actividades que se ofrecen en este tipo de alefam

Cultura Valdivia
Los conceptos previamente identificados, permitpiamtear la propuesta para la

implementacion de un eco-hotel tematico sobre lesentos distintivos de la Cultura
Valdivia, la cual aparecio aproximadamente entsedfios 4.000 - 1.500, antes de la
aparicion de Cristo. Se la consider6 como una de pameras culturas en ser
descendientes de la antigua cultura Los Vegasliagsentre la provincia de Santa Elena
y la provincia de Manabi. Entre los aspectos parual se destaca esta cultura, estan:
uso de la cerdmica, cuya mayor parte de figurdstaban basadas en el sexo femenino
donde surgi6 la famosa Venus de Valdivia. Su ecda@® basaba en la agricultura y la
obtencion de recursos naturales (Benavidez, 2013).
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Figura 1. Ecuador Prehispanicos: Cultura Vald. Tomadc
de Ecuador Prehispanico, 2011. Recuperado de:
http://ecuadororehispanico.bloaspot.com/2011/-culture-

Segun datos obtenidos de la Comunidad Salango(2@led)itura Valdivia es
intrigante por tres razones:

1. Sella el comienzo del sedentarismo en el litorabeariano, debido a que antes
de que esta cultura apareciera, en la costa e@rsosolo existian pequefios
grupos némadas que se encargaban de la caza ddesnta agricultura

2. Lainvencion de cuenco y ollas hechas con barr@oqeara que asi las personas
de la poblacién puedan alimentarse.

3. El cambio de la cerdmica al pasar los afios, doadm®istempla los cambios del
decorado y disefio los cuales eran mas sofisticadeteticos.

El méximo apogeo que tuvo la cultura Valdivia fuamrdo las antiguas aldeas se
transforman en ciudades o centros administratpois|o cual las zonas se reconstruyen
para dar cabida a una gran plaza urbana, las $elamantienen, sin embargo estas
guedan dentro de una plaza central. Ya despuésateaiios, cuando la cultura Valdivia
desaparecio, comenzaron a surgir las primeras dam#s alfareras dentro de Perd y
Ecuador, esta cultura es considerada como la ndediees comunidades alfareros de Los
Andes y de América, no solo por su ceramica, siop gus disefios y decorados
sofisticados (Ochoa, 2011).
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Figura 2. Ecuador Prehispanico: La cultura Vald. Tomado de Ecuadt
Prehispéanico, 2011. Recuperado de:
htto://ecuadororehispanico.bloaspot.com/2011/-culture-
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Técnica de Tierra Apisonada
Consiste en una técnica que utiliza la arquitecdusdentable, hecha a base de las

materias primas de la tierra. También se le denamdmo tapial, y es un método traido
de la antigiedad, en donde la gente buscaba cwnstificaciones con materiales
naturales y resistentes a los cambios climatices spi vivian en aquellos tiempos
(Gutiérrez, 2014).

La tierra apisonada es bien conocida también pohabilidad para regular la
humedad, lo cual es algo positivo, para el entdeta edificacion interna, es un método
sostenible y economico de construccion. En la éatligd, en el periodo de la Dinastia
Han, utilizaban este método para construir pargdasiientos en China. Sin embargo,
se han registrado muchas edificaciones constriadaagse de este método, en lugares
arqueoldgicos neoliticos hace mas de 5000 afiosadds en el norte de Europa (Holub,
Stone, Balintova, & Grul, 2015).

Cimiento Relleno

Piso
AP LISOMNALC

Figura 3. Tierra apisonat. Tomado de Arghys, 2016. Recuperadao
http://www.arghys.com/arquitectura/tierra-apisonhtial

Eco Materiales
La utilizacién de los denominados eco materialesriggna desde los afios 4.000

A.C. en China, en donde creaban cemento mezclasdoehizas de cascaras de huevos
y arcilla. El término de eco materiales, consisteleuso de materiales naturales, que no
consuman mucha energia eléctrica, que no perjudioueho el medio ambiente y a su
vez sean economicos(Lira- Olivares, 2003).

Los eco materiales ayudan a reducir la tala delésptambién a fomentar el
cuidado del agua, disminuir el consumo de enelgtdrea, promover la modalidad del

reciclaje, entre otros. Existen algunos materiglesforman parte de los eco materiales,

16



entre ellos se encuentran la cafia, la pulpa del gsipeen para la construccion de

paredes), sobrantes de alguna construccion, vigléstico, entre otros (Garrido, 2013).

Figura 4. Ecomateriales. Tomado de La
Lagos Blogspot, 2013. Recuperado de:
http://leidylagos.blogspot.com/

Marco Referencial

Es importante hacer referencia que no cualquiezl patede ser considerado un
eco-hotel, debido a que existen ciertas particldales obligatorias que tiene que
cumplir este tipo de establecimiento, como: inviduca la comuna en el proyecto,
contribuyendo con el mantenimiento y cuidado dghtyimpidiendo que la capacidad
de carga del lugar sea ignorada, entre otras eaistactas que previenen el decaimiento

del lugar.

AdréreAmellal (Egipto)
Este eco-hotel estd ubicado cerca de la ciudadvee Sntre Libia y Egipto y

reside cerca de la mistica montafia blanca, el lestatlento posee 40 habitaciones
cuyos disefios son basados en la cultura Siwapal@sies estan construidas a base de
arena salida y los techos estan hechos de hojgsaldea, la mayor parte de su
construccion estd hecha a base de barro.

Este eco-hotel cuenta con su propio jardin orgadmade cosechan frutas y
verduras, las cuales son utilizadas para los lpstdue se sirven dentro del eco-hotel.
Una gran particularidad de este lugar es que neepelectricidad, el uso de celulares es
permitido sélo en la habitacién del huésped, spdsibo es que el turista disfrute de la

armonia y la paz que trasmite el lugar. Entre Es/idades que brinda el eco-hotel
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estan: relajarse en la piscina, cuyas aguas pederelas cascadas naturales, también se
puede visitar las dunas del desierto, cabalgarlg®rterrenos poblados, entre otros
(Epogue Hoteles, 2016)

Figura5. AdrereAmellal, gyp. Tomado de Digital Deto, 2016. Recuperado
http://digitaldetoxholidays.com/hoteles/the-famaasis-of-siwa

Ranweli Holiday Village (Sri Lanka)
Este eco-hotel esta ubicado cerca de un bosquedglera 18 km del aeropuerto

internacional de Colombo en Sri Lanka, sus magsiedk construccion estan basados en
materiales locales, con un disefio étnico y cuydoesé asemeja a la cultura de Sri
Lanka, tiene cuatro tipos de habitaciones confoamaahtre bungalows, cuartos y suites.
Entre las actividades que existen dentro del etells® encuentran: avistamiento de
aves, excursiones, ciclismo, tour de la maripastie®tros (Ranweli, 2013).

Hay que tomar en consideracién que este lugar ttem® misién, mantener al
turista que ingrese a su eco-hotel al tanto déeyes ecoldgicas y las formas en las que

se aplican, factor importante que este tipo déebkstemiento debe ofrecer.
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Figura 6. Ranwelli Holiday Vili:'g«. Tomado de Hotel Raw, 2016.
Recuperado de: http://www.hc-r.net/lk/ranwel-holiday-village
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PousadaMaravilha (Brasil)
Se encuentra ubicada dentro de las 21 islas delpa@ago de Fernando de

Noronha, en donde en solo una isla esta permdigedsencia humana, debido a que el
lugar es considerado como patrimonio de la humdnidate establecimiento apoya
enormemente a las personas de la comunidad, bdol#n trabajo, apoyando las
actividades de los agricultores y artesanos, @nelw ayuda financiera, entre otras cosas
(L. Pérez, 2008).

f&e‘f"_j:’jfﬁ ra",‘

Figura 7. PousadaMarawH Tomado dePousad Maravilha, 2016
Recuperado d¢http://www.pousadamaravilha.com.

Marco Conceptual

Calidad:

Propiedad, conjunto u objeto de propiedades iniesea algo, que permiten
juzgar su valor, con el fin de saber si en verdate Ma pena adquirirflo 0 no
(“Diccionario de la lengua espafiola,” 2016).

Comuna:

Es el nombre legal que se le da a un pueblo cugeeralde habitantes tiene que
ser mayor a 50 personas y este dentro de una panmagal o urbana (Sistema Nacional
de Informacion, 2008).

Cultura:

Conjunto de manifestaciones, modos de vida, cogsesnbtradiciones,
conocimientos cientificos, religiosos, socialedreentros (Real Académia de la Lengua
Espafiola, 2016).
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Estacionalidad:

Consiste en el fendmeno en donde existe una gracentracion en la demanda
turistica en ciertos periodos del afio (Ludefa, 012

Factibilidad Econémica - Financiero:

Consiste en determinar si la realizacion de unextoyes rentable o no. Es un
método de evaluacidn que se encarga de selecdmmaroyectos mas rentables y
descartar los que no lo sean (Ramirez, Vidal, & goez, 2009).

Hotel:

Establecimiento turistico de alojamiento, con umimé de cinco habitaciones,
gue cuenta con habitaciones privadas con cuarése® y bafio privado (Reglamento de
Alojamiento Turistico, 2015).

Industria Turistica:

Segun la OMT, la industria turistica se la conaaliién como una actividad
turistica que ocasiona beneficios a través dedmoi(OMT, 2016).

Ruta del Spondylus:

Via costera que transita las provincias de Martdnita Elena, Guayas y El Oro,
y llega hasta la parte norte de Peru.(“La RutaSteindylus en la Costa ecuatoriana,”
2014).

SumakKawsay:

Tiene su origen en la cosmovision propia de lodlase quechua de los Andes
de Ecuador y se traduce al espafiol como ‘Buen \WMESCO, 2015).

Sustentabilidad:

Segun Elizalde (2003), la sustentabilidad es elajigmde las necesidades de las
generaciones presentes sin olvidar las futuras\d€i@ ser de gran ayuda, puesto que
permite disefiar y dibujar una proyeccién comprdesib cual es de gran importancia
para enfrentar las montafas de dificultades queesenten en el camino, asi mismo el
cambio radica en el plano de las creencias, laesestablecen el mundo en el que se
reside.

Tradicion:

Consiste en doctrinas, experiencias, practicagueises, entre otros, que se

conservan en un pueblo por la transmision de padngss (RAE, 2016).
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Turismo Tematico:
Es aquel tipo de turismo en donde los turistas @ueckalizar actividades

relacionadas con sus aficiones y gustos (Pére3)201

Marco Legal

En el presente marco legal se presentaran las leydanes estratégicos, que

sujetan la creacion, y promocion del eco-hotel tero&le la Cultura Valdivia.

Ley de Turismo

En el art. 5 de la Ley de Turismo(Ministerio de i$mo,2002),se menciona que:
se consideran actividades turisticas las desattedl@or personas naturales o juridicas
gue se dediquen a la prestacion remunerada de imaditual a una o mas de las
siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmentéuggmo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre yakguiler de vehiculos para
este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provearagio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios tudstiy organizadoras de
eventos congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipodsomoparques de
atracciones estables(s.p.).

Segun estas actividades, el eco-hotel esta ubidadvo de las actividades de
alojamiento y servicio de alimentos.

En el capitulo I, Art. 8 decreta que “Para el e@ocde actividades turisticas se
requiere obtener el registro de turismo y la licen@nual de funcionamiento, que
acredite idoneidad del servicio que ofrece y setsnja las normas técnicas y de calidad
vigentes.” (Ministerio de Turismo, 2002) (s.p).

Todos establecimientos turisticos para poder funacialeben contar con los

documentos pertinentes que exige la ley.
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Reglamento de Alojamiento Turistico

En elReglamento de Alojamiento TuristicgMinisterio de Turismo, 2015)en el

capitulo Ill, Art. 12,de la clasificacion y categmacion de los establecimientos

turisticos, en su literal “a”da a conocer que uotdHes un establecimiento que brinda el

servicio de hospedaje en habitaciones privadassade ofrecer servicio de alimentos y

bebidas en un espacio designado como restauraafeteria. El hotel debera contar con

minimo 5 habitaciones (p.8).

En el Art. 13, segun la clasificacion de los esteiphientos de alojamiento

turistico, un hotel puede ser de dos estrellasnaocestrellas(p.8). La clasificacion

escogida para el planteamiento de la propuesta as #otel de tres estrellas, razén por

la cual, el eco-hotel debe reunir los siguientgsiisstos:

Espacio destinado al estacionamiento: 10% de lerBaie del terreno

Generador de emergencia para servicios comuna@oba

Agua caliente centralizada

Por lo menos dos servicios entre: piscina, hidrajeasbafio turco, sauna,
gimnasio, SPA, servicio de peluqueria, local comérafin a la actividad
(agencia de viajes, artesania), areas deportixpsseiones de arte, salones para
eventos.

Acondicionamiento térmico en areas de uso comun.

Areas de uso exclusivo para el personal, tales couacto de bafios, areas de
casilleros y comedor.

Entrada principal de los huéspedes al area decigreyp otra de servicio.

Area del vestibulo que incluya recepcion, conserjgisalas.

Restaurante y/o cafeteria dentro del establecimieonh carta en espafol e
inglés.

Servicio de bar dentro del establecimiento

Contar con el 2% de habitaciones para personaslisoapacidad, y deben estar
ubicadas de preferencia en la planta baja dellestabento.

Habitaciones con cuarto de bafio y aseo privado.

Acondicionamiento térmico en cada habitacion.

Habitaciones insonorizadas.

Casillero de seguridad o caja fuerte en recepcion.

Cerradura para puerta de acceso a la habitacion.

Almohada extra a peticion del huésped.

Portamaletas.

Closet o armario.

Silla, sillon o sofa.

Funda de lavanderia.

Luz de velador o cabecera por plaza.

Cortinas o persianas.
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» Television con acceso a canales nacionales.

» Teléfono en habitacion.

» Servicio telefonico con discado directo (intern@acional e internacional) en
todas las habitaciones.

* Agua caliente, centralizada las 24 horas disposibtelas duchas de los cuartos
de bafo y aseo privado.

* lluminacién independiente sobre el lavamanos.

» Espejo de medio cuerpo sobre el lavamanos.

» Secador de cabello como solicitud del cliente.

» Juego de tollas para cuerpo y manos.

» Toalla de piso para salida de tina o ducha.

* Amenities de limpieza: Champd, jabdn, papel higiéme repuesto, vaso.

» Servicio de despertador desde la recepcion hatiadaacion.

» Servicio de lavanderia propio o contratado.

» Servicio de planchado o plancha a disposicion désped.

» Servicio de alimentos y bebidas a la habitaciohdr2s.

» Contar al menos con el 10% de personal profesmuoaltificado en competencia
laboral, en las areas operativas y administratieghgstablecimiento.

e Contar al menos con el 10 % de personal que dommndioma extranjero, en
las areas de contacto y relacién directo con edjpeck

» Establecimientos ubicados en zonas donde no existh publica de
alcantarillado, debe contar con al menos pozos#pti

» Cuenta con formas de pago que incluya tarjetaéfitoro débito, voucher.

» Servicio adicional de cama extra a peticion desped.(p.15)

De acuerdo aReglamento de Alojamiento TuristicgMinisterio de Turismo,
2015), capitulo II, Seccion |, acorde al articulolod documentos solicitados para el
funcionamiento de los establecimientos turistiarsles siguientes:

a) En el caso de personas juridicas, escritura detitandn, aumento de
capital o reforma de estatutos, debidamente imasceit el Registro
Mercantil

b) Nombramiento del representante legal, debidamestziio en el Registro
Mercantil

c) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para peasatiural o juridica

d) Cédula de identidad o ciudadania y papeleta decidotade la persona
natural o representante legal de la compafiia

e) Certificado de gravamenes o contrato de arrendaonial local de ser el
caso, debidamente legalizado ante la Autoridad etempe

f) Inventario valorado de activos fijos de la empreap la responsabilidad
del propietario o representante legal

g) Pago del impuesto del uno por mil

h)  Para el uso del nombre comercial, el establecimidatalojamiento debera
cumplir con las disposiciones de la Ley de Promletigelectual y la
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normativa aplicable en esta materia. Deberé varse el resultado de la
busqueda fonética(p.6).

Los establecimientos turisticos deberan ser regbtes de cumplir las
normativas legales y regirse a lo que dicte elaraghto de alojamiento turistico y evitar

sanciones.

Ley de Cultura
La ley de Cultura(Congreso Nacional, 1984)tiene aoijetivos:

a) Afirmar la identidad nacional, reconociendo la plittad étnico-cultural del
hombre ecuatoriano dentro de una vision unitainaegradora del pais

b) Propiciar el acceso a la cultura de todos los ecaats, creando las condiciones
apropiadas para que puedan informarse, formarseceoy disfrutar libremente de los
valores y bienes culturales

C) Hacer efectivo el derecho de todo ecuatoriano &cjgar en la vida cultural,
comunicando y creando en libertad bienes culturglesreflejen los valores humanos
universales, latinoamericanos y propios

d) Fomentar y preservar, de manera especial, lagasiternaculas

e) Favorecer la preservacion y conocimiento del panim cultural ecuatoriano

f) Incentivar, fortalecer e impulsar el pensamientia ynvestigacion cientifica y
técnica

0) Reconocer, estimular y garantizar la actividadwsaltde personas y entidades
privadas

h) Coordinar la actividad de las entidades publicasl@ampo de la cultura

i) Establecer el sistema que asegure el financiamdentas citadas acciones(s.p.).

Cada uno de estos objetivos planteados en el Mifostle Educacion y
Cultura permite ver como el ecuatoriano tiene qae reconocido por su
identidad cultural y no por una ajena a ellos. Aipde los objetivos de la ley de
cultura se reafirma la prioridad de otorgarle ugalusignificativo a la cultura 'y a
la identidad, estos objetivos respaldan y apuntinsangularidad y derechos de
cada persona a participar de las caracteristicas cgnforman la identidad
individual y colectiva. A su vez impulsan a una@encia, que en este caso se
desea recuperar hacia la preservacion y el canard de la misma asegurandose

también de mantener un equilibrio y sostenibilidad.
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Régimen Forestal
El Libro Tercero deRégimen ForestalMinisterio del Ambiente, 2003), Titulo

XIV en la seccion De las Areas Naturales y de tady Fauna Silvestres estipula:
Articulo 170.- Las actividades permitidas en elt&3is de Areas Naturales del
Estado, son las siguientes: preservacion, protecaigestigacion, recuperacion
y restauracion, educacién y cultura, recreacionrisio, controlados, pesca y
caza deportiva controladas, aprovechamiento racideala fauna y flora
silvestres.El Ministerio del Ambiente serd el egealo de supervisar las
actividades a realizarse para constatar que neaafectado el ecosistema con la

implementacion del eco-hotel (s.p.).

Constitucion de compaifiias
Dentro del desarrollo de creacion de un establecitoj la constitucién legal de

la empresa constituye un paso primordial. S6loehgmprendedor obtendra que su
entidad sea admitida legalmente establecida pGoblerno y pueda funcionar en forma
regular.

De acuerdo a La Superintendencia de compafiasiesaloseguros los pasos
para constituir una Compafia en Ecuador son losesites:

1.- Ir al portal de la Superintendencia de Compaili@l Ecuador
http://www.supercias.gob.ec/portal/

2.- Seleccionar la opcidn Portal de constituci@cibnica de Compafiias”

El sistema lo trasladara al menu principal del gaile constitucion electronica
de compaiiias, en ese lugar podra registrarse ceu@io, reservar una denominacion,
constituir una compafiia y consultar los tramitésados

3.- Reservar ladenominacion, el cual serd el nombee se le impondra a la
empresa.

4.- Ingresar los datos adicionales de Socios /dkisias, domicilio, actividades.

5.- Ingresar la informacion referente a la integnaade capital en acciones o
participaciéon

6.- Ingresar los datos del representante legalsgréela persona responsable que
estara a cargo de las gestiones legales de la smpre

7.- Adjuntar documentos requeridos de los acciasist
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8.- Escoger la notaria que se encuentre mas cestdudar en donde se
establecera la empresa.

9.- Para concluir, se debe aceptar las condicidelesroceso.

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno
En el Art. 9.1 de laLey Organica de Régimen Tributario (2004), se indicala

exoneracion de pago del Impuesto a la Renta padasalrrollo de nuevas inversiones
gue produzcan beneficios economicos al pais.Dadaw codigo de la Produccion, las
empresas que se constituyan con el objetivo deizaealnversiones nuevas y
productivas, gozaran de una exoneracion del pabomeiesto a la renta durante un
periodo de cinco afios, contados desde el primeeai@ que se generen ingresos.

Para efectos de la aplicacion de lo dispuesto &n asiculo, las inversiones
nuevas y productivas deberan realizarse fueraglgutedicciones urbanas del Cantén
Quito o del Canton Guayaquil, y dentro de los sigtés sectores econdmicos
considerados prioritarios para el Estado:

a. Produccion de alimentos frescos, congeladodiestrializados;

b. Cadena forestal y agroforestal y sus produdaizeados;

c. Metalmecanica;

d. Petroquimica;

e. Farmacéutica;

f. Turismo;

g. Energias renovables incluida la bioenergia ogéa@ partir de biomasa;

h. Servicios Logisticos de comercio exterior;

I. Biotecnologia y Software aplicados; vy,

j. Los sectores de sustitucion estratégica de itapones y fomento de
exportaciones, determinados por el Presidente Repablica.

Permisos
Todos los establecimientos que deseen brindar emficeo de hospedaje o

alimentos y bebidas en la provincia de Santa Elgtzen contar con los permisos
correspondientes como son:

* Permiso de funcionamiento

» Carpeta de inspeccion del terreno

« Catastro de escrituras

» Certificado de avallo y catastro

» Certificado de factibilidad de uso del suelo
» Certificado de linea de fabrica

» Certificado de no adeudar al municipio
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Certificado de no afectacion

Certificado de no tener propiedad e inmueble eatstro municipal
Creacion de solares

Ingreso de solicitud para arriendo de terrenosyra

Permisos de construccion — obras mayores de hadéatas
Verificacion de los limites del solar
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Capitulo 2

Andlisis Situacional de la Comuna de Olén

La comuna de Ol6n pertenece a la parroquia Maritglayaesta ubicada en la
parte norte de la provincia de Santa Elena; limitaorte, con las comunas Curia y San
José; al sur, con la comuna Montafita, comuna &gjizomuna Dos Mangas; al este,
con Manabi y la comuna Rio Blanco y al oeste, dodbcgano Pacifico. Su extension
territorial es de 5.824 hectareas. Su suelo pdssadaones y es de tipo arcilloso. Sus
principales cuerpos de agua son: Rio Olon, conedtension de 53,29 km cuadrados y
el mar (Sistema Nacional de Informacion, 2008).
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Figura 8. Altos de Ol41. Tomado de Itosde Olon, 2016. Recuperac
de: http://altosdeolon.com/paginas/mapa.html

En Santa Elena existen tres tipos de zonas cliagtidima tropical humedo,
clima tropical seco, clima tropical sabana; en darggquia Manglaralto en donde se
encuentra ubicada la comuna de Olon, se puede teacehclima tropical seco, debido
a que esté localizado en la faja costera ecuato(@AD Parroquia Manglaralto, 2014).

El 7 de enero de 1938, Olon fue declarado comumnaepaMinisterio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGARrtualmente posee 5.200
habitantes, y laasamblea comunal estd integrado ppesidente, vicepresidente,

secretario, sindico y tesorero de la comuna (Casaunal de Olén, 2016).
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Olén posee un subcentro de salud a cargo del Mitostle Salud Puablica al
igual que otras comunas como San Antonio, San P¥didivia y Sinchal. En cuanto a
la actividad productiva la comuna de Oldntiene coambividades: el turismo, la
ganaderia y la pesca, las cuales son las que nsapgresos les trae a los comuneros. El
Ministerio de Turismo determind que existe un 458féerta turistica en areas rurales

de la provincia(GAD Parroquia Manglaralto, 2014).

La Casa Comunal de Olén, es utilizada para reusideeasamblea, informacion,
capacitaciones y cursos para las personas de lanegral nivel de estudio que poseen la
mayoria de los habitantes de Olon es media, y mgggsuperior, segun el presidente
de la Comuna, en la comuna se imparten clasesgtisitodos los jueves y viernes por
estudiantes universitarios, (UPSE), que son dagjigor personas del Ministerio de
Turismo y el Cuerpo Técnico de Turismo de la Proginle Santa Elena (Casa Comunal
de Olon, 2016).

Atractivos Naturales

San José
Un lugar unico en la Ruta del Spondylus, su ambieon olor a campo y mar

donde la naturaleza se hace presente para seradgltama mucho la atencion de las
personas que visitan San José, ofrece a los \sitalugares de hospedajes vy

restaurantes especializados en mariscos.

Figura 9. Puente Colgante de TonySuizo, comuna de San J. Tomado de agecguia,
2016. Recuperado de: http://www.lageoguia.org/mientgante-de-toni-el-suizo-sucumbios-
ecuador/#15/0.0719/-77.2503

Curia
La comuna Curia forma parte de Parroquia Mangtaraltuada en la parte norte

dela Provincia de Santa Elena. El nombre de estaiica se debe a una planta llamada
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“Curia” que es caracteristica de este lugar. Séagitradiciones ancestrales, esta planta
se la utiliza para curar enfermedades espirituateso elmal de ojo Curia ofrece

mucha paz y tranquilidad. Es un lugar excelenta pax surfear.

Figura 1C. Playa de la Cur. Tomado d Visita Ecuador, 2016. Recuperado
http://www.visitaecuador.com/ve/mostrarRegistroilRegistro=21881

Cascada “El Salto”
Ubicada en el bosque protegido de la comuna de, @léen solo 45 minutos en

carro hasta el complejd.a cascada es un hermoso salto de agua con ura vist
impresionante, tiene aproximadamente cuatro mekeoslto y un metro de ancho. Se
sitla en la zona del Bosque tropical seco y Bosmpcal humedo de la Cordillera
Chongon-Colonche, con una gran variedad de fldi@uga que atrae a los turistas con

sus encantos propios. La comuna de OIlon, cuentgget@s nativos para conocer las

cascadas y su interior

Figura 11. Cascada El Sal. Tomado de Youtube, 2013. Recuper
de: httos://www.voutube.com/watch?v=FmoxcwaV

30



Cangrejal de Olon
El cangrejal de Olon es un sitio de interés natwslun manglar en el que se

pueden observar especies en peligro de extincidnocel cangrejo azul, que se

encuentran sumergidos dentro del manglar.

Montafita
Perteneciente a la parroquia Manglaralto de la iRc@ de Santa Elena, esta

situado a 170 km de la ciudad de Guayaquil, a cmicmtos de Olon. Montafiita es una
de las playas mas concurridas del Ecuador, comsldecomo la Capital del surf del
Ecuador debido a sus grandes olas que llama laidtede surfistas tanto nacionales
como extranjeros.Un sitio muy conocido del lugaleesalle de los cocteles con méas de
diez puestos que ofrecen el servicio de bebidas altistas.

Durante todas las épocas del afio, Montafita reaib@imero relevante de
turistas provenientes de todas partes del mundollegan atraidos por toda la gama de

posibilidades de diversion y deportes que brindalesalidad.

Manglaralto
Extensa playa rodeada de palmeras con ambientdadigaque brinda paz y

tranquilidad a los turistas, ubicada a 5 minutesMbntafita, cuenta con el Unico

hospital que se sitGa al norte de la ProvinciaatgesElena.

Dos Mangas
El Bosque Dos Mangas esta ubicado en la cordi@#rangon- Colonche en la

comuna Dos Mangas, la cual esté situada a 10 ki garroquia Manglaralto en la
provincia de Santa Elena. En este sector se puedéinar actividades de senderismo,
hacia la cascada denominada “La Peligrosa”. Eattada mide dos metros, y el
sendero para llegar a ella es de dificultad mesliaascenso es uno de los mayores
atractivos del sitio.

El sendero de las pozas, presenta iguales casiiciasi que las del sendero de
“La Peligrosa”. Su nombre se le atribuye a la \datede pozas de formacion natural
gue se observa durante la caminata.Los turistasqgiezan visitar estos atractivos,
pueden contratar el servicio de guias especializpdoa que los guien en los senderos,

la comuna cuenta con 17 guias capacitados paceegsta actividad.
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Por tratarse de una comuna organizada, los conarasociados cobran $ 2 para
ingresar a este bosque natural. Por el preciol&es$ puede contratar un guia que
puede conducir a un grupo de ocho personas. Loret@snendable es contratar los
servicios de un guia especializado para ingresé @ona debido a la falta de

sefalizacion.

o= e == e o
Figura 12. Cascadas Dos Man(. Tomado de Info Monafiita, 2016. Recuper
de: http://www.infomontanita.com/es/turismo/cascadas-mangas/

Atractivos Culturales

Santuario Blanca Estrella Del Mar

El santuario de la Virgen De Olon con forma de baesta ubicado en la cima de
una pefia con una altura aproximadamente de 10@snsdbre el nivel del mar; fue
construido en el afio 1984. La capilla al aire libosee diversas imagenes religiosas que
fueron talladas en madera, también se puede obsEriamaculado corazén de Maria
gue esta sobre un muro de piedras y cubierta cacamcha muy grande.

El santuario es un lugar acogedor para orar, eraotranquilidad y pazposee
una vista impresionante, donde se puede apreciplalga de Olon y sus alrededores, es
visitado por miles de turistas en todo el afo.
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Figura 1 Santuario de Ol¢. Tomado de Foros de la Virgen, 2016. Recﬂpe?ad
http://forosdelavirgen.org/35802/blar-estrelle-de-mai-de-olon-ecuado-11-de-noviembre

Museo de Valdivia

El museo se sitia en la Comuna de Valdivia en laoBaia Manglaralto, se
pueden observar modelos originales y réplicas deuldura Mantefia, Chorrera,
Guangala, Machalilla y una de las mas importanbesoclo es la cultura Valdivia y sus
vasijas, los turistas pueden apreciar una coleadmdante de figuras, urnas y asientos
caracteristicos de una las culturas mas antiguaspqaee el Ecuador como lo es la

Cultura Valdivia.

Museo Los amantes de Sumpa
El museo de “Los Amantes de Sumpa” en la provirdgaSanta Elena, se
encuentra sobre el asentamiento de la cultura/kgss, los pobladores solian enterrar

a sus muertos en sus propias casas, para conkseceanunicacion con ellos.

Facilidades Turisticas

Para los turistas que necesiten informarse solweadttividades que puedan
realizar en Olon y sus alrededores, pueden aceradescasa comunal de Olon, que esta
ubicada frente al parque la madre en la calle Atbeote.

Para llegar Olon se puede tomar un transporte dastgminal de Guayaquil,
puede ser de forma directa, cuyo valor de pasajke agis dolares y tiene una duracion
de tres horas y media o se puede tomar un bus dasalgaquil hasta el terminal de

Ballenita, cuyo costo del pasaje es de cuatro ocwuenta délares y tiene una duracion
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de dos horas, luego de estar en el terminal deokdneia de Santa Elena, se tiene que
tomar otro bus con un recorrido de una hora y mgdiayo precio es de un ddlar con

setenta y cinco centavos.

&

i

Figura 14. Turismb en C.).|.(;)n:?‘E:CL;Iad
Tomado de: tripadvisor.es

Planta Turistica

La comuna cuenta con la denominada Junta de Agu@ldle (JRAO), que
abastece con agua potable a todos los habitantaspdélacion, mediante la utilizacion
de aguas subterrdneas con previo tratamiento, yerpms a este proceso son
almacenados en tanques elevados para su utilizdgmouanto al servicio eléctrico, la
comuna cuenta con, el 81.1% de hogares lo recbepdio de la Empresa Eléctrica de
servicio publico, mientras que el 14.2% recibe is@veléctrico por medio de
instalaciones clandestinas. En cuanto al servieitetfonia, el 94,2% de las familias no
posee el servicio de telefonia convencional delaidgue ha sido reemplazado por la
telefonia mdavil; la telefonia celular esta ligadeectamente con el servicio de internet,
por lo cual se declara que su servicio es sat@fia¢GAD Parroquia Manglaralto, 2014)

En Ol6n existen 16 sitios de alojamiento, entreelest hostales, hosterias y
pensiones con un total de 169 habitaciones.El @sttmdar de estos establecimientos es
de aproximadamente $10, habitacion simple, corigergle aire acondicionado y agua
caliente y $8, s6lo habitacion simple, no apliceo atervicio. También existen 65
establecimientos de alimentacion, entre los cuséeslividen en, 53 restaurantes de
cabafa que se encuentran frente a la playa deyodpnoximadamente 12 restaurantes
dentro de la comuna. La comuna carece de facédglé&@es como bancos con cajeros,
tiendas de artesanias,mercados y discotecas&Insfis cercano para encontrar alguno

de estos lugares es la comuna de Montafita. Erorfaua existe una farmacia y
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variedad de tiendas, en donde los comuneros sgelaprar lo que necesiten, como
ropa, comida, utiles escolares, entre otros, tamieiéiste la Cooperativa Libertad

Peninsular, como medio de transporte directo hlact@udad de Guayaquil. El pasaje
tiene un costo de $6, y el bus sale en horarioscéfgs. Entre las actividades que
realizan las personas de la comunidad, es la wasit@ playa o al santuario Blanca
Estrella de Mar, para recibir las misas, tambiéelesuir todas las tardes a la Casa
Comunal, debido a que dentro del lugar se ofretases de manualidades y bailes,
organizados por la universidad UPSE vy el cuerpour@ahde Olon (Casa Comunal de
Olo6n, 2016).

Figura 1E. Olér. Tomado de Ecuador Baches, 016. Recuera(
http://ecuadorbeaches.org/es/beaches/-elen«beaches/olc-beach

Andlisis del Macro Entorno

Politico

El pais ecuatoriano es un Estado soberano, indepegeddemocratico, social,
justo, plurinacional y laico. Ecuador se gobieredama descentralizada y la soberania
le pertenece al pueblo, y se manifiesta en formaatker puablico (Constitucion del
Ecuador, 2008). Esta estructurado por cinco tifsopoderes:

» Poder Legislativo: estd conformada por la Asambleaional, la cual cambia
cada cuatros afos, es unicameral y se encuentadabén Quito.
» Poder Ejecutivo: conformado por el presidente, piesidente, ministerios del

Estado, entre otros.

* Poder Judicial: se encarga de proveer justiciauablp, esta conformada por

Cortes Provinciales, Corte Nacional de Justiciaiguhales Constitucionales.
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» Poder Ciudadano: esta conformado por el Consefadicipacion Ciudadana y
Control Social, Defensoria del Pueblo, Controld&eneral del Estado y las
superintendencias. Se encarga de promover laipadién ciudadana.

 Poder Electoral: se encarga de garantizar el ejercal sufragio. Esta
conformada por el Consejo Nacional Electoral y eibdnal Contencioso
(Constitucion del Ecuador, 2008)

En el afio 2008, mediante consulta popular fue a@g®@la nueva Constitucion de
la Republica la cual reconoce la organizacionttaral a través de las comunas. Para la
vigencia de este derecho, la Asamblea Nacional @039 en uso de sus atribuciones
expidid la Ley Orgéanica y Régimen de las Comunag gstablece que de forma
administrativa, las comunas dependen del Ministet@® Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, asi como los requisitos phr@anocimiento juridico de las
mismas.

El aspecto mas importante que concierne a la preegerestigacion es el relativo
a la propiedad de las tierras de la comuna quacderdo a esta ley, le pertenece a esta
organizacion territorial juridica. Para la implertacion de la propuesta de negocio,
serd necesario contactarse con la maxima autod@ada comuna, quien una vez
identificado el propietario, convoca a una Asambilsa comuneros en la cual se
expondran los pormenores del proyecto. Esta Assardg Comuneros decide mediante
votacion y por mayoria simple deciden aceptar ahaear la propuesta (Comision

Técnica de Comunas, 2012).

Econdmico

Ecuador, actualmente se encuentra en una turbaleecinomica, debido a la
constante variacion de precios en la que se erreuehtbarril de petréleo, segun el
Banco Central del Ecuador (2016), dentro del meslueo, el precio del barril ha
fluctuado entre los $48.00 hasta los $51.00.

Tabla 1.
BCE, Precio del Petréleo

Junio-15-2016 48.01 USD
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Junio-14-2016 48.49 USD

Junio-13-2016 48.88 USD
Junio-12-2016 49.07 USD
Junio-11-2016 49.07 USD
Junio-10-2016 49.07 USD
Junio-09-2016 50.56 USD
Junio-08-2016 51.23 USD
Junio-07-2016 50.36 USD

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (20d6ntro de su pagina web,
muestra indicadores que miden la actividad ecorerdé pais en la historia y en los
altimos meses del afio actual. EI INA —R (indiceNieel de Actividad Registrada),
muestra los principales sectores de actividad en@aden el pais registrados, estos son,

las industrias manufactureras, comercio al por mgyoenor, la agricultura, ganaderia.

130,00
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115,00
110,00
105,00
100,00
95,00
90,00
85,00
80,00 A
75,00
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=== A-AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA
=== D-INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
== G-COMERCIO ALPOR MAYOR Y AL POR MENOR

Figura 16 Principales Sectores de la Actividad Econémicgifeda. Tomado de INEC, 2015.
Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob dic#s-de-la-actividad-economica/

Cbémo se puede ver en el grafico, la industria deglécultura ha tenido un gran
crecimiento, debido a que se encuentra sobre &a,limientras que las industrias
manufactureras, a pesar de que en los meses dgdfgbmarzo estuvieron sobre la

linea, volvieron a decrecer y no se recupero, ya fiaalizar, se puede divisar que el
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sector del comercio siempre se mantuvo por debajtadinea, no haciendo ningun
progreso, en lo que respecta al afio 2015 (INEC5)201
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HIVAVWPLY,
95,00 - \D\I/
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85,00 -
dic-14 ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15 oct-15 nov-15 dic-15

em=u== H-HOTELES Y RESTAURANTES
e={J=|-TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
J-INTERMEDIACION FINANCIERA

Figura 17. Sector Servicios Dec 2014 - Dec 2015. Tomado BEIN2015. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/indices-de-lavatdd-economica/

En el grafico de los sectores de servicios, se @wed que el avance que ha
tenido la actividad econémica en el sector de s®wien el pais, desde diciembre del
2014 y diciembre del 2015, segun el eje de 100,n m@specto a los hoteles y
restaurantes, en todo el periodo del 2014 — 20d®skado entre bajadas y subidas, sin
embargo al término del periodo, este sector se &atanido sobre la linea (INEC,
2015)
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LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES A LLEGADA POR ViA LLEGADAS POR ViA
ECUADOR AL ANO 2013 AEREA ANO 2013 TERRESTRE ANO 2013
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Figura 18 Porcentajes. Tomado de: Asociacion Nacional der&jores de Turismo Receptivo
del Ecuador, 2015. Recuperado de: http://www.optgfestadisticas-turismo.html

Segun la Asociacion Nacional de Operadores de morReceptivo del Ecuador
(2014), Ecuador tuvo un total de 1,364.57 turistdsanjeros en el Ecuador, con 58% de
visitantes de América Central y del Sur, y el 168brdercado europeo en el afio 2013,
obteniendo un superavit de 264,3 millones en lartza turistica.

En la provincia de Santa Elena, existe un totalldd5 establecimientos de
alojamiento y comida, con una cantidad total desqeal de: 2,779, que se encarga de
proveer de estos servicios(INEC, 2010). Mientras e la parroquia Manglaralto, 462
personas se dedican a la actividad de alojamientseryicios (GAD Parroquia
Manglaralto, 2014).

-
SaAaMMTASA ELER S -
Actividades de alojamiento v de servi

Consultar

#F Establecimientos

Persornal Oocu ﬁ =]

Figura 19. Resultado Econdmi. Tomado d INEC 201(. Recuperac
de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-natiecanomico/
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Sociocultural

Ecuador es un pais que cuenta con una gran diadrslé ecosistemas, en
comparacion con otros paises del mundo. Ecuadoeep@ provincias y estan
distribuidos en cuatros regiones, las cuales son:

» Costa: cuenta con seis provincias
» Sierra: cuenta con once provincias
* Oriente: cuenta con seis provincias
* Insular: cuenta con una provincia.

La lengua oficial de Ecuador, es el castellanopaisl, posterior a esto, le sigue
las lenguas ancestrales, las cuales son quechuar, gintre otros, aprobado su uso
oficial por la Constitucion (Organizacion de logdfs Americanos, 2007).

Ecuador se caracteriza por ser un pais plurinacypmaultiétnico debido a la
presencia de diferentes etnias, como las mestiggra, afroamericana, indigena y
blanca. Otro aspecto que caracteriza al pais sfiestas y celebraciones tradicionales,
como la celebracion de fechas histéricas o diosebsl ancestros. Posterior a esto le
sigue la gastronomia, destacando que Ecuador tiereamplia gama de platillos,
debido a la obtencidon de los ingredientes y losogude cada region. En la regidon costa
destacan los platillos el encebollado, cevichespamaciones con mariscos, caldo de
pata, caldo de manguera, seco de pollo, carne wo.cliin la sierra destacan el
yapingacho, caldo de pata,hornado, entre otrosrddle2011). En la parroquia
Manglaralto, 1,597 personas se identifican cOmoeainatorianos, 324 como mulatos,
1,624 como montubio y 894 cémo indigena (INEC, 2010

AUTOIDENTIFICACION DE LA POBLACION *

CENSOS 2001 - 2010

Miestizo

Montubio |
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Afroecuatoriano 72
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Figura 20. Autoidentificacion de la poblaci. Tomado d INEC, 2010.
Recuperado de:http://www.ecuadorencifras.gob.eefbasso-2010/
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Demogréfico

Ecuador posee una poblacién aproximada de 14'48%46s0nas, de los cuales
7'305,816 corresponden a mujeres y 7°177,683 cpomden a la poblacion masculina
(INEC, 2010).

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO

CENSOS 1950-1962- 1974 -1982 -1990 - 2001 -2010

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

Figura 21 Poblaciéon total y tasa de crecimiento. TomadolNEEC, 2010. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/base-censo-2010/

Los datos del censo poblacional 2010 sefalan goebiacion de la provincia de
Santa Elena es de 308,693 personas; la mayor geatie poblacion de la provincia se
encuentra en el area rural, la mayoria de los hesrd® suelen ocupar de las artesanias y
las mujeres del comercio y también la mayor paeelal poblacion se considera
mestiza(INEC, 2010).

En cuanto a la parroquia Manglaralto en donde saestira las comunas OIlon,
Montafia, Dos Mangas, entre otras, hay una poblagioximada de 29,512 personas,
14,312 mujeres y 15,200 hombres(INEC, 2010).
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1974 1982 1950 2001 2010

Figura 22. Poblacién de Santa Elena. Tomadc
INEC, 2010. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/base-censo-
2010/

Tecnoldgico

En la actualidad, el aspecto tecnoldgico es muyitapte en la sociedad, debido
a la rapidez y facilidad con la que todo el mundoede. Ecuador fue ubicado en el
puesto 108 por su falta de aprovechamiento dell@SST(Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén), de acuerdo con el foro economicodiainsin embargo, la mayoria de
los paises de Latinoamérica, no les es importdniscede esta herramienta (Minalla,
2011)

Dentro del pais, existe un analfabetismo digithde9%, un 60.6% de personas
gue saben utilizar un celular, un 31.6% de persqunassaben operar una computadora y
un 26.7% que saben utilizar el internet (INEC, 2010
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Tecnologias
% Aanalfabetismo digital >= 10 afios 4

% personas utiizaron celular 60,6
% personas utiizaron computadora 31,6
% personas utiizaron internet 26,7

Figura 23. Tecnologia. Tomado d INEC, 2010. Recuperado ¢
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/base-censo-2010/

Ambiental

Ecuador es un pais rico en biodiversidad, debigoeaposee una gran variedad y
cantidad de flora y fauna a nivel aéreo, terresti@;jno y costero marino, de acuerdo al
SNAP (sistema nacional de areas protegidas), existee parques nacionales, los
cuales son, Machalilla, Cayambe Coca, CotopaxiulNiaentre otros. También posee
tres areas designadas cOmo reservas marinas, Gatapaalera San Francisco y El
Pelado. Reservas ecoldgicas, con nueve areas igasegque son, Manglares Churute,
Arenillas, el Angel, Antisana, entre otros. Cabeatear que cada reserva esta designada
a un area en especifica, para evitar la desorgadizg poder bridar un mejor cuidado y
mantenimiento para la conservacion de estos lugMessterio del Medio Ambiente,
2016). En la regidn costa, existen doce areas gidate, entre reservas, refugios,

parques, areas nacionales, entre otros (MAE, 2016)

Analisis de lasFuerzas de Porter

El andlisis de Porter es una herramienta que fara analizar el grado de
competencia dentro de una empresa, y poder creatastica de negociacifPorter,
2009) Se basa en determinar el nivel de influencidodeproveedores, clientes, asi

como la amenaza de nuevos competidores y de poslsiestitutos.

Poder de negociacion de los proveedores

El proveedor principal es el duefio del terreno mpgrar en Olon. Posee un
elevado poder de negociacion el proveedor delrterrdebido a lo valioso que es su
propiedad gracias a su espacio geografico, ubieadda Ruta del Spondylus en la
carretera via a Manabi, y por la limitacion impaepbr la Ley de Comunas que

determina la aprobacion obligatoria para que &sas puedan ser compradas.
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El poder de negociacion con los demas proveedarésje, por la razén de que
existen en el mercado varios lugares donde se puttplirir los productos econdmicos

y de buena calidad que se necesiten para la aanétitdel eco-hotel.

Poder de negociacion de los compradores

Los compradores principalmente son turistas quiawida provincia de Santa
Elena en busca de turismo de sol y playa. Loswuitres del sector hotelero son muy
estrictos, el visitante siempre preferira un séovite calidad que llene sus expectativas
y que llame la atencion, algo novedoso jamas arigte, a mas de todo eso desean
comodidad. Por consiguiente el poder de negociae®ralto ya que si tiene un
establecimiento de alojamiento que cumplan cond@t requerimientos se quedaran e

incrementaran el flujo turistico.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Se puede decir que dos productos son sustitutasdousatisfacen la misma
necesidad. Olon posee una escasa variedad deeestabhtos hoteleros. El efecto es
bajo debido a que el cliente no tiene muchos l&ypera escoger donde hospedarse.
Por otro lado, ingresar al mercado implementandgiralttipo de hospedaje es poco

probable, debido a que se requiere una inversinifigiativa en infraestructura.

Rivalidad en la industria

Se podria considerar a Montafiita como una rivaligléa para Olon, debido a
gue Montafiita es un destino visitado por millonestaristas, pero a la vez por ser
sobreexplotado Montafiita requiere de sitios dpéaje fuera de la comuna para poder
mantener la cantidad de turistas que lo visitanadad por consiguiente Olon que se
encuentra a pocos kildbmetros de Montafiita, serikuger ideal para los visitantes que
buscan sitios lleno de paz y tranquilidad para&aesar como lo es Olon.

No existe un competidor directo en el mercado permu hay otra compafia que
cuente con las mismas propiedades que el ecotkatélico de la cultura Valdivia, esto
permitiria que el proyecto sea uno de los primereados en Olon y conocido por los

turistas.
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Capitulo 3

Metodologia de Investigacion

Método de Investigacion
El método de investigacion que se usard para estgeqo serd el método
deductivo, el cual se define como, aquel que it general a lo particular, es decir,
parte de principios generales para establecerssipelesto es valido o no(Bernal, 2010).
De esta manera, por medio de la investigacion deét@so y de campo se
recopilaran datos para establecer si seria factialzar el proyecto en el lugar, el nivel

de aceptacion de las personas de la comuna, érdse o

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion es aquella perspediwasentido en donde se
observa los intereses, conocimientos, entre ofjws,el investigador descubre, clasifica
y conceptualiza los fendmenos estudiados (Martip@t]).El tipo de enfoque que se
utilizara en este proyecto sera el enfoque de figaEson mixto, el cual engloba el
enfoque cuantitativo y cualitativo, para que agahan mejor entendimiento en el objeto
de estudio (Tashakkori & Creswell, 2007).

El enfoque cuantitativo, consiste en un enfoque ofgstivo, mide las variables
por medio del analisis de las estadisticas paréaprona hipoétesis. En cambio el
enfoque cualitativo, consiste en un enfoque magsub, busca profundizar mas acerca
del punto de vista del individuo y los fendmenosg tpirodean(Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010)

Tipo de Investigacion
Para esta investigacion se planea utilizar losiesiges tipos de investigacion:
descriptiva y de campo:
» Descriptiva: Se centra en el estudio de fendmenomles o educativos, por
medio de encuestas, casos, entre otros (Cauag, 2015
» Explicativa: Se enfoca en el estudio de un fenénaenon modo més profundo,

con el proposito de comprobar alguna hipotesis #6a2015).
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De esta manera, se puede decir que la hipotesistegroyecto es “La construccion
de un Eco — Hotel con tematica de la cultura Wéddserd un negocio rentable,

debido a los productos y servicios innovadoresvgua ser ofrecidos a los turistas”.

Técnicas de Recoleccion de Informacién

Las técnicas que se utilizaran en este tipo deegptoysera la encuesta, proviene
del meétodo cuantitativo, la cual es empleada magoten en proyectos de
emprendimiento, la cual describe por medio de pregucerradas actitudes, opiniones
de una poblacion, por medio de la muestra de giobéacion (Creswell, 2013).

Otra de las técnicas es la entrevista, es partdasietécnicas del método
cualitativo, cuyo enfoque consiste en mantener egpecie de conversacion con
preguntas abiertas, cuyas respuestas servirAndpteaminar cuan significativo puede
ser el tema en cuestion, mediante la interpretad@®as narraciones (Valles, 2014).
También se utilizara la observacion directa quesista en recopilar datos directamente
de la fuente de informacion, utilizando para el6Hicha de Inventario Turistico”.

Una parte significativa de la informacion se entugenlisponible en medios
oficiales, tales como las paginas web de entidapldsernamentales: Ministerio de
Turismo, Gobierno Autbnomo Descentralizado de lardg@ia Manglaralto, Insituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, Ministeri€dkura, Ministerio del Ambiente,
entre otros. Sobre esta informacion que se comsidBcial se realizan andlisis y

proyecciones aplicando técnicas de investigaci@umental.

Tipos de estudio

Investigacion de mercado

Este método sirve para conseguir informacion vezgacta, confiable, actual y
vélida, con el fin de tomar decisiones con direcc@dmercial que satisfagan las
necesidades de una poblacion determinada (Malti1€al).

De esta manera se plantea obtener los datos niesegara saber un poco mas
acerca del mercado al cual va a ser dirigido gfgotm, como el nivel de aceptacion, las

preferencias, etc.
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Disefio de la investigacion a efectuar

Para saber si el desarrollo de este proyecto ebléacse utilizaran las
herramientas de investigacion, cdmo los métoddegers y técnicas de investigacion
gue servirdn para recopilar informacion acercaxcado y determinar las necesidades

gue ellos tienen.

Universo — Poblacion

La poblacién que formaréa parte del estudio se@iklico nacional y extranjero,
cuyas edades oscilen entre los 20 — 60 afos, gueifioparte del grupo de turistas que
viajan a la provincia de Santa Elena, sea por mostide diversion, descanso y
recreacion. Durante el afio 2015, la provincia a@et&Elena fue visitada por 1°239,927

turistas, cifra que incluye a los nacionales yaxaros.

Técnicas de muestreo

En esta investigacion se usara el muestreo prost@tol la cual establece que,
todos los individuos pertenecientes a una poblat@ren la misma posibilidad de ser
elegidos como los demas. El tipo de muestreo queltiieara serd el muestreo
estratificado, el cual consiste en que el invedbga por medio de determinados
segmentos de una poblacion, escoge una muest@ddaino de ellos para obtener una

respuesta mas especifica de la investigacion (lHdeza Fernandez, & Baptista, 2010)

Tamafo de la muestra

Segun Hernandez et al. (2010) para determinanefta de la muestra se tomara
en cuenta aspectos cOmo: margen de error, continmads del 5%, nivel de confianza
con un estimado de 95, probabilidad de la muesiraun porcentaje del 50% vy el

universo total que al que se procedera a encusstade 385 personas.

Encuesta

La encuesta fue ejecutada a 385 personas de ladcael Guayaquil y Salinas
como mercado objetivo, el cuestionario estaba corddo con preguntas de opcion
multiple en el cual se ven reflejadas las necesslagreferencias y las actividades

recreativas que los turistas deseen realizar eacehotel.
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Presentacion de Resultados

Composicién de la muestra
Como se puede apreciar en el grafico, el 76% derosestados fueron del sexo

femenino mientras que el 24% fueron masculinos.

Edad de encuestados
Se tomd en cuenta la edad de los encuestadodpy agrupd en tres rangos: 20-
30 afios, la mayoria con un 50%; de 31-45 afiossepian el 26%; y por ultimo de 46-

60 afos representan el 24% de los encuestados.

Sexo

B Femenino M Masculino

Figura 24. Sexo

m 20 - =20 m =31 -45 W ae - 60

Figura 25. Edac
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1. ¢Considera usted que el turismo de playa es imporige en el

Ecuador?

El 100% de los encuestados si consideran import&nteismo de playa en el Ecuador

ESi ENo

0%

Figura 26. Turismo de play

2. ¢,Con que frecuencia usted visita los destinos deagh?
El 52% de las personas acude a la playa una oat®s \al afio, mientras que el
23% 1 o 2 veces al mes, el 20 % solo en feriadoayrinoria del 5% fines de

semana.

H Unaodos
veces al afio

® Unaodos
veces al mes

® Fin de
semana

H Solo en
feriado

Figura 27. Frecuencia de visita
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3. ¢Con quién suele visitar los destinos de playa?
La mayor cantidad de los encuestados suele vidmpkaya en familia, es decir

el 72%, un 18% con amigos, un 10% en pareja y es@%

H Familia ™ Amigos ® Pareja ™ 5Solos

0%

Figura 28. Visita a destinos de pla

4. ¢Cuales son los principales destinos de playa a lpse usted acude?

El 67% de los encuestados acuden a salinas, ebl8#ntafiita, el 10% a Olon y el 8%

a otros lugares como Villamil playas o Manabi.

W Salinas MW Montafia ®O0lén  ®m Otros destinos de playa

Figura 28. Destinos de play
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5. ¢Le gustaria hospedarse en un hotel construido a &&a de tierra
apisonada?
El 93% respondieron afirmativamente, el 7% no ggadd mucho esta idea.

ESi HNo

Figura 3C. Opinion acerca de la tierra apison

6. ¢ Conoce usted aspectos importantes acerca deldtura Valdivia?
El 55% de la poblacion responde de forma afirmatiméentras que el 45% de las

personas, admiten no poseer conocimientos relevanerca de la cultura Valdivia.

HSi ®mNo

Figura 31. Aspectos importantede la cultura Valdivi
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7. ¢Le gustaria hospedarse en un hotel que compargarte de la cultura
Valdivia y que a su vez ayude al medio ambiente yla comunidad?
Al 99% de las personas les gustaria hospedarsa @otal sostenible y que comparte

parte de la cultura ecuatoriana, aunque existé&gue no le parece una buena idea.

HSi mNo

1%

Figura 32. Hospedaj

8. ¢ Qué servicios le gustaria encontrar en nuestexo - hotel?

En esta pregunta, las personas encuestadas, tuvianas opciones en las que
ellos podian elegir qué tipos de servicios complgar®s les gustaria encontrar en el
eco-hotel, entre ellos, el servicio de WI — FI egee tiene mayor popularidad con el
79%, de ahi le sigue el tour por los alrededorela d@®muna con un 69%, posterior a
este, le sigue la piscina con 63%, visita al muketa cultura Valdivia con un 60%, Spa
con un 50%, Sal6n para la creacion y decoraciéradtgnos con un 38%, huerto

plastico, con un 24% y otros con un 8%.
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79%fffi

Figura 33. Servicio:
9. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar en su estagiar persona, por una
noche y dos dias en un hotel?
El 73% de las personas estarian dispuestos a pagae $40 a 3$60 dolares
estadounidenses, mientras que el 24% estaria dispagagar entre $70 a $90 dolares

estadounidenses, mientras que una minoria del 8depuesta a pagar entre $100 a

$120 délares estadounidenses.

W 540-560 WMS70-S90 mS100- $120

3%

Figura 34. Tarifa
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Entrevista

Resumen de entrevista al sefior José Reyes Orralaigmbro de la Asamblea
Comunal de Olon, Provincia de Santa Elena
En la entrevista dirigida al sefior Reyes, el domihg de julio del presente afio,

se descubrid, que la mayoria de comuneros son deots de los Valdivias y
Huancavilcas, por lo cual algunas familias todguaeen parte de ese conocimiento
ancestral, y hacen uso de ellos en actividadesog@shicas, medicinales, entre otras.
Cuando se menciona la palabra sostenible, paraordiste en el uso de recursos
materiales y naturales, que ayuden a la comunidaal gausen efectos perjudiciales al
medio ambiente. El sefior Reyes considera que kapla Olon, es una de las mas
visitadas en la provincia de Santa Elena, sin egthadmite que actualmente existen
muchas comunas cercanas que estdn empezando a tarésticamente, aun asi se
mantiene optimista debido a los recursos que @ ésttaleciendo en Oldn.

El perfil de turistas que desea atraer Olon, eglague desee pasar un momento
de relajacion, paz y tranquilidad, también que rquenocer aspectos importantes de la
comuna, cOmo su historia, gastronomias, actividadagre otras. Al momento de
preguntar al sefior Reyes si estaria de acuerdaaaacion del proyecto, el respondio,
“Para la comunidad seria beneficioso tener un hitetente, que tenga parte de OIl6n
en el, como es el uso de los materiales que falaricamuna, su cultura, artesanias, etc.

De esta manera, el turista sabra acerca de la ¢datly todo lo que puede brindar”.
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Capitulo 5

Planeacion Estratégica del Emprendimiento

Estudio Organizacional
Razon Social:Eco — hotel S.A.

Nombre del proyecto:Valdivia Eco-Hotel

Logo:

Slogan: Revive tu vida, eligelo en verde

El nombre del hotel fue escogido debido a las tari@ticas principales que van
a tener relacion con el establecimiento, dond®taihdisefio, cobmo la construccion, los
materiales, programas, servicios y funcionamierdn & ser amigables con el medio
ambiente, y a su vez, inspirado en la cultura Wadi

Mision

Promover el turismo sostenible a través de actidainteractivas con el medio
ambiente, provocando bajo impacto sobre el entgri@ocultura local, ofreciendo comodas
cabafas ecologicas que cumplan con las perspastdétlos huéspedes.

Vision

Cristalizarnos en cinco afios como un eco-hotelr lide nivel nacional,

fomentando a los turistas el deseo de aprendecaaderla cultura Valdiviaa mas de

colaborar con la promocion turistica y mejora ecoicd de la comuna de OIon.
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Valores

Los valores que rigen el hotel principalmente stmespeto y el amor por el medio

ambiente, servicio de primera, atencion de calalbas clientes y trabajo en equipo.

Organigrama

Departemento de
direccion y gerencia

|

Gerente General

| I T |
Departemento de Departemento de Departemento de Departemento de Departemento de
Administracién Alojamiento y Ama de llaves Mantenimiento y AyB
] Reserva Seguridad
T l T
Contador Recepcionista Camarero 1 : Cheff ejecutivo
polivalente 1 l Jefing:t::g:ilgg;d y
- T " .
" — Camarero 2 1 Auxiliar de cocina
Auxiliar contable Recepcionista Ndlior do .

mantenimiento

Pocillero

polivalente 2
l

Camarero 3
Recepcionista

I

polivalente 3 | Guardia 1 I Mesero 1
1 -

Recepcionista Iﬂ?&l Mesero 2

polivalente 4

] Guardia 3
Recepcionista
polivalente 5

Barman

il

Estructura organizacional: Némina, funciones y horios

Perfil de puestos
Gerente General

Competencias requeridas

» Edad: 25 afios en adelante

» Idioma requerido: Espafiol e inglés

» Estudios universitarios en administracion o afines

» Estudios complementarios: Informatica, comerci@egtas
* Experiencia: 2 afilos minimo en el cargo o cargoesfi

» Experiencia en marketing y publicidad y eventos

» Conocimientos del area de recursos humanos y pErson
e Capacidad para trabajar bajo presion
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Funciones

Es el encargado de dirigir, controlar, coordinapesvisar, analizar y calcular las
labores de la empresa

Contratar de personal diligente para la empresa

Realizar periédicamente publicidad que benefideeempresa

Coordinar programas, actividades o eventos regcesati

Reclutar personal diligente

Contador

Competencias requeridas

Edad: 23 aflos en adelante

Idiomas requeridos: espariol

Estudios universitarios, titulo de CPA

Experiencia minima tres afios

Conocimientos en declaraciones de impuestos al &Rixos transaccionales y
tributarios

Conocimientos en declaracion de la planilla al IE88mites con el seguro
social

Conocimientos en materia de impuestos y contrimésccon Superintendencia
de compafias, municipios y otros

Funciones

Elaborar estados financieros de la compafia, l@desuserd presentados de
forma mensual y anual

Supervisar y analizar de registro contables y luagiaimternos

Realizar inventarios de manera semestral

Manejar y clasificar de las cuentas de la empresa

Realizar estados de pérdidas y ganancias

Auxiliar Contable

Competencias requeridas

Idiomas requeridos: espariol

Estudios requeridos: bachillerato minimo

De preferencia que sea residente de la comunid@icae

Conocimientos de contabilidad basica, costos wtaition fisica, administracion
y ventas

Funciones

Asistir al contador en todo lo que se necesite

Preparar la informacion para la presentacion dedegones ante el SRI
Verificar la legalidad de los documentos para giopa

Gestionar tramites ante el SRI e IESS.
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Cajero

Competencias requeridas

Estudios requeridos: bachillerato minimo

Idiomas requeridos: espaiiol

Experiencia minima: un afio

Buena presencia

De preferencia que sea residente de la comunadte Ol

Tener conocimiento de todos los productos y sersicue se ofertan en las
empresas

Funciones

Realizar cobros a los cliente con cualquier form@ago (efectivo — CC)
Realizar reporte de caja diario y enviar a depdsit@fectivo y los cheques
recibidos

Proveer informacion al cliente sobre cualquier dgde tenga en cuanto a los
productos

Proveer buen servicio al cliente

Recepcionista Polivalente

Competencias requeridas

Idiomas requeridos: Espafiol, inglés (nivel minim@imedio)

Buena presencia

Experiencia minima: un afio (no indispensable)

Estudios requeridos: bachillerato o estudios usiteaios en hoteleria o afines
Conocimientos en programas de informética basi@yico al cliente,
contabilidad béasica

Disponibilidad de tiempo

Trabajo rotativo

Funciones

Realizar procesos de check — in y check — out

Otorgar al cliente informacion acerca de los proasicy servicios del hotel,
ademas de cualquier duda que el o ella tenga

Realizar los respectivos cobros del folio en etpso de check — out

Ayudar al huésped con su equipaje y proveer inforbmaacerca de los servicios
que incluyen su estadia y servicios adicionales

Manejar las principales OTA (TripAdvisor y Booking)

Realizar de reservas e informe de caja

Ayudar al equipo de trabajo

Cobrar las comandas a los clientes ( horario nocjur
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Camarero

Competencias requeridas
» Idiomas requeridos: espafiol, inglés
» Estudios requeridos: bachillerato minimo
» De preferencia que sea residente de la comunid@dde
» Disponibilidad de tiempo
» Trabajo bajo presion
Funciones

* Realizar limpieza de habitaciones y areas sociales

« Trabajar con rapidez y eficiencia

* Realizar inventario de los linens

» Realizar reportes acerca de los estados de |laabadit

* Realizar limpieza de las prendas de los huéspeliesns
* Reponer mini-bar con los debidos productos

Jefe de mantenimiento y seguridad

Competencias requeridas
e Idiomas requeridos: espafiol
» Estudios requeridos: estudios técnicos de eleg#icy seguridad o afines
» Disponibilidad de tiempo
» Trabajo bajo presion
» Experiencia minima de un afio
» Conocimientos avanzados de informatica y progradmaci
Funciones

» Supervisar las diferentes areas del hotel

» Verificar y realizar informes acerca de la maqguandel hotel de forma periodica
» Supervisar al personal del cual esta a cargo

* Recibir informes de las actividades de seguridad

Auxiliar de mantenimiento

Competencias requeridas

e Idiomas requeridos: espafiol

» Estudios requeridos: bachillerato minimo

» De preferencia que sea residente de la comunid@dée

» Trabajo bajo presion

« Conocimientos de basicos de botanica, tipos dembafines

» Conocimientos técnicos de electricidad y reparadédmaquinaria
Funciones

* Realizar mantenimiento de las plantas
* Reconocer las herramientas que se utilizaran pgreeparacion del suelo
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* Realizar informe periddico del estado de las aveades
* Ayudar en el mantenimiento de la maquinaria de¢hot

Guardia

Competencias requeridas
» Edad: 25 a 50 afios
» Estudios requeridos: bachiller
» De preferencia que sea residente de la comunid@idote
* Sexo: masculino
» Experiencia minima: Un afio en puestos afines
« Conocimientos en seguridad, defensa personal ydasalarmas y camaras de
seguridad
Funciones

* Realizar vigilancia del lugar
« Controlar la seguridad del hotel
e Ayudar a los huéspedes con sus maletas

Chef Ejecutivo
Competencias requeridas

» Idiomas requeridos: espafiol e inglés
» Estudios requeridos: Estudios superiores en mateejalimentos, gastronomia,
normas de calidad o afines
« Edad: 25 afos en adelante
e Sexo indistinto
» Conocimientos béasicos en informatica
Funciones

* Realizar inventario de alimentos y utensilios garactividad

* Recibir, revisar y verificar la llegada y el estatilos alimentos y los utensilios
de cocina

» Elaborar 6rdenes de compra

* Mantener el area de trabajo limpia y ordenada

» Elaborar formulario de compras y presupuesto esiima

Auxiliar de cocina
Competencias requeridas

» Idiomas requeridos: espafiol

» Estudios requeridos: conocimientos técnicos deealios y bebidas, maniobra de
alimentos, normas de higiene y cuidado o afines

» De preferencia que sea residente de la comunid@idote

» Edad: 20 afios en adelante
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* Sexo: Indistinto
Funciones

* Limpiar, cortar, preparar y entregar los platiédsnesero
* Ayudar al chef ejecutivo

* Recibir a proveedores y verificar el estado dealosentos
* Ayudar a mantener el area de trabajo limpia y degata

Posillero
Competencias requeridas

» Idiomas requeridos: espafiol
* Sexo: Indistinto
» De preferencia que sea residente de la comunid@idcte
» Estudios requeridos: bachillerato
Funciones

* Realizar limpieza de utensilios y area de la cocina
* Realizar inventario de los utensilios

* Realizar menaje

* Apoyar al érea de cocina

Mesero
Competencias requeridas

* Idiomas requeridos: espafiol e inglés ( intermedio)
» Estudios requeridos: bachillerato
» De preferencia que sea residente de la comunid@dde
* Sexo: Femenino
* Buena presencia
Funciones

* Ayudar en la preparacion de alimentos (si se laiszqg)

* Entregar menu, y anotar en la comanda las ordenks dlientes

* Proveer informacion a los clientes acerca de Igeetientes y los especiales del
dia

* Proveer de buen servicio al cliente

Barman

Competencias requeridas

* Sexo: Indistinto

e Edad: 25 a 40 afios

* Buena presencia

» Idiomas requeridos: espafiol e inglés

» Conocimientos de cocteleria, preparacion de tragos
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Funciones

* Preparar y servir las bebidas a los clientes

* Proveer de buen servicio al cliente

» Hacer inventario del bar y elaborar ordenes desiejgm
* Mantener limpia su area de trabajo

e Cobrar las ordenes hechas por los clientes

Horario del personal
Tabla 2.

Horario de personal

PERSONAL LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
PERSONAL ADMINISTRATIVO
GERENTE GENERAL 10:00-18:00  10:00-18:00 10:00- 18:00 10:00-18:00 10:00- 18:00 X X
CONTADOR 10:00-18:00  10:00-18:00 10:00- 18:00 10:00-18:00 10:00- 18:00 X X
AUXILIAR DE CONTADOR 10:00-18:00  10:00-18:00 10:00-18:00 10:00-18:00 10:00- 18:00 X X
CAJERO 10:00-18:00  10:00-18:00 10:00- 18:00 10:00-18:00 10:00- 18:00 X X
PERSONAL OPERATIVO
RECEPCIONISTA POLIVALENTE 1 07:00-15:00 07:00-15:00 07:00-15:00 07:00-15:00 07:00- 15:00 X X
RECEPCIONISTA POLIVALENTE 2 15:00 - 23:00 X X 15:00-23:00 15:00-23:00 15:00-23:00 15:00-23:00
RECEPCIONISTA POLIVALENTE 3 X 23:00-07:00  23:00- 07:00 X 23:00- 07:00 23:00-07:00 23:00-07:00
RECEPCIONISTA POLIVALENTE 4 23:00-07:00  15:00-23:00 15:00-23:00 23:00-07:00 X X 07:00 - 15:00
RECEPCIONISTA POLIVALENTE 5 X 07:00-15:00 07:00-15:00 07:00-15:00 07:00-15:00 07:00-15:00 X
CAMARERO 1 X 07:00-15:00 07:00-15:00 07:00- 15:00 X 15:00-23:00 15:00-23:00
CAMARERO 2 07:00-15:00 07:00-15:00 15:00-23:00 15:00-23:00 X X 07:00 - 15:00
CAMARERO 3 15:00-23:00  15:00- 23:00 X X 07:00- 15:00 07:00-15:00 15:00-23:00
JEFE DE MANTENIMIENTO Y
SEGURIDAD 09:00-18:00 09:00-18:00 09:00-18:00 09:00-18:00 09:00- 18:00 X X
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 09:00-18:00 09:00-18:00 09:00-18:00 09:00-18:00 09:00- 18:00 X X
GUARDIA 1 X 07:00-15:00 07:00-15:00 07:00- 15:00 X 15:00-23:00 15:00- 23:00
GUARDIA 2 07:00-15:00 07:00-15:00 15:00-23:00 15:00-23:00 X X 07:00 - 15:00
GUARDIA 3 15:00-23:00  15:00- 23:00 X X 07:00- 15:00 07:00-15:00 15:00-23:00
CHEFF EJECUTIVO 08:00-15:00 08:00-15:00 08:00-15:00 08:00-15:00 08:00-15:00 X X
AUXILIAR DE COCINA X X 13:00-21:00 13:00-21:00 13:00-21:00 08:00-15:00 08:00- 15:00
POCILLERO 10:00-18:00 10:00-18:00 10:00-18:00 10:00-18:00 10:00- 18:00 X X
MESERO 1 08:00-15:00 08:00-15:00 08:00-15:00 08:00-15:00 08:00-15:00 X X
MESERO 2 X X 13:00-21:00 13:00-21:00 13:00-21:00 08:00-15:00 08:00- 15:00
BARMAN X X 15:00-23:00 15:00-23:00 15:00-23:00 15:00-23:00 15:00-23:00

Capacitacion del personal de Valdivia Eco Hotel

Con la ayuda del Ministerio de Turismo y sus cudm®sapacitaciones online, se
capacitara al personal del Eco-hotel para la cotestaejora del servicio al cliente en el
sector turistico, por lo cual los empleados podadquirir mayores conocimientos y
mejorar la calidad del trabajo que realicen diaiaa dos cursos seran impartidos de
forma trimestral, posterior a eso se empezara natepartamento a la vez, con el fin de

evaluar los resultados.
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Cursos:

* Hospitalidad

* Mesero Polivalente

* Camarera de Pisos

» Seguridad Alimentaria

De esta manera se plantea brindar capacitaciorepijral area operativa debido
a que esta area pasa en permanente contacto dimeckl cliente, una vez culminado
los cursos para esta area, seguird el area esteatggpor Ultimo la de apoyo. Al
finalizar, el personal recibira certificados avalacpor el Ministerio de Turismo y el
SECAP.

Nota: Para el personal nuevo se le hara una induccibmaterial recibido en
las capacitaciones, si la fecha de capacitaciomayaxpirado, de esta manera los

colaboradores podra estar actualizado.

Analisis FODA
Fortalezas
. Nueva tendencia eco-amigable es atractiva paratissas.
. La mayoria del recurso humano es nativo de la zpr@onocedor de las
costumbres y cultura.
. Su mayor fortaleza es la ubicacién geografica etel-hotel en la ruta del

Spondylus via a Manabi
Oportunidades

. No existe ningun servicio de alojamiento tematico la zona ni en sus

alrededores.

. Interesantes atractivos turisticos.

. Incremento de turistas en Olén y sus alrededores.
Debilidades

. La carencia de reconocimiento o posicionamientia aearca

. No existe una infraestructura turistica adecuada.

. Limitado medios de transporte terrestre para deapsa a otros lugares.
Amenazas

. Destruccion de las instalaciones.

. Desastres naturales.

. Carencia de alcantarillado pluvial y de aguas reegraOlon.

63



Mercado Obijetivo

El mercado objetivo al cual el proyecto va enfocasi@ los turistas nacionales y
extranjeroscuyo propdésito sea relajarse y pas#ltadon sus amigos, familia y pareja,
ademés de estar deseosos de conocer aspectoslesltdel lugar al que visitan, y

practicar y aprender métodos que ayuden al ambiente

Estudio técnico operacional

Macro localizacién y Micro localizacion
El eco-hotel estard ubicado en las costas del Bcuptbvincia de Santa Elena,

en la comuna de OIl6n que se encuentra dentropieaquia Manglaralto. Este lugar es
visitado por turistas que les gusta relajarse,rearabiente pacifico y limpio. De forma

especifica, estara ubicado frente a la ruta Spasdyla calle Alberto Potes, en la parte

de atras, a una cuadra del terminal terrestre de. Ol

L

Figura 35 Mapa terrestre de la comuna Olén.Tomado de Gddgfes, 2016. Recuperado
de:https://www.google.com.ec/maps/place/Olon/datar2!3m1!1s0x902¢c2b250079f965:0x89f
786a25be13607sa=X&ved=0ahUKEwiD7-vN8PjOAhUJGh4KH\WaRQ8gEIGTAA
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Figura 36.Ubicacion del Eco-Hotel. Tomado de Google Map4,62®Recuperado
de:https://www.google.com.ec/maps/place/Olon/@-38845,-
80.760285,17z/data=!3m1!4b1!14m5!3m4!1s0x902c2b2955:0x89f786a25be1360!8m2!3d
-1.7966339!4d-80.7567761!6m1!lel

Distribucion fisica del espacio
El eco-hotel se asentard en un terreno de 750 mé&, eual la construccién sera

de 745 m2distribuidos en dos plantas de la sigaier@nera:
16 habitaciones, 277 m2 en total
Restaurante con capacidad para 30 personas y tacfuala, 120 m2 en total
Area de lavanderia, con secadora y plancha, 6 n@ain
Cuarto de bomba, 6 m2
Cuarto de maquinas (sistema de seguridad), 6 m2
Administracion, 12 m2
Staff, 8 m2
Parqueo con capacidad para 16 vehiculos

Espacio libre para huertos y jardines verticales

La distribucion de los cuartos seran, ocho cuatok planta alta y ocho cuartos

en la planta baja, estos tendran las adecuacioeessarias para los huéspedes que
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posean discapacidades, también contara con unardenfh.5m en la entrada principal
de recepcion para el acceso de sillas de ruedas. primcipales materiales de
construccién para el eco-hotel seran, tierra apidaty cafia.
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Figura 37.Planta baja Valdivia Eco-Hotel, 2016
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Figura 38.Planta alta Valdivia Eco-Hotel, 2016

Horario de Funcionamiento
El hotel funcionara las 24 horas de dias, los 385 del afio, el departamento

administrativo funcionara a partir de las 08:00tasta las 17:00 pm, de lunes a viernes.
El restaurante funcionara con tres tipos de harario
Desayuno: 08:00 am hasta las 10:30 pm
Almuerzo: 12:30 hasta las 15:30 pm
Bar y cafeteria: 15:00 pm hasta las 21:00 pm (s6lmida) 22:00 pm (sélo
bebidas)

Productos o servicios a ofrecer
Alquiler de bicicletas
El Valdivia Eco-Hotel, ofrecera el alquiler de loieitas para los turistas que

deseen pasear por los alrededores de la comupnapger nuevos destinos turisticos, en
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el alquiler se incluira un mapa de las comunidagesanas y sus principales atractivos,
junto con una pequefia descripcion, tanto el majrapdos folletos estaran traducidos
con el idioma inglés, adicional, incluye el candgdm casco. El costo de alquiler es de

$5.00 las cinco horas. Para solicitar este servagercarse a recepcion.

Figura 39.Bicicleta. Tomado de Ecologismo, 2016. Recupedsio
http://ecologismos.com/bicicletas-fabricadas-comba/

Platillos a ofrecer
El restaurant ofrecera, dos tipos de menus, eneal@edencontrara platillos

veganos Y platillos costefos.
Platillos

¢ Corvina frita

* Ceviche de chocho

e Ceviche de camarones

* Encebollado de pescado

* Ensalada mediterranea

« Ensalada de habas
 Hamburguesa vegetariana

de Restaurante Brazzas, 2016. Recuperado de:
http://www.restaurantebrazzas.com/pescados-y-
mariscos/

Bebidas
* Agua
* Sodas
e Teés

+ Jugos naturales uj___t;

* Cervezas Figura 41. Hibiscus Sangria. Tomado de Food W
Servicios 2016. Recuperado de:
http://foodwinespirits.com/wine/hibiscus-sangria:ag
de-jamaica-con-vino-tinto
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Spa

El Valdivia Eco-Hotel, contard con un spa que afr@dos siguientes servicios
masajes corporales, masajes faciales, limpiezalfaekfoliacibn de cara ycuerpo,
tratamientos faciales, masaje a pies cansadoscymaisAntes de acudir a los servicios

del spa, es necesario llamar y reservar una @taercarse a recepcion

o —
Figura 42 Spa. Tomado de Beauty Guide, 2016. Recuperado

de: http://beautyguide.com.my/blog/lifestyle-websgirut-
batin-does-it-really-help
Restaurante
El restaurant del eco-hotel, funcionara tanto carafeteria y bar — karaoke,
también ofrecera dos opciones de menud, un memahgruno vegetariano, utilizando
ingredientes frescos y que cumplan con las norneagatidad correspondientes, la
mayoria de sus platillos seran inspirados en largasmia costefia, tendra una
capacidad maxima de 30 personas y su distribu@ti 20 mesas con cuatro sillas en

cada unay una barra para seis personas.

Figura 43 Restaurante ecol6gico, 2016
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Alojamiento

El eco-hotel contard con 16 habitaciones, distdaside la siguiente manera,
cuatro matrimoniales, cuatro dobles, tres triptestro cuadruples y una quintuple, los
tipos de camas y servicios, variaran de acuerdip@lde habitacion, todos los cuartos
tendran decoraciones propias de la cultura Valdodano las paredes, las cuales tendran
pinturas de algunas de las obras de la culturamobiliarios seran rusticos, todos
contaran con tachos de basura y un mini-bar sasrerdladores. El eco-hotel contara
con servicio de internet WI-FI, la clave debe s#ickada en recepcién, también tendra
servicio de lavanderia con horario de oficina, teadidn de personal, etc.

Todas las habitaciones poseen reproductor de Dyara el entretenimiento del
huésped, bombillas LED, aire acondicionado, teiémjsagua caliente y una hoja de
informacion , con la principal informacion del hiogepoliticas en donde se menciona la

importancia del ahorro de agua y luz, apagando todovez terminado su uso.

Habitacién Matrimonial

* Cama queen 150x200 cm
» Aire acondicionado Split

* Mini bar
» Television con cable y dvd
* Armario

» Bafo individual con agua caliente
* Una mesita
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Lampara
Dos Veladores y lamparas en ambos lados de la cama
Un teléfono '
Mueble grande
Cortinas

Alfombra

Una silla
Decoracion Valdivia
Desayuno

Habitacion doble : == _ :
Figura 45. Habitacion Matrimonial

Cama individual XL 95x200 cm 2016.
Aire acondicionado Split
Mini bar

Television con cable y dvd
Armario

Bafio con agua caliente
Mueble grande

Cortinas

Mesita

Un velador para cada cama
Un teléfono

Una lampara para cada cama \; \ T

Habitacion Triple

Cama individual 95x190 cm, (litera y cama indivifjua
Aire acondicionado Split
Television con cable

Casilleros con llave y candado
Bafio compartido con agua calient
Mesita

Dos sillas amobladas

Cortinas

(1 cama, 1 litera) Dos veladores
Un teléfono

(1 cama, 1 litera) Lampara

Ry

Figura 47. Habitacion tripl, 2016
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Decoracion Valdivia
Tacho de basura, cercano a las camas

Habitacion Cuadruple

Cama individual 95x190 cm, (dos literas)
Aire acondicionado Split
Casilleros con llave y candado
Bafio compartido

Mesita pequeia

Agua caliente

Velador y lampara

Mueble grande

Cortinas Figura 4&. Habitacion cuadruple, 20:
Teléfono

Lampara cabecera

Decoracion Valdivia

Habitacion Quintuple

Cama individual 95x190 cm, (dos literas)
Aire acondicionado Split
Casilleros con llave y candado
Bafio compartido

Mesita pequefa

Agua caliente

Dos veladores y dos lamparas
Mueble grande

Cortinas

Teléfono Figura 49. Habitacion quintuple, 20.
Lamparas cabecera
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Huerto y jardines verticales

En la parte externa del eco-hotel, se encontrandeguefio huerto, en donde se
cosecharan algunos ingredientes que serviran astexer el mena del restaurante,
jardines verticales hechos a base de fibra de @stos ayudan a generar mas oxigeno,
mejorar el ambiente, neutralizar gases nocivoemperar el clima (Ambrosini, 2016).
En el huerto se sembraran tomates, limones, pepimgis En los jardines verticales se
encontraran las orquideas, helechos, claveless listatis y gerbers. Los turistas también

podran participar en preparar semilleros y plasganillas de frutas en el huerto.

Figura 50 Jardines verticales. Tomado de Ecosfera, 201cupezado de:
http://ecoosfera.com/2014/05/la-belleza-de-losijestverticales-4-ejemplos-para-tu-casa/

' ; e _}f ; 4 : :-.‘ (e '
Figura 51 Huerto. Tomado de Sostenibilidad, 2016. Recuedad
http://www.sostenibilidad.com/trucos-huerto-urbamsano

73



Paneles Solares, productos organicos biodegradablestrategia 4R

El hotel contara con 100 paneles solares ubicadasséntas areas del tejado de
forma estratégica, el cual servirA para la recadecade energia solar, para el
funcionamiento de la maquinaria del hotel. Las ddsstes, seran artesanales y
organicosdebido a queestos no llevan quimicos rgieni o dafien la piel debido a que
los materiales utilizados para su creacion son tatgge entre las amenidades estan,
jabones artesanal 1gr,shampoos y acondicionadogégsioos combinado con extractos
naturales y aromas agradables de 40ml. En el éeb-$® implantara la estrategia 4R,
gue consiste en la reduccion, recuperacion, reatibn y reciclaje, de esta manera se
fomentara al turista a la buena distribucion dedsura, de forma que los productos que
se puedan reutilizar estén en un tacho.

El tacho de color azul significa, solo papel y éarttodo lo que se recicle sera
enviado a la casa comunal de comuna la Entradanegiise encargan de reutilizar estos
productos para elaborar agendas, bolsas, sobsss,v@dornados con flores disecadas,
el tacho de color amarillo sirve para la recoleccile envases plasticos, metalicos y
vidrios, cada dos semanas estos sera llevadosdydesna Evisos, una empresa que se
encarga de comprar material de reciclaje en laipc@ de Santa Elena. En el tacho
anaranjado van todos los productos organicos,Uakes pueden ser cascaras de huevo,
residuos de frutas, pedazos de madera, hojas muentae otros, en base a estos
residuos se puede producir composta, que servimd @pono para el huerto y jardines
verticales, y por ultimo estéa el tacho de colos,gdonde va cualquier tipo de desecho
gue no tenga un valor reciclable, como el excremeatdg perro, carbon, aceites,
quimicos, todos estos desechos seran destinadddASA (Empresa Municipal de
Aseo de Santa Elena).
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Figura 52.Paneles solares. Tomado de Ecologia Verde, 28duferado de:
http://www.ecologiaverde.com/alquiler-de-tejadosapeolocar-paneles-solares/

Servicio de estacionamiento

Valdivia Eco-Hotel, posee estacionamiento paraaapacidad de quince carros,
este servicio s6lo es permitido para aquellos tagigjue se hospeden en el hotel.
Recepcion proveera de un ticket en el cual se d&pec nombre del huésped,
pasaporte, dias de estadia, codigo del huéspeidayda penalidad, $10, por perdida de

ticket. Este servicio es gratuito.
Lugares para fumadores

Valdivia Eco-Hotel prohibe el uso de cualquier tige cigarrillos dentro del
establecimiento, debido a que es perjudicial paradlud del huésped y el medio

ambiente.
Ingreso de mascotas

Valdivia Eco-Hotel permite la entrada libre de aaies domésticos (perros,
gatos), siempre y cuando cumplan con las condisigneestas por el hotel, caso
contrario se cobrard una penalidad si es que algwaadel establecimiento posee algin

dafio ocasionado por el animal en cuestion, lasicones son las siguientes:

 El o la propietario (a) deberd llenar y firmar upaquefia cartilla
entregada por recepcion, la cual contiene datogadmascota (nombre,
género, caracteristicas fisicas de la mascota, momél propietario (a),
namero de pasaporte) y una nota en la cual él prdpietario (a), se
responsabiliza por algin dafio causado por su nzsoatl establecimiento.
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» El o la propietario (a) debera hacerse caso dddeschos de su mascota
en todo momento. En caso de necesitar algun implende limpieza, por
favor acercarse a recepcion.

* En el caso del perro, este debera poseer corré¢@denmomento, para
evitar conflictos con otros animales.

* Mientras él o la propietario (a), se encuentreizaatlo el proceso de
check-out, se le pedira que espere un momento rageat camarero realiza
una breve inspeccion a la habitacion.

Servicio de Recepcion

El personal que labora en el area de recepcidohalel es bilingie y funciona las
24 horas del dia, si el huésped necesita de algamé informacion o requerimiento, el
area de recepcion estara dispuesta a ayudar erotgde el huésped necesite. También
permitird el almacenamiento de equipaje si el he$p desea, siempre y cuando sea el

mismo dia y después de haber realizado el check-out
Servicio de Lavanderia

Valdivia Eco-Hotel cuenta con servicio de lavana@dn un costo de $5,00 por
bolsa, incluyendo planchado. Si el huésped desea@beste servicio, lo puede requerir

en recepcion sin ningun problema.
Tratamiento de aguas residuales

El Valdivia Eco-Hotel valora la importancia del agwlebido a eso, el hotel
cuenta con un Biodigestor Fosa Séptica Autolimgiabbn una capacidad de 7.000
litros, este sistema de biodigestor, depura de dogmadual los desechos humanos y
aguas jabonosas, convirtiéndola en agua que pwdetilizada para el riego de los

jardines, limpieza de las areas del hotel, aguairdeacondicionado y agua de lavadora.
Informacion adicional del hotel

La decoracion del hotel estara basada en la culalivia, tanto las
habitaciones, como las areas publicas de hotelacomtcon imagenes y disefios de
aspectos importantes de la cultura Valdivia, coosgrandes obras, su forma de vestir,

algunas de las actividades que ellos realizabane&uario de las meseras tendré cierto
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parecido a la vestimenta que usaban ellos, top gamoude colores claros y falda hecha
a base hojas de guabo. Los platos y los vasos maiedse serviran las bebidas y los
alimentos seran de barro. En honor a la culturaiVial, Valdivia Eco-Hotel obsequiara

a sus huéspedes pequeias vasijas de barro, las ellak podran decorar a su gusto.

Plan de Marketing

Segmentacion del mercado
Segun Jimenez (2014) consiste en dividir la poblacie mercado en pequefios

grupos, de acuerdo a sus necesidades, comportasi@iaracteristicas, como mercado
objetivo, se selecciond los turistas que visitanptavincia de Santa Elena, tanto

nacionales como internacionales, de entre 20 #&6$. a

Estrategias de posicionamiento
Como estrategias de posicionamiento, se resaltarén las actividades como

también las modalidades ecolégicas que se planteanael eco-hotel, toda esta
informacién sera difundida a través de medios ssi@anuncios publicitarios, agencias
de viaje, banners, ferias de turismo, charlasgenitos.

También estara orientada a proveer un excelentiigede hospedaje, alimentos
y bebidas, y a su vez ensefiar al turista las inleivariedades que posee la comuna de
Olon quienes son descendientes de la Cultura Waldb que ayudara a que el turista
aprenda un poco mas acerca del lugar en dondecgergra. Asi mismo la Comuna de
Oloén no cuenta con hoteles que promulguen el coidatllugar en donde se encuentran
establecidos.

Estrategias de marketing

Mediante el analisis y el uso de las herramientasndrketing mix, que son,
producto, precio, plaza y promocién, se podra éstablo que necesita el mercado, los
objetivos y metas que tienen que alcanzar esteeptoyalcanzar las expectativas del

turista, entre otros.

Producto

Valdivia's Eco- Hotel, es un establecimiento hateB0% autosustentable y auto

amigable, construido con moderna arquitectura pedionde cafa y tierra apisonada,
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posee 16 habitaciones, un restaurante que ofresdiciosos platos, recepcion 24/7,
servicio de lavanderia, un Spa y jardines que haqué&nel turista se sienta relajado y en
armonia.

El hotel funcionard bajo estandares muy estrictwsy el fin de lograr las
certificaciones del ISO 9014 o 1SO14001, norma gpeya el cuidado del medio
ambiente y cuyos requisitos son, que posea metdtc@s y programas que apoyen al
medio ambiente (Roncancio, Castro, & Rivera, 2015)

Asi mismo, la certificacion de Rainforest Allians® basa en reducir costos y
aumentar el ahorro del agua y la energia eléctrivgpra la competitividad de la
empresa, provee al turista una experiencia Unicelgidable, entre otros beneficios.
Para obtener esta certificacion, la empresa tieeehgber estado en funcionamiento por
lo menos, alrededor de un afo, respetar las leglepadls, mantener un acuerdo valido
con la empresa certificadora, cumplir con un 70%ad®orma de turismo sostenible del
Rainforest Alliance y un 100% de los criterios,ilbecuna auditoria cada 12 meses,

cumpliendo con los porcentajes ya mencionados {&aist Alliance, 2016)

Precio
La tarifa estdndar de alojamiento serd entre $45Q& segun los resultados

obtenidos en el estudio de mercado del proyectbjddea que los turistas estan
conformes con estas cantidades, en cuanto a lasoprele los demas servicios

adicionales seran detallados en la siguiente tabla.
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Tabla 3.

Precios

Tarifa Estandar de Habitaciones

Habitacion Matrimonial
Habitacion Doble
Habitacion Triple
Habitacion Cuédruple
Habitacion Quintuple

Masajes Faciales
Masajes Corporales
Limpieza Facial
Masajes de Pies
Platillos y Bebidas

Corvina frita
Ceviche de chocho
Ceviche de camarones
Encebollado de pescado
Ensalada mediterranea
Ensalada de Habas
Hamburguesa vegetariana
Agua
Cerveza Artesanal
Tés
Jugos Naturales

Actividades Adicionales
Bicicleta, candado y mapa
Mapa
Lavanderia

$ 65,00
$ 70,00
$ 75,00
$ 85,00
$ 90,00
$ 20,00
$ 25,00
$ 18,00
$ 20,00
$ 4,50
$ 3,50
$ 5,00
$ 3,50
$ 3,00
$ 3,00
$ 5,00
$ 1,00
$ 3,50
$ 1,50
$ 2,50
$ 6,00
$ 2,00
$ 5,00

Plaza y canales de distribucion

Valdivia Eco-Hotel, estara ubicado en la comundtin, entre las calles, Ruta
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Spondylus (frente), calle Alberto Potes (atrds) ewmcuentra a cinco minutos del
terminal terrestre, y a quince minutos de la plgyar, lo cual el turista distinguira

facilmente la ubicacion del hotel. En los finessédenana el eco-hotel, daré espacio a que



las personas de la comunidad pongan puestos dsamide en los jardines del
establecimiento, con el fin de que puedan dar aaamparte de lo que ellos fabrican
como comunidad y poder obtener ganancias a bdss deticulos que comercializan.

Se utilizara como apoyo y canal de distribucioras dgencias de viajes, con
guienes se asociaran para la creacion de paquetsscbs, en los que se pueda conocer
varios atractivos de la comuna y sus alrededores.

Se estimara la participacion en ferias turistioa@da FITE, feria gastronOmica

Raices, entre otras.

Promocién
La publicidad del eco-hotel serd por medio de uealat principales OTA

(Online TravelAgencys) como TripAdvisor. Los redquas para pertenecer a
TripAdvisor son, recepcion abierta las 24 horadial los cuartos siempre deben estar
limpios, cada habitacién tiene que tener un badigstancia debe ser superior a una
noche. De esta manera se podra crear un perfiliggrgtara promocionar el eco-hotel en
TripAdvisor. Se deben enviar fotos de las habitaes) recepcion, formas de pago, entre
otros. Una vez confirmada toda la informacion et@jael establecimiento aparecera
inmediatamente en la pagina de TripAdvisor, para s@ puedan realizar reservas y
comentar de forma instantanea.

También se establecera alianzas y el hotel paati@&ipomo intermediario para
gue agencias de viaje como Verdetur, Middlearthdray Guayaquil Nice Tours,
promocionen sus paquetes turisticos, como recopaola Ruta del Sol, visita a los
santuarios y museos de la provincia de Santa Eéemaluso avistamiento de ballenas.
La mayoria de estas empresas buscan llevar aatigge amen realizar recorridos por la
naturaleza y comunidades, aportan con el turissygoresable y sustentable.

Otra forma de obtener publicidad es a partir deréaes sociales, como son
Twitter  (@valdivia_ecohote]) Facebook (ValdiviaEcoHotel) e Instagram
(Valdivia_ecohotel), el cual es uno de los sitiogsnvisitados por seguidores de
diferentes partes del mundo. Es conveniente etladas redes sociales debido a que es
un servicio gratuito y eficiente.

Como complemento y estrategia de marketing pad#usaion de Valdivia Eco —

Hotel pondra en practica los siguientes recursos:
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Publicidad por prensa escrita: La promocion del-lemt@l aparecera en los
periodicos como “El Universo” y “El Comercio” quersdiarios de alcance nacional.

Impactos de la propuesta
La actividad turistica puede producir impactos {ss y negativos. El objetivo
del proyecto es evitar o reducir los impactos riegaty potenciar los impactos
positivos, los cuales seran mencionados a confidrac

Tabla 4.
Impactos de la Propuesta

Impactos Positivos Impactos Negativos

71 Aculturacion por la llegada de turistas de
varias partes, los comuneros pierden su identidad
cultural y empiezan a adoptar otras costumbres,
tradiciones y dialectos, las cuales no son propias
de ellos.

1 Proyecto amigable con la naturaleza

‘JReduccic’)n del espacio natural por Ila

"lLos comuneros mejoraran la calidad de |gs i : gy
servicios de alo'amiethO alimentos bebidas'% lementacion de espacios artificiales como
J ’ y autopistas, viviendas, zonas industriales

ercibir un aumento en la demanda turistica. ; e
P sustituyendo la vegetacion que posee el lugar

"IAhorro de energia eléctrica debido a [laGeneracion de residuos que contaminen el
implementacién de paneles solares con los opaglio ambiente provocado por el aumento de
contara el eco-hotel. los turistas

1Generacion de plazas de empleo para [dsrosion de los suelos y deterioro del habitad a

residentes de la zona causa de la actividad turistica
“IProgreso economico de la Comuna de Olon Bxtincion de la flora y fauna  por un
causa de la actividad turistica. crecimiento poblacional a futuro

"1Estimulo para el desarrollo de nuevos
proyectos turisticos en la comuna o en los
alrededores.

[1 Se concientizara a los turistas sobre el cuidado
y respeto por el medio ambiente
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Capitulo 5

Estudio Financiero de la Propuesta

Detalle de la inversion requerida

La inversion requerida para iniciar el funcionambiede Valdivia Eco-Hotel es
$449,242.92

Tabla 5.

Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

EFECTIVO - CAJA P. UNITARIO P. TOTAL

) 3
DETALLE CANT P.UNITARIO P.TOTAL
Sueldos 1 12,388.27 12,388.27
Imprevistos 1 1,000.00 1,000.00
13,388.27
TERRENO
DETALLE CANT P.UNITARIO P.TOTAL
Terreno M 750 25.00 18,750.00
18,750.00
EDIFICIO E INFRAESTRUCTURA
DETALLE CANT P.UNITARIO P.TOTAL
Construccion total 1 220,000.0C 220,000.00
Kit x2 paneles solares fotovoltaico 30x40 30 3,420.00 102,600.00
322,600.00
MAQUINARIA Y EQUI. ELECTRONICO
DETALLE CANT P.UNITARIO P.TOTAL
AACC 24 480.00 11,520.00
Generador eléctrico 150kva 1 380.00 380.00
Biodigestor Rotoplas 7.000 L 1 1,500.00 1,500.00
Bomba de agua 6HP 1 580.00 580.00
13,980.00
EQUIPO DE AUDIO Y VIDEO
DETALLE CANT P.UNITARIO P.TOTAL
Televisor LCD 32 plg + reproductor Dvd 24 600.00 14,400.00
Kit completo 4 camaras de vigilancia, discc
duro1TB 1 191.00 191.00

14,591.00
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EQUIPO DE OFICINA Y RECEPCION

DETALLE
Escritorio
Mostrador recepcion
Silla ejecutiva giratoria regulable
Carro portamaletas
Juego de muebles (lobby)
Sillas de ruedas
Archivadores de 4 gavetas

EQUIPO DE COMPUTACION
DETALLE
Computadora de escritorio core 13
Impresora multifuncion
Regulador de voltaje

HABITACIONES
DETALLE

Cama de dos plazas

Cama de plaza y media

Cama Litera

Colchon de dos plazas semiortopédico
Colchon de plaza y media
Protector para el colchén
Veladores de madera tres gavetas
Lampara

Silla habitacion

Armarios dos puertas

Mesita decorativa

Locker metalico de 4 puertas

RESTAURANTE
DETALLE
Barra con seis sillas
Juego de comedor (4sillas)
Silla para nifios
Caja registradora

EQUIPO PARA ACTIVIDADES HOTE
DETALLE

L

83

CANT P.UNITARIO P.TOTAL

7 150.00 1,050.00
1 500.00 500.00
7 65.00 455.00
2 120.00 240.00
1 700.00 700.00
2 140.00 280.00
7 120.00 840.00
4,065.00

CANT P.UNITARIO P.TOTAL
7 420.00 2,940.00
2 80.00 160.00
3 50.00 150.00
3,250.00

CANT P.UNITARIO P.TOTAL
4 188.00 752.00
12 160.00 1,920.00
15 220.00  3,300.00
8 175.00 1,400.00
65 139.00 9,035.00
69 20.00 1,380.00
40 60.00  2,400.00
40 29.00 1,160.00
40 22.00 880.00
11 150.00 1,650.00
18 45.00 810.00
5 149.90 749.50
25,436.50

CANT P.UNITARIO P.TOTAL
1 250.00 250.00
20 448.00  8,960.00
5 37.00 185.00
1 259.00 259.00
9,654.00

CANT P.UNITARIO P.TOTAL



Cama portétil para masajes 1 260.00 260.00
Bicicletas 10 160.00 1,600.00
1,860.00
EQUIPO DE COCINA
DETALLE CANT P.UNITARIO P.TOTAL

Refrigeradora 2 700.00 1,400.00
Nevera vitrina 1 400.00 400.00
Cocina encimera de induccion Whirpool 4C 1 337.00 337.00
Microondas 1 250.00 250.00
Horno 1 200.00 200.00
Congelador 1 234.00 234.00
2,821.00
EQUIPO DE LAVANDERIA
DETALLE CANT P.UNITARIO P.TOTAL
Lavadora 1 1,500.00 1,500.00
Secadora 1 750.00 750.00
2,250.00
GASTOS DE CONSTITUCION
DETALLE CANT P.UNITARIO P.TOTAL
Planos 600.00
Consultoria técnica 300.00
Tasas y permisos 600.00
1,500.00
TOTAL DE INVERSION INICIAL EN ACTIVOS FIJOS
TOTAL 420,757.50
MENAJE DE HABITACIONES
DETALLE CANT P.UNITARIO P.TOTAL
protector para almohadas 65 3.00 195.00
juego de sabanas 160 34.00 5,440.00
almohadas 146 12.00 1,752.00
Tacho de basura 25 10.00 250.00
Tachos de basura con distintivos reciclable
enl 9 53.08 477.72
Hamacas 4 15.00 60.00
dispensador de jabon, toalla y papel higién 24 40.00 960.00
Espejo de medio cuerpo 16 10.50 168.00
Cortinas cuartos 18 12.14 218.52
Juego de toallas 42 22.50 945.00
Toallas de piso 16 18.50 296.00

10,762.24
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INV. COCINA Y RESTAURANT
Cafetera
Licuadora
Sanduchera

Juego de Ollas de induccion, acero quirdrg

16 piezas

Juego de Utensilio cocina 5piezas
Vasos

Vasos shooters x10

Juego de Tazas de barro
Juego de Platos de barro
Cucharas

Tenedores

Cuchillos de mesa

Juego de cuchillos x24 piezas
Tablas de picar 12x18 6 piezas
Juego menaje comedor

Juego de copas docena
Menaje cocteleria

Tin, shaker, vaso de coctelero
Saleros y pimenteros

INV. DE LAVANDERIA, AUDIO Y
VIDEO
DETALLE

Teléfonos

Equipo de karaoke

Plancha

Tabla de planchar

Perchero

TOTAL MENAJE, LENCERIA E INV.

INVERSION INICIAL
TOTAL

100
30
50
50
50
50
50

20

[

25

CANT
27

e

50.00
142.00
120.00

350.00
16.97
1.00
5.00
4.00
6.00
3.42
4.64
4.50
40.00
10.00
25.00
30.00
200.00
12.00
5.00

P. UNITARIO
15.00
75.00
26.00
27.00
20.00

100.00
284.00
240.00

700.00
50.91
100.00
150.00
200.00
300.00
171.00
232.00
225.00
40.00
20.00
500.00
120.00
200.00
24.00
125.00
3,781.91

P. TOTAL
405.00
75.00
26.00
27.00
20.00
553.00

15,097.15

449,242.92

Estado de situacion inicial
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En el balance inicial se desarrolld6 un andlisislate activos y pasivos del

proyecto, donde la cuenta caja tiene un valor &388B.27 el cual servird para cubrir

algun gasto adicional los primeros meses de fuaonento. La inversion inicial sera

financiada el 70% en una entidad bancaria y el 88€4 por capital propio.

Tabla 6.
Balance Inicial

ACTIVOS

PASIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Caja
Inv. Lenceria y Menaje

ACTIVO FIJO

Terreno

Edificio e Infraestructura
Magquinari y Equi. Electrénico
Equipo de audio y video

Equipo de oficina y recepcién
Equipo de computacion
Mobiliario de habitaciones
Mobiliario de restaurante
Equipo para act. Del hotel
Equipo de cocina

Equipo de lavanderia

ACTIVO DIFERIDO
Gastos de constitucion

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO LARGO
28,485.42PLAZO

13,388.27 Documentos por pagar

15,097.15

TOTAL DE PASIVOS

419,257.50
18,750.00
322,600.(ATRIMONIO
13,980.00 Capital Poopi
14,591.00
TOTAL
4,065.PATRIMONIO
3,250.00
25,436.50
9,654.00
1,860.00
2,821.00
2,250.00

1,500.00
1,500.00

TOTAL PASIVO Y
449,242 92PATRIMONIO

70% CFN afios

314,470.05

314,470.05

134,772.88

134,772.88

449,242 .92

Amortizacion del préstamo
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El 70% de la inversion inicial se la financiara ravés de la Corporacion
Financiera Nacional a 5 afios con una tasa de s@méal del 7%, donde la cuota
mensual a pagar es de $6,226.74. En la siguieite $a mostraran los datos del crédito

y la proyeccién anual.

Tabla 7.

Amortizacion anual

AMORTIZACION DEL

PRESTAMO

Monto crédito 314,470.05
Numero de periodos 60.00
Tasa de interés anual 7%

Tasa de interés mensual 0.58%
Cuota mensual 6,226.88

Proyeccion anual de ingresos
La tabla muestra el detalle de la proyeccion deesws para el primer afio de

operaciones, en el cual se observa que en los ndesesero, febrero y marzo, la
demanda es mas alta por tratarse de vacaciondaresatel régimen costa, en los meses
de Julio, Agosto y Septiembre del régimen sieremydiciembre es temporada alta por

las festividades de navidad.
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Tabla8.

Ingresos por ventas mensuales

INGRESOS POR

VENTAS INCREMENTO 3.40%
PRECIO
PRODUCTOS UNITARI DISFEC;M
0o MES 1 MES 2MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES7 MES 8 MES MES 1CMES 11MES 1z TOTAL
HABITACIONES 80% 80% 90% 60% 60% 60% 70% 70% 70% 60% 60% 80%
Habitacion matrimonial 65.00 4 96 96 108 72 72 72 84 84 84 72 7296 1008
Habitacion doble 70.00 4 96 96 108 72 72 72 84 84 84 72 72 96 1008
Habitacion triple 80.00 3 72 72 81 54 54 54 63 63 63 54 54 72 756
Habitacion cuadruple 85.00 4 96 96 108 72 72 72 84 84 84 72 72 961008
Habitacion quintuple 90.00 1 24 24 27 18 18 18 21 21 21 18 18 24 52 2
TOTAL 4032
RESTAURANTE
Corvina frita 4.50 10 240 240 270 180 180 180 210 210 210 180 0 18240 2520
Ceviche de chocho 3.50 9 216 216 243 162 162 162 189 189 1892 16162 216 2268
Ceviche de camar6n 5.00 13 312 312 351 234 234 234 273 273 21384 234 312 3276
Encebollado de pescado 3.50 12 288 288 324 216 216 216 2522 2252 216 216 288 3024
Ensalada mediterranea 3.00 8 192 192 216 144 144 144 168 1688 1144 144 192 2016
Ensalada de habas 3.00 6 144 144 162 108 108 108 126 126 1268 10108 144 1512
Hamburguesa de guadua 5.50 15 360 360 405 270 270 270 315 3355 270 270 360 3780
Agua 1.00 19 456 456 513 342 342 342 399 399 399 342 342 456 4788
Té 1.75 10 240 240 270 180 180 180 210 210 210 180 180 240 2520
Jugos naturales 2.50 8 192 192 216 144 144 144 168 168 168 14444 1192 2016
Cervezas 3.50 11 264 264 297 198 198 198 231 231 231 198 198 264772 2
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En la siguiente tabla se mostraran los ingresoalesule cada actividad a ofrecer segun la cantldgukersonas vy el

precio unitario, con un incremento en los predels3.40%.
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Tabla 9.

Proyeccion anual de los ingresos de Valdivia EcdaeHo

PRECIO VENTA  VENTA
PRODUCTOS UNITARIO DIARIA MENSUA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
HABITACIONES
Habitacion matrimonial 65.00 4 120 65,520.00 67,747.68 ,09D10 72,432.84 74,895.56
Habitacion doble 70.00 4 120 70,560.00 72,959.04  75,839.678,004.60 80,656.75
Habitacion triple 80.00 3 90 60,480.00 62,536.32 64,662.566,861.08 69,134.36
Habitacién cuadruple 85.00 4 120 85,680.00 88,593.12 08120 94,719.87 97,940.34
Habitacién quintuple 90.00 1 30 22,680.00 23,451.12 B4B 25,072.91 25,925.38
TOTAL 304,920.00 315,287.28 326,007.05 337,091.29 348,552.39
RESTAURANTE
Corvina frita 4.50 5 150 8,100.00 8,375.40 8,660.16 88b4. 9,259.07
Ceviche de chocho 3.50 5 150 6,300.00 6,514.20 6,735.68 96450 7,201.50
Ceviche de camarén 5.00 5 150 9,000.00 9,306.00 9,622.40,949%7 10,287.85
Encebollado de pescado 3.50 10 300 12,600.00 13,028.40,47137 13,929.39  14,402.99
Ensalada mediterranea 3.00 1 30 1,080.00 1,116.72 1954.61,193.95 1,234.54
Ensalada de habas 3.00 2 60 2,160.00 2,233.44 2,309.38 87.208  2,469.08
Hamburguesa de guadua 5.50 5 150 9,900.00 10,236.60 416458 10,944.52 11,316.64
Agua 1.00 30 900 10,800.00 11,167.20 11,546.88  11,939.48,34522
Té 1.75 10 300 6,300.00 6,514.20 6,735.68 6,964.70 7,201.50
Jugos naturales 2.50 10 300 9,000.00 9,306.00 9,622.40 498D 10,287.85
Cervezas 3.50 10 300 12,600.00 13,028.40 13,471.37 13929.14,402.99
TOTAL 87,840.00 90,826.56 93,914.66 97,107.76 100,409.43
SPA
Masajes faciales 20.00 30 7,200.00 7,444 .80 7,697.92 9895 8,230.28
Masajes corporales 25.00 30 9,000.00 9,306.00 9,622.40 949%7 10,287.85
Limpieza facial 18.00 20 4,320.00 4,466.88 4,618.75 ATFS5 4,938.17
Masaje de pie 20.00 30 7,200.00 7,444.80 7,697.92 7,859.68,230.28
ACT. Y SERV.
ADICIONALES
Pack bici 6.00 20 1,440.00 1,488.96 1,539.58 1,591.93 61064
Mapa 2.50 20 600.00 620.40 641.49 663.30 685.86
Lavanderia 5.00 20 1,200.00 1,240.80 1,282.99 1,326.61 7113
TOTAL 30,960.00 32,012.64 33,101.07 34,226.51 35,390.21
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Detalle de gastos

Se mostraran las proyecciones anuales de gaststosalel proyecto con un incremento anual delod.40

Tabla 10.

Proyeccion anual de gastos Valdivia Eco-Hotel

3.40% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Resumen de Gastos 112,476.1t 117,678.2¢ 123,105.7z 129,024.8¢ 134,521.70
Sueldo administrativo 29,173.47 31,553.47 34,062.91 36,964.81 39,341.79
Servicios basicos 27,600.0C 28,538.4C 29,508.71 30,512.0C 31,549.41
Capacitaciones 360.00 372.24 384.90 397.98 411.51
Uniformes 690.00 713.46 737.72 762.80 788.74
Mantenimiento 2,000.00 2,068.00 2,138.31 2,211.01 2,286.19
Materiales de limpieza 918.06 949.27 981.55 1,014.92 1,049.43
Suministros de oficina 1,719.60 1,778.07 1,838.52 1,901.03 1,965.67
Jardines verticales 253.50 262.12 271.03 280.25 289.77
Depreciacién Tangible 49,461.53 51,143.2z 52,882.0¢ 54,680.0¢ 56,539.20
Depreciacion Intangible 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
GASTOS DE PUBLICIDAD 11,616.0C 12,010.94 12,419.3z 12,841.57 13,278.19
Publicidad 11,616.0C 12,010.94 12,419.3z 12,841.57 13,278.19
GASTOS FINANCIEROS 20,288.4¢ 16,353.4% 12,133.9z 7,609.38 2,757.76
Intereses por la deuda 20,288.4¢ 16,353.4% 12,133.9z 7,609.38 2,757.76
TOTAL GASTOS 144,380.6¢ 146,042.62 147,658.9¢ 149,475.8¢ 150,557.65
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Tabla 11.Gastos Varios

Precio
Materiales de Limpieza Cantidad U. Precio T.
Escoba 3 3.00 9.00
Trapeador 3 3.00 9.00
Desinfectante 10 3.00 30.00
Detergente 8 2.00 16.00
Jabon de lavar 8 0.89 7.12
Cloro 8 0.99 7.92
Toallas de cocina 8 5.00 40.00
Cepillo sanitario 3 1.99 5.97
Ambiental 8 3.50 28.00
Total 23.37 153.01
Suministros de oficina
Resma 4 4.00 16.00
Archivador 8 8.98 71.84
Caja de plumas 8 2.50 20.00
Post-it 6 591 35.46
Total 21.39 143.30
Plantas madres y jardines
verticales
Orquideas 5 4.50 22.50
Helechos 5 4.50 22.50
Claveles 5 4.20 21.00
Lirios 5 6.00 30.00
Statis 5 4.00 20.00
Gerbers 5 6.50 32.50
Total 30 29.70  148.50
Entrada Hotel
Ficus Benjamina 7 15.00 105.00
Total 105.00
Total Plantas 253.50
Publicidad
El Universo, Sexto de pagina  cada tres
ancho (14,6x16,86 cm) seccion  meses
V&E 3,672.00 3,672.00
El Comercio
Tripticos 1000 200.00 200.00
Total 3,872.00 3,872.00
Uniformes
Camisetas de tela long sleeve 10 28.00 280.00
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green

Falda de cafia

Top gamuzado

Delantal

Chaqueta chef
Pantalones de cocina
Zapatos anti - deslizantes
Redes pack x50

Total

Servicios basicos

Luz

Agua

Teléfono + Internet
Total

Capacitaciones
Hospitalidad

Mesero Polivalente
Camarero de piso
Seguridad alimentaria
Total

15.00
15.00

8.50
35.00
15.00
10.50

5.00

[ N N N NG N )

800.00
500.00

90.00
60.00
34.00
140.00
60.00
21.00
5.00
690.00

9,600.00
6,000.00

1,000.0C 12,000.00
2,300.00 27,600.00

Mes 3 90.00
Mes 6 90.00
Mes 9 90.00
Mes 12 90.00

360.00

90.00
90.00
90.00
90.00
360.00
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Tabla 12.

Proyeccion anual de costos Valdivia Eco-Hotel

PRECIO VENTA

COSTO

PRODUCTOS UNITARI MENSU TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
O AL MENSUAL
RESTAURANTE VENTA ANUAL
Corvina frita 2.50 150 1800 4,500.00 4,653.00 4,811.20 74,88 5,143.93
Ceviche de chocho 2.50 150 1800 4,500.00 4,653.00 4811.2974.78 5,143.93
Ceviche de camaréon 2.50 150 1800 4,500.00 4,653.00 28114,974.78 5,143.93
Encebollado de pescado 1.80 300 3600 6,480.00 6,700.32928.63 7,163.69 7,407.25
Ensalada mediterranea 1.80 30 360 648.00 670.03 692.81 .37716 740.73
Ensalada de habas 1.40 60 720 1,008.00 1,042.27 1,077.7114.35 1,152.24
Hamburguesa de guadua 2.00 150 1800 3,600.00 3,722.40 48.968 3,979.83 4,115.14
Agua 0.12 900 10800 1,296.00 1,340.06 1,385.63 1,432.74 81148
Té 0.30 300 3600 1,080.00 1,116.72 1,154.69 1,193.95 K234.
Jugos naturales 0.40 300 3600 1,440.00 1,488.96 1,539.5891.93 1,646.06
Cervezas 0.60 300 3600 2,160.00 2,233.44 2,309.38 2,387.90,469.08
Desayuno 2.00 336 672 1,344.00 1,389.70 1,436.95 1,485.80,536.B2
Total 32,556.00 33,662.90 34,807.44 35,990.90 37,214.59
Mano de obra directa
Recepcionista 2,010.68 1 2,010.68 24,128.10 24,948.46 79@5,0 26,673.79 27,580.70
Camareros 1,150.26 1 1,150.26 13,803.17 14,272.48 1ZH45715,259.51 15,778.33
Jefe de seguridad y mant. 512.73 1 512.73 6,152.75 /861 6,578.25 6,801.91 7,033.18
Auxiliar de mantenimiento 380.57 1 380.57 4,566.83 4722 4,882.65 5,048.66 5,220.32
Chef ejecutivo 1,120.06 1 1,120.06 13,440.71 13,897.69,37D421 14,858.80 15,364.00
Auxiliar de cocina 410.68 1 410.68 4,928.10 5,095.66 8526 5,448.05 5,633.28
Pocillero 390.26 1 390.26 4,683.17 4,842.40 5,007.04 528B77 5,353.31
Meseros 390.26 1 390.26 4,683.17 4,842.40 5,007.04 5877.25,353.31
Bartman 770.26 1 770.26 9,243.17 9,557.44 9,882.39 1(®918.10,565.82
Cajero 390.26 1 390.26 4,683.17 4,842.40 5,007.04 5,177.2%,353.31
Total 90,312.33 93,382.95 96,557.97 99,840.94 103,235.54
Costo por amenities
Jabones 20gr 0.19 4032 756.00 781.70 808.28 835.76 864.18
Shampoo + Acondicion: 0.32 4032 1,290.24 1,334.11 1,379.47 1,426.37 1,474.87
Vasijas de barro 2.00 4032 8,064.00 8,338.18 8,621.67 1482 9,217.91
Total 10,110.24 10,453.99 10,809.42 11,176.94 11,556.96
Total Costos 132,978.57 137,499.84 142,174.84 147,008.78 152,007.08
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Estado de resultados proyectados
El estado de resultados presenta la utilidad netaepkrcicio luego de calcular el 15% de la papacion de
trabajadores y el 22% de impuesto a la renta. Respeeste Ultimo, segun la Ley Organica de Régifrdutario Interno,

Valdivia Eco-Hotel siendo un proyecto que va a ganéngresos al pais, queda exonerado de pagacipoo afos el

impuesto a la renta.
Tabla 13.

Estado de resultados

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS

Hospedaje 304,920.00 315,287.28 326,007.05 337,091.2%B,53239
Restaurante 87,840.00 90,826.56 93,914.66 97,107.76 409a@3
SPA 30,960.00 32,012.64 33,101.07 34,226.51  35,390.21

TOTAL DE INGRESOS
COSTOS DE OPERACION

423,720.00 438,126.48 453,022.78 468.55 484,352.02

Costos de personal 90,312.33 93,382.95 96,557.97 994840103,235.54
Costos operativo 32,556.00 33,662.90 34,807.44 35,090.937,214.59
Servicios béasicos 27,600.00 28,538.40 29,508.71 3mMB12. 31,549.41
Capacitaciones 360.00 372.24 384.90 397.98 411.51
Uniformes 690.00 713.46 737.72 762.80 788.74
Mantenimiento 2,000.00 2,068.00 2,138.31 2,211.01 21286.
Suministros de limpieza 918.06 949.27 981.55 1,014.92 04943
Insumos de jardineria 253.50 262.12 271.03 280.25 289.77
Amenities 10,110.24 10,453.99 10,809.42 11,176.94 119656
Depreciaciones 49,461.53 49,461.53 49,461.53 47,346.53,694.78

TOTAL COSTOS DE OPR.

214,261.66 219,864.86 225,658.529534.28 229,080.91
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(=) Utilidad Bruta en Ventas
(-) Sueldos de Administracion
(-) Materiales de oficina

(-) Gastos de Publicidad

(-) Amortizaciones

TOTAL GASTOS

(-) Gastos Financieros

(=) Utilidad antes de
participacion a trabajadores
(-) Participacion a trabajadores
(=) Utilidad antes de
impuestos a la renta

(-) Impuesto a la renta

(=) UTILIDAD NETA DEL
EJERCICIO

209,458.34 218,261.62 2264.20 238,891.28 255,271.11

29,173.47 31,553.47 &A@l 36,964.81  39,341.79
1,719.60 1,778.07 1,838.52 901,03 1,965.67
11,616.00 12,010.94 12,4198B2841.57 13,278.19
300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
42,809.07 45,642.48  48,620.74 52,007.41  54,885.64
20,288.48 16,353.43  12,133.92 09738 2,757.76

146,360.79 156,265.71 1669.54 179,274.48 197,627.71
15%  21,954.12 238839. 24,991.43 26,891.17 29,644.16

124,406.67 132,825.85 141,618.132,383.31 167,983.56

r

124,406.67 132,825.85 141,618.11 152,383.31 7,983.56
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Proyeccion de flujo de caja

Muestra el flujo neto operacional y de caja, logsacio para que el proyecto funcione correctamente.

Tabla 14.
Flujo de caja
ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RUBROS
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas 423,720.00 438,126.48 453,022.78 468,425.55 484,352.02
(-) Egresos de efectivo 207,309.20 237,699.93 247,957.65 258,886.59 269,858.94
Gastos de operacion 132,978.57 137,499.84 142,174.84,0a8178 152,007.08
Gastos de administracion 62,714.63 66,235.02 69,923.644,044.81 77,682.50
Gastos de publicidad 11,616.00 12,010.94 12,419.32 4118 13,278.19
Impuesto a la renta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Participacion de trabajadores 0.00 21,954.12 23,439.884,991.43 26,891.17
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL 216,410.80 200,426.55 20565.13 209,538.96 214,493.08
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos - - - - -
(-) Egresos de efectivo
Compras de activos fijos - - - - -
(=) FLUJO NETO DE INVERSION - - - - -
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
Prestamos Recibidos - - - - -
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal 54,434.12 58,369.17 58858 67,113.22 71,964.84
Pago de intereses 20,288.48 16,353.43 12,133.92 7,609.38 2,757.76
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO -449,242.92 -74,722.61 -74,722.61  -74,722.61 -74,722.61 -74612
FLUJO NETO DE CAJA -449,242.92  141,688.20 125,703.94 130,342.53 134,816.35 139,770.47

97



Proyeccion de Balance General
Tabla 15.

Proyeccion de balance general Valdivia Eco-Hotel

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Activos

Caja 155,076.47 280,780.41 411,122.94 545,939.29 685609
Inv. y lecenria 15,097.15 15,097.15 15,097.15 15,097.1515,097.15
Total Activos

Cormrientes 170,173.62 295,877.56 426,220.09 561,036.4400,806.91
Activos Fijos

Terreno 18,750.00 18,750.00 18,750.00 18,750.00 18,850.0
Edificio e infra. 322,600.00 322,600.00 322,600.00 802,00 322,600.00
Maqui. Y equi.

Electronico 13,980.00 13,980.00 13,980.00 13,980.00  80B0D

Equi de audio y

video 14,591.00 14,591.00 14,591.00 14,591.00 14,591.00
Equi de oficina y

recepcion 4,065.00 4,065.00 4,065.00 4,065.00 4,065.00
Equide

computacion 3,250.00 3,250.00 3,250.00 3,250.00 3,250.00
Mobiliario hab. 25,436.50 25,436.50 25,436.50 25,436.5025,436.50
Mobiliario rest. 9,654.00 9,654.00 9,654.00 9,654.00 59,60

Equi para act de

hotel 1,860.00 1,860.00 1,860.00 1,860.00 1,860.00
Equi de cocina 2,821.00 2,821.00 2,821.00 2,821.00 0821

Equi de lavanderia 2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00 ,250200
(-) Depreciacion

Acumulada -49,461.53 -98,923.05 -148,384.58 -195,731.1236,429.88
Total Activos 369,795.97 320,334.45 270,872.92 223,806 182,827.62
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Activos Diferidos
Gastos de
Constitucién

(-) Amortizacion
Acumulada

Total Activos
Diferidos

TOTAL
ACTIVOS
PASIVOS
Pasivos
Corientes
Cuentas por Pagar
Participacion a
Trabajadores por
Pagar

Impuesto a la
Renta por Pagar
Total Pasivos
Corientes
Pasivo de Largo
Plazo

Préstamo Bancario

Total Pasivos de
Largo Plazo
TOTAL
PASIVOS

1,500.00

-300.00

1,200.00

21,954.12

21,954.12

260,035.92

260,035.92

281,990.04

1,500.00

-600.00

900.00

23,439.86

23,439.86

1,500.00

-900.00

600.00

541,169.59 617,112.01 697,693.01

24,991.43

24,991.43

201,666.75 139,078.07

201,666.75 139,078.07

225,106.61 164,069.50

99

1,500.00

-1,200.00

300.00

784,862.84

26,891.17

26,891.17

71,964.84

71,964.84

98,856.02

1,%00.0
-1,500.00

0.00

883,634.53

29,644.16

20,58

(0.00)

0.00)
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PATRIMONIO

Capital Social 134,772.88 134,772.88 134,772.88 1348B72 134,772.88

Utiidad del

Ejercicio 124,406.67 132,825.85 141,618.11 152,383.31 7,9B38.56

Utiidades

Retenidas 0.00 124,406.67 257,232.52 398,850.63 5594£33.
TOTAL

PATRIMONIO 259,179.55 392,005.40 533,623.51 686,006.82 53(990.38

TOTAL PASIVO
+

PATRIMONIO 541,169.59 617,112.01 697,693.01 784,862.84 883,634.53
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Evaluacion financiera

El siguiente analisis financiero es para conocgreelodo de recuperacion de la
inversion inicial del proyecto, para eso se utiktd2% del costo de oportunidad, lo que
dio como resultado un VAN>0 de 31,462.32; unatasarma de retorno del 15% y por

cada délar invertido se recuperara $0.07. Por dltieh periodo de recuperacién es de

tres afios y cuatro meses y cincuenta y ocho giasxienadamente.

Tabla 16.

Evaluacion Financiera

Tasa de Descuento 12%
Inversion inicial 449,242.92
Flujo 1 141,688.20
Flujo 2 125,703.94
Flujo 3 130,342.53
Flujo 4 134,816.35
Flujo 5 139,770.47
VPN 31,462.32
TIR 15%
B/C 1.07
PRI 3.44

Razones Financieras

Tabla 17.

Razones financieras Valdivia Eco-Hotel

INDICADOR ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MARGEN BRUTO 10% 10% 11% 11% 11%
MARGEN NETO 29% 30% 31% 33% 35%
ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) 023 022 020 0.19 0.19
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) 092 099 1.05 113 1.25
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Punto de Equilibrio

Determinar el nivel minimo de ingresos totales delege tener el proyecto para
cubrir todos sus costos, es decir, el nivel deeisgs donde el proyecto se encuentra en
su nivel de equilibrio, donde no hay ganancias pergpoco pérdidas.

Tabla 18.

Punto de equilibrio

Total Costos

Variables 58,812.00
Costo Total

Operativo 215,981.68
Costos Fijos 132,978.57
Ventas Totales 423,720.00
Punto de Equilibrio 154,410.65
Porcentaje 36%
Escenarios

En el escenario optimista se aumentaron el valdogligngresos por habitaciones
y el valor de los masajes, dando como resultad¥RMN de 180,967.13, una TIR del
29%, dieciocho centavos de ganancia por cada ohdartido, y con un tiempo estimado
de recuperacién de dos afos, seis meses y diez dias

Mientras que el escenario pesimista se aumentulelslos a cinco ddlares mas,
el porcentaje de temporadas altas disminuyo enindando como resultado VPN no
factible financieramente, una TIR menos el 12%haw ganancias recuperadas por cada

dolar invertido y el periodo de recuperacion esuatro afios y cuatro meses.
Tabla 19.

Modelo de escenarios

ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
PESIMISTA. NORMAL OPTIMISTA

Inversién
inicial -449,242.92 -449,242.92 -449,242.92
Flujo 1 107,992.2C 141,688.2C 190,888.20
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Flujo 2
Flujo 3
Flujo 4
Flujo 5
VPN
TIR
B/C
PRI

95,916.6€
99,542.4¢
102,969.12
106,840.44
-70,930.2¢
5%

1.00

4.40

125,703.94
130,342.5¢
134,816.3¢
139,770.47
31,462.32
15%

1.07

3.44

169,196.74
175,314.08
181,316.94
187,852.08
180,967.13
29%
1.18
2.51
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Conclusiones

Haber elaborado este proyecto, prueba que es wataletible la ejecucion del
eco-hotel, demostrando que tiene una excelentebagidn por parte de todos los
turistas que visitan ocasionalmente la provinciaSdata Elena y consideran a Ol6n
como un lugar atractivo para visitar y pasar un m@aim ameno.

Siendo el turismo uno de las principales fuentemgeesos del pais después del
petréleo, la creacion del eco-hotel ayudara al rdelé@ econdmico de la Comuna de
Olon y el aumento de visitantes.

A traves de la investigacion de mercado que s&éeah Salinas y Montafita a
turistas nacionales y extranjeros, se comprobdltta demanda que existe en este
prototipo de negocio que brinde actividades rewasten las playas Ecuatorianas,
también hay un nivel alto de aceptacion del praygcr parte los turistas que desean
conocer acerca de la cultura Valdivia.

La creacion de este proyecto, motivara la inversidistica nacional y extranjera
en la provincia de Santa Elena, incrementando pestunidades laborales para los
comuneros.

La implementacién de un hotel que sea amigablestoredio ambiente y que no
lo destruya es posible, ya que el eco-hotel sendtagdo con materiales ecoldgicos
como la cafia guadua y la tierra apisonada, searaln paneles solares contando con
energia natural, debido a que la energia se oldieeetamente de los rayos solares y las
cabafas seran alumbradas gracias a este sistegabéardon el medio ambiente.

Para concluir, se puede estimar la factibilidad pedyecto en el estudio
financiero realizado, el cual indica el VAN de USDB,462.22, TIR del 15% vy un
periodo de recuperacion de 3 afilos 4 meses Yy citicyeocho dias, indicando que el
proyecto es viable y rentable.
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Recomendaciones

Se propone desarrollar diversas normas que gagant&c largo plazo la
excelencia del proyecto.

Contratar y contar con personal capacitado enifasedtes areas de trabajo, que
ofrezcan calidad en los servicios brindados addstas.

Al ser un eco-hotel amigable con la naturalezdiese el compromiso de cuidar
la flora y fauna para perseverar el medio ambiatlizando productos que no afecten a
los alrededores del sector.

Para que las visitas del lugar se incrementergc@mienda al sector publico que
ayude a la promocion de la comuna, para asi aragrs turistas.
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Apéndices

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta para obtener informacion sobre la acepta@mn de un ecohotel tematico
de la cultura Valdivia en la Comuna de Olén, Provicia de Santa Elena.

Edad: Género: L

Ciudad de residencia actual:

Marque con una X la opcion seleccionada

1.

2.

¢ Considera usted que el turismo de playa es imporige en el Ecuador?
_ Si _No
¢ Con que frecuencia usted visita los destinos deagh?

_ Fin de semana

Una o dos veces al mes
_ Una o dos veces al afio
_ Solo en feriados

¢, Con quién suele visitar los destinos de playa?
Solo/a
Con amigos
Con su pareja
En familia

¢,Cudles son los principales destinos de playa a Imse usted acude?
__ Salinas
_ Montafia
__ 0Olon
_ Otro




Tierra ApisonadaConsiste en una técnica que utiliza la arquitecuistentable, para
construir muros a base de las materias primas tileria, cal y grava. Ayuda a reducir el
nivel de carbono en el ambiente

5. ¢Le gustaria hospedarse en un hotel construido a $&de tierra apisonada?
_Si
_ No

6. ¢Conoce usted aspectos importantes acerca de la Quh Valdivia?
Si
No

7. ¢Le gustaria hospedarse en un hotel que comparta ppa de la cultura Valdivia y
gue a su vez ayude al medio ambiente y a la comuaid?
Si
No

8. ¢Qué servicios le gustaria encontrar en nuestro eechotel?

Wi - fi

Spa

Piscina

Huerto con botellas de plastico

Salén para la creacion y decoracion de adornosnateriales reciclables
Tour por los alrededores de la Comuna de OIl6n

Visita al museo Valdivia

Otro

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en su estadia peersona por una noche y dos
dias en nuestro hotel?

_$40 - $60
~ $70 - $90
~ $100 - $120
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FICHA DE ATRACTIVO
FICHA NUMERO: 1
ENCUESTADORES: Nicole Bonilla, Jéssica Ruiz
FECHA: 29/08/2016
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa de Ol6n
CATEGORIA: Sitios Naturales
TIPO: Costas o Litorales
SUBTIPO: Playa
NIVEL DE JERARQUIZACION: I
UBICACION
PROVINCIA: Santa Elena
CIUDAD y/o CANTON: Santa Elena
LOCALIDAD: Parroquia Manlgaralt®Comuna de Olén
LATITUD: 01°47'50S
LONGITUD: 80° 45' 30W

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Manglaralto DISTANCIA: 6,4 km

VALOR INTRINSECO
Olén tiene una playa idonea para disfrutar derlsquilas aguas del Océano Pacifico,
ubicada a 6 kilometros de Santa Elena y a 195 Knladsudad de Guayaquil. Esta
playa posee una fina arena de color oscuro, caonmleaje moderado, resulta perfecta
para practicar algunos deportes acuaticos como surf

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO): Recreacion

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

CAUSAS: En proceso de deterioro

ENTORNO: Se puede encontrar los desperdicios que se arpgamas actividades
humanas que se realizan

CAUSAS: Construcciones modernas al filo de la playa

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Lastrado

TRANSPORTE: Bus, Automovil
TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 12
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OBSERVACIONES: Por no existir un horario fijo de visita a la plag& recomienda
por su falta de iluminacion y seguridad, el usdasrhoras indicadas, con la salvedad de
las prevenciones que por causas naturales pueakenanf el organismo de la defensa
civil 0 marina.

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo séptico
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Comuna de Montadita

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO:

ENCUESTADORES: Nicole Bonilla, Jéssica Ruiz

FECHA: 29/08/2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Bosque Humedo tropical Dos Mangas
CATEGORIA: Sitios Naturales

TIPO: Bosques

SUBTIPO: Seco tropical

NIVEL DE JERARQUIZACION: IV

UBICACION

PROVINCIA: Santa Elena

CIUDAD y/o CANTON: Santa Elena

LOCALIDAD: Parroquia Manglaralto

LATITUD: 1°48'553S

LONGITUD: 80° 40' 028" W

POBLADO: Manglaralto DISTANCIA: 9,3 Km
POBLADO: La Libertad DISTANCIA: 74Km

VALOR INTRINSECO

El Bosque Dos Mangas esté ubicado en la cordifdm@ngon- Colonche en la comuna
Dos Mangas, la cual esta situada a 10 km de laguaia Manglaralto en la provincia de

Santa Elena. En este sector se pueden realizatidackes de senderismo, hacia la
cascada denominada “La Peligrosa”. Esta cascade das metros, y el sendero para
llegar a ella es de dificultad media; su ascenamedde los mayores atractivos del sitio.

El sendero de las pozas, presenta iguales casdiciasi que las del sendero de “La
Peligrosa”. Su nombre se le atribuye a la varietlagozas de formacion natural que se
observa durante la caminata. Los turistas que auigisitar estos atractivos, pueden
contratar el servicio de guias especializados pae los guien en los senderos, la

comuna cuenta con 17 guias capacitados para egsteeactividad

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO): Ecoturismo, turismo de aventura, recreacion.
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Conservado
CAUSAS: Gestion local de los comuneros,

ENTORNO: Alterado

CAUSAS: Presencia de sembrios y pastizales.

APOYO
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INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS

TERRESTRE: Lastrado

TRANSPORTE: Se puede llegar por bus, automaovil caminando.
TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 08:00 a 15:00

OBSERVACIONES: Se recomienda contratar un guia nativo de la comtoma
apropiada.

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo Séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Comuna de Montafiita

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Internacional
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO:

ENCUESTADORES: Nicole Bonilla, Jéssica Ruiz

FECHA: 29/08/2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Santuario de la Virgen Estrella de Mar
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Realizaciones Técnicas, Cientificas y artisticagemporaneas
SUBTIPO: Obras Técnicas

NIVEL DE JERARQUIZACION: |

UBICACION

PROVINCIA: Santa Elena

CIUDAD y/o CANTON: Santa Elena

LOCALIDAD: Parroquia Manglaralto, Comuna de OIon

LATITUD: 01°47'61”S

LONGITUD :80° 45'47” O

POBLADO: Parroquia Manglaralto DISTANCIA: 2,3 Km
POBLADO: Santa Elena DISTANCIA: 57,1 Km

VALOR INTRINSECO
El santuario de la Virgen De Olon con forma de basesta ubicado en la cima de una
pefia con una altura aproximadamente de 100 metioe <l nivel del mar; fue
construido en el afio 1984. La capilla al aire liposee diversas imagenes religiosas que
fueron talladas en madera, también se puede obsdriamaculado corazén de Maria
gue esta sobre un muro de piedras y cubierta cacamcha muy grande.
El santuario es un lugar acogedor para orar, eramoinanquilidad y paz posee una vista
impresionante, donde se puede apreciar la play@ld@ey sus alrededores, es visitado
por miles de turistas en todo el afio.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO): Sincretismo Religioso Peninsular

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Conservado

CAUSAS: Las misiones, las comunas y donantes que ayudaidar @l lugar.
ENTORNO: Conservado

CAUSAS: Aportes de la comunidad y de la orden del santysia su conservacion.

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS
TERRESTRE: Asfaltado
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TRANSPORTE: Bus, Automovil

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 12

OBSERVACIONES:

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado
ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Playa de Olén
DIFUSION DEL ATRACTIVO: Nacional
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO:

ENCUESTADORES: Nicole Bonilla, Jessica Ruiz

FECHA: 29/08/2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa de San José
CATEGORIA: Sitios Naturales

TIPO: Costas o Litorales

SUBTIPO: Playa

NIVEL DE JERARQUIZACION: I

UBICACION

PROVINCIA: Santa Elena

CIUDAD y/o CANTON: Santa Elena

LOCALIDAD: Parroquia Manglaralto, Comuna de San José
LATITUD: 01°49'60"S

LONGITUD :80° 46' 60" O

POBLADO: Parroquia Manglaralto DISTANCIA: 10,9 Km
POBLADO: Santa Elena DISTANCIA: 64,2 Km

VALOR INTRINSECO
Un lugar Unico en la Ruta del Spondylus, su ambienh olor a campo y mar donde la
naturaleza se hace presente para ser explorada ffaroho la atencion de las personas
que visitan San José, ofrece a los visitantes dsgale hospedajes y restaurantes
especializados en mariscos.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO): Natacion, recreacion
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Conservado
CAUSAS: Las construcciones modernas las realizan con rabgerile la zona. (madera)

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS

TERRESTRE: Asfaltado

TRANSPORTE: Bus, Automovil

TEMPORALIDAD DE ACCESO
DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 12
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OBSERVACIONES: Por no existir un horario fijo de visita a la phayge recomienda
por su falta de iluminacion y seguridad, el usdasrhoras indicadas, con la salvedad de
las prevenciones que por causas naturales pueakenanf el organismo de la defensa
civil 0 marina

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Playa de Montafita

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Provincial
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO:

ENCUESTADORES: Nicole Bonilla, Jessica Ruiz

FECHA: 29/08/2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cascada El Salto
CATEGORIA: Sitios Naturales

TIPO: Bosques

SUBTIPO: Seco tropical

NIVEL DE JERARQUIZACION: lI

UBICACION

PROVINCIA: Santa Elena

CIUDAD y/o CANTON: Santa Elena

LOCALIDAD: Parroquia Manglaralto

LATITUD: 1°45'22.1"S

LONGITUD: 80° 39'58.7" W

POBLADO: Manglaralto DISTANCIA: 9,3 Km
POBLADO: La Libertad DISTANCIA: 74Km

VALOR INTRINSECO

Ubicada en el bosque protegido de la comuna de,@ldan solo 45 minutos en carro
hasta el complejd.a cascada es un hermoso salto de agua con uaan@tesionante,
tiene aproximadamente cuatro metros de alto y umontke ancho. Se sita en la zona
del Bosque tropical seco y Bosque tropical himesladCordillera Chongon-Colonche,
con una gran variedad de flora y fauna que attae @ristas con sus encantos propios.

La comuna de OIlon, cuenta con guias nativos paraceo las cascadas y su interior.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO): Ecoturismo, turismo de aventura, recreacion.
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: Conservado
CAUSAS: Gestion local de los comuneros,

ENTORNO: Conservado

CAUSAS: Cuidado de la Comunidad

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
VIAS
TERRESTRE: Lastrado

126



TRANSPORTE: Se puede llegar por bus, automaovil caminando.
TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 08:00 a 15:00

OBSERVACIONES: Se recomienda contratar un guia nativo de la comtoma
apropiada.

INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Potable

ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo Séptico

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Comuna de Montafiita

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Internacional
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FICHA DE ATRACTIVO

DATOS GENERALES

FICHA NUMERO:

ENCUESTADORES: Nicole Bonilla, Jéssica Ruiz

FECHA: 29/08/2016

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cangrejal de Ol6n
CATEGORIA: Sitios Naturales

TIPO: Costas o Litorales

SUBTIPO: Esteros

NIVEL DE JERARQUIZACION: I

UBICACION

PROVINCIA: Santa Elena

CIUDAD y/o CANTON: Santa Elena

LOCALIDAD: Parroquia Manglaralto

LATITUD: 1°47'31.2"S

LONGITUD: 80°45'34.3" W

POBLADO: Manglaralto DISTANCIA: 9,3 Km
POBLADO: La Libertad DISTANCIA: 74Km

VALOR INTRINSECO

El cangrejal de Olén es un sitio de interés natw@slun manglar en el que se pueden
observar especies en peligro de extincion comarejrejo azul.

VALOR EXTRINSECO

USOS (SIMBOLISMO): Ecoturismo
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO: En proceso de deterioro
CAUSAS: No existe un plan de recuperacion de los esteros

APOYO

INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

VIAS

TERRESTRE: Lastrado

TRANSPORTE: Se puede llegar por bus, automovil caminando.
TEMPORALIDAD DE ACCESO

DIAS AL ANO: 365

DIAS AL MES: 30

HORAS AL DIA: 12

OBSERVACIONES: Se recomienda contratar un guia nativo de la comtoma
apropiada.
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INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA: Ffotablg:
ENERGIA ELECTRICA: Sistema Interconectado

ALCANTARILLADO: Pozo Séptico
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS: Comuna de Montafita

DIFUSION DEL ATRACTIVO: Local
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