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RESUMEN (ABSTRACT)

El estudio de investigacion realizado se trata sobre el estrés en internos de
enfermeria. Objetivo: Conocer el estrés de los internos/as de la carrera de
enfermeria, durante el internado rotativo en instituciones hospitalarias.
Disefio: Poblacion constituida por 60 internos/as de enfermeria en las areas
de hospitalizacion en una institucion privada de salud, con enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal. Para la recoleccion de datos se
aplico la encuesta a través de un cuestionario de preguntas. Resultados: el
85% reconocen que se encuentran con manifestaciones de estrés. Entre las
causas: 88% por sobrecarga de trabajo; 85%falta de competencia en la
realizacion de procedimientos; como consecuencia las manifestaciones
fisiolobgicas como: el 76% de somnolencia y fatiga cronica 65%;
psicologicamente afectados en un 59% por problemas de concentracion y
blogueo mental 62%. Reconocen la predisposicién al consumo de alcohol
85%y consumo de café y chocolate 74%. Conclusién: las condiciones de
estrés manifestadas por los sujetos de estudio, representan un riesgo tanto
para la salud como para el proceso de aprendizaje.

Palabras claves: Estrés; Internos De Enfermeria; Estresores; Sintomas;
Organizacion Académica.
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INTRODUCCION

Todas las personas independientemente de la edad, raza, sexo, condicion
social, o econdémica estan expuestas a diversas situaciones de estrés, un caso en
particular se da en los estudiantes universitarios y de ellos sobresalen quienes
estudian carreras relacionadas a la salud: medicina, enfermeria, psicologia. Carreras
preferentemente practicas en los que los estudiantes se enfrentan diariamente a
ambientes con realidades drasticas, totalmente diferentes a las cotidianas. (Bustos &
Guambaiia, 2015)

Durante la formacion de los/las estudiantes de enfermeria de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, las practicas clinicas son muy importantes y de gran
apoyo, desde el inicio de la carrera hasta culminar, con el internado rotativo , es asi
gque los estudiantes deben aprobar una serie de materias importantes donde
adquieren conocimientos , habilidades y destrezas, siendo su primer acercamiento
indirecto en las préacticas clinicas con una tutoria asistencial por parte del docente, Y
es ahi donde el estudiante reconoce, identifica y valora una vision breve de su futura

profesién.(Bustos & Guambaria, 2015)

La investigacion realizada hace referencia a una verdadera problematica
social de afrontamiento a situaciones cambiantes para obtener una profesion. Se
puede notar que los compromisos académicos Yy laborales, sumados a
circunstancias individuales estan afectando el normal desempefio de los estudiantes
del nivel pre-profesional y por ende a su entorno. Esta situacion no es reciente, de
alii la importancia de abordarla y hacer adaptaciones de tal forma que contribuya al

mejoramiento de la calidad de vida.

El estrés es reconocido a nivel mundial y la OMS advierte de su importancia e
impacto a nivel social. La trascendencia es tal que en Latinoamérica, con mayores
concentraciones de estudios en México y Chile, se lo ha tratado a nivel de

profesionales de la salud, descubriendo la existencia del mismo.

A nivel del Ecuador, se esta prestando mucho interés al estrés, y muchos
estudios se estan haciendo para graficar la realidad del mismo, todo esto respaldado

en el marco de las nuevas politicas de salud y vida, motivadas desde la Constitucion

15



de la Republica, las que estan desarrolladas en el plan del buen vivir, siendo uno de

sus objetivos el mejoramiento del a calidad de vida.

Es un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, prospectivo,
transversal. Los resultados obtenidos en un total de 34 internos de enfermeria
revelan alteraciones de salud con un 68% de cefalea; 76% de somnolencia; 74% de
ansiedad y 74% el exceso de consumo en cafeina y chocolate.

En tal sentido, esta investigacion, que muestra la presencia y causas de
estrés en los internos de enfermeria de la UCSG, servird no solo de para la toma de
decisiones acertadas por parte de quienes tienen esta alta responsabilidad, sino
también interesara a todo lector identificado de la busqueda del mejoramiento de la
calidad de vida, tanto a nivel de la UCSG con de otras universidades y comunidad

en general

El desarrollo del trabajo se realizd en tres capitulos, que a continuacion se

detallan:

Capitulo I: Planteamiento del problema; preguntas de investigacion;

justificacion y objetivos.

Capitulo I Fundamentacion conceptual; variables generales,

Operacionalizacién, Fundamentacion legal.

Capitulo I1l: Disefio Metodologico, Presentacion y Analisis de Resultados,

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

16



CAPITULO |

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio realizado se relaciona con la linea de investigacion de Atencion
Primaria de Salud. La presencia continua de estrés puede agotar las energias de un
sujeto haciendo que este se sienta sobre exigido, interfiriendo en su calidad de vida
y en el logro de sus metas. Ademas puede constituir un verdadero obstaculo para
lograr la excelencia en la atencidn del paciente en los diferentes servicios de

salud.(Llanga, Parra & Manzano, 2010)

Un estudio en Uruguay en el 2011 sobre “Factores estresores percibidos por
los estudiantes de la facultad de enfermeria de la Universidad Catdlica del Uruguay
en la préctica clinica”. Los resultados mostraron un predominio del género femenino
y entre los principales factores estresores se identificaron: la falta de competencia,
el contacto con el sufrimiento, lastimarse, la relacion con los compaferos, la
diferencia entre la teoria y la practica, la implicacion emocional y la relacién con los

profesores.(Tessa, 2015)

En el desarrollo de las pasantias , los estudiantes del internado rotativo | y Il de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil que
rotaron por diferentes instituciones hospitalarias publicas y privadas durante el periodo
de octubre 2015 a septiembre 2016 manifestaron sentirse “estresados” presentando
alteraciones en su salud, tales como: ansiedad, desinterés en el cumplimiento de
tareas universitarias y muchos estados de ansiedad, situacién de interés por lo que se

realiza la presente investigacion.

El estudiante en el momento de cursar el cuarto afio de enfermeria con el
internado rotativo es donde demuestra sus habilidades y conocimientos adquiridos
en las aulas de clases y practicas clinicas durante su formacion, estas
caracteristicas las convierten en un recurso valioso dentro de los diferentes
escenarios, y ser capaz de resolver inquietudes, dudas, problemas reales y
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potenciales del paciente conjuntamente con el personal de salud.(Bustos &
Guambaiia, 2015)

Se los ha podido observar y también por comentarios de ellos, donde
manifiestan sentirse “estresados con esta nueva etapa de practicas”, en donde aplican
limitadamente sus habilidades, conocimientos tedricos y técnicos, en su desempefio
Pre-profesional; trayendo como consecuencia el estrés de forma fisica por
sobreesfuerzo, o malas posturas laborales, y de forma emocional por inseguridad en
procedimientos, competitividad, discusiones en la practica y falta de tiempo.(Yerovi,
2012)

En ese sentido Enfermeria es una profesion que vive eventos de gran intensidad
emocional. Los internos de enfermeria tienen que afrontar diversas situaciones que le
producen recarga laboral, el cual se ve potenciada por el trabajo en turnos, guardias
nocturnas, asi como, trato con usuarios problematicos, el contacto directo con la
enfermedad del paciente, el dolor ,la muerte, falta de claridad en las funciones y
autoridad en el trabajo para poder tomar decisiones, la cantidad de equipos y
recursos humanos, que pueden llevar a desarrollar determinadas conductas y

respuestas emocionales.

Todas estas causas Yy estilos de vida traen como consecuencia la presencia de
manifestaciones psicosomaticas que van desde, la sensacion de agotamiento fisico y
emocional, malestar, cefaleas ,insomnio, alteraciones gastrointestinales; cambios de
conducta, como irritabilidad, frustracion, predisposiciéon al mal humor, relaciones
conyugales y familiares conflictivas, signos y sintomas propios del estrés, que se ven
reflejados en su desempefio laboral, social , familiar , repercutiendo negativamente en

su calidad de vida.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Cudles son las caracteristicas de los/las internos/as de la Carrera de
Enfermeria de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil durante las

practicas pre-profesionales?

¢,Cual es la conceptualizacién y presencia de estrés en los internos de la
carrera de Enfermeria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

durante las préacticas pre-profesionales?

¢,Cuales son las causas de estrés en las/los internas/os del carrera de
Enfermeria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil durante las
practicas pre-profesionales?

¢,Cuales son los signos, sintomas que presentan las/los internas/os de la
carrera de Enfermeria de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
durante las préacticas pre-profesionales?

19



JUSTIFICACION

Es importante poder contar con informacion relevante acerca de este tema,
ya que es un factor comun que afecta a toda la poblacién universitaria de diversas
formas, a unos mas que a otros, desestabilizandole no solo académicamente
sino en su vida en general y en la manera de tomar soluciones adecuadas para

sobrellevar este tipo de acontecimientos.

El afio de internado rotativo, es un momento emocidnate y unico donde el
estudiante conoce la realidad y la problematica en el campo profesional, siendo
destinado a un area de trabajo exclusivamente nueva y desconocida, donde el
cumplimiento de actividades son en un 70% auténomas, contando con el apoyo de
los profesionales responsables de cada servicio institucional, sin contar con la
supervision directa y continua de la docente de internado, considerando que es la
etapa en la cual se deben aplicar las habilidades y capacidades adquiridas
mediante el proceso del aprendizaje de afios anteriores. (Bustos & Guambainia,
2015)

Los resultados obtenidos benefician a la organizaciéon de la Carrera de
Enfermeria, porque contardn con datos actualizados sobre la salud de los
estudiantes en la culminacion de una de las etapas que, representa el analisis para

mejorar ciertos factores que estan de manifiesto.

La importancia del estudio radica en que como futuros profesionales se deben
tomar en cuenta que, enfrentar cambios requiere de una mayor integracion de
recursos tanto humanos como técnicos, para que el ambiente de practica represente
la seguridad tanto de los que cumplen un proceso de aprendizaje como de los que
recibiran en algin momento un servicio que debe ser seguro. (Bustos & Guambarnia,
2015)

En definitiva, se busca favorecer el aprendizaje y a su vez mejorar la salud laboral

del interno y en consecuencia una mejor calidad en el cuidado de los pacientes.
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OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el estrés de las/os internas/os de la carrera de enfermeria de una
Universidad privada de la ciudad de Guayaquil durante las practicas pre-

profesionales en el periodo octubre 2015 a septiembre 2016.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Caracterizar a los Internos de Enfermeria de la Carrera de Enfermeria de una
Universidad privada en Guayaquil durante las practicas pre-profesionales en

el periodo octubre 2015 a septiembre 2016.

e Establecer la conceptualizacion que tienen los internos sobre el estrés y la
presencia de las manifestaciones en los Internos de Enfermeria de la Carrera
de Enfermeria de una Universidad privada en Guayaquil durante las practicas

pre-profesionales en el periodo octubre 2015 a septiembre 2016.

e Identificar las causas que producen estrés en las internas/os de la carrera de
Enfermeria de una Universidad privada en Guayaquil durante las practicas

pre-profesionales en el periodo octubre 2015 a septiembre 2016.

e Describir los signos y sintomas en las internas/os de la carrera de Enfermeria
de la Universidad privada en Guayaquil durante las practicas pre-

profesionales en el periodo octubre 2015 a septiembre 2016.
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CAPITULO I

2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 MARCO REFERENCIAL

Revisando trabajos de investigacion que tienen relacion con nuestra tesis
mencionaremos lo siguiente: se ha definido que “El estrés es un efecto transitorio,
permanente y cognitivo’ que produce secuelas “fisicas o psicoldgicas; lo cual
desajusta las demandas y capacidades de las personas para enfrentarse a esas
demandas del individuo ante determinados estimulos.

Otro trabajo de investigacion es el de Potter, el cual nos indica que todo el mundo
experimenta alguna forma de estrés a lo largo de la vida. El estrés puede constituir
un estimulo para el cambio y el crecimiento. Algo de estrés es positivo e incluso
necesario. Sin embargo, un exceso de estrés puede provocar falta de juicio,
enfermedad fisica e incapacidad para enfrentarse a las cosas.(Moscoso, 2011)

Para la revision se decidié utilizar la clasificacion de Rossi en el 2001, de acuerdo,
gue establece tres tipos de indicadores de estrés: fisicos, psicolégicos vy

comportamentales.(Barraza, 2006)

La sobrecarga de actividades académicas en clases teoricas y practicas,
expectativas y preocupaciones sobre el mundo del trabajo, relacion trabajo/estudio,
relacion estudio/vida familiar/morada y relaciones interpersonales entre los

estudiantes son los causantes del estrés académico.

Entre otros causantes de estrés académico, los investigadores Corréa, en su trabajo
denominado Andlisis de los factores que causan estrés en el Ultimo afio de pregrado
del curso de enfermeria, encontraron que la falta de tiempo libre y el miedo al
desempleo después de la graduacion fueron las situaciones que mas causaban

estrés.
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A nivel de Latinoameérica, existe tan solo un estudio realizado en México por Guerra
et al. Quienes analizaron el estrés académico en los estudiantes de enfermeria
antes y después de las practicas, evidenciando que los estudiantes se encontraban

mas estresados antes de las practicas que después de éstas.

Por otra parte, Espafia se destaca por analizar los estresores de los estudiantes de
enfermeria desde las préacticas formativas. Los causantes de estrés en los
estudiantes de enfermeria las mas mencionados en las investigaciones fueron la
evaluacion, la sobrecarga de tareas, el tiempo para realizar los trabajos, los
profesores, la practica formativa y el desconocimiento a la hora de dar cuidado a un

paciente.(Barraza, 2006)

En Ecuador se encontré una investigacion que trata sobre "Estrés de las internas
rotativas de enfermeria de la Universidad Nacional de Chimborazo y su influencia en
el desarrollo de las préacticas hospitalarias durante el periodo enero a junio 2010".los
resultados fueron: entre los factores que siempre producen estrés son: tipos de
preguntas en las evaluaciones orales y escritas, preparacion de exposiciones y
evaluaciones, trato de los docentes, tutorias en las areas de practica. Rara vez
producen estrés la falta de relacidbn entre los contenidos de estudio y las
perspectivas profesionales, area de préctica, reglamento del internado, habitos de

estudio, competencia por altas calificaciones. (Llanga, et al., 2010)

2.1.2 ESTRES
ANTECEDENTES DE LA FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

El estrés relacionado con las actividades académicas universitarias es una reaccion
gue experimenta nuestro cuerpo con mucha frecuencia cuando nuestros sentidos
detectan una situacion de tensidbn. A menudo los estudiantes universitarios
experimentan en su organismo situaciones que podrian causar estrés y de no
solucionarlo podria repercutir en nuestra vida de forma negativa; podriamos definir
estrés académico como la tensidon provocada por situaciones agobiantes en ambito

educativo.(Moscoso, 2011)
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El término estrés se ha convertido en un vocablo habitual de nuestra sociedad
actual. El estrés es un fendbmeno coda vez mas importante en la sociedad moderna y
practicamente en todos los grupos poblacionales se esta produciendo un aumento
de estrés. Una mala adecuacion entre las capacidades personales y las demandas

generales insatisfaccion y sentimiento de estrés.(Moscoso, 2011)

2.1.3 DEFINICION

El estrés constituye una de las experiencias vitales mas comunes y conocidas, sin
embargo, es un término dificil de definir. ES un concepto complejo, extremadamente
vigente e interesante, del cual no existe consenso en su definicion. La palabra
estrés, significa cosas distintas para diferentes personas. Son muchas las
menciones que hoy en dia se hacen a este término y a sus consecuencias sobre la
conducta del individuo, e igualmente son muchos los autores que lo definen y lo

intentan cuantificar.

Desde gue Selye (Selye, 1973) introdujera el concepto de estrés en el ambito de la
salud, para este autor era la causa comun de muchas enfermedades, este término
ha sido muy utilizado tanto por los profesionales de ciencias de la salud como de
otros ambitos, asi como también en el lenguaje coloquial. Sin embargo, aln existe
una gran controversia sobre su definicion. Las distintas definiciones se han
clasificado en funcion de la conceptualizacion del estrés como estimulo, respuesta,

percepcion o transaccion.(Fernandez, 2009)

En general, el estrés ha sido conceptualizado de tres maneras:

1.- Como un conjunto de estimulos (Cannon, 1932; Holmes y Rahe, 1967). Existen
ciertas condiciones ambientales que nos producen sentimientos de tension y/o se
perciben como amenazantes 0 peligrosas. Se denominan estresores. Asi pues, el
estrés se define como una caracteristica del ambiente (estimulo), hablandose de
estrés laboral, estrés de los estudios,... Esta idea de estrés como estimulacion
nociva que recibe un organismo se relaciona facilmente con la enfermedad, la

salud y el bienestar. (Fernandez, 2009)
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2.- Como una respuesta. Este enfoque se centra en cOmo reaccionan las personas
ante los estresores (Selye, 1960). Esta respuesta se entiende como un estado de
tensibn que tiene dos componentes: el psicolégico (conducta, pensamientos y
emociones emitidos por el sujeto) y el fisiologico (activacion corporal). En este caso

el estrés actia como variable dependiente.

3.- Como un proceso que incorpora tanto los estresores como las respuestas a los
mismos y ademas afiade la interaccion entre la persona y el ambiente (Lazarus y
Folkman, 1986). Esta transaccion supone una influencia reciproca entre la persona y
el medio. El determinante critico del estrés es como la persona percibe y responde a

diferentes acontecimientos.

Aunque Hans Selye sento las bases del concepto de estrés en el campo de la salud,
las primeras aplicaciones del término a este campo tienen como antecedentes el
concepto de equilibrio o constancia del medio interno corporal, propuesto por
Claude Bernard en 1867 (Bernard, 1959), como esencial para el mantenimiento de
una vida saludable, y la nocion de homeostasis, que desarroll6 Cannon (1932),
para denotar la vuelta constante al estado ideal de equilibrio de un organismo
después de ser alterado por las demandas del medio. Por lo tanto, un organismo se
hace mas wvulnerable a las enfermedades cuando su equilibrio se altera y, sobre
todo, cuando permanece crénicamente alterado. Para Cannon la homeostasis
constituye el conjunto coordinado de procesos fisioldgicos encargados de regular las
influencias del medio externo y las respuestas correspondientes del organismo. En
este contexto el estrés se entiende como un estimulo o factor del medio que exige

un esfuerzo inhabitual de los mecanismos homeostaticos.(Fernandez, 2009)

La definicion de estrés de Lazarus y Folkman (1986) va en este sentido “el estrés
psicologico es el resultado de una relacion particular entre el individuo y el entorno
gue es evaluado por este como amenazante o0 desbordante de sus recursos y que
pone en peligro su bienestar”, se centran en la relacion entre la persona y su
entorno, y en la apreciacién por parte de la persona de que su entorno le exige
demasiado o0 sobrepasa sus recursos y es perjudicial para su bienestar. (Fernandez,
2009)
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Por lo tanto, la forma en que la persona aprecia la situacion determina que
sea percibida como estresante. Hay que tener en cuenta que las diferencias
individuales juegan un papel significativo en los procesos de estrés. Los  factores
individuales  tales como caracteristicas predisponentes, motivaciones,
actitudes y experiencias determinan cémo las personas perciben y valoran las
demandas; esta evaluacion influye sobre los estilos de afrontamiento, las
respuestas emocionales y a largo plazo en los resultados de salud.(Fernandez,
2009)

2.1.4 ESTRES ACADEMICO

El estrés académico es aquel que padecen los alumnos de educacién media
superior y superior que tiene como fuente exclusiva a estresores relacionados con

las actividades que van a desarrollar en el ambito escolar. (Oliveti, 2010)

Segun Barraza Macias, “El estrés académico es un proceso sistémico de
caracter adaptativo y esencialmente psicologico, que se presenta de manera

descriptiva en tres momentos:

Primero: el alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de
demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son consideradas

estresores.

Segundo: esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion
estresante), que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del

desequilibrio).

Tercero: ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de

afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico.(Barraza, 2016)

El estrés académico afecta a variables tan diversas como el estado emocional, la
salud fisica o las relaciones interpersonales, pudiendo ser vivenciadas de forma

distinta por diferentes personas.
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2.1.5 CAUSAS DE ESTRES

Los estresores 0 causas estresantes ,son las situaciones desencadenantes del
estrés y pueden ser cualquier estimulo, externo o interno (tanto fisico, quimico,
acustico o somatico como sociocultural) que, de manera directa o indirecta,

propicie la desestabilizacion en el equilibrio dindmico del organismo (homeostasis).

2.1.5.1 CLASIFICACION DE ESTRESORES

ESTRESORES INTERNOS

Se lo puede definr como aquellos estresores que son propios de las
caracteristicas personales del individuo, como por ejemplo si es introvertido,

ordenado, etc.

ESTRESORES EXTERNOS

Se lo puede definir como aquellos estresores que son ajenos a las
caracteristicas personales del individuo, como por ejemplo sobrecarga en el trabajo,

ambigtiedad en el rol, etc.(Moscoso, 2011)

Entre los principales estresores académicos con mayor frecuencia han sido

abordados en estudios realizados sobre el estrés académico son.(Macias, 2007)

e Realizacion de un examen
e Exposicion de trabajos en clase.

e Falta de tiempo o tiempo limitado para poder cumplir con las actividades

académicas.
e Mantener un buen rendimiento o promedio académico.
e La evaluacion de los profesores.(Moscoso, 2011)

e Trabajar en grupo.( Barraza, 2012)
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Muchos serian los factores de riesgo, también llamados estresores, que se pueden
presentar como causantes de estrés en las practicas de enfermeria.
Entre los estresores especificos de los estudiantes de enfermeria tenemos que sus
principales son:

e Las faltas de competencia.

e El contacto con el sufrimiento del paciente.(Moscoso, 2011)

e Afrontamiento a la muerte del paciente.

e Tener que realizar tareas que no son propias de enfermeria.

e Ambiente desagradable o tenso en el area hospitalaria.

e Sobrecarga de trabajo.

e Diferencias entre lo aprendido en clase y Ilo visto en las
practicas.(Gorostidi, 2003)

2.1.6 SINTOMAS DEL ESTRES ACADEMICO

La exposicion continua al estrés puede generar una serie de reacciones que se
pueden ser catalogadas como comportamentales, fisioldgicas y psicologicas.
Entre las reacciones fisioldgicas posibles, es decir, aquellas reacciones propias
del cuerpo, se encuentran las siguientes:
e Insomnio
e Fatiga cronica.
e Cefaleas o Migrafas.
e Gastritis.

e Pérdida del apetito.

e Somnolencia o mayor necesidad de dormir.(Oliveti, 2010)

28



Los sintomas psicolégicos que tienen que ver con las funciones cognoscitivas o
emocionales de la persona podrian ser:
e Inquietud, ansiedad
e Depresion y tristeza.
e Problemas de concentracion.
e Dificultad para tomar decisiones
e Bloqueo mental.

¢ Necesidad de estar sol. (Barraza, 2005)

Entre los sintomas comportamentales estarian aquellos que involucran la

conducta de la persona. Dentro de estos se encuentran los siguientes:

e Tics nerviosos.

e Aislamiento de los demas.

e Desgano para realizar las labores universitarias.
e Faltar a las clases.

e Consumo de café, chocolate.

e Consumo de alcohol.(Oliveti, 2010)
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2.4 FUNDAMENTACION LEGAL

El fundamento legal del presente proyecto de investigacion esta referido a la

organizacion internacional del trabajo (OIT), El cédigo de trabajo.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Segun la novena Reunion del Comité Mixto de la Organizacion Internacional del
Trabajo y de la Organizacion Mundial de la Salud OIT y OMS, los factores que mas
predominan en el riesgo psicolégico son aquellos que se originan de las
interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las

condiciones de organizacion.
CODIGO DE TRABAJO

Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su
actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran

riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art.  410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo

gue no presenten peligro para su salud o su vida.

El Estado garantizard estos derechos mediante politicas economicas,
sociales, culturales y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion
a ningun trabajador que cumpla sus horas reglamentarias. Entonces como
practicantes estan debidamente protegidos por la ley que corresponde al Cadigo de
trabajo como pre profesionales de la Salud, Su omisién se constituye justa causa

para la terminacion del contrato de trabajo.

Art. 428.- Reglamentos sobre prevencion de riesgos.- La Direccion Regional
del Trabajo, dictaran los reglamentos respectivos determinando los mecanismos
preventivos de los riesgos provenientes del trabajo que hayan de emplearse en

las diversas industrias.
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Se exigira tanto en los laboratorios, centros de salud y/o hospitales donde roten
como pre profesionales de salud, se pongan en préacticas las medidas de
prevencion que se creyeran necesarias a favor de la salud y seguridad en

ellos.(Congreso Nacional, 2005)

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBJETIVO 3

Mejorar la calidad de vida de la poblacién

Mejorar la calidad de vida de la poblacion es un reto amplio que demanda la
consolidacion de los logros  alcanzados en los udltimos seis afios y medio,
mediante el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion  del
Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social.

Politicas y lineamientos estratégicos

a.- Disefiar e implementar mecanismos integrales de promocion de la salud para
prevenir riesgos durante todo el ciclo de vida, con énfasis sobre los determinantes

sociales de salud.

d.- Ampliar los servicios de prevencion y promocion de la salud para mejorar las
condiciones y los habitos de vida de las personas.

i.- Promover la educacion para la salud como principal estrategia para lograr el
autocuidado y la modificacion de conductas hacia habitos de vida

saludables.(Consejo Nacional de Planificacion, 2014)
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2.1 VARIABLES GENERALES Y OPERACIONALIZACION

Variable general: Estrés en Internos de Enfermeria

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

FUENTE

Reaccion
(cambios
emocionales,
etc.)

0 respuesta del individuo
fisioldgicos,

reacciones
cambios conductuales,

Caracteristicas

Edad

18-25
26-39
40 o Mas ___

Sexo

Hombre
Mujer

Estado civil

Soltero(a)
Casado(a)
Divorciado(a)

Condicion laboral

Activo__
Pasivo

ENCUESTA

Conceptualizacion

Estrés

Respuesta adaptativa del
organismo ___

Sindrome o0 conjunto de
reacciones fisiolégicas
Estimulo que nos agrede
fisica y emocional
Respuesta fisiolégica vy
comportamental de  un
individuo

Autoevaluacion

Presencia de estrés.

Sl
No
No sabe

ENCUESTA
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Falta de competencia___
Contacto con pacientes__
Diferencia en aprendizaje__

Causas Implicitas con la Realizar otras tareas ENCUESTA
profesion Ambiente desagradable__
Sobrecarga de trabajo
2.2 VARIABLES GENERALES Y OPERACIONALIZACION
Variable general: Estrés en internos de enfermeria
DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA FUENTE
Evaluaciones
Relacionadas a la Exposicion de trabajos___
o Falta de tiempo___
Causas organizacion Rendimiento académico | ENCUESTA
académica Evaluacion de
profesores
Trabajo de grupo
Insomnio___
. oy Fatiga cronica
Reaccion o0 respuesta del individuo Cefgleasomigﬁas
(cambios  fisiolégicos,  reacciones P " 9 —
) ) Fisiologicos Gastritis
emocionales, cambios conductuales, Sint oS — )
etc.) Intomas Pérdida de apetito___

Somnolencia o mayor
necesidad de dormir___
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Psicoldgicos

Inquietud
Depresion y tristeza__
Problemas
concentracion__

Dificultad tomar
decisiones___

Bloqueo mental___
Necesidad de estar solo

Comportamentales

Tics nervioso
Aislamiento de los
demas

Desgano de labores

ENCUESTA

2.3 VARIABLES GENERALES Y OPERACIONALIZACION

Variable general: Estrés en Internos de Enfermeria

DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA FUENTE
Reaccion o respuesta del individuo Falta a clases
(cambios fisioldgicos, reacciones _f p
emocionales, cambios conductuales, Consumo de cafe__ ENCUESTA
etc.) Consumo de
Comportamentales | chocolate
Consumo de
alcohol
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CAPITULO i

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Poblacién y Muestra

La poblaciéon de estudio estaba constituida por 60 internos de Enfermeria que
rotaron por diversas areas durante el internado, de octubre 2015 a septiembre 2016
en el Hospital Luis Vernaza y otras instituciones publicas y privadas de salud, y la
muestra se realizd con 34 estudiantes escogidos de forma aleatoria de dicha

poblacién.

3.1.2 Tipo de Estudio

El estudio realizado es de enfoque cuantitativo, de acuerdo a la finalidad del estudio
es de tipo descriptivo, conforme a la secuencia del desarrollo de los hechos es

transversal.
3.1.3 Método de Recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta, dirigida a los internos
de enfermeria que cumplieron con el periodo programado de rotacion en las
diferentes instituciones de salud.
e Presentacion y aprobacion del tema.
e Trabajo de campo realizado durante los meses de mayo a septiembre del
2016.
e [nforme final.

3.1.5. Plan de tabulaciéon de datos.

Para la tabulacion y resultados finales de la recoleccion de datos, se utiliz6 el
programa Excel y para la exposicion de los datos mas relevantes graficos, con su

respectivo analisis.
3.1.6. Instrumentos de recoleccién de datos.

Se elabord un cuestionario de 11 preguntas con respuestas multiples, dirigido a los

internos de enfermeria que cumplieron el periodo de rotacion 2015-2016
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
ENCUESTA REALIZADA A LOS INTERNOS DE ENFERMERIA

GRAFICO NO. 1

EDAD

50%

45% |

40% |

35% |

30% |

25% |

20% |

15% |

0% | -

5% |
0% /

18 a 25 afios —— /
26 a 39 afios -
40 0 més
anneg
Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.

i o
Elaborado—por:Heydi-Stefania-Alvarado-Villamar-

Andlisis

Se observa en el grafico, que el 50% de los internos de enfermeria estan en las

edades comprendidas entre los 26 a 39 afios y estos internos en algunos de los
casos han contraido compromisos formales es decir combinan la formacion
profesional con la atencion a la estructura familiar y si a ese factor se le suma el

trabajo entonces aparecen los sintomas del estrés, un 35% de 18-25 afios y un 15%
de 40 afios y mas.
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GRAFICO NO. 2
SEXO
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Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Andlisis

Se observa en el grafico 2 que el 82% de la muestra corresponde al género
femenino y un 18% al género masculino, esto es el resultados de las encuestan y en
donde existe mayor numero de internas del género femenino que estudian la carrera

de enfermeria, lo cual incurre que es el género mas propicio a padecer estrés.
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GRAFICO No. 3
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Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Analisis

En el grafico 3, se puede observar el 44% de la muestra son de estado civil solteros,
seguidos por el 29% estado civil casado, seguido de un 21% estado civil union libre,
esto quiere decir que el estado civil no es un causante de estrés sino mas bien que
el casado o union libre tienen mayores responsabilidades con la familia y el trabajo y

eso les produce estrés.
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GRAFICO No. 4
CONDICION LABORAL
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Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Andlisis

En el grafico no.4, se pude observar que el 56% de los internos encuestados
realizan actividades de internado y de trabajo, versus un 44% que solo realizan

actividades de internado.
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GRAFICO No. 5
CONCEPTUALIZACION DE ESTRES

OA.- Respuesta adaptativa del
organismo ante diversos
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estrés.
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@ D.- Respuesta fisioldgica y
comportamental de un sujeto
que busca adaptarse a
presiones internas y
externas.

Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Andlisis

De los 34 internos encuestados, un 88% consideran el estrés como una respuesta
fisioldégica, psicolégica y comportamental de un sujeto que busca adaptarse a
presiones internas y externas, siendo la respuesta acertada ya que esta definicion es
considerada en el marco tedrico, ademas como un estimulo que nos agrede
emocional y fisicamente con un 9%. Estas definiciones responden el sentir de cada

uno de los encuestados.
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GRAFICO No. 6
RECONOCIMIENTO DE PRESENCIA DE ESTRES
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Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Analisis

Con respecto a la presencia de estrés el 85% de las/os internas/os de enfermeria
consideran tenerlo, debido a experimentar sintomatologia que posiblemente se
relacione con estrés, un 15 % no lo sabe por poca informacion o desconocimiento
del mismo. Es importante resaltar este elevado porcentaje ya que supera valores

obtenidos en otros estudios similares.
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GRAFICO No. 7
CAUSAS IMPLICITAS CON LA PROFESION.
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Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Andlisis

Las causas que segun los internos de enfermeria producen estrés con los mas
altos porcentajes son: sobrecarga de trabajo 88%, ambiente desagradable o tenso
en el area hospitalaria, Diferencias entre lo aprendido en clase y lo visto en las
practicas 76%, Tener que realizar tareas que no son propias de enfermeria
62%.
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GRAFICO No. 8

CAUSAS DE ESTRES RELACIONADAS A LA ORGANIZACION
ACADEMICA.
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Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Analisis

Las causas que segun los internos de enfermeria producen estrés con los mas
altos porcentajes son: falta de tiempo para cumplir actividades académicas con un
88%, luego la realizacidbn de examenes y exposicion de trabajos en clase con un
76% y trabajar en grupo con 65%.
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GRAFICO No. 9
SINTOMAS FISIOLOGICOS DE ESTRES

Sintomas fisiolégicos
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m Cefaleas o Migrafias.

= Somnolencia o
mayor necesidad de
dormir.

NO

Insomnio

m Pérdida del apetito.

= Fatiga cronica.

Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Analisis

Los sintomas experimentados por los/as internos/as de enfermeria son: somnolencia
0 mayor necesidad de dormir con un 76%, cefaleas o migrafias con un 68%, gastritis

un 53%, lo cual corrobora que un gran porcentaje de la muestra presentan sintomas
de estrés.
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GRAFICO No. 10
SINTOMAS PSICOLOGICOS DE ESTRES

Sintomas Psicolégicos

Sl

ODepresion y tristeza.

OProblemas de
concentracion.
Blnquietud, ansiedad

Sintomas Psicoloégicos

NO

ODificultad para
tomar decisiones
ONecesidad de estar

solo.
@ Bloqueo mental.

Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Analisis

En lo psicolégico experimentan sentimientos de inquietud y ansiedad con un 76%,
debido al trato del personal de salud con el que labora, experimentar situaciones y
ambientes nuevos. Problema de concentracion 59%, y un 56% presenta depresion y
tristeza.
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GRAFICO No. 11
SINTOMAS COMPORTAMENTALES DE ESTRES

Sintomas Comportamentales

O Faltar a las clases.

O Consumo de café,
— chocolate.

p @ Desgano para
i é realizar las labores
universitarias.

Sintomas Comportamentales

O Aislamiento de los
demas.

@ Tics nerviosos.

O Consumo de alcohol.

NO

Fuente: Encuesta realizada a los Internos de Enfermeria de la UCSG.
Elaborado por: Heydi Stefania Alvarado Villamar.

Analisis

En lo comportamental el 76 % de los internos encuestados tienen desgano para
realizar las labores universitarias, seguido de un 74% por el consumo de café o

chocolate, y 62% el faltar a clases, tal vez por la sobrecarga de tareas e inadecuada
metodologia de aprendizaje y organizacién de tiempo.
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CONCLUSIONES

A través de la encuesta podemos concluir que: en la poblacion de estudio
prevalecio el sexo mujer con el 82%, y segun las edades la mayoria esta en el
grupo de 26-39 afios, el estado civil se registré que el 44% de internos/as son
solteros, seguidos cercanamente por el grupo de personas casadas con el

29% vy la condicion laboral activo sobresalié con un 56%.

Segun los datos obtenidos los internos definen el estrés como una respuesta
fisiolégica y comportamental de un sujeto que busca adaptarse a presiones
internas y externas, y un 85% de internos consideran presentar estrés durante

el internado rotativo.

Las principales causas que producen estrés en los internos/as implicitas a la
profesion son: sobrecarga de trabajo, diferencias entre lo aprendido en clase
y lo visto en las préacticas, ambiente desagradable o tenso en el area
hospitalaria, y las relacionadas a la organizacion académica son: realizacion
de examenes, exposicion de trabajos en clase, falta de tiempo para cumplir

actividades académicas.

La principal sintomatologia es: somnolencia 0 mayor necesidad de dormir,
cefaleas o migrafas, inquietud, ansiedad, problemas de concentracion,

desgano para realizar las labores universitarias, consumo de café, chocolate.
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RECOMENDACIONES

Es preciso trabajar con las internas/os realizando un plan de intervencion y
prevencion para disminuir el estrés en los estudiantes, que incluyan técnicas
de relajacion, meditacion, ejercicio y musicoterapia, de esta manera se puede
contrarrestar las causas estresantes de tal manera que se disminuyan los
problemas reales y potenciales que interfieren de manera negativa en la

formacion profesional y el desenvolvimiento correcto del interno.

Dada la trascendencia del estrés detectado en los estudiantes de enfermeria,
consideramos que seria necesario el contar con laboratorios que simulen un
ambiente hospitalario, donde los estudiantes puedan practicar procedimientos
y labores que enfrentarian durante su jornada laboral, con esta practica diaria

se lograria tener mayor seguridad y destreza como interno.

En lo posible establecer vinculos fuertes entre UCSG vy las instituciones de
salud a las cuales asistan los estudiantes a fin de crear un ambiente positivo
en donde se puedan establecer funciones y actividades a seguir con el fin de
gue exista una real ayuda y formacién para beneficio mutuo tanto del interno

como del personal existente.

Los internos deben implementar en su vida actividades recreativas, asistir a
charlas de motivacion personal, siempre tener una buena actitud
predisposicion para el aprendizaje, con la finalidad de aminorar afecciones a

la salud tanto fisica como emocional del interno.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
CARRERA DE ENFERMERIA “SAN VICENTE DE PAUL”

Tema: Estrés en los Internos de Enfermeria de la Carrera de Enfermeria en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil durante el periodo 2015-2016.

Objetivo: Recolectar informacion sobre el tema de investigacion.

Instrucciones para el encuestado:
e El cuestionario de preguntas es de caracter an6nimo, no requiere
escribir sus datos personales.

e Escriba una X en las respuestas a cada pregunta, sea lo mas sincero
posible.

e Gracias por su colaboracién.

Formulario No.

1. ¢Cudl es su edad?

18a25 aflos  26a 39afios__ 40 o mas afos

2. ¢A qué sexo usted considera que pertenece?

Hombre Mujer

3. ¢Cual es su estado civil?

Soltero/a__ casado/a__ unién libre_ divorciado/a__ viudo/a___

4. ¢;Cual es su condicién laboral?

Activo Inactivo___ Especifique.
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5. ¢Qué Entiende por Estrés?

= Respuesta adaptativa del organismo ante diversos factores que producen
estrés. ()

= Sindrome o conjunto de reacciones fisiologicas no especificas del organismo
a diferentes agentes nocivos del ambiente. ( )

= Estimulo que nos agrede emocional o fisicamente. ( )
= Respuesta fisioldgica, psicolégica y comportamental de un sujeto que busca

adaptarse a presiones internas y externas. ( )

6. ¢,Cree Ud. Que tiene estrés

Si () No() No sabe ()

Si su respuesta fue afirmativa o no sabe conteste por favor la siguiente encuesta.

7. ¢Cudles son las causas implicitas con la profesion que desencadenan el
estrés?

La falta de competencia en la realizacion de procedimientos. Si() No ()
El contacto con el sufrimiento del paciente. Si() No ()
Afrontamiento a la muerte del paciente. Si() No ()
Diferencias entre lo aprendido en clase y lo visto en las practicas. sj( ) No ()
Tener que realizar tareas que no son propias de enfermeria. sj( ) No ()
Ambiente desagradable o tenso en el area hospitalaria. Si() No ()
Sobrecarga de trabajo. Si() No()

8. ¢Cuales son las causas relacionadas a la organizacién académica que
desencadenan el estrés?

Realizacién de examenes. Si() No()
Exposicion de trabajos en clase. Si() No()
Falta de tiempo para cumplir actividades académicas. Si() No()
Mantener un buen rendimiento académico. Si() No()
La evaluaciéon de los profesores. Si() No()
Trabajar en grupo. Si() No()
9. ¢Qué sintomas fisicos de estrés usted ha presentado?
Insomnio .
Fatiga cronica. S!( ) No ()
Cefaleas o Migrafias. S!( ) No (')
Gastritis. S!( ) No ()
Pérdida del apetito. g:g % mgg g
Somnolencia o mayor necesidad de dormir. :

@ o my | | Si() No()
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10.¢Qué sintomas psicolégicos de estrés usted ha presentado?

Inquietud, ansiedad Si() No ()
Depresion vy tristeza. Si() No ()
Problemas de concentracion. Si() No ()
Dificultad para tomar decisiones Si() No ()
Bloqueo mental. Si() No()
Necesidad de estar solo. Si() No ()

11..,Qué sintomas comportamentales de estrés usted ha presentado?

Tics nerviosos. Si() No()
Aislamiento de los demas. Si() No ()
Desgano para realizar las labores universitarias. Si() No ()
Faltar a las clases. Si() No()
Consumo de café, chocolate. Si() No ()
Consumo de alcohol. Si() No()
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Fotos realizando la encuesta a los internos de enfermeria de Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil.
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Fotos realizando la encuesta a los internos de enfermeria de Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil.
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