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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se concentro en analizar el tiempo de
reaccion y la producciéon de noticias de los medios de comunicacion
Ecuavisa y TC Televisidn, en las horas posteriores al terremoto del 16 abril
de 2016.

El objeto de estudio de esta investigacion son los factores que
incidieron, tanto en el tiempo de respuesta que tuvieron los canales
estudiados, como en la produccion de las noticias que esa noche emitieron

ambos medios.

El abordaje del objeto de estudio se realiz6 a través de una
metodologia que combinaba el analisis de contenido de los flashes
informativos emitidos esa noche y entrevistas en profundidad realizadas a
parte del personal que acudi6 a trabajar luego de lo ocurrido: jefe de
emision, productor, presentadores, reporteros, entre otros. Estas técnicas
son propias del método cualitativo que guia esta investigacion, la cual es

exploratoria, ya que no hay trabajos similares previos.

Como uno de los resultados de este estudio tenemos que, la
organizaciéon del trabajo en ambos medios, los fines de semana,
configuraron una rutina productiva que se convirtié en una de las principales
condicionantes que determinaron el tiempo de respuesta que las televisoras
tuvieron ese 16 de abril de 2016, después del terremoto. En cuanto a la
produccion de noticias, factores como el deber de informar, el
desconocimiento de cdmo actuar ante estos eventos y la consideracion del

marco legal para producir las informaciones, primaron esa noche.

Palabras claves: respuesta, oportuno, medios, terremoto, produccion,
noticias
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ABSTRACT

This document is based on the analysis of the time of reaction and
production of the news presented by Ecuavisa and TC Television TV media,

hours after the earthquake occurred on April 16th 2016.

The purpose of this investigation is to figure out the facts that
influenced time of reaction and news production that the studied channels

had that night when both of them broadcasted the information.

The approach of this study's objective was realized using a
methodology that combined content’s analysis of informative newsflash
issued that night and depth interviews to staff members that went to work
after the earthquake: head broadcast, producer, presenters, reporters,
among others. This techniques belong to the qualitative method that leads

this research, which is exploratory since there are no similar previous works.

One of the results of this study show us that both media organizations,
during the weekend, set up a productive routine that turned to be one of the
main conditions that determined the time of reaction that TV media had on
April 16th 2016 after the earthquake. Regarding news production, some facts
that prevailed that night were factors as the duty to inform, lack of knowledge

on how to react at this events and considering the legal framework.

Key words: response, timely, media, earthquake, production, news.
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INTRODUCCION

La necesidad que tuvieron las personas de estar informados luego de que en
el pais se presentara un terremoto de 7,8 grados en la escala de Richter,
considerado el de mayor magnitud de los ultimos 70 afios, fue lo que motivo la
realizacion de este trabajo de investigacion. El tiempo de reaccion de los medios de
comunicacion televisivos caus6 molestia en la ciudadania, quien no contd con

informacion durante las primeras horas.

Los reclamos y denuncias por parte de la audiencia se hicieron eco por medio
de las redes sociales, especialmente por Twitter, las cuales desempefiaron un papel
fundamental ese 16 de abril, debido a que ahi circulaban, de manera constante,
datos, imagenes y videos. No solo se hizo presente el periodismo ciudadano,
instituciones como la Secretaria Nacional de Riegos, el Instituto Geofisico y otras —
consideradas como fuentes oficiales— también usaron esta herramienta para tener

informada a la sociedad.

En este tipo de emergencias, lo que mas interesa es la informacion que
requieren las personas, por ello es esencial que se comuniquen todos los datos
especificos: la magnitud del desastre, nimero de victimas, las recomendaciones a
seguir en medio de la crisis y cOmo actuar si existen réplicas. El conocimiento de
esto ayudara a que los ciudadanos mantengan la calma y sepan como actuar ante

un suceso como este.

Aunque, en la actualidad, la gente utilice con frecuencia otros medios para
mantenerse informados, como el internet, siempre existira esa ideologia o costumbre
de encender la television y buscar de inmediato el flash informativo, proceder comun
de las televisoras cuando se presenta un hecho que irrumpe la normalidad, logrando

gue la audiencia les adjudique credibilidad y confianza.

Por lo antes mencionado, este proyecto se realizé con el propésito de conocer
como fue el actuar de las televisoras al momento que se presento la calamidad, qué
medidas tomaron para reunir a todo el equipo periodistico y qué recursos utilizaron
para recoger toda la informacion que habia de por medio para poder comunicarlos a

la ciudadania.
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A partir de esas inquietudes, nos planteamos la siguiente pregunta: ¢Qué
factores incidieron en el tiempo de reaccion y produccién de noticias de los medios
Ecuavisa y TC Television, el dia del terremoto, 16 de abril de 2016, desde las 19H00
a las OOHO0?

La interrogante surgié por el interés de conocer como se elaboro el informe
emitido esa noche, por los medios antes mencionados, para poder determinar cuales
fueron las condicionantes que se presentaron para la produccion de mensajes. Por
ello, se analiz6 los contenidos que mediaron para la realizacion de la noticia y asi
comprender de qué manera se hizo y/o si existieron cambios de su rutina normal,

por la emergencia que se dio esa noche.

El contenido de esta investigacion inicia planteando el problema a estudiar,
que se determiné a partir de las interrogantes relacionadas a los medios de
comunicacién que manifesté la audiencia luego del terremoto en Ecuador; de igual
manera se planted los objetivos de este trabajo y se explicO de una manera mas
profunda qué es lo que se deseaba conseguir y cual sera el aporte que este estudio
puede dar a nuestra profesion.

En el segundo capitulo se desarroll6 el marco tedrico que guio a esta
investigacién. En este se expuso, en primer lugar, la historia de la television y las
principales diferencias con otros medios; ademas, se explicé qué es la noticia y la
importancia de estar informados. Asi mismo, se ensefid, desde el trabajo de autores
como Mauro Wolf y José Carlos Lozano, los factores que inciden en la produccion
de mensajes, teorias presentadas por orden cronolégico, entre los que podemos
mencionar: el gatekeeper y la sociologia de la produccién de mensajes. Por ultimo,

se presentd como se desarrolla la informacion en tiempo de desastres naturales.

En el tercer capitulo se explic6 ampliamente la metodologia que se utiliz6 en
esta investigacion, y por qué se decidid aquello. También se establecio el tipo y
disefio que se escogid y por qué se lo defini6 de esa manera. Asi mismo, se
determinaron las variables e indicadores que guiaron la obtencion de los resultados.
Ademas, se detallaron las técnicas utilizadas para poder recopilar la informacion
necesaria y asi poder conocer los condicionantes que incidieron en la produccién de

las noticias y en el tiempo de respuesta de los medios.
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Finamente, en el cuarto capitulo se presentod los resultados da cada una de
las técnicas planteadas, basadas en el andlisis del contenido audiovisual de ambos
medios, Ecuavisa y TC Television, y de las entrevistas realizadas a la muestra
seleccionada, conformada por personas que participaron en la produccion del flash y

del contenido esa noche.

Cabe mencionar que, durante el desarrollo de este estudio, se presentaron
ciertas dificultades que retrasaron un poco el avance de la investigacion,
relacionadas con la obtencién del material audiovisual de los flashes informativos
emitidos esa noche por los canales que fueron el objeto de estudio, especialmente el
transmitido por TC Televisidon. Sin embargo, son obstaculos que pueden darse en el
progreso de cualquier trabajo y que afortunadamente se lograron resolver en el

transcurso de la exploracion.

Esperamos que este trabajo de titulacidn sea un aporte para los periodistas
de nuestro pais, para que, en un futuro, puedan desarrollar un trabajo mas éptimo y
con mejores bases, al momento en que deban reaccionar y responder ante un

evento catalogado como desastre natural.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

1.1 Problema de Investigacion
1.1.1. Delimitacion

El tiempo de respuesta de los medios de comunicacion televisivos ante el
terremoto del 16 de abril de 2016 en Ecuador y la produccién de noticias en las

primeras horas. Caso Ecuavisa y TC Television.

1.1.2. Planteamiento del problema

Un terremoto de 7.8 en la escala de Richter —catalogado como el mas fuerte
desde 1979'- sacudié el territorio ecuatoriano, especialmente en la zona costera,
siendo las provincias mas afectadas Manabi y Esmeraldas. Luego de buscar y
localizar a familiares, las personas querian saber qué habia pasado. Una de las
primeras interrogantes y denuncias, en redes sociales, fue por qué los medios no

transmitian sobre lo ocurrido y se especulaba al respecto.

Un desastre natural, como el terremoto ocurrido en Ecuador el 16 de abril de
2016, provocd una interrupcion negativa en la cotidianidad de las personas,
causando una desorientacion que desembocé en la busqueda de informacién en los
medios de comunicacién. La respuesta oportuna por parte de estos resultaba de vital

importancia.

En eventos de esta naturaleza, la informacion es la base fundamental para
gue las personas sepan la magnitud del desastre y las recomendaciones a seguir en
medio de la crisis. A pesar de la presencia de internet? y el constante y extenso uso
de redes sociales, la audiencia continla buscando los medios tradicionales al

relacionarlos con mayor veracidad y confianza3.

1 “El 12 de Diciembre de 1979 [ocurrio] un terremoto de magnitud 7.9 Richter (...) a las 07h59m3s en
la zona fronteriza de Ecuador — Colombia. (...) Este sismo produjo un tsunami que ocasion6 dafos
graves en el territorio colombiano” (Inocar. S.f).

2 Ecuador fue uno de los paises con mayor crecimiento en Latinoamérica: un 46,35% de personas en
el pais tuvieron acceso a internet, de acuerdo a datos del Instituto de Estadisticas y Censos (INEC)
con corte a diciembre de 2014. (Agencia de Noticias Andes. 2015)

3 “Los datos de una encuesta, realizada a adultos estadounidenses, sitian la television en primer
lugar de preferencia al momento de querer conocer los detalles de una noticia de Ultima hora. Siendo
la mas valorada en un 55% de los casos” (Gonzalo, P. 2013).
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El proceder del periodista se relaciona con el de la institucion para la que
trabaja. David White* (1950), tras una investigacion, hallé que, por ejemplo, la labor
de los editores partia de parametros, tales como: el espacio disponible para la

publicacion de la noticia, el tema o estilo.

Ademas, existen varios factores que condicionan la capacidad de respuesta
del medio, cuando tiene que generar contenido relacionado con un acontecimiento
tipo desastre en un lapso corto. Sin embargo, esto no siempre es conocido ni
considerado por los espectadores, avidos de informacién ante la un desastre de gran

magnitud.

Para el caso que se investiga, la respuesta de las televisoras se dio casi dos
horas después del hecho, lo que fue considerado por usuarios en redes sociales
como poco oportuno. A pesar de su demora, Ecuavisa y TC Television fueron los
primeros en transmitir. Cabe indicar que, en general, los medios de comunicacion

durante los fines de semana, no se encuentran en una jornada usual de trabajo.

Por otra parte, en la television se necesita de un grupo de trabajo completo
para lograr la emisidbn oportuna de la noticia: personal técnico, operadores,
productores, camaroégrafos y presentadores. La eficaz produccion de los mensajes
que se difundirAdn dependera de que todos logren estar en sus puestos a tiempo y

con sus herramientas de trabajo habilitadas.

1.1.3. Ubicacion del problema en su contexto

El terremoto del 16 de abril involucré especialmente a Manabi y Esmeraldas.
Tras el sismo 671 personas fallecieron y 11 400 albergados®. EIl Epicentro del
terremoto se situé entre los cantones manabitas de Pedernales y Cojimies®,
provocando graves dafios en esa provincia y, en menor grado, parte de Esmeraldas.
Otros lugares afectados fueron: Portoviejo, Manta, Montecristi, Sucre (con su

cabecera cantonal Bahia de Caraquez)’, Muisne y Chamanga®.

4 David Manning White (1917-1993) fue un profesor en la carrera de periodismo de la Universidad de
Boston.

5 Segun datos publicados por Diario El Universo, publicados el 28 de julio de 2016b.

6 Citado en un articulo de la BBC Mundo, sobre la magnitud y el nimero de victimas, publicado el 20
de abril de 2016.

7 Mencionado en un reporte sobre las provincias de la costa mas afectadas por el fuerte terremoto,
realizado por diario El Universo el 17 de abril de 2016a.

22



Como resultado del desastre natural, en diferentes sectores del pais,
edificios se derrumbaron, aeropuertos quedaron inhabilitados, varias carreteras
fueron destruidas, el servicio de energia eléctrica se cortd y las comunicaciones se

interrumpieron.

En Guayaquil y Quito la luz regresé paulatinamente, no asi en Manabi y
Esmeraldas que tuvieron que esperar dias, ademas lidiaron con el miedo provocado
por las réplicas, la amenaza de ladrones y el lamento por los familiares fallecidos,

negocios y casas derrumbadas.

A pesar de esto, las personas pudieron informarse basicamente por Twitter y
Facebook, gracias a que la conexion de internet se logr6 mantener casi en su
totalidad. Sin embargo, en las ciudades donde la energia eléctrica se restablecio, se
demandaba informacion televisiva. Asi, los ciudadanos que se encontraban fuera de
la zona de desastre, al no vivir la urgencia de la experiencia del epicentro del
terremoto, orientaron su interés hacia los canales de television, para conocer la

magnitud de lo sucedido.

En ese contexto, Ecuavisa y TC Television, emitieron su primer flash
informativo luego de una hora y cuarenta minutos posteriores al suceso, con
informacion aun preliminar, esto es, datos que aun estan siendo evaluados y no han
sido presentados por una fuente oficial. Ambas televisoras tienen su sede principal
en Guayaquil desde donde realizaron la transmisiéon y desplegaron su equipo

periodistico.

En la Tabla 1, se puede observar la hora de inicio y final de las entregas

informativas que realiz6 cada medio televisivo nacional.

8 “Unas 1.500 personas de los cantones de Muisne y Chamanga, ubicadas en la costera provincia de
Esmeraldas y las mas afectadas por el terremoto, fueron acogidas en albergues permanentes”.
(Andes. 2016)
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Tabla 1:

Ranking de transmision del terremoto del 16 de abril 2016.

Programa Canal Periodo Dias Inicio Final
1 FLASH INFORMATIVO (S-D) Ecuavisa 4/16/2016 S 20:41 20:44
2 FLASH INFORMATIVO (S-D) Ecuavisa 4/16/2016 S 20:55 20:59
3  FLASH INFORMATIVO (S-D) Ecuavisa 4/16/2016 S 21:08 21:26
4 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Ecuavisa 4/16/2016 S 22:34 00:10
5 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Ecuavisa 4/16/2016 S 00:21 00:35
6 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Ecuavisa 4/16/2016 S  01:26 01:36
7 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Teleamazonas 4/16/2016 S  21:02 23:30
7 FLASH INFORMATIVO (S-D) Teleamazonas 4/16/2016 S 00:23 00:35
8 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Gama 4/16/2016 S 21:09 21:22
9 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Gama 4/16/2016 S  21:49 00:51
10 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Gama 4/16/2016 S  01:26 01:35
11 FLASH INFORMATIVO (S-D) Tc Television  4/16/2016 S 20:49 20:54
12 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Tc Televisién  4/16/2016 S 21:09 23:57
13 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Tc Televisién  4/16/2016 S 00:21 00:35
14 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Tc Televisién  4/16/2016 S 01:27 01:35
15 FLASH INFORMATIVO (S-D) RTS 4/16/2016 S  21:13 21:22
16 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) RTS 4/16/2016 S  21:57 23:59
17 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Canal uno 4/16/2016 S  21:06 00:35
18 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Canal uno 4/16/2016 S  00:23 00:35
19 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Canal uno 4/16/2016 S 01:27 01:35
20 FLASH INFORMATIVO (S-D) Televicentro 4/16/2016 S  21:16 21:16
21 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Televicentro 4/16/2016 S 21:57 23:42
22 FUERTE TEMBLOR EN ECUADOR(S-D) Televicentro 4/16/2016 S 23:55 23:59

Emitido por: Ibope. Fuente: Ecuavisa®

A pesar de haber transcurrido casi dos horas del terremoto, ambos canales,
lideres en audiencia —puntuando 6,47 y 6,34 de rating y 22,3% y 21,9%10 de share11
respectivamente— fueron los primeros en transmitir. Su tiempo de respuesta, sin
embargo, no fue considerado oportuno por la audiencia y varios periodistas,
socibélogos, analistas y catedraticos, sobre todo cuando CNN en espariol, canal
internacional con sede en Atlanta, Estados Unidos, transmiti6 primero que las

televisoras nacionales, privadas y publicas.

% En el ranking de transmisién no consta Ecuador TV, también parte de la sefial UHF, porgque no es
monitoreado por Ibope.

10 Porcentajes emitidos por Ibope, proporcionados por Ecuavisa en mayo de 2016.

11 | os términos rating y share (...) se pueden traducir al espafiol por indice de audiencia y cuota de
pantalla, respectivamente. La diferencia (...) radica en la referencia que se utiliza para medirla:
mientras que en el primero se consideran todos los televisores, encendidos y apagados, del universo
de la muestra en el momento de la medicion, en el segundo solo se tienen en cuenta los que estan
encendidos. (Fundéu BBVA, 2011)
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Segun el periodista de CNN en espafiol, Gustavo Valdés'?, ellos salieron en
menos de media hora luego de que pudieron confirmar algunos datos, también con
CNN Internacional y Estados Unidos. A pesar de que no tenian mucho personal, por
ser fin de semana, transmitieron tan pronto como se pudo. La cadena televisiva tiene
un corresponsal en Quito con el que pudieron recibir informacion constante de

fuentes oficiales.

Este hecho fue muy criticado por el publico, que manifestd su malestar en
redes sociales, asegurando que era inaudito que tuvieran que buscar informacién

por el servicio pagado de cable.

En una entrevista concedida al portal Ecuador Inmediato, realizada por
Francisco Herrera, “el socidlogo Hernan Reyes!® y el analista en temas de
comunicaciéon, Fernando Casado” (Reyes y Casado, 2016), manifestaron que el
sistema informativo fall6 en Ecuador por la tardia respuesta de los medios,
especialmente televisivos. Herrera aseguro que:

La ciudadania le estd cuestionando y muy duramente, a la television

ecuatoriana porgue no fue capaz, esa noche, de responderle. ¢Por qué esa

noche, en vez de informar sobre la tragedia, le pasaban peliculas? y ¢ por qué

en momento de salir a la informacion los presentadores estaban hasta
maquillados? Criticas si, y muy duras. (Reyes y Casado, 2016)

Durante la entrevista, Hernan Reyes, dijo que:

...hay varias razones que convergen y pueden referirse al profesionalismo de
ciertos medios de comunicacion, el sistema dentro del cual estan constituidos
y que permite que los medios apliquen el principio de noticiabilidad frente a
hechos como el terremoto del pasado 16A y la dependencia tecnoldgica.

Esto revela que de hecho hubo una actitud lerda, una actitud lenta, una
actitud poco profesional de la gran mayoria de medios de comunicacion”
(Reyes y Casado, 2016).

Para el analista Fernando Casado, “hubo lentitud por parte de los medios de
comunicacién, tal vez por la presencia de factores que se alinearon de forma
cabalistica, en contra de la capacidad de respuesta ante un inesperado hecho”
(Reyes y Casado, 2016).

12 Informacion proporcionada via telefénica por Gustavo Valdés el 12 y 13 de julio de 2016.

13 Hernan Reyes, catedrético de la UASB, formd parte del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la
Informacién y Comunicacién, Cordicom, como representante del Consejo de Participacion Ciudadana
(CPC). Conaocido critico del trabajo de los medios privados.
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Casado mencioné que, efectivamente, hubo una especie de apagdn
informativo —inclusive la rueda de prensa tardé dos horas en producirse— que

provoco un descontento en redes sociales, donde se criticaba la falta de informacion.

Asi mismo, Reyes afirmé que en Ecuador “los contenidos de la television en
sSu mayoria no son de caracter informativo sino de ‘entretenimiento basicamente’ y
los informativos (...) son los que le dan la personalidad al medio, pero, por otro, son
marginales” (Reyes y Casado, 2016). No hay dentro de la estructura de las
televisoras un énfasis para poder estar atento y cubrir algo de tanta magnitud como
el desastre, tal como si hay, por ejemplo en las agencias de noticias y en medios
internacionales. Por ultimo, Herrera manifestd que en el pais “tenemos television, no

inmediata, no instantanea, no informativa” (Reyes y Casado, 2016).

A pesar de que los medios se escudan en diversos factores externos e
internos, como la falta de personal, el colapso de comunicaciones, el trafico caético,
entre otras cosas, existe un antecedente valido de mencionar: el 27 de febrero de
2010 se produjo un terremoto de 8.8 en la escala de Richter en Chile, a las 03:34 am
hora local, con una duracion de casi tres minutos. El primer canal en trasmitir sobre
el hecho fue Television Nacional de Chile, TVN, en su informativo 24Horas, con
Monica Rincon'* como presentadora, aproximadamente 25 minutos después del

hecho.

Luego del evento, Rincén también fue noticia porque fue el rostro de la
primera transmision y ademas la habia realizado en pijama. La periodista afirmé que
un evento asi “es un momento en que la pasion de informar, de servir, te impulsa, te

alerta, te hace correr” (Rincon, 2010).

Asi mismo, en una entrevista realizada en el programa Mentiras Verdaderas,
sefalé que cuando se trabaja en prensa te tiene que nacer correr para informar: “si
tu no corres cuando hay grandes noticias a tu trabajo, siendo periodista, es como
gue haya un tremendo accidente y tu sepas que estan atendiendo a enfermos de

urgencia en un hospital, y no llegues” (Rincon, 2015).

14 Monica Rincon, periodista y conductora de noticias chilena con 18 afios de experiencia.
Actualmente en CNN Chile.
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Llevaba casi un afio el canal de noticias, yo era uno de los rostros anclas del
equipo del canal, pero ademas yo estaba convencida que ahi habia, en esas
ocasiones, el servicio social que tu prestas como periodista es super
importante. Si ta crees que tu equipo es bueno y que entregan informacion
seria entonces sientes que puedes ser muy Util para la gente y que dejarla en
la oscuridad es lo peor que puede pasar y era un terremoto que habia dejado
ademas, literalmente, en la oscuridad. (Rincén, 2015)

La periodista asegur6 que también ella confiaba en que tenia un buen equipo
para poder lograr informar. Al llegar al canal, la periodista primero evidencié los
dafios en el lugar: fugas de agua de la refrigeracion y calefaccion, sillas y mesas
caidas. Luego, se encontré con su jefe y un colega:

Cuando llegué a prensa, me encontré con Gerson del Rio, mi jefe; también

estaba Ignacio Uribe, otro colega. Asi salimos al aire. Con un informe

preliminar de la magnitud. Ignacio se fue a la Onemi y asi comenzamos a

despachar. Y empezamos a mostrar las cAmaras de la unidad operativa del

control de transito. Este fue un trabajo colectivo, de equipo. Sola no hubiese
hecho nada. (Rincon, 2010)

La periodista chilena aseguré que estuvieron al aire entre 20 y 25 minutos
después del terremoto. En ese momento el objetivo era mantener informada a las
personas y expresoé que, como profesional, se sintié “muy util en Santiago, siendo
parte de un equipo que puso al aire esta noticia, antes que ningun canal en el
mundo” (Rincén, 2010). Ademas, menciond que en esa situacion lo importante es la
informacion, no hay que preocuparse del peinado y maquillaje, lo relevante es que

primero sea la noticia.

1.1.4. Relevancia del problema

El conocer los factores que determinaron el tiempo de respuesta de los
medios y la produccion de mensajes que difundieron en las primeras transmisiones
resulta importante para que las personas tengan un mayor conocimiento de como es
el proceso y la logistica que manejan las televisoras para lograr darles a conocer las
noticias mas relevantes sobre un hecho. Esto aportaria a dejar a un lado los
prejuicios sobre el actuar periodistico y que la audiencia empiece a depositar mayor

confianza en la labor que realizan.
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En el pais no existen mayores estudios sobre el trabajo de los medios en
tiempos de crisis, tragedias y desastres naturales, por lo que la relevancia de este
trabajo investigativo radica en su caracter exploratorio, lo que aportaria a futuro en el
desarrollo de pautas para la cobertura y produccion de mensajes sobre eventos

similares.

1.1.5. Formulacién del problema

¢, Qué factores incidieron en el tiempo de reaccion y produccion de noticias de
los medios Ecuavisa y TC Television el dia del terremoto, el 16 de abril de 2016,
desde las 19HO0O0 a las 00HO0?

1.2. Justificacion

“El periodismo produce las noticias que construyen una parte de la realidad
social y que posibilitan a los individuos el conocimiento del mundo al que no pueden
acceder de manera directa” (Martini, 2000, p.15). Es por esto que en Guayaquil la
audiencia demandd, desde el principio, transmision televisiva, para conocer la
magnitud del evento, los dafios y las indicaciones a seguir. Tal pedido no fue
satisfecho de manera oportuna, o que generd cuestionamientos de parte de los
televidentes, manifestados particularmente en las redes sociales. Segun Gomis

(1997) los medios de comunicacion nos brindan el presente social:

Sin ellos, el presente social resultaria pobre y encogido, seria apenas el de la
familia, la vecindad mas inmediata, el medio de trabajo. Gracias a los
medios, vivimos en el mundo y sabemos lo que estd pasando un poco en
todas partes. (p. 14)

Es por ello que esta investigacion se realiza para indagar que determiné la
ausencia de transmisién de Ecuavisa y TC Television durante la primera hora y
cuarenta minutos de haber acontecido el terremoto el 16 de abril de 2016. El papel
de los medios de comunicacion resulta indispensable en momentos de crisis
provocados por catastrofes naturales ya que ante el panico del instante las personas

buscan, inmediatamente, informarse de lo ocurrido.
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Los periodistas y los medios de comunicacién deben estar preparados para
enfrentar todo tipo de eventos, dada la relevancia de su rol en la sociedad puesto
gue dan a conocer los acontecimientos que se dan, a varios niveles, y proporcionan
a los individuos informaciones que les sirven para decidir como actuar. En el caso de
Ecuador —un pais sismicamente activo, mas propenso a sufrir terremotos o
erupciones volcanicas!®- las televisoras deben estar conscientes de que pueden
darse eventos naturales de gran magnitud que deberan cubrir de manera

consistente, lo que se observara en las primeras horas luego del suceso.

La profesora e investigadora Stella Martini (2000) menciona que “la noticia
televisiva esta presionada por los efectos de la inmediatez, y de la transmisién en
directo. Por eso en television, la noticia es también el presente de lo que esta

sucediendo” (p.33).

Respecto al aporte de los medios en la construccion del presente, Gomis
(1997) manifiesta que:

En la gama de percepciones que se dan en la vida cotidiana hay que acotar la

percepcion periodistica del entorno, pues lo que los medios escogen y

montan es lo que laboriosamente forma la imagen periodistica de la realidad

que ellos ofrecen: su imagen del presente social. (...) Tendremos que

examinar con cuidado que es lo que buscan y escogen y con qué criterios,

pues esos son lo que configuran lo que en una sociedad llamamos presente o
también actualidad. (p. 14)

Asi mismo, Martini (2000) hace referencia a como la informacién que los
medios difunden, permite a las personas conocerse y estar al tanto de su entorno.
Con esto los individuos logran organizar su vida privada y establecer su participacion
en la publica (p.19). La responsabilidad de esto provoca que el periodista deba estar
constantemente actualizado para poder entender las tendencias y problemas que
cruzan las sociedades contemporaneas, esto exige una documentacién permanente,
el uso de diversas fuentes y el manejo del discurso para que facilite la interpretacion

de la complejidad de los hechos.

15 “Ecuador es un territorio sismicamente activo que histéricamente ha sido afectado por numerosos
terremotos destructivos” (Ortiz, O. 2013, p. 1).
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En este sentido, el sdbado 16 de abril, los periodistas y medios tenian el
deber de realizar muchas cosas que no hicieron: conocer las fuentes oficiales
(Secretaria de Gestion de Riesgos, a través de las Gobernaciones y redes
sociales'®), saber como debian proceder en un evento como el que se dio y estar
conectados de manera permanente sin cortar la transmision de noticias por la

programaciéon normal.

Con este trabajo se espera contribuir a conocer qué incidié en el proceso de
produccién de noticias, para que los medios no actuaran como se esperaba y de
esta manera contribuir a disminuir los prejuicios existentes sobre los medios de
comunicaciéon, manifestados especialmente en los ultimos afios y favorecer a valorar
mas el trabajo periodistico. Por otro lado, se busca que los periodistas y los
noticiarios se preocupen por estar mejor capacitados y preparados ante este tipo de

eventos que provocan una demanda inmediata de informacién.

1.3.Marco institucional

Este proyecto de investigacidn se enmarca en el apartado B de las lineas de
investigacion de la Carrera de Comunicacion Social: el Estudio de construccion
discursiva y recepcion.

La investigacién, que se desarrollara en las siguientes paginas, trata sobre los
mensajes producidos por los medios de comunicacion, que son datos ordenados
estructurados, y que representan un tipo de discurso: el de la informacién, es por
esto que se ha seleccionada esta linea.

Las noticias son un discurso que le muestra a la sociedad un extracto de su
entorno. No obstante, esta “no se caracteriza por ser una imagen de la realidad, que
puede ser correcta o deformada, sino un marco a través del cual se construye
rutinariamente el mundo social” (Barén Porras, L; Valencia Corredor, M; Bedoya
Mancera, A; Rodriguez, E; Diaz Grajales, O; 2004, p.50).

El lenguaje admite que se construya una identidad, que se den intercambios.
“Si existe un fendmeno humano que depende del lenguaje ese es el fendmeno de la
informacion” (Charaudeau, citado por Facultad Psicologia, Universidad Nacional de
la Plata. S.f. p. 1).

16 Mencionados por el Vicepresidente Jorge Glas en la primera rueda de prensa luego del terremoto
el 16 de abril de 2016 a las 21:20.
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“El lenguaje como sistema de signos remite no solo a sistema de valor de uso
de esos mismos signos, a lo que se llama discurso” (p.1). Este demuestra como
una sociedad organiza el trafico de palabras para desarrollar un sentido y darles
valor, es decir, crean un conjunto de significantes.

Por lo tanto, la informacion es un discurso y como comunicadores “cada vez
que ejecutamos un acto lingtistico adquirimos un compromiso y debemos aceptar la
responsabilidad social de lo que decimos” (Baron Porras et al., 2004, p.48).

Baron Porras et al. (2004) también mencionan que “el locutor se vale de
estrategias discursivas que defienden u ocultan una verdad o una mentira” (p. 47). El
receptor vinculara lo que escucha o lee con las circunstancias que estén presentes
en ese momento.

El acto de informar es un proceso de transaccion en el cual el objeto de
intercambio que circula entre los participantes es algun saber, que uno de
ellos, posee y el otro no, que uno es el encargado de transmitirlo y se supone
que el otro debe recibir, comprender e interpretar, al mismo tiempo que
experimenta una modificacion en su estado de conocimiento. (Facultad
Psicologia, Universidad Nacional de la Plata. S.f. p. 3)

Al respecto, Baron Porras et al. (2004), explican que para poder analizar las

estrategias discursivas hay que conocer el contexto en el que se da:

...es decir los elementos y factores presentes en el momento de la emision.
Dicho contexto (...) puede ser controlado por los sujetos sociales mas
poderosos. En el texto mismo hay control sobre sus estructuras. Entre ellas
estdn la entonacion, los tépicos, la sintaxis, las estructuras semanticas
locales, el Iéxico en general, el nivel de especificidad y grado de generalidad
del texto, formas retéricas y discursivas. (p. 48)
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1.4.Preguntas de investigacion

¢,Cuanto tiempo tardaron los medios en transmitir la informacion sobre el
terremoto de 16 de abril de 20167

¢,Cuales fueron los motivos que llevaron a que los medios estudiados no
dieran un oportuno flash informativo?

¢Como es la preparacion de los periodistas ante estas emergencias
nacionales?

¢, Cuan importante es el actuar de los medios en estos eventos?

¢,Cuadles son las medidas que deberian tomar los medios al momento que se
presenta un terremoto en el pais?

(A qué leyes se deben sujetar los medios para poder informar sobre estas
emergencias

¢,Cuales son los pasos que deben seguir los medios cuando se presenta una
catastrofe de esta magnitud?

¢Qué debe analizar el director de noticias antes de que el informe salga al
aire?

¢, Cudl es la importancia del papel del periodista al momento de presentarse
un desastre natural?

¢, Cudles fueron las limitaciones con las que se encontré el medio al publicar
alguna informacion al momento del terremoto?

¢Los medios incorporan protocolos dentro de sus rutinas productivas para
enfrentar crisis de este tipo?

¢La informacion que emitid Ecuavisa y TC Television fue oportuna para que
su audiencia pueda enfrentar el momento de crisis provocado por el

terremoto?
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1.5.0bjetivo del proyecto
1.5.1. Objetivo general
Analizar el tiempo de reaccion y la produccién de noticias en las primeras
horas luego del terremoto del 16 abril de 2016 de los medios de comunicacion

Ecuavisay TC Television.

1.5.2. Objetivos especificos

e Establecer el tiempo de reaccion de los medios Ecuavisa y TC Television ante
el terremoto en Ecuador ocurrido el 16 de abril de 2016 examinando el
momento de inicio de las trasmisiones sobre el evento.

e Establecer las causas del tiempo de reaccién de los medios Ecuavisa 'y TC
Television ante el terremoto en Ecuador ocurrido el 16 de abril de 2016
mediante entrevistas en profundidad a los directores de noticias de ambos
canales.

e Determinar los procedimientos usados para la construccion de la noticia,
desde la perspectiva de la sociologia de la produccién de mensajes, utilizando
para ello, la revision de la teoria y entrevistas en profundidad.

e Conceptualizar la importancia del periodismo en tiempos de desastres con
una busqueda de documentacién del tema.

e Definir el marco legal, relacionado con las rutinas productivas, mediante una
revision de los instrumentos legales vigentes en el pais.

e Contrastar la informacion dada por los directivos de los noticieros con el
material audiovisual transmitido por Ecuavisa y TC Television.

e Establecer la relacidn entre el tiempo de reaccidon de los medios estudiados y
sus rutinas productivas a través del analisis de contenido de los flashes
informativos emitidos la noche del 16 de abril de 2016 y la informacién
proporcionada por los encargados de los informativos.

e Comparar los flashes informativos emitidos por Ecuavisa y TC Television para
determinar la calidad de la informacion producida la noche del terremoto,
usando para ello los resultados del analisis de contenido de lo emitido durante

la jornada estudiada.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Este proyecto investigativo de tesis busca explorar la relacion entre los
factores que intervienen en la produccion de mensajes y la respuesta de los medios
de comunicacion, Ecuavisa y TC Television, frente al terremoto del 16 de abril de
2016 en Ecuador.

Como se lo mencioné anteriormente, las noticias muestran una parte de la
realidad social, lo que muchos obvian es que existe un determinado procedimiento

para lograr que las personas conozcan esa fraccién de su entorno.

La teoria clave de este trabajo investigativo es la “Sociologia de la produccion
de mensajes” (Wolf, 1987), la cual vincula diversos factores —internos y externos—
que convergen en la decision de construir y transmitir la informacién al publico. Sin
embargo, para poder comprender el contexto del objeto de estudio de esta
investigacion se debe explicar la television como medio de comunicacion, lo qué es

la noticia y la importancia de mantener a la sociedad informada.

2.1.La television

Es un medio que sirve para transmitir y recibir imdgenes en movimiento y
sonido a distancia, que se genera mediante ondas de radio o por redes

especializadas por cable. El receptor de las sefales es el televisor.

La historia de los inicios de este medio es extensa, pero en esta investigacion
se destacara los aspectos mas importantes que ayudaran a comprender el contexto

de lo que se presenta a lo largo del estudio.

La pagina web Importancia, una guia de ayuda (s.f.), explica que este es un
medio de comunicacién que se fundd a principios del siglo XX, pero se volvié mas
fuerte a mediados del mismo, cuando las familias estadounidenses y europeas
lograron acceder a los primeros aparatos econémicos y domésticos que transmitian

canales de television.
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Mariana Brenes (2012), presenta un resumen en su blog sobre el origen de la
television donde indica que se origina en 1884, cuando Paul Nipkow disefia el disco,
que lleva por nombre su apellido, que resulté una pieza muy importante para el

desarrollo del aparato.

Luego, en el afio 1925, John Logie Baird, un inventor francés, disefié otros
componentes necesarios y en 1927, en Londres, hizo la primera transmision
televisiva publica a un grupo de periodistas y miembros de la Royal Institution of
Great Britain. La segunda trasmision se efectué a nivel mundial en Estados Unidos,

en 1930, siendo la primera que se realizé en ese pais.

En 1936 y 1939, en Inglaterra y Estados Unidos, se iniciaron las primeras
emisiones televisivas con programacion. En sus inicios, las imagenes eran en blanco

y negro, hasta que, en 1950, lleg6 el color.

Con el pasar del tiempo y por la necesidad de implementar nuevos métodos,
en 1980, se empezo6 a desarrollar la television digital y en 1990, siguié el formato de

alta definicién, el cual comenzé a incluirse en el mundo de las ciencias aplicadas.

Con ese progreso de la tecnologia se lograron mejorar los modelos y las
funciones de la television. Ahora se encuentra un artefacto para la comunicacion
mas comodo y versatil para todos, con caracteristicas particulares como televisiones

3D, tactiles y mas.

Este medio es accesible a muchas personas y provoca una sensibilidad en el
espectador, queriendo siempre buscar algo nuevo que ver y que contar. El objetivo
es querer estar informados sobre los acontecimientos mas relevantes en el ambito

nacional e internacional.

Lo que se observa en este soporte visual es explicado de una mejor manera

por Constantino Pérez (2006), quien manifiesta que:

...por televisibn entenderemos aqui la generacidén, procesado,
almacenamiento y transmision de imagenes, generalmente en movimiento,
asi como del sonido asociado a ellas y de otros datos o informacion adicional
gue puede ser independiente de la imagen y sonido, como puede ser un
cuadro de teletexto, informacion alfanumérica o grafica relativa a la
programacion, etc.
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Es por ello que Trejo (s.f.), enfatiza que la televisién funciona como un medio
electronico de informacion y entretenimiento que adapta sus programas a los gusto
del auditorio, o al menos asi lo justifica, al mismo tiempo que ejerce influencia sobre

la preferencias del mismo y de los sistemas de comunicacion que se establecen.

De acuerdo a lo expuesto, es notorio observar las diferencias en el proceso
de produccion en television con relacion a otros medios al momento de trasmitir una
informacion. En comparacion a otros, este utiliza diversos recursos y requiere varias

personas, con diversas destrezas para lograr salir al aire.

Al respecto, Christian Orellanal’ expresé que la television demanda de una
labor més técnica. Es por ello que se necesita de varios equipos de trabajo para que
se puedan desarrollar todas las funciones que permiten la trasmision de un

determinado programa. Entre ellos se pueden mencionar:

Equipo de produccién.
Equipo de realizacion.
Equipo de redaccion.
Equipo de iluminacion.
Equipo de camaras.
Equipo de sonido.
Equipo de escenografia.
Equipo técnico.

El desarrollo del programa puede verse afectado si uno de estos involucrados
no esta al momento que se lo requiera. Hay ocasiones en que se tiene que suplir el

puesto de otro para poder lograr el objetivo, en eso se basa un trabajo en conjunto.

Hoy en dia las televisoras son consideradas como uno de los principales
medios en la comunicacién social ya que, en nuestra sociedad, dirige lo cultural y lo
que se mueve en ella. “La television forma parte de la vida cotidiana. Sus
aplicaciones, ya sea para entretenimiento o informacién, o bien como herramienta en

numerosas actividades, son innumerables y continian creciendo” (Pérez, 2006, p.1)

YChristian Orellana, tecndlogo, jefe de emisidn de Ecuavisa (1998-2016). Entrevista 8 de julio de 2016.
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2.2.La noticia

Existen varias definiciones sobre qué es y a qué llamamos noticia. En esta
investigacion se utilizaran los conceptos que expone Stella Martini (2000) en su libro
Periodismo, noticia y noticiabilidad, seleccionandolos como validos para el estudio

que se esta realizando.

Martini (2000) argumenta que “si se toman en cuenta los valores que rigen la
noticiabilidad, la noticia puede ser definida como la construccion periodistica de un
acontecimiento cuya novedad, imprevisibilidad y efectos futuros sobre la sociedad lo

ubican publicamente para su reconocimiento” (p. 33).

Los temas que surgen de la sociedad y que comunmente se consideran
noticias no se escogen al azar, son debidamente analizados para que puedan ser
seleccionados basandose en los criterios de noticiabilidad (los que seran explicados
en los siguientes apartados). Se deben tomar en cuenta puntos valiosos para
determinar los temas, asi:

La seleccidn y clasificacidén de los acontecimientos que seran noticia se apoya

en los ejes informacién-sociedad, en términos de necesidades y expectativas,

y de reconocimiento-realidad, en términos de verosimiles que constituyen la

realidad cotidiana, y tiene que ver con los valores de noticiabilidad de los que

se carga en cada situacion y en cada medio en particular. (Martini, 2000, p.

32)

Los medios de comunicacion establecen las noticias segun las diferentes
secciones, que son flexibles en los medios televisivos y fijas en los perioddicos. Las
clasificaciones se realizan segun los ambitos de ocurrencia de los sucesos y que los

mismos sean de interés comun para la sociedad. (p. 34)

2.3.La importancia de estar informados

De acuerdo a Unga (2010), la importancia de la informacion para la sociedad
se manifiesta en la iniciativa de las organizaciones sociales, interesadas en el
derecho al acceso libre de la informacién, quienes establecieron el 28 de septiembre
de cada afo como el “Dia Internacional del Derecho a Saber”, con la finalidad de
destacar la importancia de ese punto fundamental, y la necesidad de protegerlo y

asegurarlo.
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En su articulo, Unga (2010) menciona que es esencial para la democracia
“porque facilita el ejercicio activo de la ciudadania, contribuye a una gestion
gubernamental transparente, confiable y responsable y robustece el debate sobre lo

publico”.

Mauro Wolf (1987), socidlogo italiano, también hace referencia a este tema
cuando estudia las funciones de la comunicacion de masas, esto es, las relaciones
gue tienen los medios con la sociedad. Indica, siguiendo a Wright, que “...la difusion
de la informacion cumple dos funciones: proporciona la posibilidad, frente a
amenazas y peligros inesperados, de alertar a los ciudadanos, proporciona los
instrumentos para realizar algunas actividades cotidianas institucionalizadas en la

sociedad, como los intercambios econdémicos, etc.” (p. 74).

Wolf (1987) también indica que, en relacion con el individuo, los medios son
importantes porque permiten “el fortalecimiento del prestigio para los que se
someten a la necesidad y al valor socialmente difundido de ser ciudadanos bien

informados” (p. 75).

Por otro lado, Vera (2013), en el diario Cronica, sefiala que ante la
interrogante de por qué es importante estar informados la respuesta mas acertada
es la capacidad para criticar, para entender a la sociedad en la que vivimos y para

poder, legitimamente, estar conforme o inconforme con nuestro alrededor.

Esto resulta relevante porque con ello los ciudadanos pueden conocer y darse
cuenta como esta la sociedad, como deben actuar ante un problema o conocer lo
que estd ocurriendo en el pais. Estar informados permite adquirir nuevos
conocimientos para poder analizar, desde el punto de vista individual, la situacion

que se esta viviendo.

La profesora Johanna Moya (2011) en el blog Palabras que informan, enfatiza

que:

Estamos insertos en un "mundo lleno de informacion”; por lo cual es
fundamental que estemos en pleno contacto con las fuentes que emiten
informacion como lo son la television, diario, radio, internet, entre otros. Esto
nos permitira al momento de comunicamos tener informacion que nos permita
opinar con fundamento. Ademas el estar informado permite ampliar nuestro
vocabulario complementando nuestro diccionario mental con las palabras
adquiridas en los textos informativos indagados.
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Antes era mas complicado poder estar informados debido a la falta de
comunicacioén, de educacién y la falta de tecnologia que existia en esos tiempos, por
ello no habia el conocimiento adecuado y se desconocia muchas cosas que

pasaban fuera del circulo mas cercano.

Por lo expuesto es primordial que los ciudadanos conozcan y se informen de
lo que pasa a su alrededor, ya que la informacién ayuda a que conozcan el contexto
en el que se desenvuelven y le da herramientas para que razonen sobre el

acontecer diario.

2.4.Factores que inciden en la produccién de mensajes

Una vez explicado qué es noticia y su importancia, la interrogante que surge

es: ¢ Coémo los medios producen los mensajes que emiten?

A lo largo de los afios se han desarrollado diversas teorias y estudios para
conocer cémo los medios logran construir los mensajes que difunden, qué factores
intervienen y cudl es el rol que cumple cada miembro que trabaja en el informativo
dentro del proceso que va desde la seleccién de eventos que deben ser contados

hasta la difusién que permite a la sociedad conocerlos.

Inicialmente, se desarrollaron muchos estudios enfocados en el receptor, en
como la audiencia percibia la informacion y cdmo reaccionaba ante esta. Sin
embargo, un elemento clave en la linea de la comunicacion es el emisor,
responsable de empezar la cadena y que construye el mensaje, segun lo que desea

anunciar a una o mas personas.

Mauro Wolf (1987), menciond que han sido pocos “...intentos sistematicos de
estudiar al emisor que ocupa una posicion crucial en una red social, con la
posibilidad de rechazar y de seleccionar la informacién en consonancia con la gama
de presiones que se ejercen en un determinado sistema social” (Halloran, citado por
Wolf, 1987, p. 203). Con el paso del tiempo, esto ha cambiado un poco y en la
actualidad ya existen teorias y estudios sobre el actuar de este en la produccion del

mensaje.
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Relacionado al objeto de esta investigacion, una de las teorias que se
desarrollo fue la del gatekeeper, en la década del cincuenta, y también la Sociologia
de la Produccion de Mensajes, estudiada por Mauro Wolf en los setenta. A

continuacion, se explicaran ambas.

2.4.1. Gatekeeper

Los medios de comunicacion actian de emisores ante una gran audiencia. Al
estar la sociedad en constante movimiento es responsable de dar lugar a diversos
tipos de hechos cada segundo. Los informativos, por cuestiones de tiempo, politicas
internas y criterios de noticiabilidad deben decidir qué es oportuno que la gente

conozca.

El Gatekeeper'®, término desarrollado por Kurt Lewin en un estudio de 1947
sobre los habitos en la alimentacién, es el encargado de la seleccion de los
acontecimientos, actuando como una especie de portero de su noticiero. Segun
explica Wolf (1987), Lewin identific6 que en varios campos, incluida la cadena
comunicativa entre grupos, existe una especie de puerta para filtrar la informacion,
que puede atravesar un determinado canal y lo que suceda al final sera, en gran

parte, el resultado de lo que cruzé esa entrada.

La teoria de gatekeeping “nacié de la psicologia de los grupos y las relaciones
interpersonales, y basicamente se refiere a la seleccion de la informacion y el control
de acceso” (Loo Vasquez, Gadmez Paz, Lamarque Vega, Dominguez Quevedo,
Haber Guerra, 2015, p. 2).

A pesar de que no fue pensada para el area de la comunicacion se convirtié
en un concepto fundamental para conocer y entender la interaccion entre personas,

su utilidad se da porque “;qué es la comunicacidon de masas sino un acto de
seleccién intencional de informacién y las fuentes, ademas de control del acceso?”

(Loo Vasquez et al., 2015, p.2).

José Carlos Lozano (2007) indica que “en 1949, David Manning White
traslado la teoria de Lewin a los procesos de seleccion y rechazo de las notas
nacionales que llegaban a la redaccion de un periodico del medioeste

norteamericano, enviadas por las agencias informativas” (p.34). Con esto comprobé

18 Gatekeeper significa portero en espafiol. Traducido por autoras.
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gue la mayoria de noticias que llegaban a la redaccion —cerca del 90%— no eran
usadas por el editor del medio, quien decidia segun su criterio que se publicaba.

Asi mismo, previo a que la audiencia conozca una noticia esta ha pasado
primero por la decision del reportero de escribir al respecto y entregarsela a su editor
y luego por el juicio de este al difundirla.

El discernimiento que realiza el gatekeeper se da por juicios particulares, es
decir, segun su ideologia, creencias, valores, preferencias y preocupaciones. “En su
estudio, White (1950) corroboré6 que una buena parte de los principios del
gatekeeping, de seleccion de la informacion a publicar en el medio de prensa
analizado, se correspondia a criterios de orden personal y subjetivo” (Loo Vazquez
et al., 1987, p.6). Estos elementos son los que influenciaran en la vision sobre qué
noticia es buena o mala para publicar. Por ejemplo, si un editor se inclina por temas

de economia incluird méas notas sobre aquello.

Por otro lado, al mismo tiempo el gatekeeper debe tomar en consideracion los
gustos e intereses de la audiencia a la que se dirige ya que son los consumidores
del producto que se produce. No se debe obviar que el editor trabaja para un medio
que establece determinados pardmetros para el formato que manejan y su linea

editorial “...como la falta de espacio, las superposiciones con historias ya
seleccionadas, la falta de interés periodistico, el tema, la calidad de la escritura y el

estilo” (White, citado por Loo Vasquez et al., 2015, p.7).

Wolf (1987) hizo énfasis en la importancia de factores como las normas de
empleo, profesionales y organizativas, ya que segun varios estudios estas
prevalecian ante las preferencias particulares al momento del filtro de la informacién,
es decir, la accion del gatekeeper deja de ser una cuestién individualista, por el
contrario, se enfatiza que dicha seleccion es un “proceso jerarquicamente ordenado

y vinculado a una compleja red de feed-back” (p.206).

Asi mismo, Gomis (1997) sefial6 que como gatekeepers actuan “desde el
director que escoge la noticia de portada hasta el redactor que decide qué aspectos
de una vista publica pondra en su crénica o qué datos incluir y cuales desechara en
un suceso” (p.86). Luego de comprender los factores que abarca el procedimiento

de gatekeeping, toma también importancia cémo se realiza esta accion de seleccion.
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«En la transmision del mensaje a traves de los canales puede verse implicado
mucho mas que el simple rechazo o aceptacion [...]. EI gatekeeping en los
mass media incluye todas las formas de control de la informacion, que
pueden determinarse en las decisiones sobre la codificacion de los mensajes,
la seleccion, la formacién del mensaje, la difusion, la programacion, la
exclusién de todo el mensaje o de sus componentes. (Donohue- Tichenor-
Ulien, citados por Wolf, 1987, p. 206)

Por lo tanto, en la cadena comunicacional, el desempefio del gatekeeper
abarca el de todos los puntos involucrados: institucién, audiencia, fuentes, rutinas

productivas, juicios y aspiraciones que cumplir.

<«<Las decisiones del gatekeeper no son realizadas sobre la base de una
valoracion individual de noticiabilidad, sino mas bien en relacién a un conjunto
de valores que incluyen criterios profesionales y organizativos, como la
eficiencia, la produccion de noticias, la velocidad>>. (Robinson, citado por
Wolf, 1987, 206)

Finalmente, a pesar de que se realizaron otros estudios sobre los
gatekeepers no siempre se tomaban en cuenta estos otros factores que entran en

juego al momento del desarrollo y eleccion de informacion:

Los acontecimientos noticiosos no solamente se seleccionan, sino que se
construyen. La metafora del selector no describe lo anterior ni tampoco la
retroalimentacion circular que se da cuando las agencias [que] generan
informacion para la prensa anticipan los criterios de los selectores necesarios
para quedar adentro. (Schudson, citado por Lozano, 2007, p. 35)

2.4.2. La sociologia de la produccion de mensajes o newsmaking

Desde los afios setenta, los tedricos interesados por el proceso de la
produccion de mensajes re direccionaron su objeto de estudio desde los receptores
a los emisores. Wolf (1987) desarrollo la teoria de la sociologia de la produccién de

mensajes, 0 newsmaking, la cual se caracteriza por dos corrientes:

La primera —vinculada a la sociologia de las profesiones— ha estudiado a los
emisores desde el punto de vista de sus caracteristicas sociolégicas,
culturales, de los estdndares de carrera que siguen, de los procesos de
socializacion a los que estan sometidos, etc. Desde esta perspectiva, por
tanto, son estudiados algunos factores «externos» de la organizacion del
trabajo, que influencian los procesos productivos de los comunicadores.
(Wolf, 1987, p. 203) La segunda corriente en cambio esta representada por
los estudios que analizan la logica de los procesos con la que se produce la
comunicacion de masas y el tipo de organizacion del trabajo en el que tiene
lugar la «construccion» de los mensajes. (p. 204)
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El analisis de ambas corrientes muestra la importancia de poder estudiar y
conocer los procesos que inciden en la elaboracion de las noticias con la finalidad de
lograr un informativo acabado y bien hecho, y con ello poder determinar los
contenidos que se pueden difundir o no. A continuacion, se explica la teoria de la
sociologia de la produccion de mensajes y mas adelante se detalla cuales son los
factores internos y externos que influyen en el newsmaking, término que nacio en los

afios 60 por Tuchman®®.
Raul Acosta, docente-investigador?® explica que:

Los estudios de newsmaking se ocupan de la manera en la que se desarrolla
la actividad periodistica, es decir, se encargan de la observacion de los
procesos rutinarios de produccién de la noticia, lo que ofrece una herramienta
objetiva para analizar el papel de los emisores y de las fuentes de informacion
durante la construccion de sentidos en el texto periodistico. (Acosta, 2013,
p.65)
José Carlos Lozano (2007) menciona que “analizar a los emisores va mas alla
de una simple identificacion del medio de comunicacién o de los profesionales (...)
que confeccionan los mensajes. Se requiere estudiar los diversos condicionantes

que inciden en la produccidn misma de los mensajes” (p. 34).

Estos elementos, que afectan a la organizacion de un medio, tanto dentro
como fuera de él, se refieren a las actitudes personales de los involucrados en el
informativo, las politicas del medio, valores profesionales, factores relativos en el

sistema econdmico, influencias ideoldgicas, entre otros.

Estos factores se pueden observar en la Figura 1:

1% “Tuchman, especialista en sociologia de |a cultura, medios y género, en su obra La produccién de la noticia:

estudio sobre la construccion de la realidad” (Acosta, 2013, p. 68).
20 Raul Acosta, docente-investigador miembro de la Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano.
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Modelo jerarquico de influencias en el conienido

Nived ideologico

Nivel extramedios

Nivel de
OIRANIZACION

Nivel de procedimientos
de los medios

Nivel de factores
inchividuales

Figura 1. Modelo jerarquico de influencias en el contenido.

Fuente: Pamela Shoemaker y Stephen D. Reese citados por Lozano (2007).

[Esta] muestra un modelo que proponen Shoemaker?! y Reese?? para estudiar
los condicionantes que inciden en la produccion de los mensajes, desde el
nivel mas micro (los individuales), hasta los macro como los del nivel
ideologico. En los niveles menos determinantes se encuentran las
caracteristicas individuales de los comunicadores, las rutinas de trabajo y los
valores profesionales. Factores mas amplios, como los condicionantes
econdémico-politicos y los ideoldgicos, por otra parte, ejercen una influencia
mucho mayor en el contenido. (Lozano, 2007, p. 37)

“La sociologia de los medios se beneficia de algunos estudios de observacién
que examinan la noticia como procesos de produccion burocraticos dentro de las
organizaciones” (Greene, citado por Acosta, 2013, p.65).

En este caso, los procesos ganan un valor muy importante en la sociologia,
porque ayudan a entender cémo los medios definen la informacién que se va a
manejar y como logran establecer la importancia de la noticia, la misma que se

presentara al publico como construccién social.

21 pamela J. Shoemaker (1950) es una profesora de comunicacion y tedrica del gatekeeping.
22Stephen D. Reese es profesor de periodismo y decano asociado de asuntos académicos de la Faculta de
Comunicacidn de la Universidad de Texas en Austin.
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Sobre el tema, la profesora investigadora, Cecilia Cervantes Barba (2001),
dice que:

Se considera que conocer estas visiones puede ser importante para avanzar

en la comprension de una vertiente investigativa, que se ha puesto de moda

en ciertos &mbitos académicos y de la cual se sabe poco en términos de sus

raices y naturaleza, asi como del lugar que ocupa dentro de la tradicidon
amplia de conocimiento de los medios de comunicacién a nivel internacional.

(p. 51)

Stella Matrtini (2000) coincide con la utilidad de esta teoria y manifiesta que
esta ayuda a mejorar el estudio de las formas de realizacion de la noticia, con el fin
de poder reducir las explicaciones de una tarea compleja. También permite la
implementacion de herramientas Utiles para estudiar “la relacion entre la imagen de
la realidad social que construyen los medios, la organizacion y produccion rutinaria
de los aparatos periodisticos y los sentidos sociales”. (p. 76)

«En la seleccién de los principales materiales [...], en el tiempo que les viene

atribuido y en las conexiones establecidas entre ellos (el periodismo

televisivo), deja una huella especifica sobre el acontecimiento, creando una
atmoésfera y un conjunto de expectativas, lo que determina un contexto de

interpretacion del material visual y de los "hechos" que constituyen el mismo
acontecimiento». (Lang-Lang, citado por Wolf, 1987, p.210)

Esta practica se refiere a una técnica de observacion que permite al
realizador poder recoger y obtener los datos primordiales. Es un proceso indicador
donde los periodistas podran simplificar la informacién significativa e interesante y
asi escoger la que pueda ser calificada como noticia.

Las exigencias cotidianas de la elaboracibn de mensajes en los medios,
unidas a la sobreabundancia de acontecimientos llevan a los noticieros a tener que

cumplir con tres requisitos principales para lograr producir noticias:

1. Deben hacer posible reconocer un acontecimiento (incluidos los
excepcionales) como hecho noticiable; 2. Deben elaborar formas de producir
los acontecimientos que no tengan en cuenta la pretensibn de cada
acontecimiento a un tratamiento idiosincratico; 3. Deben organizar el trabajo
temporal y espacialmente de tal manera que los acontecimientos noticiables
puedan afluir y ser elaborados de forma planificada. Estos requisitos estan
relacionados entre si. (Tuchman, citado por Wolf, 1987, p. 215)
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La metodologia planteada busca representar los simbolos y sentidos de la
construccion de la realidad social. Ayuda a hacer posible que se reconozca un hecho
desconocido, por ello resulta interesante tomarlo como punto de partida para
entender las fases y los criterios que se deben establecer para poder mostrar la

actualidad mediatica.

El estudio de newsmaking permite conocer los diversos condicionantes que
entran en juego durante la produccion de mensajes. Entre esos se encuentran los
criterios que proporcionan a un evento determinado valor para poder ser
considerado como noticia. También entran en juego lo que José Carlos Lozano

(2007) denomina como valores individuales y profesionales.

2.4.2.1. Factores internos

Institucionales

Se refiere a condicionantes propios del medio de comunicacibn como
institucion, tales como politicas internas, rutinas de trabajo, criterios de seleccion,

entre otros.

e Politica editorial

Segun la pagina web La Llave de la Comunicacién (2014), la politica editorial
—también denominada linea editorial—, es el “...conjunto de principios y valores por
los que se rige la actividad periodistica de un medio de comunicacién profundizando
asi en lo que también se conoce como su ideologia”. La cual estd marcada por la
empresa periodistica. Sus intereses, se manifiestan de diferentes modos en los

mensajes —los diferentes géneros periodisticos— que recibira la audiencia.

Es importante mencionar que la linea editorial cambia de un medio a otro por
los diversos intereses y deseos que surgen a partir de las diferencias observadas en
las posiciones culturales, religiosas y politicas, relacionadas a su vez, con los

lugares que ocupan las empresas mediaticas en la estructura de poder.

Esta filosofia se la puede hallar de diferentes formas, no precisamente
escrita en un papel o en algun apartado de un cédigo; en cambio, se evidencia en
los comentarios realizados en un articulo, en las vifietas usadas, los editoriales,

entre otros.
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De la misma manera, la linea editorial que mantiene un medio, puede
observarse en el tratamiento dado a las noticias, en los diferentes enfoques, los
temas tratados, los énfasis dados, la relevancia de los personajes sean publicos o

privados y la diversidad de contenidos.

De acuerdo a Profesor en linea (s.f.), en el caso de la television, la politica
editorial aunque no representa el pensamiento del medio en su totalidad, si tiene
algo que ver con la postura que este adopta ante la forma de presentar

determinados temas a la sociedad.

Un ejemplo de politica editorial de un medio, es el de la radio chilena Juan
Gomez Millas (s.f.), publicado por el Instituto de la Comunicacion y la Imagen de la
Universidad de Chile:

e La radio comunitaria prestara especial atencion a los problemas, necesidades
y actividades de las comunidades a las que llega con su sefal.

¢ Radio JGM se plantea no s6lo como un 6rgano de difusion y participacion de
los distintos actores involucrados, sino también como una instancia que
promueve la circularidad de mensajes, en tanto los mismos oyentes se
transforman en fuentes y receptores de la informacién expresada por las
ondas de la emisora Juan Gémez Millas, 104.5 FM.

e Este medio de comunicacion resguardard la libertad de expresion, opinion e
informacion con el fin de constituirse como un medio democratico, que
exponga la complejidad de los hechos y presente distintos puntos de vista a
los abordados por los medios tradicionales.

e El proyecto comunitario JGM ser& un espacio de encuentro y didlogo entre los
distintos actores, en el que también se asegurara la pluralidad de voces,
sobre la base de la tolerancia y respeto.

e La radio comunitaria garantizara la transmisién de programas informativos,
culturales, educativos y de entretencién, siempre y cuando no se utilice este
medio para expresar injurias y calumnias, y difundir contenidos o propaganda
lesiva para los derechos humanos

¢ Radio JGM no se hara responsable de las opiniones personales que en ella
se emitan. Los encargados de cada programa deberan asumir las
consecuencias de los contenidos de su espacio radial de acuerdo a los
puntos sefialados anteriormente. El procedimiento a seguir serd una
amonestacion verbal, escrita y la cancelacidon del programa respectivamente.
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Desde el punto de vista periodistico, algunos criticos resaltan que la mayoria
de los medios solo analizan cémo hacer las noticias, mas no las repercusiones de
sus productos en la sociedad. Por ello José Lupe Gonzalez (2011), redactor de
Kiosco Medios, manifiesta que ultimamente se han fijado, al interior de los medios,
algunos temas relativos a la ética, pero que ninguno parece ser tomado en cuenta al
momento de la difusién informativa, por eso hace una acotacion:

Después de llegar a una “democracia”, los medios no han sido capaces de

ejercer una autocritica sobre el tipo de periodismo que ejercen, las

necesidades informativas de sus consumidores de informacion y de la
sociedad en la que repercute la difusion informativa. Siguen en el
autoritarismo informativo donde para la elaboracion y ejecucion de los criterios

editoriales, lo que menos importa son las necesidades informativas y la
participacion de la ciudadania. (Gonzalez, 2011)

e Rutinas productivas

En la rutina de produccién de los mensajes convergen la cultura profesional,
—entendida segun Wolf (1987) como un conjunto de cdédigos, estrategias,
estereotipos, roles y convenciones relacionadas al papel de los medios y los
periodistas en la sociedad- y las restricciones vinculadas a la organizacion del
trabajo de la que nacen convenciones profesionales que finalmente establecen qué
es noticia y con lo que se justifica el proceso de elaboracion: “se determina asi un
conjunto de criterios de importancia que definen la noticiabilidad (newsworthiness)
de cada acontecimiento, es decir, su «aptitud» para ser transformado en noticia”
(Wolf, 1987, p. 215).

Wolf (1987) asegura que el proceso de elaboracion de mensajes “en la
inmensa mayoria de casos se trata de materiales producidos en otra parte que la
redaccion se limita a recibir y a reestructurar de acuerdo a los valores/noticia
relativos al producto, al formato y al medio” (p.250). Al respecto, Lozano (2007)
menciona que “el enfoque de la sociologia de la produccion de mensajes sugiere
que los periodistas contemporaneos mas que cazadores, son recolectores rutinarios
de noticias que acuden a fuentes fijas que les imparten, en muchos casos,

informacion oficiosa o propagandistica” (pag. 47).
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El proceso de esta elaboracion estéd constituido de determinada manera para
lograr enfatizar lo perecedero de las historias. La produccion diaria de mensajes se
desarrolla en tres fases principales que dan lugar a rutinas de trabajo articuladas, es
decir, las que se dan en todos los aparatos y las que mas inciden en la calidad de la
informacion. (Wolf, 1987, p. 249)

La primera es la funcién de recogida del material informativo. En esta etapa
los medios de comunicacion son lo que establecen qué hechos trascenderan a la
audiencia, dejando a un lado otros de menos importancia, luego de haber realizado
el respectivo andlisis previo, utilizando los valores/noticia referentes al producto,
formato y medio. En esta fase, “el periodismo televisivo, que es mas pasivo que el
impreso y mas dependiente de los sistemas institucionales de recogida” (Wolf, 1987,
p.249).

Wolf (1987) sostiene que la recoleccion de informacion se da gracias a la
disponibilidad de recursos. En esta etapa “...hay una destacadisima utilizacién de
las noticias de agencia y de pocas e importantes fuentes institucionales” (Goldino-
Elliott, citados por Wolf, 1987, p.249).

Una vez recogidos los temas, se continla con el siguiente paso, la seleccién
de los acontecimientos que se convertiran en noticias. Asi mismo, se efectda una
jerarquizaciéon de acuerdo a su prioridad. Se debe determinar el listado de
informacion del informativo y la duracién de cada una de acuerdo a su relevancia ya

gue mientras mas novedosa sea, mas tiempo debe tener en el noticiario.

Finalmente, se realiza la edicion y la presentacién de las noticias, la que
consiste precisamente en anular los efectos de los limites provocados por la
organizaciéon productiva, “...para <<devolver>> a la informacion su aspecto de espejo
de lo que sucede en la realidad exterior” (Wolf, 1987, p.279). En esta Ultima etapa se
hace una clasificacion de los temas que forman parte de la agenda para centralizar
la atencién de los televidentes, lo que ayudara al rastreo del contenido por los dias

siguientes.
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Lozano (2007) inclusive considera las rutinas productivas como un valor
profesional, ya que considera que estas influencian en la informacién. “Los
procedimientos establecidos para recopilar y procesar la informacion, segun este
enfoque, tienen consecuencias evidentes en el contenido y la forma de los

mensajes” (Lozano. 2007, p. 47).

Raul Alberto Acosta (2013) siguiendo un estudio realizado en 1980 por el
sociélogo norteamericano Mark Fishman, deduce que:

...Si los periodistas no emplearan las mismas rutinas, cotidianamente, durante

su faena de obtener la informacion vy, luego, convertirla en noticia, los

consumidores de noticias conocerian un mundo desigual. La razén es que los

reporteros presentan eventos, ajenos a la experiencia directa del publico, y el

publico sabe de ellos a través de las noticias, haciéndose una idea del

mundo, la cual cambiaria si no se siguieran cotidianamente las mismas
rutinas de produccion. (p.67)

La importancia de poseer una rutina que sirva para enfrentar los
acontecimientos radica en que sin ellas “« (...) las organizaciones periodisticas,
como empresas racionales, quebrarian»” (Tuchman, citado por Wolf, 1987, p.216).
Lozano (2007), también hace hincapié en ello, al indicar que las rutinas existen para
gue los medios de comunicacién logren funcionar adecuadamente, ya que la
organizacion rutinaria permite asegurar un suministro apropiado de la materia prima

atil para la elaboracion de la informacion. (p. 48)

Las instituciones mediaticas al momento de establecer rutinas productivas,
consideran relevantes los factores que cubren determinados requerimientos:
“racionalizacién del trabajo, reduccion de costos, reduccion de los tiempos, fiabilidad
de quien suministra los materiales, oficialidad de las fuentes, ausencia de presiones

externas, reduccion de la necesidad de controles, etc.” (Wolf, 1987, p.253).

Herndndez Ramirez (citada por Lozano, 2007) asegura que la gran mayoria
de los medios de comunicaciéon “son empresas que buscan la autosuficiencia
econdémica y la obtencidon de ganancias; por ello, para asegurar la maximizacion de
SUS recursos, estas organizaciones tienen procedimientos establecidos que

gobiernan gran parte de la actividad de sus empleados” (p. 48).
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El punto clave de estas rutinas productivas que poseen los medios es la
disponibilidad de los recursos econdmicos, del personal y de la infraestructura. En el
caso particular de las televisoras, marcara una diferencia la cantidad de reporteros
con los que se cuente, la transportacion de cada uno —sea propia o0 proporcionada
por el canal—, las herramientas a su disposicion que le permita agilizar la elaboracién
de los mensajes. También, tiene que ver el tiempo designado a la recopilacién de

informacion y el material de archivo para complementar su trabajo.

La disponibilidad de recursos puede ocasionar cambios en las secciones de

editoriales o redacciones creativas, los cuales muchas veces “...se hacen
ajustandose a las limitaciones y prioridades expuestas por otros departamentos de
sus organizaciones, como los administrativos, los de publicidad o los de distribucién”

(Lozano, 2007, p. 54).

e Criterios de noticiabilidad

Los criterios de noticiabilidad son los que llevan a un periodista o a un medio
a poder decidir lo que es noticia y 1o que no, cuando y como debe ser publicado. “En
la préactica, los criterios de noticiabilidad permiten al periodismo identificar la

densidad significativa de los acontecimientos” (Martini, 2000, p.84).

Segun Wolf (1987), la noticiabilidad esta compuesta por los requisitos que se
pide a los sucesos para que estos puedan existir publicamente como noticia. Esas
exigencias son una combinacién de la estructura del trabajo y la profesionalidad del
comunicador. El estudio de estos resulta de gran importancia para conocer las
diferentes caracteristicas que se deben tomar en cuenta al momento de analizar el
hecho. Son lineamientos que permiten a través de un proceso de analisis, que un
acontecimiento se vuelva noticia.

Los criterios de noticiabilidad constituyen un conjunto de condiciones y

valores que se atribuyen a los acontecimientos, que tienen que ver con

ordenes diversos. Es necesario insistir una vez mas en el hecho de que los
criterios de noticiabilidad no son meros enunciados teoricos Ssino

formulaciones pragmaticas, modalidades organizativas del trabajo cotidiano.
(Martini, 2000, p.85)
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Asi mismo, cabe mencionar que la noticiabilidad pertenece “al conjunto de
criterios, operaciones, instrumentos con los que los aparatos de informacién abordan
la tarea de elegir cotidianamente, entre un numero imprevisible e indefinido de
acontecimientos, una cantidad finita y tendencialmente estable de noticias” (Wolf,
1987, p. 216).

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que estos criterios deben ser claros y
de distinto nivel. También, es necesario que sean Uutiles para el proceso de

produccion, “el medio tiene que poder organizar de manera tal sus rutinas
productivas como para que las diferencias puedan ser salvadas con rapidez”
(Martini, 2000, p. 85).
Un hecho se vuelve noticia por el efecto y su funcion social, entendiendo por
efecto las huellas que dejan las noticias, en comentarios, conversaciones y
debate y en la produccién de otros hechos, y como funcion social, por el valor
de la informacion sobre la vida de los individuos. Por eso, el hecho que

repercute mas es mas noticia, lo mismo que el hecho que repercute en mas
hechos también lo es. (Martini, 2000, p. 86)

Los criterios de noticiabilidad ayudan a denominar noticia al evento que pueda
ser trabajado, pero sin alterarlo demasiado ni trastornar la rutina productiva del
medio, es decir, la definicién y seleccion de informacion se realizard guiada por lo
gue resulte factible al momento de producir teniendo en cuenta el tiempo y recursos
limitados. Aunque, para Wolf (1987) “es evidente que en el caso de acontecimientos
excepcionales, el aparato posee la elasticidad necesaria para adaptar sus propios

procesos a la situacion contingente” (p.217).

Martini (2000) sefiala que un hecho es noticia por su valor informativo. Los
criterios para determinar la importancia del acontecimiento se pueden sistematizar
usando dos variables: “el efecto del acontecimiento sobre la sociedad y sobre otros
medios en términos de transformaciones, y la cualidad del acontecimiento en

términos de trabajo periodistico y de percepcién por los sujetos sociales” (p. 89).

Relacionado con los efectos del acontecimiento sobre la sociedad, Martini

(2000) determina como los valores-noticia mas relevantes los siguientes:
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Novedad: es la marca que define la noticia porque es la variacion en el
sistema.

Originalidad, imprevisibilidad e ineditismo: (...) apelan a la curiosidad que
pueda despertar, y a la inquietud que provoca. Los hechos imprevisibles
operan con fuerza en los imaginarios sociales, propician el surgimiento de
significaciones asociadas a la inseguridad y la amenaza. Se traducen en
noticias que circulan rapidamente y movilizan a la sociedad. No desaparecen
facilmente de las agendas mediaticas, (...) la informacion periodistica puede
permitir una cierta sensacion de tranquilidad ya que posibilita que el publico
reorganice la percepcion de la realidad y sus actividades habituales.

La evolucion futura de los acontecimientos: marca la significatividad que el
acontecimiento adquiere respecto de las expectativas en la sociedad, ya sea
que se trate de un hecho que deba resolverse, o que tenga un desarrollo
secuencial. (...) Una noticia es mas noticia si se puede seguir construyendo
informacion a partir de ella durante varios dias

El grado de importancia y de gravedad de un acontecimiento: Se mide en
varios niveles, y el central es la incidencia sobre la vida de la sociedad, en
términos presentes o futuros, y en términos relativos de conmocion.

La proximidad geografica: (...) Cuando mas cerca del publico ocurre el
hecho, mas noticiable resulta.

La magnitud por la cantidad de personas y lugares implicados: se
conecta con la potencial implicacion del publico al que la noticia va dirigida, e
implica su gravedad. Un hecho es mas noticias si afecta a muchas personas o
ambitos geograficos.

La jerarquia de los personajes implicados: es la presencia publica de
protagonistas conocidos que son siempre noticia. (...) También adquieren
valor de noticiabilidad los hechos protagonizados por personajes comunes,
que pueden referir a colectivos o0 grupos cercanos al interés o la simpatia del
publico.

La inclusiobn de desplazamientos: (...) se tratade movimientos o
agrupaciones significativas, cambios de lugar o de posicion, y trayectorias que
permiten efectos diversos sobre la sociedad. (P. 90-95)

La aplicacion de estos criterios es lo que permite realizar una cobertura
periodistica dia a dia. Sin embargo, Wolf (1987) considerd que estos “obstaculizan la
profundizacién y la comprension de muchos aspectos significativos en los hechos

presentados como noticias” (p.219).

A pesar de eso, elementos como los denominados valores-noticia son utiles
para que el aparato informativo pueda controlar y gestionar la cantidad y el tipo de

sucesos que seran transmitidos.
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Los valores/noticia son criterios de importancia difundidos a lo largo de todo el
proceso de produccién: es decir, éstos no estdn solo presentes en la
seleccién de las noticias, sino que impregnan también las fases sucesivas del
proceso, aunque con distinto grado de importancia. (Wolf, 1987, p.223)

Estas reglas dirigen el proceso de trabajo en las redacciones ya que su
utilidad se basa en lo poco practico que resultaria que los periodistas decidan cada
dia los parametros para seleccionar los hechos que apareceran como noticia. Es por
eso que hacer dicha tarea rutinaria resulta primordial para optimizar su ejecucion y

gestion.

Los comunicadores deben tener en cuenta, al momento de aplicarlos, que
“cuantas mas cualidades exhibe un acontecimiento, mayores son sus posibilidades
de ser incluidos” (Wolf, 1987, p.223).

Particulares
e Valores individuales

Al momento de seleccionar y desarrollar una noticia, el comunicador,
inevitablemente, se ve influenciado por caracteristicas individuales, motivo por el
cual se califica a la objetividad como un mito. Lozano (2007), desarroll6 seis
condicionantes que inciden en el actuar de cada periodista, las cuales son detalladas
en la Tabla 2:
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Tabla 2:

Valores individuales
Valor

Sexo

Edad

Clase social

Educacion

Descripcion

A pesar de los avances en el tema de equidad laboral,
la presencia de la mujer, desde su rol de fuente hasta
el de productoras de noticias o directivas, continua
siendo menor que el de los hombres. Es por esto que
resulta l6égico encontrar contrastes en los énfasis, los
angulos y las percepciones de los mensajes segun el
género del periodista que haya producido el contenido.
Sin embargo, aunque este aspecto puede incidir en la
produccion de noticias, la noche del terremoto nada
tuvo que ver con la designacion de coberturas ya que
todo dependié del orden de llegada de los periodistas.

Esta variable sociodemografica se considera
importante porque un joven no tendrd la misma
perspectiva de un acontecimiento que la de un adulto
maduro o mayor.

El contenido de un reportaje que realice un adulto
sobre un concierto de rock no sera igual al escrito por
un joven.

Algunos medios prefieren jovenes como
presentadores de programas.

Numerosos estudios sociolégicos han demostrado la
decisiva influencia de la extraccion de clase tanto en
las visiones del mundo y de la vida, como en las
oportunidades académicas y laborales de las
personas.

La légica indica que se manifestarian diferencias
importantes en los tratamientos periodisticos de temas
como la pobreza, la marginacién, el desempleo, las
pandillas, entre otros.

La escuela, como institucion socializadora, es
fundamental en la transmisibn de conocimientos,
destrezas y habilidades que marcaran al individuo a lo
largo de su vida.

Tanto el nivel de estudio, el tipo de escuela y la
carrera profesional elegida ejercen una influencia
decisiva en los éangulos, énfasis y matices de la
informacion noticiosa, asi como en el tratamiento de
los temas.

Incorporar esta variable permite determinar el grado
en que el contenido final de los mensajes
comunicacionales se ven afectados por la preparacion
profesional del comunicador: un empirico que solo
estudié hasta secundaria cubrira de manera distinta
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que un egresado de la carrera de ciencias de la
comunicacion.

Ideologia politica e Los periodistas, sin duda alguna, mantienen sus
propias posiciones y convicciones, a pesar de los
coédigos profesionales tienden a favorecer la
neutralidad ante los partidos y las ideologias politicas.

e Aunque el valor de la objetividad evitaria, en cierta
medida, que se transparente la ideologia politica de
los periodistas, éstos tenderan a destacar, promover u
omitir aquellos planteamientos 0 sucesos que
coincidan o se contrapongan al prisma ideoldgico-
politico con que observan la realidad.

e A fin de cuentas, los periodistas también son
productos de la sociedad donde viven y estan
expuestos a ser influenciados por sus diferentes
agentes de socializacion.

Valores religiosos e En muchos paises latinoamericanos, los
comunicadores son abiertamente catolicos y eso
explica la importancia y el respeto que le conceden a
las personalidades eclesiasticas y a sus posiciones
sobre temas sociales, politicos y morales.
e Igual que en los casos anteriores, los valores
profesionales de  objetividad y  neutralidad
mediatizarian tal influencia, aunque dificilmente la

anularian del todo.
Fuente: Lozano, J.C. (2007). Elaborado por: autoras.

Aunque los valores individuales son, regularmente, condicionantes en la
produccién de noticias, el dia del terremoto hubo otros factores que pesaron mas
gue los ya mencionados. Al ser un evento extraordinario, muchas decisiones se

tomaron gracias a la informacién y al personal que iba llegando.

Los aspectos socio-demograficos e ideoldgicos, relacionados a politica o
religion, no fueron tomados en cuenta para la designacion de coberturas o en la

construccion de un reportaje.

Sin embargo, de acuerdo a lo investigado, lo que primd, tanto en la respuesta
como en la produccion de noticias, fue un tipo de ideologia relacionada al papel de
ser periodista y el compromiso de informar oportunamente a la ciudadania, aunque
con un poco de improvisacion, por no estar preparados para cubrir ese tipo de

evento. Lo anterior, puede relacionarse con lo profesional, explicado a continuacién.
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e Valores profesionales

Estos nos remiten a la particularidad profesional del periodista, “(...), es decir,
a aquellas practicas, valores y tradiciones en las que cada periodista es socializado;
empezando con su formacién universitaria y continuando con las experiencias
cotidianas en el trabajo (...)” (McCombs, citado por Cervantes Barba, 2001, pag. 54).
Las actitudes y conductas de los comunicadores también ayudan a dar forma a las

rutinas productivas.

Por otro lado, Lozano (2007) sostiene que estos condicionantes nacen de la
labor de los periodistas vinculada a las necesidades del medio para el cual trabajan.
A veces, “la orientacion del periddico o del noticiero televisivo influird radicalmente

en la presentacion de los hechos” (p. 46).

Las experiencias que viva el periodista junto a todo lo que observe seran las
que guiaran su aprendizaje sobre las normas del medio y lo que este espera de él.
Uno de los valores profesionales mas promovidos ha sido la objetividad, la cual es
vinculada con la credibilidad del comunicador y del noticiero, lo que provoca que el

comunicador la asuma como un valor profesional.

Actualmente, varios periodistas continGan construyendo su imagen
relacionada a la objetividad, a pesar de que “...la propia organizacion vy
funcionamiento del campo mediatico y la creciente complejidad de los fenbmenos de
los que debe dar cuenta el periodismo desmienten hoy la posibilidad de la
objetividad” (San Martin, 2008, p.73).

En este escenario, todas las rutinas productivas de construccion de las
noticias desmienten la objetividad: la eleccion de dar espacio a un tema y no
a otro, las voces que se elegiran para comentarlo, el despliegue que se dara a
su cobertura, el enfoque que elegira un medio segun su linea editorial, son
todas decisiones que implican un modo de mirar que no es neutral ni
desinteresado. Por otra parte, se acepta que no sélo la presencia de los
medios modifica los acontecimientos, sino que existen verdaderos
acontecimientos mediaticos, es decir, preparados para ser cubiertos. (San
Martin, 2008, p.74)
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El periodista debe conocer que los valores profesionales son los principios
que guian las decisiones y acciones en su carrera?®. EI comunicador debe orientar
Su actuar con la ética, la cual "(...) no es una condicién ocasional, sino que debe
acompanfar siempre al periodismo como el zumbido al moscardon” (Gabriel Garcia
Marquez, citado por APU, CAinfo y GMS, s.f, p.2).

La ética aplicada al trabajo periodistico est4 ligada a los valores morales de
quien ejerce esa tarea. Tiene que ver con el sistema de valores y costumbres
de la sociedad en donde vive, con qué y coOmo quiere comunicar a su
comunidad; y sobre todo, con el deber, en relacidbn consigo mismo y con los
demas: como dice Hazel Barnes, “un control interior que el individuo ejerce
sobre si mismo”. (John C. Merril y Ralph.D. Barney, citados por APU, CAinfo y
GMS, s.f, p.2)

Las normas éticas que guian las decisiones y acciones del periodista deben
ser asumidas libre, individual y voluntariamente, no pueden ser impuestas. Entre los
valores mas aceptados estan: la veracidad, la independencia, la equidad, la

humanidad y la responsabilidad.

1. Veracidad y precision

Los periodistas no siempre podemos garantizar transmitir “la verdad”, pero
nuestro principio cardinal es el de obtener los hechos correctos. Debemos
esmerarnos en ser precisos, dando a conocer todos los hechos relevantes
que tenemos, habiéndonos asegurado que han sido revisados. Cuando no
podemos corroborar informacion, es nuestro deber comunicarlo.

2. Independencia

Los periodistas debemos ser voces independientes, no debemos actuar de
manera formal o informal, o en nombre de algun interés especial ya sea
politico, corporativo o cultural. Debemos declarar a nuestros editores —o ante
la audiencia— cualquiera de nuestras afiliaciones politicas, arreglos financieros
u otra informacién personal que pueda constituir algin conflicto de interés.

3. Justicia e imparcialidad

La mayoria de historias tienen al menos dos lados. Mientras que no se exija
presentar cada lado en cada pieza, las historias deben ser balanceadas y
agregar el contexto. No es siempre posible la objetividad y no siempre puede
ser deseable (en la cara, por ejemplo, de la brutalidad o la inhumanidad), pero
el reportaje imparcial construye confianza y credibilidad.

4. La humanidad

Los periodistas no debemos hacer dafio. Lo que publicamos o transmitimos
puede ser hiriente, pero debemos estar atentos del impacto de nuestras
palabras e imagenes en las vidas de otros.

ZEsto de acuerdo a Chrissy Scivicque, gerente senior de contenidos en Office Arrow. (Escrito por Jane Smith, J.
S.f., eHow en espaiiol, traducido por Morena Parras)
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5. Responsabilidad

Una sefal segura de profesionalismo y periodismo responsable es la
habilidad de asumir nuestra responsabilidad. Cuando cometemos errores,
debemos corregirlos, y nuestras expresiones de arrepentimiento deben ser
sinceras, mas no cinicas. Escuchamos la preocupacion de nuestra audiencia.
Puede que no cambiemos lo que los escritores escriban o digan pero
nosotros siempre proveemos remedios cuando somos injustos. (Traduccion
realizada por Julio Astudillo, 2016)

Truth and Accuracy

Journalists cannot always guarantee ‘truth’, but getting the facts right is the
cardinal principle of journalism. We should always strive for accuracy, give all
the relevant facts we have and ensure that they have been checked. When we
cannot corroborate information we should say so.

Independence

Journalists must be independent voices; we should not act, formally or
informally, on behalf of special interests whether political, corporate or cultural.
We should declare to our editors — or the audience — any of our political
affiliations, financial arrangements or other personal information that might
constitute a conflict of interest.

Fairness and Impartiality

Most stories have at least two sides. While there is no obligation to present
every side in every piece, stories should be balanced and add context.
Objectivity is not always possible, and may not always be desirable (in the
face for example of brutality or inhumanity), but impartial reporting builds trust
and confidence.

Humanity

Journalists should do no harm. What we publish or broadcast may be hurtful,
but we should be aware of the impact of our words and images on the lives of
others.

Accountability

A sure sign of professionalism and responsible journalism is the ability to hold
ourselves accountable. When we commit errors we must correct them and our
expressions of regret must be sincere not cynical. We listen to the concerns of
our audience. We may not change what readers write or say but we will
always provide remedies when we are unfair. (EJN, S.f)

La aplicacion de estos valores incidird en el mensaje que el periodista
produzcay en la calidad del mismo.
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2.4.2.2. Factores externos

La produccion de mensajes no solo depende de los factores internos que se
dan en los medios de comunicacion, o que son propios de los periodistas, el

contenido también es condicionado por elementos externos a la institucion.

Entre los identificados para esta investigacion se encuentra el marco legal
gue rige en tiempo de desastres naturales y la relacion de la prensa con el Gobierno,
la cual ha provocado un cambio en el actuar de las instituciones informativas y los

periodistas.

Actualmente, la relacion que existe entre Gobierno, medios y comunicadores
esta marcada por la posicion del primero en torno a la comunicacion publica, esto
es, su vision de los medios como actores politicos, cosa que se desarrollard mas

adelante.

Por otro lado, la informacion en tiempo de desastres naturales esta
condicionada y puede ser restringida. En efecto, en determinadas circunstancias, si
las autoridades lo consideran mas oportuno pueden limitar el acceso a la
informacion, siguiendo el procedimiento establecido en el marco legal existente. Las
situaciones en las que se puede aplicar dichas normas estdn detalladas en las

respectivas leyes.

Otro factor externo, este detectado durante la investigacion, que influy6 en la
produccién de mensajes fue la participacion de la audiencia y la demanda de

informacion que esta manifesto.
e Marco legal

Una de las quejas manifestadas por la audiencia en redes sociales se
relacionaba con la creencia de que los canales de televisibn no transmitian
informacion alguna sobre el terremoto por la Ley Organica de Comunicacion (2013),
calificada como mordaza. El publico aseguraba que esta no permitia a los medios

emitir noticias al respecto.
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Sin embargo, hay otras leyes que rigen en casos de desastres naturales o
cuando la ciudadania se ve vulnerada. En situaciones de ese tipo, la Constitucion
del Ecuador (2008) es la primera en establecer qué medidas se pueden tomar. La
mas relevante es la declaracion de estado de excepcion, el cual fue decretado por el

Presidente dos horas después del terremoto.

A pesar de que la Carta Magna establece la comunicacion como un derecho,
al ser declarado el estado de excepcion, la libertad de informacién puede ser
restringida. Esto estd contemplado en la Constitucién, la Ley Organica de
Comunicacion y la Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
SECCION TERCERA
Comunicacién e informacién

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad
ulterior.

SECCION CUARTA
Estados de excepcion

Art. 164.- La Presidenta o Presidente de la Republica podra decretar el
estado de excepcion en todo el territorio nacional o en parte de él en caso de
agresion, conflicto armado internacional o interno, grave conmocion interna,
calamidad publica o desastre natural. La declaracién del estado de excepcion
no interrumpird las actividades de las funciones del Estado.

El estado de excepcidbn observara los principios de necesidad,
proporcionalidad, legalidad, temporalidad, territorialidad y razonabilidad. El
decreto que establezca el estado de excepcion contendra la determinacion de
la causal y su motivacion, ambito territorial de aplicaciéon, el periodo de
duracion, las medidas que deberan aplicarse, los derechos que podran
suspenderse o limitarse y las notificaciones que correspondan de acuerdo a la
Constitucion y a los tratados internacionales.

Art. 165.- Durante el estado de excepcion la Presidenta o Presidente de la
Republica unicamente podra suspender o limitar el ejercicio del derecho a la
inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad de
transito, libertad de asociacion y reunién, y libertad de informacion, en los
términos que sefiala la Constitucion. Declarado el estado de excepcion, la
Presidenta o Presidente de la Republica podra:
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4. Disponer censura previa en la informacion de los medios de comunicacion
social con estricta relacion a los motivos del estado de excepcion y a la
seguridad del Estado.

El articulo 18 de la Constitucién aclara que, aunque estar comunicado es un
derecho de los ecuatorianos, este se puede restringir en los casos que disponga la
ley. El art. 164 establece las situaciones en las que el Presidente puede declarar
estado de excepcion, entre las que se encuentra los desastres naturales, mientras
que el 165 establece las medidas que puede tomar el mandatario en esos casos.
Las autoridades, en vista del grado de afectacion que provoco el terremoto ocurrido

el 16 de abril de 2016, tomaron esa medida.

Son varias las acciones que se pueden realizar dentro del estado de
excepcion, entre ellas la centralizaciéon de informacion, es decir, los medios de
comunicacion solo pueden emitir informacion oficial proporcionada por alguna
entidad gubernamental. Sin embargo, el Presidente debe detallar las medidas que

tomara cada vez que decrete uno.

Los medios y periodistas deben conocer el marco legal que los rige en
cualquier situacion que se pueda presentar. En el caso particular del terremoto, la
medida de restringir la libertad de informacion fue mencionada por el Vicepresidente
Jorge Glas durante las ruedas de prensa que ofrecié la noche del terremoto. Otras
autoridades también lo sefialaron al momento de ser entrevistados, hombrando a
Glas como la fuente oficial. Sin embargo, esto no constaba en el decreto 1001

firmado por el Presidente Rafael Correa, con fecha de 17 de abril de 2016.

DECRETA:

Articulo 1.- Declarese el estado de excepcion en las provincias de:
Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios
y Guayas, por los efectos adversos de este desastre natural.

Articulo 2.- Disponer la movilizacidbn nacional en las provincias de:
Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Santo Domingo de los Tséachilas, Los Rios
y Guayas; de tal forma que todas las entidades de la Administracion Publica
Central e Institucional, en especial las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional;
y, los gobiernos autonomos descentralizados de las provincias afectadas,
deberan coordinar esfuerzos con el fin de ejecutar las acciones necesarias e
indispensables para mitigar y prevenir los riesgos, asi como enfrentar,
recuperar y mejorar las condiciones adversas, que provoquen los eventos
teldricos del dia 16 de abril de 2016;
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Articulo 3.- Se ordena al Ministerio de Finanzas que situe los fondos publicos
necesarios para atender la situacion de excepcién, pudiendo utilizar todas las
asignaciones presupuestarias disponibles, salvo las destinadas a salud y
educacion.

Articulo 4.- El presente estado de excepcidn regira durante sesenta dias a
partir de la suscripcion de este decreto ejecutivo. EI ambito territorial de
aplicacion es en las provincias indicadas.

Articulo 5.- Notifiquese de esta declaratoria a la Asamblea Nacional y a la
Corte Constitucional.

Articulo 6.- De la ejecucion del presente decreto ejecutivo que entrara en
vigencia desde la fecha de su expedicion, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial, encarguense los ministros de: Coordinacién de Seguridad,
del Interior, de Defensa, de Finanzas, de Salud, de Inclusion Econdmica y
Social; y la Secretaria Nacional de Gestidon de Riesgos.

Dado en Roma, Republica Italiana, a los 17 dias del mes de abril de 2016.

A pesar de que la centralizacion de la informacién no consté en el decreto

presidencial, los medios de comunicacién solo debian emitir boletines oficiales.

Ley Organica de Comunicacion (2013)

Como se lo menciona al inicio de este apartado, la legislacibn mas
cuestionada por la audiencia fue la LOC, vigente desde el 2013 y la que atribuyeron
la desinformacion que hubo durante las dos primeras horas luego de ocurrido el
terremoto. Sin embargo, tal y como el Superintendente de la Informacion y
Comunicacion, Carlos Ochoa, aclaré la ley no prohibe informar en casos de tragedia.

La ley no condiciona que exista una version oficial para emitir informacion, lo

gue destaca, y no solo para situaciones de riesgo, es que la informacion que

se emita debe ser verificada, es decir real; oportuna, es decir al momento;

contextualizada, es decir acorde a los hechos; contrastada es decir, que
analice las diferentes versiones.(Ochoa, C. 2016)

Por otro lado, la LOC si indica el proceder que debe seguir los medios y
periodistas en caso de ser declarado estado de excepcion.
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TITULO V
Medios de comunicacion social

Art. 74.- Obligaciones de los medios audiovisuales.- Los medios de
comunicacion audiovisuales de sefial abierta tendran la obligacion de prestar
gratuitamente los siguientes servicios sociales de informacion de interés
general:

2. Transmitir en cadena nacional o local, para los casos de estado de
excepcion previstos en la Constitucion de la Republica, los mensajes que
dispongan la o el Presidente de la Republica o las autoridades designadas
para tal fin.

Art. 77.- Suspension de la libertad de informacion.- La o el Presidente de la
Republica, en uso de sus atribuciones constitucionales, puede disponer la
suspension del derecho a la libertad de informacién, para lo cual debe cumplir
las siguientes condiciones:

1. Que el estado de excepcidn se haya declarado previamente;

2. Que se verifique la aplicacion de los principios, condiciones y alcances que
debe satisfacer la declaratoria del estado de excepcion, segun el Art. 164 de
la Constitucion;

3. Que se verifique el cumplimiento adecuado del procedimiento establecido
en el Art. 166 de la Constitucion para declarar el estado de excepcion;y,

4. Que se fundamente por escrito y desde los parametros del Estado de
Derecho la necesidad y la finalidad de disponer la suspension del derecho a la
libertad de informacién y la censura previa a los medios de comunicacion,
estableciendo los alcances de estas medidas y el plazo que van a durar.

A pesar de que se puede ejercer una censura previa y centralizar la
informacion, la ley no dicta que el medio de comunicacién no pueda transmitir en
caso de desastres naturales u otros eventos similares. Por eso, Carlos Ochoa acuso6
a los medios de no estar preparados:

La falta de informacién durante las primeras horas de la tragedia, de ninguna

manera se puede atribuir a la Ley de Comunicacion, la responsabilidad esta

en los propios medios que no estuvieron preparados para responder de

manera inmediata a una tragedia que desbord6 su propia organizacion.
(Ochoa, C. 2016)
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Ley de Seguridad Publicay del Estado (2009)

Otra legislacion que menciona las medidas que el Gobierno puede tomar en
caso de declarar estado de excepcion, entre esas limitar el derecho a la informacion,

es la Ley de Seguridad Publica y del Estado.

Titulo Il
De los principios

Art. 4.- De los principios de la seguridad publica y del Estado.- La seguridad
publica y del Estado se sujetara a los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion de la Republica, los tratados internacionales de derechos
humanos, y se guiara por los siguientes principios:

e) Prevalencia.- Ninguna norma juridica podré restringir el contenido de los
derechos y las garantias constitucionales de los habitantes, comunidades,
pueblos, nacionalidades, colectivos. S6lo en casos de estados de excepcion
podra temporalmente limitarse el ejercicio del derecho a la inviolabilidad de
domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad de transito, libertad de
asociacion y reunién, y libertad de informacién de conformidad con la
Constitucion. (p.3)

Como se ha expuesto en este apartado, legalmente no hubo ningin impedimento
para que los canales no puedan transmitir luego de ocurrido el terremoto. Sin
embargo, si tuvieron que limitar los mensajes que emitian a lo expuesto por las

autoridades.

e Relacién con el gobierno

Desde el inicio del gobierno de Rafael Correa, los periodistas y los medios se
han visto sometidos a nuevas normativas y agresiones publicas de parte del

Presidente o de funcionarios de la denominada Revoluciéon Ciudadana.

El presidente Rafael Correa ha criticado constantemente a la prensa, a la que
ha calificado de corrupta, y logré6 poner en vigencia la Ley Organica de
Comunicacion, proyecto rechazado por muchos y tildado como ley mordaza por un
amplio grupo de comunicadores y estudiosos. “El Gobierno ha utilizado la
distorsionada generalizacion de que los medios responden a intereses de grupos de
poder, por el simple hecho de que algunos periodistas no coinciden con sus visiones

sobre el manejo del Estado” (Punin, 2011, p.2).
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Esto ha provocado criticas a nivel nacional e internacional, ya que la labor
periodistica se ha visto afectada directamente, junto con la libertad de expresion.
Isabel Punin (2011) menciona que:

El presidente Correa no se muestra tolerante con la critica, ni muchos menos

cuando esta proviene del sector periodistico, a los [que] sin mayor reparo los

ha etiquetado como “bestias salvajes” abriendo una guerra hasta hoy sin
cuartel. (p.2)

Actualmente una de las agresiones mas frecuentes que sufren periodistas y
medios privados es la descalificacion por parte de miembros del gabinete
presidencial y del mandatario. Pero no ha sido la Unica clase de ataque:

...hasta el 14 de junio de este afio, Fundamedios contabiliz6 un total de 554

procesos en contra de medios de comunicacion, de los cuales, 398

culminaron en sancién. De los procesos que tienen sancién, el 55% (220)

fueron multas econdémicas; el 27% (107) fueron amonestaciones escritas y el

11% (45) fueron disculpas publicas. Cifras que muestran el hostigamiento a

los medios y el riesgo que estas multas representan para la estabilidad
econdmica de los mismos. (Fundamedios, 2016)

La dificultad para lograr un 6ptimo trabajo periodistico y ejercer la libertad de
expresion ha ido creciendo cada afio desde que Rafael Correa inicié6 su mandato.
Desde la vigencia de la Ley de Comunicacion, considerada como una de las
legislaciones mas restrictiva y calificada como ley mordaza, se ha producido una
aplicacion selectiva, muchas veces a favor de las autoridades, de las normas

establecidas.

Fundamedios menciona, por ejemplo, el abuso del derecho a la réplicay a la
rectificacion. Las diversas instituciones publicas hacen uso del tiempo en pantalla de
forma indistinta, enviando videos para contrastar la version del medio sobre
determinado hecho, que terminan siendo casi una pieza publicitaria. Ademas, de un
“...discurso estigmatizante sobre blancos periodisticos concretos, agresiones fisicas,
prision y represion en contra de quienes ejercen el derecho a la protesta,
autocensura y la concentracibn de medios via la compra o venta” (Fundamedios,
2015).

Debido a todas las restricciones legales y al trato del Presidente y
funcionarios del Gobierno, se ha desarrollado un velo de temor y un ambiente hostil
para la labor periodistica en el pais. Rafael Correa, ha llevado su discurso

descalificador de los medios y periodistas también internacionalmente.
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Esto ha causado un deterioro en el ejercicio del periodismo y de la libertad de
expresion, provocando un evidente cambio en el proceder de los medios, quienes
deben ceder para evitar multas, que pueden provocar grandes dafios en sus

finanzas, o mas desprestigio, que les resta credibilidad ante su audiencia.

e Participacion del publico
La participacion del publico, en un noticiero, es importante porque permite la
interaccion y logra involucrar al individuo en la estructura del telediario. En esta
investigaciébn se menciona aquella intervencion como un espacio primordial porque

los medios se ven en la necesidad de informar lo que la audiencia solicita.

La demanda de informacion que exigian las personas la noche del terremoto,
fue un impulso para que los medios sigan transmitiendo de manera continua. La
comunicacién de la audiencia se realizé por medio de mensajes en redes sociales, a

la pagina web y a un nimero telefénico que pusieron a disposicion.

Al tratar el tema del publico, se nos presenta el interrogante acerca de quién
estamos hablando cuando nos referimos a ellos. La audiencia es un grupo social
cuyos miembros desean ser participes en el programa noticioso, esto es, donde

puedan reclamar, dar su punto de vista, denunciar, ser visibles, entre otros temas.

Mabel Grillo (2007), en el ensayo “El publico en los noticieros televisivos”,
hace hincapié en el papel fundamental del publico, al que se refiere también como
nacion, haciendo la siguiente referencia:

La nacion todavia constituye un espacio de interaccion mediatica

diferenciado, que aparece reeditado diariamente en los noticieros televisivos

nacionales y sostendré una hipétesis: la participacion del publico en esos

espacios es un operador de particularizacion de tendencias mundiales del
discurso informativo televisivo. (p. 124)

Se comprendié la necesidad de estudiar este apartado para poder conocer los
vinculos que hay entre los medios, la audiencia y la produccién de noticias.
Especialmente, por el trabajo que desarrollan en la vida diaria, cumpliendo un papel

reproductor del espacio de lo nacional.
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El fendmeno de la participacion funciona positivamente tanto para la gente
como para el medio. Para el publico, la participacion se vuelve un elemento
alentador para la sociedad civil como lugar de encuentro y visibilidad; pero
también, constituye un recurso estructural, y hasta comercial para los
mensajes que construyen y transmiten los medios. (Winocur, citado por
Acosta, 2009, p.22)

Maria Belén Acosta (2009), en su tesis de licenciatura, expresa que estos
programas noticiosos, han clasificado la participacion como un espacio exclusivo del
noticiero, ya que en su estructura, es una herramienta primordial que hoy en dia no
podria desdefiarse, debido a que la mayoria de la informacibn manejada en el
programa, estd basada en la voz activa de los miembros de la sociedad. Ese
espacio ha ganado tanto, que se ha convertido en una estrategia de los medios para

poder ganar mas audiencia. (p. 23)

Todo esto permite darse cuenta de cuan relevante resulta la insercion del
ciudadano en los programas de los medios de comunicacion, especialmente en los
noticieros, porque ahi es donde se hace la construccién de la realidad y del gran

papel que desempenia el publico en ella.

2.5.Informacion en tiempo de desastres naturales

“Un fendbmeno natural potencialmente peligroso se convierte en una catastrofe
cuando interfiere con la actividad humana y su ocupacién del territorio” (Brusi y
Roqué, citados por Brusi, Alfaro y Gonzalez, 2008, p.155). Como se lo ha explicado
en péaginas anteriores, el rol de los medios de comunicacion luego de un desastre
resulta de vital importancia para la sociedad y la demanda de informacién se
evidencia inmediatamente.

Los efectos de las catastrofes adquieren un interés informativo cuando su

magnitud produce dafios importantes y una gran cantidad de victimas.

Evidentemente, existe una relacion directa entre el grado de afectacién de un

territorio o el numero de damnificados y la atencién informativa que se dedica
a una catastrofe. (p.156)

Cualquier rincon del mundo puede verse afectado por la fuerza de la
naturaleza, uno de los paises que sufre constantes movimientos es Chile, el cual
aguanto el quinto terremoto mas fuerte registrado a nivel mundial el 27 de febrero de
2010. Luego de esa tragedia, el periodismo local analiz6 la importancia de la

informacion y como ellos respondieron a ello.
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La reflexion y debate se dio “debido a la innegable responsabilidad social que
le cabe a la television por ser el medio de comunicacion de mayor consumo (...)"
(Consejo Nacional de Chile, CNTV. 2010, p.3). Los duefios de las televisoras deben
asumir la importancia de informar oportunamente a su audiencia, especialmente en
estos casos. Los medios no solo deben servir para entretener al publico ya que se
establecen como “un espacio donde los sujetos forman opinion, aprenden y lo mas
importante le creen, -a pesar que esto no necesariamente signifique que los sujetos
sean conscientes de lo que se esta asimilando y/o construyendo a través de

imagenes y representaciones-" (p.4).

“...el tipo de cobertura de las informaciones es de naturaleza reactiva. Es
decir, se publica abundante informacion luego de ocurridos los desastres” (Gémez
Quezada, 2011, p.160). En el estudio “Medios de comunicacion, Terremotos y
Tsunamis. Los casos de Chile y Japon”, Gbmez Quezada, asegura que los medios
no tienen establecidos pardmetros para enfrentar o estar prevenidos para la
cobertura de catastrofes:

Por la naturaleza de estos medios en el caso de que existieran politicas de

prevencion, de difusion y similares, estas en el mejor de los casos son

genéricas y no consideran las particularidades de una poblacién heterogénea

y en condiciones de riesgo tan disimiles como inabarcables. (...)La

informacion especifica que podria considerarse técnica por lo general esta

situada a nivel de manuales, guias de accidon o campafas esporadicas de
organismos gubernamentales, los que muchas veces pecan de falta de
actualizacion o de profundizacién y peor aun, son centralizadas a nivel pais,

invisibilizando las realidades regionales y locales. (Gémez Quezada, 2011,
p.163)

Uno de los problemas mas comunes en las noticias relacionada a desastres
naturales es “la improvisacion de las primeras horas, el escaso rigor cientifico, el
tratamiento grafico poco preciso, la atencion excesiva en lo anecddético (...)” (Brusi et
al., 2008, p.154). Ademas, los directores o productores de los informativos “suelen
focalizar su interés en la espectacularidad de las fuerzas de la naturaleza
combinadas con secuencias que ilustran la devastacion, los dafios, las victimas o los

muertos” (p.156).

Cuando se presenta un desastre natural, las noticias iniciales suelen ser
preliminares, entre zonas afectadas, acciones preventivas y cifras que se van

concretando poco a poco por las autoridades competentes.
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En ocasiones, la informacion proporcionada a la audiencia puede tornarse
imprecisa o insuficiente por los pocos datos que el periodista tenga. Las confusiones
por parte del comunicador en eventos como terremotos, cuando, por ejemplo
“‘informan de la ‘intensidad’ de un terremoto ofreciendo el valor de la escala Richter

(que, en realidad, corresponde a su magnitud)” (Brusi et al., 2008, p.157)

Los periodistas deben encontrar la forma de facilitar la compresion y la
formacion de su audiencia ante desastres naturales. Al momento de producir la
noticia, el comunicador tiene que valorar las diferentes interpretaciones que el

publico puede tener de su informe ya que se trata de una situacion de riesgo.

Los graficos o imagenes pueden ayudar a que las personas entiendan mejor
la situacién y las recomendaciones que se les da por si se vuelve a dar un evento
similar. Por ejemplo, “en las noticias de television las animaciones pueden ayudar
muchisimo a simular los procesos y a facilitar la comprension de los mismos” (Brusi
et al., 2008, p.158).

Por otro lado, el informativo debe evitar el uso excesivo de las anécdotas,
porque aunque son una parte de lo ocurrido, puede desviar la atencion de lo vital en
catastrofes naturales como saber a donde ir, a qué fuente acudir para estar
informado, las recomendaciones a seguir o si debe dejar el lugar donde se

encuentra.

Los medios de comunicacion deben, ademas, procurar difundir las medidas
de autoproteccion que cada ciudadano debe seguir, ya que al confirmarse la
magnitud de la tragedia, las personas se interesan por este tipo de informacion.
“‘Estos contenidos deberian fundamentarse en protocolos claros establecidos y

consensuados por los expertos de proteccioén civil” (Brusi et al., 2008, p.159).

La informacion en tiempos de desastres naturales no solo depende de un
trabajo oportuno de los medios. Las piezas claves son el Gobierno y las autoridades
encargadas de la seguridad del pais, quienes son los responsables de proporcionar
los datos oficiales y guiar a la poblacion. En el momento en que esto falle, afectara
a todo el sistema comunicacional, lo que perjudicara directamente a la poblacion y

puede tener grandes repercusiones.
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Un ejemplo de problemas que se pueden dar por esta falla se evidencié en el
terremoto de Chile del 2010: las instituciones encargadas de dar la alarma de
tsunami no tuvieron una interaccion efectiva entre ellas, lo que impidi6 avisar a
pobladores para que tomaran las precauciones del caso provocando que el nimero
de victimas sea mayor:

Estas fallas son absolutamente impresentables desde el punto de vista de la

eficiencia en el manejo de informacion publica, de crisis, que es un derecho

de los ciudadanos.

(...) Sin duda, desde el punto de vista comunicacional, esto es muy grave y

amerita un esfuerzo periodistico por tratar de encontrar algunas explicaciones

razonables ¢Qué pudo haber pasado y qué puede hacerse para disminuir a

futuro los efectos de estos escenarios tan catastréficos? (Goémez Quezada,
2011, p.160)

En el caso de catastrofes naturales, la informacion que proporcionen los
medios también resulta vital para contribuir a la toma de medidas politicas y
oportunas herramientas. “De alli entonces que se requieren periodistas y
profesionales de la comunicacion empoderados de las herramientas adecuadas y
gue no actuen solo por reaccion o en busca del rating o de lo morboso”. (Gémez
Quezada, 2011, p.165)

Lo expuesto se puede resumir en los siguientes cuatro puntos que resaltan la
importancia de los medios de comunicacién durante una crisis, como la que puede
provocar un desastre natural:

Es una fuente de informacion vital el decir qué esta ocurriendo, dénde, quién

estd afectado, como van cambiando las cosas, y por qué. Es una linea de

comunicacién, se pueden salvar vidas al transmitir informacién critica de y

hacia las partes afectadas. Es una sefial de advertencia temprana,

transmitiendo la informacion a tiempo e informacién segura que prevenga
algun dafo. Finalmente, es un foro comunitario, ofreciendo a los ciudadanos

la oportunidad de reunirse, compartir sus preocupaciones y apoyarse unos a

otros durante los tiempos dificiles. (Marcotte Michale, citado por Potter y
Ricchiardi, 2009, p. 8-9)

Aunque la importancia y tratamiento de la informacion en casos de desastres
naturales no es muy investigado, si existen diversos consejos e inclusive manuales
que pueden guiar al medio y al periodista en estos casos, algunos de los cuales

seran expuestos en el apartado de recomendaciones.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

“La investigacibn es un conjunto de procesos sisteméaticos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno” (Hernandez Sampieri, R;
Fernandez Collado, C; Baptista Lucio, P. 2010, p.4). Luego de la irrupcién negativa
que provocoO el terremoto ocurrido en la costa ecuatoriana el pasado abril, las
personas demandaron informacion por parte de los medios de comunicacion,
especialmente los televisivos. Los primeros en transmitir fueron Ecuavisa y TC

Television, una hora y cuarenta minutos después del evento.

La audiencia, no tomé en cuenta los factores que condicionaron el tiempo de
reaccion de los medios y la produccién de las noticias que decidieron difundir. En
los siguientes apartados se detallara como se investigé la relacion de la rutina
productiva de estas televisoras con la respuesta que tuvieron ante el desastre

natural.

La relacidn entre el contenido de las noticias de ambos medios y las razones
que determinaron dicho contenido, se investigaran a través de una metodologia que
combine una parte cuantitativa, el andlisis de contenido de los temas producidos
durante el lapso estudiado, y una parte cualitativa, relacionada con lo expuesto por
los periodistas entrevistados, acerca de las condiciones que determinaron esa

produccién.

3.1. Método de investigacion

Este trabajo se realiza siguiendo el método cualitativo, que trata de lograr una
aproximacion significativa a lo que se esta estudiando. El investigador examina la
realidad subjetiva de los sujetos que realizan una practica, en este caso informativa,
usando la percepcion de sus sentidos y otorgandole una valoracion e interpretacion
a la informacion recabada. El proceso que sigue luego de esto no es algo definitivo,
no es tan concreto como en el enfoque cuantitativo. (Hernandez Sampieri et al.,
2010, p.9)
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Lo cualitativo se caracteriza por ser ciclico ya que en determinado punto
puede ser necesario regresar a etapas previas. Por ejemplo, la revision bibliogréfica
puede complementarse constantemente apoyada en la formulacion de preguntas de

investigacion, hipétesis o replanteamiento del problema.

El método cualitativo se basa “mas en una légica y proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo
general” (Herndndez Sampieri et al., 2010, p.9). El eje de este tipo de estudio es la
recoleccion de datos (sin medicibn numérica), ya que a partir de esta se pueden
definir las preguntas de investigacion e hipétesis.

En este tipo de método la relacion entre la teoria y la investigacién es
interactiva. Las personas que realizan el estudio pueden rechazar desarrollar teorias
si, antes de iniciar el trabajo, creen que estas impedirian comprender el punto de
vista del objeto de analisis. (Corbetta, 2007, p. 41)

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), lo primero que
debe hacer el investigador es:

...sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el

estudio, identificar informantes que aporten datos y nos guien por el lugar,

adentrarse y compenetrarse con la situacién de investigacion, ademas de
verificar la factibilidad del estudio. (p. 25)

El investigador, al usar este método, intenta ver la realidad desde el punto de
vista de los objetos que son parte del estudio, para esto se busca situarse o mas
cerca del sujeto y estar atento a las interacciones, detalles o sucesos que se
presenten. Asi mismo, el estudioso debe adentrarse a situaciones sociales, tener un
rol activo y una continua reflexion. “Para conseguirlo, nunca se mantiene neutral o
indiferente, sino que tiende a desarrollar una identificacion empatica con los sujetos”
(Corbetta, 2007, p.46).

Una de las caracteristicas de este método es obtener los datos de las
personas, comunidades o situaciones que se estan estudiando, en su propia forma
de expresion. Las informaciones que interesa recabar, analizar y comprender, al
usar el método cualitativo, son: “conceptos, percepciones, imagenes mentales,
creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos Yy
vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera

individual, grupal o colectiva” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.409). Luego de
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esto se procede a responder las preguntas de investigacion y asi crear

conocimiento.

Desde un inicio, el investigador necesita entablar una relacion empatica con
las personas que son objeto de estudio y debe tomar en cuenta —al momento de
realizar las preguntas abiertas— el lenguaje verbal del entrevistado y analizarlo para
lograr vincularlo con sus preferencias personales. Luego, en la redaccion detallar
muy bien todo lo observado: la interaccién, su conducta, al individuo y el evento. El
riesgo que corre el estudioso cualitativo es “llegar a implicarse emocionalmente [con
el individuo] y, por tanto, caer en interpretaciones unilaterales” (Corbetta, 2007, p.
46).

3.2. Formulacion de hipotesis

Al ser una investigacion cualitativa no es necesario tener una conjetura inicial,
esta se puede ir desarrollando durante el proceso, al igual que las preguntas de
investigacion. “Su naturaleza es mas bien inducir las hip6tesis por medio de la

recoleccion y el analisis de los datos” (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 122).

3.3. Tipo de investigacion

Este estudio en su inicio tiene caracter exploratorio, porque busca conocer
mas sobre la rutina productiva de los medios de comunicacion y la preparacion de
estos para lograr responder a eventos que irrumpen de manera negativa en el curso
regular de la sociedad, como fue el caso del terremoto del 16 de abril. Al no haber
investigaciones previas relacionadas a eventos similares debemos describir los

datos que se logran recolectar.

Al no existir estudios previos sobre la respuesta de los informativos ante
desastres naturales, esta investigacion busca indagar los aspectos que son parte de
la produccion de noticias relacionandolos con el acontecimiento y establecer las
condiciones que se dieron ese dia. En este sentido, como dice Hernandez Sampieri
(2010), la investigacion exploratoria permite conocer y preparar el terreno para
estudios futuros de temas similares y por lo general, antecede a otros de caracter

explicativo, descriptivo o correlacional. (p. 78)
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Aunque la investigacion en sus inicios es exploratoria, debido a que es un
tema poco estudiado, termina como descriptiva ya que durante su desarrollo se
busca mostrar la situacion que se dio, asi como “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri et al.,
2010, p. 80). En ese punto, el objetivo es definir los elementos que condicionan la

produccion de mensajes.

Lo que guia este tipo de esta investigacion de caracter exploratorio a
descriptivo es el interés por conocer y puntualizar como son las rutinas productivas
de los medios y qué factores incidieron en el tiempo de respuesta de Ecuavisay TC

Television.

3.4. Disefio del tipo de investigacion

De acuerdo con el tipo de investigaciones exploratorias-descriptivas
relacionado, este estudio clasifica como no experimental porque “no hay ni
manipulacion intencional [del contexto] ni asignaciéon al azar [de las variables]’
(Hernandez Sampieri et al., 2010, p.150).

El estudio no experimental, es sistematica y empirica en la que las variables

independientes no se manipulan porque ya han sucedido. [En nuestro caso, el

terremoto y su cobertura periodistica sucedieron el 16 de abril de 2016]. Las

inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o

influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado en
su contexto natural”’. (Herndndez Sampieri et al., 2006, p.207)

El proposito de definir un disefio es lograr responder las preguntas de
investigacién, cumplir con los objetivos del estudio y someter la hipétesis a prueba
(p.119). Ya que, segun lo indicado por Herndndez Sampieri et al. (2010), este trabajo
se centra en establecer la relacién que se dio entre un conjunto de variables en un
determinado momento, el disefio de investigacion mas adecuado es el transversal o

transeccional. (p.151)

Este tipo de disefio nos guia a recolectar datos de un determinado momento,
sea que ya haya sucedido o se esté dando en el transcurso de la investigacion. El
objetivo es describir las variables seleccionadas y analizar su influencia y la relacion
que hay entre ellas. (p.151). Al mismo tiempo, el disefio transeccional se divide en:

exploratorios, descriptivos y correlacionales-causales.
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Al no existir antecedentes de eventos similares y que el problema que se
plantea es poco conocido, esta investigacion seria de disefio transeccional
exploratorio. En esta indagacion se busca conocer las circunstancias que cada
medio tuvo que afrontar para producir informacién en esas horas, el contexto y el
conjunto de variables que intervinieron en el desarrollo del problema, es decir, tener
una vision integral de lo que se investiga y los resultados que se obtengan seran

especificamente relacionados a este evento.

3.5. Variables e indicadores

3.5.1. Definicién de variable e indicadores

En lo que respecta a variables, Herndndez Sampieri et al. (2006) las define

como “...una propiedad que puede fluctuar y cuya variacidbn es susceptible de

medirse u observarse” (p.123).

Se puede aplicar una variable a personas, objetos, fendmenos o eventos. Al

respecto Corbetta (2007), sefiala que:

Una variable puede adoptar distintos valores, que se corresponden con los
diferentes estados de la propiedad correspondiente. El género, por ejemplo,
es variable, puesto que puede que puede adoptar los estaados de macho o
hembra. No6tese que, aunque una propiedad puede variar, tambien puede
mantenerse invariable para el subconjunto concreto de los objetos
estudiados. Por ejemplo, la nacionalidad es una propiedad que puede variar
entre los individuos, pero si el estudio se realiza sobre la poblacion espafola,
sera invariable (salvo para la poblacion inmigrante). En este caso, esa
propiedad, en su forma operacionalizada, ya no se llama variable, sino
constante. (p. 82)

En cuanto a los indicadores, la Universidad Andrés Bello (S.f), en un archivo
institucional sobre las variables indica que “los indicadores constituyen el conjunto
de actividades o caracteristicas propias de un concepto. (...) En otras palabras, los
indicadores son algo especifico y concreto que representan algo mas abstracto o

dificil de precisar” (p.1).

También, José Luis Abreu (2012) sefiala que estos “son las sefiales que
permiten identificar las caracteristicas o propiedades de las variables, dandose con
respecto a un punto de referencia. (...) Permiten hacer mediciones a las variables”
(p. 125-126).
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El valor de cada indicador es diferente, unos resultan mas relevantes que
otros, pero todos deben ser representaciones del fendmeno de estudio. La

Universidad Andrés Bello (s .f) también cita algunos criterios para seleccionarlos:

e Se debe tener el menor nimero de indicadores de una variable, siempre y
cuando estos sean realmente representativos de la misma.

e Se deben poseer formas de medicion especificas para cada indicador.

e Hay que tener en cuenta que los indicadores solo poseen una relacion de
probabilidad con respecto a la variable. (p.1)
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3.5.2. Cuadro de variables, indicadores y preguntas

Tabla 3:

Variables, indicadores y preguntas.

VARIABLES

INDICADORES

PREGUNTAS

Factores internos individuales

Educacion/formacion

Estudios de
secundaria.

Estudios superiores.
Estudios de posgrado.
Capacitacion para
reporteria en casos
de

naturales.

desastres

¢,Cual es su nivel de estudio?

;Usted es autodidacta con
temas relacionados a la labor
periodistica durante
desastres naturales?

reciben

¢cLos  periodistas

alguna instruccion o]

capacitacion sobre como
realizar una cobertura de un
desastre natural al momento
gue ingresan a laborar al
medio?

En relacion al terremoto al 16
de

implementara capacitaciones

abril, ¢ el medio
para los periodistas o tomara
alguna otra medida para estar
mejor preparados en un caso

similar?

Etica profesional

Creencia en el valor

de la objetividad.

¢, Cémo valora el concepto de

objetividad para su labor?
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e Valoracion de la ¢Qué significa la veracidad

veracidad. para la labor periodistica?

« Responsabilidad. ¢Usted llamé a sus jefes para
trabajar o esper6 a que le
pidieron reportarse en el

canal?

e Informacion oportuna ¢Cuél fue su aporte para
lograr transmitir lo mas pronto
posible?

JHicieron un analisis de
trabajo que se hizo esa
noche?

¢Usted considera que fue
oportuno el tiempo de

respuesta que tuvo el medio?

Factores internos institucionales

Rutinas productivas e Horarios de ¢Qué horario tiene los fines

trabajo/carga horaria  de semana?

e Cantidad y tipo de ¢Qué personal se encontraba
personal designado en las instalaciones el dia

en fin de semana. sabado 16 de abril?

e Presencia de recursos ¢ Con qué recursos cuenta el

o . icias?
logisticos. area de noticias
¢,Como fue la logistica para el
despliegue de los equipos
periodisticos en la noche del

terremoto?
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Tipo de  fuentes

consultadas.

Existencia de criterios
de noticiabilidad para

priorizar coberturas.

¢Cuales fueron las fuentes
que utilizaron para iniciar la

transmision?

¢, Quién tomd las decisiones
sobre que eventos cubrir ese
dia?

¢, Qué criterios manejan para
decidir que evento merece el
desplazamiento de un equipo
de cobertura antes que otro?
¢La posicion geogréafica del
medio incidio en la
designacién de coberturas

esa noche?

Factores externos

Relacién

Gobierno

con

el

Caracteristicas del

marco legal.

¢En algin momento surgié
algun temor por distintos
aspectos legales, como la ley
de comunicacién o luego que
se declar6 estado de
excepcion, ustedes fueron

cautos por esos aspectos?

Participacion

publico

del

Existencia de

participacion.

Medios por los cuales

se dio la participacion.

¢Hubo comunicacion con el
publico la noche del 16 de
abril pidiendo la transmision

de noticias?

¢Por qué medios recibieron
las peticiones de la

audiencia?
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Incidencia de la e Continuidad de flash ¢Los pedidos del publico

participacion del informativo. incidieron en la continuidad
publico en la de la transmisién 0?

continuidad de la ¢, Qué provocd que buscaran
transmision producir noticias para lograr

mantener al aire el flash

informativo?

¢Por qué decidieron cortar la

e Continuidad de

transmision del flash

programacion normal.

informativo y retomarla una

hora después?

Elaborado por: autoras.

3.5.3. Definicién conceptual de variables

Educacién/ formacion: Segun lo que indica Lozano (2007) la educacion
influye de manera decisiva en el tratamiento que se le da a un tema y en los matices
que se le dé a la informacion. Asi mismo, dentro de las variables se busca saber si el
comunicador ha sido capacitado para reportear en tiempos de desastres para poder
definir si la formacion influyé o no en la produccién de noticias y el tiempo de

reaccion que se dio el 16 de abril.

Etica profesional: El Cédigo de Etica Profesional dictado por la Federacion
Nacional de Periodistas del Ecuador menciona en su articulo uno que “el periodista
tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad una informacion objetiva, veraz y
oportuna” (1980).

Maria José Canel y Teresa Sadaba (1999) sefialan que el comunicador

tendria que anhelar ser objetivo, con lo se refieren a que el periodista debe:

...mantenerse distante, frio y aséptico de la informacion que cubre. Y ha de
evitar el subjetivismo desligandose de implicaciones personales en la
informacion. Se proponia con ello la neutralidad como maxima, una
informacion puramente factica, una distribucion de secciones con radical
separacion entre informaciébn y opinion y una ética del profesional
caracterizada por el distanciamiento y el desprendimiento de aquello de lo
que informa. (p.17)
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Segun Lozano (2007) son las instituciones de medios las que imponen
codigos de conducta y aspiraciones de profesionalismo a sus comunicadores. Al
parecer, la necesidad de ser objetivo por parte de los periodistas surge del deseo de

la institucion por ganar mas publico.

La imagen de la objetividad se ha cultivado con el argumento que construye la
credibilidad de la actividad periodistica, ya que el comunicador, si ho es obijetivo,
puede ser acusado de sesgar de alguna forma la informacién y provocaria una

mayor desconfianza en todas las noticias que circulen.

En cuanto a la veracidad, como fue explicado en el marco teérico, no siempre
se puede garantizarse, pero se debe procurar dar todos los hechos e informar
cuando los datos no han podido ser verificados.

Lo expuesto ayuda a comprender mejor el deber del periodista y como la ética
profesional también se involucra en la produccién de los mensajes que se difunden.
El comunicador tiene una responsabilidad con la sociedad que tiene que cumplir,
ademas de asumir cada palabra que emita. Asi mismo, si la situacion lo amerita,
como profesional puede ser capaz de asumir el liderazgo si esto ayuda a lograr una

informacion oportuna, tal como lo dicta el articulo uno ya mencionado.

Rutinas productivas: Son los procedimientos que sigue el medio cada dia
para poder producir una noticia. Para que los noticieros logren emitir informaciones
diarias, el personal involucrado debe cumplir un horario, se deben asignar los
recursos necesarios para conseguir cubrir diversos eventos en diferentes puntos del
pais y fuera de él. Pero Stella Martini (2000), hace énfasis en que “Al hablar de
rutinas de produccion no sélo se incluyen las formas organizativas del trabajo

cotidiano, sino también una forma de pensar la realidad, una visién del mundo”
(p.78).

Lozano (2007) menciona que los procedimientos establecidos para la
recoleccion y procesamiento de los datos influyen evidentemente en el contenido y
forma de los mensajes que se emiten. (p.47) Esta informacion representa un

discurso sobre el mundo, el cual:

82



...se basa en un acuerdo o un consenso (real o aparente) acerca de la
realidad, de los imaginarios sobre la sociedad y sobre el propio trabajo y de
los valores, que hace a la seleccion y clasificacion de la informacion y a las
maneras en que se la interpreta y se construyen las agendas y las noticias.
(Martini, 2000, p.79)

Para dicha seleccidn, los directores manejan ciertos criterios para decidir qué
hecho puede ser considerado noticioso y bajo qué términos unos resultan mas

relevantes para una cobertura que otros.

Relacion con el Gobierno: Como se lo expuso en el marco tedrico,
anteriormente, desde el inicio de la Revolucion Ciudadana, la relacion del Gobierno
con los medios se ha vuelto polémica y conflictiva. Ma. Isabel Punin (2011) define
como complejo lo que se vive entre el Régimen de Rafael Correa y el periodismo
ecuatoriano. ElI cambio radical se evidencié desde el 2008 cuando aumenté la
tensién entre ambas partes, 10 que se relacionaba “con amenazas tangibles a la

libertad de prensay expresion en el Ecuador” (p.9).

La persecucion ha puesto un velo de duda en el actuar de muchos medios, ya
gue algunos televidentes o lectores aseguran que ahora se actla con temor o por
conveniencia. El 16 de abril, los usuarios de redes sociales afirmaban que los
canales de television no transmitian sobre lo ocurrido por miedo y sefalaban a la

Ley de Comunicacion, en vigencia desde el 2013, como una de las responsables.

El marco legal vigente, en el que consta la mencionada ley y el estado de
excepcion, ha limitado el actuar libre del periodista ya que este debe analizar

primero si no sera sancionado o demandado por lo que expone en su medio.

Participacion del publico: En la demanda de informacion que se dio el 16 de
abril de 2016, luego del terremoto, se expusieron mensajes en las redes sociales de
usuarios que exigian a los canales que transmitan. Asi mismo, los televidentes
llamaron a las televisoras para hacerles saber su peticién, asi lo expresé Carlos
Armanza?, director de noticias de TC Television.

En este caso, las peticiones se hicieron notar por diferentes medios —

especialmente las redes sociales y llamadas telefonicas— y en cantidad variada.

%Carlos Armanza, licenciado, actual director de noticias de TC Television. Entrevista 19 de mayo de 2016.
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La participacion del publico se la considera como indicador ya que su
existencia, en el caso dela transmision especial por el terremoto, pudo haber
marcado la diferencia entre mantener una informacion de corrido o interrumpirla con

flashes, lo que se determinara a lo largo de la investigacion.

Incidencia de la participacion del publico en la continuidad de la
transmision: El que el publico logre dar a conocer su necesidad de informarse al
noticiero puede ayudar a determinar el tipo de contenido que este le proporcione.
Ademas, la demanda que mostré la audiencia motivd a los medios a continuar con la

transmision del flash informativo —como fue el caso de TC Televisi6on—.

3.5.4. Definicién conceptual de indicadores

La construccion de indicadores se realizé basada en lo mas conveniente para

la investigacion y el cumplimiento de su objetivo general y especificos.

e Estudios secundarios, superiores o de posgrado: con esto se determina
cual es el nivel de estudio del entrevistado, el cual solo podra escoger una de
las tres opciones.

e Capacitacién para reporteria en casos de desastres naturales: este
indicador se ha seleccionado con el objetivo de conocer si los periodistas en
los medios estan preparados para este tipo de eventos, considerando que
Ecuador es un pais sismicamente activo.

e Creencia en el valor de la objetividad: como se ha expuesto en el marco
tedrico los periodistas continlan construyendo su imagen basados en el
concepto de objetividad. Para conocer los factores que motivan al
comunicador en su labor es importante conocer que significa este punto para
él.

e Valoracién de la veracidad: de igual forma que la objetividad, es importante
conocer que representa la veracidad para el comunicador al momento de
desarrollar su labor.

e Responsabilidad: el comunicador, ademas del trabajo, tiene Ila
responsabilidad social de informar a los ciudadanos los eventos mas
trascendentales. El propdsito de este indicador es conocer si el periodista
esta consciente de eso e hizo algo para cumplir con su deber la noche en que

se dio el terremoto.
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Informacién oportuna: a pesar de las complicaciones que se pudieron
presentar ese dia, los medios debian transmitir tan pronto como les fuera
posible y estaba en la colaboracion de los empleados poder conseguirlo. Asi
mismo, es de utilidad conocer como determinan su tiempo de respuesta,
oportuno o no.

Horarios de trabaja/carga horaria: como toda empresa, los medios de
comunicacion designan a cada empleado el horario que deben cumpliry en el
gue el comunicador podra cumplir con su labor.

Cantidad y tipo de personal designado en fines de semana: los fines de
semana son considerados como una jornada de trabajo extraordinaria por lo
gue el personal designado no es el mismo, ni en tipo ni en volumen, que de
lunes a viernes.

Presencia de recursos logisticos: son los recursos humanos, técnicos y
financieros, es decir, el personal, el dinero y herramientas como: camaras,
vehiculos, micréfonos, entre otros, con los que cuenta el medio para poder
desarrollar las coberturas.

Tipo de fuentes consultadas: las fuentes son esenciales para la calidad de
la informacion que se transmita. El 16 de abril era primordial consultar a las
personas oportunas para poder entregar informacion util a la ciudadania,
especialmente las usadas para construir los mensajes que dieron inicio al
informativo.

Existencia de criterios de noticiabilidad para priorizar coberturas: el dia
del terremoto, el despliegue de equipo periodistico fue dificultoso, por
diversas situaciones que se presentaron, por lo que la decision de que un
comunicador del medio transmita desde un punto y no de otro era dar mayor
valor a una noticia que a otra. Esto puede ser una referencia de lo que el
canal desea que su audiencia conozca o que factores externos incidieron en
ello.

Caracteristicas del marco legal: la audiencia, luego del movimiento teldrico,
aseguraba en las redes sociales que los canales se abstenian de transmitir
por la ley de comunicacion, sin embargo, esta legislacion no impide que un
medio informe en tiempos de desastres naturales y es muy importante que

tanto los directivos como los periodistas de las televisoras conozcan aquello.
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Asi mismo, ese dia fue declarado estado de excepcion, el cual admite
medidas extraordinarias, entre las que se puede considerar la centralizacion
de la informacién —punto que el Vicepresidente Jorge Glas menciond, pero
gue no se incluyo en la redaccion del decreto— lo que pudo influenciar en la
produccion de mensajes.

Existencia de participacion del publico: este indicador salié luego de la
primera aproximacion a uno de los medios estudiados (TC Television) donde
se nos dio a conocer que la demanda de informacion por parte del publico fue
uno de los principales factores para continuar con el flash informativo y no
seguir con la programacion regular. La audiencia buscé dar a conocer su
necesidad.

Medios por los cuales se dio la participacion del publico: la audiencia
tuvo varias opciones para comunicarse, entre esas: redes sociales, llamada al
canal o contacto por la aplicacion WhatsApp.

Continuidad de flash informativo: en los medios estudios, se evidencié una
diferencia muy importante en cuanto a la continuidad del flash. Mientras que
TC Television, a partir de su segundo flash, no cortdé en ninglin momento el
informativo, Ecuavisa si lo hizo. Con este punto se puede llegar a conocer si
la participacion de la audiencia tuvo algo que ver.

Continuidad de programacion normal: a pesar de que al aire Rafael
Hernandez, presentador de Ecuavisa la noche del 16 de abril, mencioné que
el publico estaba enviandoles reportes el canal durante una hora, luego de
haber realizado tres flashes informativos, continu6é con la programacion

regular durante una hora antes de iniciar otra entrega.
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3.6. Poblacién y muestra

La poblacion es el grupo total de individuos con algunas caracteristicas
comunes observables en un espacio y en un tiempo determinado (Wigodski, J.
2010). El grupo seleccionado debe reunir determinadas caracteristicas que ayuden a
cumplir los objetivos del estudio. En su blog, Metodologia de la investigacion,
menciona las cuatro principales:

1. Homogeneidad - que todos los miembros de la poblacion tengan las

mismas caracteristicas segun las variables que se vayan a considerar en el
estudio o investigacion.

2. Tiempo - se refiere al periodo de tiempo donde se ubicaria la poblacion
de interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a
estudiar a una poblacion de cinco afios atras o0 si se van a entrevistar
personas de diferentes generaciones.

3. Espacio - se refiere al lugar donde se ubica la poblacién de interés. Un
estudio no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que
limitarlo a un area o comunidad en especifico.

4. Cantidad - se refiere al tamafio de la poblacion. El tamafio de la
poblacién es sumamente importante porque ello determina o afecta al tamafio
de la muestra que se vaya a seleccionar, ademas que la falta de recursos y
tiempo también nos limita la extension de la poblacion que se vaya a
investigar. (Wigodski, J. 2010)

En este estudio la poblacion a estudiar son los trabajadores de los
informativos de Ecuavisa y TC Televisidn, entre los que se encuentran: directores,
presentadores, reporteros, camardgrafos/choferes, asistentes de produccion,
libretistas, operadores.

3.6.1. Tipo de muestra

Para lograr los objetivos de la investigacion se debe seleccionar una parte
representativa de la poblacion que estudiaremos. El conjunto de individuos que
reflejen las caracteristicas que se desean analizar se lo denominard muestra.
(Torres, M. 2006)

Esta investigacion ha definido la muestra de su poblacion como no
probabilistica, es decir, la seleccibn se realizO6 de manera subjetiva en un

procedimiento previo informal acorde al problema de estudio.
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A este tipo de muestra también se la conoce como dirigida, en esta se logra
obtener individuos, contextos o situaciones que interesan para enriquecer la

recoleccion de los datos y su analisis. (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 189-190)

El muestreo que utilizaremos en esta investigacion sera de tipo discrecional—

Figura 2—, también conocido como intencional o de juicio:

La seleccion de los individuos de la muestra es realizada por un experto que
indica al investigador qué individuos de la poblacion son los que mas pueden
contribuir al estudio. Es decir, los sujetos se seleccionan a base del
conocimiento y juicio del investigador.

Este muestreo es adecuado si dentro de la poblacion que queremos estudiar,
existen individuos que no queremos que se nos escapen por utilizar un
método totalmente aleatorio o de conveniencia. (Cuesta, 2014, p.11-12)

Poblacién

<R Y8
v '8,

Investigador

Figura 2: Muestreo diécréf:ional.
Fuente: (Cuesta, 2014, p.11)
En el caso de este estudio, el muestreo escogido son algunas de las

personas que se presentaron a trabajar en el medio luego del terremoto, ocurrido a

las 18h58, sea por llamado de sus jefes o por iniciativa propia. El detalle de la

seleccién se observa en las Tablas 4y 5.

Cabe mencionar que se decidié considerar el personal de Guayaquil y no de
Quito ya que desde esta ciudad se transmiti6 y fue donde se concentraron las
directrices para la produccién de mensajes. Aungue en la capital si hubo cobertura

de algunos eventos, predominé lo ocurrido aca.
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Tabla 4:

Muestreo canal Ecuavisa

Ecuavisa
Jefe de emision Director de Presentador
emision
Téc. Christian Lic. Pedro Jiménez Lcdo. Rafael
Orellana Hernandez

Elaborado por: autoras.

Tabla 5:

Muestreo canal TC Televisién

TC Television

Director nacional Productor Presentador
de noticias

Lcdo. Carlos Lcdo. Manuel Lcdo. Luis

Armanza Ortega Galvez

Elaborado por: autoras.

3.7.Técnicas de investigacion

Definir las técnicas que se usaran durante la investigacion es primordial para
la recoleccion de datos. En el estudio cualitativo se busca obtener informacion de

personas, comunidades, contextos o situaciones en profundidad y es importante

conocer las formas de expresion de cada uno de ellos.

El investigador cualitativo puede usar diversas técnicas, tales como: “la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, (...)

evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida (...)

(Hernandez Sampieri et al., 2010, p.9).
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Reporteros

Lcda. Merlyn
Ochoa
Lcdo. César

Velastegui

Reporteros

Lcda. Jorge Garcia
Lcdo. José Luis
Calderén



"Las técnicas son instrumentos que estan ahi (disponibles), a la espera de
que cada investigador haga un uso especifico de ellas en un estudio real” (Valles.
1999, p.97). Para la recoleccion de datos de este estudio se han seleccionado las

siguientes:

e Andélisis de contenido:
Esta técnica tiene varios usos, entre los que destacan:

e Describir tendencias en el contenido de la comunicacion.

e Develar diferencias en el contenido de la comunicacién (entre
personas, grupos, instituciones, paises, etcétera).

e Comparar mensajes, niveles y medios de comunicacion.

e Auditar el contenido de la comunicacion y compararlo contra
estandares u objetivos. (Berelson, citado por Hernandez Sampieri et
al., 2006, p.356)

Esta técnica de investigacion se realiza por medio de la codificacién y sirve
para evaluar como difieren entre si el contenido de los dos informativos
seleccionados. Esta técnica se efectia por medio de un proceso de codificacion: “las
caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje (...) se transforman a

unidades que permitan su descripcién y analisis precisos” (p.357).

Lo relevante de este proceso es que los mensajes se conviertan en algo
sencillo de describir y analizar. Para codificar hay que definir también el universo, la
unidad de analisis y la frecuencia. Ademas, hay que dividir el contenido en
categorias y subcategorias y examinar la parte representativa del material de

investigacion.

El universo se refiere al contexto de la unidad de analisis, en este caso es el
contenido transmitido por Ecuavisa y TC Television desde las 19H00 hasta las
OOHOO del 16 de abril de 2016.

Las unidades de analisis son el cuerpo de contenido mas pequefio, para la
investigacion se definié que sea un item, lo que Hernandez Sampieri et al. (2006)
define como la unidad total empleada por los productores del material simbdlico. Se
precisaron dos elementos: flash informativo emitido por Ecuavisa y el transmitido por
TC Television, el dia sabado 16 de abril, luego de que se presento un terremoto en
el territorio ecuatoriano. Las unidades se insertan, colocan o caracterizan en

categorias o subcategorias.
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Las categorias son los niveles donde seran caracterizadas las unidades de
andlisis. Como menciona Holsti (1969), son las ‘casillas o cajones’ en las
cuales se clasifican las unidades de analisis. Sanchez Aranda (2005) las
define como caracteristicas 0 aspectos que presenta la comunicacion con la
que estamos trabajando (en cuanto a referencias). (Herndndez Sampieri et
al., 2006, p. 359)

Las subcategorias son divisiones de las categorias y se construyen segun el
tipo de estas. El siguiente paso es elaborar las hojas de codificacion en donde se
coloca el nombre de quien desempefio el rol de codificador y la fecha en la que se

realizo.

Los investigadores se convierten en codificadores del contenido y deben
anotar en las hojas las veces que las categorias y subcategorias con sus respectivos

valores numéricos, es decir, las ocasiones que estas se repiten.

Los codificadores deben estar familiarizados con las variables vy
comprenderlas definiciones de las categorias y subcategorias. Asi mismo, deben
discutir las diferentes condiciones en que estas pueden manifestarse 0 estar
presentes, por ejemplo: menciones del presentador o reporteros o las veces que

aparece una imagen relacionada a una de ellas.

También se deben establecer y nombrar las frecuencias, las cuales son
periodos en los que se presenta cada subcategoria en el material audiovisual que se
esta analizando. Los codificadores establecen la duracion de cada una: media hora,
una hora, y asi sucesivamente. Luego de marcar cada aparicion, se suman y se

contabiliza las veces que se repite cada una.

“El analisis de contenido transforma sisteméaticamente material verbal, textual
o visual en datos cuantitativos, mediante un conjunto de cdodigos y reglas para
aplicarlo” (Stark y Roberts, citados por Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 374).
e Entrevistas en profundidad
Esta técnica de investigacion posee las siguientes caracteristicas por:

Proceso de comunicacion.

Proceso artificial de recogida de datos.

Influencia entre entrevistador y entrevistado.

Influencia consciente e inconsciente.

Toma la forma de relato de un suceso narrado por la persona que ha
experimentado.
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e Encuentros dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen
los informantes respecto de sus vidas.

e Estudio analitico de investigacion para contribuir en tratamientos
sociales. (Alvarez, A. S.f.)

La entrevista en profundidad inicia con el didlogo entre el investigador y los
individuos que son parte del muestreo. Esta habilidad se la adquiere de modo
natural mientras se da un proceso de socializacion. “La conversacién (practicada o
presenciada), en situaciones naturales de la vida cotidiana, supone un punto de
referencia constante, la mejor practica preparatoria de la realizacion de entrevistas

con fines profesionales” (Valles, M, 1999, p.178).

El investigador entiende la entrevista en profundidad como un dialogo
prolongado que le ayudara a responder las preguntas de investigacion y conseguir

los objetivos del estudio.

La diferencia con el dialogo comun es que al usar esta técnica “el entrevistado
debe percibirla como una conversacion, sin que se dé cuenta de la estructura de la
interrogacion, el orden de las preguntas o los objetivos del entrevistador” (Caplow,
citado por Valles, 1999, P.179). Ademas, se evita contradecir a la persona

interrogada, por el contrario, se la anima a seguir hablando.

Entre los tipos que plantea Valles (1999), hemos seleccionado la basada en
un guion, caracterizada “por la preparacion de un guion de temas a tratar (y por
tener libertad el entrevistador para ordenar y formular las preguntas, a lo largo del

encuentro de entrevista)” (p. 180).

3.8. Cobertura y localizaciéon

El presente trabajo de investigacion fue realizado dentro de la ciudad de
Guayaquil, en los medios de comunicaciéon Ecuavisa —Dir.: Cerro del Carmen S/N-y
TC Television —Dir.: Abel Romeo Castillo y Avenida de las Américas—.

Ecuavisa es un canal privado inaugurado hace 49 afios y con sefal abierta a
todo el Ecuador desde 1970. Forma parte de la Alianza Informativa Latinoamericana
(AIL) que posee miembros de mas de 50 medios de América y Europa. Su

programacion es variada: informativos, entretenimiento, educativa.
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TC Televisién es un medio que tiene 47 afios transmitiendo en sefial abierta
al pais. Es miembro de la Organizacion de Television Iberoamericana. El canal inicio
sus actividades como privado, pero desde el 2008 fue incautado por el Gobierno. Su

programacion es variada, desde entretenimiento hasta entregas informativas.

3.9. Actividades y tareas

Dentro del cronograma de trabajo, el 25 de junio se realizdé una prueba de la
implementacion de la hoja de codificacion para el andlisis de contenido de los
flashes informativos emitidos por Ecuavisa y TC Television el 16 de abril de 2016,
desde 19HO00 —hora del terremoto— a las 00HOO, luego, el 10 de julio, se efectud la
codificacion definitiva.

Por otro lado, también se desarrollaron las entrevistas en profundidad a los
involucrados, el 19 de mayo y desde el 4 de julio al 15 de julio. Finalmente, desde 25
julio al 11 de agosto se efectué el contraste, comparacion y analisis de la

informacion recopilada.

3.10. Procesamiento de lainformacion

3.10.1. Contenido audiovisual

Hernandez Sampieri et al. (2006, p. 357-364) muestran que para realizar el
estudio del contenido, este se debe dividir en un universo, la unidad de analisis, las
categorias, subcategorias y frecuencias para facilitar la comparacién de unidades
entre los dos canales. En este caso, este recurso servira para procesar las cinco
horas de programacion de Ecuavisa y TC Television con esto se podra contrastar
esa informacion con lo obtenido en las preguntas en profundidad y a su vez el actuar
de los dos medios. El detalle correspondiente a este estudio se encuentra en la
Tabla 6.
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Tabla 6:

Detalle para anélisis de contenido audiovisual

Universo: Contenido de Ecuavisay TC Television desde las 19H00 hasta las
OOHOO del 16 de abril de 2016
Unidad de analisis 1:Flash informativo Ecuavisa

Unidad de anédlisis 2: Flash informativo TC Televisién

Frecuencias

Duracion de cada una: 30 minutos

Categorias
Numero de flashes informativos
Interrupcion de la programacién
normal

Autoria de la produccién de contenido
Piezas informativas

Fuentes consultadas

Temas tratados

Elaborado por: autoras.

20H30
21HOO0
21H30
22HO00
22H30
23HO00
23H30
Subcategorias

Si

Interrumpida
No interrumpida

Propia
Proporcionada
Informe en vivo
Informe grabado
Oficiales
Ciudadanas
Redes sociales

Magnitud del sismo

Alerta de tsunami

Paso a desnivel caido en Guayaquil
Casas caidas en Guayaquil
Evacuacion Hospital del Nifio en
Guayaquil

Recomendaciones a seguir

Medidas por estado de excepcion
Victima en Village Plaza

Reportes de sectores afectados en la
zona costera

Reportes de sectores afectados en otras
regiones

Despliegue del equipo periodistico a
lugares afectados

Victimas

Participacion del publico

Corte de energia eléctrica

Réplicas

Comunicaciones afectadas
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Definicion de categorias

e Numero de flashes informativos por canal: se refiere a la decision del
medio de transmitir entregas informativas la noche del 16 de abril de 2016.

e Interrupcion de la programacion normal: con esta categoria se reflejara si
el canal decidi6 continuar con la programacion regular 0 no, y en qué
momento del tiempo analizado esto ocurrio.

e Autoria de la produccion de contenido: uno de los aspectos mas
relevantes de esta investigacion es la produccion de contenido que se realizo
el 16 de abril

e Piezas informativas: son los informes o reportajes emitidos al aire,
proporcionados por los reporteros del canal.

e Fuentes consultadas: las personas que aportaron informacion: entrevistados
0 mencionados por el presentador.

e Temas tratados: son 16 los topicos que fueron seleccionados de los
mencionados o tratados por el presentador y los reporteros.

Definicion de subcategorias

e Si: El medio decidi6 transmitir un flash informativo en determinada frecuencia
de la codificacion del contenido.

e Interrumpida: si la programacion regular fue cortada para transmitir un flash
informativo.

¢ No interrumpida: el canal decidié continuar con lo programado y no informar
a su audiencia.

e Propia: noticias producidas por el equipo periodistico del canal.

e Proporcionada: reportajes realizados por otros medios o enlaces con otras
televisoras.

¢ Informe en vivo: el presentador da paso a un reportero, quien informa en
vivo sobre la informacion que lo han enviado a cubrir:

e Informe grabado: reportajes realizados por los periodistas. También se
refiere a los transmitidos nuevamente.

e Oficiales: personas ligadas a la gestién del Gobierno, como el Presidente,
Vicepresidente, entidades encargas de evaluar la situacion que se dio.

e Ciudadanas: personas entrevistadas en las calles por los reporteros.
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Redes sociales: personas que proporcionaron informacion mediante este
medio. Sean autoridades o ciudadanos.

Magnitud del sismo: menciones sobre la intensidad del movimiento telurico.
Alerta de tsunami: informacion sobre la probabilidad de un tsunami en las
costas del pais.

Paso a desnivel caido en Guayaquil: notas 0 menciones sobre este evento
ocurrido en el puerto principal.

Casas caidas en Guayaquil: notas o menciones sobre las casas que
colapsaron en la ciudad.

Evacuacion Hospital del Nifio en Guayaquil: notas 0 menciones sobre las
medidas tomadas por seguridad de quienes estaban en el hospital al
momento del terremoto.

Recomendaciones a seguir: menciones del presentador o de alguna
autoridad sobre lo que las personas debian procurar hacer o a donde
dirigirse, por ejemplo: mantener la calma, procurar dirigirse a zonas altas,
retornar a sus viviendas cuando la autoridad lo dispuso, colaborar con los
agentes de ayuda, informarse por medios oficiales, no difundir rumores, entre
otros.

Medidas por estado de excepcion: menciones por parte del presentador o
del Vicepresidente de las acciones que se tomaron por el estado de
excepcion, como por ejemplo: la declaracion de seis provincias en
emergencias, la movilizacion de policias y militares a diversos puntos del
pais, destinacion de fondos para cubrir la emergencia, entre otros.

Victima en Village Plaza: notas o menciones sobre la segunda victima
reportada en Guayaquil.

Reportes de sectores afectados en la zona costera: ciudadanos o
reporteros informando sobre lo ocurrido en las provincias de la costa
ecuatoriana, algunas de las cuales fueron declaradas en emergencia.
Reportes de sectores afectados en otras regiones: ciudadanos o
reporteros informando sobre lo ocurrido en las demas provincias del Ecuador.
Despliegue de equipo periodistico a lugares afectados: menciones del
presentador sobre la cobertura que estaban realizando los periodistas del

canal.
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e Victimas: menciones o reportes sobre si hubo o no victimas a causa del
terremoto en cualquier parte del pais y la cantidad de las mismas.

e Corte de energia eléctrica: a causa del terremoto la luz se corto y el
periodista

e Participacion del publico: los informes proporcionados por la audiencia
fueron mencionados por el presentador o presentados al aire.

e Réplicas: El presentador, algun reportero o fuente consultada menciona
sobre la posibilidad de réplicas.

e Comunicaciones afectadas: se informa sobre la afectacion que han sufrido

los sistemas de comunicacion en diversos sectores del pais.

La informacion dividida entre estas categorias y subcategorias debe ser
decodificada, para lo que Hernandez Sampieri et al. (2006, p. 367-368) sugieren
elaborar una hoja de codificacion. La primera unidad de analisis corresponde al flash
informativo transmitido por Ecuavisa, tratado en la Tabla 7. Mientras que la segunda,

pertenece al emitido por TC Television, desarrollado en la Tabla 8.

De esta codificacion se ha omitido la primera hora y media, 19h00-20h30, ya
gue en ambos canales esta corresponde a programacion normal, no hay nada

relacionado al objeto de estudio
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Tabla 7:

Hoja de codificacion, analisis de contenido flashes informativos emitidos por Ecuavisa, el 16 de abril de 2016
de 20H30 a 00HO0

Unidad de anélisis:

Codificador 1: Ycaza,

Frecuencias

Flash informativo Diana Duracion: 30 minutos Total
ECUAVISA Fecha: 2016-07-10
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS 20H30 | 21HOO | 21H30 | 22H00 | 22H30 | 23HOO0 | 23H30
Numero de flashes Si 2 1 0 0 1 0 0 4
informativos
Interrupcién de la Interrumpida 2 1 0 0 1 0 0 4
programacion
normal No interrumpida 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoria de la Propia 2 1 0 0 8 3 1 15
produccion de Proporcionada 0 0 0 0 0 0 0 0
contenido
Piezas Informe en vivo 2 0 0 0 7 2 0 11
informativas Informe grabado 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuentes Oficiales 5 4 0 0 8 9 15 41
Ciudadanas 0 0 0 0 4 0 4 8
Redes sociales 1 2 0 0 3 2 4 12
Magnitud del sismo 3 3 0 0 2 8 2 18
Alerta de tsunami 1 4 0 0 2 3 10
Paso a desnivel caido 2 1 0 0 2 1 5 11
GYE
Casas caidas GYE 0 1 0 0 3 1 1 6
Evacuacién Hospital 0 0 0 0 1 0 0 1
del Nifio GYE
Recomendaciones a 3 13 0 0 7 7 9 39
seguir
Medidas por estado de 0 9 0 0 10 8 5 32
excepcion
Victima en Village 0 0 0 0 3 1 1 5
Plaza
Temas tratados Reportes de sectores 1 6 0 0 10 8 5 30
afectados en la zona
costera
Reportes de sectores 0 0 0 0 1 1 0 2
afectados en otras
regiones
Despliegue de equipo 1 0 0 0 2 0 3 6
periodistico a lugares
afectados
Victimas 1 2 0 0 7 5 9 24
Participacion del 0 1 0 0 0 0 2 3
publico
Corte de energia 0 3 0 0 3 0 2 8
eléctrica
Réplicas 1 1 0 0 3 6 7 18
Comunicaciones 1 0 0 0 0 0 1 2
afectadas

Elaborado por: autoras.
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Tabla 8:

Hoja de codificacion, analisis de contenido flashes informativos emitidos por TC TV, el 16 de abril de 2016 de
20H30 a 00H00

Unidad de anélisis:

Codificador 2: Garcia,

Frecuencias

Flash informativo Ma. Elena Duracion: 30 minutos Total
TCTV Fecha: 2016-07-10
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS 20H30 | 21HOO | 21H30 | 22H00 | 22H30 | 23HOO0 | 23H30
Numero de flashes Si 1 1 0 0 0 0 0 2
informativos
Interrupcién de la Interrumpida 1 1 0 0 0 0 0 2
programacion
normal No interrumpida 0 0 0 0 0 0 0 0
Autoria de la Propia 1 2 7 1 6 1 4 22
produccion de Proporcionada 0 2 1 0 1 1 1 6
contenido
Piezas Informe en vivo 0 0 7 1 0 1 0 9
informativas Informe grabado 1 1 0 0 5 0 4 11
Fuentes Oficiales 0 4 11 4 7 5 13 44
Ciudadanas 2 2 5 0 8 2 5 24
Redes sociales 0 1 5 1 4 3 8 22
Magnitud del sismo 2 3 2 3 7 2 4 23
Alerta de tsunami 0 4 0 3 5 1 3 16
Paso a desnivel caido 1 2 7 4 2 2 2 20
GYE
Casas caidas GYE 0 1 1 1 3 1 2 9
Evacuacién Hospital 0 0 0 1 0 0 0 1
del Nifio GYE
Recomendaciones a 8 11 22 3 9 12 7 72
seguir
Medidas por estado de 0 8 2 2 5 15 9 41
excepcion
Victima en Village 0 0 3 0 0 0 1 4
Plaza
Temas tratados Reportes de sectores 0 5 8 7 8 7 11 46
afectados en la zona
costera
Reportes de sectores 0 0 1 5 10 2 2 20
afectados en otras
regiones
Despliegue de equipo 0 2 0 0 0 0 0 2
periodistico a lugares
afectados
Victimas 1 2 10 4 12 6 6 41
Participacion del 0 4 3 3 6 3 7 26
publico
Corte de energia 1 4 5 4 5 2 0 21
eléctrica
Réplicas 0 1 2 0 0 0 0 3
Comunicaciones 0 0 0 2 7 1 0 10
afectadas

Elaborado por: autoras.
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3.10.2. Entrevistas en profundidad:

Las entrevistas en profundidad que se realizaran seran de tipo
semiestructurada las cuales “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no
todas las preguntas estan predeterminadas)’” (Hernandez Sampieri et al., 2010,
p.418).

Segun el sitio web del Departamento de Sociologia Il de la Universidad de
Alicante (s. f), el procesamiento de la informacion se hace con distintas lecturas.
Inicia con la intuitiva, que se basa en leer cada entrevista una o dos veces para
subrayar las frases que llamen la atencion de los investigadores, esto para descubrir

el hilo conductor de la entrevista.

Luego se debe continuar con la lectura tematica, en ella se selecciona el
discurso por temas para poder obtener lo que tenga relacion con el contenido de la

investigacion.

Estas diferentes lecturas se realizaran segun la variable a la que pertenezca
la pregunta, como se puede observar en el ejemplo de la parte inferior. Las
respuestas a cada pregunta seran el andlisis que se realice luego del proceso ya

explicado.

Variable: Educacion/formacion

Indicador: + Secundaria. <« Superior. < Posgrado.

¢, Cual es su nivel de estudio?

Indicador: Capacitacion para reporteria en casos de desastres naturales

¢Usted es autodidacta con temas relacionados a la labor periodistica durante
desastres naturales?

¢ Los periodistas reciben alguna instruccion o capacitacion sobre como realizar una
cobertura de un desastre natural al momento que ingresan a laborar al medio?

En relacion al terremoto del 16 de abril, ¢el medio implementara capacitaciones
para los periodistas 0 tomara alguna otra medida para estar mejor preparados en un

caso similar?
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CAPITULO 4
RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. Resultados y andlisis de hoja de codificacion del contenido
audiovisual de Ecuavisa 'y TC Television

A continuacion, se explicaran los resultados obtenidos por categoria en el
andlisis de contenido de las entregas informativas emitidas por Ecuavisa y TC
Television, la noche del terremoto desde las 20H30 hasta las 00HOO0.

Categoria 1: Numero de flashes informativos por canal.

Ecuavisa TC Television
S
s

SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Figura 3: Flashes informativos Ecuavisa. Figura 4: Flashes informativos TC Television.

Ecuavisa presentd cuatro flashes informativos, entre las 20H41 y las 00HOO,
es decir, emitié ese numero de flashes informativos de diferente duracion cada uno.
El canal fue el primero en transmitir, logrando esto con su emision inicial a las 20H41
la cual tuvo una duracion de cuatro minutos, seguida por otra de la misma duracién a
las 20H55. Luego, a las 21H08 empez6 el flash con la rueda de prensa del
Vicepresidente Jorge Glas, a la que se enlazaron los demas canales. Por ultimo,
salieron a las 22H34, siendo la entrega mas larga de la noche ya que se extendio
hasta las OOH11.

Mientras tanto, TC Television tuvo dos entregas informativas. La primera a las
20H49, siendo el segundo canal en transmitir, emision que dur6 cinco minutos. La

segunda, el flash mas extenso, inici6 a las 21H09 y terminé a la medianoche.

El inicio de cada flash informativo consta en los videos analizados y en la

tabla 1, informacion proporcionada por Ibope.
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Categoria 2: interrupcion de programacion normal.

Ecuavisa TC Television

No interrumpida
No interrumpida

e interrumpida [

’ SUBCATEGORIAS
SUBCATEGORIAS

Figura 5: Continuacion de programacion normal  Figura 6: Continuacion de programacion normal
Ecuavisa. TC Television.

Ecuavisa interrumpio su programacion normal por cuatro ocasiones, como se
lo menciona en la explicacion del grafico anterior. Durante el tiempo que no se emitio
entregas informativas, el canal continué con lo programado, que esa noche

correspondia a peliculas familiares.

Por otro lado, TC Television interrumpié su programacion normal, que
consistia también en peliculas familiares, por dos ocasiones para transmitir un flash
informativo en los horarios sefialados en los graficos uno y dos, de la categoria

anterior.

La programacion normal, no fue interrumpida en el lapso que se obvi6 en la
codificacion, esto es, de 19H00 a 20H30.
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Categoria 3: Autoria de la produccion de contenido.

Ecuavisa TC Television

Proporcionada Proporcionada m

SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Figura 7: Produccion de contenido de Ecuavisa. Figura 8: Produccion de contenido de TC Television.

El contenido emitido por el noticiero de Ecuavisa fue, en su totalidad, de
autoria propia. El equipo del noticiero logré producir 15 notas, entre informes y
llamadas. Uno de los puntos mas relevantes fue la presencia de Jacqueline Rodas
en el ECU 911 de Quito, lugar desde donde las autoridades emitieron los primeros
informes sobre la situacién que afect6é al pais. Los deméas canales se enlazaron y

pudieron informar a su audiencia.

Las llamadas realizadas fueron a los alcaldes de Muisne y Portoviejo, dos de
las localidades mas afectadas, quienes narraban la situacién en su localidad. Por
otro lado, los comunicadores lograron salir siempre en pantalla para informar sobre
la cobertura que realizaban. En cuanto a imagenes, primaron las fotografias

enviadas por la audiencia, via redes sociales.

TC Television si se valié de otros medios para complementar la informacion
emitida, entre estos: CNN en espafol, Diario El Universo, la audiencia y de
Ecuavisa, canal al que se enlaz6 para transmitir las ruedas de prensa del
Vicepresidente Jorge Glas. Asi mismo, puso al aire un video realizado por un sefior
en Santa Elena que reportaba como si fuera periodista, pero desde su rol de
miembro de la audiencia. Este canal us6 mucho el recurso de llamada, a sus

comunicadores y a las autoridades.
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Al no poder desplazar su equipo a las zonas afectadas, llamaron a sus
periodistas localizados dentro y fuera de Guayaquil y también en Portoviejo, Puerto
Cayo y Azuay. Este es un recurso mas caracteristico de radio, ya que en la
television lo que prima es lo visual, factor que no fue 6ptimo esa noche debido a que

los videos, en la mayoria aficionados, se repetian innumerables veces.

Categoria 4: piezas informativas.

Ecuavisa TC Television

informe grabado n informe grabado —

SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Figura 9: Piezas informativas emitidas por Figura 10: Piezas informativas emitidas por TC
Ecuavisa. Television.

Las piezas informativas transmitidas por Ecuavisa sumaron un total de 13, es
decir, los periodistas proporcionaron esa cantidad de informes, de los cuales 11
fueron en vivo y dos grabados, que correspondia a testimonios de la audiencia sobre

la experiencia que vivieron esa noche.

Por otro lado, TC Television emitié 20 reportes, de los cuales nueve fueron en

vivo y 11 grabados, algunos de estos ultimos, repetidos.

Los informes en vivo, que realizaron los reporteros de ambos canales, se
basaban en la cobertura de algunos de los puntos mas afectados en Guayaquil,
entre ellos la caida del paso desnivel, viviendas derrumbadas en el centro y sur de la
ciudad, victima en el centro comercial Village Plaza, entre otros. Un punto que
gueremos destacar es que la mayoria de los reportes emitidos por TC Television,
fueron las llamadas telefonicas de los propios periodistas como se o menciono en el

punto anterior.
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Categoria 5: fuentes consultadas.

Ecuavisa TC Television
Redes sociales m Redes sociales m
Ciudadanas n Ciudadanas m
orcoes Y oficiles [
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Figura 11: Fuentes consultadas por Ecuavisa. Figura 12: Fuentes consultadas por TC Television.

Las fuentes consultadas se las contabilizé por cada una de las veces que el
presentador y/o reporteros las menciond. En el caso de Ecuavisa, se indicé en 12
ocasiones gue la informacion o imagenes provenian de usuarios de las redes
sociales. En cuanto a las fuentes ciudadanas locales, fueron ocho los pobladores
consultados por los periodistas pidiendo su testimonio sobre la experiencia que

vivieron.

Por otro lado, TC Televisién consultd a ciudadanos en sus reportes, sumando
24 debido a la repeticion de alguno de ellos. Las redes sociales fueron mencionadas
22 veces, siempre recalcando que la informacion e imégenes venian del publico.
Finalmente, las fuentes mas veces citadas, en ambos canales, fueron las oficiales,
recalcando el hecho de que los datos que se podian proporcionar debian venir de
autoridades o directamente del Vicepresidente, en vista que Rafael Correa no se

encontraba en el pais.
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Categoria 6: temas tratados.

Figura 13: Temas tratados por Ecuavisa.

Figura 14: Temas tratados por TC Television.

Fueron 16 los temas seleccionados relacionados a lo tratado en los flashes
informativos durante las primeras horas. Ambos canales se enfocaron en dar
recomendaciones a su audiencia, sobre qué hacer y especialmente en pedir que se
informen solo mediante fuentes oficiales y que no sigan rumores. Ecuavisa lo

mencionod 39 veces, mientras que TC Television 72.
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Entre los topicos mas mencionados se encuentran las medidas tomadas por
el estado de excepcion —como el despliegue de militares y policias, el dinero
disponible para la emergencia, entre otros— presentadas 32 ocasiones en Ecuavisa y
41 en TC Television, y las afectaciones en la zona costera, en lugares como
Babahoyo, Manta, Portoviejo, Pedernales y Muisne, aludidas 26 veces en TC
Television y 30 en Ecuavisa.

El ndmero de victimas fue expuesto 41 ocasiones en TC Television y 24 en
Ecuavisa, mientras que la magnitud del sismo y las réplicas del mismo se
mencionaron en TC Television 23 y tres veces respectivamente, a diferencia de

Ecuavisa que aludié en 18 momentos cada tema.

En cuanto al corte de energia que se dio en varios sectores de la ciudad y las
comunicaciones que se vieron afectadas, el presentador y los periodistas lo
manifestaron en ocho y dos oportunidades en Ecuavisa, en 21 y 10 ocasiones en TC

Television.

Los eventos mas relevantes en Guayaquil fueron la caida del paso a desnivel
de la Av. de las Américas y la muerte de una joven en el centro comercial Village
Plaza. Estos hechos fueron mencionados 11 y cinco ocasiones respectivamente en
Ecuavisa, mientras que en TC Television 20 y cuatro veces. Otros casos que se
dieron en la ciudad fue la evacuacion del Hospital del Nifio, lo que se dijo en una
sola oportunidad en ambos canales, y el colapso de algunas viviendas, explicado en

seis (Ecuavisa) y nueve (TC Television) oportunidades.

El despliegue del equipo periodistico de ambos canales a los puntos mas
afectados, dentro y fuera de la ciudad, fueron mencionados en seis ocasiones en
Ecuavisa, mientras que en TC Television solo en dos. La alusion de la participacion
del publico, aclarando que lo difundido provenia de ellos, se dio 26 veces en TC

Television y solo tres en Ecuavisa.

Otro punto que interesaba mucho a los habitantes de la zona costera era la
alerta de tsunami, la cual se desestimo al poco tiempo del terremoto, lo que se
aclaré en 10 oportunidades en Ecuavisa y 16 en TC Televisién. Finalmente, las
afectaciones en otras regiones del pais fueron mencionadas 26 veces en TC y dos

en Ecuavisa.
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4.2.Resultados y andlisis de las entrevistas en profundidad

Como se expuso en el capitulo anterior, este trabajo también utilizé el recurso
de la entrevista en profundidad para obtener informacion significativa de las
personas que laboraron en Ecuavisa y TC Television, la noche del 16 de abiril,
produciendo informacion. Los cargos de cada uno han sido detallados en el apartado
3.6.1. A continuacidon se encuentran los respectivos analisis de cada pregunta,
mientras que las respuestas del personal de Ecuavisa constan en el anexo 1y las de
TC Television en el anexo 2.

Variable: Educacion/Formacion.
Indicador: Estudio de secundaria, superiores y posgrado.

1. ¢(Cudl es su nivel de estudio?

El personal de Ecuavisa y TC Television cuenta con un nivel de educacion
superior. Los 10 entrevistados cursaron carreras en diferentes institutos, nueve en
privados y uno en una universidad publica. Los encargados de produccion de ambos
canales, poseen un titulo de tecnélogo en produccion y realizacién de television y

ademas de una carrera adicional.

Los periodistas (productores y reporteros) que ejercieron de presentadores
esa noche, gracias a su educacion superior, lograron desempefar un rol que
normalmente no ejercen. Por otro lado, en el caso de Ecuavisa tiene un comunicador

que esta por finalizar su carrera y otro que cuenta con un titulo de cuarto nivel.
Indicador: Capacitacion para reporteria en casos de desastres naturales

2. ¢Usted es autodidacta con temas relacionados a la labor periodistica

durante desastres naturales?

Los entrevistados manifestaron que continlan leyendo sobre diversos temas,
pero nueve de diez indicaron que sus lecturas no incluian el trabajo periodistico
frente a desastres naturales. El Gnico que habia participado en un seminario dado en
Quito sobre el tema fue Cesar Velastegui, de Ecuavisa, este trataba sobre la funcion
de los reporteros en la zona de conflictos. Por otro lado, José Luis Calderon, de TC
Television, fue el Unico que menciond la existencia de guias y pautas en los

manuales de estilo de grandes canales como la BBC.
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Todos los entrevistados coincidieron en que la experiencia obtenida ejerciendo
como periodistas, es lo que realmente los prepara para poder enfrentar una

cobertura como la que se presento, tanto a ellos, como individuos, como al medio.

3. ¢Los periodistas reciben alguna instruccion o capacitacién sobre como
realizar la cobertura de un desastre natural al momento que ingresan a

laborar al medio?

Ni Ecuavisa ni TC Television capacitan a sus periodistas sobre como realizar la
cobertura de un desastre natural. La instruccion en caso de que se presente este
tipo de emergencia, es que estén pendientes del llamado al canal y que, si la

situacién es de gran magnitud, vayan al canal sin necesidad de ser convocados.

En el caso de Ecuavisa, tiene equipos de guardia para emergencias
permanentemente, quienes son los encargados de estar prevenidos ante cualquier
eventualidad para disparar la alerta y organizar a los equipos de los diversos
departamentos. De los diez entrevistados, solo Merlyn Ochoa reconocié que ningan
canal ha preparado a sus periodistas para este tipo de eventos ya que ni el Gobierno

lo ha hecho.

En cuanto a TC Television, el Lcdo. Carlos Armanza indico que los periodistas de
ese canal han recibido capacitaciones, pero para otro de eventualidades, como

incendio 0 evacuaciones, mas no para terremotos.

4. En relacion al terremoto del 16 de abril, ¢el medio implementara
capacitaciones para los periodistas o tomara alguna otra medida para

estar mejor preparados en un caso similar?

Los entrevistados de ambos canales reconocieron que algunos aspectos fallaron.
En el caso de Ecuavisa, Christian Orellana indicé que el area de corresponsales fue
uno de los aspectos que afectd la inmediatez, por lo que se los capacitd con cursos
de edicién. En cuanto a la logistica, se reforzara la organizacién de los operadores
de emergencia para que las direcciones de los diferentes departamentos, actien

inmediatamente y sepan quién estara a cargo de las decisiones que se deban tomar.
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En cuanto a TC Television, el director de noticias aspira elaborar un manual para
momentos de emergencia en donde incluiria a los funcionarios del canal, ya que en
una situaciéon como la que se dio, el que se logre dar una cobertura inmediata,

depende del trabajo efectivo de diferentes departamentos.
Variable: Etica profesional
Indicador: Creencia del valor de la objetividad.

5. ¢Como valora el concepto de objetividad para su labor?

La objetividad es valorada como la accion de mostrar los hechos como son, sin
mostrar una evidente inclinacion hacia uno de los lados de la noticia. Sin embargo,
es considerado como algo relativo ya que es inevitable que el periodista tenga su
opinion al respecto y haga una interpretacion de los acontecimientos. Esta pregunta

se la realiz6 a siete personas de la muestra.

Merlyn Ochoa fue la que brindé la respuesta mas categorica al asegurar que la
objetividad no existe, a pesar de que es algo que se ensefia en la academia, debido
a que, desde el momento en que el reportero decide coOmo iniciar el reportaje, es

subjetivo, ya que es él quien decide como armarlo
Indicador: Valoracién de la veracidad.

6. ¢Qué significa la veracidad para la labor periodistica?

La veracidad, para los entrevistados, significa el eje de la profesion, su materia
prima. Es lograr contar los hechos tal y como son, sin ningun tipo de tergiversacion.
Hablar con la verdad es estar tan seguro de algo, que nadie te pueda refutar sobre lo

gue se esta presentando.

La veracidad es la que proporciona credibilidad a un periodista, segun lo
expuesto por algunos de los entrevistados. César Velastegui, de Ecuavisa, indico
gue es el deber de cada periodista tratar de ser lo menos subjetivo posible, mientras
gue José Luis Calderon, de TC Television, lo liga con la responsabilidad de la

profesion.
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Indicador: Responsabilidad.

7. ¢Usted llamo6 a sus jefes para trabajar o esper6 a que le pidieran

reportarse en el canal?

Todos los entrevistados coincidieron que, ante un evento como el que se dio, no
fue necesario que sea llamados, cada uno tuvo la iniciativa de llegar en el menor
tiempo posible al medio, simplemente por el deber de ser periodista. Existié un factor
qgue jugob en contra, el colapso de las comunicaciones, lo que dificultd la tarea de
contactar a todo el personal, especialmente, al grupo técnico, quienes
desempeiiaban un papel fundamental al momento de poder salir al aire en un
informativo, su sentido de responsabilidad se relacionaba mas con el cumplimiento
de su trabajo, mas que con el compromiso de informar como fue el caso de los

comunicadores.

Pedro Jiménez, director de contenido de los flashes emitidos esa noche por
Ecuavisa, reconocié que a pesar de que no habia el personal suficiente en el canal,
ya que no es una televisora de noticias 24 horas, se activaron los protocolos de

emergencia para que los empleados suban al medio.

En el caso de Ecuavisa, contaban con Merlyn Ochoa de guardia, pero habia
salido al momento que ocurrié el terremoto por una diligencia personal, lo que
provoco que no estuviera en la designacion de la primera cobertura y el camardografo
asista solo al punto. Una de las primeras personas que llegd a las instalaciones fue
Rafael Herndndez, quien estuvo 15 minutos luego del suceso. Por otro lado, en TC
Television habia un camarografo que recién llegaba de un viaje que habia realizado
con Manuel Ortega y Luis Galvez, a quien pasé recogiendo por su casa, poco
después del suceso, para dirigirse inmediatamente al paso a desnivel desplomado

en la Av. de las Américas, desde donde transmitieron el primer flash informativo.

Es aqui donde se evidencié un tipo de ideologia por parte de los miembros de los
dos informativos estudiados, ellos, a pesar de las dificultades presentadas para
llegar al medio, sabian que debian llegar al canal, lo que denota un compromiso no
solo con la audiencia sino con el medio para el que laboran. El solo hecho de querer
estar ahi, para contribuir en algo antes, durante o después de la transmision refleja

la ética laboral inculcada en los entrevistados.
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Indicador: Informacién oportuna

8. ¢Cudl fue su aporte para lograr transmitir lo mas pronto posible?

Como se lo ha explicado en el desarrollo de la investigacion, los informativos
estan conformados por un grupo de personas con diversas habilidades, las cuales
cumplen un rol para poder salir al aire. Especialmente esa noche, los empleados que
laboraron luego de ocurrido el terremoto, aportaron en algo para que el tiempo de

respuesta sea el mas pronto posible.

Esta pregunta no fue realizada a todos los entrevistados, sin embargo, entre los
aportes que se presentaron para lograr transmitir lo mas pronto posible resaltan el
recopilar la mayor informacion posible, verificarla y contactar a las autoridades de los
lugares afectados. También, el movilizarse para lograr llegar al lugar de los hechos y

transmitir desde ahi.

En el caso de Ecuavisa, para Rafael Hernandez su mayor aporte fue el llegar al
poco tiempo después del terremoto y empezar a trabajar inmediatamente en la
verificacion de informacion. Pedro Jiménez asumié el liderazgo desempefiando esa
noche el rol de director de emision. Algo similar hizo Christian Orellana, quien cubrié
mas de un puesto para lograr transmitir, ademas de contactar a los técnicos para

que lleguen al medio.

En cuanto a TC Television, Luis Galvez se movilizé inmediatamente a uno de los
puntos mas afectados dentro de la ciudad y, al ver que no llegaban los
presentadores anclas del informativo, él se desempefi6 como anchor durante las
aproximadamente tres horas de transmision. José Luis Calderdn indic6é que, en su
caso, fue el acudir en primer lugar a las fuentes oficiales, ademas de sugerir puntos

para las coberturas.

En ambos canales, se dio el compromiso de verificar toda la informacion que iba
llegando a la redaccion, aunque implicara retrasar la transmision del flash, lo que se

explicard un poco mas en la pregunta relacionada al marco legal.

112



9. ¢Hicieron un andlisis del trabajo que se hizo esa noche?

Ambos canales si hicieron un andlisis del trabajo realizado esa noche y se
reconocié que siempre se puede hacer algo mejor, los entrevistados coincidieron en
gue los equipos reaccionaron inmediatamente y que el tiempo de respuesta fue muy

bueno, al igual que el desempefio de cada uno de los integrantes.

El analisis posterior, especialmente para quienes estuvieron a cargo del personal,
estuvo lleno de interrogantes y de intentos de mejorar los puntos débiles, como por
ejemplo el area de corresponsales, en el caso de Ecuavisa y el departamento
financiero en TC Television, en el que también se habldé de la necesidad de un
comité de emergencia que guie a todo el equipo en estos casos. Asi mismo, en
ambos medios se espera reforzar algunos aspectos del informativo, como la forma

de abordar un tema.

10.¢Usted considera que fue oportuno el tiempo de respuesta que tuvo el

medio?

Los entrevistados consideran que el tiempo de respuesta si fue oportuno,
especialmente por los factores externos que perjudicaron la inmediatez, esto
relacionado a las lineas telefénicas afectadas, el cadtico trafico y el cierre de vias,
acertado por prevencion®®. En ambos casos reconocen que siempre se pueden
mejorar las cosas, por ejemplo, Pedro Jiménez indica que, al no ser un canal de

noticias 24 horas, toma tiempo convocar a todo el personal necesatrio.

Por otro lado, Rafael Hernandez califica esta interrogante como la pregunta mas
grande probablemente, ya que se vieron en la necesidad de transmitir rapidamente o
de entregar a su audiencia una informacion verificada y que aporte algo a la
incertidumbre que vivian, indica que se debe seguir evaluando por mas tiempo,
aunque es algo que no debe angustiar al personal de informativo ya que lo

primordial es dar datos reales.

25 Ante el colapso del paso a desnivel de la Av. de las Américas, el Municipio de Guayaquil, como medida
preventiva cerrd algunas vias, especialmente del norte, y la prohibicion de circulacion de vehiculos debajo de
varias de estas estructuras.
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Variable: Rutinas productivas
Indicador: Horarios.

11.¢,Qué horario tiene los fines de semana?

Para estos casos, los medios de comunicacion tienen establecidas jornadas por
turno, es decir, a los periodistas le toca ir un fin de semana por mes, de 8HOO a
17h00 aproximadamente. Carlos Armanza sefiald que esto en parte se debe al
aspecto financiero, debido a que no se puede tener un equipo hasta la noche ya que

significaria pagarles doble.

Personajes como Pedro Jiménez, Manuel Ortega o el mismo Carlos Armanza ya
no laboran los fines de semana, solo si se presenta una emergencia. Los demas
reporteros deben cubrir cualquier evento que se presente durante su turno de fin de
semana. En el caso de Rafael Hernandez, es el Unico de los entrevistados a cargo

de un noticiero dominical.
Indicador: Cantidad y tipo de personal designado en fin de semana.

12.;.Qué personal se encontraba en las instalaciones el dia sabado 16 de

abril?

En el caso de Ecuavisa, aun contaban con el personal al que le correspondia el
turno de ese fin de semana, esto facilité el envio inmediato del camarografo al punto
mas critico de Guayaquil, el colapso del paso a desnivel en la Av. de las Américas,

con quien luego se empato la reportera.

En cuanto a TC Television, los encargados de laborar ese sdbado ya se habian
retirado alrededor de las 17HO00, pero el equipo de produccién de un programa
turistico habia llegado poco antes a la ciudad. ElI camardgrafo, al ir a dejar los
aparatos usados en la grabacion, estuvo en las instalaciones del medio en el
momento del terremoto, por lo que minutos después recogié nuevamente a uno de

los productores con quien habia trabajado ese dia.
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Ninguno de los dos canales contaba con el personal necesario para realizar una
cobertura oportuna y lograr responder inmediatamente a la emergencia que se
presentd. Los turnos de fin de semana que manejan quienes conforman los
informativos son utiles para obtener contenido para el noticiero dominical, mas no

para algo fortuito.

Este aspecto fue uno de los principales condicionantes del tiempo de respuesta
que tuvieron Ecuavisa y TC Television. El lograr transmitir un flash informativo, como
se lo ha expuesto anteriormente, depende del trabajo de personas que cumplan
diversas funciones, entre periodistas, técnicos e ingenieros, por lo que el hecho de
gue no haya personal que asuma esas funciones los fines de semana retrasa

cualquier intento de responder oportunamente a la audiencia.
Indicador: Recursos logisticos.

13.¢,Con qué recursos cuenta el area de noticias?

Los recursos principales de un area de noticias son las camaras, tripodes, los
microfonos, la movilizacién y la tecnologia para editar y transmitir. En cuanto al
personal, cada reportero cuenta con su camarografo, que a la vez es conductor.
Cada informativo tiene su fondo rotativo, usado para cubrir cualquier gasto que se

pudiera presentar durante la produccion de la noticia y los viaticos del equipo.

En relacion con el terremoto, ambos informativos obtuvieron dinero adicional para
la emergencia, con lo que pudieron desplegar sus equipos periodisticos a los puntos

mas afectados en Manabi y Esmeraldas, pero esto se dio el dia domingo 17 de abril.

Los informativos, en el dltimo periodo, han tenido que ajustarse a cambios
relacionados a la situacibn econdmica, ya que entre las reestructuraciones
implementadas por los directivos ha estado el prescindir de parte del personal, entre
ellos los asistentes de camaras y produccion. Cabe recordar, que uno de los factores
para que el tiempo de respuesta fuera poco oportuno fue, precisamente, el no tener

a todos los empleados necesarios.

115



14.;,Cbémo fue la logistica para el despliegue de los equipos periodisticos

en la noche del terremoto?

En cada canal existen coordinadores de asignaciones o jefes de emision, ellos
fueron los encargados de organizar el despliegue de cada equipo. Sin embargo, los
periodistas también sugerian los puntos hacia donde podian dirigirse y fueron ellos

quienes decidieron que cubrir luego de su primera asignacion.

Para el despliegue de equipos periodisticos la principal guia fue la informacion
que iba llegando a la redaccion. Manuel Ortega, de TC Television, mencion6 que
para lograr inmediatez se realizan informes falsos, es decir, el reportero sale en
pantalla como si estuviera transmitiendo en vivo, pero con unos minutos de retraso,

esto ayudo a lograr el primer informe mientras los demas equipos se fueron uniendo.
Indicador: Tipo de fuentes consultadas.

15.¢Cuales fueron las fuentes que utilizaron para iniciar la transmisién?

Las fuentes principales utilizadas, por ambos canales, para iniciar la transmision
fueron las redes sociales, no solo de usuarios sino prioritariamente de autoridades.
Luego, acudieron a lo oficial: ECU 911, el Instituto Geofisico y la Secretaria de
Riesgos. Pedro Jiménez menciond a medios de Manabi, aunque estos, al estar en el
epicentro del terremoto, concentraron sus actividades en informar a su provincia,

ademas de que sus infraestructuras se vieron dafiadas.

Los entrevistados coincidieron en que la informacién obtenida en redes sociales
fue primordial, pero que no fue todo lo que se transmiti6 ya que ellos tenian la
responsabilidad de verificar esos datos antes de darlos a conocer a su audiencia.
Ecuavisa contd con la ventaja de tener su satélite en el ECU 911 de Quito desde
donde la fuente gubernamental principal, Jorge Glas, dio los datos preliminares,

transmision a la que se enlazaron los demas canales.
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Indicador: Existencia de criterios de noticiabilidad para priorizar coberturas.

16.¢Quién tomo las decisiones sobre que eventos cubrir ese dia?

Los coordinadores de turno fueron quienes tomaron las decisiones sobre la
cobertura de los diversos eventos que se dieron en la ciudad, como la caida del
paso a desnivel, el desplome total de una vivienda, y el parcial de otras, y una
victima en un centro comercial. Los directores de noticias fueron quienes guiaron al
equipo, en un caso diciéndoles que tomen la iniciativa para tomar decisiones y en el

otro aprobando las sugerencias de ellos.

En las primeras horas los medios estudiados se concentraron en cubrir eventos
dados en Guayaquil, ya que desconocian la magnitud de la destruccion que dej6 el

terremoto y aln no tenian equipos desplegados en esos sitios.

17.;,Qué criterios manejan para decidir gque evento merece el

desplazamiento de un equipo de cobertura antes que otro?

Los criterios para la designacion no lograron ser explicados por los encargados
de esa labor esa noche, probablemente por lo que ellos reconocieron que, ante lo
ocurrido, lograron salir al aire y mantener el flash informativo gracias a los afios de

experiencia de cada uno.

La designacién de coberturas es rutinario, es decir, los miembros del informativo
saben que se debe priorizar sin necesidad de discutirlo. Se prioriza los lugares
afectados, por la magnitud del dafio y el nimero de personas afectadas, asi lo
mencionaron Merlyn Ochoa y Pedro Jiménez. Asi mismo, segun indic6 José Luis
Calderon, se guiaban por la rigurosidad en la busqueda de informacion, para lograr

ser lo mas exactos, serios, responsables y equitativos posibles.

También, Manuel Ortega sefalé que, ademas buscar puntos donde los
reporteros puedan regresar facilmente al canal, mas que el juicio de los directores o
coordinares lo que rigié esa noche fueron las sugerencias de los periodistas, las

cuales le daban la pauta al equipo de produccion de qué poner al aire.
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Es decir, los criterios de priorizacién de coberturas son parte de la rutina de la
produccion de noticias de estos informativos, a tal punto que los reporteros no
necesitan una constante designacion, por el contrario, ellos proponen o toman la

iniciativa y se movilizan hacia el punto que ellos consideran oportuno.

18.¢La posicién geogréafica del medio incidi6 en la designacion de

coberturas?

La posicion geografica de cada medio si jugd un papel importante en la
designacion de cobertura y también en la produccion de noticias. Este ultimo caso se
relaciona con Ecuavisa, ya que a los periodistas de ese medio se les hizo dificultoso
llegar al Cerro del Carmen debido al cierre preventivo de vias.

Manuel Ortega, de TC Television, explicd claramente que la posicion geografica
si incide en la designacion de coberturas porque al momento que se tiene un flash
informativo al aire se tiene que enviar en primer lugar a los puntos mas cercanos al
canal para que los periodistas puedan regresar rapidamente con el material
solicitado, en television lo importante es mostrar imagenes de lo que se esta
hablando, no es igual a la radio, por lo que conseguir eso es lo que alimentara el

informativo.
Variable: Relacion con el Gobierno.
Indicador: Caracteristicas del marco legal.

19.¢En algun momento surgi6é algun temor por distintos aspectos legales,
como la ley de comunicacién o luego que se declar6 estado de

excepcion, ustedes fueron cautos por esos aspectos?

Los periodistas y el personal a cargo de los informativos coincidieron en que,
actualmente, siempre tienen cuidado con algunos aspectos presentes en la Ley de
Comunicacion, como las imagenes que muestran y que toda informacion esté

verificada, contextualizada, precisa y contrastada.

La mayoria de los entrevistados aseguraron que esa noche en particular no
estaban pendientes de la ley, solo de lograr informar oportunamente a su audiencia,
teniendo cuidado de provocar alarma a la ciudadania, emitiendo solo informacion

oficial. Inclusive, Rafael Hernandez afirmé que lo dltimo que tenia en mente era la
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legislacion, lo que prim6 fue la necesidad de informar por lo que cualquier
consecuencia legal se pensaria después.

Sin embargo, el no querer salir con datos preliminares y el esperar a que haya
algun pronunciamiento oficial, o al menos la posibilidad de un comunicado de una
autoridad del Gobierno, es parte de las restricciones a las que han tenido que
someterse los medios y periodistas en los ultimos afios. Cabe mencionar, como se lo
ha expuesto anteriormente, que canales internacionales transmitieron primero,

mucho antes de la rueda de prensa del Vicepresidente Jorge Glas.

Asi mismo, se evidencio que ya es parte de la rutina de los reporteros armar las
notas periodisticas evitando imagenes que puedan resultar inapropiadas para nifios,
como el cuerpo de los fallecidos. Los comunicadores ya conocen las restricciones
establecidas en la legislacion y lo que deben obviar. Pedro Jiménez asegurd que ese
tipo de aspectos es parte del trabajo riguroso que debe hacer un periodista, con o
sin ley, ya que esta profesién conlleva una responsabilidad social y hay una

audiencia que puede verse afectada por lo que se muestra.

Carlos Armanza mencioné que al ser decretado de excepcidn solo se podian
dar informes oficiales, una de las medidas que tomoé para evitar cualquier
consecuencia legal es que usaran los videos subidos a las redes sociales, ya que,
en su opinién, no pueden ser falseados, pero sin audio por si alguien daba un dato

falso debido al panico del momento.

Hay factores externos, como las oOrdenes dadas a partir del estado de
excepcion, que plantearon interrogantes a algunos de los periodistas. Asi lo
mencioné Merlyn Ochoa, la Unica de los entrevistados que reconocié que si, esa
noche, si se consideré algunos aspectos por el marco legal. En su caso, en un
determinado momento los policias dejaron de dar informacion frente a camaras ya
gue el COE provincial se habia activado y el alcalde daria una rueda de prensa para
emitir un comunicado, sin embargo, esta no se daba por lo que tenia que pedir
informacion via WhatsApp para tener la evidencia de lo que difundia. Ella menciono:

Si te pones a pensar en ese sentido de ok, no hay luz aqui, ¢ puedo decir que

no hay luz? Si evidentemente se ve que no hay luz, evidentemente se ve que

no hay una casa, evidentemente se ve que después de una cuadra la casa

también se ha caido, ¢podemos decir eso? ¢Hasta qué punto podemos
decirlo? Si ya de entrada te dijeron que la voz oficial la tiene el COE.
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El marco legal vigente ya forma parte de la rutina productiva de los medios y
del actuar del periodista, este es uno de los motivos por el cual actualmente no se

reconoce abiertamente un temor o restricciéon al momento de informar.
Variable: Participacion del publico.
Indicador: Existencia de participacion.

20.¢Hubo comunicacion del publico la noche del 16 de abril pidiendo la

transmision de noticias?

Ambos medios manifestaron que recibieron muchos mensajes y llamadas por
parte del publico, siendo un factor primordial, ya que la demanda de informacion que
solicitaban, motivé a que los medios sigan comunicando de manera constante, con
la finalidad de poder entregar todos los datos necesarios para mantener serena a la

ciudadania.

Por diversas vias, los medios recibian las preguntas de la gente, pidiendo que
confirmen los dafios ocasionados, cantidad de victimas, cuales fueron las ciudades
afectadas y demas, debido a que muchos de ellos tenian familiares fuera de su
ciudad y querian estar enterados, ya que, como se menciond en analisis anteriores,

la comunicacion se vio interrumpida.

Los entrevistados también mencionaron que la participacion de la audiencia fue
valedera porque, gracias a ellos, lograron producir contenido con las imagenes, los
mensajes y videos que compartian en las redes sociales, y ademas, las
comunicaciones que lograron receptar via telefénica, sirvieron de mucho para poder

movilizarse a los diferentes puntos afectados.
Indicador: Medios por los cuales se dieron la participacion.

21.¢;Por qué medios recibieron las peticiones de la audiencia?

Hoy, las comunicaciones se han facilitado mucho gracias al uso del internet, y es
asi, que por medio de él, las primeras informaciones que se presentaron esa noche
del terremoto a nivel nacional, se hicieron presente en las redes sociales, siendo un
gran apoyo para los medios de comunicacion ya que gracias a ello, lograron obtener
informaciones preliminares de las fuentes oficiales como son el Instituto Geofisico,

Inocar, COE, y mas.
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Ambos medios televisivos hicieron énfasis sobre el papel que desempefiaron las
redes sociales, expresando que fue de gran ayuda para ellos y se hicieron presentes
con mucha rapidez, ya que tienen la facilidad de poder comunicar a través de un
solo tweet de 140 caracteres, a diferencia de un canal de televisién que necesita de

todo un equipo personal y técnico para poder comunicar y presentar algo.

Como la participacion del publico es elemental en un noticiero, TC Television
expuso un numero de teléfono para que las personas puedan enviar toda la
informacion al WhatsApp del canal y aporten en el informativo, a diferencia de
Ecuavisa, que solicitaba a las personas que compartan lo que tenian a su alcance a

través de su pagina web y Twitter

Variable: Incidencia de la participacion del publico en la continuidad de la

transmision.
Indicador: Continuidad de flash informativo.

22.¢Los pedidos del pablico incidieron en la continuidad de la transmision?

La continuidad de la transmision de los flashes informativos en ambos medios
se dio por diversos motivos, uno de los cuales si fue porque la gente lo solicitaba,
especialmente por redes sociales. Los entrevistados manifestaron que todos
estaban conscientes del deber social que tienen como periodistas y que hubo la
necesidad de informar a su audiencia para calmarla, ya que su demanda
evidenciaba la incertidumbre que sentian al no conocer la situacion que se vivia en
Manabi y tenian familiares ahi o porgue no sabian si en las casas caidas habian
personas atrapadas, si en determinado sector existian personas heridas, entre otras

cosas.

A pesar de que hubo una continuidad en la transmision, ya que ambos
canales se propusieron actuar tan pronto como pudieron, Ecuavisa y TC Television
no tuvieron solo una entrega informativa por lo que la continuidad no fue en su
totalidad. Durante la noche, se dieron lapsos donde las personas en lugar de noticias

sobre el terremoto encontraron peliculas familiares para entretenimiento.
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23.¢:Qué provoc6 que buscaran producir noticias para lograr mantener al

aire el flash informativo?

Esta pregunta no fue realizada a todos los involucrados de la muestra ya que se
tomd en consideracion a aquellos quienes decidian sobre qué informar, como y por
qué hacerlo. Es por ello que solo hubo respuesta de dos individuos que ejercieron

ese rol la noche del terremoto.

El Lcdo. Pedro Jiménez de Ecuavisa, manifestd que el deber de un
comunicador es informar a la gente sobre lo que estaba pasando, que fue lo que
provoco que se busque producir noticias para poder mantenerse con el informativo,
con la finalidad de brindar seguridad y serenidad a las personas ya que muchos

estaban angustiados y por eso se queria dar toda la informacién posible.

En el caso de TC Televisién, el Lcdo. Carlos Armanza manifestd que ellos
salieron al aire y mantuvieron la transmision porque era su deber y tenian que
informar, ya que al ocurrir un evento de esta magnitud la gente siempre pide
informacion sobre lo que estd sucediendo y como periodistas su obligacion y

compromiso es tenerlos al tanto de todo.
Indicador: Continuidad de programacion normal.

24.¢;Por qué decidieron cortar la transmision del flash informativo y

retomarla una hora después?

En esta ocasion, se hizo esta pregunta solamente a Ecuavisa, debido a que
de los dos medios estudiados, fueron ellos quienes iniciaron con dos flases
informativos, cada uno de cuatro minutos y continuaron con su programacion normal
durante aproximadamente una hora, lo que provocé la protesta de la audiencia por
medio de las redes sociales; y llamé nuestra atencion al momento de realizar el

estudio, por lo que surgid esta interrogante.

El jefe de emision de esa noche, Téc. Christian Orellana, indico que ellos ya
no tenian recursos para seguir informando, veian que la competencia estaba en lo
mismo, que eran repetitivos y que, por el contrario, la noticia debe ser actualizada.
Es por ello, que hicieron una pausa hasta lograr organizar a todo el equipo e incluso,

que lleguen todas las coberturas que habian salido a realizar los reporteros.
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Los otros entrevistados del mismo medio, Jiménez y Hernandez, también
enfatizaron, que necesitaban armarse con mas material para poder informar de una
mejor manera con temas completos y que valieran la pena. Asi mismo, eso ayudoé a

desplegar de una mejor manera a los equipos periodisticos que estaban ahi esa
noche.
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CONCLUSIONES

El tiempo de respuesta que tuvieron los medios de comunicacion fue oportuno
desde el punto de vista de cada uno de los entrevistados. Luego de la investigacion
de antecedentes, se determin6 que pudo ser mas corto, tomando como referencia el
tiempo de llegada al medio de algunos miembros del informativo y del antecedente
de la reaccién de los medios en otros paises frente a desastres similares, tal como
sucedio durante el terremoto de Chile, en el afio 2010, donde la presentadora estuvo
trasmitiendo 25 minutos después de haber ocurrido un sismo de magnitud 8.3 en la

escala de Richter a las 03:34 am.

Con el avance de la investigacion se encontraron datos interesantes que
provocaron nuevas interrogantes, conforme a ello, profundizamos el tema y se
plantearon otros objetivos que fueron mencionados en el primer capitulo para
estudiarlos y despejar todas las dudas que surgieron con el analisis y el progreso del

trabajo, los que se desarrollan a continuacion:

Gracias a la busqueda de la teoria, relacionada con la elaboracion de los
mensajes, hubo una guia para el desarrollo del cuestionario utilizado con los
entrevistados lo que, a su vez, ayudo a conocer la rutina de produccion que posee el
medio para el que laboran y profundizar en la incidencia de los factores externos

durante el desarrollo de la noticia.

Se logr6 establecer el tiempo de reaccién de cada uno de los medios
estudiados, Ecuavisa y TC Television, examinando el material audiovisual de cada
uno, contrastandolo con el informe entregado por Ibope, solicitado para
contextualizar el problema, el cual determiné la hora exacta en que cada medio
empezd la trasmision y la duracibn de cada segmento informativo. Se pudo
evidenciar que Ecuavisa, fue quién emitié el primer flash a las 20:41, el mismo que
duré cuatro minutos. Seguido por TC Televisibn cuya primera entrega fue a las
20:49.

Luego de esto se pudo comprobar que la ciudadania no obtuvo informacion
televisiva por un lapso de casi dos horas por lo que los medios no cumplieron con su
funcién de reducir la incertidumbre que padecian los ecuatorianos en los primeros
instantes. Esto gener6 mas preocupacion y alarma en ellos, debido a que, en una

situacion de riesgo, ese tiempo se torna aun mas extenso para los perjudicados.

124



Ademas, se evidencié que el reclamo que hubo esa noche en redes sociales, por

falta de transmision, se realizé con fundamentos y reales motivos.

Asi mismo, gracias a las entrevistas en profundidad realizadas a cinco
empleados de cada canal estudiado, miembros de los informativos, se pudo
determinar las causas que influyeron en el tiempo de respuesta que tuvo cada
televisora, con lo que se concluy6 que fue una mezcla de condicionantes internos y
externos los que obstaculizaron que el inicio de las transmisiones se realice mas
temprano. Uno de los puntos importantes fue el no tener el personal necesario en las
instalaciones porque el evento se dio un sabado, es decir, las estructuras de los
canales no los posibilita a reaccionar ante eventos de gran magnitud fuera de la

jornada laboral de lunes a viernes.

La estructura de los canales, en lo relacionado al nimero y tipo de personal,
ha sufrido cambios durante los ultimos afios, debido a que, por causas econdmicas,
se ha reducido la nomina de empleados, Luego de conocer este dato, concluimos
que una de las consecuencias de esa decision fue, precisamente, el que el

informativo no contara con las suficientes personas para agilizar la transmision.

Al referirnos a las estructuras de los canales, incluimos la diferencia del
namero y cargo de empleados los fines de semana, comparado a la jornada de
lunes a viernes, participacion de directivos, capacitacion de los periodistas y la
necesidad de un equipo que involucre comunicadores, técnicos e ingenieros para

lograr salir al aire.

Ademas, a los empleados se les dificultd llegar a las instalaciones ya que el
trafico se tornd cadtico rapidamente por el cierre preventivo de vias. Otro de los
obstaculos que enfrentaron los miembros de los noticieros fue la interrupcién de las
comunicaciones, falta de corresponsales, deficiencia en el departamento de
logistica, financiero y el que las fuentes dejaran de dar informacién por la activacion

de los COE provinciales.

Dentro del trabajo de titulacion se buscé conocer la labor interna y los
condicionantes externos, por ello se decidi6 investigar cuales son los procedimientos
gue usan los medios al momento de producir las noticias, desde la perspectiva de la

sociologia de la produccion de mensajes, revisando cada una de las teorias que se
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desarrollaron en el marco teo6rico de este estudio y relacionandolas con las

respuestas obtenidas del equipo de los noticieros de Ecuavisa 'y TC Television.

Asi, se pudo establecer que varios de las condicionantes que sefialan,
especialmente Lozano (2007) y Wolf (1987), si se presentan en los medios de
comunicacién estudiados, especialmente los referentes a los institucionales, tales
como la rutina productiva y los criterios de noticiabilidad. También se dan los
relacionados al individuo, como la ética y la educacion. Por otro lado, se evidencio la
influencia de factores externos como el marco legal existente y la participacion del

publico.

La rutina productiva, que es parte del manejo del informativo y del actuar del
periodista, se vio alterada esa noche. La planificacion estratégica, que se lleva a
cabo normalmente, no se pudo realizar, por el contrario, las decisiones se tomaron a
partir de la informacion que llegaba a la redaccion y de la iniciativa de los
comunicadores, quienes proponian temas y puntos de cobertura. Ademas, algunos
empleados tuvieron que cubrir roles que comunmente no realizan, esto debido a la

falta de personal que hubo.

También se conceptualizdé la importancia del periodismo en tiempos de
desastres, para validar la participacion y el trabajo de los comunicadores en estos
casos y contextualizar uno de los propdésitos de esta investigacion: la relevancia de
tomar en cuenta este aspecto en el futuro. Para esto, se buscé informacién al
respecto buscando explicar lo mencionado y también, diferenciar lo ocurrido en
Ecuador con las respuestas proporcionadas por el periodismo de otros paises,

durante eventos catastroficos.

La labor que las televisoras desarrollaron la noche del 16 de abril no fue
sencilla, por ello se pretende que las recomendaciones dadas sean una contribucion
para medios y periodistas, quienes a su vez, deben asumir el compromiso de
llevarlas a cabo. Ademas que, a partir de esto, los comunicadores sean capaces de
aportar un conjunto de elementos, como por ejemplo: conocimiento profundo del
tema, trabajar en equipo, sensibilidad por parte de los reporteros y presentadores
para saber como abordar la cobertura de desastres, entre otras variables; esto
ayudara a tener un buen resultado en el futuro y se podra destacar la importancia del

ejercicio en su momento.
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En cuanto a lo relacionado con el &mbito legal, como se lo ha expuesto a lo
largo de la investigacion, esa noche se especul6 acerca del vinculo entre la demora
en la transmision de los canales y el miedo a una supuesta sancion por parte de la
Supercom o la Secom, en base a la Ley de Comunicacion. Al revisar las
legislaciones, relacionadas con la comunicacién en tiempo de desastres naturales,
se pudo conocer que los reclamos de la audiencia no tenian fundamentos en ese
aspecto, ya que ninguna ley prohibe informar en este tipo de circunstancias, hecho

gue conocian los entrevistados.

Son tres cuerpos legales que regulan la comunicacion en caso de un desastre
natural, de los cuales solo uno obstaculizé, en parte, la labor periodistica esa noche:
la declaracion del estado de excepcion, acompafiada de la indicacidbn que se
centralizaria la informacién, a pesar de que, al momento de que fue redactado el

decreto, esta no se incluyo.

Los medios han vivido un cambio drastico durante los ultimos afios en la labor
que desempefian. Como se lo explicé en el marco teorico, desde el inicio de la
Revolucién Ciudadana estos han sido sometidos a sanciones, acusaciones y
desacreditacion publica por parte del Presidente de la Republica, lo que ha llevado a
gue incorporen, consciente 0 inconscientemente, precauciones para evitar ser

multados o criticados.

Esta dinAmica se ha vivido por varios afios y ya forma parte del actuar de
medios y periodistas, a quienes ya no es necesario ni advertirles lo que deben evitar
porque ya lo conocen y saben que es lo que pueden o no hacer al momento de
armar una pieza informativa. Uno de los aspectos que también incidid en el tiempo
de respuesta fue el no querer salir al aire sin informacién oficial, dada por

autoridades del pais, lo que retraso el inicio de la transmisién.

Por otro lado, para el analisis final, también se logré contrastar eficazmente la
informacion proporcionada por los directivos de los noticieros, con el material
audiovisual transmitido por ambos medios, comprobandose que la mayoria de datos
coincidian. Sin embargo, se presentaron otros que no; este fue el caso de TC
Television, donde su director de noticias, Carlos Armanza, indic6 a reporteros y
personal que acudidé, cuando no fue asi y a otros que aseguré que no habian ido,

pero si estuvieron esa noche laborando. Probablemente, estos errores se dieron
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porque él no se encontraba en la ciudad y ya acudié al canal en la mafiana del

domingo.

A partir de aquello, se evidencié que el actuar de esa noche se fue dando de
forma algo improvisada, desarrollandose segun iban pasando las horas y nueva
informacion llegaba a la redaccion, a tal punto que muchos detalles no son
recordados o son confundidos, como al momento de explicar como se dieron las

asignaciones de las coberturas.

El andlisis de contenido de los informativos y las entrevistas en profundidad
sirvieron para establecer la relacion entre el tiempo de reaccion de los medios y sus
rutinas productivas, explicadas anteriormente, en fines de semana. Siendo estas,
una de las principales condicionantes ese dia, el trabajo de ambos medios fue
afectado y su respuesta fue considerada inoportuna, tanto por la sociedad como por

los criticos.

Vale mencionar que la dinamica de jerarquizacion de la importancia de los
hechos fue diferente esa noche. Los entrevistados de ambos canales nos revelaron
gue en una jornada de trabajo normal, la designacion de las noticias se hace
mediante una reunién en la cual se analiza el contenido que hay para el informativo,
y ahi se escogen los temas mas relevantes y se envia a los reporteros a la
respectiva cobertura. En el caso de las primeras horas luego del terremoto, se
priorizé la asignaciéon conforme los informes iban llegando a la redaccion y a partir

de eso se decidié que punto cubririan los comunicadores.

Luego de que la informacion iba llegando, se enviaron a los reporteros a los
diversos sitios considerando la importancia de la noticia, su gravedad y la proximidad
al medio del lugar de los hechos. Los canales no lograron realizar su rutina
productiva normal porque su deber esa noche era informar y presentar a los
televidentes todo lo que estaba sucediendo, es por ello que trataban de abarcar lo

gue mas podian y estaba a su alcance.

Ademas, se comprobd que la rutina productiva de cada medio esté instituida a
tal punto que todos los miembros del informativo saben que es lo que se debe
priorizar, cuando pueden tomar la iniciativa y proponer, quien puede ser capaz de

tomar el liderazgo y quien puede suplir puestos que no han logrado ser cubiertos.
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Con lo ya mencionado, se concluyd que el vinculo entre la rutina productiva,
establecida en los medios los fines de semana, y el tiempo de respuesta que
tuvieron ante el terremoto, fue directo. El que los informativos no estén estructurados
para transmitir 24 horas fue una de las principales causas que impidi6 que la

produccién de noticias sea mas agil.

Ninguno de los informativos estudiados estaba preparado con reporteros,
presentadores, productores, directores, técnicos e ingenieros que puedan salir al
aire inmediatamente, luego de comprobar que no haya heridos o dafios graves en su

infraestructura que impidieran sus labores.

Para lograr trasmitir un informativo en vivo, en casos como estos, se debe
poseer una rutina laboral como la de un canal de noticias 24 horas. Debido a que,
como se lo expuso en capitulos anteriores, para poder salir al aire, es necesaria la

presencia de todo el personal involucrado en la produccién de noticias.

Finalmente, luego de las actividades realizadas, se compard los flashes
emitidos por los dos canales que fueron las unidades de andlisis de esta
investigacion, Ecuavisa y TC Televisidon, usando especialmente los resultados de la
técnica implementada con el contenido emitido por dichos medios, con lo que se
establecié que Ecuavisa obtuvo la respuesta mas oportuna y fue el que tuvo mejor

manejo de informacion y produccion de contenido.

Ecuavisa sali6 al aire con un flash informativo, en el cual se daban datos
preliminares de la magnitud del sismo y dieron un primer informe en vivo desde el
paso a desnivel caido en la Av. de las Américas. Ademas, desde el principio
manejaron su linea grafica habitual y mostraban las imagenes obtenidas de las
redes sociales bien centradas y en una calidad aceptable. Por su parte, Rafael
Hernandez tuvo un discurso fluido que invitaba a la calma, aunque a muchos le
llamd la atencion el hecho de que estuviera en traje y bien peinado, gracias a las
entrevistas se determind que esto no fue parte de los condicionantes para la
transmision, solo una coincidencia ya que él se encontraba vestido asi en el

momento del terremoto.

A pesar de que este canal cortd su transmision durante una hora, lo que
inquietd a parte de su audiencia, brindo una informacion completa, en lo que cabia

dentro de las circunstancias, ya que lograron desplazar equipos periodisticos a los
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lugares mas relevantes durante las primeras horas, es decir, a los lugares mas
afectados dentro de la ciudad de Guayaquil, ya que a Manabi se desplazé equipo
periodistico después, y a donde podian obtener los datos oficiales de primera mano,
como lo fueron el Instituto Geofisico, donde una vocera confirmé la calificacion del
movimiento tellrico como terremoto, y al ECU 911 desde donde el Vicepresidente
Jorge Glas se dirigié a la nacion.

Por su parte, TC Television transmitio en segundo lugar, con un informe
grabado que se evidencio, al parecer, por una falla técnica. También, el manejo de
imagenes no fue el mas Optimo ya que aparecian alargadas y no muy claras. De la
misma manera, fueron minimas de autoria propia, llegando a utilizar pocos videos,
subidos a redes sociales, los cuales pasaron innumerables veces. Aunque, desde
que iniciaron su segundo flash, no cortaron la transmisién de informacién, los datos
entregados se tornaron reiterativos. Sin embargo, este factor los llevé a liderar el

rating esa noche.

La finalidad de este estudio no ha sido atacar a los medios de comunicacion,
ni desacreditarlos por el trabajo que realizaron esa noche. La idea es presentar
todos los resultados que se obtuvieron en esta investigacion para que prevalezca la
importancia de comunicar al publico sobre los hechos que se suscitan en el pais
luego de un terremoto, ademas de que la audiencia conozca las condicionantes para
lograr transmitir un flash informativo y los medios puedan implementar correctivos

para que en futuros casos la respuesta sea mas inmediata y oportuna.
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RECOMENDACIONES

Este trabajo de investigacion nos ha permitido conocer la importancia de estar
informados, especialmente luego de un desastre natural, y con ello se pudo
demostrar la responsabilidad que debe asumir el Gobierno ecuatoriano y los medios
de comunicacién en anunciar —de manera oportuna y con precaucion— todos los
hechos que se suscitan en el momento de un terremoto. Las informaciones que se
emitan deben ser pertinentes, con caracter noticioso sin que este alarme a la

sociedad, con la finalidad de prevenirla y motivarla a conservar la calma.

En cuanto a los medios, estos deben estar altamente capacitados para poder
actuar oportunamente ante estas emergencias, las mismas que no pueden ser
anticipadas. Vale la pena enfatizar que el papel que deben cumplir es muy
importante, debido a que los desastres naturales -—terremotos, erupciones
volcanicas, inundaciones y mas— son acontecimientos de interés que requieren ser

comunicados inmediatamente a la ciudadania.

El sismo de 7.8 grados en la escala de Richter, que sacudi6 al Ecuador en el
mes de abril de este afio, tomd por sorpresa a todos, incluido al Gobierno, que
desemperia un rol fundamental en estos casos debido a que es el responsable de
proporcionar los datos oficiales y guiar a la poblacion. Las autoridades no supieron
responder oportunamente ni demostraron conocer cdmo actuar. Esto se evidenci6
con sus primeras informaciones a la ciudadania, las que llegaron aproximadamente

a las 21:00 horas, dos horas mas tarde del hecho.

Es importante resaltar que el Gobierno debe comprometerse a preparar a
todos los medios de comunicacién para que puedan realizar una cobertura completa,
y responsable, sobre lo que esta pasando, y asi logren informar de manera correcta
a la ciudadania. Nuestro razonamiento se inclina a la necesidad de capacitar a los
comunicadores, cada cierto tiempo, para que sepan como actuar, qué hacer y qué
decir, ya que debemos estar conscientes que habitamos en un pais sismicamente
activo y en cualquier momento puede darse un movimiento de igual o mayor

magnitud.
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Este compromiso debe partir del reconocimiento de la importancia del rol que
desempefian los medios en la sociedad, el Gobierno debe preocuparse por su
preparacion ya que son ellos quienes mantendran informada a la ciudadania sobre
lo acontecido y, a su vez, pueden ayudar a las autoridades para que conozcan el

panorama general de la tragedia.

A partir del desarrollo de esta investigacion, basandonos en un andalisis del
trabajo ejecutado en los flashes informativos emitidos el dia del terremoto por los
primeros medios en transmitir luego del suceso, Ecuavisa y TC Television, se
recomienda la realizacion de talleres y simulacros para realizar una correcta
cobertura en momentos de emergencias por desastres naturales, el mismo que debe
ser dirigido a los periodistas de los medios en general: radio, prensa, television y

portales web —publicos, privados y comunitarios—.

Un ejemplo de una capacitacién lo dieron el Consejo de Regulacion de la
Informacién y Comunicacion, Cordicom, y la Superintendencia de la Informacioén y
Comunicacion, Supercom, el pasado 5 de agosto. Ese dia, dictaron el Taller de
Periodismo en Situaciones de Riesgo, con una duracion de cuatro horas. Las
instituciones gubernamentales invitaron a Cynthia Ottaviano, periodista, docente,
investigadora y Defensora del Pablico de Servicios Audiovisuales de Argentina, para
que, desde el ECU 911 de Quito, instruya a comunicadores en el andlisis de su rol,
las fuentes que pueden usar, cémo afrontar un desastre natural y en el respeto a la
integridad e intimidad de las personas perjudicadas. Lamentablemente, este curso
se realizd luego del terremoto de abril, sin embargo, lo realmente relevante es que

este tipo de iniciativas continten y se involucre a todos los medios.

Tomando como referencia cada uno de los puntos examinados, a
continuacion, se detallardn algunos criterios enfocados directamente a los medios,
para que puedan implementar un manual para coberturas de desastres naturales,
conozcan como establecer una rutina productiva para fines de semana y los

periodistas tengan una guia de cémo actuar oportunamente ante estos eventos.

Deborah Potter y Sherry Ricchiardi (2009) realizaron, para el Centro
Internacional para Periodistas “ICFJ, por sus siglas en inglés” (p.3), un manual para
la cobertura de desastres y crisis, del que resaltamos las siguientes

recomendaciones:
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Las salas de redaccion deben preparar un plan que se pondra en marcha si
se presenta un desastre natural. Cada empleado debe tener una copia del mismo e

inclusive practicarlo cada cierto tiempo. Este debe incluir principalmente lo siguiente:

¢ Informacion sobre como contactar a todo el personal, incluyendo un cuadro
con las direcciones de sus residencias. En caso de que haya un desastre
natural, las personas que estén mas cerca del medio informativo, pueden ser
localizadas primero y enviadas al lugar de los hechos.

e ...Algunos planes asignan responsabilidades a cada uno y un lugar para
reportarse en el evento de algun desastre natural. También, asegurese de
que todos sepan qué pasa con los dias libres, de vacaciones, entre otros, en
caso de que el plan sea implementado.

e Una “guia para empezar’ que todos puedan seguir en la redaccion para
comenzar inmediatamente la cobertura.

¢ Responsabilidades y asignaciones especificas para el personal de la sala de
noticias. ¢ Cuales reporteros estan mas propensos a ser enviados al lugar de
los hechos? ¢Quién se quedara en la oficina para rescribir y entrevistar por
teléfono?

¢ Informacion de referencia sobre desastres que el equipo de noticias deba
cubrir en algdn momento.

e Lista de productos basicos para tener a la mano, incluyendo dinero en
efectivo, ademéas de contacto de los proveedores (comida y agua, gasolina,
etc.). (p. 10-11-12)

Al crear el plan se debe incluir a todo el grupo del informativo, es decir, no
solo a los periodistas o redactores sino también al personal técnico, de produccion,
colaboradores externos y encargados de las instalaciones. Ademas, en la sala de
redaccion hay que exponer un listado de las instituciones de emergencia,
gubernamentales y expertos que puedan brindar informacién cuando se presente un

desastre natural.

En el lugar donde se desarrolla el informativo, es oportuno tener un mapa
local actualizado ya que, en eventos de este tipo, la energia y las comunicaciones
suelen verse afectadas. Este recurso puede ahorrar tiempo y ayudar a que el equipo

sepa las vias por las cuales debe movilizarse.

Por otro lado, los duefios de los medios deben considerar capacitar a su
personal, mediante seminarios, cursos o charlas en el lugar de trabajo, para que
ellos comprendan los diferentes escenarios que se pueden dar luego de un
terremoto, tsunami, entre otros. A los reporteros es recomendable educarlos en

primeros auxilios por si deben cubrir la zona de desastre.
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En cuanto a las rutinas de trabajo, hay que plantear “alternativas para permitir
la publicacion o transmisién para continuar en caso de que un desastre afecte la sala
de noticias directamente” (p.16). Ademas, se debe asignar a quien podra tomar
decisiones y realizar cambios en caso de ser necesario y asegurarse de que las
demas personas lo sepan. El encargado administrara el personal y la informacion,
en la zona del desastre y dentro del noticiero, es decir, establecera la agenda que se
manejara. Un recurso que puede ser pre producido es la linea grafica para cada

reportero, o que ahorraria tiempo cuando se deba salir en vivo.

Una vez ocurrido el evento se debe procurar enviar personas al lugar de los
hechos inmediatamente debido a que, en estos casos, las areas suelen tornarse
restringidas rapidamente. Ademas el director, o la persona encargada, asignaran a
un periodista “...para que trabaje a través de los teléfonos. Mientras que el equipo
estd en movimiento, obtena [sic] la mayor informacién como sea posible de alguna o

todas las fuentes y asegurese de pasarlas a los periodistas en el campo” (p.23).

Cuando se presentan noticias relevantes, en ocasiones la veracidad de los
datos puede ser dudosa por lo que hay que preparar sistemas que permitan evitar
errores. “Esté preparado para cortar la transmisiéon o considere usar transmision en

diferido cuando una noticia de ultimo momento puede tornarse violenta o sangrienta”
(p.31).

Cuando esté en marcha el plan, se debe procurar reunir a los gerentes o

encargados de las diferentes areas cada cierto tiempo para analizar la situacion.

Los desastres naturales son el tipo de noticia que se presentan de un
momento a otro y amerita una cobertura oportuna y extensa por parte de los
periodistas. Aunque la mayoria de estos eventos no pueden ser vaticinados, los
medios de comunicacion pueden anticiparse a lo que podria pasar y prepararse para

lograr un despliegue que proporcione una informacion mas detallada y de calidad.

Pensamos que, tomando en consideracion todos los puntos antes
mencionados, al poner en practica estas recomendaciones se podra actuar de una
mejor manera y con un tiempo de respuesta reducido. El equipo completo podra
obtener una rutina de trabajo adecuada para que el medio logre cubrir eventos de
estas magnitudes y asi el trabajo sea mas ordenado, organizado, seleccionado y

apropiado.
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ANEXOS
ANEXO 1: ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD AL PERSONAL DE ECUAVISA

Nombre: Christian Orellana

Fecha: 8 de julio de 2016

Cargo: Jefe de emisién la noche del 16 de abril de 2016.
T: ¢ Cudl es su nivel de estudio?

CO: Superior y técnico superior. Soy graduado en el ITSU, técnico en produccion y
realizacion de television.

T: Ese dia, ¢Usted acudio al canal porque lo llamaron o por voluntad propia?

CO: Bueno, a mi me cogi6 el temblor aqui afuera, metiendo el carro al garaje. Las
lineas colapsaron, no habia como hacer llamadas, lo primero que vi que funcionaba
era el Twitter, las redes sociales, y empecé a ver que la cosa era grave, empezaban
a manejar cifras de la magnitud del terremoto y bueno, ahi organicé al grupo de
produccion que estaba de guardia, con mi otro compafiero, el otro productor
ejecutivo Joao Chiluiza y organizamos todo lo que es producciéon y subimos. De ahi,
yo me encargué de llamar al departamento de operaciones e ingenieria para que
también suba, una vez que la gente ya fue llegando ya pudimos tener el equipo listo,
tanto operativo como de produccién de noticias.

T: Entonces, ¢ En ese momento si habia un equipo de produccién de guardia?

CO: No, siempre nosotros... bueno, los fines de semana ya estan establecidos los
turnos que quedan de guardia, esta productor de linea, editor, director, todos estan
en stand by, si llega a haber alguna emergencia tienen la obligacion de subir
automaticamente.

T: Pero el horario de ellos, por lo general, los fines de semana ¢ Es todo el dia?

CO: No, estan, como quien dice, pendientes del celular, lo que pase en el mundo,
pero no estan ahi. En este caso, por ejemplo, repito a mi me cogié aqui, afuera
automaticamente.

T: ¢ Ese dia entonces estaba de guardia?

CO: No estaba de guardia yo, estaba mi otro compafero, Joao, pero viendo la
magnitud, como iban avanzando las noticias y todo eso, decidimos: ¢ sabes qué? Te
apoyo, me apoyas Yy ahi estamos, un solo equipo hicimos.

T: Cuando empezaron a designar, ¢Quién tomo las decisiones ese dia, usted o
tenian la direccion de la licenciada Deborah Chiriboga por medio de algin mensaje?

CO: Claro, en este caso la directora nacional de noticias instruia al director de
emision. En este caso, Ecuavisa siempre tiene establecido contenido, lo manejan
directores de emisién, con la ayuda de la directora nacional de noticias. En este
caso, produccion, estaba a mi cargo todo el equipo de produccion y a la vez yo
coordino con el equipo de ingenieria y operaciones, 6sea yo no me puedo cruzar en
una decision de contenido, siempre con el ok de ellos.
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T. ¢Qué necesitaron para lograr salir al aire y que incidié para que se diera en el
tiempo que se dio?

CO: Primero necesitamos que esté todo el personal casi completo, esto es, tener un
productor de linea, un operador de generador de caracteres, un disefiador gréfico,
un sonidista, director de camaras, un camarografo, y eso era lo indispensable para
poder salir, y un ingeniero de planta, eso fue lo béasico para poder salir. En otras
circunstancia siempre esta todo el equipo completo, como iban llegando por todo el
caos que se formo, no habia alumbrado publico, era casi imposible llegar, a muchos
les costoé llegar. Entonces, cuando ya teniamos el equipo completo, decidimos, una
vez que dio direccion el ok, salimos con el flash a nivel nacional.

T: ¢ Se escogi6 a Rafael HernAndez como presentador porque estaba disponible en
ese momento o también le tocaba guardia por cualquier emergencia?

CO: El me comentaba que justo estaba en un evento y justo él estaba enternado,
entonces justo estuvo cerca del canal y fue uno de los primeros en llegar, luego llego
Pedro Jiménez, inclusive yo iba conversando con Pedro via WhatsApp, estoy por tal
lado, no te metas porque los tlneles estaban cerrado, habia que darse la vuelta,
bajar por la junta de calificacion, era todo un caos, pero €l fue el que estuvo, mas
cerca y lo utilizamos a él como anchor.

T: En el caso de los periodistas, cuando ingresan al canal, los técnicos también, el
personal en general, ¢los capacitan por si acaso se den eventos como el que se
dio?

CO: Claro si, ya nos pas6 hace mucho tiempo una emergencia, no recuerdo que era,
pero fue algo super grave a nivel nacional. Luego de eso se tomé la decision de
tener los equipos de guardia por siempre, es decir, que estén prevenidos tanto
ingenieria, como operaciones y noticias, que una sola persona se encargue de dar el
mensaje a estos departamentos, para no estar haciendo 20 llamadas, uno por uno:
oye tienes que subir, no, un solo mensaje, se dispara la alerta, suban todos, esto en
ambas ciudades, quedd establecido en Quito y Guayaquil. Automéaticamente sabe el
personal tanto de ingenieria, de operaciones y de noticias que cuando hay una alerta
méaxima se debe de subir.

T: En el caso de Quito y Guayaquil, ¢Quién tomo la decision de transmitir desde
Guayaquil y no desde Quito?

CO: Bueno, ya teniamos el personal casi completo de Guayaquil, a excepcion de
Quito, y teniamos los recursos, y el departamento grafico, que se maneja en su
100% desde Guayaquil. Entonces, todo lo que genera el departamento grafico sean:
la gréafica, ventanas, todo lo que se procesa via fotografias, todo lo manejan ellos.
Entonces, para nosotros era mas factible tener esa fuente de disefio gréafico, tenerla
aqui en Guayaquil, y ya teniamos el anchor y ya teniamos el personal casi completo
y se tomo la decisibn que comande Guayaquil. Cuando ya tuvimos las microondas
en Quito desde el Geofisico, del ECU 911 en Quito, se decidio ya hacer el enganche
como se dice. Salgo con la microonda de Quito, le doy paso al reportero de Quito y
asi.
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T. Ese dia, ¢Quién tomo las decisiones relacionadas con el despliegue del equipo
periodistico?

CO: Bueno, ahi llegaron los jefes de asignaciones. Ellos, a la vez con los jefes de
emision, coordinan y designa que reportero va a viajar y qué equipos va a llevar. En
lo que son equipos decidia yo, lo que son las formas de envio: editoras laptop, sea
por satélite, las distintas formas de envio.

T: Por lo general, ¢ Cémo est& conformado un equipo de cobertura?
CO: Camarografo, asistente y reportero, ese es el equipo vital.
T: ¢ Ese dia pudieron enviar los equipos completos?

CO: En el transcurso de 12:30 de la noche, los equipos iban llegando y a la vez iban
saliendo, porque el dia después, el domingo, nosotros hicimos una emision especial
a las 6 de la mafana, 6sea el pais tenia que conocer lo que habia sucedido,
entonces no ibamos a esperar al noticiero del domingo a las 7 de la noche, por eso
se desplego en ambas ciudades los reporteros y equipos.

T: ¢Y los reporteros que estuvieron aca, cubriendo las primeras horas del terremoto,
como Merlyn Ochoa, también se fueron con su equipo completo a grabar ese
momento?

CO: En ese caso, lo que nosotros hicimos, por ejemplo lo que sucedié aqui en
Guayaquil en la Av. de las Américas, nosotros hicimos lo que es un micro simulada,
una micro falsa o grabada. Entonces, ella iba, reporteaba y a la vez mandaba al
asistente de camara, quien regresaba al canal y ahi se la procesaba y ella seguia
cubriendo, por ejemplo, edificios ya vetustos que estaban aqui y colapsaron, seguia
reportando dentro de la ciudad.

T: ¢ Con que recursos cuenta el area de noticias?

CO: Recursos hay muchos. Podemos tener, por ejemplo, primero las camaras,
editoras laptop, que es basicamente como una isla de edicion, lo que ellos hacen es
subir el material, la tarjeta, locutan a la camara, ese audio lo pasan a la editora
laptop y armar su edicion. Luego ellos hacen un export de esa edicion y la mandan
ya sea por medio de un modem con internet, o buscan a veces por rapidez, buscan
un cyber y hacen el export y las mandan por we transfer las notas. Esta vez no se
escatimo en recursos, todos los recursos quedaron abiertos para noticias en esa
emergencia, esa fue una decision del duefio del canal, todos los recursos quedaban
para noticia por la emergencia y se contd con 3 satélites y 2 mochilas light blue.
Teniamos en total cinco, yo le digo juguetes, para transmitir, por todos los lados
teniamos como transmitir.

T: Esa noche, ¢Cémo se llegd a la decisién de la designacion a cada reportero?
¢, Quién tomo la decision?

CO: En el transcurso de la noche, nosotros empezamos a transmitir 8:30 de la
noche, si mal no recuerdo... 8:41, entonces desde ahi en adelante estaba el
coordinador de turno, creo que era Mario Naranjo, y él a su vez, periodista que
llegaba lo mandaba a cubrir, todo lo que podiamos cubrir aqui, localmente, igual en
Quito, lo que se podia cubrir localmente, porqgue no teniamos todavia los equipo
desplegado donde fue el epicentro, en Pedernales o en Portoviejo que fueron las
zonas mas afectadas, inclusive Manta, pero el coordinador, basicamente, con la
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ayuda del director de emision, decidian tu vas a reportar, 0 automaticamente, los
mismos periodistas decian tengo este punto acd, lo veo grave me voy, 0sea
automaticamente a veces el mismo periodista no estaba esperando que le den una
orden, hay iniciativa propia de ellos, ellos se dirigen al punto y hacen su cobertura.

T: ¢ El director de emisién de esa noche fue Pedro Jiménez?
CO: Si, Pedro Jiménez fue el director de emision esa noche.

T. ¢La posicion geografica del medio incidié en las coberturas o solo fue la iniciativa
de: esa es la noticia que estaba sucediendo en el momento, vamonos para alla, o si
influyé el que estén mas cerca de determinados puntos?

CO: Claro, si influyd, localmente la ayuda del director influyd, también tengo que
recordar que tenemos el puesto de jefe de corresponsales que tiene a su cargo
varios corresponsales, valga la redundancia, de periodistas, tanto en Babahoyo, en
Manta. Entonces, el jefe de corresponsal dispuso que se trasladen a esos puntos
para poder transmitir algo, para tener informacion de algo.

T: Al momento que ustedes armaron la reunion para poder transmitir, ¢en algun
momento surgié algan temor por distintos aspectos legales, como la ley de
comunicacion, luego que se declar6 estado de excepcion, ustedes fueron cautos por
es0s aspectos?

CO: Siempre nosotros nos cuidamos en esos aspectos con la ley de comunicacion, y
¢qué es lo que nosotros hacemos normalmente? Seguir las reglas como estan. Tu
no puedes sacar una informacion no verificada, toda la informacion tiene que ser
verificada, no rumores, solo noticias que estén comprobadas. En este caso, el
Gobierno dispuso que se den solo citas oficiales, todo lo que reportaba el ECU 911,
la Secretaria de Riesgos, era informacion oficial, sobre eso se basaba la informacion
de todos los medios, no solo Ecuavisa, todos los medios se basaban en informacion
oficial: cifras, datos, muertos, heridos, desaparecidos, todo era lo que manejaba el
Gobierno, 6sea version oficial.

T: ¢ Qué fuentes utilizaron para las primeras informaciones que transmitieron?

CO: Ecu 911, que fue la primera, y Secretaria de Riesgos. Incluso el presidente
Correa estaba en Italia, si mal no recuerdo, y estaba a cargo Jorge Glas, quien dio el
informe de lo que habia sucedido, con las primeras cifras, desde el Ecu 911 de
Quito, entonces ellos incluso utilizaron nuestra microondas para poder informar a
nivel nacional, para que todos los canales se enganchen a la sefial de Ecuavisa, por
medio de una cadena, porque Ecuavisa fue el primero en llegar al ECU 911 donde,
en ese caso, el presidente encargado, Jorge Glas, dio el informe de lo que estaba
sucediendo.

T: De los eventos que se dieron esa noche, ¢Cuél fue el mas inédito e importante
para ustedes al momento de hacer la cobertura?

CO: Bueno, a mi, en lo personal, lo que me impacto mas fue lo de la caida del
puente de la Av. de las Américas, mas aun que habia habido una victima, un sefor
fallecié ahi, las imagenes eran demasiado fuertes, no se podian sacar tal cual
estaban las imagenes, se podia ver inclusive a veces el cuerpo. Lo que nosotros
hacemos es editar, 6sea, nosotros tenemos esa misién de cuidar las imagenes, lo
gue mostramos al televidente, porque muchas veces a esa hora que transmitimos el
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flash, pueden estar nifios e impactar una imagen asi. En lo personal a mi me
impacto lo de la Av. de las Américas. Como iban llegando las fotos, tanto de gente
de Portoviejo, uno ya podia ver la magnitud de cuanto fue, ver los edificios de Manta
caidos, Osea te iba impactando mas y mas y mas, ni se diga Pedernales, era
demasiado fuerte en imagenes, 0sea teniamos que cuidarnos.

T: Cuando ustedes llegaron al medio, ¢ya sabian lo que pasaba fuera de las
provincias o recién cuando llegaron al medio empezaron a hablar sobre lo que
pasaba en Pedernales, Portoviejo o0 solo sabian lo que pasaba en Guayaquil?

CO: Mira, sabiamos que habia sido fuerte, pero no teniamos la dimension de cuanto
habia sido. Cuando ya empezaron a llegar las imagenes, fotos mas que todo,
supimos entender esto es grave. Entonces, terminada la emisiobn de ese dia,
estuvimos al aire hasta las 12:30 de la noche, un poco antes creo, nos quedamos en
una reunién de planificacion y ahi se design6 qué reportero va a qué punto. Asi
mismo, ya se les dijo que lleven ropa para una semana, tanto camarografo, asistente
y reportero, en el transcurso de la semana van a ser relevados, pero ya te digo,
terminada esa emision decidimos ver que equipos viajaban, tanto de ambas
ciudades.

T: ¢ A qué hora salieron los equipos?

CO: Estuvieron saliendo, unos a las dos de la mafiana, hasta regresar a sus casas,
ver la ropa, se lo s ayudo6 también con viveres, lo vital, agua, porque ya sabiamos
que el sistema de agua habia colapsado, muchos edificios habian cerrado,
supermercados, entonces sabiamos que la situacion iba a ser complicada, se los
mando con bastante viveres, en este caso, alimentos no perecibles para que ellos
puedan subsistir. Incluso, ya en el transcurso de las semanas, los reporteros
empezaron a caer enfermos, el polvo, problemas respiratorios, infecciosos, iban
cayendo, entonces se los tuvo que relevar.

T: ElI 16 de abril, ¢Qué incidi6 para que ustedes decidieran hacer dos flashes?
Cortar 9:30, dejar toda una hora de programacion normal, y retomarlos 10:30.

CO: En ese lapso nosotros ya estdbamos repitiendo informacioén, no nos llegaban ya
fotografias, no podiamos hacer enlaces telefénicos. Ya no teniamos ese recurso
para seguir informando, seguir informando, veiamos la competencia y estaban en lo
mismo, repetitivos, repetitivos, repetitivos, entonces la noticia es refrescar, la noticia
es noticia, hasta que llegamos a tener otro material para poder informar. Entonces,
por eso hicimos una pausa, hasta organizar los equipos, todos de nuevo regresen,
incluso las coberturas locales se nos complicaron la vida por el trafico, eso hizo que
ya no tengamos que mas poner al aire, hasta tener otra cantidad de informacion.

T: ¢ Ustedes recibieron muchos mensajes por parte de la audiencia ese dia?

CO: Si, las redes sociales, 6sea en Twitter es donde mas recibimos y lo que
tenemos la pagina web, triple w de Ecuavisa es vital, la informacion que llega al triple
W y a las redes sociales que maneja la pagina web de Ecuavisa nos proveia de
informacion, nosotros incluso cuando ya no teniamos mas recursos en video,
nosotros tenemos conectada una maquina que se llama el scan du, ¢Qué es el scan
du? Es una computadora directa que esta conectada al switch y esa informacion que
sale de la computadora la proyectamos o la ponemos en imagen. De ahi, lo que
nosotros hacemos, con un operador, es: baja el cursor, céntrate esto y asi.
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T: ¢ Qué criterios manejaron ese dia para determinar que evento merecia enviar a un
equipo de cobertura?

CO: En este caso, la prioridad era la zona mas devastada. Pedernales, el epicentro,
que fue equipo de Quito, los que cubrieron esa noticia fue Juan Carlos Aizprua,
Patricio Diaz y Paul Romero, y en Portoviejo fue William Yong, también estuvo, en
Manta, Alondra Santiago, que fueron los puntos méas devastados. Luego, también se
decidié que un reportero sea volante, es decir, dentro de la provincia de Manabi vas
a recorrer y vas ver por ejemplo zonas afectadas, pero que estén distantes a
Portoviejo en si, y ese era el equipo volante, por ejemplo habian recintos que uno ni
los conocia, pero que la escuela se habia venido abajo, entonces esa ya era
iniciativa propia del periodista. Pero lo vital era informar mas en los puntos donde fue
mas el desastre.

T: Y, especificamente, ese sdbado ¢Qué criterios usaron para, por ejemplo, decir:
mejor lo mandamos a Paul Martillo a Village Plaza y no a San Marino?

CO: De acuerdo a lo que se manejaba, repito la informacion que le llegaba al
periodista, él la comentaba y decia: sabes qué, me voy a mover al Village, sabes
qué me voy a mover al centro de Guayaquil que un edificio se le vino abajo el balcén
o el coordinador a la vez lo dateaba, sabes qué, andate a tal lado, pero siempre los
dos tienen que llegar a un acuerdo porque el director de emisién pregunta ¢Ddnde
esta el reportero X? y si no sabe, significa que no hay comunicacién, siempre tiene
que haber una respuesta, el reportero X esta en el centro de Guayaquil, ;,Qué esta
haciendo? Esta cubriendo un edificio que colapso, el reportero llega y ¢ Donde esta?
En el Village, ¢Qué paso en el Village? Se cayé un blogue y maté a una nifia, ok.
Siempre es vital la informacion, si no esté todo el equipo conectado, no se sabe que
estan haciendo, hasta por el mismo contenido de la noticia, produccion sabe que ese
reportero, por ejemplo, va a traer lo del Village que murié una nifia, ya sabe ahi
murié una nifia en el Village ¢ Por qué? Porque muchas veces el productor prevé, el
gue esta a lado es un generador de caracteres y escribo la informacion: centro
comercial, murié una nifia por la caida de un bloque, entonces siempre es eso,
importantisimo la comunicacion.

T: ¢ Se puede decir que ese dia no hubo un andlisis sobre la importancia, enviaban a
todo lo que habia, no como cominmente que hacen una reunion y analizan, esto es
noticia vayanse alla, entonces ese dia iban conforme iba llegando la informacién?

CO: Exacto, como iba llegando la informacion. Ese dia, el coordinador de noticias
veia boletines, veia informacion y decia usted se va para aca, usted se va para alla,
no pero sabes qué, te puedo hacer también esto, siempre la comunicacion entre
ellos.

T: ¢ Cual fue la mayor diferencia que Usted percibié de un dia normal de trabajo con
ese sabado?

CO: Bueno, ese dia nos dejo muchas experiencias. Por ejemplo, cuando ya sucede
algo asi, super fuerte, vemos que no hay la debida coordinaciéon de los equipos de
socorro, en este caso, el trafico fue un caos, eso nos perjudicé enormemente, el
fluido eléctrico se reestablecié de a poco, nosotros estabamos en el flash y en unos
sectores decian no tenemos luz, no sabemos qué esta pasando. Es distinto cuando
no puede llegar todo tu equipo completo y ta quieres sacar lo mejor, tanto fue asi
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que el productor ejecutivo, Joao, €l hizo de operador de video, ahora en Ecuavisa
todo es digital, ya nada es por tape, todo es digital, todo se maneja con un servidor,
todas las notas que van llegando van por un servidor. Entonces, lo tuve a él ahi de
operador de video, yo hice del de linea, 6sea yo sacaba al aire el informativo, y el
productor de linea hacia de generador de caracteres y también lo tuve de editor,
entonces todo se complicd, muchas personas no pudieron quedar, entonces eso nos
limité en si la operacion y el podernos lucir un poco mas. Yo recuerdo, por ejemplo,
saliendo del tema de Manabi, yo me acuerdo que estuve en una transmisién cuando
fue lo de un terremoto en Japén, si mal no recuerdo, pero estuvimos creo 17 horas
metidos en el canal, fue el tsunami, no recuerdo, pero me acuerdo claro que estuve
17 horas metido en el canal, me amaneci hasta el otro dia, pero puedes contar con
todos tus recursos, estas con tu personal completo y puedes lucirte en la
transmision.

T: Ustedes, después de ocurrida toda esta emergencia, ¢ hicieron una evaluacion del
trabajo que realizaron?

CO: Claro.

T. ¢Consideraron que pudieron informar oportunamente, a pesar de que salieron
después de mas de una hora de ocurrido el hecho?

CO: Luego de esto hubo muchas interrogantes y los puntos que nosotros vimos gue
estaban débiles, por ejemplo el rea de corresponsales, fue muy débil la respuesta
inmediata, el proceso de edicidn de los corresponsales es muy lento, entonces
nosotros necesitabamos inmediatez, 6sea tenerlos mas rapido, entonces ese fue un
punto débil que tuvimos, 6sea no poder tener mas rapidez, tenemos un canal aliado,
le llamamos aliado a Manavision, pero es una ayuda que nos damos entre los dos
canales, obviamente el canal alla se olvidé de Ecuavisa y dijo mi prioridad horita es
aca, Osea, cuando suceden estos eventos, incluso cuando son eventos
internacionales, Ecuavisa tiene una alianza informativa con varios paises de
Sudamérica, Centroamérica, Europa, Estados Unidos, se designa a una persona,
sabes qué, este periodista se va a encargar de todos los informes para la alianza,
Osea ya sabemos que ese periodista esta designado para la alianza, no hay mas. En
este caso, nos faltd tener mas ayuda de un canal aliado, igual nos dieron material,
pero era insistente, que llama, que fue, pero el canal de alla dijo: sabes qué no, mis
recursos son primero aca.

T: ¢Como determinan ustedes la importancia de un evento en comparacion a otro?
En un dia normal, no solo el dia del terremoto.

CO: Dia normal, por ejemplo, se basa en una planificacion, los ocho periodistas del
turno de la mafiana cada uno va, expone su tema o se le designa un tema y ellos
saben gue tienen que llegar a cubrir ese tema para el informativo de las 13 horas,
termina las 13 horas, hay otra reunion a la 1:15 de la tarde, asi mismo, los
periodistas que son del noticiero estelar exponen su tema y tienen que llegar con su
tema a las 8 de la noche, esa es la planificacion normal de un noticiero. También se
cuenta con temas especiales, el reportero X esta trabajando un tema especial, por
ejemplo, puede ser el dragado de Puerto Posorja, 6sea es un tema especial, pero él
ya lo esta trabajando, es un tema que ya esta designado y él lo tiene que procesar,
esa es la bitdcora normal de un noticiero con planificacion, el dia a dia y la puesta al
aire. No especial, 6sea que no esté dentro de la planificacion es esto, un terremoto,
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una tragedia aérea, por ejemplo, cuando fallecieron los 23 paracaidistas militares,
Ecuavisa vamos con el flash, vamos, informemos.

T. Cuando Usted trabajaba en Ecuavisa, ¢ Cual era su horario de lunes a viernes y
qué funcion desempefaba?

CO: Mi horario era de 3:30 a 12 de la noche, mis funciones eran: productor ejecutivo
de noticias, ¢Qué me encargaba? Toda la parte gréfica, el reportero va y, por
ejemplo, tiene una idea, quiero hacer este gréfico, quiero una animacion, pero
muchas veces el reportero tiene una idea, pero ahi es donde va mi trabajo, pulirlo
con el disefiador, voy lo converso, esto lo podemos hacer asi, utiliza estos
elementos, 0jo, no te equivoques con la informacion, datos, cifras, tratamos que en
la pantalla sea lo mas didactico, siempre decimos que un nifio de 10 afios debe
entender lo que esta al aire al menos con los graficos. Muchas veces, se pone
demasiada informacion y una pantalla no es un programa de Excel para que veas
20, 30 cifras, 6sea no, tienes que hacerlo didactico, eso en cuanto al area gréafica y
también me encargaba también de, el estudio de Quito es muy distinto al de
Guayaquil. En el estudio de Quito, donde sale el anchor tiene una led, en esa led va
informacion, si hay un derrame de petroleo el back atras, de la led, tiene que ser
referente a eso. En cuanto a las ediciones de los reporteros, me encargaba de
chequear todas las notas, tanto de Guayaquil y Quito, de que estén bien editadas,
de que no haya saltos, que no hayan negros, que los audios estén bien, si un audio
estaba mal yo sugeria que tiene que ir con subtitulos para que se entienda, revisar
todas las notas de los segmentos, tanto deporte, internacionales y de farandula, que
todos los equipos estén operativos, que no haya congestionamiento de editoras,
veia por prioridad quien estaba primero y los iba rotando, hay cinco editoras para
noticias, en total hay seis, pero esa numero seis la tiene por lo general deportes,
pero siempre me encargaba de distribuirlos por orden de prioridad, asi mismo,
grafico el que va primero, va primero, esa era mi funcién y lograr que todo el equipo
esté conectado, cosa que cuando va el productor de linea al aire, él lo que tiene que
hacer nomas es prender los motores y sacar ese vuelo sin turbulencia, yo le decia,
tiene que ser un vuelo sin turbulencias, de que todas las notas estén a la hora
indicada, O6sea ya los directores de emision de ambas ciudades recibieron un
armada, luego la directora nacional da un ok final a ese armado, y ese armado tiene
que salir asi porque asi lo concibieron ellos. Si un reportero se me atrasa y si no
tengo esa nota, muchas veces esa nota va ligada a la que estd aqui o a la que esta
aca, entonces eso a que me obliga, a que si no esta esta la que es sanduche, tengo
qgue bajar la de aca y dafé el armado, entonces por qué viene ahi después, no es
que me faltaba de editar, no estaba el cuadro, que tuvo un error en la graficacion, mi
prioridad es entregar, como quien dice, el bebé al aire.

T: ¢Y los fines de semana laboraba?

CO: No, salvo si era una emergencia, subir, pero siempre el domingo, cuando yo
estaba de guardia, siempre estaba monitoreando al equipo, de productor de ambas
ciudades, porgque un dia comanda Guayaquil, un dia comanda Quito, y monitoreaba
al productor de linea, yo le pedia el informe de como va, que tal la cobertura, cuales
son los temas, ahi yo tenia que estar informado y eso basicamente, si me decian
necesito montar una microondas, algo, me encargaba con ingenieria, sabes que
necesito una microondas montar, necesito personal, ok. Si habia un viaje que armar,
asi mismo, tenia que redactar un mail, necesito estos equipos para que se vayan.
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T: Y cuando le tocaba guardia, por ejemplo, un fin de semana, ahi ¢de qué hora a
qué hora trabajaba?

CO: De tres de la tarde hasta la hora que termine el informativo, en este caso 7:30.
T: ¢ Como era la relacion que tenia el medio con el Gobierno?

CO: Nos manejamos sobre la linea, como se dice, 6ésea ya ta no puedes lanzar una
denuncia si no tienes la contraparte. Muchos de los reportajes se caen porque no
tienen la contraparte, si tU me dices algo, la otra persona te tiene que decir. El
reportaje tiene que ser equilibrado, las dos partes, no puede haber una sola parte.
En este caso, recuerdo tanto que el Gobierno nos pidio la ayuda, cuando veo que
nuestro equipo ya estaba en el ECU 911, para salir en cadena nacional. Entonces
nosotros lo vimos y dijimos vamos bien, esta bien es una tragedia nacional, no nos
podemos poner los exquisitos, dale, tiene que informarse a la gente. Obviamente,
¢ahi que hicimos? Nos lucimos un poco mas con Jacqueline Rodas, tanto era asi
que tu veias Teleamazonas, TC, toda la competencia y veias el cubo de Ecuavisa en
la pantalla de ellos, entonces eso marca la diferencia, que tuviste a tu capuchén en
otro canal, y no lo puedes evitar, incluso hasta con tu logo, eso ya es un logro, pero
vuelvo y repito, las relaciones con el Gobierno en ese tiempo, ahi, en lo que fue toda
la tragedia, nos ayudaron mucho con accesos, pases, fue muy bueno, yo en todo
ese momento de la tragedia y los dias después, la politica se olvidod, los casos de
corrupcion quedaron atras, no se reportaba mas que terremoto, tragedia, el dia
después, las historias. EI Gobierno en ese aspecto a los medios de comunicacion
nos dio facilidades, sabes qué, me voy a un sobrevuelo en avién de la FAE,
Ecuavisa venga, deme el nombre de su camaroégrafo y reportero, en ese aspecto la
relacion fue totalmente acorde.

T: En el andlisis que nos dijo que se hizo luego del trabajo que se hizo, ¢alguien
sugirié o ya se habld de armar algiin manual u otra cosa para futuros eventos que se
puedan presentar?

CO: Hace tres afios atras, bueno ya casi cuatro, estuvimos con un director de
noticias que se llamaba Dario Patifio, ese director nos dejo todas las directrices de
coémo trabajar, tanto en el area de produccion como en el area de reporteros. Un
sefior totalmente ordenado y estricto en el area de trabajo, 6sea nos dej6 todas las
directrices de cdémo se debe de hacer. En ese lapso que ya no estuvo, hubo ciertas
falencias que se dejaron de hacer y, vuelvo y repito, el area de corresponsales fue la
que nos afectd, no pudimos lograr tener esa rapidez de poder tener mas
informacion, entonces eso fue un punto débil.

T: ¢ Pero luego de eso dijeron que habia que retomar?

CO: Si, se les dio charlas, después de lo sucedido, se les ha dado cursos de ediciéon
para que mejoren su rapidez, muchas veces un corresponsal no tiene el equipo que
tu tienes en el canal, el equipo de ellos es mas casero, mas basico, por ende se
demora en la importacion del material, en la edicion, también eso tenemos que verlo,
0sea, el trabajo con un equipo casero, Ecuavisa trabaja con un equipo de tecnologia,
Osea rapidez, esa es la diferencia, entonces por ese lado nosotros dijimos no
podemos echarle toda la culpa porque él esta con un equipo casero, tengo que
ajustarme a lo que él me da.
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T: ¢ Usted cdmo califica el tiempo de respuesta que tuvo Ecuavisa?

CO: El tiempo de respuesta creo que fue muy bueno, a mi me hubiera gustado hacer
mas show, siempre a mi en todas las transmisiones, me ha gustado el show,
transmision en vivo, show, tener mas enlaces en vivo, pero no se dio por las
circunstancias, no sabiamos que a las 7 de la noche de un sabado iba a haber un
terremoto, movilizar a un equipo es demasiadamente complicado, satélites, no es
que yo digo voy a poner un satélite aqui, ok el satélite, pero para poder poner el
satélite tengo que pagar, tengo que hacer un booking de coordinaciéon, tengo que
pagar mi tiempo al aire, 6sea es complicado, hasta tener todo listo, ok armada la
antena, ok voy al aire a las seis de la mafiana hasta las 7 de la mafiana, yo ya tengo
gue estar seguro de que mi equipo esta aprobado, porque al momento que yo hago
el pago a la empresa que provee el espacio satelital, 6 en punto — 7 en punto, 6:59 la
sefal empieza ya a caer, entonces en esos aspectos me hubiera gustado tener mas
show, no de morboso si no mas en la transmision para poder mostrar lo que estaba
sucediendo.

T: ¢ Ese dia incidié en algo la competencia que hay con los demas canales?

CO: Gama y TC se unieron, la verdad yo no tuve chance de ver a la otra
competencia mas cuando estaba en el switch veia lo que estaba en Teleamazonas o
veia lo que estaba en Gama y TC, entonces los veia muy poco, en ese aspecto los
gue monitorean son los asignadores, lo que tiene la competencia, entonces ellos me
decian, oye Gama, TC o canal X, estuvo haciendo esto, ah ok, buen punto, podemos
hacer algo, pero yo creo que la respuesta de Ecuavisa fue buena, tanto fue asi que
no solo hicimos la transmision a nivel nacional, la enganchamos a Ecuavisa
Internacional, y Ecuavisa Internacional sube la sefial al satélite y la puedes ver en
Estados Unidos, y recordemos que somos un pais de migrantes y empezaron a caer
los mensajes de gente de Nueva York, Miami, que se informaba por Ecuavisa.

T: Ustedes al momento que salieron al aire aqui, ¢ fue al mismo tiempo en Ecuavisa
Internacional o esa ya fue después?

CO: No, inmediatamente, cuando ya estdbamos al aire nos acordamos: chuta,
mandale sefial para Ecuavisa Internacional para que lo retransmita.

T: Y los mensajes que Usted nos dice que recibid, ¢fueron algun factor que incidio
para que digan: tenemos que seguir transmitiendo, tenemos que seguir produciendo
noticias?

CO: Claro, mucha gente decia quiero saber cémo esta mi familia, decian mensajes:
dicen que en ese edificio hay 20 personas que todavia estan vivas. Entonces mucho
de ahi, el reportero veia esa informacién, la jefa de la pagina web nos daba
informacion: atencion chicos este dato, puede ser que sea real, y el reportero iba y
cubria el este, si en efectivo, ahi hay dos victimas que estan todavia vivas, y mucho
fue de los casos que pudimos sacar de los rescates, personas que estaban bajo los
escombros que los sacaban en ese momento vivos, 0 muchas veces no llegabamos
al punto, pero ahi es donde venia la astucia del periodista de que un bombero con
Su casco tenia una camara y tenia el video ahi, y €l tenia que conseguir ese video,
muchos de los videos aficionados fueron vitales para nosotros, fotografias, todo, nos
proveia y asi se salvaron muchas historias porque no en todos los puntos habia un
periodista de Ecuavisa pero habia alguien que grabd, entonces eso es vital, por eso
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siempre deciamos envienos sus fotos, sus videos, haganos saber, porque esa
informacion es vital.

T: ¢ Ustedes manejan corresponsal en Manabi?

CO: En Manabi no, mas en Los Rios.

Nombre: Pedro Jiménez

Fecha: 13 de julio de 2016

Cargo: Director de contenido la noche del 16 de abril de 2016.
T: ¢,Cual es su nivel de estudio?

Yo soy periodista profesional graduado en le universidad laica Vicente Rocafuerte
afo 1988 — 1989.

T: ¢Se ha preocupado por investigar sobre la labor periodistica en eventos de
desastres?

PJ: Bueno hemos hecho un poco de todo, en el curso de la preparacién profesional,
diplomado, todas esas cosas. Por el lado de investigar como se cubren estas cosas.
Bueno Ecuavisa para nosotros y para todos los periodistas es una escuela y es una
universidad. Desde la época que yo empecé a estudiar habia poco académicamente
hablando para estudiar periodismo. Habia una escuela por aqui una facultad de
periodismo por alla pero no mucho mas.

La practica es lo que definitivamente ese saber cémo condiciones o situaciones
complejas por ejemplo como el terremoto y hemos tenido ya experiencias previas en
este tipo de cosas. Los que se acuerden el terremoto en Bahia de Caraquez, esa
vez nos cogié desprevenido, gracias a Dios fue en la tarde y nos tocé igual a
empezar programar una cobertura en estos casos de emergencia. El tema es ese,
experiencias precias te van preparando para experiencias futuras.

T: ¢ Qué significa la veracidad para usted?

PJ: Ok, significa estar seguro de lo que estas diciéndole a la gente, eso, tan seguro
que como lo decia en una entrevista hace poco con unos chicos de colegio, tan
seguro que nadie te pueda decir que eso no es asi. Yo creo que eso es fundamental
y por ahi creo que va el tema.

T: ¢Y la objetividad?

PJ: Mostrar los hechos como son, es decir, si tienes un accidente de transito en la
calle y muestras y dices esto ha pasado, luego te tocara decir o averiguar por qué
paso y cuales son las consecuencias. Pero la objetividad es eso, poner ante una
camara, en el caso de la television, los hechos, sin arreglarlos, sin maquillarlos, sin
tergiversarlos, que no es necesario, a veces ni siquiera adjetivarlos, porque uno
puede dar un adjetivo a lago y para esa persona no puede ser asi, uno puede decir
cadtica situacion en el centro de Guayaquil, ok cadtica ¢ para quienes? Para quienes
estuvieron en la esquina de 9 de Octubre y Boyaca cuando vieron un choque o
termind de pasar un desfile pero para quienes estaban en Pedro Carbo y Aguirre no
hubo ningun caos, eso marca también diferencias.
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T: Ese dia, ¢a usted lo llamaron o vino voluntariamente?

PJ: Como era sabado en la noche cada uno estaba en actividades particulares, este
no es un canal de noticias de 24 horas, sin embargo tenemos un plan de
contingencia. A mi me cogié en un supermercado haciendo compras para un
cumpleafios al dia siguiente de mi mama. Por supuesto todo quedd en el carrito de
las compras en ese momento, nos toco, lo tipico no, primero tl esperas que pase, y
cuando te das cuenta no pasa, esto ya se paso de temblor, esto ya es un terremoto.
En ese instante se va la luz, colapsa las redes, no tienes como comunicarte ni
siquiera con tu familia. En mi caso particular lo primero fue pensar en mi familia,
obviamente. COmo est&4 mi papa que tiene dificultades para caminar. COmo esta mi
mama que es hipertensa. COmo estan mis hijos, cOmo esta mi esposa, que en esos
momentos no estaba yo con ellos.

Pero inmediatamente se activaron los protocolos de emergencia del canal con un
sencillo: suban todos, porque lo primero que sabemos es que ha habido un temblor
muy fuerte en Guayaquil, que se ha caido un paso desnivel en la Av. de las
americas, no sabes en ese instante que ha sido un terremoto de 7.8 en la provincia
de Manabi, eso lo sabes después de unos minutos. Entonces el tema es ok, estan
todos bien en casa, empecé a llamar a los colaboradores mas cercanos. Hey no
estamos yendo, nos estamos movilizando, si yo voy en este instante porque ademas
también hay que convocar a toda la parte operativa, la parte de camaras, la parte de
sonido, la parte de iluminadores no es tan facil como poner un tuit y en esto hay que
marcar diferencias. A veces uno lo puede criticar, hey pero ¢ por qué se demoraron
una hora y media en salir? Porque nadie en television a menos que sea un canal de
noticias 24 horas, esta listo para salir en 10 minutos con un flash en un dia que no
hay operacion de noticias mas alla de que tengas un plan de contingencias y
personas asignadas a coberturas de emergencia o reporteros de back up. Pero esto
es un terremoto es una situacion totalmente distinta. Entonces en ese momento ya
todo el mundo se venia para aca.

Yo venia para hacer un poco lo que se hacer mejor, que quizas, es comunicar sobre
una situacion. Pero me encuentro aqui con Rafael Herndndez, hemos llegado al
mismo tiempo pero €l venia de un evento y estaba con saco y corbata, el hombre
estaba listo para salir al aire. Entonces dijimos ok siéntate tu para salir al aire y me
dicen tu hazte cargo de la direccién de esto. En una situacion de emergencia,
situaciones previas son las que te ayudan a saber como hacer las cosas después.
Entonces qué es lo que hicimos, bueno primero ok ya con toda la informacion de lo
gue sabes que ha pasado sales al aire y empiezas de entrada sin imagenes, mas
alld de una foto por aqui una foto por alla. Mas la necesidad de corroborar que las
fotos que te estan pasando son de un evento actual, porque a veces también te
dicen: oye esas fotos que estan en Twitter ¢ por qué no las ponen? No me consta
gue son reales. Si las empiezan a publicar otros medios de prensa, aun asi, se
necesita una verificacion. Te pueden pasar una foto y a todos nos ha pasado, hemos
visto una foto en Twitter nos hemos impresionado y resulta que no es. Nosotros no
podemos hacer eso. Hasta la ultima imagen que vamos a pasar como fotografia en
un flash de dltima hora tenemos que corroborar que esa imagen pertenece a ese
momento en ese lugar porque de pronto digamos en el caso del terremoto te pueden
presentar una fotografia de un terremoto que no es de ese dia y punto. Situaciones
en paises donde ha habido terremotos con frecuencias como en la India, Pakistan lo
gue sea, te pueden pasar una fotografia que no es del dia. Y eso uno no la puede
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exhibir, luego lo primero que tenemos, reporteros a la calle, microondas a la calle, en
los sitios mas cercanos por ejemplo, paso a desnivel de la Av. de las Américas, no
tenemos un informe en ese instante para ponerlo en ese sitio, ok, va el reportero con
Su equipo de camara y asistente, muestra lo que ha pasado, hace una microonda
simulada, o imagenes y entrevistas y las manda con el asistente. Eso se procesa
aqui, eso sale al aire. A la par llamadas telefénicas, ya sabemos que esto ha
ocurrido en Manabi, hay que ponerse en contacto con gobernadores, a ponerse en
contacto con alcaldes, a ponerse en contacto con funcionarios y secretarios de
riesgo con familiares de personas que trabajan aqui y viven alla y que te pueden dar
un tipo de informacion entonces con eso vas complementando en las primeras
horas. Todo el mundo queria saber si iba a ver un tsunami o no, cuando te llama un
amigo de la playa, después de 10 minutos del temblor, oye va a ver preguntar si va a
ver un tsunami, y yo a ver yo no sé si va a ver un tsunami y ¢por qué no estan
poniendo en television si va a ver un tsunami? Por qué no tenemos todavia una
informacion de estos organismos oficiales de si va a ver o no un tsunami.

De pronto si te ponen y a los minutos te sale una alerta de tsunami que después de
unos minutos es levantada cuando ya esto ha pasado, cuando ya sabes que no va a
ver. Todas estas son situaciones que ocurren en medio de mucha presion y de
mucho nerviosismo también, sabiendo de que hay que cuidar hasta el minimo
detalle y la necesidad de ir alimentando esas primeras horas de transmisién con
informacion nueva repitiendo la informacion previa porque las personas se van
conectando poco a poco no importa que no haya luz en tres cuartas parte de la
ciudad porque esa era otra, estoy haciendo un flash informativo pero quién me esta
viendo si no hay luz en toda la ciudad? Bueno no importa alguien te est viendo y tu
obligacion es salir y mostrar lo que estd pasando en esos momentos e ir
alimentando con informacion nueva la que se va generando durante los primero
minutos. A la par todo eso estaba pasando en Guayaquil, ya hay equipos que se
estan trasladando a la provincia de Manabi. Ok vamos a Muisne, vamos a
Pedernales, vayan con cuidado, vean cuales son las vias que estan cerradas, cuales
son las vias en las que si es posible llegar. Nadie esta pensando en ese momento
donde voy a dormir, donde voy a comer, donde tomar agua, pasas por ahi por una
gasolinera compras algo y te lo vas llevando. Y detras de ese equipo que van de
avanzada los equipos de microonda y ya es una operacion que se empieza a
planificar minutos después para sostener las trasmisiones que vienen donde ya
Ecuavisa monta dos satélites para hacer las trasmisiones y se van 4 reporteros con
4 equipos de camara. Si disponen primero los de Manta, Bahia uno mas al norte
como para ya hacer las asignaciones para el dia siguiente.

T: ¢ Esas asignaciones las realiz6 usted?

PJ: No, yo subi para guiarlos, sostener las primeras horas de trasmision y en la
media que ya llega el resto del equipo, directores de noticias, coordinadores de
operaciones entonces ya se asigna a cada una de las funciones. Lo que me toco a
mi fue digamos las primeras 4 horas verdad, de 8y30 de la noche a 12 y algo, o una
que fue cuando asumimos esta trasmision de emergencia las primeras cuatro horas.

T: ¢Quién lo designé a usted como director de contenido?

PJ: Digamos que yo llegue en ese instante y en contacto con el director de tv y
direccién nacional de noticias lo que nos dijeron fue: Ustedes ya estan ahi asumanlo,
nos toco una responsabilidad que no es la nuestra de todos los dias.
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T. ¢ Como hicieron para verificar las imagenes que trasmitieron?

Esa es la otra parte y eso es lo que toma tiempo, saber que quien este enviando una
fotografia. Una cosa lo que encuentras en redes y otra es la que personas te
mandan a tu WhatsApp o que otras personas que trabajan en noticias te hacen
llegar, ok esta es la foto de mi prima que se le cayo la casa en pedernales, puedes
tener un poco mas de confianza y lo otro esperar a que alguien mas confirme la
planeacién de una fotografia. Por eso nosotros tenemos algunos de imagenes, pero
no todo se pone al aire, sabes que esto esta muy extrafio, las fisionomias no
corresponden, esta foto vemos que es de un evento sismico pero mira que te diga la
foto, entonces son cosas que tu puedes ir descartando facilmente.

T: ¢ Qué criterios primaron esa noche para decidir los eventos que se cubrian?

PJ: Los sitios afectados, se cayd una casa en tal parte, anda para all4, se cayo el
paso desnivel, hay una persona atrapada, un carro que esta aplastado, anda para
alld. 911, se va a reunir el comité de emergencia de la provincia del Guayaquil en
ese instante en el 911 de Samborondoén, ok un equipo va para alla, porque son
sitios, primero donde pueden mostrar las cosas que han ocurrido en Guayaquil y
luego donde puedes tener la version oficial de cierto tipo de cosas como va a ver o
no tsunami, de dénde se ha producido el epicentro, que dafios inmediatos hay, cémo
se esta acometiendo con la labores de emergencia de rescate para los sitios, todas
esas cosas que van comunicando poco a poco.

T: ¢Incidio en algo la posicidén geogréfica del canal?

PJ: Quizas, quizas no, para mi llegar aca y estaba un poco antes del puente, me
tomo un buen tiempo porque la via Pedro Menéndez estaba un poco colapsada no
se podia cruzar debajo del paso de la Pedro Menéndez a la altura de Solca para
entrar al tinel. El tunel estaba cerrado, habia que avanzar hasta el centro. Calle
Quito Y Machala también estaban colapsadas, entonces todo eso te toma un tiempo,
no sé si fue o si la situacion geografica del canal daba para eso pero sé que
teniamos que llegar como sea para sostener esa informacion.

T: ¢ Cudles fueron las fuentes que usaron para decir salgamos al aire?

PJ: Medios de la provincia de Manabi, porque tenemos contacto permanentemente,
autoridades con las que hablamos por teléfonos, 911, secretaria de riesgos,
basicamente estas son las fuentes a las que recurriamos durante ese tiempo para
tener noticias.

T: ¢ Qué fue en lo que incidi6é para que no se lograra trasmitir pronto?

PJ: Tener a los reporteros, tener a los camaroégrafos, a los operadores, con eso ya
puedes salir, con eso ya puedes sostener la trasmisién, por ejemplo la trasmision en
directo o cuando pones una microonda en un sitio donde ha ocurrido algo, ya puede
mantener un didlogo mas fluido con el periodista que esta en el sitio y tendra acceso
a una entrevista con alguien que esté en el lugar, y luego preparar aca adentro con
editores o imagenes que es lo que la gente quiere ver, 6sea la gente dice: a ver qué
esta pasando, qué ha pasado, cuales son los dafios, cifra de victimas, cuanto tiempo
se demor6 en saber finalmente cuéntas personas habian fallecido o cuantas
personas quedaron damnificadas o cuantas propiedades se vinieron abajo, verdad?
Pero es eso, tener a la gente al equipo humano y técnico. Enciendes tu microonda,
prendes tu satélite y te vas al aire.
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T. ¢Cudl fue el motivo de que hayan interrumpido el flash informativo y lo retomen
una hora después?

PJ: Ok suspendes un rato la transmision hasta armarte con mas material, el tema de
redes colapsadas, el tema de teléfonos, que no era facil comunicarse con toda la
gente que tenias que hablar con la provincia de Manabi para poder tener un
contacto telefénico inmediato, eso te hace, ok cortamos un rato luego seguimos,
pero en nuestro caso estuvimos dos horas o mas de largo.

T: ¢ Ustedes pensaron que era mas oportuno cortar que ser reiterativos?

PJ: Si llega un momento en el que se define parar o recibes la disposicion, ok
paremos un rato hasta tener mas material, a tal hora va a ver tal cuestion, entonces
te enganchas de nuevo a esa hora.

T: Luego de toda esa jornada, ¢ hicieron una evaluacion del trabajo que hicieron?

PJ: El tema iba basicamente por seguir programando que hacer los siguientes dias,
a ver tenemos que reforzar tal punto, tenemos que llegar a tal punto que no hemos
llegado. Al principio todo estaba concentrado en Manta, Pedernales, Portoviejo,
después la gente decia a Bahia no han venido y en Bahia esta pasando tal cosa,
oye tenemos que corregir eso. Hay que ir a Bahia también. Llega un momento que
después de cinco dias de tener unos compafieros trabajando 24 horas ahi, estan
quemados, tienes como remplazarlos, cambialos, llamalos. Fulano se enfermo,
fulano no puede mas esta deshidratado. Entonces haces esas correcciones en el
camino que ya se iban haciendo a medida que se iban viendo otras necesidades.

T: ¢ Se ha implementado algin manual por si se vuelve a dar un caso similar?

PJ: Otra vez que todos tenemos que estar aqui, porque son eventos extraordinarios,
es una cuestion que existe. Ah operadores en caso de emergencia fulano es a la
gente que hay que llamar inmediatamente. La direccidbn de noticias se pone en
contacto con programacion operacion y con area técnica y le dice ok, hay un plan de
emergencia ellos saben a quienes tienen que llamar para que vengan aca. Nosotros
llamamos o nos llaman quienes estén a cargo de la redaccion o de la cobertura de
ese momento. Nos llaman y nos convocan. Pedro ven porgue tenemos que salir al
aire, César ven porque te tienes que ir a Manabi, Rafael ven porque tienes que irte
al 911, Alondra sube inmediatamente porque te vas a Pedernales. Esa es la forma,
con lo que estés, te vas.

T: ¢ Se tom6 mucho tiempo decidir que eventos cubrir?

PJ: Se iba planificando dia por dia, estamos hablando ya a partir del segundo dia, ya
tienes reporteros desplegados, que te van dando informaciéon de lo que esta
ocurriendo en los sitios, que tipo de actividades o qué tipo de situaciones hay ahi. Yo
que sé, el presidente va a Manabi, necesitamos en equipo en Manabi, la ayuda de
voluntarios empieza llegar con Diana a Pedernales, la gente esta ayudando.
Llegaron los rescatistas venezolanos, espafioles, mexicanos, vamos a ver la
operacion de ellos. Como estan haciendo las personas de rescate y evacuacion de
escombros, tal equipo de seguridad del Ecuador estd buscando primero mas
victimas antes de empezar a revolver escombros porque se sabe que es peligroso
remover si no tienes la certeza de que ya has rescatado a todo el mundo. Entonces
cosas asi que hay, Cesar, ¢qué hay? Alondra, Juan Caros etc. Ah pero bueno
tenemos un boletin de tal departamento del ministerio real o de secretaria de riesgos
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hay tal situacion, ok movilizate para alla. Unos dias después llega 40 toneladas de
ayuda en un avion de Peru que llega a la base de Manta, ok vamos a la base a
cubrir para sostener y seguir informando sobre estos eventos en los noticieros
regulares que durante varios dias, por lo menos 7, ese fue el tema de toda ciudad,
de la mafana, las trece horas y las veinte horas, terremoto.

Después suspendimos segmentos de deportes, segmentos de noticia del
espectaculo, suspendimos noticias internacionales, estamos totalmente
concentrados en lo que era la atencion de la emergencia durante varios dias de los
gue solamente se informo del terremoto. Luego empezamos a incorporar, ok saben
que esto ya estd denominado no tenemos otras cosas mas que informar vamos
incorporando segmentos pequefios en el noticiero, y ya luego empiezas a dar
nuevamente esos espacios a los segmentos y hay que re armar lo que normalmente
se da.

T: En el momento, ¢hubo el tiempo de hacer una reflexion para decidir que evento ir
a cubrir?

PJ: Lo que son las primeras 4 horas lo que tenemos, lo que estamos recibiendo de
informacion, lo que hay de informacion de fuentes oficiales, lo que tenemos a mano
para mostrar, eso es lo primero. Al dia siguiente ya tienes todas tus microondas
activadas, ya todas las satélites activadas y todos tus reportes desplegados en
distintos sitios y ya muestras un panorama mas amplio. Pero lo primero vamos al
aire con esto, tenemos esto, dale paso a fulano, han llegado estas imagenes,
tenemos lista la microonda de Merlyn desde el paso desnivel. Las primeras horas
son eso, que tenemos ponlo, dilo, hay esta informacion, pasale a Rafael tal cosa,
vas trabajando con lo primero que te llega. La premeditacion mas osada ya viene
después de la media noche con todo lo que viene después.

T: ¢ Quién tomé la decision de enviar a los reporteros, quién lo designé?

La direccién de noticias que estaba ya presente en el canal también después de eso,
toma la pauta del resto de las coberturas, de decir quién va a cada sitio, era y en
conjunto con los coordinadores de noticias los que también ponen a los equipos
informativos y camaras para acompafiar a cada reportero a cada cosa.

T: ¢ Como determinan la importancia de un hecho con otro?

Que es noticia, que es lo mas importante, y que es mas interesante también. Hay
hechos que no puedes dejar de mostrar que el presentador pueda cubrir. Cuales son
las noticias del dia, aqui hay una reunién para el noticiero de las 13:00 horas, es a
las 08:30 de la mafiana, donde los reporteros, yo a cargo del area internacional, los
encargados de deportes, los de noticas del espectaculos, los de corresponsalias de
todo el pais, vamos a esa region a decir que es lo que tenemos para mostrar a las
13:00 horas. Decimos lo que vamos a poner en el noticiero de ese dia, lo que vamos
a cubrir como noticias. Obviamente coordinadores dicen ok también hay tal
cobertura o también hay tal noticia que no hemos considerado. Pueden ocurrir cosas
interesantes, ahi en esa reunion es donde se decide todo lo que va a ir al medio dia
y tienes desde la nueve que sales, cuatro horas y quizds menos por las horas de
cierre porque ya desde las 12:30 empiezas a entregar ya probados todos los
reportajes que han salido para alguna correccion que haya que hacer. El noticiero de
la tarde a las 13:15 ya esté activado el consejo del noticiero de la noche, directores
de emision con directores de noticias con reporteros otra vez de todos, de Quito y
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Guayaquil eso es importante, para definir lo que va a ser para la noche. A partir de
esa hora empiezas a trabajar todo o que se va hacer para la nhoche.

Hay noticias que ocurren fuera de la ciudad, puede ser una captura de una
importantisima cantidad de droga que se da en la provincia de Manabi y en el puerto
de manta antinarcéticos va a mostrar 7 toneladas de cocaina que han capturado y
hay detenidos y embarcaciones. Hay periodistas que se han ido a cubrir ese evento,
muy temprano en la mafiana, esto va a ocurrir a las 10 am ese es un tema que tiene
que ser muy bien desarrollado para la noche, no por eso dejamos de decirlo al
mediodia. Al medio de va una microonda con informacién basica, algo de graficacion
y ese tema se lo amplia para la noche, un tema que se plante6 temprano para la
noche.

T: ¢ Cudl es su horario de trabajo en un dia normal?

PJ: Ese es mas bonito, nosotros siempre decimos sabemos a qué horas entramos
pero nunca a qué horas salimos. No hay dos dias iguales, hoy llegué a las 08:35
gracias al trafico, me tomé mas de una hora y pico llegar desde mi casa hasta aca, y
al medio dia si tengo la suerte de ir a almorzar a algun lado o a mi casa para comer,
lo hago y retomar en la tarde para dejar con los periodistas con los que trabajo en el
area de la redaccion internacional, toda las noticas para la noche. Revisado los
textos, revisado las ediciones que todo esté bien, puede ser que yo me vaya a la
casa a las seis y media de la tarde o a las ocho de la noche.

T: ¢ Fines de semana no labora?
PJ: Fines de semana no laboro, a menos que pase algo.

T: De los eventos que se cubrieron, ¢ Cual fue para usted el mas importante el mas
inédito?

PJ: La caida del paso desnivel es algo impresionante, ver una ciudad que a simple
vista no habia sufrido mucho. Tienes de pronto que el paso desnivel se colapsa y
tres personas quedan aplastadas ahi, dos fallecen. Eso es importante, tienes una
imagen muy escalofriante de lo que ha pasado en la ciudad a muchos cientos de
kilometros, ya luego tocaba determinar qué era lo que habia ocurrido, una casa que
se caiga en el centro de tres pisos, esta se vino abajo y a lado no pasé nada, eso es
lo primero, lo mas importante e interesante en cuanto a mostrar ese dia. Ya luego
saber que habia centenares de viviendas destruidas en Portoviejo, en Manta en
Bahia, al saber todo lo que habia ocurrido en Pedernales, Muisne, te deja asi como
que esto ha sido realmente catastrofico.

T: En cuanto a la produccion de contenido, ¢hubo alguna consideracion de lo que
era la ley de comunicacion?

PJ: Solo tener la prudencia de siempre, es decir con ley o sin ley de comunicacion,
un periodista tiene que ser muy riguroso, siempre. Hay cosas que no te las dice la
ley, hay cosas que las dice la razon el sentido comun, la responsabilidad que tienes
como periodista, ti sabes lo que puedes decir y lo que deber demostrar. Tu sabes
gue no debes ser irresponsable con ciertas cosas, con ley o sin ley. Luego si te
sancionan si te llaman la atencion o te llaman a un pedido de réplica o rectificacion
por algo que a alguien no le gusté mas que porque no haya estado bien es otra
cosa.
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T: ¢ Considera oportuno el tiempo de respuesta que tuvo el medio?

PJ: Siempre se pueden hacer las cosas mejor pero como te digo es una operacion
grande que siempre toma un tiempo activar. Esto no es simplemente prendiste un
switch y un interruptor y ya estas al aire con todo, no. En una época donde
competimos con redes sociales, uno siempre quisiera estar en ciertas situaciones al
aire mas pronto. En otras situaciones que no ocurren con esta premura de tiempo a
deshoras es mucho mas facil, llega el Papa a Ecuador, no importa, facilisimo. Le voy
a ganar a Twitter. El avion de Papa esta aterrizando yo se lo voy a mostrar. Es mas,
Rafael estaba dentro del avion, eso no lo tiene nadie. Entonces es una maravilla
saber que ya esta volando o ingresa a Bolivia y Paraguay. Si pero uno tiene el
periodista adentro. Esas son las cosas lindas que te dan la tecnologia y el
periodismo,

T: ¢En qué grado incidi6 el deber de informar, la competencia entre canales y la
demanda de la audiencia?

PJ: La demanda es muy alta, el que tenia la suerte de tener energia eléctrica para
estar conectado. Independientemente de esto a nosotros nos toca la obligacion de
informar y transmitir. Si estas monitoreando la competencia, y puede ser una
competencia de tv también, puede aparecer porque ellos ya estdn enlazados ¢y
nosotros no? Osea preguntas a responsable de esa operacion o ese sitio, porque no
han avisado que estamos listos para salir al aire. Son muchas cosas las que
tenemos que pensar al mismo tiempo, por ahi en algo puede fallar o alguien te
puede ganar con la imagen, puede ocurrir, estas mas adelante que otros por unos
pasos por ese olfato de periodista o del director. Incidi6 mas la necesidad de
informar a la gente lo que estaba pasando.

Nombre: Rafael Hernandez.

Fecha: 8 de julio de 2016.

Cargo: Presentar de los flashes informativos la noche del 16 de abril de 2016.
T: ¢ Cudl es su nivel de estudio?

RH: Soy Licenciado en Comunicacion social con una concentracién en periodismo
internacional.

T: ¢Le intereso por seguir instruyéndose?

RH: Por supuesto siempre hay que estar actualizdandose sobre todo con el giro que
ha dado los medios digitales los sociales que digamos que el oficio esta
evolucionando cambiando y hay que seguir aprendiendo por asi decirlo.

T. ¢Habia leido antes algo relacionado con la cobertura de un evento como el que
se dio aca?

RH: Bueno claro, de hecho se generaron casi de inmediato también criticas, analisis
y esta muy bien y que es parte también del trabajo, yo siempre he dicho y siempre
he pensado que la critica es buena y necesaria, que eso no puede significar ni por
un lado que se coarte el trabajo de los medios, ni por otro lado que el analisis sea
una palabra sagrada pero si es necesario que siempre se haga un analisis critico
externo y también es importante hacer un autoanalisis del trabajo que hemos hecho
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para aprender y darnos cuenta que cosas hicimos bien para repartirlas y también las
cosas que hicimos mal o que cosas hicimos bien y que podiamos hacer algo mucho
mejor para corregirlas a futuro.

T: ¢ Qué significa para usted la veracidad?

RH: Bueno la veracidad es parte de la materia prima de nuestro trabajo, si lo que
nosotros publicamos no es real no tiene digamos un contenido veraz, en efecto,
primero nos estamos jugando nuestra propia credibilidad. ¢ Por qué? Porque hoy en
dia, quizas histoéricamente pasada, verificar la informacion que un medio de
comunicacion publica para un ciudadano como para el televidente en este caso si
cabe, es mucho mas facil. Si la informacion que tu publicaste es falsa, muy
rapidamente vas a perder tu credibilidad y como medio de comunicacion y eso
significa que tarde o temprano nadie te va a ver, muy poca gente te a ver y muy
poco gente te va a querer entonces en ese sentido no podemos jugar con la
veracidad. Una cosa muy distinta es el debate politico mediatico si cabe, en el que
estamos metidos en este momento, con toda la realidad que estamos viviendo en el
periodismo ecuatoriano, se juega mucho a este tema de manipular mucho la
informacion y decir que lo que tal medio dijo o dejo de decir en realidad no es esto
sino que significaba otra cosa y eso ya es mas un debate politico que realmente
académico sobre periodismo. Pero en todo caso para resumir veracidad sinGnimo
materia prima para nuestro trabajo y si no se la mantiene, si no se trabaja para que
se fomente la veracidad en todo nuestro trabajo pues no lo estamos haciendo bien.

T: ¢Y la objetividad?

RH: Haber, la objetividad es una cosa muy distinta. Yo te diria que es relativa. Una
cosa es la aproximacion a la verdad que parte mas de lo que estdbamos hablando
hace un minuto de la veracidad y otra cosa es hablar de la objetividad como si los
periodistas fuéramos seres extraterrestres que no tenemos pues ningun tipo de
creencia sentimiento, afinidad y eso es algo muy distinto. Entonces cual es el
asunto. Este ejercicio de objetividad del que se habla constantemente en el caso del
periodismo, que debe ser siempre una lucha por tratar de que no dejemos que
nuestras pasiones, nuestros gustos, nuestras afinidades interfirieran en el contenido
gue estamos publicando, pero de ahi a que eso signifiqgue que el periodista no pueda
tener un criterio, no puede tener una opinién, al menos yo en lo particular no estoy
de acuerdo con eso , porque de hecho el periodismo no puede ser, no deberia ser
aunque algunos piensan que eso deberia ser, no puede ser solo informar hechos
como un recoleccién aisladas de cosas que pasaron, eso no es trabajo del
periodismo. El periodismo también tiene una funciéon de andlisis de interpretacion,
otra cosa es que esa interpretacion que es conclusion a la que tu llegues sea errada
porque esta empapado tu trabajo de poca prolijidad o el exceso de tus pasiones
interfiriendo en una conclusién analitica real de lo que ocurrié eso es una cosa muy
distinta. De ahi a pensar que el periodismo se le tiene que quitar su esencia de
analizar y de sacar conclusiones pues no, yo pienso que si que debe haber eso.

T: ¢ Usted fue llamado por sus jefes o vino voluntariamente al canal?

RH: Yo vine voluntariamente, después de que yo ya habia tomado la decision de
venir, igual alguien por ahi me pregunto si es que estaba yendo al canal, y yo
pensaria que esa fue la actitud de todo el equipo de Ecuavisa 0sea.

T: Otra pregunta de llamar a alguien
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RH: Yo no creo que a nadie se la haya tenido que llamar esa noche para decir ven,
una emergencia de este tipo yo creo que la mistica del periodista, esa vocacién de
trabajo a todos nos hace salir corriendo a trabajar en un dia como este.

T: ¢ Usted cuanto tiempo después logro llegar al canal?

RH: Yo tuve mucha suerte, yo calculo que tuve que haberme demorado unos quince
minutos en llegar al canal, porque estaba cerca, porque estaba con mi familia,
entonces en el momento que paso el terremoto yo ya sabia que ellos estaban bien,
podia tomar la decision muy rapida de decir ok me voy a trabajar y da la casualidad
de que estaba trabajando en un evento, entonces hasta estaba vestido para
sentarme a presentar un flash, 6sea fue una coincidencia que paso y por eso en 15
minutos estuve aqui sentado. Cosa muy distinta es que el flash tardo algo mas
porque no todo el mundo pudo llegar con tanta rapidez por muchos factores.

T: ¢ Ese dia quién decidio que usted sea el presentador?

RH: En realidad fui el primero que llego, es una cuestion de que llega primero
porque hay que salir pronto porque no se puede esperar digamos a que, en este tipo
de cosas siempre igual tienes gente de guardia, gente pues que tiene que tratar de
responder cuando hay algun imprevisto que amerite hacer un flash, pero cuando ya
es una cosa tremendamente importante como ésta, al final del dia ya se sabe que no
solamente va a venir el equipo de turno o el equipo de guardia sino que todos vamos
a venir. Entonces en este caso, estaba yo listo, estaba sentado teniamos todo hecho
entonces al aire.

T: ¢ A usted si le ha toca hacer guardia los fines de semana?

RH: Bueno si, a ver ten en cuenta que hoy en dia yo ya no hago guardias como
reportero los fines de semana porque yo dirijo un noticiero los domingos por turno
precisamente. Entonces ese fin de semana no estaba ni siquiera de turno, no me
tocaba subir pero era de esas cosas que hay que salir corriendo.

T: ¢ Qué paso para que no pudiera emitir el flash apenas usted lleg6?

RH: Primero ten en cuenta que es el escenario mas dificil para salir en un flash,
porque el sdbado es el Unico dia a la semana en el que no tenemos ningun
programa en vivo, no solo noticiero, entonces eso que significa, que en condiciones
normales en el canal no hay personal operativo del que necesitas para una
trasmision en vivo. Entiéndase productor, director de camaras, camarografos,
sonidistas, entonces como todo ese personal no lo tienes, minimo tienes que
esperar que lleguen unos cuantos que suplan varios de los trabajos al mismo
tiempo. Pero entonces eso de por si tardaba un cierto tiempo en que se diera.
Entonces como te decia no todo el mundo pudo llegar con tanta rapidez. Primero
porque algunos estaban lejos, en otros extremos de la ciudad. El trafico colapso muy
rapidamente eso también ya se convirtié en un factor muy complicado, no habia luz,
de hecho cuando nosotros salimos en el primer flash estabamos con el generador de
energia de aqui del canal porque la luz debe hacer regresado, a menos aca en el
cerro como a las diez de la noche mas o menos hasta que finamente regreso.
Entonces claro tienes luz aqui en el canal, no necesariamente todas las repetidoras
estan habilitadas, entonces si tomo un poco de tiempo poder hacer la operacion para
poder salir al aire.
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T. ¢Que fuentes usaron para recopilar las primeras informaciones que emitieron al
aire?

RH: Bueno te vas a las fuentes oficiales, entonces ¢ por qué la gente pregunta si se
uso redes sociales o0 no? Si pero con una cierta prudencia. No es lo mismo tuitear lo
que mucha gente ha puesto y que en esos momentos es un riesgo, porque puede
ser informacién real pero en ese momento no tienes como contrastar sino que por
ejemplo la informacién que iba poniendo el geofisico, la secretaria de riesgos y otras
instituciones oficiales. Entonces esas fueron digamos las primeras fuentes de
informacion. Ya creo yo que menos de una hora después del terremoto ya teniamos
un equipo en el geofisico en Quito, entonces ya también ahi nos ibamos
alimentando de informacion oficial al menos de la intensidad que habia tenido el
sismo y todo esto, aunque obviamente era informacion que seguia evolucionando.
Primero se dijo que era una intensidad, después subid y después volvié a subir
hasta que quedd6 en 7,8.

T: ¢ Esa noche recibieron muchos mensajes de la audiencia?

RH: Claro que si, sobre todo a través de redes. Aparte de lo que la gente publicaba
sobre el terremoto hasta donde se habia mucha informacion que la gente
mencionaba a Ecuavisa, tratando de hacernos llegar informacion de dafios, de
personas desaparecidas, de destrozos del sismo, del ambiente de lo que estaba
pasando, hasta lo que sé, bastante.

T: ¢ Qué paso para que Ecuavisa corte el flash una hora?

RH: Se hizo una pausa pensando en recopilar algo mas de informacién, netamente
eso. Es decir, tratar de no irnos de largo sin tener informacién completa que valiera
la pena. Entonces se tomdO esa pausa para tratar de recopilar mas informacion,
desplegar mejor a los equipos que se tenia y también esperar el siguiente anuncio,
ya para estas alturas habia salido el vicepresidente que estaba a cargo de la
emergencia. Habia hecho un anuncio y se habia anticipado que luego iba a ver un
segundo anuncio. Entonces digamos se hizo esa pausa para un poco tratar de
mejorar la calidad de la informacion que teniamos.

T: Como parte del equipo, ¢cual fue que fue su mayor aporte para lograr transmitir lo
mas pronto que pudieron?

RH: Bueno el hecho de haber llegado rapido y también que apenas llegue me puse a
recopilar informacion justamente a filtrar todo lo que estaba llegando, buscar
informacion oficial, hacer contactos con gente de diferentes instituciones todo eso
digamos ayudo a ir avanzando los argumentos, cuando tienes una salida de ese tipo
no alcanza a escribir un libreto persé. Realmente al que se sienta a presentar en ese
momento tiene que improvisar mucho en cuanto a las palabras pero el contenido si
tiene que ser cosas concretas. Entonces basicamente lo que me dedique a hacer
hasta que salimos al aire fue conseguir todos los argumentos que se podia, es decir,
dafios, de sitios, impacto, intensidad, etc., para tratar de tener la informacion mas
concreta de lo posible. Los sitios que teniamos de una u otra manera que ya
habiamos constatado que habia un dafio, el paso desnivel de la Av. de la Américas
gue se habia caido, en Quito que ya se sabiamos que se habian suspendido
actividades y ay mucho después fueron llegando algo mas de informacion de
Manabi y Esmeraldas que bueno fueron donde realmente paso la parte fuerte de la
emergencia.
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T. ¢Equipo personal de Ecuavisa estuvo esa misma noche en los puntos como
Manabi, Pedernales?

RH: Bueno si, tuvimos personal de Ecuavisa aproximadamente a la media noche
aproximadamente en Manabi. Esmeraldas fue un caso distinto, alla tenemos un
corresponsal y esa misma noche estuvo enviando informacion y aparte de eso lo
que si hicimos fue tener informacion de otras fuentes que también nos puedan
alimentar, por ejemplo lo entrevistamos en vivo al Alcalde de Portoviejo y el de
Muisne para de una manera suplir hasta llegar al sitio porque igual toma algo de
tiempo el traslado.

T: ¢ Hicieron un analisis del trabajo que se hizo esa noche?

RH: Yo te diria que se sigue haciendo todavia un analisis, a mi criterio lo del
terremoto es una cobertura que todavia no ha terminado y que de hecho a mi criterio
al menos pasaran unos dos o tres afios hasta que s epoda dar por cerrado todo el
capitulo informativo del terremoto, pero si se han hecho una serie de ejercicios de
revision de lo que hicimos, también de conversarlo en método del consejo editorial,
de pensar que se pudo hace mejor e incluso de las siguientes horas, si nos dimos
cuenta por decir algo el domingo que nos falté el sabado y despliégalo y el lunes
bueno que nos falté el domingo y sdbado y corrigelo y aumenta y amplialo.

T: ¢ Usted considera que fue oportuno el tiempo de respuesta que tuvo el medio?

RH: Esa es la pregunta mas grande quizas, eso lo seguiremos debatiendo todavia
un buen tiempo, porque por un lado tienes la premura de la informacion, la justa
necesidad de la gente de seguir informada, pero por otro lado también la
responsabilidad de decidir que ya teniamos informacion siguiente y sobretodo real
para salir a informar. Siempre se podra mejorar el tiempo de repuesta pero tampoco
creo que deba ser una cosa que nos sobre angustie el hecho de salir urgentemente
porque primero esta en que lo que vamos a decir sea real. Mas aln tener cuenta en
este caso especifico que es un desastre natural, es un acontecimiento nacional,
cualquier cosa que nosotros digamos que después resulte no ser real puede generar
un panico innecesario, se tenia que manejar la informacibn con mucha
responsabilidad con muchisimas pinzas, con toda la certeza de que si ibamos a salir
al aire ibamos a aportar mas que a generar mas preocupacién mas no dafio. Ahora
insisto que también cuenta que estaba el tema de las indicaciones técnicas, digamos
el de poder salir al aire.

T: En el momento que producian contenido, ¢hubo alguna clase de temor por las
leyes?

RH: No, yo te puedo decir que comprendo porque la gente asumiria que la ley de
comunicacién, del cual no estoy de acuerdo, pudiera la gente pensar que fue un
limitante para nosotros esa noche pero en realidad no lo fue, yo si creo que lo Gltimo
gue teniamos en mente esa noche era la ley y sus repercusiones creo que era claro
gue necesitdbamos informar y que habia que hacerlo pronto, entonces creo que en
esa noche en especifico se hizo un paréntesis y dijimos bueno ahorita informar,
luego lo que venga. Y realmente por esto en especifico de lo del terremoto y sobre
todo la informacién que se generd esa noche no ha habido repercusiones, no es que
nos sancionaron por tal cosa que dijimos. También porque creo que se manejo con
mucha responsabilidad la informacion y en ese sentido estabamos blindados de que
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Nno vayan a sancionarnos por gusto, pero claro comprendo porque la gente pueda
pensar eso pero realmente no fue asi.

T: Ese dia, ¢.cual fue la dltima persona que necesitaron para salir al aire?

RH: La persona especifica que hacia falta te mentiria, porque ya te digo aun asi
tampoco esperamos que llegue el ultimo que tiene que estar sentado en
circunstancias normales, cuando salen estas situaciones de emergencia se trata de
resolver de la manera mas &gil, uno asumo el rol de dos o tres ésea se trata de
hacer todo lo que se pueda.

T: En un dia normal, ¢,cual es su horario de trabajo?
R: Mi horario de trabajo promedio es de 8:30 hasta 5:30 o 6 de la tarde.
T: ¢Y los fines de semana?

RH: Fines de semana no trabajo salvo un domingo cada cinco a cargo de uno de los
noticieros.

T: ¢Quién fue el que tomd las decisiones esa noche?

RH: Ten en cuenta algo, en algin caso de estos igual, digamos que todos estan de
una u otra manera aportando, entonces tenias de igual manera coordinadores,
tienes toda una estructura. No todas las decisiones necesariamente las tenia que
tomar Pedro porque ya algunas se iban tomando de antemano y obviamente con él
estando de acuerdo, con €l aprobando, coordinando y supervisando todo pero hay
decisiones que se van tomando de la misma estructura. De hecho hubo equipos que
estaban aqui de casualidad, un camarografo que estaba aqui, porque era el que
estaba de turno y sali6 corriendo a hacer lo del paso desnivel, antes de que no
llegara nadie. Cuando yo llegue él ya estaba saliendo. Si hubo mucha mistica de
equipo de trabajo de aportar.

Nombre: Merlyn Ochoa

Fecha: 8 de julio de 2016
Cargo: Reportera

T: ¢,Cual es su nivel de estudio?

MO: Tengo una licenciatura en la Universidad Catdlica, soy Licenciada en
Comunicacion, mencion Audiovisual y estoy en la parte final, ya en la parte de como
de tesis en una maestria en la UDLA, que es en Direccién de Comunicacion.

T. A parte de la academia, ¢ Usted se ha preocupado por investigar o leer respecto
de la labor periodistica en diferentes tipos de eventos o de eventos de desastres
naturales?

MO: No de eventos naturales en si, y no quizas en la labor de los medios frente a
estos eventos. Lo que si a mi me gusta reportajes de investigacion, mi fuerte aqui
son los reportajes de investigacion, asi que me gusta investigar de todo un poco. En
cuanto a cOmo cubrimos nosotros este tipo de eventos, nosotros constantemente
hemos recibido, bueno hace varios afos atras, capacitaciones de ética, de como
cubrir una noticia de acuerdo a la ética, respetando el derecho de los demas, pero
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en eventos como este no y yo te puedo asegurar que nadie porque ni el Gobierno en
si estaba preparado para un evento, para un terremoto, nadie estuvo preparado
nunca para un terremoto, ni siquiera los medios de comunicacion, por eso no
teniamos plan emergente para este tipo de eventos. Teniamos planes quizas no se
pues, quizas si hay una lluvia con una inundacién ya hay equipos de guardia, suben,
se hace la cobertura, pero un plan de emergencia para terremoto, para eventos
catastroficos no tenemos.

T: En cuanto a la labor periodistica, ¢ para Usted, como profesional, que significa la
veracidad?

MO: Para mi es un conjunto de todo, para mi significa en realidad que sea a tiempo
y con informacion lo mas fidedigna posible. De que lo puedas informar a tiempo, con
informacion oficial y yendo al lugar de los hechos.

T: ¢Y la objetividad?

MO: Creo que la objetividad no existe, porque tu aunque quieras un poco apartarte
del evento, del hecho en si, a pesar de que vayas a todas las fuentes, a pesar de
que desde la catedra, desde la universidad, te dicen que objetividad, objetividad,
objetividad, en la practica no la pones en uso, y tu puedes ver todos los reportajes
de cualquier medio de comunicacion, hasta de la prensa y ves que siempre se tiende
a un lugar. No es adecuado, no es lo mas recomendable, pero quien te diga que es
objetivo no es verdad. Siempre, hasta para saber con qué vas a empezar tu
reportaje usas algo de subijetividad, de lo que a ti te parezca mas impactante, de lo
que a ti te parezca mas importante, porque tu eres el que haces la nota. Creo que en
ese sentido no existe la objetividad, pero hay que tratar de ser lo mas objetivo
posible, si se viene el termino, pero no existe en realidad, mira, hasta el armado del
rundown el director pone primero el reportaje que él considera necesario, ahi no esta
siendo objetivo, estd siendo subjetivo, esta pensando en la audiencia, para
enganchar a la audiencia, para ver que mas impacta a la audiencia. Hasta en el
armado de un periodico, cuando tu ya vas a armar que pones en la primera plana el
director también esta pensando en esa forma, no es objetivo, entonces es dificil, es
super dificil porque ta de cualquier forma te terminas involucrando, lo malo es
cuando te involucras negativamente o quieres beneficiar al uno, o quieres beneficiar
al que te cae mejor, eso es lo malo, pero si tu utilizas la objetividad de una forma de
pensar que tienes que ser lo mas sinceramente posible yo creo que esta bien.

T: ¢ Cudl es el horario que Usted tiene de lunes a viernes?

MO: Entro mas o menos a las 11 y salgo mas o menos 8:30, pero si requieren que
venga antes pues bueno, estoy disponible.

T: ¢Y los fines de semana?

MO: Aqui hacemos guardias, a mi me tocé esta semana estar el fin de semana, de
ahi tengo dos dias libres y asi, hacemos guardia.

T:. Y ahora entrando al tema un poquito a lo relacionado con el dia del terremoto,
¢ Usted estaba de guardia ese dia?

MO: Si, estaba de guardia ese dia, ese fue el problema en mi. Yo estaba de guardia,
habia salido a hacer un tramite, eran como a las 6 de la tarde porque fue a las 6:58,
baje a dejar un papel porque ademas mi turno ya habia terminado, pero subi, venia
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aca al canal con mis hijos porque tenia que arreglar un video, pero era una cuestion
que me iba a tomar 5 minutos, solo que dejé bajando un material y hasta que se baje
eso demora una hora. Entonces, bajé y subi a poner ese bite, y cuando subo yo
venia en el carro con mis hijos, yo veia que las luces se apagaban, que un poste se
cayo y yo decia ¢Qué pasa? ¢Qué pasa? No entendia. Ya cuando llegué acé lo
encontré a Rafael Herndndez que recién llegaba, con él si se habian podido
contactar porque mi director estaba lejos y lo habia llamado a Rafael para que lo
apoye 0 una cosa asi, en tal caso, cuando ya llegue ya pues me toco estar aqui, en
el momento. Por ejemplo, el terremoto fue 6:58 y yo estuve aqui 7:10 ponle 7:15.

T: ¢ Entonces no lo sinti6?

MO: No lo senti.

T: ¢Y al momento en que se fue a hacer la cobertura los nifios quedaron aca?
MO: Claro, quedaron ahi en la sala de noticias.

T. Al momento que la enviaron a realizar la cobertura, ¢Quién la manda a Usted al
punto que cubrié?

MO: Mira, no recuerdo, lo que si recuerdo es que en ese momento era un caos
porque las redes de teléfono estaban colapsadas, no habia forma de comunicarnos
con camarografos, con asistentes. Para salir al aire necesitibamos equipos de
audio, de camarografos de base, ademas del equipo de camardgrafos de calle que
son dos, necesitabamos a un batallbn de gente para sacar un noticiero, un flash
informativo y no teniamos a nadie. El Unico camardgrafo que estaba, de casualidad,
es el que estaba de guardia conmigo, pero cuando yo subia, sin yo saber que
pasaba, €l bajaba a hacer la cobertura del puente que estéa por la policia, él bajaba,
entonces yo no sabia que pasaba y nos cruzamos, a lo que llego aca, estaba Rafael,
me cuenta, veo las redes, ya veo el chat de noticias y ya me entero de la situacion.
Entonces, mi primera reaccion fue me empato con el equipo, si el equipo y ademas
gue estaba solo el camardégrafo, fue a cubrir algo no tiene reportera y yo estoy aqui,
lo ideal es que yo me empate. No habia forma de empatarme, yo queria coger una
moto para yo irme en una moto a empatarme con él, pero era muy peligroso.
Después pasaban unos carro y yo de me embarco en el carro, entonces €l me decia
no, espera, no te atolondres porque en realidad te puede pasar algo. Me voy yo en
mi carro, no, bueno estabamos en esa disyuntiva, pero yo en la desesperacion de
gue algo debiamos que hacer, en ese momento como que todo el mundo estaba
como recibiendo mucha informaciéon de redes sociales, pero no se canalizé rapido
en que yo pueda bajar porgue no habia forma de bajar, hasta que llegé un asistente
de otra area, ni siquiera del area de noticias y con €l bajé a buscar recién al
camarografo porque no habia forma de comunicarse, me quedé como a unas cuatro
cuadras, nos metimos en contravia, que no se debe hacer, y nos quedamos a cuatro
cuadras y yo corriendo gritando “Marcelo, Marcelo” porque estaba todo oscuro, la
gente corria, la gente lloraba, la gente estaba desesperada y Marcelo no aparecia,
bueno fue un caos. Hasta que me empaté con €l habra sido una media hora.

T: Cuando Usted llegd, o en el mismo chat, ¢todo el mundo se pronuncio para llegar
aca o el jefe fue el que dijo que necesita que ustedes vayan o cada uno tuvo la
iniciativa de venir aca?

MO: ¢ Como fue ese dia? Es que como yo ya tenia mi designacion yo me desvinculé,
O0sea mi prioridad en ese momento fue llegar, armar y subir. Ademas de armar, nos
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botaron del lugar donde estabamos porque estdbamos muy cerca del puente y no se
podia grabar, y era de no graba, de si graba, de no graba. Y grabe rapidisimo lo que
me dejo grabar ahi el policia. Yo ya me desconecté, pero ¢(Coémo fue ese dia?
Rafael lo tiene mas claro, él te puede decir como pasaron las cosas, lo Unico que te
puedo decir es que vine y ya estaba Rafael aqui, medio, medio entramos y yo
estaba mas desesperada en irme y €l ya se encargé de su parte.

T. Y en ese momento, ¢Usted no estuvo contactando a alguien para que fuera al
canal?

MO: No, yo me encargué de intentar empatarme con el camarégrafo que ya estaba
cubriendo la parte del puente.

T: Una vez que Usted cubre la noticia del puente, ¢Quién le dio la indicacion para
que cubriera otros puntos, como el centro?

MO: Yo misma, yo venia, grababa micro porque yo les dije: a ver, hay, lo bueno es
gque como Rafael es joven, y todo el mundo es joven, tu puede como un poco
dialogar en ese sentido, entonces yo me acuerdo que le decia, no recuerdo si a
Rafael o a la coordinadora, no recuerdo horita, pero yo le decia hagamos micro
volante, vamos volanteemos, vamos a un lugar, subimos, grabamos, vamos al otro,
vamos, volanteemos, la gente quiere saber qué pasa en el norte, que pasa en el sur,
que pasa en el centro, vamos, esa es un poco la idea. Entonces mientras yo
armaba, bueno, después de que salid6 esa primera micro ya me tranquilicé porque
cuando vine ya estaban otros reporteros, el reportero que también estaba aqui es
Paul Matrtillo, pero ya después vinieron otros reporteros.

T: ¢A Paul lo mandaron al Village?

MO: Si, lo mandaron al Village. Entonces de ahi me acuerdo que me fui al centro,
me mando la coordinadora y después, cuando ella ya me mandé a esa, yo ya venia
buscando con amigos en los bomberos, en la policia, veniamos como hablando con
ellos para que nos digan donde estaban la mayor cantidad de problemas. Entonces,
como que yo ya me dediqué a hacer eso, como que ya hacia micro y yo misma
llamaba al policia, al bombero donde me iba, a que otro lugar.

T: Y en todas esas llamadas que Usted logr6 contactar, ¢ Cémo priorizaba que era lo
mas urgente de cubrir?

MO: Primero, ver el lugar donde habia mayor afectacion y segundo ver la afectacion
de las personas en si, 6sea, primero la afectacion fisica del inmueble, ponte: que se
cayo un edificio de tres pisos. Segundo, la afectaciéon a la comunidad, porque por
ejemplo, en Guayaquil no se fue la luz en todos los sectores, se fue en un 70%,
entonces ver en qué sectores se habia ido la mayor parte de luz, ir a esos lugares,
preguntarle, no sé, a la Empresa Eléctrica, que a veces estaba ahi, saber en qué
tiempo iba a regresar, saber cuantos inmuebles se habian derrumbado, por donde
las personas no deberian de pasar, vias alternas que debian de tomar, un poco de
eso estaba encaminado la informacién que traté de conseguir.

MO: Al momento que Usted llega a la casa colapsada, que fue uno de los puntos
que cubrio, ¢ya los policias proporcionaban informacion de si habian o no victimas?

MO: Si, pero tras camaras, porque ya habia como el estado de excepcién y ya habia
una prohibicién de que se pronuncien en camara porque Nebot, que estaba fuera del
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pais, iba a dar una rueda de prensa. Entonces, lo que intentAbamos era tener
informacion, aunque no oficial, si por teléfono, por chat, que nos sirva a nosotros de
soporte de lo que estdbamos diciendo, pero preguntabamos eso, por ejemplo por
mensaje: pero dime cuantas casas caidas, pero dime tal cosa y eso tratar de
informar.

T: ¢Pas6 algo parecido en la noticia del puente?

MO: En el puente era cero, en el puente es como que tu te levantas, no hay luz, no
tienes a quien preguntarle qué pasa. En el puente es ir, se ha caido el puente, estas
personas estan aqui atrapadas, no sabiamos los nombres, no sabiamos que eran
dos personas, no sabiamos nada, es ir y ver lo que estaba ahi, lo que pasaba ahi en
ese momento, porque no habia, es que ni la policia sabia, la policia estaba igual que
perdidos que todos, porque a todo el mundo nos tomé de sorpresa.

T: Cuando a Usted le tocé tomar decisiones, ¢alguna vez tuvo algun recelo por todo
el tema de la ley de comunicacién, por todo el tema legal que horita cubre los
medios del pais?

MO: Si, yo creo que si. Si, en algin momento cuando ya nos comenzaron a decir
gue no podian hablar en cdmaras porgue se iba a manejar una sola voz oficial, te
voy a hablar de Guayaquil, la voz oficial era el COE, liderado por el Alcalde, que
estaba fuera del pais e iba a dar una rueda de prensa, que la dio como a las 10 de la
noche. Yo hablaba con Liz Valarezo, que es la relacionista, y la bombardeé de
llamadas, porque le dije esta bien, habra un rueda de prensa, la va a manejar el
alcalde, pero ¢a qué hora? La gente quiere informacion, quiere datos, quiere saber
gué esta pasando, entonces ahi ella me iba dando poco a poco algo de informacién
para poder dar. Pero si, si te pones a pensar en ese sentido de ok, no hay luz aqui,
¢puedo decir que no hay luz? Si evidentemente se ve que no hay luz, evidentemente
se ve que no hay una casa, evidentemente se ve que después de una cuadra la
casa también se ha caido, ¢podemos decir eso? ¢Hasta qué punto podemos
decirlo? Si ya de entrada te dijeron que la voz oficial la tiene el COE.

T: Esa noche, ¢ Usted recibié mensajes de la audiencia pidiendo informacion?

MO: No recuerdo y si la recibi, mira yo me fui de aqui esa noche a las 2 de la
mafiana, no recuerdo, ademas que las lineas estaban colapsadas, a mi me llegaron
mensajes después de un dia, estaban como retenidos, quizas no lo revisé, pero yo
no respondi ni un solo mensaje.

T: Ya después de que paso todo esto, ¢ustedes, como equipo, recibieron
capacitaciones o instrucciones por si se volviera a presentar un evento similar?

MO: Solo instrucciones generales, no es que nos han reunido a decir: bueno, en un
proximo terremoto suben tres o suben ellos, no. Lo que estamos manejando, por
ejemplo horita, horarios de emergencia, horarios de fines de semana, horarios de
feriado, 6sea como para que las personas sepan que en esas fechas tienen que
estar a disponibilidad de cualquier noticia que se presente.

T: En esos horarios que Usted nos menciona, ¢estan incluidos los horarios de
madrugada?

MO: Madrugada solo maneja un equipo y es de domingo a jueves. De ahi amanecer
sabado no hay, amanecer domingo no hay.
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T: Ya Usted, haciendo un analisis de todo el trabajo que realizaron, ¢considera que
fue oportuno, primero el tiempo de respuesta que tuvieron y también las noticias que
se difundieron ese dia, que lograron producir?

MO: Siempre te queda la sensacion de que pudiste hacer un mejor trabajo. Yo creo
que si hubiéramos tenido planes de emergencia hubiese sido mejor, para mi creo
que salimos tarde, pero justifico porque no habia forma humana de comunicarte con
las personas, nadie te contestaba, yo no me podia comunicar con un camarografo,
no me quiero imaginar a la coordinadora que debia llamar a todos los camardégrafos,
gue tenia que coordinar el equipo para mandarlo a Manabi, no me quiero imaginar a
la gente que llamé a los técnicos, 6sea no habia forma de comunicarte con ellos. A
mi me da la sensacién, o me dejo la sensacion, de que pudimos haber salido antes,
pero justifico porque se cayeron todas las redes de comunicacion, no habia forma de
comunicarse con nadie.

Nombre: César Velastegui.

Fecha: 13 de julio de 2016.

Cargo: Reportero.

T: ¢ Cudl es su nivel de estudio?

CV: El del tercer nivel, estoy por terminar este afio en la UTPL.

T: ¢ Suele buscar por diferentes sitios sobre la labor periodistica en estos eventos?

CV: Normalmente lo que ensefa la academia es el 10% aproximadamente de todo
lo que se aplica dentro de la carrera profesional. Yo he hecho cursos o seminarios
de medicina forense, de criminalistica, de mediacién de conflictos de periodismo en
catastrofes de las naciones unidades en 2013 y 2014, en Quito con algunos
militares, con cursos de redaccion de locucion, actualmente estamos tratando de
gestionar el periodismo a través de las redes sociales, como tratandolo de hacer un
poco mas activo un poco mas alla del texto, si bien es cierto en texto se puede
escribir lo que sea y no se confirma. Entonces mi particularidad lo que yo tuite6, lo
tuite6 con foto para evidenciar que es algo real y que eta sucediendo. Mientras hay
otras personas, respeto que lo hacen de esa manera, que solo ponen texto e
informacion. Yo prefiero es documentarlo con una imagen, con una foto o con un
video, el objetivo respaldar 100% que la informacién que sale es la correcta y la
idonea.

T: ¢ Usted ya tenia una guia como actuar en un evento como el que se present6?
CV: Si, especificamente el seminario que nos dieron aca en Quito, que fue de
cascos blancos de reporteros en zonas de conflictos, era sobre cdmo actuar en este
tipo de situaciones. Entonces yo ya tenia una preparacion adicional de mis

comparieros en tal caso, dependiendo la experiencia, unos con mas afios otros con
menos pero de alguna manera ya habia esta familiaridad en el tema.

T: En cuanto a la labor periodistica, ¢,qué significa para usted la veracidad?

CV: En torno a la profesion simplemente es decir que es lo que esta pasando sin
gue esto tenga una carga de subjetividad politica, social, comunitaria. Muchas de las
personas dicen que, es que toda la informacion que Uds. lanzan tiene un sesgo, Si
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quizas si tengo un sesgo, pero es quizas es el sesgo humano o el intrinseco que
cada persona tiene de decir, si yo estoy en contra del aborto y hago una nota de una
clinica clandestina del aborto va a tener una carga subjetiva por mi creencia por mi
lado. Depende de cada uno, de cada periodista tratar de ser lo menos subjetivo
posible, tratar de informar que es lo que esta sucediendo sin dar cargas de valor, sin
dar cuestionamientos o simplemente cuestionar o culpar o ya sentenciar a tal o cual
persona o calificar de tal o cual manera una noticia.

T: ¢Eso tiene que ver de igual manera con el concepto de objetividad?

Claro porque a la larga, en los medios que estamos no sabemos si alguien, ejemplo
un caso de parricidio, no sabemos qué fue lo que motivo. Si fue una especie de
demencia temporal o si fue el hijo de que estaba cansando de constantes maltratos
de su padre o si simplemente estuvo bajo los efectos de alguna sustancia o
simplemente reaccion6 bajo una serie de situaciones internas dentro de su familia.
Entonces simplemente hay que informar que sucedid en esa noticia, colocar las
partes y sean esas quienes evallen, digan que es lo que sucedié y que sea el
publico o la audiencia quien defina o diga que es lo que ha sucedi6. Y se va a
generar millén escenarios, los catolicos van a decir es que era un mal hijo y otro
sector va a decir no es que era un padre que lo maltrataba y quizas otra personas va
a decir, entonces ya queda a libre disposicion por decirlo de alguna manera, de la
audiencia de calificar, o cuestionar o de decir que es lo que ha pasado. Nosotros
tratamos de informar que es lo que esta sucediendo sin la mayor carga subjetiva
posible.

T: ¢ Ese dia usted recibiod la orden de venir o usted tuvo la iniciativa?

CV: Disyuntivamente yo estaba manejando, yo no senti el terremoto, venia de via a
la costa, pase por mi casa, vi que se fue la luz, dije revent6 un transformador, llegue
a mi casa no habia luz, ingrese y mi familia me dijo, no es que hubo un temblor, a ya
habria sido un temblor suave porque se habian caido las celulares, no habia
informacion, lo Unico era las redes sociales, dije no pasé nada ya llegara la luz y a
seguir con mis actividades. A los 10 min un amigo me escribe y me dice: oye se
cayo el puente mato a una persona y ahi mi psiquis reacciéon la magnitud del evento,
entonces entre a las redes sociales ya cuando se podia, se veian las reacciones
pero no habia nada en los chats de nosotros, y a poco ya después comenzaron a
llegar fue un terremoto y todo y no legaban los mensajes no salia. Y uno toma la
iniciativa, a ver, esta pasando algo grave yo tengo que estar aqui, es como si el dia
de la boda la novia o le novio no esté pues, llega ya al final de boda. Es un
compromiso también de las personas, yo tuve que hacer trasbordo para llegar aca al
canal porque justo yo uso ese paso desnivel y estaba todo eso cerrado, entonces
avance hasta el cuartel modelo, me empate con el equipo que estaba ellos me
trajeron aca. Y era por iniciativa y era la parte de cada uno de tratar de llegar en el
menor tiempo posible para poder actuar.

T: ¢ No hubo alguien que dijo suban o todos coincidieron?

CV: Era de suponerse cual iba a ser nuestra reaccién. Obviamente que habia un
equipo de turno, habia un director de turno entonces él estaba diciendo: por favor los
gue pueden subir suban, pero eran mensajes que llegaban ya después cuando ya
estabamos viniendo o cuando ya estdbamos en camino, algunos ya habiamos
llegado. Entonces, en vista de eso, algunas si decian yo ya estoy en camino, yo ya
estoy yendo y todo, entonces lo mas rapido yo soy el que estoy mas cerca, fui uno
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de los primeros en llegar, otros equipos ya estaban aqui obviamente era en el lapso,
yo llegue acd tipo ocho y media, y el temblor fue casi siete de la noche y de alguna
manera.

T: ¢ Quién fue el encargado de dirigirlo a usted al punto que iba a cubrir?

CV: Yo ya llevo quince afos en esta profesion, mi primer evento asi fue las torres
gemelas, en las torres gemelas estaba en CRE y ya habia un movimiento, son cosas
que uno va aprendiendo con el tiempo de saber como actuar ante tal o cual
situacion, ejemplo, en ese caso de la torres gemelas yo me entere al medio dia,
entonces llegue y estaba en la base en donde me decian: Toma los cassetts, anda
edita, trae la edicion y tenias que hacerlo en el menor tiempo posible. Ya llegando
aca el dia del terremoto, deciamos: ¢bueno a donde vamos? Ya el COE se instala,
el COE policial también se instala, mandemos las camaras alla, vamos personas alla
porque ya tienen que estar instaladas. En este tipo de situaciones se arman
protocolos, tanto de seguridad, civil, de instituciones de socoro, entonces son cosas
que uno como el fendmeno del nifio, con eventos y simulacros que uno ya sabe que
ellos son los primeros en instalarse. Entonces si tu llegas acd, y sabes que hay la
casa caida, el puente caido, lo primero es ir a esos lados que ya habia gente
trabajando, entonces decian ¢dénde mas vamos? Ya ok, vamonos al COE, al Ecu
911, al COE del municipio, nos habian llegado del Ecu que estaban evacuando en el
hospital del nifio, bajemos al hospital del nifio y de alguna manera cada quién
dabamos ideas hacia donde podiamos ir y donde iban a estar la autoridades, porque
obviamente con el tema de la ley de comunicacion debiamos tener definitivamente
una version oficial antes de podar salir a decir tal o cual cosa.

T: ¢ Quién fue que finalmente decidio?

CV: El director, el coordinador quien estaba al frente de eso, como obviamente en
toda empresa o en toda institucién hay alguien que esta de turno, hay alguien que
esta al frente, entonces mas alla de que sean los directores o que sea el coordinador
0 en caso que no esté ninguno de nosotros, simplemente es acatar érdenes, 6sea
decir mira, que ganamos queriendo pelear ir al Ecu o ir al puente si ya hay otra
persona ahi. EIl objetivo es abarcar todas las aristas posible de tal o cual evento,
entonces mientras mas personal haya, debe estar predispuesto a decir, si a mi me
decian, sabes que andate a la 25 y tirate al agua que una casa se cayo0, ya yo voy
alld porgue uno se debe apoderar de la noticia, se debe apoderar del tema que le
han dado y ser su mejor tema, mas alla de que no hayan muertos, sea el puente, o
sean las autoridades las que hablan porque todo va unido de la mano, es un cuerpo
el noticiero, los flash o un segmento es un cuerpo entero que tendra su cabeza, que
tendra sus extremidades, que tendra sus viseras, esta todo unido.

T: ¢ Ese dia se movilizé con el equipo con el que comunmente trabaja?

CV: A nosotros nos rotan los equipos, no tenemos un equipo especifico, 0sea se
trabaja con todos, 6sea no es necesario de que ah no yo trabajo con este
camarografo o con este editor. Obviamente que habra algunos que son mejores que
otros en tal o cual situaciones. Pero depende de asi como esté el equipo del director,
del coordinador, de los reporteros, nosotros en la calle estamos reportero,
camarodgrafo, conductor, asi como nosotros nos vemos por disposicién del director,
el equipo se mueve por disposicion del reportero, entonces hay que decir mira ya yo
quiero esta toma, esta toma puede servir, vamos a escoger estas personas, tratar de
una mini eres una mini direccion por tal o cual manera.
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T: ¢ No llevan asistente de produccion?

CV: Normalmente es cuando ya son viajes mas programados, un poco mas con
algun tipo especial, si. Pero de ahi de lo contrario el mismo reportero es el productor
que dice hagamos esta toma, trata que no salga el niflo, si hay un detenido, de
espalda del cuello para abajo, las esposas, todos los elementos que de alguna
manera permitan reemplazar una toma que no deberia ir, ejemplo el muerto con la
sangre no puede ir, entonces que seria, una toma del pie, una toma del cuerpo con
la sdbana, medicina forense que de una perspectiva de lo que estd pasando.

T: ¢ Tuvo algun recelo por el tema legal al armar la nota?

CV: En lo particular no, yo tengo entendido que igual no salimos al momento con la
noticia porque la ley decia que teniamos que tener una version oficial, entonces en
vista de eso se retrasd. Pero particularmente el objetivo de informar no es
escandalizar no es generar panico, no es crear un sub problema del problema en
general que hay, entonces ya depende de cada quien de cada persona de darle el
tratamiento, en mi caso por la capacitacion que habia tenido en la naciones unidas,
sabia que debia manejar temas, sabia que debia manejar términos adecuados y
también llamar a la calma, pedir que la gente se informe a través de los medios
oficiales de las autoridades y de alguna manera. Entonces dentro de lo que yo ya
decia o lo que graficaba yo ya tenia el concepto de que no debia alarmar a las
personas porque obviamente tengo mi familia y hay gente que tiene su familia y
alarmar provocaria mas caos.

T: ¢ Hicieron un analisis del trabajo que realizaron?

CV: Yo regrese aca al canal una semana y media después porque desde que
salimos para el Hospital del Nifio, regresamos y estaban ya designando a dénde ir,
dijeron ya a las cuatro de la mafiana te vas para Bahia y llegué y me quede una
semana en Bahia. De ahi regresamos rotamos y todo, y la evaluacion final era de
que habiamos realizado un buen trabajo. Ahora, internamente para consumo
personal yo si realice algunas observaciones para mi, 6sea que me faltd, que arista
no toqué y por qué no la toqué, de alguna u otra manera cuando suceda algo similar,
o cuando pase nuevamente un evento de esta magnitud, ya sé cémo abordar o
cOmo tocar esos temas que no pude tocar cuando estamos en el campo.

T: ¢ Consideraron que el tiempo de respuesta fue oportuno?

CV: Si, porgue yo converse con medios de Manabi, con directores de Manabi de
otros medios que son amigos mios, y le dije: Oye ¢y tu personal actué o no actué?
Entonces me dijo: yo no le puedo pedir que mi personal actué a los cinco minutos
del terremoto porque a mi personal estaba preocupado porque se le habia caido la
casa, porque habia muerto algun familiar, entonces, ¢,como un periodista puede en
esas condiciones seguir trabajando o dar al 100 % su capacidad? El mismo me dice:
con mi equipo yo estoy tranquilo porgue sé que si ellos no cubrieron tal y cual noticia
era porgue estaban levantando la pared de su casa, estaban dejando a sus hijos en
otro lado, entraron en shock esos periodistas. Entonces pienso que si, todos
actuamos a tiempo, la reaccion fue rapida, porque si hubiéramos esperado al dia
siguiente para que poder mandar otro equipo y mientras tanto en esas doce o seis
horas usar personal corresponsal de estos lugares no ibamos a tener informacion
porque ellos estaban en shock, ellos estaban tratando de salvar su integridad, la de
su familia.
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Entonces nuestra reaccion fue rapida, para el mismo hecho de seis de la mafana
del dia domingo ya los que viajamos, estar todos en nuestro puntos ir informando y
diciendo qué es lo que sucedia, y quizas nunca nos dimos cuenta del escenario de
los otros periodistas, de los periodistas locales que ellos fueron los més afectados
porque psicolégicamente todavia no se reponen y mas aun no estan trabajando al
100% de su capacidad porque seria algun movimiento o algo ellos estan
preocupados en chuso ¢y mi casa? ¢Y ahora con quién dejo a mi familia? Osea ese
tipo de situaciones.

T. ¢Incidié en algo los mensajes de la audiencia de que no transmitian para el
equipo y para usted?

CV: Sinceramente no, yo nunca conoci los mensajes, en Bahia cuando yo estuve
actuando, en la mafana, la gente se me acercaba molesta, solo hablan de
Portoviejo, solo hablan de Manta, solo hablan de Canoa, Bahia también existe
porque no dicen, y yo le digo mire aqui esta el reportaje hecho, pero ¢como lo
envio? No hay luz, no hay teléfono, no hay comunicacion, ¢como lo envio? entonces
se los hacia ver a ellos y la gente llegaba a verlo y decia si estan informando y se
iban quizds con la misma molestia que llegaron se iban quizas a la vez contentos de
gue en alguin momento iba a poder verse, porque yo les dije: ¢digame como lo
mando? ustedes me dan la solucion para mandarlo y yo envio la nota, esta hecha.
Le hable al alcalde y hasta ahorita sigo esperando que el alcalde llegue con un
teléfono satelital para enviar, nunca mas lo vi. Ellos mismos se dieron cuenta que no
era nuestra intencién no informar lo que sucedia en bahia, sino que estaba fuera de
nuestras capacidades. Ese dia me traté de contactar por teléfono, conseguimos un
generador eléctrico para poder trabajar y ese dia fue full porque trabajamos bastante
y no pudimos enviarlo temprano, entonces ahi es donde uno toma una decision y
dice: a ver o vengo aca y solo grabo para después llegar dos semanas después a
Guayaquil y ponerlo o me muevo. Entonces opte por trasladarme de Bahia a Manta,
todos los dias ida y vuelta, ¢ para qué? Para poder enviar la nota, porque teniamos
la playa en Manta. Entonces que hacia yo, ok vdmonos ahorita con la nota ya hecha
vamonos a Manta o iba editando en el camino hasta llegar a Manta, llegaba y la
mandaba, regresémonos a Bahia y ene le camino que ya ibamos para Bahia iban
saliendo noticias, iba recogiendo estas noticias hasta llegar a Bahia, actualizaba
estaba en Bahia quince minutos y nuevamente bajaba a Manta para poder enviar,
entonces y queda o depende del trabajo que realice cada reportero de su trabajo
porque a la larga lo que sale al aire es tu firma, es tu carrera, entonces para que
después digan: no te fuiste alla y no sali6 nada, 6sea ni mas te vuelven a mandar
como jefes, y segunda como decir: yo estive, pero yo nunca te vi, entonces ese tipo
de situaciones.

T: ¢Recibieron alguna instruccién o una capacitacion por si se vuelve a presentar
algun evento?

CV: Claro, nosotros definimos varios temas, ahorita nuestra consigna es, hay un
evento fuerte y cada quien lo va evaluando, si considera que si se va necesitar subir,
nos venimos, de lo contrario no. Ejemplo, el temblor del dia domingo, habia un
equipo de guardia de directores, el epicentro fue en Esmeraldas, se conocié que no
fue tan fuerte, no hubo casas caidas, no hubo repercusiones aca, entonces hubiera
sido por gusto, por decirlo de alguna manera, que vengamos todos aca, porque no
era tan grave. ¢Por qué? Porque estariamos cayendo en el mismo juego de la
paranoia colectiva de que tiembla algo y ya venirnos aca y luego regresar. Entonces
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cuando llegue a pasar algo verdaderamente grande no vas a saber evaluarlo,
porque piensas que todo es, lo magnificas todo, porque todo es, en lo particular yo
evalué dije: el presidente habld, no hay victimas, no hay heridos y no hubo tanta
situacidbn mas perder tiempo, estorbar y si nos necesitan nos avisan. Porque igual
me podian haber llamado a mis, sabes que te vas a Esmeraldas ok, entonces yo ya
me preparo para irme a Esmeraldas, a venir acd a no hacer nada a perder el tiempo,
desgastarme mas hasta que me dispongan algo y regresar después de media noche
por gusto a la casa ya al dia siguiente a tomar el trabajo normal.

T: ¢ Usted trabaja los fines de semana?
CV: Hacemos guardias, esa guardia no me habia tocado a mi.
T: ¢ Qué horario es?

CV: Ahorita estamos de guardia pasando un mes, ésea una vez al mes cada uno y
sdbado y domingo como un dia normal, obviamente que se definen temas, hay esto
y se le da prioridad de temas fijos. De ahi, eventos que se puedan suceder,
incendios, asesinatos, un asalto, accidente de transito considerable, va saliendo con
el pasar de las horas.

T: ¢ Hasta qué hora el fin de semana?

CV: El dia domingo que sale el noticiero de las diez, hasta las diez y el sabado es
desde las nueve de la mafiana hasta las cuatro cinco de la tarde.

T: ¢ Y ese mismo horario es el de lunes a viernes?

CV: No, dependiendo, hay reporteros que trabajamos en horario para trece y para
veinte 0sea estamos todo el dia y hay otros que solo trabajan solo para trece o solo
para veinte y otros solo para amanecer.

T:Y en su caso, ¢.cual es el horario?

CV: Puedo decir que salgo en todas.

ANEXO 2: ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD AL PERSONAL DE TC
TELEVISION

Nombre: Carlos Armanza.

Fecha: 19 de mayo de 2016.

Cargo: Director Nacional de Noticias.

T: ¢, Como es la logistica que manejan los fines de semana?

C.A: El fin de semana, por ser un tema que pasa por un costo laboral, que significa
pagarle a la persona de fin de semana, pagarle doble, nosotros tenemos un
reportero y dos camarografos que trabajan. El reportero y el camarografo entran a
las 8:30 y se van a las 5 de la tarde y el otro camardgrafo a partir de las 10 de la
mafana y se va a las 6-6:30 mas o menos. Ese esquema lo tengo en Guayaquil. En
Quito hay un esquema que trabaja un equipo de miércoles a domingo, hacen un
turno, entonces ese camarografo y reportero trabajan de corrido de miércoles a
domingo, con los cuales yo garantizo gente que trabaje el sdbado o que trabaje el
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domingo. Hasta ahi en cuanto a la mecanica de trabajar un fin de semana que es
diferente a lo que hacemos de lunes a viernes que esta todo el personal aqui,
entonces todo el mundo entra a las 8:30 de la mafiana y como digo, los periodistas
no tenemos horario de salida, salimos a las 6, a las 7 de la noche y también hay
unos turnos que entran a partir, unos entran a las 8y30 y otros turnos que entran a
las 10:30 de la mafiana porque lo que trato es que esta sala de redaccién nunca
guede vacia. Entonces, si hay un equipo de 8:30 que deberia irse como a las 5, se
van como a las 6, entra otro equipo a las 10 de la mafiana se van como a las 7:30- 8
de la noche y de miércoles a domingo también ya lo estamos implementando aca,
que va a haber un turno de 3 de la tarde a 11 de la noche. Entonces, estamos
cubiertos de lunes a viernes, porque a su vez de lunes a jueves, o mejor dicho, de
domingo a jueves aqui entra otro muchacho que a las 11 de la noche y él hace la
ronda nocturna y trabaja hasta las 6:30 de la mafana que se va, entonces cubre
todos los sucesos de la madrugada, mas o menos les resumo, asi estamos
trabajando.

T: En cuanto a recursos, por ejemplo, vehiculos que ustedes manejan ¢ El area de
noticias, mas o menos, cuantos vehiculos tiene?

C.A: Tenemos 7 camarografos y 7 carros, vehiculos para cada uno, porque aqui el
camarédgrafo a su vez es conductor, en algdn momento nos vimos obligados a
prescindir de los asistentes de camara que eran los que en realidad los que
conducian, entonces, no ha llevado tantas cosas a tomar decisiones y entonces
ahora el camarografo es su propio camardgrafo y es su propio chofer, €l mismo
maneja. Tengo dos asistentes de camaras, que en realidad el uno esta y el otro es
asistente mio que lo improviso, que mas los utilizamos cuando se van de viaje
porque los viajes son largos, son tediosos, entonces ahi va muchacho de asistente
manejando, el camarégrafo a lado y el redactor va atrds, el reportero va
chequeando, viendo como mandar material y todo.

R: En cuanto a los equipos que usan para las coberturas, por ejemplo, en este caso
para las provincias, en el caso del terremoto tuvieron que movilizar para Manabi,
para Esmeraldas. Especificamente en este caso, ¢,cuando ya enviaron un equipo a
las provincias mas afectadas?

C.A: Nosotros tenemos corresponsales en algunas de las provincias,
lamentablemente en Manabi justo hace dos meses tuve que suspenderlo, entonces
en ninguna parte de Manabi tenia corresponsales, los demas si trabajan, tenemos
en Cuenca, lbarra, Santo Domingo, tengo uno en Milagro, Riobamba creo que ya lo
dije, tenemos algunos, por el norte también hay unos por Esmeraldas, hay otro en
Chimborazo, pero justo en Manabi no tenia. Y un poco ese dia, si ya entramos en el
tema, nos cogié desprevenidos casi a todos, no a nosotros sino creo que en general
a todos los medios. Con el antecedente que le hago, el equipo nuestro se fue a las
5:30 ese dia, pues como no habia mayor cosa, entonces 5:45 se fue de aqui el
reportero, me pidi6 como se va todos los sabados, pues porque nadie sabia lo que
iba a pasar. Y cuando se dio este sismo, que fue la verdad un terremoto, con una
barbaridad de intensidad y todo, a todos nos cogi6 fuera de la base, todo el mundo
estaba fuera. En otras emergencias nosotros reaccionamos inmediatamente, la
gente se congrega aqui, pero le cuento que tuve la ventaja que habia dos
muchachos productores que habian estado aqui nomas en la alborada y uno de
ellos en una reunién familiar y el otro recién llegaba, a la voz que ellos escucharon
que ocurrio esto ellos corren para aca, yo estaba en Salinas, yo me habia ido de
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viaje ese dia, estaba con mi familia, todo y entre que yo calmaba a mi familia, a mi
esposa y a la familia que estaba conmigo, estaba con el teléfono en la coordinacion.

El terremoto fue 6:58 exactamente, a las 7:10-7:15 comenzamos Yya, recién que se
reestablecié la comunicacion, que donde estas tu, que yo estoy aqui, que yo estoy
llegando, entonces, concentrdndonos en que pensando que era Guayaquil, porque
tampoco pensamos que tenia, que iba a haber esa connotacion tan grande,
entonces en el camino aparecio Lucho Galvez, que vive cerca aqui, €l es productor
de la mafana, pero también es reportero y me dice: Licenciado, yo estoy llegando a
la base, y yo le digo vuélate y otro muchacho, Javier Castro, que es el productor
ejecutivo, dije con ustedes dos salgo, porque lo que yo queria es que alguien esté
agui en la planta para yo decir que rompiamos programacion y con lo que
tuviéramos al aire, la idea era salir.

Llegaron los dos muchachos, pero no llegaban los camarégrafos, entonces comenzé
el problema, porque como yo no tenia conocimiento porque no estaba en Guayaquil,
yo me desesperaba en el teléfono, ellos me decian que se colapso que se fue la luz,
gue la comunicacion dejo de funcionar y la mayoria de estos muchachos mios viven
unos por el Guasmo, el otro por Fertisa, lejisimos y no tienen carro, entonces
superar, que cogete un taxi, que no que nadie me quiere coger, que estamos
parados en la calle, entonces desde ahi comenzamos, a medida que pasaba el
tiempo porque no podia llegar a nadie aqui fui conociendo que la cuestion fue
terrible, que en Guayaquil hubo un problema serio, que colapso, pero que en Manabi
empezaron los primeros reportes, entonces bueno salgamos y llegaron aqui ya, llego
Lucho Galvez, le digo ponte mas que sea un saco, por aqui saben dejar los sacos
los presentadores y siéntate y salgamos, si, pero es que no hay quien opere las
maquinas, porque poner un flash al aire no solamente es la parte nuestra sino que
esto es un equipo, siempre digo yo que aqui, en el noticiero, podemos hacer un
trabajo de planificacién en la mafiana, pero al momento de ponerlo al aire si el sefior
gue toca la tecla se equivoco, la jodio al aire y nos tirdé abajo todo el trabajo de todo
el mundo porque en la mafiana lo planificamos, le pusimos efecto, le pusimos audio,
lo corregimos, todo lo que usted crea, pero si se fregd, se fregd, y justo no venian los
camarégrafos y ese era el mismo pito, que llamalos a los camarégrafos de estudio,
entonces uno habia estado en una fiesta, porque fue una cuestion béarbara, yo me
desesperaba, ya comencé a ver los canales, pero veia que nadie salia, no
solamente nosotros y mis respetos a las redes sociales, que ese dia jugaron un
papel importantisimo, ya todo el mundo comenzé a informar y todo el mundo
aclamaba y por qué los canales no salen y por qué ocultan y la gente enseguida
comenz6 a la tendencia de que estdbamos ocultando y la gente no sabe, y hasta
ahora no lo sabe porque no se lo hemos dicho, es que teniamos problemas para
llegar porque era un sabado 6y58 de la tarde, que aqui solamente esta el guardia
aqui, el guardia alla, un operador de master y el ingeniero de sonido, eso es toda la
gente que aqui porque no necesitamos tener mucha gente, ¢como hacemos un
noticiero? y ¢,como hacemos un flash informativo? no se puede, y como le digo, es la
concurrencia. Total que ya nos instalamos aqui y recién a las 8 y pico creo que
logramos salir con el primer flash informativo, pisandole los talones a Ecuavisa o
Ecuavisa pisandonos los talones a nosotros, pero fuimos los primeros en salir y
comenzamos a salir e hicimos una primera salida de 10 minutos, 15, porque no
teniamos mayor cosa, lo maximo que habiamos alcanzado, porque a su vez los
camarografos recién venian, con los problemas que tenian recién venian a ver los
equipos. Recién de aqui iban para ir a buscar la noticia. Todo eso nos llevo tiempo y
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nos dicen que se cayo el paso elevado, y dije: sabes que instalate ahi que desde ahi
salimos. Lo mande a Galvez para alld y le dije no salgas desde estudio, sale y
grabate ahi. Se par6 ahi y grabé como 10 min de corrido, y con eso llegé con las
completas y lo metimos al aire y salimos. Pero la gente pedia més noticias, la gente
demandaba mas informacion, y les dije yo bueno ya estamos armados para salir en
ese momento comenzaron a llegar todos, jefe de sonido, ya llegd el director de
camaras, ya lleg6 la gente que tenia que llegar. Hagamos otro flash informativo y
vadmonos. Entonces salimos cerca de las 9 y nos fuimos de largo hasta las 12 de la
noche porque la gente ya se enganchd. Nosotros tenemos un medidor de sintonia
que se llama Ibope el minuto a minuto, y entonces nos decian todo el mundo esta
prendido con nosotros, donde se muestra como ese dia lideramos, nos quedamos
de largo 12 de la noche.

Para esto yo ya salia de Salinas ya que el Vicepresidentes decia que salgan de las
zonas costeras, empaquete a mi gente y fuimos para Guayaquil, sali como a las
10y30 10:45, a las 12y30 ya estaba con mi familia en Guayaquil pero ya no alcance
llegar aca. Ya al siguiente dia 7am estabamos todos.

Pera esa noche ya llegaron los muchachos, entonces el uno salié ya de aqui el otro
dice que se ha caido una casa mas alla, creiamos que era Guayaquil, y de una que
se vaya a cubrir lo de la casa, ya me llamaron de Quito, Quito fue mas susto, alla no
paso casi nada, todo fue aqui, Manabi y Esmeraldas. Entonces cuando comienzo a
ver y ya decian que el epicentro habia sido en Pedernales y que habia sido un caos.
Llamé a dos reporteros para saber en qué me podian ayudar, por teléfono porque
les dije que estaba manejando, Anangond y el otro muchacho Jorge Garcia, mira tu
te vas, el uno a Pedernales y el otro se va a Portoviejo y los dos me comienzan a
preguntar ¢ Como? ¢ Como? no sé, pero de que se van, se fueron.

Los muchachos llegaron a hacer un flash informativo, los mande el sabado 16 y
regresaron 8 dias después, casi con la misma ropa porque ya el dia martes recién
pude enviar otro equipo a cambiarles la ropa, darles plata, le mandamos agua, todo
lo que necesitaban, la emergencia fue asi. Entonces los dos se fueron esa misma
noche. De los cuales el uno llegé a Portoviejo, el otro estaba Manta, Pedernales no
se podia cruzar, por el lado de la costa se habia caido un puente y toda esa vaina.
Pero por Quito, trabaja conmigo Maria Belén Loor, que es la directora, habia
mandado a otro muchacho Cristian Hidalgo él se fue por Santo Domingo y llego a las
3 0 4 de la mafiana a Pedernales. Ya teniamos uno alla, otro que estaba en camino
y los dos que estaban ahi botados.

Al siguiente dia ya estdbamos aqui a las 7 de la mafiana exactamente para armar el
primer flash informativo y salimos como a las 8 porque habia un programa previo
que estaba pagado y estas cosas también hay que considerarlas a veces. Y salimos
con el primero ya con el informe, la gente alla y cerré como a las 35 min. Cuando
siento la llamada de la gente llamaba y pedia mas noticias, mas informacién, y dije,
sabes que siéntate que nos vamos de largo. Arrancamos otra vez a las 8y30 — 8:45,
de la mafiana y paramos a las 12 de la noche, nos llevamos todo el dia como lo
hemos hecho otras veces cuando han sido elecciones presidenciales arrancamos 5
de la mafnana.

Ya en el camino como estos son medios incautados, no tome la decision yo, alguien
la tomo a nivel de la Secom, de que Gamavision y el canal del estado se me suma,
se suma a nosotros, ellos estaban aislados. Nosotros teniamos la informacion yo ya
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tenia gente, saliamos de un lado, saliamos de otro porque nos movimos rapido, en
medio de la crisis y la emergencia como les cuento, creo que reaccionamos
inmediatamente.

Con los dos canales mas, ya venian los presentadores todavia teniamos que hacer
una cuestion larguisimo y a partir de ahi se ha cambiado muestra vidas hasta ahora
porque todos los dias ahora mando un equipo a Portoviejo, a Manta, o a Pedernales,
hoy dia mande a uno a Esmeraldas pero fue de Quito y de Esmeraldas uno vuela en
la noche a Pedernales porque esta el presidente y entonces todos los dias o va el
Vicepresidente o quien sea y hay que estar ahi.

Como les cuento no tengo una base, no tengo alguien que me esta haciendo la
cobertura, tenemos que comenzar a mandar, aqui las he mandado a toditas las
chicas a los hombres, a las mujeres porque el periodismo es asi, aqui no hay una
diferencia de sexo ni de genero ni de nada y se han tenido que ir. Mas o menos asi
le cuento fue como nosotros pudimos enfrentar esto.

T: Entonces podemos decir que si hubo predisposicidn por parte de los periodistas,
Osea ellos no esperaron su llamada si no que ellos se contactaron con usted para
cubrir este evento

C.A.: Si por supuesto, asi fue.

T. Comparado con afios anteriores, ustedes siempre han manejado este tipo de
logistica los fines de semana, siempre ha sido o ya ha hubo un afio que tuvieron que
replantearlo y reducir personal los fines de semana.

C.A: No, es que siempre ha trabajado la gente en un horario hasta las cinco de la
tarde porgue se supone que después de las seis de la tarde un sabado aqui ya no
se hace nada. Y hay sabado que incluso en la mafiana no se hace nada pero uno
tiene que ser creativo en la parte periodistica. Hay un camarégrafo y un reportero a
buscar algo de comunidad, siempre hay crénica roja, siempre hay un accidentado,
los viernes en la noche la gente se excede de trago, hay como que crear, pero eso
no obliga a que tengamos que tener un tipo hasta las diez de la noche, no hay. Y
también pasa por el tema monetario, que no se puede tener un equipo aqui hasta las
diez de la noche u once de la noche, que se les paga doble y el domingo se les paga
triple. También tenemos que enfrentar esta realidad porque es una empresa y como
tal hay que manejarla y yo tengo que saber conciliar ese tipo de cosas.

La verdad le reitero, yo estoy muy convencido, hoy tuve una reunion con los
muchachos y los felicite porque la reaccién y la repuesta fueron inmediata,
inmediata.

T: A pesar de todos los factores externos en este caso que se presentaron.

C.A: Con todos los inconvenientes que les estoy contando, por la distancia, los
problemas que habia para llegar, pero la gente no sé como hizo pero llegaron, y
tuvieron aqui prestaos, y como les cuento, gente que vino por eso noche termino 8
dias después regresando a Guayaquil.

T. En cuanto a informacion se refiere, ustedes inicialmente porque bueno, el
Vicepresidente realmente demoro en dar una version oficial, pero las primeras
informaciones que ustedes dieron en su flas fueron basados en lo encontrado en las
redes sociales.
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C.A: Basicamente, las redes sociales, obtuvimos la informacion de las redes
sociales. El instituto geofisico estaban emitiendo las primeras transmisiones quienes
decian que habia de tremenda magnitud y que era cerca de Manabi, nunca dijeron
Pedernales, esas eran nuestras referencias. A eso, nosotros le agregamos lo que
encontramos aqui que era el paso elevado, que ya la gente comenz6 a hablar,
comenzé a quejarse. Cuando ya lanzamos a hacer el flash informativo, todos
nosotros participamos al aire porque este muchacho que era el productor, como no
tenia como llenar y habian muchas cosas que se estaban diciendo en las redes
sociales, cosas que fueron interesantes y otras que fueron especulaciones, nosotros
teniamos que estar sabiendo que clasificar, pero se le ocurrié llamar a cada uno de
nosotros que no podiamos llegar, como lo habiamos vivido. Por ponerme yo de
ejemplo, yo salia ya de Salinas cuando veo la llamada del productor y yo pensé que
era para preguntar y me dice estamos al momento al aire con el Lcdo. Armanza,
cuéntenos ¢como usted lo vivi6? Tuve que bajarme del carro y entonces yo di mi
version, de ¢como lo vivi en Salinas? y conté que la gente bajo porque estdbamos
en un edificio alto y comenzamos a darle la ronda a todos los periodistas. Habia
gente que todavia no podia llegar pero nos colabord que ya eran versiones oficiales,
tuvimos que suplir 6sea, la demora fue un problema técnico para que les quede
claro, que no fue por ocultar informacion y eso que debe hacerse un debate porque
todo el mundo puso como que las redes nos hicieron un paseo. Si, las redes porque
la informacion sale desde donde estan, ustedes que van a ser comunicadoras
profesionales entenderan que el mensaje es facil emitirlo y receptarlo, pero si lo
hablamos asi, pero si lo hacemos a través de un medio de comunicacion, uno se
sienta, redacta, va le pone audio, le pone imagenes, coge ese video, se lo pone para
alla, depende de un sr que esta alla ojala que no se duerma ,que se lo mande
temprano y si estd atento, se lo manda y si no hay nadie, ¢como lo mando?
Entonces es dificil, la gente no entiende eso. Las redes obviamente, uno coge y ya,
fanaticos veo que desde las 5 de la mafana todo el mundo como escribe, no
necesitamos estar en un canal o un medio, entonces nos ganaron. Pero ya les
cuento que no saliamos no era porque no queriamos, no podiamos, no teniamos
con quien.

T. En el caso de lo que es la sefal, ustedes si lograron mantenerla, porque por
ejemplo si habian canales que se quedaron sin sefial.

C.A.: Nosotros si pudimos transmitir, si s€ que la sefial se le fue a los canales
regionales en Manabi, all4 hay un canal manabita, porque hubo el apagon general.
Nosotros si teniamos la sefial felizmente, por eso nosotros si pudimos salir y
quedamos ahi.

T: En cuanto a lo que se refiere al periodista, cuando un periodista ingresa aca a
trabajar, ustedes tienen una forma de dirigirlo y decirles en el manual de estilo del
canal, en este caso de desastres naturales su proceder debe ser de tal forma.

C.A: No, porque sinceramente aqui vamos haciendo caminos al andar, el periodista
viene y se le explica que es lo que va a hacer, porque la verdad nadie esta
preparado para un sismo, nadie. Entonces no hemos dado una carta aqui para los
muchachos, he podido mandar por ejemplo, cuando estos de la asistencia civil, de la
cruz roja u otros organismos que hacen estos seminarios, tipo fin de semana para
que la gente practique, yo los he mandado a algunos de ellos, pero son para otro
tipo de cosas para evacuaciones, para incendios, para momentos de guerra, pero no
para terremoto, porque muchas de las chicas de aqui se estrenaron con ese tema
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porque a todos nos cogid, yo que tengo tantos afios aqui de periodista y me acuerdo
que el més fuerte fue el de Bahia pero no fue nada en Guayaquil en cambio.
Aparentemente no paso nada, pero este si fue terrible, entonces nos ha hecho hacer
un replanteo de todo eso.

Pero en todo caso, en lo que concierne a TC, la gente reaccion6é muy bien todo el
mundo esta trabajando, siempre estuve atras de ellos por evitar la inclinacion que
tiene a veces el reportero de querer el comentario de una noticia y pueda causar
alarme o conmocién social. Ademas que esa noche que se decretd el estado de
excepcion asi entonces no podiamos sino que dar informes oficiales. Entonces yo
estaba permanentemente no exageren, no pongamos lo que dicen las redes
sociales, pongamos de las redes lo que dicen los videos, porque ellos nadie los ha
falseado, ahi estaban los videos como salia, pero no pongamos lo que decian,
porque todo el mundo ya mencionaba lo del tsunami, preparense, entonces si
haciamos caso de eso, era un caos el pais.

T: Algo que se comentd mucho en las redes sociales fue que no se podia salir al aire
si no estaba la voz oficial.

C.A: Les aclaro, nosotros salimos porque teniamos que salir, informamos lo que
teniamos que informar, después de eso es que se declara el estado de excepcion, y
ahi es que ya lidera Glas que fue como a las 11 y pico de la noche pero ya nosotros
habiamos hecho como dos horas de noticiero, habiamos hecho la mayoria de las
cosas y la gente como comenzé a sumarse porque los venia escuchando en el
teléfono ya llamaban de Milagro, llamaban de Cuenca y todos comentaban y eso era
lo que nosotros estdabamos presentando, porque no teniamos nada mas, de
Pedernales no teniamos a nadie como les cuento, en Portoviejo no tenia a nadie, la
gente no nos podia llamar, pediamos yo les decia pidan a la gente que nos llamen
pero nadie nos llamaba no era porque no querian sino porgue no podian entones ya
cuando se declara el estado de excepcion pasada a las diez y media once de la
noche, ya pasamos a coger son las cadenas porque ya era la version oficial de Glas
y ahi comenzamos, pero no es que a nosotros alguien tenia que decirnos que hacer.

T: Era para aclararlo porque mucho se e se comentd en las redes sociales porque
ere era uno de los factores.

C.A: Las redes sociales es un arma que nos puede servir, pero es de doble filo.

Cuando las cosas estan por suceder estan por suceder. Carlos Luis Morales se
habia despido el dia viernes en la mafiana que se iba de vacaciones, Saskia que es
la que locuta los domingos, ese dia habia estado en Portoviejo que fue a un evento y
a ella le cogié el terremoto all4. Rocid creo que esta estudiando los fines de semana
ese dia no aparecia, entonces los presentadores no venian, pero como yo digo, la
funcién tiene que continuar el aparecio se hizo cargo y nos fuimos de largo. Al
siguiente dia ya todo el mundo llego, Morales me llamo se regreso de la frontera
pero ya habiamos salido nosotros.

T: Luego de lo que paso con el terremoto, ¢consideran necesario realizar algun
codigo para una buena practica periodistica en caso de desastres naturales?

C.A: Si creo, yo como digo, nos ha dejado lecciones esto, estoy trabajando en armar
un manual para momentos de emergencia, en donde voy a incluir incluso a los
funcionarios de aqui al canal, por una sencilla razén, esa noche vuélate a
Pedernales, aqui hay un sr que tiene una caja chica o la secretaria, ella ni
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contestaba el teléfono, no hay plata, como nos vamos si no tengo plata, no se anda
fia gasolina donde sea pero te vas. Entonces eso nos ha dejado lecciones que yo se
lo comente en una reunion de comité que tuve que aqui tiene que haber un comité
de emergencia que no solamente parata de noticias sino que también parta por la
parte de directivos. Por ejemplo aqui hay jefe de operaciones el nunca aparecio esa
noche, no sé si lo habia raptado, no si lo cogio en otro mundo, por lo menos hubiera
llamado porque él es el jefe, la gente de él vino, pero el jefe, jefe no aparecio, pero
enténces hay cosas que no funcionaron por estas cosas, yo no acuso a nadie,
hicimos lo que hicimos. Pero si, como usted me dice, yo estoy tratando de hacer un
manual para que la proxima otra vez que pase esta emergencia aplasto tal tecla
donde me va a contestar el Ing. Coello ya va a decir me digan que en el piso ni se
cuanto hay plata para que la gente, y que si llamo a otra persona me va a traer 5
personas mas. Pero si me llaman a mi yo me hago cargo de toda mi gente. Entonces
tener personas claves para un rato de emergencias.

Nombre: Manuel Ortega.
Fecha: 6 de julio de 2016.
Cargo: Productor.

T: ¢ Cudl es su nivel de estudio?

MO: Yo soy licenciado, tengo dos carreras o carrera y media. Soy licenciado en
publicidad que fue la primera carrera que estaba cursando cuando entré a la
television y luego hice una carrera de television en el ITV, soy tecndlogo en
produccion y realizacidon de television.

T: ¢Su jefe directo se comunicé con ustedes para que asistan al medio o fue
viceversa?

MO: Haber, no, le cuento un poquito como sucedio: el terremoto lo sentimos todos
creo, nosotros casualmente con Luis, que estuvo anteriormente con ustedes, y con
uno de nuestros camarografos, William Pincay, hacemos un segmento turistico que
se llama “Aventura Ecuador”. Ese dia sabado nosotros habiamos ido a visitar las 7
cascadas en Naranjal, alrededor de las 6:30 de la tarde llegamos a Guayaquil, nos
paso dejando y vino ya a guardar los equipos, a guardar el carro, en ese entre 6:30 y
6:58 que fue el terremoto, el camardgrafo estaba aqui, igual todos sentimos,
entonces por fortuna en la cobertura, por fortuna en lo material, teniamos un equipo
agui, entonces fue el primer equipo que se movié, porque estaba aqui cuando
empezo6 el sismo y salié inmediatamente a ver lo que habia pasado porque los
rumores a través de WhatsApp y de las redes comenzaron a informar lo que pasaba
en Guayaquil, mas no lo que pasaba en el resto del pais, se sabia que el epicentro
era Manabi, si, pero en principio se decia que se cay6 un puente, colapso un puente
en la avenida de las Américas, se decia que era por el aeropuerto, no habia una
version oficial, entonces, cuando supo que era el de la avenida de las Américas fue
el primer equipo en ir por parte nuestra, no se los otros medios, entonces William
nuevamente recogid a Luis y fueron al tema del puente. Cuando ya empezaron, a
traves de las redes, a circular cierto tipo de informacion de la magnitud del
terremoto, de que se decia que el epicentro habia sido Manabi, pero no se sabia a
ciencia cierta cual era la verdadera tragedia, comenzamos a llegar ya reporteros y
productores no porque se los llame sino por ese espiritu periodistico de que hay que
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informar, entonces ya todo el mundo se va dando, nosotros tenemos un chat de
informacion, entonces comienza a circular sabes qué, vamos al canal, vamos a
hacer flash informativo y comenzaron a venir todos sin convocatoria de tu ven, tu
ven, no, todos los que estaban cerca llegaron primero. Ya habia una persona mas
de produccion aqui en el canal, que estaba comenzando a mover las cosas, Yo
llegué, yo manejo la parte financiera, viaticos y todos ese asuntos, llegué a dar
dinero para que salgan de aqui, con decirle que el primer equipo se fue un poquito
antes que yo llegue, el primer equipo que se fue a Manabi, que fue Luis Fernando
Anangono y un camarografo y se fueron con 40 dolares, porque no sabian a donde
iban, no sabian si iban y regresaban. Entonces ahi hay una anécdota bastante fuerte
porque Luis Fernando, si lo ubican, ha sido un reportero que toda su vida ha cubierto
cronica roja, siempre ha visto cadaveres de todo tipo. Cuando nosotros tuvimos el
primer contacto que ya estabamos al aire, ¢Como salimos al aire? Ya un poco
hablando de produccién, dijimos ok, hay que informar, vamos al aire, y comenzamos
a salir con un flash informativo basicamente con lo que encontrabamos en las redes,
tanto fotos de redes sociales, como informacién a través de las redes sociales,
entonces con eso ibamos informando.

T: ¢ Esas fueron las fuentes que utilizaron para poder transmitir?

MO: Esas fueron las fuentes iniciales, obviamente tratar de comunicarse con las
radios de Manabi, pero habia un problema, en Manabi no habia energia eléctrica,
entonces con ciertas personas que tenemos contacto por ahi, hubo contacto
telefénico y con eso saliamos, pero no habia una informacion certera de qué pasaba
en Pedernales, qué pasaba en Tarqui, en Portoviejo que era los lugares con
mayores colapsos de edificaciones. Cuando Luis Fernando llega a Portoviejo y
hacemos un contacto con él, telefénico, eso es lo que le decia, un testimonio muy
fuerte, porque él dice: mira, yo he estado en todo tipo de cobertura, pero lo que
encuentro aqui es indescriptible, yo no puedo hablar, se me corta la voz de ver lo
gue encuentro. Inmediatamente, un poco retrocediendo, ya se fue Luis Fernando, 45
minutos después, una hora después que supimos que el epicentro era en
Pedernales, decidimos mandar un segundo equipo, que fue Jorge Garcia, otro de los
reporteros, ya este se fue con un poquito mas de dinero porque yo ya habia llegado
y ya habia sacado caja chica, pero sabiamos que las vias de acceso estaban
totalmente destruidas, no habia acceso desde Portoviejo, Rocafuerte, para arriba,
porque estaban colapsadas las carreteras y habia que darse una vuelta por Santo
Domingo para entrar por El Carmen y todo el relajo. Entonces, la decisién inicial,
como produccidn, esto ya les estoy hablando tipo media noche, cuando estaban los
equipos moviéndose, que nosotros ya habiamos terminado la transmision, este mas
rapido, Luis Fernando que ya esta en Portoviejo que avance, 6sea el equipo que va
de aqui para alla llegue a Portoviejo, llegue a Manta que va a ser mas facil a que
recién se vaya a dar la vuelta, entonces Luis Fernando tratdé por todos los medios,
total de que en la madrugada llegé a Pedernales, subiéndose por El Carmen y todo.
Entonces, es un poco decisidon periodistica, mas que de convocatoria, de analizar la
situacion y tratar de comunicar que es nuestra labor, entonces aqui no hubo
convocatoria por parte de un jefe sino una convocatoria personal por el trabajo que
habia que hacer.

T. Regresando a los primeros minutos que tenian que tomar la decision de
transmitir, nos dice que se basaron en las redes sociales, pero ustedes ¢Qué
criterios usaron para determinar que se cubria y su orden, dentro de la ciudad?

184



MO: Mira, en este tipo de cosas, mas que el criterio de los jefes o de la producciéon o
de las personas que estamos aqui en la redaccion o que estamos esperandolo que
llegue, es el criterio que tenga el periodista que estd en el lugar del evento.
Entonces, como te dije hace un momento, nosotros empezamos a transmitir con las
primeras imagenes que llegaron, porque habia que informar que era lo que sucedia,
todo el mundo sinti6 el terremoto, pero no sabian la magnitud o todo el desastre que
habia ocasionado el terremoto, es mas, no se sabia que era un terremoto, aqui
sentimos un temblor fuerte si, y luego se decia “se cayo un puente”, pero aqui se
cay0 un puente, Manabi, no sé si ustedes han ido a Portoviejo, Tarqui, esta
totalmente destruido. Yo particularmente, no sali en esa semana del terremoto,
mandamos mucha produccion a trabajar alla, yo fui hace dos semanas, por otro tipo
de cobertura a Manta, y fuimos a la llamada Zona Cero, y de verdad que es otra
cosa, lo que uno ve en las imagenes a través de la television no es nada, lo que se
encuentra alla es totalmente distinto y ahora que ya hay muchos terrenos mas
limpios, ha pasado ya todo, pero hay edificios que todavia esta el colapso y es una
imagen muy fuerte. Entonces, a lo que voy, es lo que encuentra el periodista y el
criterio que tiene el periodista lo que nos va a dar la pauta para nosotros, como
produccion, ver que es lo que ponemos al aire, igual todo comunicador aqui esta
claro de las restricciones o prohibiciones que tiene la ley de comunicacién y
sabemos que no podemos poner una imagen de un cuerpo, entonces desde el
mismo camaroégrafo ya sabe eso y obviamente evita ese tipo de cosas o desenfoca o
hace tomas de lejos evitando ese tipo de cosas, 0sea, el criterio parte del equipo que
esta en el lugar, cual es la cobertura que va a hacer y qué es lo que nos va a enviar,
en cuanto a imagen. En este tipo de casos, no sé si Lucho les dijo ese ejemplo,
cuando es inmediatez, lo que se trata de hacer es, lo que nosotros llamamos,
informes falsos o micros falsas, micro es una transmision en vivo, entonces en este
tipo de cosas, cuando recién tu estds moviendo a los técnicos, hay que mover
equipos a esa hora de la noche o de la madrugada, ¢Qué hacemos nosotros? Se
fue Lucho a la avenida de las Américas y graba como que estuviera en vivo y envia
el material o mandamos a alguien que vaya a ver el material y €l sigue en la
cobertura, entonces ya nosotros informamos como si recién estuviera sucediendo,
pero con unos minutos de diferencia, de paso estdbamos bastante cerca, entonces
asi se define qué es lo que se hace o como se decida.

T: ¢Los puntos de cobertura fueron designados por usted o los decidié el reportero
mismo para ir a cubrir?

MO: No, mira, cuando sucedi6 el evento todos llegaron a base, excepto Luis Galvez
que fue el primero que se movi6 con el camardégrafo, por cuestiones que ya le conté
gue nosotros recién habiamos llegado de viaje. Entonces ellos fueron al punto
central de la tragedia en Guayaquil que fue el sefior que estaba aplastado en el
carro por el puente. Pero el resto de reporteros si se movieron tras lo que recibiamos
aqui. Se decidio que Luis Fernando se vaya de viaje, se decidié que Jorge Garcia se
vaya de viaje y el resto de reporteros de, oye nos llaman que se cayé una casa
colapsada en tal. Al inicio se movieron solo camarografos porque los reporteros no
llegaban por distancia o que se yo, pero después se fueron uniendo los equipos,
entonces el camarografo que ya habia ido a chequear la casa que se cayo0 en Garcia
Moreno y la que cruza entonces si, aqui efectivamente una casa caida, esta
complicado, ok, llévate otro equipo, lleva, deja al reportero alla empéatalo, 6sea
depende de la informacién que recibiamos, porque insisto, una cosa es recibir por
redes, pero tu no tienes la certeza de que esa informacion sea veridica, tu tienes que
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ir al lugar antes a verificar la informacion, entonces si, efectivamente aqui se cay6
una casa de dos pisos, entonces ok nos confirman la informacion y la damos al aire,
porque en un principio nosotros tenemos que informar al televidente que no son
fuentes oficiales, que es lo que estamos recibiendo por redes, igual que lo recibe
cualquier persona, pero que tenemos que confirmar, llamamos a radios, llamamos a
municipios, llamamos a alcaldes de Portoviejo, de Esmeraldas, para que nos den
informacion, de ahi ya se abri6 la cadena o el circulo que armé el Gobierno y dar la
informacion, y ya la informacion era una fuente oficial que teniamos, entonces ya se
instald, desde Quito se puso un microondas en el lugar donde era la reunién y ya
saliamos con informes en vivo con las autoridades diciendo qué es, donde y cudl era
el numero de heridos.

T: Respecto a ese aspecto, ¢ustedes se enlazaron con Ecuavisa o transmitieron
desde su propia sefial en la rueda de prensa de Glas?

MO: Con Ecuavisa no, nosotros movimos nuestra microondas alla. En un principio,
mas que Ecuavisa, fue Ecuador TV el que tenia la primera sefial alli. Recuerdo que
Ecuador Tv tenia porque incluso nos enviaron de Secom los parametros para coger
la sefal del fly de Ecuador Tv, no recuerdo si en algin momento se enganchd
[Ecuavisa], pero un poco para responder tu pregunta en este evento u otros eventos
de mucha importancia, por ejemplo el 30s, ya un poco queda a criterio de la
direccibn o de la produccion el rato que tu te enganchas con un canal, sea
competencia o sea aliado, porque tu tienes que informar, entonces le das el
respectivo crédito, imagenes de Ecuavisa o cortesia de Ecuavisa, me engancho por
dos o tres minutos si ellos tienen una toma, una imagen, una microonda gque yo no
tengo y es donde esta generandose la informacién, entonces si sucedio, al final uno
de los productores, no te confirmo porque no lo hice yo, pero al final uno de los
productores decidi6 engancharse en algin momento, era un corre, ven ayuda a
editar material, ven a ver que mas hay en las radios mientras regresas al master,
pudo haber sucedido, si tu lo has visto asi debe ser.

T: En cuanto al personal que hubo esa noche, ¢a quién realmente necesitaron para
lograr ya salir al aire?

MO: Mira, nosotros para transmitir necesitamos siempre una colaboracion de
departamentos aliados, en este caso el departamento de operaciones que maneja
camarografos de estudio, sonidista, toda la gente operativa que pone un programa al
aire. Entonces, nosotros como producciéon podemos estar listos, pero si no tengo, yo
incluso puedo prender el switcher, técnico préndeme las camaras, porque hay
técnicos las 24 horas, abro el estudio, cuadro, todos esos principios basicos de la
television lo sabe cualquier productor, sabes como encender las luces, asi no llegue
el iluminador porque ya todo estd seteado a distintos puntos del noticiero, pero las
llaves de la consola no la tenemos, entonces yo puedo tener todo listo, pero si no
tengo sonidista no salgo al aire porque el sonidista tiene archivado los micr6fonos y
todo eso. Puedo, en caso extremo, coger una de mis camaras, porque las camaras
del noticiero las maneja solo noticiero, no las maneja operaciones, y conectarme a
través del control master, hay formas de hacerlo, pero ya son casos extremos. Para
ventaja nuestra, como te digo el terremoto lo sentimos todos, una de las personas en
llamarme fue el jefe de operaciones, el ingeniero Jorge Riofrio a saber que
necesitabamos, vamos a salir, mando horita, ya estoy contactando a mi gente y yo
VOy en camino, entonces a la par de que la gente de noticias comenzo6 a llegar aqui,
también comenzo a llegar la gente operativa, porque era obviamente un evento que
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no tenias que informar, ya todo el mundo lo habia sentido, entonces comenzaron a
llegar aqui por su propia cuenta, tuvimos el personal necesario inmediatamente.

T: ¢La persona que tomo las decisiones es dia fue Usted?

MO: Ciertas decisiones, porque aqui ¢COmo se maneja el noticiero? Hay una
cabeza que es Carlos Armanza, que es el director nacional, y debajo de él, en
Guayaquil, hay tres puestos: la parte informativa, que la maneja Jorge Renddn; y la
parte de produccion, que la manejo yo, pero yo trabajo de la mano en el dia a dia,
con un jefe de produccion que es Javier Castro, que él es el que esta a cargo de
todos los productores, yo estoy a cargo de €l y de los productores de Quito,
entonces mas alla de tomar decisiones, Javier puede tomar decisiones, Javier fue el
primero que llegé aqui de produccion, entonces él puede tomar decisiones de si
vamos al aire. En este caso si, al rato de salir al aire, como te digo, ya el ingeniero
Riofrio me habia dicho que venia en camino, entonces cuando lleg6 el personal ok,
vamos cuadremos todo y yo dije salgamos, en que momento, cuando teniamos el
material listo, pero particularmente ese dia tomé la decision de salir al aire, pero ya
estaba, si yo no venia igual iban a salir.

T. En un caso particular, que nos llamé mucho la atenciébn en cuanto a su
transmision, que fue lo que ya pudimos ver en su material, es que ustedes mandaron
un equipo a San Marino por ejemplo, y no se transmitié desde el Village, que era
otro punto con otra victima, ¢Quién tomo6 esa decision? ¢Como tomaron esa
decision?

MO: Mira, como te digo, ¢Cuales son nuestras fuentes horita? Todo lo que llega a
través de Twitter, todo lo que llega a través de internet o redes sociales, esas son las
fuentes periodisticas del momento y de cualquier persona, tl necesitas prender el
televisor y enterarte alld, aqui te enteras. Entonces, como te dije, comenzaron a
llegar lo equipos, veamos qué es lo que hay alrededor, lo primero era lo del puente,
yo me entere cuando estaba en mi casa, todavia ni llegaba ac4, colapso un puente
en la avenida de las Américas, fue el primer equipo que se fue, pero cuando ya los
otros equipos comenzaron a regarse, vamos a ver qué hay en los alrededores y qué
llegaba por las redes sociales. Se decia que habia colapsado parte del San Marino,
entonces ok, San Marino estamos aqui cerquita, vamos al San Marino, del Village
estamos muy lejos, cuando se supo de la chica que habia fallecido en el Village
también mandamos un equipo al Village, pero obviamente cuando son instituciones
privadas ya se crea un cerco de seguridad, tu llegas al Village, pero no puedes pasar
de la puerta que esta en la avenida, entonces comenzaron a llegar los videos de
personas que estaban en el Village y que habian grabado a través de celulares y es
lo que comenzé a salir, nosotros fuimos al dia siguiente, esa misma noche se hizo
los contactos, pero mas de lo que habia en redes era por la restriccion que tenia el
centro comercial e informar.

T. ¢ Entonces si podriamos confirmar que la posicion geografica de donde se iba a
hacer la cobertura si incidi6 en ese momento, porque era lo mas cercano, 0sea el
gue ustedes estén ubicados aqui si incidié en mandar un equipo?

MO: Claro, es que en el rato en que tu ya tienes, tu comienzas a hacer un plan de
trabajo en base a una transmision en vivo, un flash informativo en vivo, entonces tu
necesitas alimentar ese flash con imagenes, la television es imagen, O0sea a
diferencia de la radio que voy a cualquier parte y a través del teléfono estoy
informando, no en la television yo tengo que mostrar al televidente qué es lo que
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estoy hablando, entonces yo debo tener cobertura que me llegue inmediatamente al
canal, entonces las primeras coberturas que se hicieron fueron de lugares cercanos
gue puedan inmediatamente traer ese material y ponerlo al aire, luego de que ya
fueron al San Marino trajeron algo de imagenes, ok, luego fuimos al Village, o
cuando llegd otro equipo fueron al Village, eso ya lo maneja coordinacion aca,
porque ya nosotros estamos al aire.

T: ¢ Tuvieron mucho volumen de mensajes de la audiencia, mucha participacion del
publico?

MO: Nosotros no abrimos llamadas al televidente, nosotros haciamos llamadas por
contactos que teniamos a través de nuestros amigos personales, aqui la chica que
maneja internacionales tiene familia en Rocafuerte, entonces a través de ella, ok,
llamemos a tu hermana, que nos informe qué esta pasando en Rocafuerte. El otro,
mi mama vive en Manta, ok, llamemos a tu mamé en Manta, o quien puede hablar
ahi, tu ya lo conoces, mejor llamemos a Fulanito que es mi amigo y se expresa
mejor, entonces ok llamalo, esas fueron nuestras fuentes, mas que recibir llamadas.

T: Pero, por ejemplo, ¢por redes sociales si les escribid directamente a ustedes?

MO: Si, claro, recibiamos informacion, pero te digo, todo lo que recibimos a través
de redes no es confirmado hasta que sea oficial.

T: Como el publico queria mas informacion, ¢eso incidié en que ustedes continuaran
con el flash informativo, lo mantuvieran, y no lo cortaran por la programacion
regular?

MO: El flash informativo termin6 alrededor de las 12:30 o 12:45 de la mafana, la
decision de cuanto avances con un flash informativos depende de varios factores: 1.
Cuanta informacién tengas tu para ofrecer, otro, deben hacerlo todos los medios,
particularmente nosotros tenemos monitoreo de competencia, entonces cuando tu
tienes competencia al aire no puedes soltar porque la television, no es el caso
particular, porque este caso era un evento que a todo el mundo le interesaba, pero
cuando ta haces noticia del dia a dia, tu trabajas a través del rating, entonces un
evento X que estd sucediendo, si tu ves que la competencia sigue al aire, ti no
puedes dejar de transmitir porque con el control remoto el televidente hace zapping,
entonces horita lo tienes, cambiaste de informacién y se te fue, no es el caso
particular de lo del terremoto, pero ese dia estdbamos todos los noticieros al aire,
nosotros creo que fuimos los ultimos que terminamos transmisién, si no me
equivoco, y nos extendiamos porque iba a haber un informe del Presidente y
teniamos que esperar ese informe, ya con cifras oficiales, mayor informacion de
donde habia sido, del grado, acuérdate que al principio se hablaba de tres grados de
magnitud, no se sabia cual habia sido exactamente, entonces eso, faltaba la
informacion de las fuentes oficiales, decian ya mismo habla el Presidente, ya mismo
habla, entonces tienes que esperar, si tu te vas y el otro se queda, el televidente va
a buscar a quien tiene informacién, entonces esperamos, esperamos, esperamos
hasta que tuvimos el enlace.

T: ¢ Nunca hubo la posibilidad de transmitir desde Quito?
MO: Si, nosotros movimos microondas en Quito.

T: Me refiero a que desde alla salga el flash.
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MO: No, porque TC su base principal es Guayaquil, entonces asi salga Quito, asi se
decida que el flash salga desde Quito, Quito manda a Guayaquil y Guayaquil lo
manda al aire, esa es la diferencia, por ejemplo, el caso de Gamavision, Gamavision
es al revés, su matriz es Quito, entonces asi lo haga Guayaquil, Guayaquil manda a
Quito y Quito lo pone al aire en nuestro caso, nuestra matriz es Guayaquil. Ha
habido casos en que el evento se desarrolla en Quito y Quito puede mandar
directamente al master y master lo pone y nadie de produccion participa, pero en
este caso si ya estas aqui, generas informacién de all4, generas informacion de acé,
porque es mas, las primeras imagenes de dafios que sacamos en vivo fueron de
Quito porgue Quito movio enseguida microondas a una casa que habia colapsado,
no recuerdo en que sector era, pero esa fue la primera imagen en vivo que sacamos,
a parte de la reunién de las autoridades, y las nuestras eran grabadas, como nuestra
preocupacion, nuestro mayor interés era equipo técnico, &rmate, coge el flyer y viaja,
mas que hagamos una en vivo aqui en el puente, que era el mayor colapso, si yo el
puente lo tengo a 10 minutos del canal, entonces son decisiones que toma la
produccién en ese momento.

T: ¢ Como determina la importancia de un hecho a comparacién a otra?
MO: ¢ En qué sentido?

T. Por ejemplo, el puente fue mas importante por a o b motivo, en ambitos
generales. ¢Como ustedes analizan que esta noticia es mas importante que la de
aca para mover un equipo de cobertura?

MO: Particularmente, en el tema del terremoto, ¢(Como nosotros decidiamos?
Primero lo que te digo, nosotros vamos a la primera informacién que tuvimos, que
era el colapso del puente de la avenida de las Américas, ok busca cuél es el puente,
sin saber que habia un carro debajo del puente, entonces eso fue lo que hizo mover
al primer equipo, pero cuando tu ya decides de donde salir en vivo, entonces ahi si
ya tienes que analizar donde muevo, porque yo no tengo aqui un personal de 100
técnicos y 20 microondas o 20 fly away, para decir ok, distribuyamonos por todos
lados, si no mueves, a esa hora de la noche les tienes que sacar plata de donde no
hay, porque aqui no hay financiero un sabado trabajando para que te diga toma un
cheque, entonces ver cuanto tienes en caja chica, ve director hace falta plata, tomay
mueve el equipo asi. Entonces, yo para mover el equipo técnico saqué alrededor de
450 ddlares, creo que les dije al principio, para que se vayan esa madrugada,
entonces ver cuanto tengo en caja chica, no, yo dejo aca algo mas, porque yo ya
sabia que ese evento no era de un dia para otro porque ya para la hora que se
movio el fly away ya teniamos bastante informacién, ya sabiamos que no se podia
pasar por las carreteras, que era un poco la aventura, que estaba colapsado
Pedernales y era hacia alld que ibamos a llegar, entonces la primera decision era de
que el fly se vaya a Portoviejo, sin saber que estaba devastado Tarqui, y se vaya a
Portoviejo y de ahi, al dia siguiente, comience a subir. ¢Por qué fue esa decision o
como tomas esa decision? Porque ya tu tienes informacién, entonces insisto, mas
que informar en Guayaquil, ya sabiamos a esa hora que todo el desastre era en
Manabi, entonces decides, ok vdmonos en vivo, llévate todo el equipo técnico para
transmitir en vivo desde alla porque lo de aqui es mas facil, ya al dia siguiente, con
los otros técnicos que ya llegan, yo hago una microondas de aqui que es mucho
mas facil, y yo esa noche ya lo tenia cubierto porque ya tenia equipo en el lugar,
entonces ahi es cuando uno toma ese tipo de decisiones.
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T: ¢ Con que recursos cuenta el area de noticias?

MO: Guayaquil tiene nueve equipos de camarografos, cada camardgrafo tiene su
carro, su camara, su tripode, todo su equipo completo. Tiene igual nimero de
reporteros, de distintas fuentes, pero que en este caso todos salen a cubrir lo mismo,
son poli funcionales, y seis personas en conjunto en el area de produccion, entre
productores y asistentes, fuera de los jefes de produccion, de ahi lo que te decia,
tenemos un fondo rotativo, no se llama caja chica si no fondo rotativo, que ese dia
trabajamos con lo que habia ahi, pero ya al dia siguiente se consigui6 la autorizacion
de la parte administrativa — financiera y nos dieron un cheque de dos mil ddlares
para gastos adicionales que se iba liquidando a medida que se gastaba.

T: ¢ Cuéntas horas al dia trabaja de lunes a viernes?

MO: Aqui hay un lema, que creo que lo dicen en todos los canales, cuando trabajas
en television, particularmente en noticias, tienes horario de entrada y no de salida.
Por ejemplo, ese dia, habiamos salido a las 5:30 de la mafiana a hacer una
cobertura turistica, llegamos a las 6:30 de la tarde y ya a las 7 estabamos aqui y nos
fuimos a las 2 de la mafana. El domingo que ya estaba todo el problema, llegamos
agui a las 7 de la mafana y nos fuimos a las 2 de la mafiana, pero normalmente, en
el dia a dia, uno dice que trabaja 8 horas, pero siempre pasa de las 10 horas, si es
gue no hay un evento especial, 6sea aqui los reporteros trabajan normalmente de
8:30 a 5 de la tarde, nunca terminan a las 5 de la tarde, siempre su cobertura
termina a las 6, a las 7, llega el Presidente y se quedan hasta las 11, o pasa algo
como esto. Por ejemplo, Luis Fernando se fue con 40 ddlares, a ver qué era lo que
sucedia, regres6 una semana después, tuvimos que mandarle ropa, mandarle
dinero, mandarle vituallas, entonces cuando llegaron los equipos a Pedernales, ahi
no habia donde quedarse, nuestros equipos durmieron en el parque los primeros
dias, igual que los damnificados, en el parque, ahi se armaron en el carro su
maquina, editaban, porque como no habia energia tenian que coger del generador
del fly away. Aqui hubo mucha colaboracion de parte del medio también, ya a los
dos o tres dias recursos humanos se involucré en el tema y comenz6 a hacer
compras de vituallas, porque all4d no habia donde comprar agua, no habia donde
comprar atun enlatado y Guayaquil también los supermercados estaban colapsados,
todo el mundo comenz6 a llenarse para las donaciones, se vaciaron los atunes y el
agua de los supermercados, pero aqui también se compré y se armd kits de
alimentacion que se mandaron, se mandaban de aqui equipos de seguridad, coge
una camioneta vayase a Pedernales, vayase a Manta, vayase a Portoviejo, donde
teniamos regado equipo para darle lo que necesitaban Luis Fernando y el
camarégrafo, llama a la casa de Luis Fernando que le hagan una mochila de ropa,
llévale dinero, entonces tu a veces vienes, pero no sabes si te vas a ir o cuanto te
vas a quedar.

T: ¢Usted a qué hora ingresa al canal de lunes a viernes?

MO: Yo aqui ingreso normalmente a las 9 de la mafiana y me voy 7 de la noche
cuando el noticiero ya comenz0.

T: ¢Y los fines de semana?

MO: Yo normalmente no vengo los fines de semana, ya pasé esa etapa, pero ahora
yo estoy a cargo de un segmento que es turistico que se llama “Aventura Ecuador” y
normalmente cada 15 dias viajo, entonces o me voy el viernes de noche y regreso el
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domingo, o me voy el sabado en la mafana y regreso el domingo, depende de
donde sea el viaje. Esto de estar en el medio es de gustarle, es pasion, aqui termina
siendo tu familia, en un determinado momento mas pasaba aqui que en mi casa.

Nombre: Luis Galvez.
Fecha: 6 de julio de 2016.

Cargo: Productor y presentador de los flashes informativos la noche del 16 de abril
de 2016.

T: ¢ Cudl es su nivel de estudio?
LG: Licenciatura en comunicacion social
T: ¢ Qué significa la veracidad para su labor?

LG: La veracidad, bueno, significa realmente llegar a la fuente y a la verdad misma
de la noticia. Si una, supuestamente, informacion no es confirmada o es solo un
rumor, acompafiado de muchos rumores mas, incluso a veces por fuentes
supuestamente oficiales, eso para mi no es algo veraz. Debo llegar a la fuente y
estar 100% seguro de que lo que voy a decir es realmente verdad.

T: ¢Y la objetividad?

LG: Bueno, la objetividad es el punto de equilibrio, entre lo que uno investiga y lo
gue uno averigua, confirma y lo puede transmitir.

T: Hablando del dia del terremoto, para Usted acercarse al canal: ¢usted fue quién
llamo6 a sus jefes para comenzar a organizar el trabajo para poder salir al flash
informativo o directamente el jefe se contact6é con usted?

LG: Bueno, le voy a hacer un resumen de lo que pasoé realmente ese dia: nosotros
tenemos un segmento turistico aqui, entonces habiamos salido a grabar ese
segmento a las 5 de la mafiana y yo llegué a mi casa a las 6 de la tarde y todo
estaba ya tranquilo, el equipo periodistico ya estaba distribuido ya para cada uno
hacer sus actividades cotidianas luego de ese trabajo. El camarégrafo llega al canal
y se produce el terremoto, entonces luego de aquello yo no habia considerado
todavia la magnitud del terremoto, consideré simplemente que era un temblor fuerte
porque yo de hecho estaba dentro de casa, mientras iba saliendo senti un poco mas
la intensidad, entonces dije, es un temblor fuerte y nada mas. A lo que salgo de casa
para ver las reacciones de la gente empieza el chat de comunicacion del
departamento a emitir mensajes de que todavia seguia en no sé donde, entonces yo
empecé a ver esto y parece que ya era otra cosa y ahi me dije voy a tener que
volver, porque era el que mas cerca estaba a aca, vivo mas o menos a diez minutos,
entonces en eso mi jefe escribe porque los teléfonos ya no servian, solo valia el
chat, entonces me dice ¢ quién esta cerca del canal? Y de inmediato “yo estoy aqui
cerca, ya voy al canal”’. Mi compafiero que justamente habia venido a dejar el equipo
lo volvié a coger y regres6 a mi casa, entonces ahi empezamos a tratar de averiguar
gué era lo que estaba pasando y habian muchos rumores de que se habia caido un
puente, no teniamos la autorizacion, todo era un caos, la energia se habia ido.
Realmente entre él y yo estabamos un poco desconcertados sin saber por donde
tomar hasta que dijimos “sabes qué, calmémonos y vamonos al canal’. Entonces
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vinimos aca a averiguar quiénes estaban realmente aqui disponibles para trabajar,
quiénes habian podido llegar, algunos querian venir en ese rato, decian “yo voy, yo
voy” pero nadie podia, entonces de ahi empezamos a puntualizarnos, averiguamos
qué era lo que se habia caido, el puente, entonces nos trasladamos alla que fue el
punto mas grave aqui en Guayaquil donde fallecieron dos personas y ahi nos
quedamos, entonces ahi empezamos a comprender un poco la magnitud de esa
energia y adrenalina que produce el hecho de informar y el de ver un evento al que
no estamos realmente acostumbrados, entonces de ahi para poder transmitir eso
como no teniamos gente de operativa aqui, que empiece a armar las luces, el
estudio, ese tipo de cosas, grabamos un flash en la calle. Lo transmitimos a través
de un sistema alternativo, por decirlo asi, un plan b. Después de una media hora, tal
vez, se incorporo la gente de operaciones y empezamos ya a lanzar el flash. Para
esto ya Jorge Glas, el Presidente estaba en Roma creo, hizo una cadena nacional
contando lo que habia pasado, entonces ese fue nuestro mecanismo de trabajo, de
ahi en adelante el flash se iba alimentando con lo que la gente seguia por redes
sociales, o la gente nos llamaba o los comunicados de ECU911, creo que hubo una
segundo intervencién también de Jorge Glas asi mas o menos hasta las 00:30 que
dur todo.

T: Ese dia, ustedes en la primera cadena ¢ se enlazaron a Ecuavisa 0 ho? Porque en
el material que nos habian dado aparecia, pero realmente no estamos seguras de si
pudieron enlazarse a la primera cadena.

LG: Nosotros logramos enlazarnos a la primera cadena pero con todo el caos yo no
estaba, de pronto eso le puede decir ya Manuel Ortega, él estaba ya al aire,
solamente vi que nos enlazaron cuando yo estaba en el estudio y obviamente tenia
el logo de Ecuavisa, pero no sabemos si Ecuavisa estaba levantando la sefial, si era
la matriz, entiendo que no es asi, pero podria decir, pero entonces como la
emergencia ya era la voz oficial del Presidente, independientemente de quién
hubiese estado primero, teniamos como que la obligacién periodistica y moral y de
todo de poderlas enganchar a la sociedad.

T: El primer flash que se dio, lo primero que se transmitid fue desde el puente y
usted estaba ahi.

LG: Exactamente, eso fue lo primero que se saco, luego ya vinieron las repeticiones,
nuestros reporteros, bueno algunos habian estado en sus actividades familiares,
otros recreativas y fuera hasta de la ciudad, de hecho Saskia Bermeo la llamamos,
ella estaba en la playa, justo en Puerto LOpez, entonces estaba un poco
desorientada porque no podia trasmitir la experiencia que habia vivido porque decia
qgue al intentar salir, habian estado en la arena, era un movimiento medio raro,
entonces eso parecia que llen6 de desesperacion a mucha gente pero lograron igual
salir, entonces ese tipo de cosas pasaron.

T: ¢ Alguna vez ustedes recibieron alguna directriz desde Quito?
LG: ¢ Sobre?
T: Para ver si no se lograba transmitir desde aqui, entonces trasmitir desde Quito.

LG: No porque, la verdad es que todo, por lo menos TC lo dirige Guayaquil.
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T: Ya como usted nos esta comentando mas o menos como fue su actuar desde que
salié de su casa ¢cual considera usted que fue el aporte principal que dio usted al
canal para poder transmitir lo mas pronto posible?

LG: Bueno, en este tipo de hechos, tratar de investigar lo més rapido posible y tratar
de llegar al lugar de los hechos, como les habia dicho en un inicio, cuando yo llegué
escuchaba muchos rumores y eso no era suficiente para mi, eso por un lado. Por
otro lado, saber que no estamos solos sino que la competencia también esta
tratando de averiguar otras cosas, entonces cuando llegamos la gente estaba
aglomerada sobre el vehiculo que estaba ahi y todos decia “hay una persona
muerta, hay una persona muerta” pero yo no podia confiar en esa version, los
bomberos seguian trabajando y al parecer si habian dos personas hasta donde yo
podia llegar y ver algo, pero no podia determinarlo, entonces tratar de equilibrar esa
parte porgue yo sabia que no iba a poder conseguir esa informacion y traerla hasta
aca para poder transmitirla versus la inmediatez de transmitir algo, entonces habria
gue manejar ciertos detalles un poco generales porque ya no podiamos hacer mas
en ese sentido, solamente estabamos en ese momento como quien dice Unicamente
mi compafiero y yo, y él estaba encargado de su trabajo que eran las imagenes y yo
tratando de averiguar lo poco y nada que se podia rescatar.

T: Ese dia ya una vez que usted llegd, ¢como hicieron para designar, estan
determinadas personas aqui, t0 vas aca, ta alla, yo me quedo aca como
presentador?

LG: Ese ya fue un trabajo un poco mas en equipo, nosotros antes de salir al aire con
el flash solamente estaban: el director ejecutivo, el gerente de produccion, un
asistente y creo que ya habia llegado otro camardgrafo, veniamos con el que
estdbamos trabajando pero obviamente, no teniamos de lo que nosotros habiamos
logrado grabar porque cuando salimos de mi casa, en el camino fuimos haciendo
algunas tomas porque aun estdbamos desorientados como les habiamos dicho, pero
ese material finalmente nos sirvié para luego hacer la transmision, entonces ahi, me
tuve que encargar, por ejemplo, de la edicion, de algunas cosas lo mas rapido
posible y ese era todo el material que teniamos mas algo del flash y nada mas.
Entonces de ahi mis compafieros trataban de localizar a la gente de operaciones y al
tiempo que llegaron cada uno fue haciendo alguna cosa, nosotros tratando de
averiguar donde estaba el resto de equipo periodistico, quién estaba mas cercano
para posterior ir planificando a ver qué se podia hacer, pero en ese momento lo mas
rapido era transmitir lo que estaba pasando, ademas que si nos pudimos comunicar
con Quito porque los reporteros de la capital, algunos habian estado en el set pero
en sus actividades cotidianas, pero obviamente se sumaron al trabajo por llamadas
telefénicas, ese tipo de cosas, como ocurrié en la mayoria de los canales. Entonces
como que nos repartimos el trabajo entre los tres o cinco personas, maximo. Ahi no
hubo quizas una planificacién estratégica pero lo que hubo fue una planificacién
informal basada quizas en la experiencia, la solidaridad de trabajo y ese tipo de
cosas.

T: Al no estar el Lcdo. Armanza ¢ quién fue el encargado de tomar la decision final
de lo que se transmitia y no se transmitia?

LG: Bueno, digamos que él estuvo de manera indirecta, porque no estuvo
fisicamente aqui, pero estuvo via telefénica, entonces si tuvimos un plan de trabajo,
entonces si se lo comunicamos a él. Yo habia averiguado en qué tiempo estaban
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listos los chicos de produccion y de operaciones en el estudio para poder salir,
entonces en eso el jefe de produccién estaba hablando con el Lcdo. Armanza,
cuando yo entré le dije licenciado estamos casi listos y no hay presentador, no hay
reportero ¢ qué hacemos? ¢ Presento yo? presentas tu. Ahi fue, y le dije esto pidio el
licenciado, esta es la direccion, con esto nos vamos, asi salio.

T: Entonces, ¢,siempre hubo igual la direccién de él de lo que se haga y lo que no se
haga, el visto final fue de él?

LG: Asi es.

T: En cuanto al momento del “corre, corre”, digamosle asi, ¢hubo una iniciativa de
parte suya en llamar a sus colegas o directamente fue e hizo lo que solicitd el
director en el grupo de chat, que en este caso usted menciona?

LG: No, bueno a mi lo que se me ocurri6 fue salir a cubrir, ya no podia preocuparme
de los colegas o de quién puede estar, simplemente yo queria saber qué era lo que
estaba pasando para recopilar esa informacién y decirle al pais esto esta ocurriendo,
ya lo de los colegas hubo trabajo mas bien voluntario de cada uno de ellos, lo que se
complicé fue su llegada al canal porque algunos no tienen vehiculo, entonces
qguerian que alguien los vaya a recoger pero era obvio que no se podia porque nadie
podia estar aqui en cuestion de minutos y después pasarlos viendo a ellos, pero
poco a poco se fueron sumando de manera voluntaria.

T. En cuanto a la participacion del publico ¢cuantos mensajes mas o0 menos
recibieron ese dia?

LG: Uy, contabilizar eso siempre es complicado.
T: ¢ Pero fueron bastantes? ¢ En qué medio, telefénico o en redes sociales?

LG: Si, bastantes. Mas que todo en redes sociales, llegaban sobretodo de Manabi y
Esmeraldas, luego ya se concentrd en la zonas como en Pedernales, Manta, Bahia
de Caraquez que son los mas afectados empezaba a reconocerse en ese momento
y obviamente las redes sociales se convirtieron en ese momento en medio de
comunicacién porque muchos todavia estaban sin luz aunque nosotros estabamos
transmitiendo, sectores que todavia no recuperaban el servicio de energia, los
teléfonos no estaban todos como muy habilitados, entonces las redes sociales se
mantuvieron y a través de Facebook y Twitter recibiamos fotografias, testimonios,
nos decian que en Pedernales las casas estaban asi o de ese tipo.

T: ¢Recibieron informes mediante el nidmero de WhatsApp que pusieron a
disposicion?

LG: Yo lo que hacia era recibir informe de la redaccién y llego un momento que
inclusive pedia agua de tanto transmitir... Gajes del oficio, pero Entiendo que si.

T. Ustedes como equipo de trabajo ¢nunca consideraron cortar la transmision del
flash?

LG: No, porque realmente la magnitud de lo que estaba ocurriendo no daba para
cortar, de hecho cuando nosotros pensamos en hacer un flash si consideramos que
iba a ser simplemente para informar unos 10 minutos posterior a lo que ya habia
declarado Jorge Glas, pero ya al aire la gente empezaba a comunicarse, a trasmitir
cosas, dar informes, mandar fotografias, entonces era imposible decir no, no
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podemos parar, tuvimos que cortar, tuvimos que externos y los 10 minutos iniciales
se convirtieron realmente en 2 horas de transmision.

T: O sea, ¢usted podria decir que realmente mantener ese flash informativo fue por
la demanda del publico?

LG: Claro, realmente la gente mandaba informacion y ellos también aportaron con
sus fotografias, con sus solicitudes y requerimientos en todas las ciudades
afectadas, alguien decia “Necesitamos alguien en tal parte...” o mandaban la
informacion de fotografias o videos y decian “Esto pasoé en tal lado...” “...por este
centro comercial” entonces eso alimenté muchisimo el flash.

T: Ya enfocandonos un poquito mas en lo que son los horarios laborables acj,
¢usted, mas o menos, cuantas horas trabaja los fines de semana?

LG: Bueno, por lo general los fines de semana como estamos dedicados al espacio
turistico yo no estoy en la ciudad, porque a veces salimos de viaje, a lugares
cercanos a la ciudad como fue particularmente ese dia, pero de ahi me toca salir
para la Sierra, son dos dias practicamente trabajando, no son todos los fines de
semana pero por lo menos si uno o dos fines de semana durante el mes.

T: ¢ Cudl es el horario que maneja el fin de semana?

LG: Particularmente para ese seguimiento de ese espacio, me voy desde las 6 de la
mafiana y depende a qué hora termine, pero uno trata de terminar golpe de 6 de la
tarde, a veces si hay mas cosas bueno ya 7 u 8 de la noche. Pero al siguiente dia
mMas o0 menos entre 8 de la mafana hasta el mediodia porque también hay que ver
como se me da el viaje, a veces son 4 o 5 horas viajando.

T: ¢ Y a diferencia de lunes a viernes, cual es el horario?

LG: Ahi si es de 6 de la mafana en teoria hasta las 2 de la tarde, en teoria porque
de ahi hay que preparar cosas especiales, ayer casi hasta las 4 de la tarde, hoy
igual, el dia viernes habra que hacer una grabacion nueva que sera desde las 9 de
la mafiana hasta no sé qué hora, entonces no se puede establecer. A veces en el
periodismo uno tiene quizas horario de entrada pero no tiene hora de salida.

T: En cuanto a lo ocurrido ese dia, ¢usted qué podria sacar de lo aprendido en esa
cobertura?

LG: Periodista y criticamente hablando creo que tuve una buena capacidad de
reaccion frente a lo que estaba ocurriendo porgue el, no sé cuanto pese el rating,
pero en todo caso el rating fue bueno pero en el sentido de que nos hace sentir bien
qgue pudimos dar a conocer a las personas lo que realmente estaba pasando, con
una fuente oficial, que fue lo que dijo Jorge Glas, mas lo que las personas también
comunicaban, sin ningun tipo de restriccion, sin ningun tipo de censura, en ese
momento ya no podiamos hacer ningun tipo de control, simplemente queriamos que
las personas conozcan los que estaba pasando en cada rincon del pais y que ellos
naturalmente se expresen como se saben expresar. Entonces tuvimos una buena
capacidad de reaccion, una buena capacidad de transmision y el rating lo reafirmo
asi, tuvimos creo que, primero en el flash, aunque la competencia salié primero con
la transmision de Glas, pero creo que nuestra ventaja fue haber iniciado el flash
inmediatamente terminada la del presidente en ese momento, entonces nuestra
capacidad de reaccion fue buena como les digo, nuestra experiencia contribuyo
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mucho, el estar por lo menos alimentado culturalmente, siempre es un valor
agregado, porque si bien es cierto no vivimos eventos como este, como Chile por
ejemplo, como paises de Asia, pero siempre leer aporta bastante, entonces eso es
una experiencia positiva en lo profesional. En lo personal me cost6 asimilar lo que
estaba pasando porque al llegar al sitio yo siento que estaba siendo impulsado por
mi adrenalina periodistica y no asimilaba lo que habia vivido el pais, entonces ya
cuando llegue al puente y lo vi caido traté de tomarlo con calma, no es que me
desesperé pero si me impacté y estar en medio de sirenas, gente un poco
descontrolada entonces hay que tener bastante equilibrio ahi en esa situacién y no
dejarse llevar lo que dice el uno, dice el otro, la gente quiere decir todo lo que se ve,
pero es una experiencia que a uno lo ayuda a formarse mas, lo ayuda a madurar, es
obvio que no deseamos que vuelva a pasar algo asi ni en nuestro pais, ni en
ninguna parte del mundo.

T: En cuanto a algo que menciond sobre lo que usted lee mucho acerca de distintos
eventos, ¢usted suele ser autodidacta con cémo cubrir diferentes eventos alrededor
del pais o del mundo?

LG: Bueno, creo que el hecho de cémo cubrir a veces no esta tanto en los libros
porque, por ejemplo, como cubrir un terremoto esta fuera hasta de lo normal o lo que
uno puede aprender en las universidades, casi siempre es igual porque uno puede
hacer un tema comun, que quizas es la cronica roja y dice “bueno ahora si, quiero
averiguar el personaje” cosas como esas, quizas hay factores puntuales pero aun
asi en casos como esos siempre hay historias detras, no solamente el hecho sino lo
que hay como antecedentes, entonces investigar ciertas técnicas podria ser
generoso pero mas gue todo tener un universo de lectura es lo que a uno lo fortalece
mas, mientras mas uno lee, mas uno aprende y se estd mas preparado porque,
primero amplia nuestro vocabulario, nuestra capacidad de lenguaje y segundo nos
incita a hablar bien, a decir cosas puntuales porque si no sabes mejor las omitimos.

T: Otra cosita que usted menciond en cuanto a lo del rating y la participacion del
publico, ¢ese dia usted podria decir que motivé mas el deber de informar o el rating
gue estaban obteniendo?

LG: El deber de informar, por ese decia que el rating solo mencionaba como la parte
positiva de lo que estaba ocurriendo porque si satisface el hecho de saber que no es
gue llegamos primeros sino que le pudimos decir a la gente primero qué era lo que
estaba pasando, entonces fue realmente el sentido de servicio como periodista,
como medio de comunicacion para que el publico pudiera enterarse y a la vez
transmitir y alimentar. Si hubiese sido el hecho solo del rating ahi se manejan
muchas otras cosas, para dar el rating en la competencia hay que manejar muchas
cosas que en ese momento no se podian emplear. La verdad es que en una lucha
cotidiana por rating se manejan muchas otras cosas periodisticamente hablando y
desde el punto de vista de produccion pero en ese momento no podiamos hacer
nada de eso, simplemente teniamos que decirle a la gente qué estaba pasando, que
las personas hayan visto primero TC porque a lo mejor fue el primero que estuvo
con el flash es otra cosa. Después se pegaron dos mas pero estuvieron bastante
distantes de nosotros.

T:. Y ahora una ultima pregunta para dejar un poquito mas claro ¢cual es su rol?
¢ Normalmente su puesto es de productor?

LG: Produccion.
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T: ¢ Pero igual lo mandan a veces como reportero o siempre es productor?

LG: Si, porque a veces hay vacios, 0 a veces alguien se enferma entonces hay que
cubrir.

Nombre: José Luis Calderon.

Fecha: 7 de julio de 2016.

Cargo: Reportero.

T: ¢ Cudl es su horario los fines de semana?

JC: Si, nosotros cumplimos turnos que se llaman, necesariamente el noticiero
produce noticias las 24 horas y los 7 dias de la semana. Suelo trabajar un fin de
semana al mes.

T: ¢ De qué hora a qué hora?

JC: Desde las 09:00 am en adelante, realmente no hay horario, solo hay entrada,
horario de entrada.

T: ¢Y de lunes a viernes?
JC: De 08:30 de la mafana, hasta las comunmente 06:00 de la mafana.
T: ¢ El tipo de trabajo que realiza es diferente?

15 afios de trayectoria, me he ocupado de temas en el &mbito politico, econdmico,
financiero, social, dramas, la cronica roja, un enviado especial al exterior en América
central, sur y norte y Europa. Encones mi trabajo realmente se ha vinculado por
posibilidades dentro del periodismo.

T: ¢ Qué significa por usted la veracidad?

JC: Es ligado necesariamente a una practica responsable, nos vincula primero como
seres humanos, el respeto a tus valores, a los principios que forman tu personalidad,
te forman como un individuo que cumple un papel en la sociedad. Posteriormente ya
al momento de responsabilizarse en el oficio, en una préctica constante, la veracidad
es inherente, necesario es una obligacion atender aquello.

T: ¢Y la objetividad?

JC: Ser seres humanos es una leccion que Uds. reciben, va a existir una carga
emocional en lo que hacemos, no necesariamente es que nos acercamos a hacer
objetivos del todo, pero, puedo canalizar aquella expresion, aquella palabra con
convertirse en un profesional que busque siempre el equilibrio, ecuanimidad, el
contrastar la informacion el ser responsable para lograr la veracidad para lograr ser
veraz, claro, certero en lo que buscamos trasladar a diario.

T: ¢ A usted lo llamaron o vino voluntariamente?

JC: La practica diaria del periodismo ya es inherente a ti, forma parte de tu vida, eres
periodista las 24 horas del dia. El momento en que ocurri6 aquello, yo me
encontraba en una labor complementaria a mis actividades como profesional de la
comunicacién. Y fue una necesidad también parte de mi obligacion, responsabilidad,
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yo hablo en el ambito legal laboral, mi obligacidbn que me vincula como profesional
de la comunicacion a atender ya lo que era necesario abordar, canalizar en torno a
las consecuencias de este evento inesperado, propio de un evento natural
inesperado.

T: ¢ Quién le asigno a usted el punto de cobertura?

JC: Nos reunimos con el productor esa noche, estabamos también entre un equipo
de trabajo, en el que cada uno ya va sefialando ideas apreciaciones sobre lo que
habia sucedido. Muy generales teniamos una idea sobre consecuencias en torno a
lo que habia sucedido aqui en Guayaquil, no conociamos a ciencia cierta todavia las
repercusiones que habia tenido este evento natural en otras provincias y
principalmente en las zonas mas afectadas en Manabi y Esmeraldas. Los equipos
nos reunimos aqui en la redaccion del noticiero e inmediatamente cada uno iba
sefialando pautas a cubrir, un equipo viajo a Manabi, yo por ejemplo acudi
directamente a la fuente oficial que es la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos,
como una fuente directa de poder canalizar adecuadamente la informacion que se
ha generado ya en torno a este evento natural a este movimiento telurico.

T: ¢ Alguien menciond algan impedimento por la ley de comunicacion?

JC: Yo quiero sefalar y ser muy claro en esto, como profesional ya con experiencia,
me corresponde también describirlo, detallarlo, que considero a mi apreciacion
personal mi punto de vista, muy equilibrado, que considero que fuimos los
representantes o quienes integramos los medios de comunicacion, tuvimos el
suficiente criterio para canalizar adecuadamente la informacién que ya se empezaba
a generar en torno a este evento de la naturaleza, al terremoto. Hay que tener
también suficiente criterio para saber en ese momento se trasladaba a través de las
redes sociales, informacion muy ligera en torno a este tema que provocaba panico
en la gente. Nuestra responsabilidad también era canalizar, recoger esa informacion,
clasificarla y adaptarla también de acuerdo a lo que se necesitaba conocer en ese
instante. La gente, nuestra primera obligacion fue decirle a la gente que permanezca
en sus hogares como medio de comunicacion nos correspondia. Otro aspecto era
informar que ya estaba un equipo de trabajo en el ambito gubernamental, equipos de
socorro, de asistencia y salvamento organizandose para trabajar en asistir a las
personas que habian sufrido las consecuencias de este movimiento tellrico. Otro
aspecto también necesario a decirle a la gente que sepa que esto no se iba a volver
a repetir o que no hay forma de predecir que algo asi podia volver a ocurrir, pero que
hay que estar preparados.

T: Todos pensaron en su deber como periodista mas no en los factores externos.

JC: Todos los periodistas debemos, reitero, debemos ser muy responsables porque
ahora tenemos una voragine de informacién a través de las redes sociales,
empezaron a trasladarse a enviar informacion de diversas fuente y no
comprobables, gente que enviaba mensajes, imagenes, algunas que no
correspondian ni siquiera al momento de la tragedia de nuestro pais, era y es
nuestra responsabilidad como comunicadores saber qué es lo que se estaba
recibiendo y de esa forma organizar y reorganizarla y comunicarla adecuadamente.

T: ¢ Usted habia leido sobre como un periodista debe cubrir un desastre natural?

JC: Eso es una necesidad, es un criterio que le he podido conversar, aunque no a
profundidad con otros colegas, comunicadores, en la necesidad de tener como lo
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tienen otras redacciones otros medios de comunicacion en el extranjero o medios de
comunicacién con una estructura mucha mas, no organizada, sino que hablemos de
una CNN, BBC, medios con una mayor tradicion y estructura organizativa por la
inversion que han hecho no, ya son emporios mediaticos. De tener un manual de
prevencion un manual de comportamiento, un manual de procedimientos por decirlo
asi, en casos o como un profesional puede actuar ante situaciones asi, existen esos
tipos de manuales de procedimientos para periodistas en caso de situaciones asi,
pero no aqui, entonces si creo que seria una necesidad plantearnos la urgencia de
adoptar comportamiento para que le periodista sepa como proceder como canalizar
la informacion, que el periodista sepa de qué manera también abordar a quien ha
sufrido o ha sido una victima directa de esta situacion de un evento de este tipo.

T: ¢ Tuvo participacion para poder tomar alguna decision?

JC: Cada quien discutia sobre el tema que debiamos hacer, esto es un equipo de
trabajo, aqui hay periodistas que tiene un campo de experiencia considerable criterio
para, no necesariamente para decidir Sino para sugerir aspectos necesarios a cubrir
dentro de la emergencia que habia ocurrido minutos antes. En mi caso yo sugerir ir
directamente a recoger informacion de la fuente, la fuente en este caso ante este
tipo de eventos es la secretaria nacional de gestion de riesgos que agrupa a
diversas entidades del ambito pablico vinculadas a la asistencia y salvamento.

T: ¢, Como se desarroll6 la cobertura que usted realiz6 en la secretaria?

JC: Obtener una informacién inmediata por parte de la fuentes, en este caso quien
dirige esta entidad que agrupa a estos medios vinculados a canalizar este tipo de
emergencias. Obtener también una reaccién inmediata por parte de las propias
autoridades gubernamentales. Conocer ya en si cifras, canalizar ya la informacién
gue ya se iba generando en las provincias mas afectadas, directamente conocimos
en ese momento y yo comunique que Manabi se habia convertido en una de las
poblaciones mas devastadas por el movimiento telarico. En el momento en que ya
se iba trasladando la informacién la ponian sobre la pizarra y uno recogia esa
informacion para poder inmediatamente trasladarla a mi base, a mi medio de
comunicacién y a la comunidad.

T: Todos propusieron los temas, ¢normalmente es asi aqui?

JC: Normalmente es asi aqui, €s0 nos ocupa y es parte de nuestro trabajo también
proponer, sugerir porgue estamos vinculados a ellos, tenemos esa responsabilidad
esa tarea no solo de recibir, nos interesa también crear, difundir iniciativas que
recogemos ante todo en nuestro entorno, reestructurarlas y canalizarlas.

T: Lo que mas pueda recalcar del trabajo que realizaron para poder transmitir lo mas
pronto posible ese dia.

JC: Un trabajo en equipo, criterio al momento de imponer parametros, decisiones, un
camino a seguir. La responsabilidad de cada uno de los profesionales de la
comunicacién, a pesar que en ese momento se dijo lo contrario de que los medios
no estuvimos preparados para enfrentar la emergencia de este tipo, creo que si y
reitero que tuvimos el suficiente criterio para atender una necesidad asi, para actuar
como comunicadores como corresponde al papel de un comunicador social. No en
cuanto a que cualquiera tiene ahora un teléfono de estos y se convierte en lo que se
ha querido denominar periodista ciudadano, creo que nuestra responsabilidad es
otra, el periodismo es un método, el periodismo tiene rigurosidades que hay que
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atender, y debemos primero tener en cuenta de aquello, hacer nuestro trabajo como
se debe, comportarnos realmente como profesionales de la comunicacion como
periodistas que somos y como nos hemos formado para eso.

T: ¢Los principales criterios que rigieron esa noche?

JC: Equidad, seriedad, responsabilidad para lograr exactitud, rigurosidad, reitero
ante todo ante la recepcion de la informacidon que se estaba generando por todos los
medios posibles principalmente a través de las redes sociales y poder contrastarlas
adecuadamente con las fuentes oficiales para comunicar con veracidad tal como
también pretender destacar lo que es la veracidad.

T: Eso queremos demostrar que es todo un trabajo el que se realiza para poder salir
al aire.

JC: Hay una estructura, hay procedimientos que atender si es necesario tener en
cuenta que si debemos los medios de comunicacion mejor preparados no es que no
estamos preparados, hay que estar mejor preparados para enfrentar una situacion
asi porque también somos seres humanos y en un momento dado, todos nos
convertimos, todos formamos y todos vivimos esta situacibn como victima,
guedamos vulnerables ante una situacion asi, cada uno de nosotros, aqui nadie es
Superman, aqui nadie es el capitan América, 6sea cada quien también tiene una
vida muy aparte de su responsabilidad como profesional de la comunicacion y cada
quien enfrentd de diversas maneras esta situacion, pero ya en el ambito dentro de lo
gue nos corresponde debe saber reorganizar, reordenar la mente. Despejar
cualquier situacion personal que hayamos vivido y enfrentar esto con absoluto
criterio, seriedad, responsabilidad, aqui no es que no estuvimos preparados, si es
importante elaborar un manual, saber cdmo actuar en este tipo de emergencias,
otros medios lo poseen, principalmente medios con mayor tradicion y preparacion
ante situaciones asi que tienen un equipo de trabajo mucho méas completo, mucho
mas grande, estos emporios mediaticos, CNN, BBC.

T: ¢Se vio en la necesidad de llamar a un colega suyo para que asista al canal?

JC: Todos acudimos, aqui entendemos que el periodismo es un oficio diario, que el
periodismo es una militancia, parte de una militancia por describir un término mas
apropiado, practicamente un soldado, para que ustedes también que son
profesionales de la comunicacién e informacion sepan que esto, el periodista te
forma también para cualquier, para desempefarte en cualquier otro ambito de la
comunicacion y creo que es necesario salir a la calle y enfrentar las vicisitudes
diarias que corresponde a un periodista, eso es importante de la formacién si es que
nos interesa vincularnos a la comunicacion a comunicar a desempefar aspectos
necesarios para entregar a la gente informacion oportuna y veraz pero hay que
atender lo que esta en la calle, conocer lo que hay en la cotidianeidad. Si, el equipo
se estructurd, pero cada quien supo que tenia que estar. Una cosa es que, Y la
experiencia la cuenta el incluso periodista experimentados en el momento en que
arribaron esa noche a las zonas mas devastadas en Manabi o Esmeraldas, se
vieron ante una situacion que obvio nunca la habian vivido, en la época
contemporanea los periodistas de mi grupo generacional principalmente, yo tengo
quince afos en el oficio y nunca habia enfrentado una situacion asi, aunque yo cubri
el terremoto de Haiti, realmente vivi y percibi, canalice un ambiente de asolacion,
miseria, caos, desorden en Haiti, aparte que se les vino el terremoto y la epidemia
del célera que mato a medio millén de personas que habian muerto en el terremoto,
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dantesca tragedia. P ero, precisamente ya te digo que esto es algo que te forma
también como profesional no, pero periodistas que arribaron al sitio de la tragedia, y
con esto quiero decir y concluir, no sabian qué hacer, se hicieron muchas preguntas
en el momento que estuvieron ahi, sabes que hacer, como actuar como profesional
y en qué momento, pero cOMO acercarse a esa persona gque en ese momento
estaba desesperado por saber si sus familiares estaban muerto o vivo en medio de
una pila de escombros, como canalizar aquello, como enfrentar aquella situacion, no
se supo qué hacer en ese instante hubo muchas inquietudes que resolver, habia
necesidad de poner por escrito aquello a través de ese vinculo de experiencias, ese
cumulo de emociones y sentimientos también que si es necesario una ruta de
procedimientos un camino trazado para saber a futuro poder enfrentar lo que futuras
generaciones dentro de la comunicacion del periodismo sepan que hacer, esto se va
a volver a repetir pero no sabemos cuando. Somos una nacion vulnerable ante
sismos de este tipo y esto podria llegar a suceder de aqui en diez afios o veinte
afios o el dia de mafiana entonces también es algo que hay que decirle a la gente.
No hay que generar el panico, si no asumir con mucha responsabilidad este tema y
estar preparados ante todo.

Nombre: Jorge Garcia.

Fecha: 7 de julio de 2016.
Cargo: Reportero.

T: ¢,Cual es su nivel de estudio?

JG: Lcdo. Comunicacion social, estudié en la universidad de Guayaquil en la
FACSO.

T. ¢Usted suele buscar como ser autodidacta para estar preparados para las
coberturas?

JG: A medida que usted va avanzando el nivel de la educacion va cambiando, por
ejemplo cuando uno es estudiante le puede gustar el deporte, unos mas se inclinan
por la economia por la actualidad pero en este caso yo nunca me imaginé cubrir, yo
manejo aqui el area de la policia en TC, y cuando me mandaron al terremoto estaba
en mi casa saliendo para la casa de mi mama.

T: ¢A usted lo llamaron o usted fue el que dijo que podia ir directo al canal?

JG: No, eso fue una emergencia, casi todos los equipos vinieron por voluntad porque
como usted entenderd ese dia no haba comunicacion, se hacia muy dificil la
comunicacién por via telefénica, todos los que llegaron aqui llegaron por voluntad
propia, cuando llegamos aca ya habian 4 personas, entre ellos el coordinador, el
productor y dos reporteros mas y el productor fue quien nos delegé la cobertura de
la situacion que estaba pasando en san marino del desplome de un techo por el
cine.

T: Ademas de ese evento, ¢qué mas cubrié esa noche?

JG: Ahi estuve trabajando hasta las nueve de las noche, ahi me fui al hospital del
nifio por la evacuacion de varios neonatos del aérea de neonatologia, de ahi me fui

201



a la 9 de octubre porque personas que estaban hospedadas en los hoteles estaban
afuera., esa fue mi ultima cobertura.

De ahi cuando llegue aca pensé que me iba a ir a mi casa como a las 00:30 pero me
mandaron para manta, salimos de aqui como a las dos de la mafiana, llegamos a
manta como a las cuatro y media.

T: ¢ Hasta qué fecha se quedo alla?

JG: Estuve dos semanas en Manta, al principio cuando viajamos ibamos
escuchando por la television por la radio la situacibn en Manta pero no nos
imaginamos cuando llegamos verdaderamente como estaba la situacion en Manta.
Habia mucha desolacion, la gente cuando llegamos nos pedia ayuda, nosotros no
sabiamos que hacer porque fuimos con la mentalidad de encontrarnos con una cosa
pero realmente nos encontramos con una macro situacion que quizas con palabras
no se puede describir lo que la gente vivid alla en Manta.

T. ¢Usted fue a buscar los puntos de las coberturas o fueran designadas por el
canal?

JG: De aqui me designaron los puntos de San Marino luego me designaron el punto
del Hospital del nifio y luego me asignaron la cobertura de la av. 9 de octubre.
Fueron tres puntos los que cubri. A medida que pasaron las horas mis compafieros
iban llegando y ellos iban colaborando en otros sectores. Pero ellos se demoraron
porque... aqui llegamos al principio dos reporteros, a la media hora de haberse
registrado el hecho, eso fue como a las 19:30 creo que estuvimos aqui como a las
ocho de la noche. Y como las calles también estaban conflictivas.

T: Enfocdndonos un poco mas en la labor periodistica, ¢qué significa para usted la
veracidad?

JG: Es lo mas importante porque esta dentro de lo que usted me decia no puede
estar mintiendo dentro de un reportaje, siempre hay que contrastar una informacién
no solamente quedarse con una sola version. Si por ejemplo usted va a hacer un
tema econdmico debe contrastar tanto la parte que se siente aludida como por parte
del usuario.

T: ¢Y la objetividad?

JG: Va ligado todo eso, tiene que hacer la gestion en todo lo que tiene que decir no
puede sacar cifras si no estan de acuerdo a lo que usted va a hacer, tiene que ser
exacto, en el periodismo tiene que ser exacto no puede haber margen de error ni de
equivocacion.

T: Del trabajo de esa noche, ¢qué es lo que usted mas puede recalcar del trabajo
realizado?

JG: Creo que se debe recalcar el profesionalismo de cada persona que integra este
noticiero porque hubieron personas como le dije al principio que nunca fueron
llamadas y llegaron por instinto del periodista, me incluyo porque nadie me llamé, yo
vine por cuenta propia, yo cuando estuve aqui no fui hasta por dos semanas porque
de aqui me fui a Manta. Alla me enviaron ropa y dormimos 3 dias en la camioneta.

T: ¢Incentivo a algin compariero para que venga aca para colaborar con el trabajo?
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Creo que lo que estamos aca en el periodismo no somos niflos pequefios para
estarnos diciendo lo que tenemos que hacer, cada uno llego por su propia cuenta ya
creo que todo el mundo sabia de la magnitud de la situacion y creo que no era
necesario que la coordinadora, porque cuando hay un evento asi, la coordinadora es
la que se encarga de llamar a los reporteros, pero en este caso, todo el mundo se
palpo de la que estaba pasando en la ciudad y en el pais. Todo el mundo vino por
cuenta propia, nacio de cada persona llegar.

T: ¢ Tuvo miedo y pensé ser precavido antes de decir algo al aire por los distintas
temas legales?

JG: Lo que siempre se nos pidié era mantener la calma. Llamar a la ciudadania a
que mantenga la calma en una situacion como esta siempre en cada reportaje que
yo hice que se hizo, yo trate de alguna u otra manera de incentivar a la gente de
mantenga la calma, que si venia un evento nuevamente como el que paso en esa
hora, que se lo tome con total tranquilidad, nunca hice un reportaje como
incentivando o tratando de generar expectativa de que iba a llegar un evento asi,
porque yo estaba viviendo en Manta lo que la gente no estaba viviendo aca en
Guayaquil, lo que vivieron en Manta es mucho peor de la que la gente cree aqui. En
imagenes se puede decir pero estando alla en el lugar es otra cosa.

T: ¢ Usted trabaja los fines de semana?

JG: Hay comparieros que hacemos guardias, cada semana somos asignados una
guardia, cada semana un reportero, la otra semana otro.

T: ¢ Y qué horario tiene el fin de semana?

JG: Hay hora de entrada pero no de salida, por lo general trabajo desde las 08:30
hasta las 17:00 o 18:00 de la tarde.

T: ¢Y en un dia de trabajo normal?
JG: De 07:00 a 17:00 dependiendo, hay hora de entrada pero no de salida.
T: ¢ Cudl fue la experiencia que le dejo este evento?

JG: Creo que la gente debe estar mas culturizada en el tema del temblor, a pesar de
los sin nimeros eventos que se dieron la gente no esta preparada para un evento
asi. Experiencia fue lo que vivi alla en Manta, cuando estaba alla la gente se nos
acercaba pidiendo por ejemplo que los ayudemos para que los familiares los puedan
reconocer los que estuvieran extraviados, pero nosotros nos sentiamos impotentes
porque teniamos bastante material que no sabiamos que escoger, sentimos el
clamor de la gente que nos pedia ayuda. Las necesidades que pasamos, llevamos
plata pero no podiamos utilizarla porque no habia donde dormir, no habia donde
comer. Y cuando regrese a la casa recordé que era la segunda vez que estaba en
un momento asi porque en Chile también viaje para el terremoto en Chile lo del
tsunami, es la segunda vez que paso lo mismo.

T: ¢ La diferencia entre esas dos coberturas?

JG: Lo misma, la soledad que siente la gente cuando lo pierde todo. Vivi lo mismo,
no hay diferencia, la gente esta llorando, la misma tragedia, la gente pierde todo,
para este tipo de eventos no hay diferencia, asi si se esté en EE.UU., Chile, Perq,
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Bolivia, la tragedia es igual, cada ser humano siente el mismo dolor gente alla perdio
casa perdi6 familiares, hasta el dia de hoy no pueden encontrar a sus familiares.

T: En cuanto a la realizaciéon de la cobertura, ¢ tuvieron mas obstaculos?

JG: En Chile yo lleve baterias y todo pero no podia cargar porque no habia luz. El
paso en Chile fue mas restringido porque yo estuve por Santiago, y paso lo mismo.
No hubo diferencia en cobertura, todo se hizo igual, las pérdidas que hubo aqui son
parecidas, el mismo dolor.

T: ¢ El noticiero les proporciona los recursos necesarios para hacer una cobertura?

JG: Exactamente, cuando tu sales a una cobertura, te proporcionan todo. Viaticos,
que el camarografo lleve su camara, micréfono, rebotador, todo lo que se necesita
para una cobertura, ya sea fuera del pais o dentro de Guayaquil.

T: ¢ Su equipo de trabajo como esta conformado?

JG: Un reportero, camardgrafo y un asistente.

T: ¢ El dia del terremoto fue igual?

JG: Si fuimos las tres personas, el asistente fue de gran ayuda para la cobertura.

T: ¢ Asi se pudieron conformar todos los equipos que se desplegaron de esa forma?

JG: No, porque yo me fui al sector mas conflictivo que era Manta y otro compafiero
se fue a Pedernales, solamente los dos llevamos asistentes, los otros que estuvieron
aqui en Guayaquil, no. Porque no habia tanto personal para tantas coberturas que
habian en cada provincia.
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