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RESUMEN

El propdsito de este proyecto de investigacion es realizar una caracterizacion
preliminar de los habitos de la audiencia del canal RTS y del diario EI Universo
con relacion a sus procesos de sintonia, lectoria y navegacion web. Con este
trabajo se pretende determinar el estado actual de las audiencias de estos
medios en cuanto a sus habitos de consumo de medios. A causa de la falta de
estudios que analicen las transformaciones de las audiencias y medios, el
estudio pretende determinar, de modo preliminar, cuél de los dos medios, RTS
o El Universo, le otorga mayor peso a su estrategia web. El enfoque del estudio
es cuantitativo, por lo que se realizO una recoleccion de datos, usando

diferentes herramientas que complementen la investigacion.

ABSTRACT
The purpose of this research project is to conduct a preliminary characterization
of the habits of audience RTS channel and the newspaper El Universo
regarding tuning processes, readership and web browsing. With this work is to
determine the current state of the audiences of these media in their media
consumption habits. Because of the lack of studies analyzing the
transformations of audiences and media, the study aims to determine,
preliminarily, which of the two media, RTS or El Universo, gives greater
relevance to his web strategy. The focus of the study is quantitative, so a data

collection was performed using different tools that complement the research.

Palabras Clave: habitos; audiencia; medios Ecuador; sitios web; nuevos

medios; El Universo; RTS.
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Introduccion

Este proyecto se sitla en un estudio de los habitos de audiencias televisivas y
de lectoria en los consumidores de los medios RTS y El Universo, tanto de
soportes tradicionales como web. Asi mismo se pretende -caracterizar
preliminarmente la situacion actual de los medios con relacion a la creciente
tendencia de los medios electronicos. La metodologia del proyecto para la
recoleccion de datos se desarrolld6 mediante analisis de reportes de rating
televisivos, de lectoria, de usos web y encuestas que revelen los habitos de

las audiencias con relacidon a los medios que consumen.

El desarrollo de Internet y la llegada de la web 2.0 ha significado para los
medios una oportunidad para llegar a nuevos usuarios y a la vez, una amenaza
para los soportes tradicionales. Debido a este fenbmeno, la presencia de los
medios de comunicacion en el internet es un fenbmeno que esta provocando
transformaciones en los habitos de consumo de medios de las audiencias y en
las formas de llevar a cabo los procesos de comunicacion.

Las audiencias de estos medios de comunicacion forman parte de una época
de cambios tecnoldgicos, a los que los medios han tenido que adaptarse, en
mayor o menor medida. Estos habitos entre los medios tradicionales y web vy el
ritmo de transformaciéon de los medios de comunicacion constituyen un nuevo

escenario que se caracteriza de manera preliminar desde los resultados.

Dentro del contexto mediatico nacional, la realizacion de un analisis, junto a la
recoleccion de datos e informacién sobre este fendmeno actual compone una
investigaciéon que sirve de referencia para nuevos andlisis sobre el estado

actual de los medios de comunicacion.
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1.1.1 Problema de Investigacion

¢, Cudles son las caracteristicas principales de la situacion actual de las
audiencias y sus habitos con relacién a sintonia, lectoria y usos de la web, en

los casos del canal RTS y Diario El Universo?

1.1.2 Preguntas de investigacion

e ¢ Cuadles son los habitos de audiencia del canal RTS y diario El
Universo?

e ¢ Cual es la caracterizacion de la audiencia de RTS y El Universo?

e ¢ Cudl es la gestion, contenido y trafico de los sitios web de RTS y El
Universo?

1.1.3 Objetivos

1.1.3.1 General:
° Caracterizar, de manera preliminar, la situacién actual de los habitos de

la audiencia de RTS y diario El Universo.

1.1.3.2 Especificos:

° Estudiar los habitos de la audiencia de RTS y El Universo.
° Caracterizar la audiencia de RTS y publico lector de El Universo.
° Describir preliminarmente la gestion, contenido y trafico de los sitios web

de RTS y El Universo.

1.1.4 Hipbtesis
Los habitos de sintonia de la audiencia de RTS producen un tipo de relacion

con el sitio web de este medio que se diferencia de manera significativa de los
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habitos de los lectores de El Universo y su relacion con la version web de este

diario.

Justificacion

La idea de este proyecto surge con el auge de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion y su relacion con los medios de comunicacion
tradicionales. Actualmente la web brinda un acceso mas rapido a la
informacion, que se consume muchas veces mediante celulares o tablets, que

se han convertido en gadgets méviles casi indispensables.

Un estudio actual sobre los habitos y medios de comunicacién ecuatorianos
sirve de referencia para comprender las tendencias. Ademas funciona como
una proyeccion a futuro para los medios ecuatorianos. Por ello, el proyecto sera
una reflexién sobre el momento actual de los medios RTS, el Universo y sus
paginas web y la relacidon que éstos tienen con el estado actual de la audiencia

y sus habitos de consumo.
Para los medios RTS y EIl Universo, la web puede ser una amenaza y una

oportunidad al mismo tiempo y su experimentacion con sus plataformas web

puede determinar la situacion actual de las audiencias.
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CAPITULO |

Marco Teodrico

1.1 Aproximacion a la teoria de las transformaciones del formato

televisivo

A finales de los afios 80 la television sufri6 grandes cambios en su
programacion. Un nuevo tipo de programacion televisiva empezé a tomar
fuerzas. La privatizacion de las cadenas televisivas dio paso a la creacion de
nuevos programas, diferentes a los habituales. (Eco, 1983). El formato de la
television muté: la television dejé de ser exclusiva para noticias y, en menor

cantidad, concursos y llegbé un nuevo género que giraba en torno a la ficcion.

Eco (1983) divide la historia de los formatos televisivos en dos momentos a los
que llama Paleo TV y Neo TV.

1.1.1 Paleo TV y lallegada de la Neo TV

En un inicio, la television consistia basicamente en transmitir informacién sobre
actualidad, politica y temas trascendentales, que eran presentados en un
formato estdndar. A ese momento de la televisibn, Umberto Eco (1983) lo
denomina Paleo TV y corresponde a la television antes de la llegada del

entretenimiento a la pantalla chica.

A finales de los afios 70, lleg6 la Neo TV, formada en su mayoria por
programas de entretenimiento. La Neo TV es un predmbulo a los realitys, que
actualmente son la programacion reinante en la television. La particularidad de
la Neo TV es que, a diferencia de la Paleo TV, se enfoca en si misma y su

relacion con el pablico (Eco, 1983, p.119).

Con la nueva corriente televisiva se involucré temas superficiales, alejados de

la realidad y de los problemas econdmicos y politicos. Las novelas, peliculas y
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espectaculos fueron los nuevos géneros que surgieron y ganaron terreno

apresuradamente en la television (Eco, 1983, p.119).

Los realitys son el producto estrella para las cadenas televisivas. En 1973 salio
al aire el primer reality show. El programa mostro durante 7 meses la vida de la
familia Loud, incluyendo sus problemas personales. Diferente a todo lo que
habian visto, el show capté rapidamente la atencion de la audiencia. Al
representar a la familia tradicional estadounidense, gané muchos adeptos que
se identificaban con alguno de los miembros. La influencia del show fue tanta
que cuando un integrante de la familia declaré su homosexualidad, se convirtié

de inmediato en icono de la comunidad gay (Palay, 2012).

Este fendmeno se intensificd por afios y aln sigue vigente. Los reality show se
dividieron en varios formatos como competencias deportivas, modelaje, talento,

cocina, entre otros.

Uno de los ejemplos actuales mas claros es el famoso reality Keeping up with
the Kardashians. El programa inici6 en el 2007 y mostraba la vida de una
familia adinerada de los Estados Unidos. Casi 10 afios después, el show sigue
transmitiéndose y todos los miembros de esta familia se volvieron reconocidos
a nivel mundial. Pero ¢Por qué estos programas tienen tanto éxito en la

television?

Los realitys, novelas y demas programas de entretenimiento crean en el
televidente una ilusion de realidad. La mirada de los participantes juega un

papel determinante en este fenémenao.

La Neo TV se caracteriza por no hacer evidente el mensaje que envia a la
audiencia. Al no mirar a la cdmara, la audiencia se hace la idea de que esta
presenciando una escena como lo haria en la vida real. Eco (1983) explica que
‘quienes no miran a la camara hacen algo que se considera (0 se finge
considerar) que harian también si la television no estuviese alli” (p.122). Por
ello, la audiencia también tiende a sentirse mas identificada y cercana con la

programacion de la Neo TV.

25



Lo que atrae a la audiencia a la Neo TV es que la produccion intenta crear una
ilusion de realidad, como si lo que mostraran realmente pasara fuera de la
television. (Eco, 1983, p, 122).

Otro aspecto importante de la television actual es que intenta ser parte de la
audiencia al usar terminologia coloquial y humor doble sentido y en ocasiones
lenguaje soez. Incuso los horarios son predeterminantes en la preferencia del
publico. Con la Neo TV se busca “que el publico se reconozca y se diga ‘somos

nosotros mismos’™ (Eco, 1983, p, 122).
1.2 Contexto histérico y contextualizacion de los medios impresos

El primer periédico fue creado en 1605 (PeriodismoDigital, s.f.) desde
entonces, la prensa escrita ha sido testigo de grandes cambios en la historia

del mundo, incluyendo a la revolucion tecnoldgica y llegada del internet.

A lo largo de su trayectoria, la prensa impresa no ha tenido mayores
variaciones en su formato, que siempre se ha mantenido lineal y sin muchos

elementos visuales.

Cabrera define a la prensa escrita como sobreviviente (Cabrera, 2000). A lo
largo de la historia, la prensa ha sabido sobrellevar la apariciobn de nuevos
medios como la radio y la televisién pero esto no ha significado un declive en

su popularidad (Cabrera, 2000).

A inicios de los afios 90 las redacciones de los medios impresos se
caracterizaban por ser lineales y enfocarse en imprimir la ediciébn a diario
(Salaverria, 2003).

Este ritmo de trabajo cambié con la llegada de los medios online. Para la mitad
de la década de los 90 los medios impresos empezaron a crear Sus
plataformas web y ofrecer el diario en internet (Salaverria, 2003, pag. 3). Sin
embargo estas producciones electronicas, segun explica Salaverria (2003) eran

reproducciones casi idénticas de las notas del diario impreso.

Thompson (1998) explica que en los inicios de los medios impresos no tenian
mucha audiencia debido a que eran considerados medios de élite (Thompson,
1998).

26



1.2.1 Actor social y politico

Para Kircher (2005) el papel de la prensa impresa como actor politico no solo la
ubica en un papel de intermediaria entre la sociedad y el estado sino que la
lleva a crear “representaciones del poder y la sociedad en cuyo espacio
interviene” (Kircher, 2005).

Kircher (2005) menciona que la politica ha usado la prensa escrita como
meétodo de difusion de ideologias y protagonismo de actores politicos. “En los
altimos veinte afios la historia politica ha experimentado un verdadero
florecimiento dentro del cual hay un interés renovado hacia los actores y
practicas politicas, la prensa escrita, la representacion politica y los medios en
general® (Kircher, 2005)

1.3 Caracterizacion preliminar de los nuevos medios y convergencia de

formatos
1.3.1 Web2.0

Para comprender las transformaciones de los medios y la convergencia de
medios es necesario comprender la web 2.0. A inicios del nuevo siglo, la
sociedad formaba parte de un nuevo ambito que giraba en torno a la
globalizacion del internet.

Segun Cruz, M (2007) La web 2.0 “es el resultado de una evolucién que ha
tenido la red de redes en los Ultimos afios, ya que ofrece la posibilidad de
utilizar una gran cantidad de recursos de software gratuito, disponibles, para
publicar informacion en conjunto”. La web 2.0 no tiene una definicion en
concreto debido a los multiples planos que engloba, sin embargo el concepto
que propone Cruz se acerca mas a una definicion completa. Este contexto fue
aprovechado y utilizado por todos los entornos empresariales, incluyendo a los

medios de comunicacion.

La web 2.0 puede ser comprendida como una evolucion de la web inicial,
conocida también como web 1.0. (Cruz, M. 2007) El término web 2.0 nacio en
el 2004 mientras Dale Dougherty, miembro de la compaiia O'Reilly Media.
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Dougherty se encontraba planificando una conferencia y vio la necesidad de
darle una denominacién a la nueva generacién de la web que estaba surgiendo

con fuerza.

Con la web 1.0, el usuario de internet no era mas que un consumidor limitado a
ver informacion sin posibilidad de hacer feedback o generar su propio
contenido. En un inicio las paginas web eran estaticas y contenian, en su
mayoria, solo texto. Sin embargo, a partir del afio 2000 empieza esta evolucion
de la forma en la que la web es comprendida.

Las paginas web empezaron a tener otros usos y propésitos, los sitios de solo
lectura perdieron terreno para darle espacio a las primeras redes sociales,
tiendas en linea y contenidos multimedia. El disefio y estructura de los sitios
web se revolucionaron, nacieron criterios como la hipertextualidad y la
multimedialidad e interactividad. Los usuarios empezaron a tener mas
participacion y oportunidades de ser protagonistas con el surgimiento de los

servicios de mensajerias, el comercio electronico, foros, etc.
1.3.2 Convergencia de medios

Antes de internet no habia manera de difundir informacién combinando
elementos textuales y audiovisuales que permitan, ademas, la interacciéon con
la audiencia. La convergencia de medios, de la mano de internet, permitio la

expansion de lenguajes comunicacionales.

La convergencia de medios demanda la creacion de nuevos lenguajes y
estrategias de elaborar la informacion (Salaverria, 2003). De este modo, la
convergencia de medios da paso a la aparicion de un nuevo estilo de

periodismo que revoluciona las comunicaciones.

Con la convergencia de medios no solo se crean nuevas plataformas para
distribuir informacién sino que la tecnologia muta el oficio del periodismo y las

audiencias.

La digitalizacion de los medios y la gran acogida del internet impulsaron a crear
versiones digitales de los medios tradicionales. Los periddicos electronicos son

los que estan evolucionando apresuradamente. La creacién de estos nuevos
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medios ha creado una vertiginosa mutacion interna en la tecnologia de los

medios y sus métodos para producir informacion (Salaverria, 2003, p.33).

El texto es el recurso protagénico en los medios digitales a pesar de que se
adjunten elementos multimedia como imagenes estaticas, videos y audios.
Sobre el formato periodistico en internet, Salaverria afirma que “el lenguaje
periodistico empleado hoy en Internet es, por esta razon, heredero directo de
los géneros y los formatos que se han venido utilizando durante décadas en el

soporte impreso”. (p, 35)
1.4 Audiencias

La teoria de los Mass Media estudia las reacciones del publico frente a
contenidos de los medios de comunicacibn masivos para estudiar los
comportamientos de las audiencias, a las que llaman masas. (Lull) El término
masa, explica Thompson (1998) remonta a la aparicion de los primeros medios
e implica una cantidad vasta de personas, que abarca millones de individuos
(Thomson, 1998, p.44)

Thompson (1998) afirma que los medios de comunicacion masivos influyen en
la vida diaria de las audiencias. Asi mismo, asegura que las audiencias de los
medios (tradicionales) tienen una actividad lineal, en la que no hay mayor
interaccion con el medio. Las audiencias de los medios tradicionales no
participan en el proceso de recepcion de intercambio de informaciéon sino
“dentro de un proceso simbdlico de transmision estructurada” ((Thomson, 1998,
p.45).

1.4.1 Transformacion del papel de las nuevas audiencias

La web 2.0 tiene como eje al usuario. Con el surgimiento de la web 2.0 las
empresas pasaron a un segundo plano para darle mayor comodidad de
navegacion al usuario. Actualmente el usuario es el protagonista de los
diversos procesos comunicativos pero antes de la web 2.0 representaba un

elemento pasivo sin mayor participacion.
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Con la web 2.0 nacio un ciudadano emisor-receptor que esta preparado para

convivir con las nuevas herramientas comunicativas. (Machese, 2010)

Con la Web 2.0 el usuario puede generar y difundir su propio contenido, como
en los casos de las redes sociales como Flickr, Facebook, YouTube, blogs, etc.
También puede ser protagonista al realizar negocios en internet, leer
informacion a su gusto, contactar personas, etc. Al mismo tiempo, el usuario es
receptor del contenido de otros usuarios y de grandes empresas. De este
modo, el usuario mantiene una dualidad en el papel que mantiene en la web
2.0.

En el caso de los medios de comunicacién, el usuario cumple en mayor medida
el papel de receptor pero puede interactuar con el medio a través de canales
de comunicacion como redes sociales, foros 0 seccion de comentarios en las

notas colgadas en la web.
1.4.1.1 Interaccion medios y audiencias

El periodismo digital trae consigo una serie de cambios significativos en
relacion al periodismo tradicional. Uno de los principales aspectos que han
cambiado es la interaccién que ocurre entre el medio de comunicaciéon y su

audiencia.

El desarrollo de nuevos canales de comunicacién va siempre de la mano de
nuevas formas de interaccién y relaciones sociales. Estas nuevas interacciones
generalmente tienen una dinamica diferente a las interacciones que han

prevalecido desde el inicio de la humanidad, como la cara a cara.

En 1998, Thompson afirmaba que existian varios tipos de interaccion
comunicacional; entre ellas la interaccién cara a cara, en la que todos los
participantes estan presentes; la interaccion mediatica, que ocurre mediante
canales de comunicacion como el teléfono o carta y la casi-interaccion
mediatica que es establecida por los medios de comunicacion de masas
(Thompson, 1998).

Thompson (1998) preveia que el desarrollo de nuevas tecnologias traeria

consigo nuevas interacciones en las que la audiencia tuviera mas participacion.
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“‘No trato de excluir la posibilidad de que pudieran crearse nuevos tipos de
interacciones como, por ejemplo, el desarrollo de nuevas tecnologias de la
comunicaciébn que tengan en cuenta un mayor grado de respuestas

procedentes de los receptores.” Thompson (1998)

La interaccion entre la audiencia y los medios de comunicacion tradicionales
genera una casi-interaccion mediatica. El receptor no puede ser participe de
una conversacion con el emisor ni viceversa; la audiencia solo recibe y asimila

la informacién que le llega del medio.

En los medios tradicionales el usuario tiene la opcion de interactuar con el
medio mediante canales de comunicacion como cartas al medio, columnas de
los lectores, etc. que le permiten hacer feedback. Estos canales de
comunicacién, sin embargo, son vias poco usadas que no tienen dinamismo.

Esta casi-interaccién sigue siendo una comunicacion unidireccional.

El caracter monoldgico que caracteriza a los medios tradicionales es lo que los
pone en desventaja ante los nuevos medios. Una especie de comunicacion
bidireccional entre los medios y su audiencia ha surgido con el internet. Esta
comunicacién se esta desarrollando y reforzando con las redes sociales. Ahora
el receptor no se limita a asimilar la informacion sin emitir ningln tipo de
respuesta. Con las redes sociales, los consumidores de medios no solo son
capaces de emitir su opinion acerca de los temas que el medio publica, sino
también de exigir al medio una agenda de temas determinada, segun sus

gustos
1.5 Crisis de medios

Si bien, la convergencia de medios abre nuevos horizontes de comunicacion
para los medios tradicionales también ha significado, junto a la crisis
economica, el inicio de la crisis mediética. El principal problema que genera la
migracion de la audiencia hacia la web es la pérdida de ventas en el caso de

los medios impresos y descenso de rating en los medios televisivos.
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1.5.1 Reduccién de personal

La reduccion del personal es una de las primeras acciones observadas en el
inicio de esta crisis mediatica. La pérdida de ingresos de los medios conlleva la
toma de medidas como reduccion de personal. Para la mitad de 2008,
aproximadamente el 85% de los periddicos estadounidenses con una
circulacion mayor a los 10.00 ejemplares habian reducido su numero de
editores y redactores. El mismo escenario se presentaba en el 50% de los
periddicos con una circulacibn menor, segun un informe realizado por el Pew
Research Center for the People and the Press. Al menos 6.500 puestos de
trabajo de estos diarios fueron prescindidos hasta la mitad del 2008. (Salaverria
y Negredo, 2008, p.25)

El reconocido diario The New York Times, tenia a 1.330 periodistas a
comienzos de 2008, sin embargo en febrero de ese afo anunciaron la

reduccion de personal en un centenar de personas
1.5.2 Cierre de diarios

Un camino més radical y arriesgado que han tomado muchos medios impresos
es la migracion total hacia el mundo digital. Algunos directores de medios han
decidido proyectarse hacia la convergencia de medios en época de crisis
mediatica. No solo para transformar la comunicacion sino también como

posibilidad de usar la web como negocio rentable.

El diario The Independent de Inglaterra, dejé su version impresa a inicios de
2016 para convertirse totalmente en un medio digital. En Iberoamérica, el diario
popular El Espacio, de Colombia y La Gaceta, de Espafa, salieron de
circulacion en 2013 para también migrar a sus portales web. Como estos,
muchos otros diarios han dejado de imprimirse para volverse 100% digitales
pero no todos han tenido éxito.

1.5.3 Inmediatez y gratuidad

Gran parte de los sitios web de medios difunden su informacion de manera
gratuita, a pesar de que existen diarios online que requieren de una suscripcion

pagada para leer todas las notas. Aunque es un aspecto que pone en
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desventaja al medio tradicional, el lector encuentra conveniente acceder a los
sitios web debido a que no hay mayor diferencia en cuanto a la informacién

publicada.

La inmediatez, por su parte es un arma de doble filo para los medios. En
acontecimientos de ultimo momento los medios tienen la oportunidad (y de
cierto modo, el deber) de informar en vivo usando sus redes sociales y sitio
web. Las redes sociales principalmente se prestan para informes de ultima
hora. Cuando se estos caso, la audiencia web estad al tanto de las
actualizaciones a través de fotos y streaming en Facebook y Twitter del medio.
Asi, la audiencia ya no tendra que esperar hasta el dia siguiente para comprar

el diario y enterarse de las novedades.
1.5.4 Publicidad

Aun con la migracién total a la web, el problema de los ingresos sigue estando
vigente. Si bien, las empresas estan optando por realizar publicidad en medios
web, la inversibn no siempre es equivalente a la que se realiza en medios
tradicionales. Ese es un problema que detiene a muchos medios en su
emprendimiento en el periodismo digital ya que muchos tienen la oportunidad

de reestructurarse pero no los recursos econémicos.

Por otro lado, a la disminucién de ganancias econOmicas por ventas se le suma
la reduccion de ingresos por publicidad. Las empresas disminuyen su
publicidad en los medios tradicionales para entrar en el mundo web. Para el
2007, la Newspaper Association of America (NAA) informé que la inversion de
publicidad en medios impresos habia disminuido un 8.6% en comparacion al
2006 (Salaverria y Negredo, 2008, p.25).

1.6 Estado del Arte
1.6.1 Exploracion del contexto latinoamericano y local

En Ecuador, los medios de comunicacion digitales aun no estan totalmente
desarrollados. Si bien, los medios tradicionales tienen sus soportes web estos

no aportan nada nuevo al periodismo digital.
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Fundamedios cita al economista Hernan Ramos, que fue director de un sitio
web quien afirma que para el 2012 habia en el pais al menos 30 o 40 medios
digitales. Esta cifra incluye los sitios web de los medios tradicionales (Ramos,

Hernan, citado por Fundamedios, 2012).
1.6.1.2 Usos de internet

En Ecuador, los usuarios de internet han crecido significativamente. Segun un
informe de la Agencia de Regulacion y Control de las Comunicaciones, Arcotel,
las cuentas (por cada 100) de internet fijo en el pais en el 2010 representaban
el 2.35% de la poblacion, hasta marzo de 2016 la cifra habia aumentado a
9.25%. Si bien, el consumo aumentd la cantidad no resulta muy drastica.
(Arcotel, 2016)

El uso de dispositivos mdviles con acceso a internet como smartphones y
tablets ha aumentado de manera significativa. En el afio 2013, el porcentaje de
cuentas de internet movil era de 2.35% la cifra aument6 a 36.66% hasta marzo
de 2016. (Arcotel, 2016) La relevancia de estos datos para esta investigacion
radica en que los usuarios de internet son potenciales consumidores de medios

de comunicacién online, como afirma Fundamedios.
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Grafico 1: comparacién de cuentas internet fijo y movil realizado por Arcotel

(Arcotel, 2016)
1.6.1.2 Redes sociales

Las redes sociales tienen una gran importancia en los ciudadanos. El 94% de
los adolescentes de una muestra realizada por Sanchez y Alvarez (2011)
afirmo6 usar redes sociales, de los que el 54% seleccioné a Facebook como la

red social preferida (Sanchez Burén & Alvaro Martin, 2011).

Del mismo modo, un estudio realizado por la Universidad de Oxford en 12
paises reveld que el 41% de las personas usa Facebook para consumir noticias
(Oxford University, 2015). Las principales actividades de los usuarios es leer,
ver, compartir o comentar las publicaciones de los medios digitales (Oxford
University, 2015).

1.6.1.3 Publicidad en los medios digitales

La publicidad que los medios digitales realizan muestra de manera preliminar la

situacion de estos de estos en el pais. Diario El Telégrafo (2016) publico los
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resultados de un sondeo de mercado empresa de tendencia Infomedia
realizado en el 2015 (Diario El Telégrafo, 2016).

El estudio revel6 que la publicidad en los medios tradicionales del pais bajé un
13.9% desde octubre de 2013 hasta octubre de 2014 (Infomedia, citado por El
Telégrafo, 2016). El informe muestra una tendencia al aumento de la publicidad
en los medios online. En 4 afios, las empresas de publicidad invirtieron la
cantidad de $19 mil millones en publicidad web; en contraposicion, los medios
tradicionales perdieron $3 mil millones (Infomedia, citado por El Telégrafo,
2016).

Mercado publictario en Ecuador - De enero a octubre 2015, en délares

Octubre Enero-Octubre Crecimiento
Grupo de Medios Inversién % Inversién % 01/10/15 Sep2015  Ene/Oct 2014
TODOS $35°878.897 $313°000,639 13,9% 44% 10,4%
v $22'329.14 62,2% $180°456.056 57,7% 14,2% 7.2% 12,8%
PRENSA $5'03.098 W, 2% $48'429.389 15,5% 17,6% 1,0% 17,0%
RADIO S4136.73) 1n,5% S 44'446.245 14,2% 19,7% 2,1% 0,5%
VIA PUBLICA $2'254.494 6,3% $ 21'405.951 6,8% 57% 2,6% 1,3%
REVISTA $989.509 2.8% $9°442.813 3,0% 5,4% -35,5% 8,2%
SUPLEMENTO $7065.951 3,0% $ 8820185 2,8% 4,6% 74% 0,6%

Faente: niomeda
Gréfico 2 inversién en ingresos de mercado publicitario, realizado por El Telégrafo,

fuente Infomedia

(Diario El Telégrafo, 2016)

Como se observa en el grafico, todos los medios de comunicacion tradicionales
son los que mas presentan pérdidas en el crecimiento excepto por las revistas
y suplementos; las plataformas publicas de publicidad no se ven afectadas por

las cifras. (Diario El Telégrafo, 2016)
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Ingresos publicitarios en los periodicos Ingresos publicitarios en TV local

*mul mutiones de délares *mil millones de dolares
aRo DIGITAL IMPRESO aRo DIGITAL AL AIRE
2003 1,2 449 2010 0.4 19.4
2004 1.5 46,7
20M 0.5 17,9

2005 2 474
2006 27 466 A ' 203
2007 3 42,2 2013 0.7 184
2008 31 34,7 2014 0.8 19,7
200 27 24 8
2009 2,7 24,8 2015 59 19
2010 3 22,8

- ~ 2016 1 3
201 3,2 20,7
2012 3,4 12,9 2007 11 20,7
2013 34 173 2018 1.3 2
2014 3,5 16,4 2019 14 N9

Fuentes: interviu / Inboundcycle / PEW Research Center

Grafico 3 ingresos publicitarios en medios televisivos e impresos digitales y

tradicionales; elaborado por El telégrafo, fuente Infomedia
(Diario El Telégrafo, 2016)

En el grafico que diario ElI Telégrafo realizO con base en el estudio de
Infomedia, se observa una comparacion de los dos soportes de medios
tradicionales y web (prensa impresa y televisiébn) en cuanto a las cifras de
ingresos por publicidad. Desde el 2010 hasta el 2014 los periddicos impresos
han tenido un declive en sus ingresos por publicidad; mientras el escenario
para los periddicos digitales es diferente ya que sus cifras han aumentado
(Diario El Telégrafo, 2016).

En los medios televisivos locales la tendencia se repite pero con variaciones;
los medio digitales televisivos no presentan un mayor aumento en Sus
ganancias. Los medios de soporte tradicional registran pérdidas en sus
ingresos, mientras los digitales registran un aumento minimo (Diario El
Telégrafo, 2016). En cuanto a los medios tradicionales, la television se

encuentra por encima de la prensa escrita en lo que respecta a ingresos.

A pesar de que la tendencia de pérdida/ganancia de ingresos esta clara, los
ingresos de los medios tradicionales siguen siendo mayores. Ese fenbmeno,

sin embargo se puede prolongar a traves de los afios.
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1.6.2 Nuevas formas de ver television

Aunque en menor medida, la television tradicional también se ve afectada por
la llegada del internet. En el caso de las estaciones televisivas, su principal
amenaza no son los portales web televisivos, sino los servicios de
programacion online. Los canales de televisidn cuentan con sitios web pero son
usados como respaldo de sus producciones audiovisuales y, en ocasiones,

como plataforma de streaming.

Sin embargo, lo que esta ganando terreno ante la television tradicional son
servicios como Youtube, Netflix, Hulu, Cuevana, etc. Estas plataformas web
permiten reproducir producciones audiovisuales como series, peliculas y

documentales sin restricciones de tiempo.

La ventaja que estos sitios presentan ante la television es, ademas de la
variedad de programacioén, la capacidad de elegir que tiene el consumidor. En
estos sitios la audiencia tiene la opcidn de ver todos los capitulos de una serie
sin tener que esperar un nuevo episodio cada semana, como sucederia en un
canal tradicional. Asi mismo, no existen las molestias producidas por las
pausas comerciales. Otra ventaja de estas nuevas plataformas de reproduccion
es que son multiplataforma, es decir, se pueden reproducir desde celulares,
tablets, computadores y smatrt tv.

En el 2014, el rating del prime-time en Estados Unidos cay6 un 12% en
comparacion con el rating del mismo periodo del 2014. (Nielsen, 2015). De
manera paralela, un informe de Nielsen emitido en el 2015, asegura que al
menos el 40% de los hogares de Estados Unidos esta suscrito a un servicio de
videos bajo demanda como Netflix, Hulu o0 Amazon Prime; un afio antes la cifra
era de 36%.
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24.5%
40.3%

Grafico 4 Porcentajes de hogares con y sin acceso a servicios de
suscripcion de video en los hogares de Estados Unidos; elaborado por

Nielsen

(Nielsen, 2014)

El gréfico representa el acceso de los hogares estadounidenses a servicios de
videos bajo demanda, como Netflix, Hulu, Amazon Prime, etc. El color morado
(40.3%) corresponde al porcentaje de hogares que tiene suscripcion de video
bajo demanda; mientras tanto, el naranja (35.2%) corresponde a los hogares
gue cuentan con banda ancha pero no tienen suscripcion a este tipo de
servicios y el rojo (24.5%) representa a los hogares que no tienen banda
ancha.

En contraste se observa que, en Estados Unidos, mientras el rating baja la

suscripcién a servicios de programacion online aumenta cada afio.
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Gréfico 5 penetracion de los servicios de suscripcion de video en

los hogares de Estados Unidos; por Nielsen

(Nielsen, 2014)

El grafico presenta un desglose de la penetracion de los servicios de
suscripcion de video en los hogares de Estados Unidos. Netflix se encuentra en
primer lugar con un 36%, con una gran ventaja sobre Amazon Prime que se

encuentra en segundo lugar con un 13%.

Para las estaciones televisivas privadas, que en su mayoria transmiten
producciones como series y peliculas, hay una alternativa que implementa de
manera caracteristica la convergencia de medios. En 2012, la cadena de
television privada Fox cre6 un servicio online de nombre Fox Play en el que se

almacena la programacion que se transmite por su sefial televisiva.

La plataforma Fox Play es de acceso gratuito s6lo para los consumidores de
TV pagada. De ese modo, la cadena se asegura de no facilitar su

programacién a consumidores que no contraten su servicio de television.

Salaverria y Negredo (2008) cuestionan por cuanto tiempo la audiencia seguira
consumiendo la television tradicional ahora que tiene la opcion de ver una

programacion sin cortes, desde sus dispositivos con acceso a internet
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1.6.3 Diarios online

En los aflos 90 empezo6 a crecer la tendencia de los medios tradicionales de
crear sus plataformas digitales aunque no generaban informacion nueva, sino

que realizaban una reproduccion del formato impreso (Salaverria, 2003, p. 3).

Candelario (2016, p. 2) afirma que la ventaja que las plataformas web de la
prensa escrita le llevan a las plataformas web de los medios televisivos se
deben a una similitud entre estos dos primeros medios. Visualmente no hay
mucha diferencia entre las noticias de un periédico impreso con las noticias de
su plataforma web (ambas tienen texto e imagenes). Ademas destaca el hecho
de que los periddicos impresos hayan sido los primeros medios en lanzar sus

plataformas web y explorar una nueva manera de informar (Candelario, 2016,
p.2).

Candelario (2016, p. 2.) afirma que la ventaja que las plataformas web de la
prensa escrita le llevan a las plataformas web de los medios televisivos se
deben a una similitud entre estos dos primeros medios. Visualmente no hay
mucha diferencia entre las noticias de un periédico impreso con las noticias de
su plataforma web (ambas tienen texto e imagenes). Ademas destaca el hecho
de que los periddicos impresos hayan sido los primeros medios en lanzar sus

plataformas web y explorar una nueva manera de informar.

Casero-Ripollés (2010, p. 595.) citando a Boczkowski explicando que los
editores de los medios de comunicacion tradicionales desarrollan sus
plataformas web como una reaccién ante las innovaciones de la competencia.
Es decir, segun Boczkowski, en los medios tradicionales no hay el interés por

desarrollar contenido dirigido a lo digital.

Por otro lado, Casero-Ripollés (2010, p. 600.), propone la gratuidad como factor
predominante en el acceso a las noticias online, que se encuentra “enmarcada
en un cambio de los habitos de consumo del publico, y el aumento de la
competencia y, por ende, de los sitios web donde obtener informacion de
actualidad."” Aunque en paises como Estados Unidos o Espafia las plataformas

web de medios tradicionales ya empezaron a cobrar una suscripcion por leer la
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informacion en la red, en Ecuador el escenario aun es el que describe Casero-

Ripollés.

Rivera D. (2009, P. 13.) usa de referencia al académico John Pavlik, cuya
teoria es que hay tres etapas que dividen la presencia de los medios de
comunicacion impresos en la red. Rivera (2009) basandose en la teoria de
Pavlik, ubica a los medios tradicionales ecuatorianos en la primera fase del
proceso de transicion a la red. Esta concepcion que tiene se debe a que en los
medios no hay una produccién especial de contenidos online (Rivera, 2009,
p.13). Segun Rivera (2009) esta produccion de contenidos especializados para
la web corresponderia a la tercera etapa que describe Pavlik debido a que esta
fase implica la “generacion de noticias e historias pensando exclusivamente en

los lenguajes de Internet.” (Rivera, 2009, p.13).
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CAPITULO I

2. Metodologia

2.1 Metodologia de la investigacién

La metodologia del trabajo de investigacion combiné varios tipos de recursos y
metodologias que pueden encuadrarse en el modelo de investigaciones
clasicas, de corte neo-positivistas, con frecuencia denominadas como

cuantitativas.

En términos generales, se asumié como validos los esquemas metodologicos
mMAas 0 menos estandarizados que se aplican internacionalmente cuando se
trata de medir audiencia o lectoria. Por ello, algunos conceptos frecuentemente
referidos en el transcurso del apartado tienen definiciones tipicas, aunque no

por ello se prescinde de explicaciones necesarias.

Por otro lado, la triangulacién metodoldgica concibe un andlisis integrado de
datos provenientes de instituciones especializadas en este tipo de campos
(como Ibope Time, KMR, Alexa y SimilarWeb) como de data producida en la
fase de campo de la presente investigacion (como Survey Monkey).

Dentro del desarrollo metodologico se realiz6 una organizacion gréfica para
determinar la relacién entre los objetivos y los instrumentos. Asi mismo, esta
organizaciéon asegurard que los resultados respondan a los objetivos

planteados en el inicio del proyecto.

Para estudiar los habitos de audiencias de RTS se trabajé con reportes de
sintonia; a partir de los datos resueltos en estos informes se elabord los
graficos que muestran la tendencia de la audiencia de RTS. También se
estudid los habitos a través del instrumento de encuesta. Para caracterizar las
audiencias las encuestas fueron la referencia principal. Para la descripcion de
la gestion, contenido y trafico se empled las herramientas que ofrecen métricas

de sitios web.
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Informes de Rating
y Lectoria

Estudiar Habitos de la audiencia de RTS y El Ecuestas

Métricas web

Objetivo general:

1icia de RTS y publico lector de El
Universo

liminar, la Caracterizar
ha ela

audiencia de RTS y diario El Universo.

os sitios o
Métricas web

Gréfico 1: relacional entre los objetivos e instrumentos
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2.2 Reportes de Rating

El rating, segun la empresa de medicion de sintonia televisiva IBOPE
corresponde al “porcentaje de personas u hogares que vieron un canal de
television en un tiempo determinado. Un punto de rating corresponde a que
el 1% del target referido ha sido espectador medio del evento estudiado”
(Ibope Time). El target, o universo, que constituye cada punto de rating
obedece a la cantidad de hogares que se tomen como referencia (Ibope

Time).
2.2.1 Instrumento

Las empresas verificadoras de audiencia, como parte de sus servicios a los
medios televisivos de sefial abierta, entregan diariamente reportes de rating.
Estos reportes consisten en una descripcion de las fluctuaciones de sintonia
medidas cada 15 min por estacion de television, en los tres segmentos
horarios de tipo comercial (A, AA, AAA).

Para esta investigacion, el instrumento aplicado fueron los reportes de rating
elaborados por la empresa especializada en elaborar estos informes es
Ibope Time. Ibope Time Ecuador es una empresa brasilefia con sede en
varios paises. En Ecuador, es la Unica empresa que realiza mediciones de

audiencias televisivas. (Ibope Time)

El tipo de reporte usado para este proyecto es el rating a dia de Ibope Time.
Este informe se presenta a manera de una tabla de contenido en la que se
muestra los canales principales de television abierta, la parrilla de
programacion de cada medio, al rating promedio de cada programa, cada 15

minutos y el encendido.

La tabla contiene filas y columnas que forman una rejilla. Cada columna
representa un canal aunque la primera corresponde a los horarios de

programacion, que van de 06h00 a 23h45.

Desde la segunda a la octava fila se ubican los logos de los canales

Ecuavisa, RTS, Televicentro, Teleamazonas, Gama TV, TC y canal Uno; las
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tres siguientes tienen menos informacién y corresponden a Cable, Otros y
UHF. La dltima fila corresponde al encendido.

Las columnas de cada canal tienen una subdivision, que incluye el rating

cada 15 minutos y el rating por programa.
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Grafico 6 captura de latabla de informe de rating de lbope (lbope Time, 2016)

Al final de la tabla se ubica el rating promedio diario del canal, el rating por

franja horaria y el late.

PRO. DIARIO 7.1 4.8 2.9 3.6
A 06HO00 - 12H59 4.3 34 1.7 1.9
AA 13H00 - 18H59 5.9 5.1 5.0 5.0
AAA 19H00 -23H00 |13.1 7.2 23 4.5
LATE 9.0 2.7 1.1 34

Gréfico 7 captura de pantalla de reporte de rating Ibope (Ibope Time, 2016)

2.2.2 Muestreo

Segun el sitio web de IBOPE, la empresa abarca cerca del 31.4% del pais y
48.2% del area urbana, usando como referencia el Censo de Poblacion y
Vivienda de 2001 (Ibope Time).
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La empresa disefia su muestra ubicando un conglomerado de manzanas
dentro de las cuales selecciona hogares que servirAn como parte de su

universo (Ibope Time).

El tamafio de la muestra en la ciudad de Guayaquil es de 3000 hogares
constituidos ademas en los cantones Samborondon y Duran. La poblacion
objetivo proviene de los estratos socioecondémicos alto, medio y bajo (Ibope

Time).

Metodologia

Ibope Time usa un People Meter, que es un dispositivo que registra el
estado de todos los televisores de la muestra. (Verano & Prado, s.f.) En el
grafico se observa como funciona el People Meter en Perl aunque en

general el funcionamiento es el mismo.

El tipo de seleccion de la muestra usada con el People Meter es
“probabilistico en dos etapas, con probabilidades proporcionales al tamafio
de la seleccion en la primera etapa (PPT) y probabilidades iguales en la

seleccion de la segunda” (Ibope Time).
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ASI SE MIDE EL RATING EN EL PERU

PEOPLE METER

Indica quién estd

Canal

mirando la escogido

DIMENSIONES

cada televisor de los hogares que forman parte de la
del estudio.

5

IBOPE

Es una microcomputadora que detecta y registra el estado de

CATEGORIAS

ENCENDIDD. Porcentaje de
hegares que per la
menos tienen una TV
encendida.

SHARE. Porcentaje del
encendido o de |a
audiencia total atribuible

Nomero de SBX0 Grupo de Eleccion de a una franja horaria.
Per intonia ol e ALCANCE, Porcentaje de
personas que ha sido
expuesto por lo menos
a un spot de la pauta
publicitaria.
¢0UE ES EL PEOPLE METER?

FRECUENCIA MEDIA. Canti-
dad promedio de veces
gue una persona ha sido
impactada por los spots
de una pauta.

muestra

(]

HOGARES
EN LIMA

MEDICIGN DE TELEAUDIENCIA POR CANALES

CAMALA | 2 de 5 hogares ven TV = 40%
CAMALB | 2 de 5 hogares ven TV = 0%
GAMMLE 1 de 5 hogares ven TV = 20%

EL RATING COMO CONDICIONANTE DE CONTENIDDS

CANALES
utilizan los datos de
IBOPE para decidir los
contenidos de la progra-
macidn con mayor rating.

AGENCIAS DE PUBLICIDAD

. LOs datos |es permiten un
mayor nivel de negocia-
cidn y optimizar la inver-
sion publicitaria.

ANUNCIANTES

Asegurar que el mensaje
publicitario sea visto por
el grupo objetivo y en una
determinada frecuencia.

Grafico 8 metodologia con people meter de Ibope; elaborado por Herrera, Cecilia.

(Herrera, Cecilia, s.f.)
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2.3 Lectoria

La empresa KMR define a un lector como una audiencia que ha leido u
hojeado un soporte, estd constituida en numeros absolutos y son

determinados para un lapso de tiempo determinado.
2.3.1 Instrumento

El instrumento manejado durante este proceso de recoleccion de datos fue
el informe de lectoria que realiza la empresa Kantar. Esta empresa se
especializa en realizar estudios de mercado, investigaciones y analisis.
(KMR)

La empresa elabora anualmente los informes en los que presenta una
comparaciéon del ranking de lectores de diarios nacionales, graficos con
porcentaje de lectores por grupo editorial y caracterizacion del perfil de
lector. (KMR, 2012)

Estos reportes se realizan en periodos de afios. Por ejemplo, si un informe
de lectoria de KMR esta basado en el periodo 2010-2011 sera entregado a
los medios en el afio 2012 (KMR, 2006).

2.3.2 Muestreo

La muestra, o poblacion de estudio, de KMR esta conformada por los

hogares ubicados en las zonas urbanas de:

Area Quito, que esta constituida por la ciudad de Quito, la parte
urbana de las Cabeceras Parroquiales: Calderén, Conocoto,
Cumbaya, Pomasqui, y San Antonio en el Cantdén Quito y ademas, la
Cabecera Cantonal del Cantén Rumifiahui: Sangolqui; todos en la
Provincia de Pichincha. Area Guayaquil, constituida por la Ciudad de
Guayaquil y las Cabeceras Cantonales de Duran (Eloy Alfaro) y
Samborondén de la Provincia del Guayas. (KMR, 2006)
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La empresa realiza una estratificacion por nivel socioeconémico, que da
como resultado los estratos bajos, medio, medio alto y alto. La seleccién de
la muestra se realiza en tres etapas por manzana, hogares y personas. En
los hogares se elige a un hombre o mujer que se encuentre entre los 12 y 65
afios. KMR establece su universo anualmente a partir de las proyecciones
de poblacion del INEC (KMR, 2006).

2.3.3 Metodologia

El tipo de investigacién que realiza la empresa KMR se denomina “AIR” o
“alcance neto”. Las siglas AIR significan Average Issue Readership lo que se
traduce como promedio de lectores por emision (KMR, 2006). Este método
implica una recoleccion de datos en la que se evalua “la cantidad de lectores

promedio por edicion que tiene un periédico o suplemento” (KMR, 2006)
2.4 Usos Web

2.4.1 Instrumento

Para obtener y analizar las analiticas de los sitios web de RTS y El Universo
se utilizé6 dos instrumentos de caracteristicas similares llamados Alexa y
SimilarWeb. Se us6 ambas plataformas para contrastar los resultados y para

complementar la informacion.

Estas plataformas son facilitadores de métricas que sirven especialmente a
las empresas para analizar el estado de sus sitios web, asi como a los
competidores para identificar las debilidades del sitio web de su

competencia.

Alexa es una herramienta para obtener las métricas de un sitio web sea el
propio o cualquier otro. En Alexa también se puede revisar el ranking

mundial o por pais de las paginas web mas visitadas.

Al igual que Alexa, SimilarwWeb muestra las métricas de paginas web y de
aplicaciones moviles. Para acceder a las métricas en SimilarWeb se ingresa,
en un buscador de la pagina de inicio, el link del sitio web que se quiere

analizar.
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Ambas herramientas dan informacion bastante detallada sobre la pagina

web consultada.
2.4.2 Metodologia

Los datos ofrecidos por Alexa son estimaciones. El trafico y rankings que
muestran son basados en la conducta de navegacion por tres meses de los
internautas del panel de datos global de Alexa. Su base de datos

corresponde a una muestra de todos los usuarios de Internet (Alexa).

Los datos sobre el trafico son actualizados a diario. Los visitantes de una
pagina web se calculan a través de una contrastacion del ndmero de
usuarios de Alexa que visitan el sitio en el dia. El nimero de péaginas vistas

corresponde al total de busquedas de URL de Alexa para un sitio (Alexa).

La pagina web que tenga como resultado el mayor nimero de visitantes y
paginas vistas se ubica en el primer lugar, y del mismo modo se ubica a los

siguientes (Alexa).

Alexa, dentro de un plan pagado, también tiene la opcion de acceder a cifras
certificadas de los sitios web y para contrastar con las estimaciones que se

muestran de manera gratuita.
2.4.3 Indicadores

Las variables e indicadores de los instrumentos empleados para describir la
gestibn web de medios y héabitos de audiencias web, tienen una gran

similitud.
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Tabla 1 relacion de variables e indicadores de las herramientas web

Herramienta

Alexa

Variable

Posicionamiento

Ubicacién geogréfica

Compromiso del visitante

Proveniencia del visitante

Sitios relacionados
Rapidez del sitio

Perfil del visitante

Posicionamiento

Tréafico

Compromiso

52

Indicador
Ranking global

Ranking por pais

Porcentaje de visitantes por

pais
Porcentaje de rebote

Paginas vistas por visitante

Tiempo diario en el sitio

Porcentaje de visitantes que

viene de buscadores

Palabras claves

buscadores

Sitios visitados antes
acceder a la web

Links de sitios similares
Categoria de velocidad
Género

Educacion

Locacion

Ranking Global
Ranking por pais

Ranking por categoria

Total de visitas

Tiempo en el sitio

en

de



Paginas vistas
Porcentaje de rebote
Intereses de la audiencia Categorias
SimilarWeb Temas
Otros sitios visitados
Sitios relacionados Sitios similares
Aplicaciones relacionadas Quiosco digital EI Universo
El Universo Papel digital
El Universo

El Universo Quiosco digital
(i0s)

Fuentes de trafico Directo
Referidos
Buscadores
Redes sociales
Correo
Displays

Publicidad Porcentaje de trafico

2.4.4 Muestreo

Alexa:

La base de datos del panel de trafico global de Alexa es una muestra de
millones de usuarios de Internet que usan una de las mas de 25.000
diferentes extensiones para navegadores. Ademas, Alexa también tiene

acceso a las métricas de las fuentes directas, cuando empresas instalan el
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script de Alexa en sus paginas web y permiten certificar sus métricas
(Alexa).

SimilarWeb:

Los datos de SimilarWeb provienen principalmente de 4 fuentes. La primera
es un panel de dispositivos examinados que segun, su sitio web, es el mas
grande de la industria. La segunda corresponde a las empresas que
distribuyen servicios de Internet en varios paises. La tercera son
rastreadores online que escanean los portales online publicos y crean una
proyeccion del mundo digital. La cuarta pertenece a miles de fuentes
directas de medicion de sitios web y aplicaciones que estan suscritos a los

servicios de SimilarWeb (SimilarWeb).

2.5 Encuestas

Para una descripcion parcial de los habitos de las audiencias en medios
tradicionales y plataformas web de los medios RTS y El Universo, se realizd
dos encuestas. Cada encuesta, estuvo dirigida a la audiencia de los medios
respectivos. Se optd por separar las encuestas en 2 para obtener resultados
segmentados de cada medio. La muestra de cada encuesta fue de 300

personas.

2.5.1 Instrumento

Para la recoleccion de los resultados de esta parte de la investigacion se
utilizé como instrumento la herramienta de cuestionarios web Survey
Monkey. Survey Monkey es un proveedor de encuestas en linea a nivel

mundial.
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Survey Monkey cuenta con varios planes, que pueden ser: plan Basico que
no tiene precio, plan Plus que cuesta $26, plan Gold de $299 al afio y plan

Platinum de $799 anualmente.

Para este proyecto se contrato el plan Plus, de $26. A diferencia del Basico
tiene las ventajas de tener preguntas ilimitadas, 1000 respuestas,
colaboracibn en equipo, agregar nuevos usuarios, personalizacion vy

exportacion de datos e informes (SurveyMonkey).

SurveyMonkey permite crear encuestas a partir de plantillas o desde cero.
Asi mismo, ofrece las opciones de disefios para cada pregunta, segun sea

necesario.

+ Agregar logotipo

Opein miltiple Habitos de audiencias

Meni desplegable

+ Agregar fitulo de pagina

Valoracion con estrellas

Matriz/Escala de valaracidn

Matriz de menis desplegables

Ranking

Indice de Net Promoter® Score

Control deslizante & Agrega una nueva pregunta ~

Cuadro de texto simple

0 simplemente haz clic o arrasira una nueva pregunia desde el Creador.

Miltiples cuadros de texto

Cuadro de comentarios

Informacion de contacto
Feeelhor “
Texto

L1l Imagen

-
*
m
-
@
=
=
[ ]
1
i)
@

» BANCO DE PREGUNTAS

Desarroliada po

» TEMAS % SurveyMonkey

Ve Jo facil que es grear una encuesta, .

» LOGICA

» OPCIONES

Grafico 9 captura de pantalla de la pagina de realizacion de encuestas de

SurveyMonkey

(SurveyMonkey)
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2.5.2 Muestreo

El tipo de muestreo de esta recoleccion de datos es no probabilistico por
cuotas debido a que los encuestados fueron seleccionados teniendo un

conocimiento previo de su consumo de uno o ambos medios.

2.5.3 Determinacién de las variables e indicadores

Para la elaboracion de los cuestionarios de encuestas se establecio una lista
de variables que servirian para determinar los indicadores que definirian

cada pregunta. Las variables implementadas fueron de tipo cuantitativas.

Una vez establecido el cuestionario de ambas encuestas, se procedi6 a

insertar las preguntas en el instrumento Survey Monkey.

2.5.3.1 Encuesta RTS
Implementacion de las variables con el instrumento

Se elabor6 una tabla para verificar la relacion indicadores-objetivos. Una vez

establecida la relacion se elaboré las preguntas de encuestas.

Tabla 2 relacion de variables e indicadores para encuesta de RTS

Categoria Variable Indicador Definicion Objetivo Técnica
18-29 Ubicacion  del
encuestado
30-45 Caracteriz
ar la
46-66 audiencia
Edad 66 en °n el grupo de CEINS Encuesta
edad al que
adelante corresponda

segun los afos

cumplidos
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Perfil

sujeto

del

Sexo

Nivel

educacion

Habitos
audiencia
mientras

Televisién

de

de

la

ve

Mujer

Hombre

Escuela

Colegio

Universidad

Posgrado

Ninguno

Comenta lo
que ve con
personas a su

alrededor

Complementa
la informacién
que ve

buscando en

internet
Acude a las
redes sociales
Presta su
atencion
completa al
programa
Cambia
constantement
e de canal
Solo ve la
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Caracteristicas

fisicas y
biolégicas que
determinan  si
una persona es

hombre o mujer

Estudios
culminados del

encuestado

Otras
actividades
realizadas
durante el

tiempo en el

que el
encuestado
esta viendo
television

Caracteriz
ar la
audiencia
de RTS

Caracteriz
ar la
audiencia
de RTS

Estudiar
los habitos
de la
audiencia
de RTS

Encuesta

Encuesta

Encuesta



Habitos de

Tipo de
programacion
preferida

Uso de
dispositivos

para acceso al
medio online

television  sin
hacer algo en

particular

Noticias

Noticias de

comunidad

Farandula

Novelas

Programas de

competencia

Deportes

Otro

Celular 0]
Tablet

Laptop o]
computador

de escritorio

Compartir en
redes sociales
reportajes de
RTS

incluyendo su
opinién sobre

el tema

Compartir en
redes sociales
reportajes de

RTS sin incluir
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Tipo de
programacion
por la que el
encuestado
opta ver el
canal RTS
Definiciéon  del

dispositivo mas
usado al
momento de
consumir la
informaciéon de
RTS en la web

Estudiar
los habitos
de la
audiencia
de RTS

Encuesta

Estudiar Encuesta
los habitos

de la

audiencia

de RTS



Habitos en

web

la

opinion alguna

sobre el tema

Buscar en la
pagina web de
RTS
informacion
especifica de
un programa o

tema

Da una mirada
general a la
pagina  web

del canal

No hace nada

en particular

Entra al perfil
de Facebook
de RTS para
ver las
publicaciones
y  reportajes
que el canal

ha compartido

Lee solo las
publicaciones
de RTS que
aparecen en
su péagina de
inicio y si abre
el enlace para
ver la
informacion

completa

Lee solo las
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Actividades que
realiza la
audiencia de
RTS en redes
sociales y sitio

web del canal

Actividades que
realiza la
audiencia de
RTS en relacion
a la presencia

del canal en la

Estudiar

los habitos

e la Encuesta
audiencia

de RTS

Estudiar
los habitos
de la
audiencia
de RTS



Habitos

Facebook

Horas
sintonia

Horas

sintonia

Horas

sintonia

en

de

de

de

publicaciones
de RTS que
aparecen en
su pagina de
inicio pero no
abre el enlace
para ver la
informacion

completa

06h00-07h59

08h00-10h30

10h30-12h59

13h00-13h59

14h00-15h59

16h00-18h59

19h00-20h00

20h00-21h59

22h00-23h45

Compartir,
comentar o
dar me gusta
en
publicaciones
sobre el
programa en
las redes

sociales de
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red social

Facebook

Determinacion
de las horas de
la franja A, en
las que la
audiencia ve
mas RTS

Determinacién
de las horas de
la franja AA, en
las que la
audiencia ve
mas RTS

Determinacion

de las horas de
la franja AAA,
en las que la
audiencia ve
mas RTS

Encuesta
Estudiar Encuesta
los habitos
de la
audiencia
de RTS

Encuesta
Estudiar Encuesta
los habitos
de la
audiencia
de RTS

Encuesta



RTS

Buscar
informacién
especifica

sobre el

Habitos de la
programa en

audiencia en .
el sitio web de

redes sociales y

RTS
sitio  web del . .
Actividades que @ Estudiar
medio con  Ver la L _
la audiencia los habitos
relacion a programacion ;
realiza en la de la
programas en vivo desde P
web con audiencia

el sitio web de
RTS

respecto a cada de RTS

programa

Dar una
mirada
general a la
informacion
que hay sobre
el programa
en el sitio web
de RTS

No hace nada

en particular

Preguntas de Encuestay justificacion

En el encabezado de la encuesta se insertd el logo de la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil para que el encuestado identifique la
institucion y sienta la familiaridad al responder las preguntas. En la

descripcion se explica al encuestado el publico objetivo de la encuesta.
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Estudio de los habitos de audiencia del canal RTS

ublico objetivo

Esta encuesta esta dirigida a los televidentes del canal ecuatoriano RTS y visitantes de la pagina web del
canal. El publico estudiado se encuentra entre los 18 afos hasta 65 afios y son residentes de la ciudad de
Guayaquil.

Grafico 10 Encabezado de encuesta

Pregunta 1:

La pregunta 1 incluye un cruce de las variables sexo y edad dentro de una
matriz de valoracién. Esta pregunta es para una caracterizacion inicial de la
audiencia mas no de sus habitos. Se utilizo el disefio de matriz para cruzar
las variables. Ademas, de esta forma los resultados de la pregunta, que son
calculados automaticamente por Survey Monkey, arrojaran directamente el

namero de encuestados que hay segun su sexo y rango de edad.

1. Por favor, seleccione su sexo y rango de edad

18-29 30-45 46-65 66 en adelante
Mujer () f) (: w/ )
Hombre / \/ f/\ ( jw
Grafico 11 pregunta 1, encuesta RTS
Pregunta 2:

La pregunta 2 también presenta un disefio de matriz con cruce de las
variables sexo y nivel de educacion. Se cruzo estas dos variables para que
los resultados arrojen una tabulacion mas clara. La escala de nivel de

estudios va desde escuela hasta posgrado, sin dejar de lado la opcién de
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ninguno en caso de que el encuestado no haya recibido la educacién

primaria.
Posgrado
(maestria,
Escuela Colegio Universidad doctorado, etc.) Ninguno
Mujer
Hombre

Gréfico 12 pregunta 2, encuesta RTS

En la pregunta 3 también se usé una matriz que cruza dos variables. En esta
pregunta ya se pregunta por los habitos de la audiencia en cuanto a su
consumo de medios. La pregunta consiste en que el encuestado marque
cuales son los comportamientos que normalmente tiene mientras ve el canal
RTS. Las opciones son: comenta lo que ve con personas a su alrededor;
complementa la informacién que ve, buscando en internet; acude a las redes
sociales; presta atencion completa al programa, cambia constantemente de
canal y solo ve la television sin hacer algo en particular. Estas opciones
fueron propuestas a modo de escala, en la que una opcion representa una
alta actividad de la audiencia mientras otra significa una actividad nula. Asi
mismo, se cruzo6 con la variable sexo para tener un desglose de los habitos

segun su sexo y asi comprobar si hay alguna diferencia.

Complementa

Comentalo la informacion Presta su Solove la

que ve con que ve, atencion Cambia television, sin
personas asu buscandoen  Acude a las completa al constantemente hacer algo en

alrededor internet redes sociales programa de canal particular

Hombre

Mujer

Gréfico 13 pregunta 3, encuesta RTS
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Pregunta 4:

La pregunta 4 es una matriz de variables cruzadas. Con esta pregunta se
trata de determinar los gustos de la audiencia del canal RTS. Las opciones
son: Noticias, Noticias de comunidad, Farandula, Novelas, Programas de
Competencia, Deportes, Otro. Estas opciones fueron propuestas segun la
programacion del canal. Se uso las variables de sexo para determinar si
habia alguna diferencia en los gustos de la audiencia segun sea hombre o

mujer.
Noticias de Programa de
Noticias comunidad Farandula Novelas competencia Deportes Otro
Mujer
Hombre
Gréfico 14 pregunta 5, encuesta RTS
Pregunta 5:

La pregunta 5 es una matriz de cruce de variables. Esta pregunta determina
los gadgets mediante los cuales la audiencia accede a internet vy,
especificamente, a consumir la informacion del canal en la web. Se propuso
la pregunta para determinar si, con el incremento actual de gadgets mdviles,

estos tendrian protagonismo en los habitos de la audiencia web.

Celular o tablet Laptop o Computador de escritorio
Mujer

Hombre

Grafico 15 pregunta 5, encuesta RTS
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Pregunta 6:

La pregunta 6 es una matriz con cruce de variables. Las columnas tienen
una escala de frecuencia que va desde siempre hasta llegar a nunca. Las
filas tienen opciones que involucran actividades que se realizan en el sitio
web y redes sociales de RTS como compartir contenido, opinar sobre temas

y buscar informacion especifica.

Lo que se analiza en esta pregunta es la frecuencia de las actividades que
se realizan en el sitio web y redes sociales del medio para determinar los

habitos de la audiencia en internet.

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

Compartir en redes sociales
reportajes de RTS
incluyendo su opinion sobre
el tema

Compartir en redes sociales
reportajes de RTS sin
agregar opinién alguna
sobre el tema.

Buscar en la pagina web de
RTS informacién especifica
de un programa o tema

Da una mirada general a la
pagina web del canal

No hace nada en particular

Gréfico 16 pregunta 6, encuesta RTS
Pregunta 7:

Esta pregunta es una matriz de variables cruzadas. La pregunta esta
enfocada en la red social Facebook, por lo que sus columnas describen tres
actividades que se podrian realizar en esta red social, con respecto a RTS.
Asi mismo, en las filas se ubic6 una escala de frecuencia para determinar

qué tanto la audiencia realiza las actividades.
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Se realizé una pregunta especial para Facebook debido a que las métricas
web de RTS demostraron que Facebook es la red social que mas dirige a los
visitantes a la web del canal. Ademas es la red social que presenta una

mayor facilidad para la interaccion entre medio y audiencia.

Siempre Casi siempre Aveces Casinunca Nunca

Entra al perfil de Facebook
de RTS para ver las

publicaciones y reportajes
que el canal ha compartido

Lee solo las publicaciones
de RTS que aparecen en su
pagina de inicio y si abre el
enlace para verla
informacién completa

Lee solo las publicaciones
de RTS que aparecen en su
pagina de inicio pero no
abre el enlace para ver la
informacién completa

Gréfico 17 pregunta 7, encuesta RTS
Pregunta 8:

La pregunta 8 es una matriz que cruza la programacion vespertina con los
horarios de 06h00 a 12h59.

Para la formulacion de esta pregunta se usé un reporte de rating del cual se
extrajo la programacion y los horarios de transmision. La division de la
programacion se realizé con base en las 3 franjas horarias, fijadas para la
publicidad que estan descritas en los reportes de rating. Estas son: A de
06H00 a 12H59, AA de 13HO00 a 18H59 y AAA de 19H00 a 23HO00.

En la pregunta, se dividi6 la franja A en los horarios 06h00 a 07h59, 08h00 a
10h30 y 10h30 a 12h59. Esta divisién se realizé basandose en la duracion

de los programas.
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06h00-7h59 08h00-10h30 10h30-12h59

Ecuador multicolor

La noticia

La noticia en la comunidad
El club de la mariana

Un escenario para amar

Un camino hacia el destino

Gréfico 18 pregunta 8, encuesta RTS

Pregunta 9:

La pregunta 9 es una matriz que cruza la programacion vespertina con los
horarios de 13H00 a 18H59.

Para la formulacion de esta pregunta se usé un reporte de rating del cual se
extrajo la programacion y los horarios de transmision. La division de la
programacion se realizdé con base en las 3 franjas horarias, fijadas para la
publicidad que estan descritas en los reportes de rating. Estas son: A de
06H00 a 12H59, AA de 13HO00 a 18H59 y AAA de 19H00 a 23HO00.

En la pregunta, se dividio la franja AA en los horarios 13h00-13h59, 14h00-
15h59 y 16h00 a 18h59. Esta division se realizé basandose en la duracion

de los programas.

13h00-13h59 14h00-15h59 16h00-18h59

Siguiente supermodelo
americana

Vamos con todo
Educa
El privilegio de amar

Pasion y poder

Gréfico 19 pregunta 9, encuesta RTS
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Pregunta 10:

La pregunta 10 es una matriz que cruza la programacion vespertina con los
horarios de 19H00 a 23HO0O.

Para la formulacion de esta pregunta se usé un reporte de rating del cual se
extrajo la programacion y los horarios de transmision. La division de la
programacion se realizé con base en las 3 franjas horarias, fijadas para la
publicidad que estan descritas en los reportes de rating. Estas son: A de
06H00 a 12H59, AA de 13H00 a 18H59 y AAA de 19HO00 a 23HO0O.

En la pregunta, se dividio la franja AAA en los horarios 19h00-20h00, 20h00-
21h59 y 22h00 a 23h45. Esta division se realiz6 basandose en la duracion

de los programas.

19h00-20h00 20h00-21h59 22h00-23h45

Caso cerrado
Combate

La noticia
Copa

La noticia en la comunidad

Gréfico 20 pregunta 10, encuesta RTS

Pregunta 11:

La pregunta 11 es una matriz en la que nuevamente se divide la
programacién segun las franjas horarias, tomando en cuenta la franja A. El
encuestado tiene la opcion de seleccionar las actividades que realiza en la
web de RTS segun cada programa. De esta manera se podra confirmar
cuales son los programas que mas estimulan a la audiencia a interactuar con

el sitio web y redes sociales.
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11. Seleccione las actividades que suele realizar en relacion a los

siguientes programas

Ecuador multicolor

La noticia

La noticia en la comunidad
El club de la mafiana

Un escenario para amar

Un camino hacia el destino

Pregunta 12:

publicaciones sobre el
programa en las redes

Compartir, comentar o

Buscar informacién

especifica sobre el

programa en el sitio
web de RTS

dar me gusta en

sociales de RTS

|
]
[]
|
[]
|

Da una mirada general
Ver la programacién en  a la informacion que
vivo desde el sitio web hay sobre el programa
de RTS en el sitio web

Gréfico 21 pregunta 11, encuesta RTS

No hace nada en
particular

La pregunta 11 es una matriz en la que nuevamente se divide la

programacion segun las franjas horarias, tomando en cuenta la franja AA. El

encuestado tiene la opcion de seleccionar las actividades que realiza en la

web de RTS segun cada programa. De esta manera se podra confirmar

cudles son los programas que mas estimulan a la audiencia a interactuar con

el sitio web y redes sociales.

12. Seleccione las actividades que suele realizar en relacion a los
siguientes programas

Siguiente supermodelo
americana

Vamos con todo
Educa
El privilegio de amar

Pasidn y poder

Compartir, comentar o
dar me gusta en
publicaciones sobre el
programa en las redes
sociales de RTS

[]

|
[]
|
L]

Buscar informacion

especifica sobre el

programa en el sitio
web de RTS

Da una mirada general
Ver la programacion en  a la informacion que
vivo desde el sitio web hay sobre el programa

de RTS en el sitio web

Gréfico 22 pregunta 12 encuesta RTS
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Pregunta 13:

La pregunta 11 es una matriz en la que nuevamente se divide la
programacion segun las franjas horarias, tomando en cuenta la franja AAA.
El encuestado tiene la opcion de seleccionar las actividades que realiza en la
web de RTS segun cada programa. De esta manera se podra confirmar
cudles son los programas que mas estimulan a la audiencia a interactuar con

el sitio web y redes sociales.

Compartir, comentar o
dar me gusta en Buscar informacion Da una mirada general

publicaciones sobre el especifica sobre el Verla programacién en  a la informacion que

programa en las redes  programa en el sitio  vivo desde el sitio web hay sobre el programa No hace nada en
sociales de RTS web de RTS de RTS en el sitio web particular

Caso cerrado
Combate

La noticia
Copa

La noticia en la comunidad

Gréfico 23 pregunta, 13 encuesta RTS

2.5.3.2 Encuesta El Universo
Implementacién de las variables con el instrumento

Se elabor6 una tabla para verificar la relacion indicadores-objetivos. Una vez

establecida la relacion se elaboré las preguntas de encuestas.
Tabla 3 relacion de variables e indicadores para encuesta de El Universo
Categoria Variable Indicador Definicion Objetivo Técnica

18-29 Ubicacién
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Perfil

sujeto

del

Edad

Sexo

Nivel

educacion

de

30-45

46-66

66 en adelante

Mujer

Hombre

Escuela
Colegio
Universidad
Posgrado
Ninguno

Comenta lo
que lee con
personas a su

alrededor

Complementa
la informacion
que lee
buscando en
internet sobre

el tema

71

del
encuestado
en el grupo
de edad al
que
correspond
a segun los
afios

cumplidos

Caracteristi
cas fisicas
y biolégicas
que

determinan
Si una
persona es
hombre o

mujer

Estudios
culminados
del
encuestado

Otras

actividades

Caracterizar
el publico
lector de EI

Universo

Caracterizar
el publico
lector de El

Universo

Caracterizar
el publico
lector de EI
Universo

Estudiar los

Encuesta

Encuesta

Encuesta



de
lectores

Habitos
los
mientras

leen el diario

de
informacion

Tipo

preferida

de

dispositivos

Uso

para acceso
al medio

online

Acude a las
redes sociales
Presta
atencion
completa a la
lectura
Solo lee
titulares 0]
hace una
lectura
superficial de

la informacion

Solo lee sin
hacer algo en

particular

Noticias de
politica,
economia,
actualidad vy

seguridad

Entretenimient

(o]

Deportes

Celular o]
Tablet

Laptop

Computador

de Escritorio
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realizadas
durante el
tiempo en
el que el
encuestado
esta

leyendo el
diario

papel

en

de

programaci

Tipo

6n por la
que el
encuestado
opta por
leer diario

El Universo

Definicién
del
dispositivo
mas usado
al momento
de
informacién
de El

leer la

habitos del
publico lector
de El
Universo

Estudiar los
habitos  del
publico lector
de El
Universo

Estudiar los
habitos del
publico lector
de El
Universo

Encuesta

Encuesta

Encuesta



Habitos en la

web

Compartir en
redes sociales
noticias de El
Universo

incluyendo su
opiniébn sobre

el tema

Compartir en
redes sociales
noticias de El
Universo  sin
incluir opinién
alguna sobre

el tema

Entrar a cada
seccion de la
pagina web de
El Universo
para encontrar
mas
informacion
sobre
diferentes

temas

Leer solo los
titulares de la
pagina

del

sitio web de El

principal

Universo

No hace nada

en particular
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Universo

en la web

Actividades
que realiza
el publico
lector en
redes

sociales 'y
sitio  web
de El
Universo

los
del
publico lector
de El

Universo

Estudiar

habitos

Encuesta



Habitos en

Facebook

Frecuencia

de lectura en

papel

Entra al perfil
de

de EIl Universo

Facebook
para ver las
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Clasificados
Vida y Estilo
La Revista

Preguntas de Encuesta y justificaciéon

En el encabezado de la encuesta se insertdé el logo de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil para que el encuestado identifique la
institucién y sienta confianza al responder. En la descripcién se explica al
encuestado el publico objetivo de la encuesta.

Habitos de lectoria de los consumidores de diario El Universo

Publico objetivo

Esta encuesta esta dirigida a los lectores del diario en papel El Universo vy visitantes de la pagina web
del periodico. El publico estudiado se encuentra entre los 18 afios hasta 65 afios y son residentes de la
ciudad de Guayaquil.

Gréafico 24 encabezado de la encuesta El Universo
Pregunta 1:

La pregunta 1 incluye un cruce de las variables sexo y edad dentro de una
matriz de valoracidén. Esta pregunta es para una caracterizacion inicial de la
audiencia mas no de sus habitos. Se utiliz6 el disefio de matriz para cruzar

las variables.
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18-29 30-45 46-65 66 en adelante

Mujer

Hombre

Gréfico 25 pregunta 1, encuesta El Universo
Pregunta 2:

La pregunta 2 también presenta un disefilo de matriz con cruce de las
variables sexo y nivel de educacion. Se cruzo estas dos variables para que
los resultados arrojen una tabulacion mas clara. La escala de nivel de
estudios va desde escuela hasta posgrado, sin dejar de lado la opcién de
ninguno en caso de que el encuestado no haya recibido la educacion

primaria.

Posgrado
(maestria,
Escuela Colegio Universidad doctorado, etc.) Ninguno

Mujer

Hombre

Grafico 26 pregunta 2, encuesta El Universo
Pregunta 3:

La pregunta 3 es una matriz en la que se cruzan las variables de sexo con
las variables correspondientes al habito del lector mientras lee el diario en
papel. Las opciones de habito describen brevemente el interés que tiene el
lector por lo que lee en El Universo. Se usé6 las variables de sexo para

determinar si hay alguna diferencia en habitos entre hombres y mujeres.
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Comentalo  Complementa Solo lee

que lee con  la informacion titulares o
personas a su que les, Presta hace una
alrededor para buscando en atencion lectura Solo lee, sin
intercambiar  internet sobre  Acude alas completaala superficial de hacer algo en
opiniones el tema redes sociales lectura la informacién particular
Hombre
Mujer

Grafico 27 pregunta 3, encuesta El Universo

La pregunta 4 es una matriz de cruce de variables. La pregunta cruza el
sexo del entrevistado con las preferencias en cuanto al tipo de informacion
que publica El Universo. La variable sexo fue usada para establecer si hay

diferencias en las preferencias de hombres y mujeres.

Noticias de politica, economia,

actualidad y seguridad Noticias de entretenimiento Noticias deportivas
Mujer
Hombre
Grafico 28 pregunta 4, encuesta El Universo
Pregunta 5:

La pregunta 5 es una matriz de cruce de variables. Esta pregunta determina
los gadgets mediante los cuales los lectores de El Universo acceden a
internet y, especificamente, a consumir la informacién del medio en la web.
Se propuso la pregunta para determinar si, con el incremento actual de
gadgets moviles, estos tendrian protagonismo en los habitos de la audiencia

web.
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Celular o tablet Laptop Computador de escritorio
Mujer

Hombre

Gréfico 29 Pregunta 5, encuesta El Universo
Pregunta 6:

La pregunta 6 pretende identificar las actividades que la lectoria del medio
realiza, con respecto a El Universo, en redes sociales y su sitio web. Para
determinar de manera mas detallada el habito, se realiz6 una escala de

frecuencia que va de siempre hasta nunca.

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

Compartir en redes sociales
noticias de El

Universo incluyendo su
opinién sobre el tema.

Compartir en redes sociales
noticias de El Universo sin
agregar opinion alguna
sobre el tema

Entrar a cada seccion de la
pagina web de El Universo
para encontrar mas
informacién sobre
diferentes temas

Leer solo los titulares de la
pagina principal del sitio
web de El Universo

No hace nada en particular

Gréfico 30 Pregunta 6, encuesta El Universo
Pregunta 7:

Esta pregunta es una matriz de variables cruzadas. La pregunta esta
enfocada en la red social Facebook, por lo que sus columnas describen tres

actividades que se podrian realizar en esta red social, con respecto a El
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Universo. Asi mismo, en las filas se ubicé una escala de frecuencia para

determinar qué tanto la lectoria realiza las actividades planteadas.

Se realizd una pregunta especial para Facebook debido a que las métricas
web de El Universo demostraron que Facebook es la red social que mas
dirige a los visitantes a la web del medio. Ademas, es la red social que

presenta una mayor facilidad para la interaccion entre medio y audiencia.

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

Entra al perfil de Facebook
de El Universo para ver las
publicaciones y reportajes

que el medio ha compartido

Lee solo las publicaciones
de El Universo que
aparecen en su pagina de
inicio de Facebook y si abre
el enlace para ver la
informacion completa

Lee solo las publicaciones
de El Universo que
aparecen en su pagina de
inicio de Facebook pero
no abre el enlace para ver
la informacion completa

Gréfico 31 pregunta 7, encuesta El Universo

Pregunta 8:

La pregunta 8 determina los dias en los que los lectores prefieren comprar el
diario. Esto determinaria si aun existe la cultura de comprar el diario en

papel a pesar de tener acceso gratuito a €l mediante su sitio web.

Lunes
Martes
Miercoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

Gréfico 32 pregunta 8, encuesta El Universo
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Pregunta 9:

La pregunta 9 se plante6 para determinar la frecuencia de consumo de
noticias web que El Universo publica. Esta pregunta se contrasta con la
pregunta 8, para determinar si hay un mayor consumo del medio a través de

su sitio web o en papel.

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

Gréfico 33 pregunta 9, encuesta El Universo
Pregunta 10:

En la pregunta 10 se realiza un cruce de todas las secciones del diario en
papel con los dias de la semana. La pregunta solo incluye los dias de una
semana laboral, de lunes a viernes. Se separé la semana laboral del fin de
semana debido a que generalmente, las actividades de las personas son
diferentes de lunes a viernes. Por ello se pretende determinar si este

comportamiento influye en los habitos de consumo de medios.
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Actualidad
Mundo
Economia y Negocios
El Pais

Opinidn
Lectores
Seguridad
Cantones

Gran Guayaquil
Marcador
Clasificados

Vida y Estilo
Grafico 34 pregunta 10, encuesta El Universo
Pregunta 11:

La pregunta 11 contiene las secciones del diario en papel y se incluye la
revista infantii Mi Mundo que circula los sabados. Esta pregunta contiene
solo el dia sdbado como opcién para una obtencion de resultado con mayor

desglose.
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Sabado

Actualidad
Munda
Economia y Negocios
El Pais
Opinién
Lectores
Seguridad
Cantones

Gran Guayaquil
Marcador
Clasificados
Vida y Estilo
Mi mundo
Ninguna

Otro (especifique)

Figura 1: pregunta 11 encuesta El Universo
Pregunta 12:

La pregunta 12 se enfoca en el dia domingo. Al igual que las dos anteriores
se mostrd todas las secciones del diario en papel, incluyendo la revista
dominguera La Revista. Con esta pregunta se pretende determinar si hay

alguna variacion entre el consumo de medios entre sdbado y domingos.
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12. ; Cual de estas secciones de El Universo suele leer los domingos?
Domingo

Actualidad ()
Mundo

Economia y Negocios
El Pais

Opinidn

Lectores

Seguridad

Cantones

Gran Guayadquil
Marcador
Clasificados

Vida y Estilo

La Revista

Ninguna

Otro (especifique)

Grafico 35 pregunta 12, encuesta El Universo
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CAPITULO 1l

3. Resultados

En este capitulo se presentan los datos obtenidos a través de los diversos

instrumentos usados a lo largo de esta investigacion.
3.1 Objetos de estudio

Canal RTS

El canal RTS fue el primer canal en el Ecuador, el 12 de diciembre de 1960
el medio televisivo realizé su primera transmision gestionada por José
Rosenbaum Nebel (RTS). Inicialmente el medio se llamaba Red Telesistema
pero afios mas tarde se identificd con sus iniciales. Gran parte de su parrilla
de programacion pertenece al entretenimiento, sin embargo RTS cuenta con
noticieros informativos en la mafana y noche. El medio es parte de la

Asociacion de Canales de Television del Ecuador. (RTS)
Diario El Universo

El Universo es un diario guayaquilefio de tiraje nacional. EI Universo fue
fundado el 16 de septiembre de 1921 por Ismael Pérez Pazmifio (El
Universo). Con 90 afios de trayectoria, El Universo se autodefine en su sitio
web como EI Mayor Diario Nacional. El diario cuenta con diversos
suplementos como revistas, revistas locales y un diario popular (El

Universo).
3.2 Rating

Para una descripcion parcial de los habitos de consumo de la audiencia del
canal RTS se realiz6 una comparacion entre varios reportes de rating que
muestran la situacion del medio en los afios 2012, 2013, 2015 y 2016. Los
reportes obtenidos corresponden a los elaborados por la empresa Ibope
Time (Ibope Time, 2012) (Ibope, 2013) (Ibope Time, 2015) (Ibope, 2016).
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(Ibope Time, 2012) Grafico 36 rating 2012

Estos resultados fueron extraidos de un reporte de rating para analisis de la
empresa Ibope Time del dia 27 agosto de 2012 (lbope Time, 2012). Como
se ve en el gréfico, el canal RTS mantiene un rating relativamente estable
durante el dia y la tarde, que varia entre los 10 puntos de rating. Este
promedio de 10 puntos, mantiene al canal bien posicionado en los reportes
de rating, sin embargo un fenédmeno se observa desde las 19h00 hasta las
22h00. En este horario los puntos de rating se duplican, pasando de tener 10
puntos a las 18h00 e ir ascendiendo hasta tener 25 puntos a las 20h00,
horario durante el cual se transmite Combate. Inmediatamente a las 22h00,
cuando termina Combate y empieza La Noticia, el rating baja a menos de 5

puntos.
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Rating 2013
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(Ibope, 2013) Grafico 37 rating 2013

Este gréfico es resultado de un reporte de rating para analisis de la empresa
Ibope Time del 6 de febrero 2013 (Ibope, 2013). En este grafico se observa
que las lineas son mas irregulares; a diferencia del 2012 se ve que aunque
la audiencia no es tan estable, su rating promedio durante el dia y la tarde ha
subido al menos dos puntos y divaga entre los 12 puntos. Sin embargo, se
observa que el programa Combate, que hace un afio tenia 25 puntos de
rating ha bajado casi 10 puntos. Aunque es un descenso muy grande, el

programa sigue teniendo el liderazgo.
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Rating 2015
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Gréfico 38 rating 2015 (Ibope Time, 2015)

Estos resultados fueron extraidos de un reporte de rating para analisis de la
empresa Ibope Time del 29 junio 2015 (Ibope Time, 2015). Los puntos mas
altos apenas llegan a 12. El programa Combate ya no lidera la programacién
del canal RTS, sino que junto a un programa matutino se mantienen entre

los mas vistos por la audiencia con un rating promedio.

89



Rating 2016
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Grafico 39 rating 2016 (Ibope, 2016)

Estos gréaficos representan el rating para andlisis de la empresa lbope Time
del 15 de junio de 2016 (lbope, 2016). Se observa un rating muy bajo que,
en su momento mas alto, no llega a los 12 puntos. El programa Combate
aun tiene liderazgo en el canal RTS por encima de los demas programas

gue apenas llegan a los 7 puntos de rating.

Cabe recalcar que durante el mes de junio y julio, el canal RTS tuvo una
modificacion temporal en su horario vespertino. El programa de farandula
Vamos con Todo fue transmitido desde las 12h00 hasta las 14h00 debido a
la transmisién de los partidos de la Eurocopa. Esta modificacion, sin
embargo no afect6 al resto de programas, que presentan un bajo rating.

Comparacion de los afios 2012, 2013, 2015, 2016
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Grafico 40 reporte de rating acumulado

Este grafico representa el estado del canal RTS, en cuanto a su sintonia y
rating. La linea azul representa al afio 2012, la roja al 2013, la verde al 2015
y la morada al afio 2016. Tal como fue explicado en los graficos individuales,
en este esquema se puede ver claramente el descenso de la sintonia del
canal RTS, siendo el programa Combate, el que tiene el declive mas
significativo. Este programa pasoé de tener 25 puntos de rating a 11 puntos
(Ibope Time, 2012, 2013, 2015, 2016).

Mas alld de que el programa estelar de RTS haya disminuido notablemente
su audiencia, se observa el decaimiento del rating en general. En el afio
2012 mantenia una sintonia estable, con un promedio de rating de 10 puntos
que lo mantenia bien posicionado ante el resto de canales. Sin embargo, 4
afos después el panorama para RTS es totalmente diferente.

3.2 Informes de Lectoria

Para una descripcion parcial de los habitos de consumo del publico lector

diario impreso El Universo se realizé una comparacion entre dos reportes de
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lectoria por alcance neto de los periodos 2010-2011 y 2011-2012. Los
reportes obtenidos corresponden a los estudios del 2012 y 2013 elaborados
por la empresa KMR (KMR, 2012, 2013).

2010-2011

2010-2011

400 388.037

350
300
250
200
150
100

50

M Extra M El Universo @ El Comercio [ Super @ Ultimas noticias

@ Expreso B Metro M La hora B Hoy M@ Otros periddicos

Grafico 41 informe de lectoria 2010-2012 (KMR, 2012)

El gréfico contiene una representacion de los medios de comunicacion de
soporte impreso mediante un diagrama barras de colores cuya altura
simboliza la cantidad de lectores netos que tuvo el medio en un periodo. La
barra naranja representa a diario El Universo que se ubica en segundo lugar
en la escala. El Universo contaba en el 2010 con 311.466 lectores por
edicibn. Como se explico en el capitulo metodoldgico, los informes de

lectoria presentados en esta investigacion corresponden al alcance neto.

El diario EI Universo mantenia una buena posiciéon y se mantenia por debajo
de diario Extra. Estos dos diarios tienen formatos diferentes, con

tratamientos de la informacion bastante distantes; esto se debe a que diario
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Extra es un diario popular mientras El Universo es un diario de informacién

noticiosa. Los datos de este informe pertenecen al periodo 2010-2011.
(KMR, 2012)

2011-2012

450
400
350
300
250
200
150
100
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2011-2012
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EExtra M El Universo @ El Comercio [ Super @ Ultimas noticias
H Expreso B Metro M La hora EHoy @ Otros periddicos

Gréfico 42 informe lectoria 2011-2012 (KMR , 2013)

El diagrama de barras representa a los medios de comunicacion impresos

segun el niumero de lectores que hayan tenido en el periodo 2011-2012.

Diario El universo esta representado por la barra naranja, que se encuentra

en segundo lugar, después de diario Extra, con 360.877 lectores por edicion.

Se puede observar que El Universo se encuentra bien posicionado entre los
diarios nacionales (KMR , 2013).
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Comparacion de los periodos 2010-2011 y 2011-2012

Periodos 2010/2011 - 2011/2012
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Gréfico 43 reportes de lectoria (Ibope Time, 2012) (Ibope, 2013)

Los diagramas de barras representan la situacion actual de los medios de
comunicacién impresos con respecto al numero de lectores que tienen por
edicién. El diario impreso estudiado en este proyecto, ElI Universo, se

encuentra bien posicionado entre los medios nacionales.

La informacién presentada en el grafico corresponde al alcance neto de
lectores que tiene el diario por emision. Aungue diario Extra se encuentra en
primer lugar con un mayor numero de lectores, El Universo sigue siendo el
primero en los medios impresos de su categoria, que es informacién
noticiosa, ya que diario Extra se especializa en temas menos relacionados

con el pais y la politica.

Se observa también un aumento en los lectores de El Universo. En el
periodo 2010-2011 se observa 388.037, mientras que en el periodo 2011-
2012 la cifra sube a 402.763. (KMR, 2012, 2013)
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3.3 Usos Web

Sitios web de medios tradicionales

Para hacer un andalisis del estado actual los sitios web, se utilizé las

herramientas web Alexa y SimilarWeb, que miden las métricas de las

paginas web. Se contrastd los resultados de ambas herramientas para un

mejor andlisis. Para sacar las analiticas de las paginas web, se tomé en

cuenta los indicadores que usan estas web y se contrasté los resultados de

ambas

RTS

Posicionamiento

100K

200k

FO0k
400k 1~

Wi L-
E'.-'.-

Ot '15

Jan '"16 Apr 16 Jul "16

Grafico 44 posicionamiento web de RTS (Alexa, s.f.)

La herramienta Alexa, en el ranking mundial, posiciona a RTS en el puesto

159,499. Mientras tanto en el ranking por pais, el canal esta ubicado en el
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puesto 241. Estos resultados muestran que en el pais, la pagina del canal

RTS no tiene un buen posicionamiento.

En el gréfico se observa el historico del trafico de la pagina desde octubre de
2015 hasta julio de 2016. Se observa un crecimiento desde noviembre pero

en julio empieza a decrecer nuevamente.

Ubicacion de la Audiencia

Trafico por paises

95.14%
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Grafico 45 Tréafico por paises (SimilarWeb, s.f.)

La herramienta SimilarWeb tiene informaciébn mas detallada sobre la

ubicacion geografica de los visitantes del sitio web de RTS.

La mayor parte de los usuarios del sitio web del canal RTS provienen de
Ecuador y representan el 95,14% del trafico. El 0.77% de los visitantes
vienen de Peru, el 0.65% de Estados Unidos, el 0.58% de Italia y el 0.57 de
México.

El sitio rts.com.ec es poco popular dentro y fuera del pais, teniendo un

porcentaje muy bajo de visitantes de otros paises.

Compromiso
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Gréfico 46: paginas de visitor diario (Alexa, s.f.)

69.20% =
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Grafico 47 porcentaje de rebote (Alexa, s.f.)

Gréfico 48 tiempo en el sitio (Alexa, s.f.)

El porcentaje de rebote que presenta el sitio web de RTS es de 69.20%.
Esto significa, que el 69.20% de los visitantes de la pagina que abrieron una
entrada en el sitio, abandond la pagina luego de leer la nota. Los visitantes
de este sitio web no estan comprometidos con la pagina por lo que no se
guedan a leer mas de una nota. Segun Alexa, este porcentaje subio un 1%

en los ultimos 3 meses.

También se presenta el porcentaje de paginas vistas diariamente por

visitante, que, segun la gréfica de Alexa corresponde a un 1.91 paginas. El
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namero de péaginas vistas por usuarios subioé un 4% en los Ultimos 3 meses.
Aun asi, este valor sigue siendo bastante bajo y explicaria el porcentaje de

rebote que presenta la pagina.

El tiempo diario que un visitante le dedica al sitio web es de un aproximado
de 4:04 minutos, presentando una baja de un 1% en los ultimos tres meses.

Esto confirma que el sitio web de RTS no tiene una audiencia constante.

Fuentes de trafico

Fuentes de trafico
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Grafico 49 fuentes de trafico (SimilarWeb, s.f.)

SimilarWeb muestra un desglose mas especifico de las fuentes que crean
trafico en el sitio web de RTS. Se observa que las redes sociales es el sitio
que mas dirige a los visitantes hacia el portal de RTS y representan el 72%.
Las busquedas realizadas en buscadores como Google o Bing representan
el 15%, seguida de las visitas directas, que son aquellas en las que el
visitante ingresa el dominio web, en este caso rts.com.ec. Los sitios
referenciales que contienen links, displays y el correo representan el 3%,

0.23 y 0.02% respectivamente.
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El grafico muestra la importancia que actualmente tienen las redes sociales

tanto para los usuarios como para los medios de comunicacion.
Tréfico por redes sociales

Como en el grafico anterior se mostrg, las redes sociales son de gran
importancia actualmente debido a que son sitios que actualmente los
usuarios de internet frecuentan bastante. Similar web desgloso el trafico de
redes sociales para observar cuales son las redes sociales que mas dirigen

a los visitantes hacia el sitio de RTS.

Como se observa en la grafica, la red social Facebook lleva la delantera y
representa el 98.89% de todas las visitas dirigidas desde redes sociales. Las
redes sociales Twitter y YouTube se encuentran en segundo y tercer lugar
con 0.69% y 0.42% respectivamente. Facebook es la red social mas

importante para el trafico de RTS.

Trafico por Redes sociales

M Facebook
W Twitter

M Youtube

Grafico 50 trafico con redes (Alexa, s.f.)
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Sitios web de donde proviene la audiencia

Sitios que redirigen a RTS

35%

32%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
100%

M Facebook MGoogle Ec mYoutube [IEl noticiero MGoogle

Grafico 51 sitios que redirigen a RTS (SimilarWeb, s.f.)

El grafico muestra los sitios web que los visitantes mas han visitado antes de
llegar al sitio de RTS. El 32% de la audiencia del sitio web de RTS proviene
de la red social Facebook, el 16.10% viene del buscador Google Ecuador, el
11.30% viene de YouTube, el 2.90% de la web de El Noticiero de TC

television y el 2.30% de la audiencia proviene de google.com.

La red social Facebook es la pagina que mas visitantes dirige al sitio web de
RTS. Esto se da debido a la presencia de RTS en la red social Facebook y la

actividad que realiza en ella, como compartir enlaces que dirigen al sitio web.
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Grafico 52 Visitas desde buscadores (Alexa, s.f.)

Solo un 6.40% de los visitantes del sitio web proviene de buscadores. Ese
porcentaje bajé un 6% en los ultimos 3 meses. Alexa presenta una gréafica
que muestra la inconstante variacion de visitantes provenientes de
buscadores desde el mes de octubre de 2015. En el mes de julio de 2016 se

observa un descenso de los visitantes provenientes de buscadores.

Top de palabras claves en buscadores

H RTS en vivo

m Combate en vivo
m RTS

© Combate RTS

B Combate

Gréfico 53 palabras clave (Alexa, s.f.)
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A partir del porcentaje de visitantes por buscadores, Alexa presenta las
palabras que los visitantes usan mas en los buscadores para llegar al sitio
web de RTS. En primer lugar estd “RTS en vivo” con un 40.99%, en
segundo lugar “Combate en vivo” con un 8.69%, en tercer lugar “RTS” con
5.37%, en cuarto lugar “Combate RTS” con un 4.23% y en quinto lugar

“combate” con 2.22%.

Como se puede observar, los visitantes que acuden al sitio web de RTS
desde buscadores llegan para ver la programacion en vivo y buscan

informacion del programa Combate.
Rapidez del sitio

En esta categoria, el sitio web de RTS es considerado “bastante lento”, con
un promedio de 3.325 segundos de rapidez al cargar la pagina. Se considera

en la grafica que el 85% de los sitios son mas lentos.
Publicidad
Este indicador se refiere a la publicidad que tiene el sitio web en el internet.

La herramienta SimilarWeb afirma que el sitio web de RTS no tiene ningan
tipo de publicidad en internet. Es decir, el medio no invierte en publicidad
para su sitio web, lo que podria explicar el trafico bajo que tiene.
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El Universo

Posicionamiento

Oct 15 Jan 16 Apr ‘16 Jul 16
Grafico 54 posicionamiento (Alexa, s.f.)

El sitio web de diario El Universo tiene un buen posicionamiento tanto dentro
del pais, como a nivel internacional. Segun Alexa, en el ranking mundial El
Universo se encuentra en el lugar 2.182 y ha bajado 515 lugares en los

ultimos 3 meses.

Por otro lado, el ranking dentro del pais lo ubica en el puesto 7. Los sitios
gue estan por encima de El Universo son Youtube en primer lugar, Facebook
en segundo, Google Ecuador en tercer lugar, Google en cuarto, diario El
Comercio en quinto lugar y Live de Microsoft en sexto lugar. El Unico sitio
web de medios de comunicaciébn que se encuentra por encima de El

Universo es el del diario quitefio El Comercio.
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Ubicacion de la Audiencia

Trafico por paises
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Grafico 55 Trafico por pais (SimilarWeb, s.f.)

El sitio web de El Universo cuenta también con visitantes de varios paises,
aunque con porcentajes muy bajos. Luego de Ecuador con un 80.41% de
visitantes, estan los visitantes de Estados Unidos con un porcentaje de
4.66%, le siguen visitantes desde Colombia con 2.24%, Espafia con 1,91% y

de México con 1.67%. (Alexa, s.f.)

El sitio web de EIl Universo, al igual que el de RTS no tienen mucho alcance

a nivel internacional.
Compromiso

El porcentaje de rebote del sitio web de El Universo es de 48,22% y ha
presentado una baja de 2% en comparacion a los ultimos 3 meses. Las
paginas vistas diariamente por un Vvisitante en el sitio web son

aproximadamente 2,85. El tiempo aproximado que los visitantes pasan en el
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sitio web de este diario es de 5:23 minutos, el cual ha subido un 2% en los

tltimos 3 meses.

En los ultimos 3 meses el compromiso los visitantes con el sitio web de El
Universo ha aumentado, aunque en valores bajos. En general, el
compromiso de los visitantes del sitio web es estable a pesar de que sus

valores no son muy altos.

Fuentes de trafico

Fuentes de trafico

Display | 0.26%
Correo [l 1.05%
Redessociales [ ©.72%
Buscadores I 14.03%
Referencial [N ©.17%

Directo [ 35.76%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Grafico 56 Fuentes de trafico (SimilarWeb, s.f.)

La herramienta SimilarWeb identifica a los buscadores como la principal
fuente de trafico del sitio web de El Universo, con un 44.03%. Muy de cerca,
con un 35.76% se ubica el trafico directo, es decir, de los visitantes que
ingresan directamente la URL del sitio web. Las redes sociales quedan en
tercer lugar y representan el 9.72% del trafico, seguido del trafico referencial,

por correo Yy display que tienen un 9.17%, 1.05% y 0.26% respectivamente.

El sitio web de El Universo presenta un escenario que difiere bastante del

sitio web de RTS. El Universo no depende de sus redes sociales para
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generar trafico ya que la mayor parte de sus visitantes buscan directamente

entrar al sitio web.

Tréfico por redes sociales

Trafico por redes sociales

m Facebook
m Twitter

m YouTube

87.42%

Grafico 57 trafico por redes sociales (Alexa, s.f.)

Las redes sociales representan apenas el 9.72% del tréfico del sitio web de
El Universo. Sin embargo se observa una fuerte tendencia en la red social
Facebook. Facebook tiene un 87.42% de ventaja frente a Twitter y YouTube

que tienen 10.03% y 2.47% respectivamente. (SimilarWeb, s.f.)
Sitios web de donde proviene la audiencia

Los sitios que mas dirigen a la audiencia al sitio web de RTS son Google
Ecuador con 24,8%, Facebook con 9,%, Google con 7,8%, Youtube con
4,3% y CxPublic con 4,0%. (SimilarWeb, s.f.)
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Visitas desde buscadores
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Grafico 58 visitas desde buscadores (Alexa, s.f.)

Segun SimilarWeb, el 44.03% de los visitantes de este sitio web provienen
de buscadores. En la grafica que presenta Alexa, que representa los
visitantes que llegan a la pagina desde buscadores desde octubre de 2015,
se observa una linea bastante estable que solo sube significativamente en
abril, baja y luego se posiciona en los mismos valores de los meses

pasados.
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Palabras clave en buscadores

B Copa américa centenario
B Tabla de posiciones
B El Universo

Clasificados El Universo

® Terremoto Ecuador

Grafico 59 Palabras clave (Alexa, s.f.)

Las palabras claves que guian a los visitantes son “Copa América
Centenario” con un 3.10%, “Tabla de posiciones” con 2.38% “El Universo”
con 2.25%, “Clasificados El Universo” con 1.51% y “Terremoto Ecuador” con
1.39%. Las palabras claves presentadas por Alexa corresponden a los

tltimos 3 meses.
Rapidez del sitio

Se considera que el sitio web de este medio es lento, demorando un
aproximado de 2.242 segundos en cargar una pagina y el 65% de otros

sitios son mas rapidos. (Alexa, s.f.)
Publicidad

El sitio web de diario ElI Universo, segun SimilarWeb si realiza publicidad
para su pagina y uno de los principales sitios en los que se publicita es
Facebook. El 0.26% del trafico de El Universo proviene de displays
publicitarios. (SimilarWeb, s.f.)
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3.4 Resultados de encuestas

3.4.1 Encuesta RTS
Pregunta 1: Caracterizacion de la poblacion por edad y sexo

Por favor, seleccione su sexo y rango de edad

70%

60%

50%
40%
30%
20%
o =

18-29 30-45 46-65 66 en adelante

X

= Mujer ®m Hombre

Grafico 60 Caracterizacion de audiencia

De los 302 encuestados 169 son mujeres y 131 hombres. Entre la audiencia
encuestada prevalece el primer grupo de edad (de 18-29 afios) con 86
mujeres y 67 hombres. El segundo grupo de edad (30-45 afios) cuenta con
44 mujeres y 26 hombres. El tercer grupo (46-65 afios) fue conformado por
30 mujeres y 22 hombres y el cuarto grupo (66 en adelante) por 9 mujeres y

15 hombres.
Pregunta 2: Caracterizacién de la poblacion por nivel educativo y sexo

Seleccione el nivel de educacion mas alto que obtuvo
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Grafico 61 caracterizacion de audiencias con relaciéon a su educacion

Esta pregunta muestra el nivel educativo de los encuestados,

diferenciandolos por sexo.

Entre la audiencia de RTS hay una diferencia minima en cuanto a su
educacién. Sin embargo se observa en la linea celeste que entre los
encuestados hay un mayor niumero de mujeres cuya educacion llegé hasta
secundaria. Sin embargo, las cifras entre hombres y mujeres no se

diferencian mucho en la culminaciéon de estudios universitarios.

Pregunta 3: Caracterizacién de hébitos de audiencia por actividades

realizadas

De la lista a continuacién, marque las actividades que realiza mientras ve
RTS.
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Solo ve la television, sin
hacer algo en particular

Cambia constantemente
de canal

@=—Hombre === Mujer

Comenta lo que ve con
personas a su alrededor
70

60
5

Presta su atencion
completa al programa

Grafico 62 Caracterizacion de los habitos de sintonia

Tabla 4 presentacidon de porcentajes

Comenta Complementa Acudea Prestasu
lo que la informacién las atencién
ve con que ve, redes completa

personas buscandoen sociales al

asu internet programa
alrededor
Hombre 23% 15% 21% 15%
Mujer 39% 12% 24% 16%

Complementa la
informacion que ve,
buscando en internet

Acude alas redes sociales

Cambia Solo ve la
constantemente television,
de canal sin hacer
algo en
particular
38% 20%
34% 13%

Los vértices del grafico representan la intensidad de un habito. Las lineas

amarillas representan los habitos de las mujeres y las celestes los habitos de

los hombres.
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En las mujeres se observa que hay una mayor tendencia a realizar

actividades mientras ve television mientras que en el hombre no tanto.

El habito mas comun entre las mujeres es comentar lo que ve con personas
a su alrededor, seguido de cambiar constantemente de canal y en menor

medida acudir a las redes sociales.

El habito que mas realizan los hombres es cambiar constantemente de
canal, seguido de comentar lo que ve en pantalla con personas a su
alrededor; revisar las redes sociales también fue seleccionar pero en menor

cantidad.

En esta pregunta se observa que los dos habitos mas comunes en hombres

y mujeres coinciden pero en contraposicion.

Esta respuesta revela que tanto hombres y mujeres realizan otra actividad
mientras ven television. El acto de hacer zapping o cambiar constantemente
de canal es algo comun entre ambos sexo al igual que generar una
conversacion a partir de lo que se esta viendo en televisiéon. La inclusién del
uso de las redes en los habitos de consumo de RTS aln no estd muy
desarrollada, por ello fueron menos los encuestados que seleccionaron la

opcion.
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Pregunta 4: Caracterizacion de habitos de audiencia por preferencia de

programacion
¢, Qué tipo de programacion es su preferida en RTS?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Noticias Noticias de Farandula Novelas Programa de  Deportes Otro
comunidad competencia

B Mujer ™ Hombre

Grafico 63 preferencias de programacion

El gréfico muestra las preferencias de la audiencia en cuanto a la
programacién del canal RTS. La pregunta separa las preferencias de

hombres y mujeres,

En las mujeres la programacion preferida es la fardndula, como se observa
en la zona azul del grafico. En menor medida las novelas y programas de

competencia.

En los hombres se observa dos tendencias marcadas, deportes, con poca
ventaja, y noticias son las dos opciones que prefieren los hombres al ver
RTS. Con menos intensidad también los hombres seleccionaron noticias de

comunidad y programas de competencia.

Los datos obtenidos de esta pregunta muestran que las mujeres televidentes
de RTS consumen el canal para entretenerse. Los hombres, en cambio, ven

el canal para informarse de noticias y deportes.
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El grafico muestra claramente cdmo se diferencian los gustos de la

audiencia de RTS segun su sexo.

Pregunta 5: Caracterizacion de habitos de audiencia por uso de

dispositivos

CELULAR O TABLET LApToP 0 COMPUTADOR DE ESCRITORIO
68% i 359 [
Mujer Mujer
65% i 37%

Hombire

Grafico 65 diferentes usos de dispositivo

Grafico 64 diferentes usos de dispositivo
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Seleccione el dispositivo que mas usa para ver la informacion que RTS sube

alaweb

Los dispositivos moviles son los méas usados por la audiencia para navegar

en la web y consumir informacion de RTS online.

Laptop o Computador de escritorio

Celular o tablet

0%

20%
40%

B Hombre M Mujer 60%
80%

Grafico 66 dispositivos que usa mas la audiencia
Tanto hombres como mujeres usan dispositivos maviles, como celulares y
tablets, para consumir la informaciéon online del medio. Se observa una

pequefia diferencia en la que las mujeres llevan una minima delantera.

En menor medida los encuestados respondieron usar laptops o
computadores de escritorio para navegar en la web y redes sociales del

medio.

Los resultados en esta pregunta son menos disparejos entre hombres y

mujeres.

Pregunta 6: Caracterizacion de habitos de audiencia por actividades

realizadas en internet
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¢, Cudl de estas actividades realiza en relacion al sitio web de RTS y redes

sociales del medio?

100%
90%
80%
70%
60%
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= _
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0% —
Compartir en redes Compartir en redes Buscar en la pagina
sociales reportajes sociales reportajes web de RTS

de RTS de RTS sin agregar informacién
opinién alguna especifica de un
sobre el tema. programa o tema.

B ESiempre ® Casi siempre Aveces M Casinunca M Nunca

Grafico 67 actividades de audiencias en internet

Tabla 5 porcentajes de actividades realizadas

Siempre Casi
siempre

Compartir en redes sociales 13 18
reportajes de RTS
Compartir en redes sociales 12 26
reportajes de RTS sin
agregar opinién alguna sobre
el tema.
Buscar en la pagina web de 7 13
RTS informacién especifica
de un programa o tema.
Da una mirada general a la 5 8
pagina web del canal.
No hace nada en particular 77 33

116

Da una mirada
general a la pagina
web del canal.

A veces

54

51

52

40

53

No hace nada en

particular

Casi
nunca

33

31

39

52

20

Nunca

175

163

179

184

100



La pregunta incorpora los habitos de la audiencia en relacion al sitio web y
las redes sociales del medio. La diferencia en las respuestas estd bastante
marcada, poco mas de la mitad de los encuestados contestdé que no

realizaba ninguna de las actividades propuestas en la encuesta.

La segunda frecuencia de actividad mas marcada es a veces. 54 personas
marcaron que comparten en Facebook las notas del medio incluyendo su
opinién, 51 no incluyen opinion alguna, 52 buscan en el sitio web informacién

especifica sobre algun programa, 40 dan una mirada general al sitio web.

La presencia del medio en la web no ha generado mayor interaccion entre el

medio y la audiencia.

Pregunta 7: caracterizacion de habitos de audiencia por actividades

realizadas en Facebook

Cuando esta en Facebook, usted:

200
180
160
140
120

100 /

80
60

40 ’
20 /
Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca
Entra al perfil de Facebook de RTS para ver las publicaciones y reportajes que el canal ha compartido
e | g€ 50l0 las publicaciones de RTS que aparecen en su pagina de inicio y si abre el enlace paraver la

informacion completa

Lee solo las publicaciones de RTS que aparecen en su pagina de inicio pero no abre el enlace para ver la
informacién completa

Grafico 68 Actividades de los usuarios en Facebook

Esta pregunta involucra especificamente los habitos de la audiencia con

relacion a la red social Facebook. Al igual que en la anterior pregunta, gran
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parte de los encuestados respondi®é que no realizaba ninguna de las
actividades propuestas.

175 respondieron que nunca entraban al perfil de Facebook de RTS para
revisar las publicaciones del medio. 104 respondieron que nunca abre el
enlace de las publicaciones del medio en Facebook y 100 respondieron que

nunca lee las publicaciones de Facebook del medio, ni abre el enlace.

108 encuestados respondieron que a veces si leen solo las publicaciones de
RTS que aparecen en su inicio de Facebook y abren el enlace; mientras, 95
encuestados afirmaron que leen solo las publicaciones de RTS en Facebook
pero no abre el enlace. En esta respuesta se refuerza la idea de que la
actividad online del medio no genera mayor interaccion con la audiencia

web.

Pregunta 8: Caracterizacion de los hébitos de audiencia por actividades
realizadas por franja horaria

En los siguientes horarios, ¢ qué programas suele ver?
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@ 10h30-12h59
Gréfico 69 consumo de tv en franja horaria A

Esta pregunta presenta la franja horaria A con una division de tres horarios.

La Noticia es el programa mas visto en la franja A, seguido de El club de la
mafiana y La noticia en la comunidad.
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Pregunta 9: Caracterizacion de los habitos de audiencia por actividades
realizadas por franja horaria

En los siguientes horarios, ¢,qué programas suele ver?
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16h00-18h59
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. todo
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14h00-15h59

m 13h00-13h59 m 14h00-15h59 m 16h00-18h59

Grafico 70 consumo de tv en franja horaria AA

Los datos de esta pregunta demuestran que el programa mas visto en la

franja AA es Vamos Con todo, que se transmite de 14h00 a 15h59; le sigue
la Siguiente stuper modelo americana y luego la novela Pasion y poder.
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Pregunta 10: Caracterizacion de los héabitos de audiencia por

actividades realizadas por franja horaria

En los siguientes Horarios,

que programas suele
ver?

120
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22h00-23h45
0

20h00-21h59
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Combate

.. 19h00-20h00
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Copa
La noticia en

la comunidad

® 15h00-20h00  m20h00-21h59 m22h00-23h45

Grafico 71Gréafico 69 consumo de tv en franja horaria AAA

En la division de la franja horaria AAA se muestra que el programa mas

consumido a esa hora es Caso cerrado, seguido de Combate y Copa.
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Pregunta 11: Caracterizacion de héabitos de audiencia por actividades

web realizadas por programa

Seleccione las actividades que suele realizar en relacion a los siguientes

programas

100%
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70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%

Compartir, Buscar Verla Da una mirada No hace nada
comentaro informacion programacion generalala en particular
dar me gusta  especifica envivo desde informacion

en sobreel el sitio web de que hay sobre
publicaciones programa en RTS el programa
sobreel el sitio web de en el sitio web
programa en RTS
las redes
sociales de M Ecuador multicolor M La noticia
RTS M La noticia en la comunidad El club de la mafiana
B Un escenario para amar B Un camino hacia el destino

Grafico 72 Habitos por programa

La pregunta indaga en los habitos de la audiencia en la web, enfocandose
en la actividad que se realiza por cada programa. La tendencia de no realizar
ninguna actividad aument6 en esta pregunta. Sin embargo se observa que
ciertos programas si generan que la audiencia realice actividad en relacién a

ellos, incluso si la actividad es bastante baja.

El club de la mafiana provoca que una pequefia parte de la audiencia
compartan, comenten o den me gusta a las publicaciones del medio, 26
personas seleccionaron esa opcién. El noticiario La noticia también genera

que la audiencia interactie con las redes sociales del medio, 27 personas
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aseguraron que comparten, dan me gusta, o comentan las publicaciones de

Facebook de El Universo.

Pregunta 12: Caracterizacion de héabitos de audiencia por actividades

realizadas por programa

Seleccione las actividades que suele realizar en relacién a los siguientes

programas
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30%
20%
10%
0%
Compartir, Buscar Verla Da una mirada No hace nadaen
comentar odar informacion  programacion general a la particular

me gustaen especifica sobre en vivo desde el informacion que
publicaciones el programa en sitio web de RTS hay sobre el

sobre el el sitio web de programa en el
programa en las RTS sitio web
redes sociales de
RTS

B Siguiente supermodelo americana ® Vamos con todo
M Educa El privilegio de amar

W Pasion y poder

Grafico 73 Habitos por programa

En esta pregunta se sigue indagando en los habitos de la audiencia en la
web, enfocandose en la actividad que se realiza por cada programa que
conforma la AA. Nuevamente, la tendencia de no realizar ninguna actividad
prevalece en esta pregunta. Sin embargo se observa que ciertos programas
si generan que la audiencia realice actividad en relacion a ellos, aunque con

una actividad es bastante baja.
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El programa de farandula Vamos con todo genera la mayor actividad en la
audiencia en lo que respecta a la franja horaria AA. 42 personas afirmaron
que interactian con las redes sociales del medio, compartiendo
publicaciones, dando me gusta y comentando. Mientras tanto, 34 personas

respondieron que ven la programacion del programa en vivo.

Pregunta 13: Caracterizacion de héabitos de audiencia por actividades

realizadas por programa

Seleccione las actividades que suele realizar en relacién a los siguientes

programas
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Compartir, Buscar Verla Da una mirada No hace nadaen
comentar o dar informacion  programacion  generalala particular
me gustaen especifica sobre en vivo desde el informacion que
publicaciones el programa en sitio web de RTS hay sobre el
sobre el el sitio web de programa en el
programa en las RTS sitio web
redes sociales de
RTS
B Casocerrado ™ Combate M Lanoticia Copa M Llanoticia en la comunidad

Grafico 74 Habitos por programa

En esta pregunta se sigue indagando en los habitos de la audiencia en la
web, enfocandose en la actividad que se realiza por cada programa que
conforma la franja horaria AAA. La tendencia de la audiencia de no realizar

ninguna actividad prevalece en esta pregunta. Sin embargo se observa que
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ciertos programas si generan que la audiencia realice actividad en relacién a
ellos, aunque con una actividad es bastante baja.

40 personas afirmaron que interactian con las redes sociales del medio,
comentando, dando me gusta y compartiendo informacion relacionada al
programa Combate. Por otro lado, 30 personas afirmaron ver Combate por

sefal streaming en el sitio web del medio.
3.4.2 Encuesta El Universo

Pregunta 1: Caracterizacion de los habitos de audiencia por sexo y
edad

Por favor, seleccione su sexo y rango de edad
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Grafico 75 Caracterizacion de audiencias segun se sexo y edad

169 mujeres y 130 hombres. El grupo de edad con mayor namero de
encuestados corresponde al de 18-29 afios, con 86 mujeres y 67 hombres.
En el segundo grupo de edad, que va de 30-45 afios, cuenta con 44 mujeres
y 26 hombres. El tercer grupo de edad, de 46-65 afios, esta conformado por
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30 mujeres y 22 hombres. Finalmente el cuarto grupo de edad, de 66 afios
en adelante, cuenta con 9 mujeres y 15 hombres.

Pregunta 2: Caracterizacion de los hébitos de audiencia por sexo y

nivel educativo

Seleccione el nivel de educacion mas alto que obtuvo

100

Escuela Colegio Universidad Posgrado (maestria, Ninguno
doctorado, etc.)

Mujer Hombre

Grafico 76 nivel educativo de la audiencia

La mayor parte de los encuestados contesté haber culminado sus estudios
universitarios, 95 mujeres y 73 hombres. 36 mujeres y 23 hombres afirmaron
haber terminado el colegio. 22 mujeres y 17 hombres aseguraron tener un
posgrado. 9 mujeres y 6 hombres terminaron solo la escuela y 11 mujeres y

8 hombres no culminaron su educacion primaria.
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Pregunta 3: Caracterizacion de los hébitos de audiencia por actividades

realizadas durante la lectura

Mientras usted lee la version impresa de diario El Universo, normalmente:

= Hombre Mujer

Comenta lo que lee con
personas a su alrededor
para intercambiar...

60
> C | tal
. omplementa la
Solo lee, sin hacer algo en 4 . b L.
articular informacion que lee,
P 20 buscando en internet...
10
0
Solo lee titulares o hace "
una lectura superficial de la Acude a las redes sociales

informacion

Presta atencion completa a
la lectura

Grafico 77 habitos de la audiencia mientras lee el medio.

37% 23% 15% 29% 17%
Hombre

Mujer 37% 25% 13% 28% 13%

22%

18%

La pregunta investiga los habitos del lector mientras lee la version impresa

de El Universo. Tanto en hombres como en mujeres el habito mas comun es
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comentar su lectura con personas a su alrededor para intercambiar

opiniones, el 37% de hombres y mujeres seleccionaron esta opcion.

En segundo lugar, los lectores afirmaron prestar atencion completa a la
lectura, el 28% de mujeres y 29% 40 hombres seleccionaron esta opcion.
Complementar la informacién leida buscando en internet mas informacion
esta en tercer lugar, el 23% de hombres y el 25% de mujeres aseguraron

realizar esta actividad para ampliar la informacion.

El 22% de hombres y 18% de mujeres aseguraron no hacer nada en
particular mientras leen. El 17% de hombres y 13% de mujeres lee solo los
titulares o hace una lectura superficial de la informacion. Por dltimo, el 15%
de hombres y el 21% de mujeres revisan las redes mientras leen la version

impresa de EIl Universo

Pregunta 4: Caracterizacion de los habitos de audiencia por preferencia

de informacioén

¢, Qué tipo de informacion prefiere al leer El Universo?

140
120
100
80
60
40
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actualidad y seguridad

B Mujer HHombre

Gréfico 78 preferencia de informacién
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Tanto hombres como mujeres son mayoria en la preferencia que tienen por
las noticias de politica, economia, actualidad y seguridad; 124 mujeres y 97
hombres seleccionaron esta opcion. 94 mujeres eligieron la informacion de
entretenimiento como preferida para leer en el medio y 76 hombres eligieron
la informacion deportiva. 25 mujeres aseguraron que su informacién
preferida en el medio es la deportiva y 23 hombres eligieron la informacion

de entretenimiento.

Tabla 6, tendencias de informacion

Noticias de politica, Noticias de Noticias
economia, actualidad y entretenimiento deportivas
seguridad
Mujer 73% 56% 15%
Hombre 76% 18% 60%

Si bien, en las noticias de politica y actualidad hay una diferencia minima
entre hombres y mujeres. Esta diferencia se hace mas grande entre los
hombres y mujeres que eligieron noticias de entretenimiento y deportes, mas
mujeres estan interesadas en las noticias de entretenimiento y mas hombres

prefieren las deportivas.

Pregunta 5: Caracterizacion de los habitos de audiencia por uso de

dispositivos

Seleccione el dispositivo que méas usa para consumir la informaciéon que El

Universo sube a la web.
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Computador de escritorio

Laptop

Celular o tablet

0 20 40 60 80 100 120

B Hombre B Mujer

Grafico 79 uso de dispositivos

Tabla 7 Porcentajes de cada respuesta

Celular o Laptop Computador

tablet de escritorio

Mujer 69% 19% 20%
Hombre 65% 15% 31%

En cuanto a los dispositivos que la muestra mas usa para consumir la
informacion del medio en la web, se ubican en primer lugar los dispositivos
moéviles como celulares o tablets; el 69% de mujeres y hombres

seleccionaron esta opcion.

El 20% mujeres y 31 hombres afirmaron usar un computador de escritorio.
Mientras tanto, el 19% de mujeres y el 15% de hombres seleccionaron la

laptop como dispositivo mas usado cuando lee El Universo en internet.
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Pregunta 6: Caracterizacion de los habitos de audiencia por actividades

realizadas en internet

¢, Cudl de estas actividades realiza en relacién al sitio web de El Universo y

sus redes sociales?

Gréfico 80 actividades realizadas en el sitio web o redes sociales

B W Siempre M Casi siempre Aveces M (Casinunca MNunca

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

20%

- . . . . I
0%

Compartir en redes Compartir en redes Entrar a cada Leer solo los No hace nada en
sociales noticias de sociales noticias de seccion de la pagina titulares de la pagina particular
El Universo El Universo sin web de El Universo  principal del sitio
incluyendo su agregar opinion  para encontrar mas web de El Universo
opinion sobre el alguna sobre el informacion sobre
tema. tema. diferentes temas.

Tabla 8 cantidad de respuestas por cada opcién

Compartir en redes sociales
noticias de El Universo incluyendo
su opinién sobre el tema.

Compartir en redes sociales
noticias de El Universo sin agregar
opinién alguna sobre el tema.

Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
27 27 81 46 110
11 53 72 42 105
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Entrar a cada seccién de la 18 37 80 45 108
pagina web de El Universo para

encontrar mas informacion sobre

diferentes temas.

Leer solo los titulares de la pagina 14 36 83 47 100
principal del sitio web de EI

Universo

No hace nada en particular 55 26 68 41 76

Al menos un tercio de los encuestados afirmé nunca realizar las actividades
propuestas en la encuesta. El resto de habitos esta dividido. La frecuencia a
veces es la segunda con mas respuestas. Es decir, no hay un habito

constante del lector en el sitio web.

83 personas dijeron que a veces leen solo los titulares de la pagina principal
del sitio web del medio, 47 casi nunca lo hacen, 36 casi siempre, 14 siempre
y 100 nunca.

80 personas entran a veces a cada seccion del sitio web del medio para
encontrar mas informacién de cada tematica; 47 casi nunca, 36 casi

siempre, 14 siempre y 100 nunca.

81 personas a veces comparten informacion del medio en redes sociales y
agregan su opinion sobre el tema, 46 casi nunca lo hace, 27 casi siempre,

27 siempre y 110 nunca.

72 personas comparten en redes sociales informacion del medio sin agregar
su opinion, 53 casi siempre lo hace, 42 casi nunca, 11 siempre y 105 nunca

realiza esta actividad.

68 personas afirmaron que a veces no hace nada en particular, 55 siempre,

41 casi nunca, 26 casi siempre y 76 nunca.
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Pregunta 7: Caracterizacion de los hébitos de audiencia por actividades

realizadas en Facebook

Cuando esta en Facebook, usted:

140
120
100

80

60
40

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

— Entra al perfil de Facebook de El Universo para ver las publicaciones y reportajes que el medio
ha compartido Entra al perfil de Facebook de El Universo para ver las publicaciones y
reportajes que el medio ha compartido

Lee solo las publicaciones de El Universo gque aparecen en su pagina de inicio de Facebook y si
abre el enlace para ver la informacion completa

Lee solo las publicaciones de El Universo que aparecen en su pagina de inicio de Facebook
nern nn ahre el enlare nara ver la informaricin comnleta

Grafico 81 Habitos de la audiencia en Facebook

En esta pregunta se estudian los habitos de los lectores, con relacion al
medio, en la red social Facebook. Se observa que en esta red social hay

mas actividad por parte del lector.

La actividad que mas realizan los lectores es leer las publicaciones de El
Universo en Facebook pero sin abrir el enlace para consumir la informacion
completa; 108 personas respondieron esta opcion, 37 casi nunca, 92 nunca,

28 casi siempre y 16 siempre.

La actividad menos comun es entrar al perfil de Facebook para ver las
publicaciones del medio, 132 personas respondieron que nunca realizan
esta actividad, 60 casi nunca, 62 a veces, 13 casi siempre y 26 siempre.
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82 personas respondieron que nunca leen la informacion y si abren el enlace
de las publicaciones que aparecen en su pagina de inicio de Facebook, 83 lo
hacen a veces, 75 casi siempre, 33 siempre y 15 casi nunca.

Pregunta 8: Caracterizacion de los habitos de audiencia por frecuencia
de lectura semanal en soporte impreso

¢ Qué dias suele leer la edicion en papel de Diario El Universo?

Habito de lectoria en papel

200
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Lunes

No
Miércoles

lueves Si

Viernes

Sabado
Domingo

H S| ENo

Grafico 82 frecuencia de lectura lunes a domingo

Los dias que los lectores mas leen el periédico en papel son los domingos,

seguido de los sabados y los lunes. El dia que menos compran, es el dia
martes.
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Pregunta 9: Caracterizacion de los hébitos de audiencia por frecuencia

de lectura semanal web

¢ Suele leer El Universo a través de su sitio web y redes sociales del medio

los siguientes dias?

100%
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10%

0%
Lunes Martes Miércoles lueves Viernes Sabado Domingo

ESi mNo

Gréafico 83 frecuencia de lectura en la semana labora

Tabla 9 porcentaje de lectores el sdbado

Si
Lunes 66%
Martes 67%
Miércoles 67%
Jueves 65%
Viernes 66%
Sébado 58%
Domingo 59%
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Gréfico 84 Tendencias del pubico lector

Los dias en los que los lectores leen El Universo en la web no presentan
mayor variacion. Sin embargo, los dias en los que menos lectores afirmaron

leer el medio en internet son el sdbado y domingo.

Pregunta 10: Caracterizacion de los hébitos de audiencia por

frecuencia semanal de lectura de secciones

¢,Cual de estas secciones de El Universo suele leer de lunes a viernes?
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Grafico 85 seccionos mas milagros

Las secciones Actualidad, Mundo, Economia y El Pais son las mas leidas de
lunes a viernes. Las menos leidas son Opinidn, Lectores, Cantones y

clasificados.
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Pregunta 11: Caracterizacion de los habitos de audiencia por lectura de

secciones el sabado
¢,Cual de estas secciones de El Universo suele leer el sabado?
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Grafico 86 Frecuencia de consumo de noticias los

Las secciones mas leidas el sdbado son Actualidad, Vida y Estilo, Mundo, El
Pais, Economia y Gran Guayaquil. Las menos leidas son Cantones,
Clasificados y la revista Mi Mundo.

137



Pregunta 12 Caracterizacion de los habitos de audiencia por lectura de

secciones el sdbado

¢, Cual de estas secciones de El Universo suele leer los domingos?

200
180
160
140
120
100
80
60
40

Grafico 87 Secciones leidas los domingos.

El dia domingo presenta un aumento en la lectura de todas las secciones. La

seccion mas leida es el suplemento La Revista, seguida de Actualidad, Vida

y Estilo y Mundo. Las secciones menos leidas son Opinion y Cantones.

Domingo

Actualidad 59%
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Mundo 54%

Economia y Negocios 50%
El Pais 49%
Opinion 39%
Lectores 30%
Seguridad 38%
Cantones 26%
Gran Guayaquil 45%
Marcador 42%
Clasificados 31%
Vida y Estilo 54%
La Revista 68%
Ninguna 7%
Otro 0%

Grafico 88 presentacion de porcentajes de lectura

3.5 Andlisis de Resultados

RTS

A partir de las herramientas usadas se contrasto la informacion que permitio
estudiar los habitos de las audiencias de ambos medios, respondiendo al
primer objetivo planteado. Actualmente la audiencia de RTS esta
experimentando, al igual que toda la sociedad, las ultimas etapas de

transicion al mundo digital. Actualmente la relacion que la audiencia tiene
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con el sitio web y redes sociales de RTS no es muy dindmica y presenta

niveles muy bajos.

Gran parte de la audiencia de RTS ha dejado de ver su programacién. La
audiencia de este medio ha presentado un decline que se viene presentando
desde el 2013. Hasta el 2012, la audiencia de RTS consumia masivamente
sus programas, por lo que el medio mantenia una audiencia estable y por

encima del resto de canales.

La audiencia del canal RTS tenia como preferido al programa Combate, que
en los ultimos 4 afios ha bajado un poco mas de la mitad de su rating inicial.
A pesar de la baja en el rating, los reportes indican que la audiencia actual
de RTS aun prefiere ver el programa, que sigue liderando la programacion

del canal pero en menor medida.

La audiencia de RTS se caracteriza por ser muy inconstante al momento de
ver la programacion del canal en la television. El 36% de la audiencia
asegurd en la encuesta hacer zapping mientras ve RTS. Este habito que
significa cambiar constantemente de canal fue el mas seleccionado durante
el estudio de héabitos. El tiempo destinado a la publicidad en la television de
sefal abierta y el habito de ser multitareas, causado por el internet, crean
generalmente el habito de cambiar constantemente de canal mientras se ver

un programa.

Los horarios preferidos por la audiencia para ver RTS suelen situarse en la
mafiana y en la noche. En las mafanas los programas que los encuestados
seleccionaron son La Noticia, La Noticia en la comunidad y El club de la
mafana. En la noche, Caso cerrado, Combate y en menor cantidad La
noticia y Copa. En las tarde sélo el programa de farandula Vamos con Todo

muestra tener mas acogida.

Otro hébito que la audiencia de RTS tiene al ver television es generar una
conversacion a partir de lo que estan viendo en la television. Esta actividad,

sin embargo es mas comun en las mujeres. Por dltimo, se observo que las
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redes sociales se estan implementando de a poco en los habitos de
consumo de RTS.

En cuanto a los habitos de la audiencia en la web, se puede observar que
los televidentes de RTS no estan muy relacionados con el sitio web y redes
sociales del canal. Esta situacion tampoco es incentivada por el medio. Sin
embargo, en general, la audiencia de RTS esté involucrandose mas en el

mundo tecnoldgico.

En los resultados arrojados por las encuestas se observé que el 67% de los
encuestados usa dispositivos méviles para consumir la informacién del canal
en la web; el resto usaba una computadora de escritorio o una laptop. El
aumento de los gadgets como los smartphones esta sirviendo de nexo entre
la audiencia y RTS. 67% representa una gran mayoria pero eso podria
explicarse con el hecho de que gran parte de los encuestados se encuentra

en el grupo de edad de 18 a 29 afos.

La audiencia en el soporte tradicional estd segmentada por el sexo, en
cuanto a preferencias de programaciéon. La programacion preferida de los
hombres es noticias y deportes mientras las mujeres consumen mas
programas de farandula, y, en menor medida novelas y programas de

competencia, que en este caso seria Combate.

Los habitos de la audiencia de RTS tanto en su soporte tradicional como en
el soporte web no difieren en mayor medida. Practicamente, reproducen sus
habitos de ver television en la web. Esto se confirma no solo con la poca
actividad web que registran sino que una de las principales actividades de la
audiencia en la web es ver la programacion en vivo. Una pequefa parte de
la audiencia de RTS estd migrando a la web y busca la manera de

implementar su programacion favorita de television abierta al internet.

La programacién que mas ve la audiencia via streaming desde el sitio web
es la misma que presenta mayores niveles de rating. Estas son Vamos con
Todo y Combate. Estos habitos no solo quedan registrados en las

respuestas que dio la audiencia en las encuestas sino también en las
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métricas del sitio web de RTS, que muestran que el programa que mas se
busca para ver en vivo es RTS.

La audiencia de RTS en la web no tiende a buscar la informacion ni a revisar
intencionalmente el sitio web o Facebook del medio. Mas bien, la tendencia
gue demuestran las encuestas y reportes de métricas tiene que ver con un
consumo ocasional provocado por las redes sociales. El usuario revisa sus
redes sociales y encuentra las publicaciones que lo dirigen al sitio web pero
no siempre abre el enlace sino que hace una lectura superficial de la

informacion que suele tener la publicacion de Facebook.

Los resultados de esta investigacion demostraron que los habitos de la
audiencia de RTS en internet son muy escasos o aun se estan formando. El
no realizar ninguna actividad en la web prevalecié en las encuestas, sin
embargo se pudo detectar varios habitos que realiza un grupo menos

numeroso de la audiencia.

Varios de estos habitos, que la audiencia afirmé realizar solo a veces o casi
nunca, implican compartir en redes sociales los reportajes de RTS

incluyendo a veces su opinidn sobre el tema.

Lo que menos realiza la audiencia es abrir la pagina web del canal para
buscar informacion especifica y entrar a la pagina web para dar una mirada
general a la web. Esto deja entrever que la tendencia de la audiencia es
consumir la informacién de RTS a través de redes sociales y a veces

compartirla.

Esto se confirma en los informes de métricas del sitio web del medio. El
72.85% de las entradas a la pagina web de RTS vienen de redes sociales, el
15.89% de buscadores y solo el 7.90% de los visitantes del sitio llegan

directamente ingresando el dominio URL de la pagina.

Del 72% de influencia que tienen las redes sociales en el sitio web del
medio, el 98.89% pertenece a la red social Facebook. Tan solo el 0.69% y

0.42% pertenecen a Twitter y YouTube.
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Debido a la importancia de Facebook en el trafico del sitio web de RTS se
destind una pregunta para la audiencia enfocada netamente en Facebook.
La pregunta describia preliminarmente los habitos de los usuarios web de
RTS en Facebook.

Los resultados determinaron que gran parte de los usuarios no tiene ninguna
interaccion con el Facebook mientras un grupo menor, tiene una interaccion
esporadica. Las actividades mas realizadas son leer las publicaciones que

aparecen en la pagina inicial de Facebook abriendo, a veces, el enlace.

La audiencia interactia en la web con los programas que mas ve. Por
ejemplo, los programas que mas generan actividad del usuario web de RTS
son La Noticia primera edicion, Vamos con Todo y Combate. Con relacion a
estos programas los consumidores web del medio tienden a interactuar en
redes sociales, ver la programacion en vivo e incluso revisar la pagina web

para leer informacion sobre los programas.

Con respecto a la gestion web se observd que la gestion del sitio web es
deficiente y no hay un incentivo de parte del medio para que las audiencias

consuman su sitio web y puedan llegar a la convergencia de medios.

El sitio web tiene una mala ubicacion entre las paginas web de Ecuador.
Esto significa que no tiene mucho trafico, tal como se muestra en los datos

otorgados por las herramientas Alexa y SimilarWeb.

También se observé que el medio no publicita su sitio web para recibir mas
visitas y generar trafico y, por lo consiguiente, mejorar su posicion en el
ranking nacional. El sitio web de RTS fue calificado como lento, debido a que

tarda mas de 3 segundos en cargar las paginas.
El Universo

Los lectores de diario El Universo se caracterizan por estar mas adaptados a

las nuevas tecnologias pero no interactuar demasiado con el diario online.

La lectoria del diario impreso es centrada y prefiere prestar atencion

completa a la lectura, luego generar una conversacion a partir de lo leido y
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buscar mas informacién sobre algun tema en la web. El mismo hecho de leer
requiere de concentracién por lo que tanto hombres y mujeres tienen
tendencias bastante cercanas, principalmente en lo que concierne a

concentrarse a la lectura.

La lectoria del diario El Universo ha dejado de leer el diario en papel en la
semana laboral y lo ha reemplazado por el diario online. Las encuestas
reflejaron que hay una fuerte tendencia en los lectores de leer el diario en
papel los dias domingo y lunes. Sin embargo, aproximadamente el 60% de
los encuestados afirmo leer El Universo a través de su sitio web de lunes a

domingo.

Los habitos de los lectores cambian a lo largo de la semana debido a los
cambios en las actividades diarias. En la semana laboral, los lectores leen
las secciones de Actualidad, Mundo, El Pais. Seguridad y Vida y Estilo
guedan en un segundo plano y el resto de secciones presentan porcentajes
bastante bajos. La tendencia continia el dia sdbado, con las mismas

secciones como las mas leidas.

Los domingos, sin embargo, la tendencia cambia. Los lectores leen mas
secciones el dia domingo; todas las secciones tienen un incremento de

audiencia, excepto lectores, cantones y clasificados.

El habito que muestran estos datos es que de lunes a sabado los lectores
revisan mas el primer cuadernillo que contiene las noticas de mayor

importancia a nivel local e internacional.

Los intereses de la lectoria de El Universo se inclinan principalmente hacia la
informaciéon noticiosa. En un segundo plano para los hombres esta la
informacion deportiva y para las mujeres la de entretenimiento. Las mismas
tendencias se observan en el sitio web; las métricas del portal de EI Universo
mostraron una fuerte inclinacion de los usuarios hacia la informacién

noticiosa.

La lectoria de El Universo consume mas la informacion a través de gadgets

tecnolégicos como smartphones y tablets. Mas del 60% de los encuestados
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hombres y mujeres afirmaron que usan al menos uno de estos dispositivos
para revisar la informacién que El Universo tiene colgada en sus redes

sociales y paginas web.

La tendencia a no interactuar de ninguna manera con los sitios web y redes
sociales del diario prevalece. Por otro lado, se puede observar en un grupo
menos numeroso una actividad esporadica con relacion al sitio web del
medio y redes sociales. Sin embargo también se observa que hay una
inclinacién a revisar cada seccion del diario online para leer la informacién

por tematica.

En las redes sociales prevalece la tendencia de compartir la informacion

incluyendo una opinidn sobre el tema.

El usuario de El Universo tiende a ser constante con el sitio web del medio.
Segun las métricas del portal del medio, los visitantes pasan al menos 5
minutos en el sitio web leyendo de dos a tres notas.

Al ser un usuario constante, el visitante del sitio web de El Universo no usa
las redes sociales como Unico medio de acceso. Al menos el 44% de las
visitas de la pagina web corresponden a buscadores, es decir, la principal
manera en la que los usuarios acceden al sitio web es buscando en Google
u otros buscadores las palabras claves del medio o noticia. El 35% de las
entradas al sitio web corresponden a una entrada directa escribiendo el URL

de la pagina.

El trafico del sitio por redes sociales representa solo el 9.72%. Esto no
significa que las redes sociales del medio no tengan importancia para el
usuario, sino que es mas fuerte la tendencia de acceder directamente. Del

9.72% que representan las redes sociales, el 87.42% pertenece a Facebook.

Los habitos de la lectoria de El Universo en Facebook estan divididos entre
no interactuar en absoluto y hacerlo esporadicamente. La actividad que mas

realizan los usuarios de Facebook, con relaciéon a El Universo es leer las
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publicaciones que aparecen en la pagina de inicio de la red social y abrir el
enlace para leer la informacion completa. Por otro lado, lo que menos realiza

la audiencia es visitar el perfil del diario para leer sus publicaciones.

La més comun de las actividades realizadas por los usuarios del sitio web es
dar una mirada general a la pagina principal de El Universo, leyendo solo

titulares.

En cuanto al sitio web del medio, se observé que si bien, el sitio web de El
Universo esta bien posicionado en el ranking nacional sus audiencias no
estan aun totalmente comprometidas con su presencia en web y redes
sociales. EIl sitio de El Universo si es publicitado en otras plataformas
digitales, factor que pudo ser determinante en su posicion actual en el

ranking.

El sitio web de este diario fue considerado como lento debido a que tarda
mas de dos segundos en cargar las paginas. Esto deja entrever un posible

descuido en el mantenimiento del sitio web.
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CAPITULO IV

4. Conclusiones

La audiencia de RTS esta conformada en su mayoria por mujeres y hombres
pertenecientes al grupo de edad que abarca desde los 18 hasta los 29 afios.
La audiencia, en su mayoria ha estudiado hasta la universidad pero esta
tendencia es mayor en las mujeres. En general, la audiencia de este medio
esta poco o nada relacionada con el sitio web y redes sociales del medio.
Sus habitos con respecto a la interaccion en interaccion son muy escasos Yy

solo una pequefa parte de la muestra interactla.

Por otro lado, el publico lector de EI Universo se encuentra entre los 18 y 29
afos de edad y esta conformada por mas mujeres que hombres. La lectoria
de este medio esta mas habituada a las nuevas tecnologias pero no tiene un
mayor grado de interaccion con el medio online. El puablico lector de El
Universo, sin embargo, esta mas comprometido con la presencia web del
medio a pesar de gque su interaccion con redes sociales del medio es poca,

segun lo que revelaron los reportes de métricas.

Esta caracterizacion de las audiencias responde al primer objetivo planteado

como: Caracterizar la audiencia de RTS y publico lector de El Universo.

El segundo objetivo plantea estudiar los habitos de la audiencia de RTS y El

Universo.

Si bien, las audiencias de ambos medios usan gadgets electronicos como
dispositivos méviles, aun no implementan del todo esta tecnologia para el
consumo de medios. Las audiencias de los medios RTS y El Universo no
estdn completamente adaptadas a las nuevas tecnologias enfocadas en la
informacion. Es decir, estas audiencias web de ambos medios alun no usan
la tecnologia como herramienta principal de informacion. Esta tendencia es

ligeramente mas fuerte en la audiencia del canal RTS. Esto provoca que los
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habitos de consumo de las plataformas online ain estan en un nivel bajo o

se encuentran aun en desarrollo.

Ambas audiencias, sin embargo estan empezando a dejar de consumir estos
medios mediante los soportes tradicionales. RTS ha perdido una gran parte
de su audiencia en los ultimos afos, el medio bajé aproximadamente 10

puntos de rating en su programa estelar Combate (Ibope).

La lectoria de El Universo también esta dejando de leer el diario los dias
laborales y lo reemplaza por la version online, segun revelaron los resultados
de las encuestas. Esta tendencia cambia los fines de semana, en los que

aun se consume el diario en papel.

La audiencia de RTS estd menos adaptada que la de diario El Universo. Lo
mismo pasa con los sitios web de ambos medios. El sitio web de Diario El
Universo estd avanzando hacia la web 2.0 méas rapido que el sitio web de
RTS.

A pesar de que la tendencia es poco inclinada hacia la interaccion con las
redes sociales, las encuestas y reportes web revelaron que en la red social
Facebook se interactia de manera no intencional. Esto significa que los
usuarios leen las noticias de EI Universo y RTS en Facebook cuando

aparecen en su pagina de inicio.

Para describir preliminarmente la gestion, contenido y trafico de los sitios

web de RTS y El Universo.

Los medios de comunicacion RTS y EI Universo no incentivan una
interaccién con las audiencias web. Las plataformas web de estos medios
son tratadas como un respaldo de la informacién publicada en el medio

tradicional.

De tal manera que, tanto el sitio web de El Universo como su audiencia
estdn encaminados hacia la web 2.0 de una manera mas avanzada en

comparacion al sitio web de RTS y su audiencia.
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ANEXQOS

1. Por favor, seleccione su sexo y rango de edad

Answer Por favor, seleccione su sexo 18-29 30-45 46-65 66 en
Options y rango de edad adelante
Mujer Mujer 86 44 30 9
Hombre Hombre 67 26 22 15

2. Seleccione el nivel de educacion mas alto que obtuvo

Aeleccione el nivel de Escuela Colegio Universidad Posgrado Ninguno
educacién mas alto que (maestria,
obtuvo doctorado,

etc.)
Mujer 9 36 95 22 11
Hombre 6 23 73 17 8

3. Mientras usted lee la version impresa de diario ElI Universo,

normalmente:

Answer Comentalo Complementa Acude Presta Solo lee Solo lee,
Options que lee con | la informacién alas atenciéon titulares o | sin hacer
personas a que lee, redes completa hace una algo en
su buscando en sociales ala lectura particular
alrededor | internet sobre lectura superficial
para el tema dela
intercambiar informacién
opiniones
Hombre 51 31 21 40 23 30
Mujer 60 41 21 46 21 29

4. ¢Qué tipo de informacion prefiere al leer El Universo?

Answer Options Noticias de Noticias de Noticias
politica, entretenimiento = deportivas
economia,
actualidad y
seguridad
Mujer 124 94 25
Hombre 97 23 76
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5. Seleccione el dispositivo que mas usa para consumir la informacion

que El Universo sube a la web.

Answer Options Celular o Laptop Computador
tablet de escritorio

Mujer 101 28 29

Hombre 68 16 33

6. ¢scual de estas actividades realiza en relacion al sitio web de El

Universo y sus redes sociales?

Answer Options Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
Compartir en redes sociales 27 27 81 46 110

noticias de El Universo incluyendo

Su opinién sobre el tema.

Compartir en redes sociales 11 53 72 42 105
noticias de El Universo sin agregar

opinién alguna sobre el tema.

Entrar a cada seccion de la pagina 18 37 80 45 108
web de El Universo para encontrar

mas informacion sobre diferentes

temas.

Leer solo los titulares de la pagina 14 36 83 47 100
principal del sitio web de El

Universo

No hace nada en particular 55 26 68 41 76

7. Cuando esta en Facebook, usted:

Answer Options Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
Entra al perfil de Facebook de El 26 13 62 60 132

Universo para ver las

publicaciones y reportajes que el

medio ha compartido

Lee solo las publicaciones de EI 33 75 83 15 82
Universo que aparecen en su

pagina de inicio de Facebook y si

abre el enlace para ver la

informacién completa

Lee solo las publicaciones de EI 16 28 108 37 92
Universo que aparecen en su

pagina de inicio de

Facebook pero no abre el enlace

para ver la informacién completa
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8. ¢Qué dias suele leer la edicion en papel de Diario El Universo?

Answer Options Si No
Lunes 123 134
Martes 94 152
Miércoles 96 150
Jueves 83 155
Viernes 97 137
Sabado 136 104
Domingo 188 71

9. ¢Suele leer El Universo a través de su sitio web y redes sociales del

medio los siguientes dias?

Answer Options Si No
Lunes 184 95
Martes 187 94
Miércoles 184 92
Jueves 179 95
Viernes 174 90
Sabado 150 108
Domingo 155 106

10. ¢Cual de estas secciones de El Universo suele leer de lunes a

viernes?

Answer Options Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Actualidad 177 131 135 128 138
Mundo 142 138 117 117 129
Economia y Negocios 132 108 117 104 108
El Pais 134 106 116 109 107
Opinién 70 57 60 52 75
Lectores 56 50 40 42 51
Seguridad 99 86 92 80 94
Cantones 58 51 45 42 54
Gran Guayaquil 109 87 94 80 105
Marcador 94 83 78 84 90
Clasificados 32 29 24 15 37
Vida y Estilo 102 94 92 98 122
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11.;Cudl de estas secciones de El Universo suele leer el sdbado?

Answer Options Sabado
Actualidad 153
Mundo 136
Economia y Negocios 113
El Pais 124
Opinion 89
Lectores 59
Seguridad 80
Cantones 52
Gran Guayaquil 110
Marcador 92
Clasificados 57
Vida y Estilo 148
Mi mundo 55
Ninguna 25

12.¢ Cual de estas secciones de El Universo suele leer los domingos?

Domingo

Actualidad 164
Mundo 149
Economia y Negocios 138
El Pais 137
Opinién 108
Lectores 84
Seguridad 105
Cantones 71

Gran Guayaquil 126
Marcador 117
Clasificados 87

Vida y Estilo 150
La Revista 189
Ninguna 19
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RTS

1. Por favor, seleccione su sexo y rango de edad

Por favor, seleccione su sexo y rango 18-29 30-45 46-65 66 en
de edad adelante
Mujer 89 38 34 14
Hombre 75 29 15 9

2. Seleccione el nivel de educacion més alto que obtuvo

Answer Options Escuela Colegio Universidad Posgrado Ninguno
(maestria,
doctorado,

etc.)
Mujer 12 61 81 12 9
Hombre 6 26 82 7 7

3. De la lista a continuacion, marque las actividades que realiza mientras

ve RTS. No olvide indicar si es hombre o mujer.

Comenta Complementa Acude @ Prestasu Cambia Solovela
lo que la informacién alas atencion constantemente television,
ve con que ve, redes completa de canal sin hacer

personas buscando en @ sociales al algo en

asu internet programa particular
alrededor
Hombre 29 19 27 19 49 25
Mujer 66 20 41 27 58 22

4. ¢Qué tipo de programacion es su preferida en RTS? Seleccione sus

respuestas segun sea usted hombre o mujer.

¢Qué tipo de Noticia  Noticias = Fardndul Novela Programa @ Deporte @ Otr
programacion S de a s de s o
es su preferida comunida competenci

en RTS? d a

Seleccione sus

respuestas seg

Un sea usted

hombre o mujer.

Mujer 53 35 88 49 41 12 31

Hombre 60 29 17 5 27 78 21

156



5. Seleccione el dispositivo que mas usa para ver la informacién que

RTS sube a la web

Seleccione el dispositivo que mas usa para ver la

informacién que RTS sube a la web.

Mujer

Hombre

Celular o tablet Laptop

o Computador
de escritorio

89 46
70 40

6. ¢Cual de estas actividades realiza en relacion al sitio web de RTS y

redes sociales del medio?

¢Cudl de estas actividades realiza = Siempre Casi

en relacién al sitio web de RTS y siempre

redes sociales del medio?

Compartir en redes sociales 13 18

reportajes de RTS incluyendo su

opinién sobre el tema.

Compartir en redes sociales 12 26

reportajes de RTS sin agregar

opinién alguna sobre el tema.

Buscar en la pagina web de RTS 7 13

informacién especifica de un

programa o tema.

Da una mirada general a la pagina 5 8

web del canal.

No hace nada en particular 77 33
7. Cuando esta en Facebook, usted:

Answer Options Siempre Casi

siempre

Entra al perfil de Facebook de 10 14

RTS para ver las publicaciones y

reportajes que el canal ha

compartido

Lee solo las publicaciones de RTS 8 47

gue aparecen en su pagina de

inicio y si abre el enlace para ver

la informacién completa

Lee solo las publicaciones de RTS 19 45

gue aparecen en su pagina de
inicio pero no abre el enlace para
ver la informacién completa
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A veces Casi Nunca
nunca
54 33 175
51 31 163
52 39 179
40 52 184
53 20 100
A veces Casi Nunca
nunca
42 54 175
108 23 104
95 30 100



8. En los siguientes horarios, ¢,qué programas suele ver?

Answer Options 06h00- 08h00- 10h30-
7h59 10h30 12h59
Ecuador multicolor 16 8 11
La noticia 77 34 30
La noticia en la comunidad 28 39 16
El club de la mafiana 7 49 26
Un escenario para amar 1 6 21
Un camino hacia el destino 2 4 25

9. En los siguientes horarios, ¢,qué programas suele ver?

Answer Options 13h00- 14h00- 16h00-
13h59 15h59 18h59
Siguiente supermodelo americana 58 10 8
Vamos con todo 10 107 8
Educa 7 9 16
El privilegio de amar 6 9 20
Pasién y poder 4 5 40

10.En los siguientes horarios, ¢,qué programas suele ver?

Answer Options 19h00- 20h00- 22h00-
20h00 21h59 23h45
Caso cerrado 119 15 4
Combate 8 88 7
La noticia 17 14 79
Copa 8 9 87
La noticia en la comunidad 7 11 27
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11.Seleccione las actividades que suele realizar en relacion a los

siguientes programas

Answer Options Compartir, Buscar
comentar o informacién
dar me especifica
gusta en sobre el
publicaciones = programa
sobre el en el sitio
programa en web de
las redes RTS
sociales de
RTS
Ecuador 18 5
multicolor
La noticia 27 20
La noticia en la 15 6
comunidad
El club de la 26 9
mafana
Un escenario 6 4
para amar
Un camino 8 10

hacia el destino

12.Seleccione las actividades que

siguientes programas

Answer Options Compartir, Buscar
comentaro | informacién
dar me gusta  especifica
en sobre el
publicaciones  programa
sobre el en el sitio
programa en web de
las redes RTS
sociales de
RTS
Siguiente 18 8
supermodelo
americana
Vamos con todo 42 17
Educa 11 5
El privilegio de 9 7
amar
Pasién y poder 15 3

159

Ver la Da una No hace
programacion mirada nada en
en vivo generala  particular
desde el sitio la
web de RTS | informacién
que hay
sobre el
programa
en el sitio
web
6 11 221
10 16 205
18 12 207
8 15 198
4 5 225
5 2 220

suele realizar en relacibn a los

Ver la Da una No hace
programacion mirada nada en
en vivo general a | particular
desde el sitio la
web de RTS | informacién
que hay
sobre el
programa
en el sitio
web
7 4 230
34 14 180
13 7 216
5 6 217
4 6 218



13.Seleccione las actividades que suele realizar en relacion a los

siguientes programas

Answer
Options

Caso cerrado

Combate

La noticia

Copa

La noticia en la
comunidad

Compartir,
comentar o
dar me gusta
en
publicaciones
sobre el
programa en
las redes
sociales de
RTS
26

49

25

24

12

Buscar
informacion
especifica
sobre el
programa
en el sitio
web de
RTS

10

23

10

Ver la Da una No hace
programacion mirada nada en
en vivo generala | particular
desde el sitio la
web de RTS | informacién
que hay
sobre el
programa
en el sitio
web
9 9 214
30 17 184
18 9 204
11 10 203
8 11 210
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