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RESUMEN

En el pais, se ha podido visualizar que ha existidorecimiento considerable en el
campo de la construccion, es por esto que las sagprencargadas de este tipo de
proyectos, debe de considerar muy importante Ecda de un departamento que se
encargue directamente del Talento Humano, ya gsenieeles de competencia
siempre van a crecer, y se debe de tomar todamddglas necesarias para poder

subsistir en un mercado que se esta desarrollanda mayor velocidad.

PLASBERSIN S.A., es una empresa que se encargaresr @royectos de

construccion de diferentes indoles sean estos@ratacion publica o privada, es
por esto y por el compromiso de mantener una darietagen, y seguir captando
muchos mas clientes, es que debe de contar connpérapto y capacitado para
poder ejecutar cada uno de los proyectos que sselegncomendado, teniendo la

certeza de que estos van a ser exitosos.

Es por esto, que se procedié a realizar una ercuwesos colaboradores de la
empresa para poder diagnosticar los niveles dsfaation que actualmente tienen
sin un departamento de talento humano que se emcdegvelar por cada uno de los
subsistemas que se manejan en mencionada aremdoge captar muchos criterios
que sirvieron para poder realizar un analisis ceshbeneficio y dar a conocer una
propuesta de reestructuracion organizacional @agarpresa a partir de la creacion

de un departamento de Talento Humano para la misma.

Palabras Claves: TALENTO HUMANO; CONSTRUCCION; EMPRESA;
COSTO-BENEFICIO; RECURSOS ECONOMICOS; ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL.
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ABSTRACT

In our country, it has been possible to visualizeamsiderable growth in the
construction field. This is the main reason why pamies responsible for this type
of project should consider the importance of theatton of a department directly
responsible for human talent. Levels of competitrati always grow; this is why

companies should take all necessary precautionsuteive in a market that is

developing fast.

PLASBERSIN SA is a company that is responsiblecfeating construction projects
of different natures, by public or private contimagt for this reason and for the
commitment to maintaining a correct image, and iooitg to attract more

customers, so it is important to have skilled aiathed personnel to run each of the

projects entrusted to them in the certainty thay tlwre to be successful.

That is why a survey of company employees was ooeduto diagnose the
satisfaction levels that actually they have withadduman Talent department that is
responsible for ensuring each of the subsystems. giovided many criteria that
were used to perform a cost - benefit analysis sngresent a proposal for
organizational restructuring for the company frdme treation of a department of

human talent.

Keywords: HUMAN TALENT; CONSTRUCTION; BUSINESS, COST-BENEFRT
FINANCIAL RESOURCES; ORGANIZATIONAL STRUCTURE.

Xl



RESUME

Aujourd’hui dans notre pays, on peut voir qu'd yune croissance considérable dans
le domaine de la construction. Cela explique pooirdes entreprises responsables
de ce type de projet, devraient considérer commpoiltant la création d'un
département qui est directement responsable dottalemain. Etant donné que le
niveau de concurrence tend toujours a croitre, tgpes d’entreprises devraient
prendre toutes les mesures nécessaires pour aksursurvivance dans un marché

qui se développe rapidement.

PLASBERSIN SA, est une société responsable de éation de projets de
construction de deux natures : contrat public cutre privé. Cela explique pourquoi
I'engagement de maintenir une image correcte, déncer a attirer beaucoup plus
de clients, d’avoir une personnel qualifié¢ poxéa@uter n'importe quel type de
projet de construction qui leur sont confiées ctéavoir la certitude qu'ils auront du

succes pendant tout le processus.

Voila la raison pour laquelle nous avons fait undage aux employés de I'entreprise
pour analyser les niveaux de satisfaction qu’'itsamtuellement dans le département
du talent humain. Ce département sera chargé deilber tous les sous-systemes
qui sont gérés dans ladite zone, la réalisatiooaggurer de nombreux critéres qui
ont été utilisés pour effectuer une analyse coléwantages et de présenter une
proposition de restructuration de l'organisation'detreprise, avec la création d'un

département de talent humain dans I'entreprise.

Mots-clés: LE TALENT HUMAIN; CONSTRUCTION ; AFFAIRES; COUTS-
AVANTAGES ; LES RESSOURCES FINANCIERES; LA STRUCRE
ORGANISATIONNELLE.
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INTRODUCCION

La economia en el mundo, la generacién de negedas contexto cada vez mas complejo,
incierto y muy competitivo, hacen que los logrofracasos de una empresa depende de la

administracion de sus recursos financieros, teg8 y humanos.

En los tiempos de ahora, las organizaciones busoajorar el desempefio de sus
colaboradores a través de una adecuada adminisirdei talento humano como medio de

apoyo para poder dirigirlos.

Con lo anteriormente expuesto y cumpliendo corrdgsiisitos previos necesarios para optar
al titulo de Ingeniera en Gestion Empresarial heional, se realizé el presente trabajo de
graduacion titulado “Analisis Costo-Beneficio ldeCreacion del Departamento de Talento
Humano en la Empresa Constructora PLASBERSIN S.¥d que la empresa que fue objeto
de estudio, no posee un departamento encargadealiear la planificacion, organizacion y

verificacion de la eficiencia de los diferentesqasos relacionados con la administraciéon de

los recursos humanos.

En el Capitulo 1, se trabaja con el planteamierigpdoblema, el que contiene las respectivas
razones, justificaciones, descripciones, delimitaes y formulacion del problema, asi como

también, su alcance, objetivo principal y espeaffic

En referencia al Capitulo I, se generd el mardoi¢e mismo que contiene una sintesis de

del marco tedrico, conceptual y legal referentesacbnstructoras.

En el Capitulo lll, se define el marco metodolégitetodos de investigacion, recoleccion de

informacion y andlisis estadisticos del estudio spiecalizo.

El Capitulo 1V, contiene la informacion generalldeempresa donde se realizé el estudio, su

situacion actual en los aspectos relacionados ldafeato humano.

El Capitulo V, mostrara el analisis e interpretadi@ los resultados, datos de las encuestas y

las conclusiones de las mismas.

En el Capitulo VI, contiene la propuesta para cetaepartamento de Talento Humano para

la empresa en estudio.
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Finalmente, se indican las conclusiones, recoménules, referencias, bibliografia y los

anexos respectivos.

Mediante el analisis costo-beneficio le permitirdPBASBERSIN, S. A., contar con un
departamento el talento humano idoneo para alcasaar objetivos, ayudandole a la

consecucion de las metas planteadas y darle saisiletdd al crecimiento de la empresa.
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CAPITULO |

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1Tema

El tema de este proyecto de titulacion es un asalie costo-beneficio de la creacion del
departamento de Talento Humano para la empresa BEERSIN S.A.

1.1.2 Razo6n que motivaron el estudio

El estudio se realiza con la finalidad de mejom@s procesos de seleccion, como de
administracion del personal que prestara sus $es\éicPLASBERSIN S.A.

1.1.3 Justificacion

El departamento de Talento Humano es fundamentabam tipo de empresa sea esta de
caracter publica o privada, forma parte de su adtnarcion, a través del cual se realiza las
actividades correspondientes para encaminar o m@nde manera eficiente el desempeiio

del personal, y compromiso del equipo de trabaja pan la empresa.

Las actividades del departamento de Talento Hursarencuentran ligadas con la mision del
personal para con la organizacion, en la que Beau#i las personas como recurso para lograr
los objetivos planteados. Las principales funciames se encuentran bajo la responsabilidad
del area de Talento Humano se encuentran: proeeseléccion, desarrollo y fortalecimiento
del personal, compensaciones y beneficios, segligdaial, relaciones laborales y con los

empleados, entre otros. (Lopez, Reyna, & Hernar{¥i4})

Toda empresa cuenta con varios recursos entre kEksnateriales, financieros, y el

fundamental el recurso humano, ya que de este depmgue los materiales utilizados para
producir, y el dinero sea utilizado eficaz y efitemente. Aqui radica la importancia de este
recurso, nace de su mision principal que se basengmroceso adecuado de seleccion del

personal que se incorpora a la estructura organizalc

Toda empresa esta orientada a generar una verdajpetitiva dentro de su mercado
especifico, este objetivo lo puede alcanzar comtaod recursos tangibles o intangibles para

el desarrollo de las estrategias planteadas peaazar el resultado deseado.

El modelo de Talento Humano de cada empresa, stidi@do en relacion a su entorno
teniendo en consideracion tres componentes fundatesr{Wright, Dunford, & Snell, 2001)

El grupo humano de que dispone la empresa, suzicoeatos y habilidades profesionales;
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Las relaciones entre los individuos que integraentg@resa y su grado de compromiso con la

misma,; La gestion estratégica de personal.

Los recursos humanos tienen relevante importareiia pl logro de las politicas, metas y
objetivos organizacionales; son factores que haelas organizaciones productivas y
competitivas y, por ende, exitosas, de alli la irtgpwia de desarrollar una gestion de
recursos humanos que garantice la disponibilidadirdgoersonal capacitado, competente,
actualizado y motivado hacia el trabajo productiwocomprometido con el futuro de la

organizacion (Celis, 2006).

De acuerdo a lo planteado en el desarrollo dedtifigacion, se aprecia de manera clara la
relevancia de plantear a la empresa PLASBERSIN &Amplementacion del area de
Talento Humano, para gestionar de manera produetivecurso humano de acuerdo al claro
analisis de las competencias, y fortalecer la i@aentre la organizacion y los trabajadores.

1.1.4Importancia

En la actualidad se puede presenciar mucha incordad en las labores que realiza un
trabajador dentro de una organizacion, esto puelderge a que estéa realizando tareas que no
corresponden a sus funciones y responsabilidathes expresadas al ser contratados para un

cargo especifico.

Asi también, el clima laboral es un factor muy imi@ote, si el mismo no es controlado de

manera adecuada, pueden generarse problemas nusycssT el pasar del tiempo.

La productividad de los colaboradores, es otro @espeindamental en una organizacion, ya
gue se depende de la gestidon de ellos para poderagesatisfaccion de los clientes internos y
externos, a mayores ganancias y mejoras en tiegdgosspuesta y produccion; si este no se
esta cumpliendo de manera adecuada para las redesique se requieren en la empresa,

puede inclusive ocasionar pérdidas totales irrealpes.

Es importante que el talento humano pueda explm@as sus habilidades para obtener
mejores resultados, con el propdsito de lograrolmstivos que se propongan dentro de la

empresa.

Por todo lo anteriormente expuesto, las altas ciwees deben de verificar todas las
necesidades que el sector productivo demanda, wrtdas acciones correctivas que se

requieran para tener Talento Humano comprometidngacmejora continua de la empresa.
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1.1.5Descripcion del Problema

El crecimiento de algunas de las ciudades massepaivas del pais es reflejado a través de
sus construcciones, en la actualidad existen d@igemmpresas que se dedican a la
construccion de diferentes tipos de edificacionedgunas de ellas buscan brindar un mejor
servicio para los clientes, siempre con el afanpdder captar mejor el mercado tan

competitivo al que se estan enfrentando.

Para que se pueda efectuar lo anteriormente irmlieachecesario contratar personal apto y
calificado para dicha labor, esto no es un tareacilé® ya que requiere cambios
organizacionales, inclusive puede llegar a ocasi@gin fendmeno psicolégico en los

miembros del equipo de trabajo, esto si no se ti@acbuena gestion del Talento Humano.

1.1.6 Delimitacion del Problema

La competencia siempre va en crecimiento, estoddehilas necesidades que deben de ser
cubiertas, por tal motivo, es de suma priorida@ctefar estrategias que puedan permitir
minimizar las amenazas y optimizar las fortalezesando mayores y mejores oportunidades

para todos los involucrados.

Por todo lo expuesto, la implementacién de un Oepanto de Talento Humano, es una
necesidad para cubrir con profesionalismo las $areamo: elaboracion de nomina,
contratacion de personal a nivel operativo y adstiaiivo, archivo de documentacion de los
colaboradores, ficha médica, pago de planillasE&lS, capacitacién, trabajo social, entre

otras.

Este departamento debe ser creado de acuerdongdasidades de cada empresa, en este
caso, debera realizarse un diagnostico para pademdinar las debilidades y carencias, para
posteriormente plantear las soluciones viables, maémente cubran esos espacios que
pueden convertirse en potenciales amenazas panapliesa.

1.1.7 Formulacién del Problema

La constructora PLASBERSIN S.A., en la actualidamicuenta con procesos especificos para
la administracion del personal, estas funcionesnsoy empiricas y los instrumentos que se

utilizan no corresponden a un correcta gestion tdieinto humano, el personal ha ido
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incrementandose, por lo que se hace indispensabledcion de un departamento de Talento
Humano para poder fortalecer y apoyar el crecirigrdesarrollo de la empresa.
1.1.8 Preguntas de Investigacion

A continuacion se expone la siguiente interrogantao resultado del analisis expuesto:

¢,Cuadles son los procesos de talento humano que ohedb@ir en la propuesta de estudio para
creacion de un departamento en la empresa PLASBEERS\.?
1.1.9 Alcance

El presente trabajo de graduacion pretende idemtiflos procesos que se deberan de
implementarse en el Departamento de Talento Hurearna empresa PLASBERSIN S.A.

Como el Departamento de Talento Humano y todospsusesos son sumamente amplios,
solamente se incluirdn temas como: antecedentts gistion del talento humano, direccion
del personal, gestion del talento humano, objetivéisnciones del departamento de talento
humano tanto las directivas como las operativa.

1.1.10 Objetivos de la Investigacion

El estudio que se realizara va a proporcionar imémién sobre la creacion de procesos del
Departamento de Talento Humano en la empresa PLRSBY S.A. para poder tener un
mejor control de todos los diferentes temas queas&n en mencionada area.
1.1.10.10Dbjetivo General
Realizar un analisis costo beneficio para la céade un departamento de talento humano
para la empresa PLASBERSIN S.A., con la finalidadigminuir la contratacién empirica.
1.1.10.20Dbjetivos Especificos
* Realizar un diagnostico de la necesidad de lacgnealel departamento de Talento
Humano para PLASBERSIN S.A. a través de la ejecuadé encuestas a los
colaboradores de la misma.
» Disefar la estructura organizacional para el dapanto de Talento Humano de la
empresa PLASBERSIN S.A.
» Verificar los costos de inversion inicial y a larg@zo que se generaran debido a la

creacion del Departamento de Talento Humano.
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CAPITULO Il

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Concepto de Analisis Costo-Beneficio

El andlisis costo-beneficio es una herramientaa pao financiero que sirve para poder medir
la relacion entre los costos y beneficios que sei@mtran asociados a un proyecto en donde
se tiene que realizar algun tipo de inversion, ebpropdsito de evaluar la rentabilidad,
comprendiéndose por proyecto de inversion no solmocla creacion de algun nuevo
negocio, sino también, como inversion que se puedézar en un negocio que ya se
encuentra en funcionamiento tales como la fabdeade algan nuevo producto o la compra
de maquinaria nueva.

Mientras que la relacién costo-beneficio (B/C) gedndica en la figura 1, también conocida
como el indice neto de la rentabilidad, se trataileeociente que se obtiene al realizar la
division del Valor Actual de los Ingresos totale®tps) o beneficios netos (VAI) para el

Valor Actual de los Costos de inversion o costtalés (VAC) del proyecto a implementarse.

B/C = VAI /| VAC

Figura 1 Relacion Costo-Beneficio

(Recuperada déhttp://www.crecenegocios.com/el-analisis-costo-fieite)

Segun el analisis costo-beneficio, un proyecto goo® sera rentable cuando la relacién

costo-beneficio es mayor que la unidad.
B/C > 1— el proyecto es rentable

Asi también, nos podemos referir al costo-beneficemste-beneficio como términos de una
disciplina o técnica establecida que se utilizaafapmedir, evaluar o apoyar cualquier
proyecto o propuesta. Nos ayudara también a redizeoma de decisiones basandonos en

mejores criterios.

Bajo ambas definiciones, el proceso involucra,gamexplicita o implicitamente, un peso total
de los gastos previstos en contra del total ddéoeficios previstos de una 0 mas acciones
con el fin de seleccionar la mejor opciébn o la mméstable. Muy relacionado, pero
ligeramente diferentes, estan las técnicas formaies incluyen analisis costo-eficacia y
andlisis de la eficacia del beneficio.
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El costo-beneficio es una logica o razonamientad@an el principio de obtener los mayores
y mejores resultados al menor esfuerzo invertidajot por eficiencia técnica como por
motivacion humana. Se supone que todos los hechastog pueden evaluarse bajo esta

l6gica, aquellos donde los beneficios superan bcgon exitosos, caso contrario fracasan.

El analisis de costo-beneficio es una técnica itapbe dentro del ambito de la teoria de la
decision. Pretende determinar la conveniencia dg/egto mediante la enumeracion y
valoracion posterior en términos monetarios degdds costos y beneficios derivados directa
e indirectamente de dicho proyecto. Este métodapiea a obras sociales, proyectos
colectivos o individuales, empresas privadas, galeenegocios, etc., prestando atencion a la

importancia y cuantificacion de sus consecuendemkes y/o econdémicas.

2.1.2 Elementos de Andlisis Costo-Beneficio

Los elementos necesarios para poder encontrarlizamia relacién costo-beneficio son los

siguientes:

a. Hallar costos y beneficios:en primera instancia, se debe de hallar la prigeabe
los costos de inversion o costos totales y losesag totales netos o beneficios netos
del proyecto o negocio para un periodo de tiemperaenado.

b. Convertir costos y beneficios a un valor actualdebido a que los montos que se han
proyectado no toman en cuenta el valor del dinereldiempo (hoy en dia tendrian
otro valor), debemos actualizarlos a través detaseade descuento.

c. Hallar relacion costo-beneficio:dividimos el valor actual de los beneficios erdle
valor actual de los costos del proyecto.

d. Analizar relacion costo-beneficio:si el valor resultante es mayor que 1 el proyesto
rentable, pero si es igual o menor que 1 el proyeotes viable pues significa que los
beneficios seran iguales o menores que los costos/drsion o costos totales.

e. Comparar con otros proyectos:si tendriamos que elegir entre varios proyectos de
inversion, teniendo en cuenta el analisis cost@fien, elegiriamos aquél que tenga

la mayor relacion costo-beneficio.
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2.1.3La utilizaciéon cabal de Andalisis Costo-Beneficio

(Saldafia, 1977) La utilidad del costo-beneficiojaigque la de cualquier herramienta,
depende de su manera de aplicacion tanto como chdidad intrinseca. Se pueden identificar
tres aspectos fundamentales relacionados conitaeph del costo-beneficio, los que son:

1. Quien lo utiliza

2. Cuando se utiliza

3. Para que se utiliza

1. Obviamente, el cliente principal (el “consumidodgl andlisis es el que toma decisiones,
en general provenientes de la Administracion Pabld andlisis podria servir, asimismo,
a un grupo diverso, como lo son publico y periadisjue le sirven, los legisladores y
varios grupos interesados en las decisiones p8blicabe hacer una distincion entre la
persona que utiliza el analisis y las que lo elaboSupuestamente el administrador no
tiene tiempo de emprender andlisis sofisticadosgfpo no es él la persona que lo realiza.
Puede ser alguien de su oficina, de una oficina@alpde planificacion dela organizacién
o bien un contratista 0 aun un miembro de otro@aue quiera influir sobre la decision.

El analisis costo-beneficio, puede decirse, nonesaiencia, sino un arte; lo cual significa
que los resultados no son independientes de gogealdbora. Siempre hay cuestiones de
juicio y por eso la asignacion del trabajo no es curestion indiferente.

2. El costo-beneficio se aplica a las decisiones ithficy complicadas; generalmente son
éstas las que también pueden atraer la atencidiwmderosos grupos politicos (que raras
veces estan de acuerdo). Por eso frecuentemente dstisiones se toman con bases
politicas y no analiticas, lo que indica que enasitones asi, el andlisis resulta ser mas
bien un ornamento que una herramienta Gtil (nox&af@ ver dos grupos opuestos, cada
uno con su obra de andlisis costo-beneficio, lldgaa conclusiones completamente
opuestas).

3. Analistas del costo-beneficio mismo han concluide da técnica se aplica mejor en
cuestiones técnicas que en cuestiones de polfmasrales o con sentimientos politicos
fuertes.

Muchas veces el administrador mira al analista caméaumaturgo y a su técnica como
una panacea de las respuestas Optimas a cualqoiderpa que le enfrente. Expresada de
esta manera, es obvio que el andlisis no puede jugeol tan fuerte. El rol apropiado es

mas bien el de clarificar el problema, de indiaadlles son las alternativas atractivas y de
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ampliar la “carta” de posibilidades. Como cualgumerramienta, el costo-beneficio no
puede hacer el trabajo, en este caso de la tomdedision final. Muchas veces las
conclusiones mismas del analisis no le sirven tahtdministrador como la definicion y
estructuracion del problema que se llevo a cabel éranscurso del analisis. Los factores
no cuantificables son siempre importantes y a vdeessivos y puesto que solamente se
incluyen en la forma de una lista de consideracdaqnes deben tomarse en cuenta en la
decision a pesar de su exclusion del analisiseessario reconocer que el costo-beneficio

no obvia la responsabilidad ni la dificultad delb@jo del administrador.

2.1.4 Desarrollo histérico de Andlisis Costo-Beneficio

(Saldafia, 1977) Aunque el andlisis costo-benefiei@onsidera como una parte integral del
presupuesto por programas, su origen data de ¥8®durtir de esa fecha, el desarrollo del
costo-beneficio se asocié claramente con obrasgasblespecialmente con referencia al uso
de recursos hidraulicos. A Principios del actuglosiya se usaba en varias ciudades de los
Estados Unidos para justificar sistemas de aguabfmt aunque sea métodos eran
rudimentarios. La autoridad del Valle de Tennesseemision Regional de Desarrollo

Hidraulico e Hidroeléctrico — utilizd el costo-bdic® en los anos treinta.

Sin embargo, el analisis costo-beneficio como atsmraconoce aparecido después de las
Segunda Guerra Mundial, gozando del grupo de tésmaevas, tales como la programacion

lineal, probabilidad aplicada y otras, que se @ellaron para mejorar el esfuerzo bélico.

Después de la guerra, el desarrollo del sistemtncdnpor dos corrientes. Por un lado las
dependencias federales de los Estados Unidos ajp@an en el area de recursos hidraulicos
modificaron y depuraron la técnica, utilizandolapeoyectos de control de inundaciones, rios
y puertos, poder hidroeléctrico y navegacion, ydpoendo varios manuales que crearon
estandares y avanzaron el estado de la técnicaotRorlado, las aplicaciones militares
continuaron en la institucion de investigacion tailien el Instituto RAND. Las dos corrientes
se juntaron en los corredores del mismo RAND, coasde se diversificO y comenz6 a hacer
investigaciones en otras areas tal como la de ghrbkcas. Por los afios 60, el método ya
habia tomado mas o menos su forma actual, apadecreanuales para formalizar y hacer

consistente la técnica.

Actualmente existe un gran surtido de variaciorekadécnica, cada una dirigida a cierto tipo

de problemas como el agrario, el militar, etc. éentca se utiliza en la mayoria de los paises
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del mundo y en las organizaciones internacion&@so los que tienen un sistema PPP, como

los que no lo tienen, pata analizar y escoger g@nirgectos.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Constructoras

Las constructoras son empresas que poseen lasinfreteira y mano de obra requerida para
poder edificar cualquier tipo o forma de constrancisin importar necesariamente el tipo de
suelo que se tenga para realizar mencionado trdfiajp o grueso, pedregoso, humedo,
arenoso, mixto, arcilloso o calizo cuando es abuoteda&n sales) asi también como la

manipulacion de materiales para construccion caeneeato, ladrillos, entre otros.

Uno de los trabajos que requiere realizar una esapo®nstructora es un estudio de las
condiciones del suelo para saber qué clase deiatesese requeriran para llevar a cabo la
obra. Las constructoras por lo general usan losiesites materiales: madera, acero

inoxidable, hormigdn armado, ladrillo, bloque, erdtros.

Previo el inicio de cualquier construccién, la eegardebe de crear un disefio inicial que sera
mostrado a quien contrata los servicios para netabaprobacion respectiva, o en su efecto,

realizar todas las modificaciones pertinentes [zacéra.

Una vez que el proyecto haya sido aprobado, la esapronstructora iniciara con la mano de
obra. Cada proyecto maneja un tiempo de entregeypse tomando en cuenta todos los
imprevistos que pudieran presentarse.

2.2.1.1Definicién de constructoras

Se define como constructoras a las empresas elipatss en la direccion y coordinacion de
la fabricacion de edificios e infraestructuras wynl&n lo que corresponde a labores de
rehabilitacion y restauracion, por medio de proygctplanificacion y técnicas de

construccion.

2.2.1.2Agentes que intervienen en las constructoras

Segun lo indicado en la Norma Ecuatoriana de las@occion (NEC), misma que es
facilitada por la Subsecretaria de Habitat y Assigatos Humanos misma que forma parte
del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIIY1), tiene como principal razén de ser

la respectiva actualizacion del cédigo Ecuatoridada construccion que fue redactado en el
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afio 2001, con el objetivo de poder cumplir con $olds procesos que faculten cumplir con
los requerimientos principales referentes a segdrig calidad de cada tipo de edificacion,
como resultado de los parametros del proyectopgsstruccion, uso y mantenimiento; con lo
cual se ha especificado parametros, procedimigntdgetivos tomando como referencia los

siguientes criterios:

(i) Establecimiento de los minimos parametros de saketjuridad.
(i) Optimizar los mecanismos necesarios de mantenimjeabntrol.
(iii) Determinar puntos principales que se debe segua g@ disefio y posterior

montaje por lo menos con los niveles minimos dieadl
(iv) Disminuir el consumo de energia y optimizar laieficia de la misma.
v) Mediar por el la consumacion de los fundamentogbssle habitabilidad.
(vi) Asegurar obligaciones, responsabilidades, derechaxbligaciones de los

involucrados.

Las condiciones indicadas en la norma del NEC, rd@bser de cumplimiento obligatorio a

nivel de todo el Ecuador; es por esto, todo profediindependiente, empresas e instituciones
tanto privadas como del gobierno tiene la legitwbéigacion de acatar y hacer acatar los
requerimientos indicados para cada capitulo quensaentra contemplado en la misma. Es
asi, que de esta manera, los proyectos arquiteotdn los procesos de construccion tendran
que visualizar los parametros indicados en la NH& yegulaciones locales de cada region,
mismas que son dispuestas por Gobiernos Autonoressentralizados Municipales, tienen

que aceptar a dicha norma, en funcion de las cangies estipuladas por el COOTAD.

¢, COMO SE ENCUENTRA ESTRUCTURADO?

Segun (Registro Oficial No. 413, 2015), el MIDU\degun Acuerdo Ministerial niumero
0047 del 10 de enero de 2015, establecio la geiderabligatoria en todo el Ecuador de 10
capitulos de la NEC.

Los 10 capitulos de la NEC, fueron creados en @288 a través de firma de convenio de
cooperacion entre el MIDUVI y CAMICON.”

En la generacion de mencionado documento, colaforpersonal calificado de varios
Centros de Educacion Superior del pais, asi tandwgr consultores locales y extranjeros,
apoyo del Instituto Geofisico de la Escuela Pdiiige Nacional y otros organismos

Internacionales pertinentes.
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Es asi que entran en obligatoria y vigente aplicadipueden visualizar los capitulos

completos en la seccidon de anexos de este trabajoaduacion):

NEC-SE-CG: Cargas (no sismicas)

En la misma se establece los factores de cargsismicas que deben de considerarse

para realizar el calculo estructural de las edifmaes.

NEC-SE-DS: Cargas Sismicas y Disefio Sismo Resistent

Posee los parametros técnicos y los procedimiantesse deben fijar para el disefio

sismo resistente de las edificaciones.

NEC-SE-RE: Rehabilitacion Sismica de Estructuras

Esto se relaciona directamente con la norma NE@SHkara temas de rehabilitacion

sismica de estructuras.

NEC-SE-GM: Geotecnia y Disefio de Cimentaciones

Establece puntos principales a trabajar en logatifes estudios geotécnicos para

edificaciones, guiandose para eso en la investigatel subsuelo.

NEC-SE-HM: Estructuras de Hormigén Armado

Indica el estudio y andlisis del dimensionamiergdas elementos de las estructuras

de Hormigon Armado.

NEC-SE-MP: Estructuras de Mamposteria Estructural

Establece requerimientos minimos para el disefieestaucturas de mamposteria

estructural.

NEC-SE-AC: Estructuras de Acero

Las reglamentaciones indicadas en este capituiassn en las metodologias que se

requieren para el disefio, fabricacion y montajesdeicturas de acero.
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+ NEC-SE-MD: Estructuras de Madera

En este capitulo se establece las normativas yaggnes sobre caracteristicas de las

estructuras de madera.

* NEC-HS-VI: Vidrio

Este capitulo considera los diversos sistemas anargejo de Vidrio.

« NEC-SE-VIVIENDA: Viviendas de hasta 2 pisos con lues de hasta 5 M

Este ultimo capitulo tiene como objetivo instadcar requerimientos minimos que se
requieren para trabajar en la elaboracion de uvildende hasta 2 pisos y con una
iluminacion de hasta 5 metros.

2.2.1.30bligaciones del constructor

Segun (Registro Oficial No. 00174, 2008) del Reglato de Seguridad y Salud para la
Construccion y Obras Publicas en el Ecuador, eeferente a obligaciones del constructor,
se estipulan 3 articulos principales de los cuakespuede resumir lo que se indica a
continuacion (si se requiere los tres articulospetns, ir a la parte de anexos):

En el articulo No. 3 estipula las obligaciones @7 total) que debe de ejecutar los
empleadores en el sector de la construccion patarpealizar la aplicacion efectiva de la
seguridad y salud de trabajo. En mencionadas albiges trata de la creacion de politica
empresarial y de su correcta difusién, tambiénadieita una identificacion y evaluacion de
riesgos en forma parcial y periddica para podenifit@r acciones preventivas, investigar y
analizar los incidentes, enfermedades y accidel@dsbajo con el afan principal de conocer
y reconocer las causas de su origen y poder tanatdbidas medidas correctivas, y asi hasta

completar la cantidad de obligaciones indicadasieb del parrafo.

El articulo No 4 indica que los empleadores tendréseran los responsables de que los
trabajadores se tengan que someter a examenesom@dé ocupacional, periddicos y post
ocupacionales, esto de acuerdo a los riesgoscutestan expuestos en sus labores.

Finalmente en el articulo No. 5 especifica queslmpleadores de cualquier forma, es decir de
manera individual o colectiva deberan de instalaaplicar sistemas para prevencion de

accidentes, tales como incendios, explosionespesaaderrames de sustancias, entre otros.
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2.2.1.4mportancia de las Constructoras en la provincia deGuayas

(Info Economia, 2012) La industria de la constrancies de vital importancia para el
fortalecimiento de la economia, esto por la grartidad de empresas que se dedican directa o
indirectamente a mencionadas actividades, asi &miptneran incremento en la mano de
obra requerida, siendo considerada este tipo destnd como el mayor empleador del

mundo.

Segun como se aprecia en Figura 2, en el Ecuadoxiaadamente se cuenta con 14,366
empresas o industrias dedicadas a actividadesiaetalas con la construccion, entiéndase
por: fabricacién de productos metalicos, de higrexero (6,562), actividades especializadas
de construccion (2,053), elaboracion de materidieshormigon, cal y cemento (2,001),

extirpacion de piezas de madera y carpinteriezatiis para la construccién (1,912), venta al
por mayor de materiales para la construccion (9&0hstruccion de proyectos, edificios,

carreteras y obras de ingenieria (778) y fabricacé equipo eléctrico, bombas, grifos y
valvulas (150).

Actividad Econdmica

® Fabricacion de productos metalicos,
de hierro y acero

® Actividades especializadas de
construccion

# Fabricacion cemento, cal y articulos
de hormigon

m Extraccion de madera y piezas de
carpinteria para construcciones

= Venta al por mayor de materiales
para la construccion

= Construccion de proyectos, edificios,
carreteras y obras de ingenieria civil

w Fabricacion de equipo eléctrico,
bombas, grifos y valvulas

Figura 2 Empresas dedicadas o relacionadas con la consinucc

(Recuperada denttp://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-

content/descargas/Infoconomia/info10. pdf
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Como se aprecia en la Figura 3, es asi que seddenslo Nacional Econémico realizado en
2010 por el INEC, Guayas es la segunda provinagiancayor nimero de empresas referentes
a construccion con un 16%, precedida por Pichimtmaun 27%, esto quiere decir que este
tipo de empresas influyen de una manera muy sogtiia en el progreso econémico Yy social
en Guayas y en general en todo el Ecuador, ya ejuers/ierten en fuentes generadoras de

empleo.

Establecimientos por Provincia

3.811

Pichincha
Guayas | > 7Eo
Azuzy | 1537
Loja N 770
Manabi I 750
Tungurahuz [ o=
Chimborzzo: [ 34
Bl Cro [N s&o
Cotopaxi [N <56
santo Damingo de los Tsdchilas [ a07
Imbabura [ 355
Canar I 345
LosRios [N 312 Total Nadional: 14.366 establecimientas
Esmeraldas [l 228
Morona Santlaga [l 182
Zamora Chinchipe 1
Fastaza [l
carchi [l 121
Sucumbios [l
Crellana W
santaElena M
Boltvar. [l 91
Napo | 55
Galdpagos . | 22
Zaonas Mo Delimitadas 3

Figura 3 Empresas
dedicadas o relacionadas con la construccion@eatas por provincia

(Recuperada denttp://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-

content/descargas/Infoconomia/info10. pdf

2.2.2 Talento Humano

2.2.2.1Antecedente histoérico de talento humano

Miles, R. (1975) planteaba que la administraci@ntifica resaltaba que a través de métodos
cientificos se podia proyectar cargos y realizgrac#acion de personas para poder logar
mejores resultados, eso si siempre y cuando existanite de funciones por cada cargo ya
que dependiendo de las funciones, se tenia guearelal preparacion.

Las caracteristicas principales del disefio de caegin escuela clasica de la organizacion
cientifica del trabajo son: estudios de trabajoaihéllisis de tiempos y movimientos, trabajo
fragmentado, racionalizacion del trabajo, descorapoal trabajo en sus elementos mas
simples, simplificacion de las operaciones manyalgzroduccién en serie, repeticion
constante del trabajo, poca capacitacién caraettai por un rapido entrenamiento para la
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adquisicién, de habilidades y destrezas, trabdgndarizado, medido y las fases en el tiempo
requerido.
Uno de los puntos mas relevantes, es el énfasiseglizan en los aspectos que relacionan a
la organizacion, donde se trata al hombre comauestrictamente econémico.
Los principios de esta escuela de la organizaciéntifica del trabajo son: principios del
control, la especializacién, division de funcioneta unidad de mando, la actividad de
organizacion y meétodos.
2.2.2.2Definicion de talento Humano
Segun lo indicado por (Chiavenato, 2009) se daforeo administracion del talento humano
a todas las formas con las que se puede atraexralés y lograr sostener un grupo de
labores exitoso, colaborador, predispuesto, llenertergia; asi mismo, se refiere a la gestion
del talento humano como un proceso de administiagite es utilizado para mantener y
elevar el esfuerzo, salud, competencias, habilslagatre otros, con el fin de lograr
beneficios para los colaboradores, la empresatg lehpais.
En el caso de (Alles, 2009) expone que la admaugin no trata de los aspectos de la
administracion, sino mas bien se refiere a la misorao la accion de administrar, es decir
gue se dirige, guia y ejecuta.
Por todo lo expresado anteriormente por los eslEam en la materia, se puede decir , que la
administracion del talento humano de una empreslwose rige en manejar una nomina de
empleados o de tener una persona encargada dettataoion y pago de roles, significa
también, que se debe trabajar con mdultiples pratedios y técnicas para poder efectuar
mencionadas actividades y otras pertinentes ald@ema manera adecuada, todo esto para el
beneficio de los empleados y de la organizacion
Por este mismo motivo, las actividades efectuadda administracion del talento humano se
han alterado con el pasar de los afios, de tal fquedos responsables de un departamento de
recursos humanos o de talento humano trabajan reucés temas con debida prioridad.

* Los colaboradores deben ser mucho mas competitivos

 EIl area de talento humano tiene que ser profesiomal se puede permitir la

improvisacion

» Al talento humano se lo mide en resultados finansie

* El talento humano debe crear valor, no reduciresost

* El area de Talento Humano debe logar compromis@axte de los colaboradores, no

convertirse en su guardia personal.
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2.2.2.3Importancia del departamento de Talento Humano
(Robbins, 2010) Expone que existen tres razoneslgsoique la es muy importante una
adecuada administracion del talento humano:

1. Puede convertirse en una importante fuente de jeemtampetitiva. Un correcto
manejo del talento humano puede transformarlos eal@ agregado de la empresa.

2. La forma con la que los altos mandos (directorggerentes) deben ver a sus
subalternos, ya que estos deben ser tratados colegas y hacerlos sentir parte del
grupo de trabajo, no solamente dedicarse a damésdg verlos como costos que
pueden ser eliminados o reducidos.

3. El trato de la empresa hacia sus colaboradoresepuadectar de una manera
considerable el desempefio de los mismos. Si seerequna mejora en el desemperio,
mismo que puede ser individual como organizacics®llo debe tratar con practicas
laborales de alto rendimiento.

2.2.2.40bjetivos del departamento de Talento humano

Segun (Chiavenato, 2009) Las personas son condademmo la parte mas fundamental de
una organizacion. Las empresas mas exitosas comsidpie pueden crecer, prosperar,
mantener la continuidad de su negocio, si son gges mejorar el retorno de la inversion de
los socios, especialmente de los colaboradoresa ddiecuada gestién del talento humano
permitira el compromiso, predisposicion y ayuddadepersonas que laboran para la misma,
esto con el fin de alcanzar los objetivos de laaoizacion y los propios de cada area de
labores. Asi mismo la expresion “AdministracionREcursos Humanos (ARH)” sigue siendo
la méas comun de todas las otras denominaciones.

Los empleados pueden lograr acrecentar o dismiosiipuntos positivos y negativos de una
empresa, eso dependiendo de la forma como se m&aefgRH debe apoyar a la eficacia
organizacional de acuerdo a lo que se indica arauion:

1. Apoyar a la empresa (mientras se encuentre al @dcda sus manos) para que la
misma pueda lograr sus objetivos y poder generarisidn.

2. Facilitar competitividad a la empresa; esto quidexir que se tiene que tener
conocimientos adecuados para emplear las habibdaties capacidades del equipo de
trabajo.

3. Suministrar a la empresa de colaboradores biercitagas y motivados. El hecho de
entregar un premio O reconocimiento no necesarignmonetario constituye un

punto muy importante para la motivacion humana. €sin se puede lograr mejorar
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el desempefio, ya que al recompensar los buenokadesi lograran aumento de
autoestima y cumplimiento de los objetivos plantsad

4. Permitir que exista una relacion satisfactoriaeefds empleados de la empresa, los
empleados que no se encuentran bien en su tramgmas de perder productividad
tienden a renunciar a sus puestos de trabajo,ridgraon esto que una produccién
pueda ser afectada. El simple hecho de sentirsedmen su lugar de trabajo conlleva
al éxito de la empresa.

5. Generar y conservar la calidad de vida en el toabegto quiere indicar sobre los
diferentes puntos de la experiencia de trabajo eteso la libertad y toma de
decisiones siempre y cuando tenga la potestad hzarerlo, ambiente de trabajo de
excelencia, seguridad industrial, esto con el olgede convertir a la empresa en un
lugar agradable.

6. Controlar y monitorear los cambios ya que en asltoros tiempos existio un periodo
dificil, ya que se vio inmiscuidos cambios sociglexondémicos, culturales,
tecnoldgicos, politicos y deportivos. Todos estasltios generan nuevos enfoques
mas agiles y flexibles para una correcta funciodaalide las organizaciones.

7. Trabaja en la creacion de politicas que sean éfiaasrales, asi también, elaborar
comportamientos socialmente responsables entrewarlde los colaboradores de la

empresa.

2.2.2.5Planificacion del departamento de talento humano

(Alles, 2009) Indica que el departamento de talélnimano no se lo debe situar en cualquier
lugar, el mismo debe de estar cerca tanto en suctsia como fisicamente de la direccion/
gerencia administrativa / financiera inclusive o duefio de la empresa.

Por mds que sea frecuente escuchar de las &reagcdesos humanos de grandes
corporaciones, no significa que las empresas cemompersonal no posean un adecuado
departamento, mas bien es todo lo contrario, yaatjser una empresa pequefia o mediana, se
puede llevar un mejor control y orden en todo lfenente a su personal y alinear a los
Mismos a sus metas y objetivos empresariales ahuoia gran corporacion.

2.2.2.6Estructura del érgano de gestion de talento humano

(Chiavenato, 2009) Antes, los departamentos deRE Aran estructurados tradicionalmente

dentro del esquema de departamentalizacion furicqueapredominaba en las empresas. La
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estructura funcional privilegia la especializacida cada departamento y la cooperacion
interdepartamental, pero tiene dos consecuendas@ables:

1. “La subjetividad (los objetivos departamentages vuelven mas importantes que los
globales y los organizacionales) funciona como f@unerza centrifuga de esfuerzos. ”
(Chiavenato, 2009, p. 16).

2. “La enorme dificultad de una cooperacion intpettamental (los departamentos se
separan y luchan mas de lo que cooperan entnagidle la vision sistémica y la consecucion
de sinergia entre los departamentos” (Chiaven&@9.2p. 17).

En apariencia, esa especializacion trae ventagasiapconcentracion y la integracién de los
profesionales. Por otra parte, esas ventajas doiertas por la orientacion enfocada en los
objetivos especificos de cada funcién. El result@&o una tremenda subjetividad: se
privilegian los objetivos divisionales y departart@des, mientras que los objetivos globales
van a dar al pantano. Ademés, aun cuando la estaufttncional favorezca la coordinacion
entre departamentos, dificulta enormemente su gwwidn. Se vuelve dificil conseguir la
cooperacion y la colaboracion de los diversos dapwntos en asuntos mas amplios. Y,
sobre todo, cada departamento funciona como unmladntorganizacional definitiva,
permanente, separada de las demas en una riguisidai-del trabajo global. Una verdadera
coleccion de feudos.

“En realidad, la ARH esta utilizando otros format@sganizacionales que varian
enormemente de acuerdo con las caracteristicaassd&danizaciones. El formato en equipo

hace que cada especialista se vuelva multifungianaéa, que relne varias competencias.
(Chiavenato, 2009, p. 18).

2.2.2.7Principales procesos de gestion de talento humano
(Chiavenato, 2009) expone que “la ARH es un cdnjumegrado de procesos dinamicos e
interactivos”. Los seis procesos basicos de la ABi
1. “Procesos para integrar personasSon los procesos para incluir a nuevas personas en
la empresa. Se pueden llamar procesos para proamstecer personas. Incluyen el
reclutamiento y la seleccién de personal” (Chiat@n2009, p. 15).
2. “Procesos para organizar a las personas.Son los procesos para disefar las
actividades que las personas realizaran en la smppara orientar y acompafar su

desempeinio. Incluyen el disefio organizacional yugstps, el andlisis y la descripcion
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de los mismos, la colocacién de las personas yvhduacion del desempefio”
(Chiavenato, 2009, p. 15).

3. “Procesos para recompensar a las personas$on los procesos para incentivar a las
personas y para satisfacer sus necesidades inalesgdumas elevadas. Incluyen
recompensas, remuneracion y prestaciones y se\goigales” (Chiavenato, 2009, p.
15).

4. “Procesos para desarrollar a las personas Son los procesos para capacitar e
incrementar el desarrollo profesional y persomaplican la formacion y el desarrollo,
la administracion del conocimiento y de las compates, el aprendizaje, los
programas de cambios y el desarrollo de carrerbxs grogramas de comunicacion y
conformidad” (Chiavenato, 2009, p. 16).

5. “Procesos para retener a las personasSon los procesos para crear las condiciones
ambientales y psicoldgicas satisfactorias paradéisidades de las personas. Incluyen
la administracion de la cultura organizacionalcléha, la disciplina, la higiene, la
seguridad y la calidad de vida y las relacionedisates” (Chiavenato, 2009, p. 16).

6. “Procesos para auditar a las personas.Son los procesos para dar seguimiento y
controlar las actividades de las personas y paridicae los resultados. Incluyen
bancos de datos y sistemas de informacion adnatiistf (Chiavenato, 2009, p. 16).

2.2.2.8Clima organizacional

Segun (Navarro, 2006), el “Clima Laboral” es el @&nbke fisico y humano con el que se
genera las labores cotidianas, ya que para loseanhps es importante la relaciéon entre
compafieros de trabajos como también el entornoedeméncuentra laborando.

Explica también, que el ambiente laboral interviemela satisfaccion y por ende el su
productividad, ya que mientras exista mayos satigha entre los colaboradores, se generara
mayor productividad por parte de los mismos. Indécabién, que existe una relacion con el
“saber hacer” del director /gerente y el clima lahacon sus comportamientos, con la manera
de relacionarse y su forma de trabajar, con la pudeion de las maquina de que utilizan y
con cada actividad asignada.

El clima laboral no es palpable perro, se lo puwestede manera muy concreta en la forma
como se comunican los colaboradores de una emprmgga también se puede corroborar en
la forma que realizan sus tareas del dia a diauemspectivo lugar de trabajo. Podemos
manifestar que se afecta o puede afectar por lostemmientos que puedan ocurrir en el

interior de la empresa.
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Para trabajar con todo lo referente a clima labtaaldirecciones /gerencias deben de ejecutar
un adecuado sistema de gestion, donde se puedaifiespeuna politica para los
colaboradores, mismos que se encargaran de quealrde de trabajo sea los mas adecuado
posible.
Para llegar a cumplir que el clima laboral seastatiorio, se tiene que considerar algunos
puntos:
» Autonomia de cada colaborador en la empresa, migmdo hara mas responsable y
capaz en su trabajo asignado.
* Una adecuado capacitacion de como deben de realizénabajo y sus respectivos
objetivos, ya que si se lo transmite adecuadansenteducira el porcentaje de errores.
e Buen trato y compromiso por parte de la alta diteccEsto apoyara a mejorar la
calidad y relacion laboral de todos o la gran mi@yde sus subordinados.
2.2.2.9Satisfaccion laboral
(Mc. Shane & Von Glinow, 2010) exponen a la satisiian laboral como una evaluacion que
un individuo realiza sobre su puesto de trabajelyathbiente laboral con el que se enfrenta.
Hasta que nivel les agrada o no los trabajos cqalezae y como el ambiente de trabajo tiene
gue ver con nuestra forma de ser y actuar en |laesap
Mencionada satisfacciéon no solo debe mantenerda antitud del colaborador durante el
ejercicio de sus funciones en la empresa, sinoiéamdplicarlas de una manera firme para
lograr la satisfaccion de los clientes. Al contemsicelentes practicas laborales como
interventoras de la actitud de los colaboradorasfaccion), se lograra disminuir la rotacion
de trabajadores, lo que conlleva para los clienteservicio mas personalizado y familiar,
con mas experiencia y confianza para realizar ciggecomendacion o comentario.
2.2.3 Estructuras Organizacional
2.2.3.1Definicion de estructura organizacional
Segun Claudia Vasquez (2012) La estructura orgeioizal es la division de todas las
actividades de una empresa que se agrupan pararfareas o departamentos, estableciendo
autoridades, que a través de la organizacién ydawaeion buscan alcanzar objetivos.
2.2.3.2Tipos de estructura organizacional
(Vasquez, 2012). La estructura es la base fundaindetla empresa donde se realiza las
divisiones de las actividades para formar depanmémsey posteriormente definir la autoridad
con la finalidad de alcanzar los objetivos pero ki@m todo lo que surge de manera
espontanea de la interaccion entre los integramtesando en cuenta estas dos vertientes la

estructura se divide principalmente en estructomnaal e informal.
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2.2.3.2.1 Estructura formal

(Vasquez, 2012). Esta estructura formal surge conaonecesidad para realizar una division
de las actividades dentro de una organizacion gsigérmita principalmente alcanzar los
objetivos mediante organigramas, manuales y laraot®n de los principios de la
organizacién como la divisién de trabajo, autorigagsponsabilidad, delegacién, unidad de
mando, jerarquia, tramo de control y equidad eratga de trabajo, entre otras.

En la figura 4 se muestra que la estructura foest integrada de las partes que forman a
una organizacion y su relacion entre si a travédodeprincipios fundamentales de la
organizacién que se establecen con ayuda de lemientas y se presentan en forma verbal
o documentos publicamente donde los algunos datlegrantes puedan consultar, como esta

regida la estructura formal de la organizacion.

PRESENTADO DE
: - PRINCIP} ESTABLECIOOS EN LAS T
» FORMADO POR: [ —» AN ACION Como: [>] HEnAMENTas DE Lo ForscamAY
DE ORGANIZACION COMO: DE CREANIZACION el
COMO PUBLICAMENTE
' & 3 F il v S
Actrvidades & Pilanes \]
-~ o - l\-\_ _/
( Division de trabajo 3 > +*
/P—; o Programas )
FIIRS Qe C Autondad b I
integran a la - * ~
\__organizacion J ( Responsabilidad ) | Presupuesto _—;|
Estructura = - - " - ¥
formal \ Defegacion A ; - -
P v % nstructivo
|: Su refac:’" ﬁﬂ“; | € Unidad de Mando D ::_ ¥ ~
e zani
C Jerarquia ) N Dr_,anfﬁ-ma =4
C Tramo de control )

~
b = |  Andlisis de puestos )
o e A

(__-Eg_l.uic_lacl en Ia_-c_a'tga de trab-a;c;.}

Figura 4 Estructura Formal de las organizaciones

(Recuperada denttp://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2Q@0&Estructura-

organizacional-tipos-organizacion-organigramas1.)gif

2.2.3.2.2 Estructura informal

(Vasquez, 2012). Su origen esta en la estructuraaloya que de ahi parte la formacion de

estructuras de la relaciones entre los miembra®d®rme a una mezcla de factores como se
muestra en la Figura 2 donde se observan algumosraigen a este tipo de estructura.

La estructura informal obedece al orden social tasesuelen ser mas dinamicas que las
formales.

En la figura 5 que se muestra a continuacion, sergh que la estructura informal se integra
a través de relaciones entre personas de acuenda® mezcla de factores que llegan a formar

grupos informales que son representadas verbalrdentenera publica.
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1 - PRESENTADD DE
p| FORMADO POR: FACTORES COMO: -» ESTABLECIDOS EN _|_.. FORMA VIRBAL
]_¥ PUBLICA,
' Ty
C Valores ) | Grupos informales |
v -
( Gustos )
Fa ™ ' i
Relaciones entre | { Creencias )
las personas . -
A ( Sentimientos )
Estructura p ’
Informal 4 Metas )
( Seguridad ;l
( Necesidades 3
( Autoestima )

Figura 5 Estructura informal de las organizaciones

(Recuperada dehttp://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2Q0&2structura-

organizacional-tipos-organizacion-organigramas?2 )yyif

2.3 Marco legal
Para el marco legal, segun lo que indica en samsghto el (MRL, Acuerdo No. 0058, 2014)
referente al sector de la construccion en su Ti{ude establecen 4 capitulos en los cuales se

puede resumir:

En el primer capitulo trata del ambito, definicignterminologia de la construccion en
general, se establecen 5 articulos segmentada&rdiito, empleadores de la construccion,
trabajo de construccion, trabajadores de la cor@tn y contratacion directa.

En lo que refiere al segundo capitulo se definartiéulos del Registro Laboral Unico para el
sector de la construccion y que estan seccionatodedinicion, de la obligacion de registro
de las obras, proyectos o etapas de la constryatgda informacién a suministrarse por parte
del trabajador de la construccion y de la informda@ suministrarse por parte del empleador

de la construccion
El capitulo tres trata del contrato de trabajo matividades de la construccion mismo que

esta compuesto de tres articulos: contrato de jtrgtmra actividades de la construccion,

duracién y periodo de prueba respectivamente.
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Finalmente en el capitulo 4 maneja el tema de renagion y esta compuesto de 2 articulos:

remuneracion y responsabilidad patronal.

Si se requiere revisar a detalle el Acuerdo No8Xks capitulos y articulos correspondientes.

Parte legal (Anexo 1)

2.4 Hipotesis y variables

2.4.1 Hipotesis general

El andlisis costo beneficio para la creacion dedapartamento de talento humano en la

empresa PLASBERSIN S.A., determina si existe disgion en el nivel de contratacion

empirica dentro de la empresa.

2.4.2 Hipotesis particulares

* EIl determinar la necesidad de un departamento tenfbaHumano en la empresa

inducira a su implementacion.

* EIl disefio de una estructura organizacional inflera el desarrollo de funciones

especificas para cada puesto de trabajo.

* La implementacion de un departamento de Talento amamconlleva a generar

beneficios conlleva a generar un mayor rendimiéati

2.4.3Variables dependiente e independiente

oral.

HIPOTESIS VARIABLE

DEPENDIENTE

VARIABLE

INDEPENDIENTE

El andlisis costo beneficipCosto - beneficio
para la creacibn de Un
departamento de talento
humano en Ila empresa
PLASBERSIN S.A,
determina Si existe
disminuciéon en el nivel d
contratacion empirica dentro
de la empresa.

LAY

Contratacién empirica

El determinar la necesidadNecesidad
de un departamento de
Talento Humano en Ia
empresa inducird a su

implementacion.

Implementacion
departamento de Tale
Humano.

(1el
nto

1 Funciones laborales

El disefio de una estructura Estructura organizatior
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organizacional influira emn
el desarrollo de funciongs
especificas para cada
puesto de trabajo.

La implementacion de unDepartamento de TalentdRendimiento laboral
departamento de Talent¢Humano
Humano conlleva a generar
beneficios y un mayor
rendimiento laboral.

Tabla 1 Variable dependiente e independiente

Elaborado por: La autora
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2.4.4 Operaciones de las variables

VARIABLES DEFINICION INDICADOR INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
La relacion costo beneficio es Entrevista

Dependiente
Costo — beneficio

una técnica utilizada para
desarrollo y ejecucion de U
proyecto en donde es
involucrado algan tipo d
inversion, si el beneficio que 4

cResultado del analisis Costo - beneficio

Observacion

Independiente
Contratacién empirica

obtendra en el proyecto supera
los costos en lo que se incurre,
entonces el proyecto es
favorable y apto para Ssu
ejecucion.

Contratacion  de  persongl

ejecutada sin la aplicacion (
un proceso adecuado por
falta de un departamen
asignado que se acoja a ¢
responsabilidad.

yUmero de personal contratados previo a
|groceso formal establecido.

[0
2Sa

BRcuesta
Entrevista

Dependiente

Reflejo de carencia de alg

(material, afectivo, etc.) que

JO

Observacion

Encuesta
en que se desenvuelve.
Independiente . Existencia del departamento de talento
Implementacién de|Area laboral en donde $§ymano _
departamento  de  Talent&lecuta y controla los procesps Entrevista
Humano. de gestion del personal laboral
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de las empresas, es |el
departamento encargado (de
mantener al trabajador
protegido y a la vez apoyar afla
empresa en la asignacion
adecuada de personal para cada
una de las funciones a realizar.

Estructura mediante la cual se . .
Dependiente define o determina lasNumero de cargos y sus funciones Entrevista
Estructura organizacional posiciones jerarquicas dentro de
las empresa y se identifica (la
necesidad de cada puesto |de
trabajo, las funciones a realizar
y a quien se debe reportar las

Observacion

actividades.
Representan el detalle de las .
Independiente obligaciones de cada uno de |d®Resultados de evaluacion a los trabajadoresEntrevista
Raisin e it
en rep > secundaria
actividades.
Dependiente A_reat Iaboralt ‘T”I donde $8ojiticas internas para la gestion de talerfedtrevista
Departamento  de  Talent¢?/€cuta y controla 10S procespgmano -
Humano de gestién del personal laboral Revision de fuente

. . secundarias
de las empresas, es |&tsyryctura organica funcional
e

departamento encargado
mantener al trabajador
protegido y a la vez apoyar alla
empresa en la asignacipn
adecuada de personal para cada
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una de las funciones a realizay.

Encuesta
Independiente Resultado obtenido dentro ¢e o
Rendimiento laboral un area funcional de acuerdq gendimiento departamental
su entorno a la disponibilida

. dCumplimiento de responsabilidades
de recursos existentes.

Disponibilidad de informacion  entre
departamentos

Tabla 2Operaciones de variables

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 11l

3.1 Marco Metodolégico
3.1.1 Metodologia a utilizar

El andlisis de la informacion que se utiliza pdrdesarrollo de la investigacion es de ambito

cualitativo y cuantitativo, basado en fuentes priasay secundarias.

La informacion cualitativa se basa en la busquepegesamiento de informacién de fuentes
secundarias, a través de libros, articulos, pagusds lo que aporta al contenido y bases de
referencia hacia el tema que se esta tratandofyetiées primarias mediante el planteamiento
de una entrevista con expertos, grupos focaleglgauae entrevista, entre otros medios para
discutir y obtener criterios sobre el tema a tragéa este Ultimo punto la muestra que se

maneja es pequefia y no representativa.

Los datos cuantitativos se refieren a la manip@lacile la informacién mediante la
informacion reflejada en valores, para lo cual séiiais y procesamiento se basa en el uso de
herramientas estadisticas, lo cual aporta a la tdenaecisiones sobre el tema que esta
tratando. La muestra que se maneja puede ser mpllaarasultando representativa a la

investigacion, su proceso es formal y estructusado resultan flexibles a ningiin cambio.

Para la presente investigacion se hara uso de atigmss de andlisis de informacion el
cualitativo y el cuantitativo, debido a que es sac® tanto el uso de fuentes secundarias
(libros, articulos), como primarias (encuestas fresrsta a un experto), para fortalecer y
mostrar soluciones orientadas a la realidad ddllgnoa presentado.

3.1.2 Métodos de investigacion

El método utilizado para el desarrollo de la inigestion es el método hipotético deductivo,
en el cual se proponen hipotesis partiendo de @abgdgricos que pueden estar basados de una
simple observacion, de principios cientificos, dgek generales, o entre otras fuentes. Se
parte del problema del cual resultan las hip6tdas,mismas que deben ser contrastadas
mediante la informacion que ha sido procesadaribogendo a su comprobacién y llegando

a la conclusion de una aceptacion o rechazo demiamas. Si estas son rechazadas
nuevamente se inicia el proceso de comprobacidanqmer la modificacion de la hipotesis, en

el caso de ser aceptada ésta forma parte de lusiimcde la investigacion.
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En el caso de la investigacion que se esta delsandol se partio de un problema central, lo
cual motivo a buscar una solucién, y para ellolastparon 4 hip6tesis que seran contrastadas
al momento de procesar la informacion primaria thasan encuestas dirigidas a los
colaboradores de la empresa.

3.1.3Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion corresponden a ujurtande procedimientos y herramientas
gue se conjugan para recopilar, generar, analizaesentar la informacién valida, fiable y
objetiva para ser procesada y dar solucion al pralplanteado.

Dentro de las técnicas de investigacion esta la@sta, la encuesta y la observacion.

La entrevista es un instrumento de recoleccion dwsdo informacidon mediante un
cuestionario que no se encuentra formalmente éstado, es decir que es flexible a cambios
que se puedan generar al momento de ejecutar ikea@ph del cuestionario a la o las
personas involucradas en el tema a investigar,bene la informacion de forma oral y

personalizada.
Ficha de Trabajador (Anexo 2)
Preguntas de la Entrevista (Anexo 3)

La encuesta de la misma forma que la entrevista, pader ser ejecutado debe contener un
cuestionario de preguntas las cuales de manerarajesen cerradas y formalmente
estructuradas es decir no se someten a cambiocalgndependiente de la situacién y las

circunstancias en las que se plantee la encuesta.

La observacidn, el aplicar esta técnica implicheslho de estar atentos de cada detalle que se
presenta en el entorno del problema que se ineestay tomar una actitud reflexiva y critica
para saber escoger que situaciones o acontecimieafextarian de manera directa los
resultados de la investigacion.

3.1.4Recoleccion de informacion

El levantamiento de informacion para la presentestigacion se hara uso de la encuesta, en
la cual se involucra la aplicacion de preguntasntdadas mediante un cuestionario
formalmente estructurado a un universo de persaop@sson las involucradas en el problema

de investigacion, de manera especifica los colalooea de la empresa PLASBERSIN S.A.
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La encuesta esta conformado por un cuestionaricopigene 21 preguntas cerradas que son
valoradas mediante la escala de Likert, en el saigiresentan las opciones que el encuestado
debera tomar en consideracion al momento de expseseespuesta, estas mediciones son:
Total desacuerdo = 1; en desacuerdo = 2; indiferen3; de acuerdo = 4; totalmente de
acuerdo = 5.

3.1.5Tipo de investigacion

Dentro de un proceso investigativo se considerantigos de investigacion, la exploratoria y
la concluyente. La investigacion concluyente aesise divide en: investigacion descriptiva e

investigacion causal.

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicnto la investigacion exploratoria como

la descriptiva, debido a que en la presente iny&sithn se esta proporcionando informacion
que ha sido obtenido de todas la fuentes necegmrada fundamentacion del tema a tratar,
ademas de que se orienta a probar hipétesis y astautrlos resultados obtenidos del

procesamiento de informacion para verificar el climipnto de estas hipétesis. Es necesaria
la intervencion de los tipos de investigacion pertuexploratoria ayuda a explorar o indagar
en la informacion disponible en fuentes secundaparo los resultados por si solos resultan
tentativos, mientras que con la intervencion dédacriptiva se pueden obtener resultados
concluyentes basados en datos reales y de prionemgef (Alles, 2009)

3.1.6 Poblacién y muestra

Una poblacién es la suma de todos los elementosguarten algiin conjunto comun de
caracteristicas y que constituyen el universo pama propositos de problema de la

investigacion. (Malhotra, 2008, pag. 335).

La muestra es un subgrupo de la poblacion quelsecgea para participar en el estudio.

(Malhotra, 2008, pag. 335). La muestra es una papeesentativa de la poblacion la cual en
base a los resultados obtenidos de la muestraeske fhacer inferencia sobre los resultados
gue se pudieran obtener sobre la poblacién.

3.1.7Tipos de muestra

Los tipos de muestreo se clasifican en: Muestrbairitistico y no probabilistico.

El muestro no probabilistico es un técnica que senmyrocedimientos de seleccion al azar
sino que se basan en el juicio personal del inyadtir. (Malhotra, 2008, pag. 340)
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El muestreo probabilistico, es un procedimientd@mde cada elemento de la poblacién tiene

una oportunidad probabilistica fija para ser elegd la muestra. (Malhotra, 2008, pag. 341) .

En el caso de esta investigacion no se procedeobtener una muestra ya que el
levantamiento de informacion se realizara directamecon la poblacion total de los
involucrados en el problema a solucionar.

3.1.8 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de dao

La recoleccion de datos se realizard mediantelieaan de un cuestionario de 21 preguntas
planteadas en escala de Likert, divididas en seesicacorde a 5 variables, empresa,

condiciones de trabajo, iniciativa en el trabagbacion laboral, desempefio laboral.

Esta encuesta esta dirigida a los colaboradorés elmpresa PLASBERSIN S.A., un total de
25 personas ligadas al area administrativa y degph50 personas que estan en las areas de

construccion.

Encuesta (Anexo 4)

3.1.9 Técnicas y modelos de andlisis

La informacion obtenida de la aplicacion de en@agesera presentada mediante tabulaciones

en tablas y graficos estadisticos.
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CAPITULO IV

4.1 La Empresa
4.1.1 Antecedentes de la Empresa

La empresa inicio con la idea de dos jovenes erdpdares en el afio 2012 formandose como
tal. Llevada la gerencia en un principio por el Gristian Manuel Balseca Teran. Hasta el
2014 y desde ese afio asumiéndola el Sr. José Maigggo Mufioz hasta la actualidad. La

pagina web de la empresalgtp://joycevallos1504.wixsite.com/plasbersin-eoteato

g
" PLASBERSIN S. A.

Figura 6 Logo Empresa Constructora PLASBERSIN S.A.

(Recuperada de: Plasbersin S.A.)
4.1.2 Situacion actual de la Empresa

4.1.2.1Vision
Crecer como empresa constructora lider en disefigonstruccion en EI Ecuador,
evolucionando constantemente nuestros servicics @@aecer la mejor calidad y costos en

construccion.
4.1.2.2Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientedierdo sus expectativas vy
proporcionandoles servicios integrados en el disefesarrollo y construccion de sus
proyectos, utilizando tecnologia de punta, matsialcontemporaneos y sistemas

constructivos innovadores, para que el usuariengat el mejor provecho en su inversion.
4.1.3FODA

4.1.3.1Fortalezas
e Cumple con los pagos y obligaciones del personal.
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» Calidad de los materiales con lo que se trabaja.

» Planificacion adecuada de los proyectos.

4.1.3.20portunidades
e Contar con personal que cumpla con las competeneiessarias para desarrollar de
una manera adecuada sus funciones.
« Mejorar la calidad de los proyectos e infraestract

« Participar en proyectos muchos mas grandes y euas/os para la empresa.

4.1.3.3Debilidades
* Al no poseer personal competente, han perdido agjproyectos

* Los colaboradores desconocen la mision y visitla @enpresa.

4.1.3.4Amenazas

» Otras empresas constructoras poseen mucha maseexgey personal mas calificado

para proyectos mas grandes.

* Una mala seleccion de personal puede repercutinasierre temporal o definitivo de

la empresa.
4.1.4 Servicios ofrecidos por PLASBERSIN S.A.

PLASBERSIN S.A.,continda creciendo con el apoyo y dedicacion deacawnbo de los

ejecutivos, personal administrativo y personal afpr; brindando sus servicios a
importantes empresas publicas y privadas obteoiessliltados muy satisfactorios para los
contratantes. Siempre en apego al cumplimiento ade nbormas laborales, tributarias y

ambientales.
A continuacion se detallan algunos de los serviofeecidos por PLASBERSIN S.A.:

» Disenio, fabricacién y montaje de todo tipo de oloraes

e Galpones, cubiertas

» Casas, edificios, puentes, torres metalicas

* Mantenimiento de estructuras metalicas

» Disenio, planificacion y construcciéon de todo tigoptoyectos
* Muelles, parques, aceras, bordillos y pavimentacion

» Fiscalizaciones, avallos y presupuestos
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» Legalizaciones, propiedades horizontales, subdives
» Disefo interior, ampliaciones y restauraciones

» Trabajos de regeneracion urbana

En la figuras 7, 8. 9, podemos observar los dietsbajos que realizan los colaboradores de
la empresa PLASBERSIN S.A.

Figura 8 Los constructores trabajando en una obra

Recuperado de: PLASBERSIN S.A))
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Figura 9 Trabajando en las aceras

(Recuperado de: PLASBERSIN S.A))
4.1.5 Estructura Organizacional Actual de PLASBERSN S.A.

La empresa actualmente esta constituida por lanGer&eneral, misma que esta a cargo del
Sr. José Maria Intriago Mufi6z, mismo que tambiéel espresentante legal de la empresa.

Luego se encuentra el Departamento Financiero emadb por el Sr. Chrsitian Balseca
como Gerente de area y un grupo de trabajo desteats.

El Departamento contable tiene como Gerente deadt®a Bladimir Garcia con 4 ayudantes
bajo su cargo.

Por ultimo el Departamento de Operaciones, éstayie@ los residentes de obra, esta area se
encuentra dividida por 4 sub-departamentos, misous cuentan con sSus respectivos
dirigentes de obra, asistentes y peones que estite fi cada obra.

4.1.6 Estructura Organizacional de PLASBERSIN S.Aincluido del Departamento de
Talento Humano

4.1.6.1Personal que conformara el Departamento de Talentdumano

Con la inclusion del Departamento de Talento Humam®iASBERSIN S.A., se manejaran

los cargos de los manuales de funciones que &E&amd continuacion:
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4.1.6.1.1Jefe de Talento Humano

El Jefe de Talento Humano, encabezara y sera resiplenpor el adecuado funcionamiento

del Departamento de Recursos Humanos.

DENOMINACION DEL CARGO : JEFE DE TALENTO HUMANO
No. De puestos 1

GERENCIA: GENERAL

AREA: ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO: TALENTO HUAMNO
REPORTA A: GERENTE GENERAL

Administrar 'y controlar todos los
subsistemas del area de Talento Humano,
en base a los procedimientos internamente
establecidos, y de acuerdo a |las
MISION DEL CARGO disposiciones legales y fiscales, con el|fin
de dar cumplimiento al pago oportung y
correcto de todas las obligaciones
contractuales a favor de los trabajadores
gue prestan sus servicios en la compania.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS

Formacion superior en CPA Administracion
de RRHH, Ing. Comercial o carreras afine

Edad: Indiferente

Aptitud de servicio

Proactividad

Inteligencia emocional

Compromiso

Empatia

Capacidad de solucionar problemas
Organizada

Sentido comun

Buen trato.

1 a 2 aflos de experiencia en administracion
de némina y beneficios al personal ar

Educacion

[v)

Caracteristicas de
personalidad:

Experiencia Minima
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Experiencia 0
Conocimientos
especificos

Manejo de utilitarios: Word, Excel
PowerPoint Nivel Intermedio
Administracion de sueldos y salarios
Beneficios al personal

Leyes Laborales

Seguros

IEES, MRL, Calculo de horas extras.
Elaboracion de planilla IESS

Acta de finiquito

Vacaciones

Fondo de reserva, décimo tercer Sueldo
Cuarto sueldo Utilidades

Habilidades

En comunicacion

Gestion del tiempo
Establecimiento de metas
Calculos numéricos

Por coordinacion y

Coordina; Con todas las areas de

organizaciéon

supervision Supervisa n/a
Numero de personas
a su cargo
Por manejo de
RESPON- equipos y vaJIores Ordenador
SABILIDAD :
: .. |Relacionados con el personal
Por informacion
, , Sueldos
confidencial -
Nomina del personal
MRL
Por relaciones IEES,
externas Bancos
INEC
AUTONOMIA Decis'ior!es a tomarn/a
EN TOMA D [ROrSIMISMO
DECISIONES DeC|S|(_)nes a tomarTodas las que corresponda al personal de la
con el jefe empresa
CONDICIONES |RIESGO Y | ErgonGmicos
DE TRABAJO |ENFERMEDADES |Psicosociales
v' Trabajo en Equipo
v Orientacion al cliente
CRITERIOS DE v" Adaptabilidad al cambio
DESEMPENO v/ Comunicacion
v' Seguridad Industrial
v Orientacion a resultados
EUNCIONES FRECUENCIA
Administrar los subsistemas técnicos de Recursosnaios
Clasificacion y Valoracidén de Puestos. ReclutantignSeleccion d
personal, Capacitacion y Evaluacion de Desempefio. iariaD
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Conocer, organizar y supervisar la aplicacion gwrhplimiento de

las disposiciones sefaladas en los manuales ydinoieatos Mensual
Programar, organizar y supervisar todas las aetil@d concernientg

a mejorar el bienestar, seguridad, sentidoadaboracién y ambien

de trabajo del personal. Anual
Prever conflictos o problemas laborales. Mensual
Atender solicitudes de las gerencias de areas iDehs
Velar y hacer cumplir el plan anual de capacitacion Mensual
Controlar que se encuentrerctumalizados los expedientes

personal (archivo fotografico, datos basicos, assidomiciliarias

entre otros. Mensual
Elaboracion y cuadre de la NOmina, cargar archipasa l§ Quincenal y
respectiva acreditacion en las cuentas del personal mensual
Revisar el control de Sobretiempo Mensual
Reportar a la gerencia general del sistema denafoiganado €

sobre tiempo y convertirlo en horas Mensual
Revisar el célculo del Décimo Tercero, cuarto daefondos ds

reserva y utilidades, cargar archivos para la @s@eacreditacion

en las cuentas del personal o solicitar cheques. ualAn
Supervisar que todos los descuentos se encuerigestrados en ¢

sistema, cOmo préstamos personales, bancariosodpafiarios

Hipotecarios, descuentos por anticipos , conaaly otros tipo$

de descuentos Mensual
Revision de obligaciones patronales ante la Segdriocial

elaboraciéon y pago de planillas de aportes, préstanfiondos de

reserva al IESS Mensual
Realizar los calculos establecidos por Ig e elaborar actas (¢

finiquito Ocasional
Realizar reportes estadisticos del INEC Mensual
Calcular la liquidacion vacaciones acreditar alenta 6 en su efec

supervisar el registro en el sistema de ndmindilas tomados. Mensual
Controlar y programar recorridos de expresos Selmana
Archivar documentacién de colaboradores Diario
Determinar en funcion de la percepcion del tralmjaalcance

econdémicos para el otorgamiento de créditos, y smma su

autorizacion a la direccion financiera cuanda smntos superiore

de $400 Diario
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Obtener la solicitud de clave al personal querialen la empresa Diaria

Otras actividades que asigne el jefe inmediato i®iar

Notificar al Jefe inmediato de cualquier anomediacionada con |
seguridad fisica de la empresa Diaria

4.1.6.1.2 Asistente de Seleccion y Capacitacion
Esta persona sera la encargada de realizar todeféoente al proceso de seleccion de
personal para PLASBERSIN S.A, asi también de haaeplir el plan de capacitacién de la

empresa.

DENOMINACION DEL CARGO : ASISTENTE DE SELECCION Y CAPACITACION
No. De puestos 1

GERENCIA: GENERAL

AREA: ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO: TALENTO HUAMNO
REPORTA A: JEFE DE TALENTO HUMANO

Cumplir con los requerimientos |y
procedimientos en relacion a la|y
MISION DEL CARGO contratacion eficiente de personal, con
capacidades y competencias optimas para el
puesto de trabajo.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS

Poseer titulo o cursar los Ultimos anos en

Educacién Psic. Organizacional, clinica o Gest|6on
Empresarial
Edad: Indiferente
Aptitud de servicio, proactividad,
Inteligencia emocional, compromiso,
Caracteristicas  deg empatia, capacidad de solucionar problemas,
personalidad: organizada, con mucho sentido comun, buen
trato.

Experiencia Minima | 2 afio en posiciones similares
Utilitarios: Word, Excel y PowerPoint Niv

)

Experiencia o| Basico
Conocimientos Legislacion laboral actualizada
especificos Organizacion de eventos
Indicadores de RH y pruebas psicotécnicas
Habilidades En comunicacion y organizacion

Coordina Todos los departamentos [en
necesidades de capacitacion y seleccion
Supervisa n/a

Por coordinacion y
supervision

RESPON-
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SABILIDAD Numero de personas
a su cargo

Por manejo delOrdenador
equipos y valores | Implementos de seguridad.

Por informacion | Relacionados con el personal
confidencial Procesos de seleccion y sueldos
Por relaciones Proveedores de capacitacion,
externas Candidatos en proceso de reclutamiento.
Decisiones a tomar
.. n/a
por si mismo
AUTONOMIA N
EN TOMA DE Demspnes a tomarTodas las relacionadas con el cargo
DECISIONES | COn el jefe
CONDICIONES |RIESGO Y | ErgonGmicos

DE TRABAJO ENFERMEDADES |Psicosociales

Seguridad Industrial

v' Trabajo en Equipo
v Orientacion al Servicio
CRITERIOS DE v" Adaptacion al cambio
DESEMPENO v" Comunicacion
v
v

Orientacién a resultados

FUNCIONES

FRECUENCIA

Responder de manera efectiva en el proceso intdgraleleccion de

talento humano externo o de promocion interna,@ebsdeclutamiento ja

la contratacion; siguiendo los procedimientos dstatios y emitiendo Mensual
los informes respectivos a la Jefatura de Talenim&ho.

Aplicar instrumentos de evaluacién al momento dgelaccion Mensual
Verificar referencias laborales de candidatos. Meahs
Brindar informacion al personal nuevo en el proasanduccion Mensual
Presentacion de la personal nueva g ingresa labora Mensual
Coordinar con los niveles de supervision, la realiin de procesos de Mensual
induccion al personal vinculado a la institucion

Elaboracion de Contratos de trabajo y hacer fimhampleado. Mensual
Coordinar y gestionar la legalizacion al Ministerite Relaciones

Laborales.

Ingreso de personal nuevo al sistema de nGmina. sihéén
Ingreso de personal nuevo al sistema de nomina. shéén
Seguim?gnto de BASC, manteniendo al dia las cespmia formatos de Mensual
inspeccion.

Informes de comité de seguridad industrial Mensual
Ponchar y entregar tickets de almuerzo para les fitte semana, mas el Mensual

refrigerio.

Administrar y actualizar los files individuales dekersonal de Ia

institucion, para lo cual debera también obtengrihigeumos pertinentes  Mensual

de todos los procesos.

Elaborar informes peridédicos de las actividadebzadas.

Periodicaments
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Ejecutar y llevar estadisticos de los procesos e®vidculacion de
BT Mensual
personal de la institucion.
Evaluar los niveles de satisfaccion del empleadwuesta de clima
Anual
laboral).
Enviar las evaluaciones de desempefio por cumplimiéa 90 dias y Mensual
300 dias del contrato de trabajo de los colaboesdor
Diagnostico y deteccidon de necesidades de capicitac Anual
Elaborar el Programa Anual de Capacitacion y Dellarde Personal Anual
Elaborar informes periddicos de las actividadebzadas Diario
Realizar contratos Diario
Andlisis de efectividad de capacitacion Trimestra
Elabora la requisicion de Recursos Humanos paracges generales y
. - . Mensual
suministros de oficina para el area.
Otras actividades que asigne el jefe inmediato i®iar
Notificar al Jefe inmediato de cualquier anomaékacionada con la
seguridad fisica de la empresa Diaria

4.1.6.1.3rabajadora Social

Esta persona serd la encargada de realizar tod@deidentes laborales, riesgo de trabajo y
todo lo referente al area social de la empresa.

DENOMINACION DEL CARGO : TRABAJADORA SOCIAL
No. De puestos 1

GERENCIA: GENERAL

AREA: ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO: TALENTO HUAMNO
REPORTA A: JEFE DE TALENTO HUMANO

Sera la encargada de gestionar, coordinar y
participar en programas de orden social;

velar por el cumplimiento de los beneficios

MISION DEL CARGO legales y corporativos que la Empresa
otorga a su personal, con la finalidad| de
contribuir a la satisfaccién laboral |y
compromiso organizacional.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS

Educacion Titulada como trabajadora Social
Edad: Indiferente
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Aptitud De Servicio
Proactividad
Inteligencia Emocional
Caracteristicas de Compromiso, Empatia
personalidad: Capacidad De Solucionar Problemas
Organizada
Sentido Comun
Buen Trato.
Experiencia Minima | 2 a 3 afios de experiencia en Trabajo Socjal
Experiencia o Manejo _de .utilitarios: Word, Excel |y
Conocimientos P_oyverPomt_I\l_lyeI_ Intermedio
especificos V|S|t&}§ domiciliarias .
Gestion del seguro social
. En comunicacién, gestion del tiempo,
Habilidades cumplimiento de metas.
Coordina con
Jefe De Personal
Por coordinacion y|Asistente De Seleccion
supervision Medico Ocupacional.
Chofer-Mensajero
Supervisa n/a
Numero de personas
RESPON- a su cargo
SABILIDAD Por_ manejo  de Ordenador
equipos y valores
Por informacion | Relacionados con el personal
confidencial Base de datos
Por relaciones Hqspltales
externas Clinicas
IEES
Decisiones a tomar
.. n/a
) por si mismo
AUTONOMIA Decisiones a tomar
EN TOMA DE : Todas las actividades
DECISIONES | 0" elJefe
CONDICIONES |RIESGO Y | Ergonémicos
DE TRABAJO |ENFERMEDADES |Psicosociales
v' Trabajo en Equipo
v" Orientacion al Servicio
CRITERIOS DE v Adaptacion al cambio
DESEMPENO v/ Comunicacion
v Seguridad Industrial
v" Orientacion a resultados
FUNCIONES FRECUENCIA
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Brindar soporte temas relacionados a tramites Segliro Social.

Ocasional
Brindar soporte en tramites ante Riesgos de trabajo .

Ocasional
Controlar y hacer seguimiento de casos por enfeathee@l person:
administrativo y de planta. Mensual
Realizar seguimiento de permisos médicos. Diaria
Realizar informes y cuadros estadisticos de loslantes laborales. Mensual
Atender las necesidades en cuanto a la entrega ediicamento;
cuando no se encuentre el médico ocupacional Qusio
Reportar cualquier novedad que se presente cuandoedico Se
encuentre ausente Diaria
Coordinar con Médico Ocupacional la renovacion aedertificads
de salud otorgados por el MSP. Anual
Brindar soporte al departamento médico (examengsagionales)

Anual

Realizar visitas domiciliarias y elaborar el inf@mespectivo.

Mensual
Brindar orientacion a los colaboradores en necdsglpuntuales Diaria
Obtener la solicitud de clave al personal querialen la empresa Diaria
Informar y coordinar el otorgamiento y control denbficios
Institucionales a los colaboradores. Trimestral
Revision de subsidios Mensual
Registrar en el sistema las cargas familiares Mansu
Llevar el registro del personal discapacitado Meahs
Actualizacién en fichero de empleados la informaaél personal Ocasional
Archivar documentacién de colaboradores Diario
Coordinar con la Supervisora de cocina la cartillaestral de men
almuerzos y meriendas Trimestral
Elaborar y llevar el control de registro del comedo Semanal
Realizar inventario de los articulos de cocina mestral
Llevar los registros de los autratos con proveedores de RRHH
listado actualizado Mensual
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Otras actividades que asigne el jefe inmediato i®iar

Notificar al Jefe inmediato de cualquier anomadiacionada con |
seguridad fisica de la empresa. Diaria

4.1.7 Organigrama de PLASBERSIN S.A. incluyendo al Depadmento de Recursos

Humanos

Como se puede Visualizar en Figura 10, este skriaevo Organigrama de PLASBERSIN
S.A., mismo que se encuentra disefiado de una mametzo mejor distribuida.
Figura 10 Organigrama PLASBERSIN S.A.

GERENTE GENERAL
I
I [ | I
GERENTE GERENTE GERENTE DE JEFE DE TALENTO
FINANCIERO CONTABLE OPERACIONES HUAMANO
I J_‘
I I
Asistente de
Asistentes (4) Asistentes (4) Dirigente de Obra Asistente de Obras Seleccion y Trabajadora Social
Capacitaciones

Peones

(Realizado por: La autora)
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CAPITULO V

5.1 Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Mediante la entrevista que se realizo al Directen&al de la empresa PLASBERSIN S.A.
para poder analizar si en realidad necesitan ertlapento de talento humano y él nos pudo
decir por medio de la entrevista.

El nos comunicé que si es necesario la creacionddphrtamento ya que facilitaria y
simplificaria el proceso de contratacién ya questns momentos es nulo en la empresa. Nos
pudo comunicar que el proceso de seleccién no adesluado y no cuenta con procesos ni

politicas para una eficiente contratacion del peabko

En la entrevista nos dice que si es imprescindé@ntratacion de un personal adecuado la
base para un excelente proceso de contratacioméadde conocer el ambito laboral, ese
personal especializado debera determinar de acakpieesto el perfil del elemento. También

es muy importante que existan procesos de ges#omalénto humano la empresa esta

creciendo y a futuro se crearan mas puestos d@arglteberan tener regulaciones laborales.

Si les ha traido problemas por lo que no cuentarpcocesos de talento humano y ha pasado
un tiempo nos damos cuenta las falencias que tiehempleado y todo eso gracias a que no
contamos con un Departamento de talento humanalefirea el perfil y los requerimientos
del empleado. Ademas la empresa espera agilitapiosesos de contratacion y que los
empleados contratados cumplan con los perfilessaeios, también espero reducir costos
implicitos en el proceso fallido que hemos estddeahdo a cabo desde el inicio de la

empresa.

En la presente investigacion se realizo el levamato de informacidén con la aplicacion de
una encuesta dirigida al personal laboral de laresapPLASBERSIN S.A., se trabajé con el
total de la poblacion es decir 75 personas quetaonsn su ndmina de trabajo. Para la
formulacién del cuestionario se consideraron algucriterios a evaluar como la empresa,
condiciones de trabajo, iniciativa en el trabajmpareros de trabajo y superiores y puesto

de trabajo.

A continuacion se interpreta o analiza los resobadbtenidos en cada una de las 21

preguntas que formaron parte de la encuesta.

60



1. ¢Se siente a gusto trabajando para la empresa FERSIBI S.A.?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas

Absoluta Relativa
1| Total desacuerdo 0 0%
2 | En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni

3 | desacuerdo 16 21%
4 | De acuerdo 37 49%
5 | Totalmente de acuerdo 22 29%

75 1

Tabla 3Criterio de satisfaccion laboral

(Realizado por: La autora)

Alternativas

49%

29%
21%

N [

Total En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 11 Criterio de satisfaccion laboral

(Realizado por: La autora)

Interpretacion:

De acuerdo al criterio del personal al cual sezédh encuesta, se puede observar que existe
un 78% de satisfaccion en los trabajadores deifesedtes areas funcionales que prestan sus
servicios a la empresa PLASBERIN S.A., este incbca® encuentra repartido entre el 29%
gue comentaron estar “totalmente de acuerdo” caajar en la empresa y un 49% de la
poblacion que considera estar “de acuerdo” conabbjo que se realiza dentro de la misma,
esto indica que la empresa debe tomar medidagypasxrar mayor satisfaccion en ese grupo
de trabajadores y en aquellos que fueron impas;iaye de esa manera fortalecer el

compromiso y el empoderamiento de las actividadesealizan cada uno de ellos.
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2. ¢ De saber como iba a ser la labor en la emprelsdahagresado a ella?

. Frecuencia Frecuencia
Alternativas .
Absoluta Relativa
1 | Total desacuerdo 0 0%
2 | En desacuerdo 5 7%

Ni en acuerdo ni

3 | desacuerdo 18 24%
4 | De acuerdo 35 47%
5 | Totalmente de acuerdo 17 23%

75 100

Tabla 4 Decision sobre ingreso a la empresa

(Realizado por: La autora)

Alternativas
A47%

24% 23%
7%
0% o
Total En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 12Decision sobre ingreso a la empresa

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

De acuerdo a estos datos el 70% de la poblaciérfuguebjeto de estudio contesto que de
haber conocido desde un inicio como iban a sefalasres en la compaiiia igual hubiesen
tomado la decision de ingresar a la misma, eststraique la empresa cuenta con personal
comprometido con sus funciones, y que esta seguseguir sirviendo profesionalmente a la
empresa; un 24% respondiéo que es indiferente, ugl igue las respuesta de la pregunta
anterior, con este grupo de trabajadores se dabajar en empoderamiento de sus funciones

y compromiso para el desarrollo de la empresa.
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3. ¢Cree usted que hay una buena integraciéon en lesa®

Alternativas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
1| Total desacuerdo 1 1%
2 | En desacuerdo 4 5%

Ni en acuerdo ni

3 | desacuerdo 12 16%
4 | De acuerdo 36 48%
5 | Totalmente de acuerdo 22 29%
75 100

Tabla 5Nivel de integracion laboral

(Realizado por: La autora)

Alternativas
48%
29%
16%
0,
||
Total En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 13Nivel de integracion laboral

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

El ambiente laboral en cualquier tipo de empressitas para su crecimiento, desarrollo y
fortalecimiento del desempefio profesional del pebka@ue cumple diferentes funciones
administrativas u operativas. En el caso de PLASBIERS.A. el 77% de su personal opinan
tener una buena integracion laboral dentro de laresa, eso se podria considerar como una
fortaleza para la compafia, reflejando en nimengsoucentaje considerable de compromiso

y empoderamiento del rol que desempefia cada enopdeael crecimiento de la empresa.
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4. ¢Usted comprende cual es su funcién en la empresa?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

1| Total desacuerdo 0 0%
2 | En desacuerdo 0 0%
3 | Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 4%
4 | De acuerdo 24 32%
5 | Totalmente de acuerdo 48 64%

75 100

Tabla 6 Comprension de la funcién laboral en la empresa

(Realizado por: La autora)

Alternativas
64%
32%
0,
0% 0% 4%
||
Total En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 14 Comprensién de la funcion laboral en la empresa

(Realizado por: La autora)

Interpretacion:

El 96% de la fuerza laboral de la empresa objetestedio tiene muy claro cuéles son sus
funciones dentro de la misma, que responsabilidgdebligaciones tiene a su cargo, de
manera que existe un empoderamiento y cumplimikitoral de parte de cada uno de los

integrantes de la empresa.
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5. ¢Usted piensa que es necesario que existan prodesatento humano para regular
las funciones de la empresa?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

1| Total desacuerdo 0 0%
2 | En desacuerdo 0 0%
3 | Ni en acuerdo ni desacuerdo 2 3%
4 | De acuerdo 34 45%
5 | Totalmente de acuerdo 39 52%

75 100

Tabla 7 Criterio de necesidad del area de talento humano

(Realizado por: La autora)

Alternativas

52%
45%

0% 0% 3%
|
Total En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 15Criterio de necesidad del area de talento humano

(Realizado por: La autora)

Interpretacion:

A pesar de la existencia de un ambiente agradavéeqd desemperio laboral, y el hecho que
los empleados conocen perfectamente cuales soriusa®nes, ellos consideran que es
necesario la existencia de procesos planteadosl goea de talento humano para regular las
funciones laborales de cada uno, considerando spgeagcionar se puede convertir en un
aporte para el crecimiento y desarrollo eficaz ici@fite de cada una de las éareas
administrativa y operativas de la empresa, es flor e el 97% de los encuestados

estuvieron de acuerdo en este criterio de evalnacio
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6. ¢Usted considera que el proceso
es el adecuado?

de reclutamienta empresa PLASBERSIN S.A.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Total desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 46 61%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 18 24%
De acuerdo 7 9%
Totalmente de acuerdo 4 5%

75 100

Tabla 8 Criterio proceso de reclutamiento del personal
(Realizado por: La autora)

Alternativas
61%
24%
0,
0% > 5%
° | —
Total En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 16 Criterio proceso de reclutamiento del personal

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en fuac&ste cuestionamiento, se observa una
debilidad para la empresa expresada por los prapiadoradores de la misma, de acuerdo a
la eficacia en el reclutamiento del personal padaaina de funciones a desempefar dentro
de la empresa no es el mas idéneo, reflejando lenush desventaja competitiva porque
existe un débil cumplimiento de los procesos imdsrpara la seleccion y reclutamiento del

equipo de trabajo.

66



7. ¢Cree usted que su remuneracion es adecuada parge&hue usted ejerce?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

1 | Total desacuerdo 5 7%
2 | En desacuerdo 9 12%
3 | Ni en acuerdo ni desacuerdo 18 24%
4 | De acuerdo 29 39%
5 | Totalmente de acuerdo 14 19%

75 100

Tabla 9Criterio de remuneracion acorde al cargo que seeeje

(Realizado por: La autora)

Alternativas

39%

24%
19%

12%

Total En desacuerdo Ni en acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 17 Criterio de remuneracion acorde al cargo que seeeje

(Realizado por: La autora)

Interpretacion:

El funcion al criterio de valoracion en la opiniénse esta de acuerdo con la remuneracion
que se percibe por parte de la empresa, el 58%oslerdbajadores consideraron que
efectivamente la remuneracién recibida es propoatia las responsabilidades y obligaciones
que cada empleado debe cumplir en su cargo lab®ral% son indiferentes al tema, y el
19% no consideracion que los sueldos representaetartamente la cantidad de actividades

gque se deben ejercer en los puestos de trabajo.
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8. ¢Las horas extras que usted realiza son recon@cidas

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

1 | Total desacuerdo 4 5%
2 | En desacuerdo 7 9%
3 | Ni en acuerdo ni desacuerdo 14 19%
4 | De acuerdo 34 45%
5 | Totalmente de acuerdo 16 21%

75 1

Tabla 10Criterio reconocimiento de las horas extras

(Realizado por: La autora)

Alternativas
45%

0,

19% 21%
9%
5% ?

Total En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 18Criterio reconocimiento de las horas extras

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

El 66% del personal opino que las horas extrageplea en el desempefio de sus actividades
laborales son reconocidas econémicamente por laesapesto se refleja como una fortalece
para la empresa porque es una forma de motivarsgitae el esfuerzo que hacen sus

empleados para el crecimiento de la compafiia.
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5.1 Condiciones de Trabajo

9. ¢El ambiente organizacional en el que usted eggo®nfortable?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

1 | Total desacuerdo 1 1%
2 | En desacuerdo 3 4%
3 | Ni en acuerdo ni desacuerdo 17 23%
4 | De acuerdo 32 43%
5 | Totalmente de acuerdo 22 29%

75 1

Tabla 11 Ambiente organizacional

(Realizado por: La autora)

Alternativa
43%
29%
23%
||
Total En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 19 Ambiente organizacional

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

Dentro de la empresa existe un ambiente organizalcamnfortable de acuerdo al criterio del
72% de los encuestados, con lo que se corroboratetio de la pregunta 1; el 23% le es
indiferente el ambiente laboral y tan solo el 5%sacencuentran a gusto o de acuerdo con la

ambiente organizacional que se maneja dentro ei@sesa.
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10.¢ Usted cuenta con todos los implementos para eguwasargo?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

1 | Total desacuerdo 1 1%
2 | En desacuerdo 1 1%
3| Ni en acuerdo ni desacuerdo 16 21%
4 | De acuerdo 37 49%
5 | Totalmente de acuerdo 20 27%

75 1

Tabla 12Criterio Disponibilidad de implementos para ejerfterciones

(Realizado por: La autora)

Alternativas

Total En desacuerdo Nien acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 20Criterio Disponibilidad de implementos para ejelfterciones

(Realizado por: La autora)

Interpretacion:

La empresa cumple con la asignacién de los impleseemecesarios para el desarrollo de
cada una de las actividades que la empresa demasda,que manifiestan los empleados
segun resultados de las encuestas, el 76% congiderauenta con materiales, equipos,
recursos necesarios para sus funciones; el 21%@emra indiferente con respecto a la

formulacion de esta pregunta.
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11. ¢ Usted tiene un espacio adecuado en su puestabdgt?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

1 | Total desacuerdo 1 1%
2 | En desacuerdo 4 5%
3 | Ni en acuerdo ni desacuerdo 25 33%
4 | De acuerdo 26 35%
5 | Totalmente de acuerdo 19 25%

75 1

Tabla 13 Criterio Disponibilidad de espacio fisico para eggrfunciones

(Realizado por: La autora)

Alternativas
33% 35%
25%
5%
1%
Total Ni en acuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo de acuerdo

Figura 21 Criterio Disponibilidad de espacio fisico para egerfunciones

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

En esta pregunta se debe resaltar el punto querpteados que fueron encuestados un 33%
se mantuvieron en reserva de una respuesta positiveegativa con respecto a la
disponibilidad de un adecuado espacio fisico dedgolas instalaciones de la empresa;
mientras que un 60% considero bajo su criteriorg@acion que la division de los espacios
fisicos son los adecuados para el desarrollo ddéusesones diarias, lo que se convierte en
parte en una fortaleza pero goor mejorar para lograr el 100% de satisfaccioomadidad

en su equipo de trabajo.
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5.2 Iniciativa en el trabajo

12.- ¢ Usted se siente realizado con el cargo guees)

Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta  Relativa

1| Total desacuerdo 0 0%

2| En desacuerdo 1 1%
Ni en acuerdo ni

3| desacuerdo 14 19%

4| De acuerdo 24 32%
Totalmente de

5|acuerdo 36 48%

75 100%

Tabla 14Criterio sobre realizacion del personal en su céalgoral

(Realizado por: La autora)

Alternativas
48%
32%
19%
Total En desacuerdo Nienacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 22 Criterio sobre realizacion del personal en su cégoral

(Realizado por: La autora)

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% deompa&l encuestado considero que en
funcion al cargo que desempefia dentro de la empesaenten satisfechos y realizados
personalmente con las actividades que realizamiasnas que estan acorde a su perfil

profesional y experiencias adquiridos en el merdafloral. Solo el 1% del personal no se
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encuentra en desacuerdo con respecto a haber adcanmna realizacion personal con el

trabajo que tiene.

13.- ¢ La labor que usted desempefia es variada?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta  Relativa
1| Total desacuerdo 2 3%
2| En desacuerdo 5 7%

Ni en acuerdo ni
3| desacuerdo 22 29%
4| De acuerdo 3B 44%

Totalmente de
5|acuerdo 13 17%

75 100%

Tabla 15Criterio sobre la variedad en la labor que desempen

(Realizado por: La autora)

Alternativas

44%

29%

17%

0
| -

Total En desacuerdo Ni en acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 23Criterio sobre la variedad en la labor que desempefi

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

El 44% del personal opino que efectivamente lasvidatles que realizan dentro de la
empresa son variadas pero si estan relacionadakedanciones que amerita el cargo que
desempefian, el 29% fue imparcial en este cuestientonmya que se limitan a desarrollar las

actividades asignadas y no la toman como variadas.
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14.- ¢ Las ideas que usted llega a tener son estagpar sus superiores?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
1| Total desacuerdo 0 0%
2| En desacuerdo 1 1%

Ni en acuerdo ni

3| desacuerdo 10 13%
4| De acuerdo 43 57%

Totalmente de
5|acuerdo 21 28%
75 100%

Tabla 16Criterio sobre el nivel de escucha de parte dsupgriores

(Realizado por: La autora)

Alternativas
57%

28%
13%

o e 1]

Total En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 24 Criterio sobre el nivel de escucha de parte dsupgriores

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

Dentro de la empresa se puede observar de acuestosaresultados que el nivel de escucha
o de comunicacién del personal a nivel de jefayude los colaboradores es positiva, el 85%

esta de acuerdo en cuanto a esta pregunta, es @ewideran que su ideas u opiniones son
tomadas en cuenta por las autoridades de la empaeganejora de la misma, existiendo un

trabajo en equipo bastante notorio.
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5.3 Comparfieros de trabajo y superiores

15.- ¢ Usted tiene una buena relacion de trabajeuscomparfieros?

Frecuencia  Frecuencia

INICIEUNES Absoluta Relativa
1| Total desacuerdo 0 0%
2| En desacuerdo 4 5%

Ni en acuerdo ni

3| desacuerdo 12 16%
4| De acuerdo 34 45%
5| Totalmente de acuerdo 25 33%

75 100%

Tabla 17 Criterio sobre el nivel de relacion de trabajo emtvmparneros de trabajo

(Realizado por: La autora)

Alternativas
45%
33%
16%
5%
%
Total En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 25 Criterio sobre el nivel de relacion de trabajo ermwmmpareros de trabajo

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

En la empresa existe un ambiente laboral agradadflejado en la relacién y compafierismo
gue existe, y esto lo afirma el 78% de los tral@jesl que opinaron mantener un relacion
positiva con sus compaferos de trabajo, como eo haoghr hay sus excepciones, y esta
alcanza el 5% que esta en desacuerdo con el tequeedsn la actualidad mantenga una buena
relacion con el resto del personal.

75



16.- Cuando usted entro a laborar ¢ sus comparfeaysitiaron los primeros dias?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
1| Total desacuerdo 0 0%
2| En desacuerdo 0 0%

Ni en acuerdo g

3| desacuerdo 16 21%
4 |De acuerdo 3B 51%
5| Totalmente de acuerdo 21 28%

75 100%

Tabla 18Criterio sobre el nivel de ayuda de los compafideosabajo en los primeros dias
laborables

(Realizado por: La autora)

Alternativas
51%
28%
21%
Total En desacuerdo Ni en acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 26 Criterio sobre el nivel de ayuda de los compafideosabajo en los primeros dias
laborables

(Realizado por: La autora)

Interpretacion:
Si se presentd una ayuda de parte del persongluartiacia los nuevos, eso lo manifiesta el

79% de trabajadores que consideraron recibir codain en sus funciones por parte de otros
comparferos que ya estaban laborando dentro de paesan el 21% se mantuvo en
imparcialidad con respecto a este tema.
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17.- ¢ Sus superiores tienen una relacion respetonssus colaboradores?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
1| Total desacuerdo 0 0%
2| En desacuerdo 2 3%

Ni en acuerdo ni
3| desacuerdo 13 17%
4| De acuerdo 27 36%

Totalmente de
5|acuerdo 33 44%

75 100%

Tabla 19Criterio sobre la relacién entre niveles de jefasuy subordinados

(Realizado por: La autora)

Alternativas
44%
36%
17%
3%
0% . I
||
Total En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 27 Criterio sobre la relacion entre niveles de jefasuy subordinados

(Realizado por: La autora)

Interpretacion:

Existe relaciéon respetuosa por parte del persanaiwkles superiores hacia los subordinados,
eso lo manifiesta el 80% de los encuestados, mewgume el 17% se mantiene al margen de
opinion y el 3% un porcentaje bajo esta en desdoueon esta pregunta, es decir no estan

contentos con el trato recibido por parte de Igesores.
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18.- ¢ Cree usted que sus superiores son comusaiiv sus colaboradores?

Frecuencia | Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
1| Total desacuerdo 0 0%
2| En desacuerdo 1 1%

Ni en acuerdo n

3| desacuerdo 10 13%
4| De acuerdo 3b 47%
5| Totalmente de acuerdd P9 39%

75 100%

Tabla 20Criterio sobre la relacién entre niveles de jefasuy subordinados

(Realizado por: La autora)

Alternativas
a4T7%
39%

13%

Total En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 28 Criterio sobre la relacion entre niveles de jefasuy subordinados

(Realizado por: La autora)
Interpretacion:

Esta pregunta reafirma el cuestionamiento presergada pregunta 14 en donde también se
referia a la escucha de parte de los superioreka fmesente pregunta se muestra que el 86%
del personal considera que los superiores de laesapnantienen una buena comunicacién

con ellos, lo que se puede considerar como unaléad para la empresa.

78



54 Puesto de trabajo

19.- ¢ El puesto que usted desempefia va acorda eapériencia que usted posee?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
1| Total desacuerdo 0 0%
2| En desacuerdo 4 5%

Ni en acuerdo n

3|desacuerdo 12 16%
4| De acuerdo 37 49%
5| Totalmente de acuerdd P2 29%

75 100%

Tabla 21 Criterio sobre la relacién entre funciones realézay experiencia profesional

(Realizado por: La autora)

Alternativas
49%
29%
16%
5%
0% —
lotal En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo lotalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 29 Criterio sobre la relacion entre funciones realiwag experiencia profesional

(Realizado por: La autora)

Interpretacion:

El 78% de los trabajadores comentaron que sudaeies son acorde a la experiencia laboral
gue poseen, por lo que no se ha complicado su geseno ha sido un debilidad, en si todo
lo contrario, es un fortaleza que se muestra ea cad de los trabajadores que han sido
asignados a cargos bajo un analisis de su experien@l mercado laboral.
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20.- ¢ Usted considera que la labor que desempeBaa@socida por sus superiores?

Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa
1| Total desacuerdo 0 0%
2| En desacuerdo 2 3%
Ni en acuerdo i
3| desacuerdo 10 13%
4| De acuerdo 3b 47%
Totalmente de
5|acuerdo 28 37%
75 100%

Tabla 22Criterio sobre el reconocimiento del desempefi@sdedlaboradores

(Realizado por: La autora)

Alternativas
A47%
37%

13%

I

Total En desacuerdo Nien acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

Figura 30Criterio sobre el reconocimiento del desempefi@ge&blaboradores

(Realizado por: La autora)
Integracion:

A nivel de la empresa en general, los logros almdog como equipos de trabajo son
reconocidos por quienes la dirigen, eso lo refdj80% del personal que se encuentra de
acuerdo con lo planteado en la pregunta, y estmseierte en un incentivo para el mejor

desempeiio en el ambiente laboral.
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21.- Cuando usted ingreso a la empresa ¢ por quié sedhformo que existia una vacante?

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
1|Prensa 12 16%
2| Via internet 21 28%
3| Amigo 38 51%
4| Vinculos 4 5%
75 100%

Tabla 23Criterio sobre medio de difusién de la empresa

(Realizado por: La autora)

Alternativas

28%

51%

16%
. -

Prensa

Via inlernel

Amigo

Vinculos

Integracion:

Figura 31Criterio sobre medio de difusion de la empresa

(Realizado por: La autora)

El personal que ingreso a laborar a la empresacgenon sobre la vacante existe a través de
amigos el 51%, internet el 28% a través de sunpagieb, prensa el 16% por medio de
anuncios laborales, y por otros vinculos e 5%, espresenta los medios de difusién o

promulgacion que realiza la empresa con respecacantes existentes en la misma.
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CAPITULO VI

6.1 Propuesta

El crecimiento de la empresa para bien o mal, saenra encaminado directamente con una
adecuada seleccion de personal, asi como tambi@adie uno de los subsistemas que se

relaciona al personal de una manera constante.

Con la adecuacion del Departamento de Talento Harpara PLASBERSIN S.A., todos los
trabajos que se vayan a desarrollar a partir dereseento, seran realizados por personal
mucho mas calificado para mencionada labor, ya lpge mismos contaran con las

competencias y experiencia necesarias para meiucdimna
6.1.1 Objetivo del Departamento de Talento Humano

Ayuda al crecimiento de la empresa a través deammgecta administracion del Talento

Humano de la misma.

6.1.2 Jerarquia del Departamento de Talento Humano

Gerente General

Jefe de Talento

Asistente de Trabajadora
Seleccion &

Figura 6.1 Jerarquia Departamento de Talento Humano

(Elaborado por: La Autora)
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6.1.3 Recursos necesarios para la implementacion del Dapamento de Talento
Humano en PLASBERSIN S.A.

6.1.3.1Recurso Humano

El Departamento de Talento Humano contara concaggos principales, mismos que fueron
explicados detalladamente en capitulos anterioggeyson:

» Jefe de Talento Humano

» Asistente de Seleccion & Capacitacion

» Trabajadora Social

6.1.3.2Recursos Tecnologicos
» Computadoras de Escritorio
* Teléfonos

* Impresoras

6.1.3.3Muebles y Enseres
» Escritorios
» Sillas
* Archivadores

+ Credenzas

6.1.3.4U0tiles de Oficina
« Resmas de Hojas A4
« Resmas de Hojas Membretadas
» Carpetas
* Plumas
* Borradores
e Grapadoras
e Clips

* Otros referentes.
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6.1.4 Recursos Financieros para la Creacion del Departaméo de Talento Humano en
PLASBERSIN S.A.

6.1.4.1Inversion Inicial para Creacién del Departamento

Teonologicos | SN0 | o | Towl
Computadoras 3 $ 600,08 1.800,00
Teléfonos 3 $ 65,00% 195,00
ultfancion ! $ 48000 480,00

Total $ 2.475,00

Tabla 24Inversion Inicial — Equipos Tecnoldgicos

(Elaborado por: La Autora)

Muebles y Enseres Cantidad UF;]rite;:riic()) Total
Escritorio en L 3 $ 250,00 $ 750,04
Silla Ejecutiva 3 $ 110,00 $ 330,00
Silla Visitas 6 $ 3500 $ 210,04
Archivadores Aéreos 3 $ 85000 $ 255,00
Archivadores de Pisg 1 $ 250j00 $ 250,0(
Credenza 1 $ 250,00 $ 250,04

TOTAL $ 2.045,00

Tabla 25Inversion Inicial — Muebles y Enceres

(Elaborado por: La Autora)

Utiles de Oficina Cantidad Precio Total
Unitario
Resmas de Hojas A4 6 $ 400 $ 24,00
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ot s sao
Carpetas 100 $ 0, $ 20,0
Plumas 12 $ 0,7 $ 3,0(
Borradores 12 $ 0, $ 1,2(
Grapadoras 3 $ 3 $ 10,5
Clips (Caja) 6 $ 0 $ 3,0(
TOTAL $ 115,70
Tabla 26Inversion Inicial — Utiles de oficina
(Elaborado por: La Autora)
Inversion Inicial
Equipos Tecnolbgicos 2.475/00
Muebles y Enseres 2.045,00
Utiles de Oficina 115,70
Instalacion de Muebleria y punto de voz, datos $600,0(
SUBTOTAL $ 5.235,70

Tabla 27Inversion Inicial Total

(Elaborado por: La Autora)

La inversion para la implementacion del departamelet talento humano va a necesitar un
monto de $5.235,70 (cinco mil doscientos treintngo mil délares con setenta centavos), en
ello se consideran la compra de activos como equgmmologicos, muebles y enceres vy Utiles

de oficina para el funcionamiento del departameyptperatividad de 3 profesionales que se

tendran que integrar al area laboral.
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6.1.4.2Sueldos Personal del Departamento de Talento Humano

Para la elaboracion del presupuesto salarial sa tamconsidera que para el funcionamiento
del departamento de Talento Humano se involucrarties profesionales que ocuparan los
cargos de Jefe de Talento Humano, Asistente de@a@hey Capacitacion, y Trabajadora
Social, cada uno de los cuales tendran bajo swmeapilidad diferentes funciones que
estaran orientadas hacia la gestion y desarrollpatsonal de la empresa. A continuacion se
detalla los valores que corresponderan a los ssi€lelopersonal del departamento, acorde a la

competencia en el mercado laboral.

Jefe de Talento Humano 2016
Valor
Mensual Valor Anual
Sueldo $ 1.050,00 $ 12.60d,00
Décimo Tercer Sueldo $ 87|50 $ 1.050,0(
Décimo Cuarto Sueldo $ 30|50 $ 366,00
Aporte  Patronal + IECE/SECAP
(12.15%) $ 12758 $ 1.530,90
Vacaciones $ 435 $ 52%,00
Total| $1.339,37 $ 16.071,9(
Tabla 28Sueldo — Jefe de Talento Humano
(Elaborado por: La Autora)
Trabajadora Social 2016
Valor Valor Anual
Mensual
Sueldo $ 920,00 $ 11.044,00
Décimo Tercer Sueldo $ 76|67 $ 920,00
Décimo Cuarto Sueldo $ 30|50 $ 366,00
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Aporte  Patronal + IECE/SECAP
(12,15%) $ 111,78 $ 1.341,36
Vacaciones $ 38,83 $ 460,00
Total| $1.177,24 $ 14.127,3¢
Tabla 29 Sueldo — Trabajadora Social
(Elaborado por: La Autora)
Asistente de Seleccion & Capacitacion 2016
Valor Valor Anual
Mensual
Sueldo $ 600,00 $ 7.200,00
Décimo Tercer Sueldo $ 50/00 $ 600,00
Décimo Cuarto Sueldo $ 30/50 $ 366,00
Aporte  Patronal + IECE/SECAP
(12,15%) $ 7290 3 874,80
Vacaciones $ 2500 $ 300,00
Total| $ 778,40 $ 9.340,8(

Tabla 30Sueldo — Asistente de Seleccion y Capacitacion

(Elaborado por: La Autora)

Una vez determinado el monto total que se va asitaceara el pago de sueldos de los
nuevos empleados, se obtuvo el valor de $39.54@@6ta y nueve mil quinientos cuarenta

dolares con seis centavos), este es el monto @meese incurrird bajo la figura de gastos de

sueldos.

En la siguiente tabla se detalla el total de laelis¥n junto a los gastos de sueldos.
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6.1.4.3Sueldos del Departamento de Talento Humano Proyeata

Jefe de Talento Humano 2016 2017 2018 2019
Valor Mensual Valor Anual Valor Anual Valor Anual V alor Anual
Sueldo $ 1.050,p0 $ 10,60| $ 13.230,00 $ 13.891,59 14.586,08
Décimo Tercer Sueldo $ 871,50 $ 1.050,0p $ 1.102,50 $ 1.157,68 1.215,51
Décimo Cuarto Sueldo $ 30,50 $ 366,00 % 384,30 $ BNH, 3 423,89
Aporte Patronal + IECE/SECAP (12,15%) $ 127,58 $ 1.530,06 1.607,45 $ 1.681,8R 1.772,21
Vacaciones $ 43[75 $ 525,00 $ 551,25 $ B, $ 607,15
Fondo de Reserva $ 551,25 $ 1.1531,65 1.215491
Total $ 1.339,38 $ 16.07100 $ 17.426,7p $ 18.876,89 $ 19.82D,7
Asistente de Seleccion & Capacitacion 2016 2017 201 2019
Valor Mensual Valor Anual Valor Anual Valor Anual V alor Anual
Sueldo $ 600,00 $ 200,00 $ 7.560,00 $ 7.938,0p 8.334,90
Décimo Tercer Sueldo $ 570,00 $ 600,0p $ 630,00 $ &, $ 694,38
Décimo Cuarto Sueldo $ 30,50 $ 366,00 $ 384,30 $ ;924 423,89
Aporte Patronal + IECE/SECAP (12,15%) $ 7290 $ 874,8% 918,54 $ o, $ 1.012,69
Vacaciones $ 25/00 $ 300,00 $ 315,00 $ Ix, $ 347,29
Fondo de Reserva $ 315,00 $ &, $ 694,98
Total $ 778,40 $ 9.34080 $ 10.122,84 $ 10.959,73 $ 11.59),7
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Trabajadora Social 2016 2017 2018 2019
Valor Mensual Valor Anual Valor Anual Valor Anual V alor Anual
Sueldo $ 920,00 $ 40,00 $ 11.592,00 $ 12.171,60 12.780,1
Décimo Tercer Sueldo $ 74,67 $ 920,0p $ 966,00 $ 1.014,3% 1.065,0
Décimo Cuarto Sueldo $ 30,50 $ 366,00 % 384,30 $ A, $ 423,6
Aporte Patronal + IECE/SECAP (12,15%) $ 111,78 $ 1.341,3% 1.408,43 $ 1.478,85 1.552,7
Vacaciones $ 3833 $ 460,00 $ 483,00 $ 304, $ 532,5
Fondos de Reserva $ 483,00 $ 1.074,3% 1.065,0
Total| $ 1.177,28 $ 14.127,3| $ 15.316,7] $ 16.589,7] $ 17.419,2
TOTAL COSTOS SUELDOS Y SALARIOS DPTO
TALENTO HUMANO $ 39.540,00 $ 42.866,3| $ 46.426,3{ $ 48.747,6

Tabla 31Sueldos del Departamento de Talento Humano Prajecta

(Elaborado por: La Autora)

Se puede verificar que la variacion de ingresos pas sueldos de cada nuevo colaborador para al dgeralento Humano, durante los

siguientes cuatro afios luego de su creacion, nafeatados de una manera muy significativa, estodieara previa contratacion del personal

anteriormente descrito, ya que por temas de senuexda area a implementarse para la empresanestdion inicialmente sera tomada como
un gasto que luego de lograr alcanzar nuevos pimy@ctrabajos se podra realizar un incrementasnngresos mucho mas considerable, ya
gue se estaria ganando mayores ingresos y poetreterno de la inversion previamente realizado.
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6.2 Costo Total De La Implementacion Del Departamea De Talento Humano

Costo Total
Inversion Inicial $ 5.235,70
Sueldos $ 39.540,06
Total $ 44.775,76

Tabla 32 Costo Total de la implementacion del departameatdalento Humano

(Elaborado por: La Autora)

Para la creacion o implementacion del departamamibalento Humano se necesitara un monto totaldde 5,7

6.3 Flujo de Caja

6.3.1 Flujo de Caja Proyectado de la Empresa PLASBESIN S.A.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

PROYECCIONES

PROYECTADO, SEMESTRAL A TRES ANOS 2017 ANO 2018 ANOS 2019 ANOS
SALDO INICIAL 2 1 2 1 2 1 2
SEMESTRE| SEMESTRE| SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE| SEMESTRE | SEMESTRE
2016
$ $ $ $ $ $ $
55.000,00f 67.850,00 90.490,83] 136.924,79 165.626,024 220.505,320 299.493,25
ACTIVIDADES DE OPERACION
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INGRESOS $ $ $ $ $ $ $
255.000,00 293.250,00 337.237,50 387.823,13 445.996,59 579.795,57] 753.734,24
COSTO TOTAL DE SERVICIO $ $ $ $ $ $ $
114,750,000 131.962,50 151.756,88 213.302,72 245.298,13 347.877,34 452.240,55
SUELDOS Y SALARIOS $ $ $ $ $ $ $
129.000,00 135.450,00 135.450,00 142.222,50 142.222,50 149.333,63 149.333,63
ABONO ARRIENDO $ $ $ $ $ $ $
400,00 800,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
SERVICIOS BASICOS $ $ $ $ $ $
480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN $ $ $ $ $ $ $
ACTIVIDADES DE OPERACION 10.850,00 24.557,50 48.350,63 30.617,91 56.795,97| 80.904,60 150.480,07
ACTIVIDADES DE INVERSION
ADQUISICION DE
HERRAMIENTAS
ADECUACION OFICINA $
6.000,00
ENCAJE $
1.000,00
FONDO ROTATIVO $
1.000,00
EFECTIVO EXCEDENTE PARA $ $ $ $ $ $ $
APLICAR EN ACTIVIDADES DE 8.000,00 - - - - - -
FINANCIACION
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
APORTE SOCIOS
PRESTAMO BANCARIO $
10.000,00
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INTERESES Y CUOTA $ $ $ $ $ $

1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,67
FLUJO NETO DE EFECTIVO EN $ $ $ $ $ $ $
ACTIVIDADES DE FINANCIACION 10.000,00 1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,67
FLUJO DE EFECTIVO NETO $ $ $ $ $ $ $
(LIQUIDEZ) 67.850,00 90.490,83] 136.924,79 165.626,02 220.505,32 299.493,25 448.056,65
FLUJO DE CAJA A OBTENER EN $ $ $ $ $ $ $
CADA ANO 12.850,00 22.640,83 46.433,96 28.701,24 54.879,30 78.987,93 148.563,40

Tabla 33Flujo de Caja Proyectado de la Empresa PLASBERSMN S

(Elaborado por: La Empresa PLASBERSIN S.A.)

Como se puede apreciar en la tabla No. 33, se rauektlujo de caja proyectado de la empresa emsiderar la implementacién del

Departamento de Talento Humano hasta el afio 2019.

92



6.3.2 Flujo de Caja Proyecto con la Implementaciédel Departamento de Talento Humano

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO,

PROYECCIONES

SEMESTRAL A TRES ANOS 2017 ANO 2018 ANOS 2019 ANOS
SALDO INICIAL INVERSIONES 2 1 2 1 2 1 2
SEMESTRE| SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE| SEMESTRE| SEMESTRE| SEMESTRE
2016
$ $ $ $ $ $ $
55.000,00 | 69.117,47 |94.518,27 | 147.341,16 | 179.007,29 | 240.778,18 | 330.180,02
ACTIVIDADES DE
OPERACION
INGRESOS (CAPACIDAD $ $ $ $ $ $ $
OBTENCION NUEVOS 293.250,00 | 337.237,50 | 387.823,13 | 445.996,59 | 512.896,08 | 666.764,91 | 866.794,38
CONTRATOS SE
INCREMENTA EN 15%)
COSTO TOTAL DE $ $ $ $ $ $ $
SERVICIO 131.962,50 | 151.756,88 | 174.520,41 | 245.298,13 | 282.092,85 | 400.058,94 | 520.076,63
SUELDOS Y SALARIOS $ $ $ $ $ $ $
129.000,00 | 135.450,00 | 135.450,00 | 142.222,50 | 142.222,50 | 149.333,63 | 149.333,63
ABONO ARRIENDO $ $ $ $ $ $ $
400,00 800,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 | 1.200,00
SERVICIOS BASICOS $ $ $ $ $ $
480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
SUELDOS Y SALARIOS $ $ $ $ $ $ $
DPTO TALENTO 19.770,03 |21.433,16 |21.433,16 |23.213,17 |23.213,17 |24.373,83 | 24.373,83
HUMANO (PROPUESTA)
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FLUJO NETO DE $ $ $ $ $ $ $
EFECTIVO EN 12.117,47 | 27.317,47 |54.739,56 |33.582,80 |63.687,57 |91.318,51 |171.330,30
ACTIVIDADES DE
OPERACION
ACTIVIDADES DE
INVERSION
ADQUISICION DE
HERRAMIENTAS
ADECUACION OFICINA $
6.000,00
ENCAJE $
1.000,00
FONDO ROTATIVO $
1.000,00
INVERSION DPTO $ 5.235,70
TALENTO HUMANO
(PROPUESTA)
EFECTIVO EXCEDENTE | $ 5.235,70 $ $ $ $ $ $ $
PARA APLICAR EN 8.000,00 |- - - - - -
ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
ACTIVIDADES DE
FINANCIACION
APORTE SOCIOS
PRESTAMO BANCARIO $
10.000,00
INTERESES Y CUOTA $ $ $ $ $ $
1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,67 | 1.916,67
FLUJO NETO DE $ $ $ $ $ $ $
EFECTIVO EN 10.000,00 | 1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,67 1.916,6 1.916,67
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ACTIVIDADES DE

FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO $ $ $ $ $ $ $

NETO (LIQUIDEZ) 69.117,47 | 94.518,27 | 147.341,16 | 179.007,29 | 240.778,18 | 330.180,02 | 499.593,65
FLUJO DE CAJA A $ $ $ $ $ $ $
OBTENER EN CADA 14.117,47 | 25.400,80 |52.822,89 |31.666,13 |61.770,90 |89.401,84 | 169.413,63
ANO

Tabla 34 Flujo de Caja Proyecto con la Implementacion dggdd&mento de Talento Humano

(Elaborado por: La Autora)

En la Tabla 34, se puede apreciar un flujo proykctan la implementacion del Departamento de Taleltmano ya incluida, donde consta en

el area de actividades de operacion la propuestlbpaueldos y salarios para el personal del ndeypartamento a crearse, asi también, en la

parte de seccion de actividades de inversion, wmswuo inicial por adquisicion de activos fijos comoiebleria de oficina, suministros y

equipos de tecnologia. Esto se realizard una sapor motivos de adecuacién del nuevo departamé&htresto de afios ya no constara la

misma puesto que ya estaria establecida y en fuanti@nto.
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6.3.3 Variaciones en el Flujo de Caja en Base aPaopuesta

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO,
SEMESTRAL A TRES ANOS

PROYECCIONES

2017 ANO 2018 ANOS 2019 ANOS
SALDO INICIAL INVERSIONES 2 1 2 1 2 1 2
SEMESTRE | SEMESTRE| SEMESTRE| SEMESTRE| SEMESTRE| SEMESTRE| SEMESTRE
2016

ACTIVIDADES DE
OPERACION
INGRESOS (CAPACIDAD $ $ $ $ $ $ $
OBTENCION NUEVOS 38.250,00 |43.987,50 |50.585,62 |58.173,47 |66.899,49 |86.969,34 |113.060,14
CONTRATOS SE|
INCREMENTA EN 15%)
COSTO TOTAL DE SERVICIO $ $ $ $ $ $ $

17.212,50 | 19.794,38 |22.763,53 |31.99541 |36.794,72 |52.181,60 | 67.836,08
SUELDOS Y  SALARIOS $ $ $ $ $ $ $
(DISMINUCION DE COSTOS - - - - - - -
LABORALES)
ABONO ARRIENDO $ $ $ $ $ $ $
SERVICIOS BASICOS $ $ $ $ $ $ $
SUELDOS Y SALARIOS DPTQO $ $ $ $ $ $ $
TALENTO HUMANO 19.770,03 |21.433,16 |21.433,16 |23.213,17 |23.213,17 |24.373,83 |24.373,83
(PROPUESTA)
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ $ $ $ $ $ $
EN  ACTIVIDADES DE 1.267,47 2.759,97 6.388,94 2.964,89 6.891,60 10.413,91 | 20.850,23
OPERACION
ACTIVIDADES DE
INVERSION
ADQUISICION DE
HERRAMIENTAS
ADECUACION OFICINA $ $ $ $ $ $ $
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ENCAJE $ $ $ $ $ $ $
FONDO ROTATIVO $ $ $ $ $ $ $
INVERSION DPTO TALENTO| $ 523570 | $ - s $ $ $ $ $
HUMANO (PROPUESTA) - - - - - -
EFECTIVO  EXCEDENTE $ $ $ $ $ $ $
PARA  APLICAR EN - - - - - - -
ACTIVIDADES DE

FINANCIACION

ACTIVIDADES DE

FINANCIACION

APORTE SOCIOS $ $ $ $ $ $ $
PRESTAMO BANCARIO $ $ $ $ $ $ $
INTERESES Y CUOTA $ $ $ $ $ $ $
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ $ $ $ $ $ $
EN  ACTIVIDADES DE - - - - - - -
FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO NETO

(LIQUIDEZ)

FLUJO DE CAJA A | $ 5.23570 $ 1.26747$ 2.759,97| $ 6.38894$ 2.964,89| $ 6.891,60$ 10.413,91] $ 20.850,23
OBTENER EN CADA ANO

TASA PROMEDIO  DE 18%

DESCUENTO DEL MERCADO

Tabla 35Variaciones en el Flujo de Caja en Base a la Psipue

(Elaborado por: La Autora)
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En la tabla 35, genero un 3er cuadro que es el de las variaciones por la comparacion del flujo

normal versus el flujo que incluye la propuesta, esta variacidon es la que me permite ver la

realidad en el crecimiento de ingresos y costos por la implementaciéon de dicho

departamento. Es decir, el beneficio de implementar el departamento te generara un

incremento en ventas del 15%, mediante el personal bien seleccionado y capacitado

disminuiran los errores y despidos por lo que podran terminar proyectos mas rapidamente y

podran incrementar las probabilidades de obtener mas contratos, para lo cual se considera

un incremento en ventas del 15% lo que obviamente generard su incremento légico en

costos directamente relacionados con la produccidn en base al porcentaje que mencioné en

el segundo parrafo y también considerando el incremento en costos del nuevo personal del

departamento de Talento Humano.

6.4 Andlisis Principales de Indicadores de Proyeam Financiera

ese
La

uest

2nto

RAZON VALORES COMENTARIOS
VALOR $ 14.113,38 En base al valor de inversion y la mejora del figje
ACTUAL se obtendra por la implementacion del nugevo
NETO departamento, el valor actual neto se convierte en
muy superior en relaciéon a la inversién a realizar,
considerando una tasa de descuento del 18% quie
promedio en el mercado de inversiones similares.
recomendacion seria que se debe aceptar la praf
de creacién del nuevo departamento.
TASA 66%| El fluo de caja mejorarda en vista de
INTERNA DE implementacion del nuevo departamento de Tal
RETORNO Humano, en un andlisis de retorno de inversior

valor de $5.235,70 a invertir generara un retoralo
66% en el periodo proyectado, esto es superior
tasa promedio de mercado antes mencionada, p

tanto se debe aceptar la propuesta planteada.

, el

a la

or lo
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RELACION 3,70| La relacion beneficio sobre el costo representa un
COSTO/ valor de 3,7 puntos, el resultado es superior @of
BENEFICIO lo que la propuesta serd beneficiosa en relacién al

costo que representara la inversion planteada.

Tabla 36 Analisis de los Indicadores

(Elaborado por: La Autora)

La finalidad de la creacion del departamento deertal Humano en la constructora

PLASBERSIN S.A. es causa de que en la actualidasencuenta con procesos especificos
para la administracion del personal que ahi ladasafunciones que cada trabajador realiza
son empiricas y no responden a ningun instrumemtmel planteado para la gestion, la

necesidad de la implementacion del departamentméss inherente porque el niumero de
trabajadores ha ido incrementandose.

El monto de la inversién es de $44.775,06 de Id $8235,70 corresponde a la adquisicion
de activos que ya formaran propiedad de la empneda, diferencia $ 39.540,06
corresponde a los gastos de sueldo que debengailgsaal personal que sera parte de este

departamento.

Los beneficios que se obtendra es poder incremsugsaventas en un 15% con esta medida o
estrategia, es el de transformar una debilidadexis (ausencia de procesos para la gestion
del personal), en una fortaleza que ayudara a pae=a a formalizar la manera de asignar de
funciones en los diferentes cargos, motivar, caémacrealizar de manera adecuada la
seleccion del personal, entro otras muchas tateasanlleva al desarrollo y productividad de

la empresa.

La inversion se vera reflejada en una gestion ¢oada y en la reduccion del riesgo a caer en

errores en la administracion personal de la empresa
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CONCLUSIONES

1. En nuestro pais, el mercado de la construccionréeado de una manera
considerable, es por esto que siempre se debentar amn mano de obra
calificada y que tenga todas las competencias agasspara que todos los
proyectos que se efectlen, puedan ser desarrobaglosndo adecuadamente
los directrices técnicas que se hayan solicitado.

2. En una de las preguntas realizadas a los colab@sde la empresa a través
de la encuesta, se pudo verificar que existen ocdalores que no se sienten
totalmente conformes con diferentes aspectos erelagion laboral, tales
como el clima laboral, la integracién de los colaldores, los procesos de
reclutamiento, entre otros. He ahi la importan@dadimplementacion de un
area de talento humano que tenga los conocimigetussarios para manejar
todos estos puntos y tratar de buscar la satigfacoiayoritaria de todos los

involucrados.

3. Una adecuada administracion del talento humanolpampresa a través de
un area especializada, lograra mejores resultatéssaliferentes procesos y
subprocesos de la misma, conllevando asi, a laraejontinua de la

institucion y de cada uno de los colaboradoredagenforman.

4. Se puede concluir finalmente que, a pesar de egalia gasto inicial muy
elevado con la implementacion del Departamentoalento Humano para la
empresa, la primera parte de la misma ( confornpadanuebles de oficina,
equipos de tecnologias, entre otros.) seran acfijas para la empresa,
mientras que la diferencia, se transformara enmrasion a largo plazo, ya
que se contarda con un area especializada en eljond@dos subprocesos
correspondientes al Personal, con eso se mejaandduisicion de talento
humano calificado, ejecucion de estudios de segdrigara el personal,

visitas domiciliarias planificadas, creacion de woaas de funciones
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adecuados para cada actividad, generacion de um e¢d#ratégico de
capacitaciones para mejorar las cualidades y conmecios de cada uno de
los colaboradores, entre otras actividades; |lagranon todo esto, mejorar la
productividad y con ello un incremento en proyegags la empresa que al

finalizar se convertirdn en ingresos econémicoa fgamisma.
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RECOMENDACIONES

1. Efectuar evaluaciones de clima laboral de manernadgiea, esto para poder
medir el nivel de satisfaccion y compromiso dedowboradores para con la

empresa.

2. Desarrollar manuales de funciones especificosqata cargo de la empresa,
con el afan de tener conocimiento cada una dealasg que realiza o que

debe efectuar un colaborador.

3. Implementar procesos de seleccion basado en comemetedependiendo de
las funciones que se vayan a efectuar dentro dgbaesa, esto con el afan de
contar con el mejor personal para ejecucion dédifesentes proyectos que se

presenten.

4. Trabajar en un plan de capacitacion anual parasttodocolaboradores que la
empresa, con el objetivo de adquirir o reforzar dosocimientos de los
colaboradores de la empresa y con esto mejorarddugtividad de los

mismos.
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No. 0047

Econ. Diego Aulestia Valencia
MINISTRO DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el
articulo 154, numeral 1, faculta a los sefiores ministros de i
.Estado a expedir las normas, acuerdos y rescluciones que
requiere la gestion ministerial:

Que. la Constitucion de la Republica en su Articulo 375
establece que le corresponde al Estado ejercer la rectoria
para la planificacién, regulacién, contrel, financiamiento y
elaboracion de politicas de habitat y vivienda;

Que, en la décimo quinta disposicion general el Cddigo
Organico de organizacion territorial, autonomia y
descentralizacion, publicado en el Registro Oficial No 303,
publicado el 19 de octubre de 2010, reformado el 7 de julio
de 2014, establece que le corresponde al ente rector en
materia de habitat expedir la Norma Ecuatoriana de la
Construccion que sera de obligatorio cumplimiento de los
procesos constructivos;

Que, la misma disposicion antes referida establece que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o
metropolitanos, en atencién a consideraciones particulares
del cantén, podran desarrollar normativa técnica adicional y
complementaria que regule los procesos constructivos
siempre que el contenido de estas no contravenga ni sea de
menor exigibilidad y rigurosidad que los detallados en las
normas ecuatorianas de la construccion;

Que, el Ministerio de Desarrollo Urbane y Vivienda
(MIDUVI), fue creado mediante Decreto Ejecutivo No. 3 de
10 de agosto de 1992, publicado en el Registro Oficial N° 1
de 11 de agosto de 1992;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 058, se expidié la
reforma integral al estatuto organico de gestién
crganizacional por procescs del Ministerio de Desarrcllo
Urbano y Vivienda (MIDUVI} en su articulo 5 establece
como su Misiéon Institucional, la de formular normas,
politicas, directrices, planes, programas y proyectos de
habitat, vivienda, para contribuir al buen vivir de Ila
ciudadania;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 170 de 05 de
diciembre de 2013, publicado en el Registro Oficial No. 145
de 17 de diciembre de 2013, el sefior Presidente de la
Repiblica designé al Economista Diego Esteban Aulestia
Valencia, como Ministro de Desarrollo Urbano y Vivienda;

Que, mediante Decreto Ejecutive No. 705, publicado en el
Registro Oficial No. 421 de fecha 6 de abril del 2011, se
conformd el Comité Ejecutivo de la Norma Ecuatoriana de
la Construccién, NEC, encargado de expedir la Norma
Ecuatoriana de la Construccién, que contemplara los
reguisitos minimos que deberan observarse al momento de
realizar los diseiios, al construir y controlar la ejecucion de

obras y estara crientada a promover la necesidad de
mejorar la calidad de las edificaciones y sobre todo a
proteger la vida de la gente:

Que mediante Acta de 17 de julio del 2013 el Comité
Ejecutivo de la Norma Ecuatoriana de la Construcciéon NEC.
aprueba la expedicion de la normativa que integrara la
Norma Ecuatoriana de la Construccion, que corresponden a
los requisitos y requerimientos que deberan observarse en
caso de SEGURIDAD ESTRUCTURAL DE LAS
EDIFICACIONES, los mismos que establecen los requisitos
y requerimientos necesarios para un apropiado disefio
Sismo Resistente de las edificaciones a construirse:

Que mediante Acuerdo No. 215 de 18 de septiembre de
2013, el. Arg. Pedro Jaramilloc Castillo. Ministro de
Desarrollo Urbano y Vivienda de ese entonces, oficializé la
Norma Ecuatoriana de la Construccion:

Que, mediante acta de 19 de febrero de 2014 el Comité
Ejecutivo de la Norma Ecuatoriana de la Construccién
NEC,'conoce y resuelve sobre la necesidad de proceder con
una revision técnica de los capitulos aprobados:

Que, mediante Acuerdo Ministerial No., 0028 de 19 de
agosto de 2014, publicado en el Registro Oficial No. 319 de
26 de agosto de 2014, se procede a oficializar el contenido
de la norma NEC en lo concerniente a la norma NEC-SE-
CG CARGAS (NO SISMICAS). NEC-SE-DS CARGAS
SISMICAS Y DISENO SISMO RESISTENTE, NEC-SE-RE
REHABILITACION SISMICA DE ESTRUCTURAS, NEC-
SE-GM GEOTECNIA Y DISENO DE CIMENTACIONES,
NEC-SE-HM ESTRUCTURAS DE. HORMIGON ARMADO:
v, NEC-SE-MP MAMPOSTERIA ESTRUCTURAL:

Que. una vez que se ha procedido con la revision técnica y
el andlisis de impacto a niveles de productividad y
afectacion en el sector de Ia construccidon de la normativa
relacionada con el riesgo sismico y requisitos de diseiio
sismo resistente;

Que, mediante acta del 24 de noviembre de 2014, el Comité
Ejecutive de la Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC,
aprueba la revision realizada a los seis (6) capitulos
expedidos mediante Acuerdo Ministerial No. 0028 del 19 de
agosto de 2014; y la expedicion de cuatre (4) capitulos
normativos adicionales, correspondientes a los requisitos vy,
requerimientos que deberan observarse en caso de la
SEGURIDAD ESTRUCTURAL DE LAS EDIFICACIONES,
los mismos que establecen los requisitos y requerimientos
necesarios para un apropiado disefio Sismo Resistente de
las edificaciones a construirse;

Que, mediante Memorandoe No. MIDUVI-SHAH-LFGU-
000264, de 27 de noviembre + de 2014, el seior
Subsecretaric de Habitat y Asentamientos Humanos.
solicita a la Coordinacion General Juridica, la revision del
Acuerdo  Ministerial mediante el cual se "LA
ACTUALIZACION Y OFICIALIZA LA NORMA
ECUATORIANA DE LA CONSTRUCCION";

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, los ministros de Estado son

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacién original. Favor verificar con imagen.
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competentes para conocer y dar tramite legal a todos los
asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
contar con la autorizacion del sefior Presidente de la
Republica, salvo los casos expresamente sefialados en la
Constitucién Politica del Estado y las leyes:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1
del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Acuerda:

ACTUALIZAR Y OFICIALIZAR LA NORMA
ECUATORIANA DE LA CONSTRUCCION

Articulo 1.- Objeto.- El presente Acuerdo, tiene por objeto
la aprobacién, oficializacion, difusién y promocién. del
contenido de la Norma Ecuatoriana de la Construccion
NEC. La ejecucion de las acciones pertinentes para el
cumplimiento de este Acuerdo se delega a la Subsecretaria
de Habitat y Asentamientos Humanos, en coordinacion con
los drganos de la Funcion Ejecutiva y otras entidades
relacionadas.

Articulo 2.- Contenido.- El contenido detallado vy
pormenorizado de las normas relacionadas que se
actualizan y oficializan, se encuentran en calidad de Anexo
del presente Acuerdo e integraran la Norma Ecuatoriana de
la Construccion NEC, relacionadas con la seguridad
estructural, el calculo y el dimensionamiento para el disefio
sismo resistente de las edificaciones. Dichos documentos
normativos seran publicados en la web institucional del
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Articulo 3.- Las Normas a ser aprobadas y oficializadas
mediante este Instrumento, estd conformado por los
siguientes cuatro (4) capitulos normativos, cuya secuencia
numérica mantiene conceordancia con las aprobadas
mediante Acuerdo No. 0028 de 19 de agosto de 2014

7.- NEC-SE-AC: ESTRUCTURAS DE ACERO.- Las
disposiciones de este capitulo establecen la base
metodolagica para el disefio, la fabricacion y el montaje de
los elementos de acero estructural y conexiones de los
Sistemas Resistentes a Cargas Sismicas (SRCS), empalmes
y bases de columnas que nc son parte del SRCS, en
edificios y en otras estructuras diseiiadas, fabricadas y
montadas de una manera similar a los edificios con
elementos resistentes a carga lateral y vertical en
edificaciones.

8. NEC-SE-MD: ESTRUCTURASTE MADERA.- Esta
norma establece las regulaciones sobre caracteristicas de
forma, tamaiio, calidad y tipo, asi como las condiciones
minimas de uso de la madera, para garantizar una mayor
vida util y un grado minimo de seguridad, para los usuarios
de las edificaciones. Los requisitos establecidos en la
presente norma son aplicables a las edificaciones en las
cuales la estructura esta hecha totalmente de madera, y a
los elementos de madera de las edificaciones mixtas,
aquella donde la estructura esta hecha parcialmente con
madera, complementada con otros materiales como
hormigén, acero o mamposteria.

9. NEC-HS-VI: VIDRIO.- Este capitulo considera los
diversos sistemas de acristalamiento existentes, en

concordancia con el material y caracteristicas de la
estructura portante (entre vanos, suspendida, fachadas
flotantes, etc.) y la calidad (basico O procesado), asi como
las dimensiones de las planchas de vidrio segln sus
caracteristicas, condiciones sismicas, climatologicas y de
altura respecto a las edificaciones.

10. NEC-SE-VIVIENDA: VIVIENDAS DE HASTA 2

PISOS CON LUCES DE HASTA 5 M.- Este capitulo tiene
por objeto establecer los requisitos minimos para el andlisis,
disefio y construccion de viviendas sismo resistentes de
hasta 2 pisos y con luces maximas de 5 m. Ademas, se
indica la importancia de los criterios a tomar en
consideracion para un buen planeamiento estructural y asi
reducir la pérdida de vidas humanas y materiales, reducir el
dafo y el costo econdmico de futuros eventos naturales.

Articulo 4.- Actualicese y oficialicese los seis (6) capitulos
publicados mediante Acuerde Ministerial No. 0028 de 19 de
agosto de 2014, promulgado en el Registro Oficial No. 319
de 26 de agosto de 2014:

1.- NEC-SE-CG CARGAS (NO SISMICAS),

2.- NEC-SE-DS CARGAS SISMICAS Y DISENO
SISMO RESISTENTE

3.- NEC-SE-RE REHABILITACION SiSMICA DE
ESTRUCTURAS

4.- NEC-SE-HM ESTRUCTURAS DE HORMIGON
ARMADO

5.- NEC-SE-MP ESTRUCTURAS DE MAMPOS-
TERIA ESTRUCTURAL

6.- NEC-SE-GC GEOTECNIA Y CIMENTACIONES

Cabe indicar que los informes de actualizacién de los
citados capitulos se encuentran en el documento adjunto al
presente Acuerdo Ministerial, que forma parte integrante del
migmo.

Articulo 5.- Las autoridades competentes, tienen la
obligacién de hacer cumplir esta Norma en todas las etapas
integrantes del proceso constructivo, y especialmente,
ordenar la realizacion de los ensayos y pruebas gue
determinen las excelentes propiedades fisicas y mecanicas
de los materiales utilizados y verificar que éstos cumplan
con las especificaciones y normativa correspondientes.

Articulo 6.- Planificacion y Coordinaciéon.- Los
Gobiermnos Auténomos- Descentralizados Municipales,
tienen la obligacion de emitir la normativa local de
construccién, mediante ordenanza, observando las
disposiciones de las normas establecidas como parte de la
Norma Ecuatoriana de Construccion.

Articulo 7.- Normativa Técnica.- EI Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda, MIDUVI, elaborara vy
formulard la normativa técnica que se incorporard y
formara + parte integrante del presente instrumento,
considerando la numeracién que consta en el presente
Acuerdo y que serd de observancia obligatoria.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los proyectos de construccion que a la fecha
de expedicion del presente Acuerdo, cuenten con licencia o
permiso de construccidn vigente, concluirdn dichos
proyectos con la normativa aplicable que fundamenté tal
permiso o autorizacién.

SEGUNDA.- Los proyectos de construccion gue hayan
iniciado el tramite de aprobacion de anteproyectos, planos
arquitecténicos o de ingenierias, o similares en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal o Metropolitano
correspondiente, disponen de un plazo de seis (6) meses
contados a partir de la publicacion del Acuerdo Ministerial
No0.0028 de 19 de agosto del 2014, para la obtencién de la
respectiva licencia de construcciéon segin la norma anterior;
y. 3 meses adicionales otorgados pof el presente
instrumento para la obtencién de la licencia o el permiso
referido. Si transcurrido este tiempo, no se ha cumplido con
esta disposicion, los proyectos de construccion deberan
actualizarse en funcion del contenido del presente Acuerdo
y del contenido de la MNorma Ecuatoriana de la
Construccion.

TERCERA.- Los proyectos nuevos cuya etapa de avance
de estudios y disefios les permita obtener el permiso o
licencia de construccién en un plazo de seis (6) meses
contados a partir de la publicacién del Acuerdo Ministerial
No0.0028 de 19 de agosto del 2014, dispondran de un plazo
de tres (3) meses adicionales otorgados por el presente
instrumento para la obtencién de la licencia o el permiso
referido. Si transcurrido este tiempo, no se ha cumplido con
esta disposicién, los proyectos de construccion deberan
actualizarse en funcion del contenido del presente Acuerdo
y del contenido de la Norma Ecuatoriana de la
Construccidn.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registre Oficial.

Comuniquese y publiguese. Dado en Quito, Distrito
Metropolitano el 15 de diciembre de 2014.

f) Econ. Diego Aulestia Valencia, Ministro de Desarrollo
Urbano y Vivienda.

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.- Certifico que

este documento es fiel copia del original.- 17 de diciembre
de 2014 - f.) llegible, Documentacion y Archivo.

No. 054 CG - 2014
EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
Considerando:
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el

articulo 212, nimero 3 y la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado en los articulos 31, nimero 23

reformado y 95, facultan al organismo de control la
expedicién de la normativa para el cumplimiento de sus
funciones;

Que, con Acuerdo 001-CG-2003, publicado en el Registro
Oficial 743 de 13 de enero de 2003, se emitid el
Reglamento para el control externo de la CGE en las
entidades de derecho privado que disponen de recursos
publicos:

Que, en la Octava Disposicion Reformatoria del Cddigo
Organico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial 332 de 12 de septiembre de
2014, se sustituyd el articulo 30 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado;

Que, el numeral 10 de la Tercera de las Disposiciones
Reformatorias del citado Cddigo, agrego al Cddigo Organico
de Planificacién y Finanzas Publicas, entre otras, la
Vigésima Cuarta Disposicion General, en virtud de la cual,
en razén de la reforma al articulo 30 de la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, compete al ente rector de
las finanzas publicas la liquidaciéon del cinco por mil de los
ingresos presupuestados de las entidades e instituciones en
ella previstas y al Banco Central del Ecuador realizar el
débito de los valores resultantes y transferirlos al
Presupuesto General del Estado;

En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos
212 namero 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, 31 namero 23 reformado y 95 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado;

Acuerda:

EXPEDIR LA SIGUIENTE REFORMA AL
REGLAMENTO PARA EL CONTROL EXTERNO
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

EN LAS ENTIDADES DE DERECHO PRIVADO
QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Art. 1.- Sustituyase el Art. 21 del Acuerdo 001-CG-2003,
publicado en el Registro Oficial 743 de 13 de enero de 2003
por el siguiente:

"Art. 21.- Transferencia del cinco por mil- Las personas
juridicas de derecho privado a las que se refiere este
reglamento, transferirdn al Presupuesto General del Estado
el cinco por mil de conformidad con la Disposicion General
Vigésima Cuarta del Coddigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas,”

Art. 2.- Vigencia.- El presente acuerdo entrara en vigencia
a partir de la fecha de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado. en el Despacho del Contralor General del Estado, en
la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano,
a 18 de diciembre del 2014.

Comuniquese,

f.) Dr. Carlos Pélit Faggioni Contralor General del Estado.
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Dicté y firm6 el acuerdo que antecede, el sefior doctor
Carlos Pdlit Faggioni, Contralor General del Estado, en la
ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a
los diecioche dias del mes de diciembre de 2014.-
CERTIFICO.

f.) Ab. Maria Fernando Vela C, Secretaria General.

No. 055 CG- 2014

EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
Considerando:

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en el
articulo 212, numero 3 y la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado en los articulos 31, nimero 23
reformado, y 95, facultan al organismo de control la
expedicion de la normativa para el cumplimiento de sus
funciones;

Que, con Acuerdo 013-CG-2010, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 143 de 04 de marzo de
2010, se emitid el Reglamento para la determinacion,
recaudacion y control del aporte del cinco por mil que
financia el presupuesto de la CGE;

Que, en la Octava Disposicion Reformatoria del Codigo
Orgénico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial 332 de 12 de septiembre de
2014, sustituy6é el articulo 30 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado;

Que, el numeral 10 de la Tercera de las Disposiciones
Reformatorias del citado Codigo, agregd al Coadigo
Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, entre otras,
la Vigésima Cuarta Disposicion General, en virtud de la
cual, en razén de la reforma al articulo 30 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, compete al
ente rector de las finanzas publicas la liquidacion del cinco
por mil de los ingresos presupuestados de las entidades e
instituciones en ella previstas y al Banco Central del
Ecuador realizar el débito de los valores resultantes y
transferirlos al Presupuestc General del Estado;

En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos
212 nimero 3 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, 31 numero 23 reformado y 95 de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado;

Acuerda:

Art. 1.- Derogar el Reglamento para la Determinacion,
Recaudacion y Control del Aporte del Cinco Por Mil que
Financia el Presupuesto de la CGE, expedido con Acuerdo
013-CG-2010.

Art. 2.- Vigencia.- El presente acuerdo entrard en vigencia
a partir de esta fecha, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial.

Dado, en el Despacho del Contralor General del Estado, en
la ciudad de San Francisco de Quitd, Distrito Metropolitano,
a 18 de diciembre del 2014.

Comuniquese,
f.) Dr. Carlos Polit Faggioni. Contralor General del Estade

Dicté y firmo el acuerdo que antecede, elLSefior doctor
Carlos Pélit Faggioni, Contralor General del Estado, en la
ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a
los dieciocho dias del mes de diciembre de 2014.-
CERTIFICO.

f.) Ab. Maria Fernando Vela C, Secretaria General.

N° 003 -CG- 2015

EL CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
Considerando:

Que, el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, otorga a la Contraloria General del Estado,
personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa;

Que, la referida norma suprema en su articulo 212 namero
3, atribuye al organismo de control, la facultad para expedir
la normativa correspondiente para el cumplimiento de sus
funciones, en concordancia con el articulo 95 de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado;

Que, al tenor del articulo 286 de la Carta Magna que
establece que: "Las finanzas publicas, en todos los niveles
de gobierno, se conduciran de forma sostenible,
responsable y transparente y procuraran la estabilidad
econdémica..."; mediante Circulares 015 DTNyDA de 10 de
enero de 2013 y 440 DTIC de 17 de julio del mismo afto, se
dispusieron medidas intentas tendientes o la reutilizacién de
bienes y al archivo de documentos en medios magnéticos
con los debidos respaldos y copias de seguridad; evitando el
empleo innecesario de recursos;

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Contraloria General del Estado, en su
articulo 8, letra c), faculta al Contralor General del Estado
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades de la entidad de control;

Que, de conformidad con el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Contraloria General del
Estado, a los fitulares de las unidades administrativas les
coresponde administrar de forma eficiente los recursos
asignados;

Que, la Norma de Control Interno "100-02 Objetivos del
Control Interno" dispone que las entidades y organismos del
Sector Publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, para alcanzar la misién
institucional, promoveran la eficacia, eficiencia y economia
de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia;
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Que, la Contraloria General del Estado consciente de su
funcion de velar por el control de los recursos publicos, no
solamente en las entidades sujetas a su control, sino mas
aun internamente, mediante Circulares 0662 DTH-GTH de
13 de febrero de 2014, 1574-DTH.GTH de 15 de abril de
2014; y, 1089-DF-GP de 25 de septiembre de 2014 y 1297-
DF-GC de 5 de noviembre de 2014, restringid en la entidad,
respectivamente, el pago de horas suplementarias y
extraordinarias, asi como . el pago de Vviaticos,
subsistencias, movilizaciones y alimentacién al interior;

Que, en el contexto actual del Presupuesto General del
Estado, se requiere adoptar medidas que permitan
establecer procedimientos adecuados y uniformes para
optimizar y ahorrar ain mas los recursos con los que
cuentan las entidades plblicas para el cumplimiento de sus
misiones, para cuyo efecto, es necesario establecer
politicas de austeridad y restriccion que regulen vy
racionalicen el gasto en la entidad; y,

En ejercicio de las facultades que Ile confieren la
Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado;

Acuerda:

Emitir la politica de austeridad y restriccion del gasto
en la Contraloria General del Estado.

Art. 1.- Reduzcase a lo estrictamente necesario:

a) El uso de los servicios de energia eléctrica,
telefonia, agua potable, asi como los de suministros,
materiales de oficina y combustibles; y, eliminese
los servicios de television pagada y telefonia celular.

b) Los gastos por viaticos, subsistencias,
movilizaciones y alimentacion en el pais.

c) Los gastos por concepto de componentes
remunerativos de servidores y trabajadores de la
institucion.

d) Los egresos por concepto de mantenimiento de

bienes muebles e inmuebles.

e) Los gastos relacionados con la ejecucién del plan de
capacitacion y formacién.

f La impresion de documentos, fotocopias y utilizacion
de suministros de impresion.

aq) La impresion de folletos, cuadernos, revistas y
publicaciones.

Art. 2.- Suspéndase:

a) Las convocatorias a nuevos concursos de méritos y
oposicion para llenar vacantes existentes; asi como
la celebracién a partir de la presente. fecha de
contratos de servicios ocasionales, profesionales,
pasantias y contratos bajo el régimen del Cédigo del
Trabajo, debiendo los responsables de las unidades
administrativas reorganizar sus planes de trabajo
con el personal con que actualmente cuentan.

b) Los gastos por concepto de horas suplementarias y
extraordinarias, sin perjuicio de lo cual, los
servidores deberan cumplir con las tareas a ellos
asignadas dentro de la jornada ordinaria de trabajo.

c) La ejecucién de procesos de jubilacién voluntaria y
renuncias voluntarias con indemnizacién, a
excepcion de la jubilacién obligatoria, por invalidez
y/o por enfermedades catastroficas.

dy . La realizacibn de las audiencias publicas
programadas para el presente aiio.

e) El desplazamiento de personal auditor de la matriz
hacia las Direcciones Regionales y Delegaciones
Provinciales para realizar actividades de control; asi
como entre Delegaciones Provinciales.

f La adquisicion de bienes muebles e inmuebles y la
contratacién de obras y prestacién de servicios
incluidos los de consultoria; los que involucren
construccion, ampliacion y  remodelacién de
inmuebles. Las obras programadas y en ejecucién
en las ciudades de Quito, Guayaquil e |barra
continuaran hasta su culminacion.

a) La adquisicion de equipamiento y productos
relacionados con tecnologia de la informacion y

comunicaciones.

h) Los gastos por concepto de promocién y publicidad

Art. 3.- En el cumplimiento de las actividades institucionales
se dispone:

a) Priorizar el empleo de los recursos presupuestados
para las actividades relacionadas con la mision
institucional.

b) El uso de medios tecnoldgicos disponibles en la

entidad para la reducciébn de costes por
desplazamientos de personal.

c) Optimizar los medios digitales para la difusion de
documentacién, publicaciones y comunicaciones
internas a nivel nacional.

d) Optimizar la infraestructura de tecnologia de la
informacién y comunicaciones que actualmente se
encuentra disponible en la entidad.

Art. 4.- Los titulares de las, unidades administrativas de
control y de planificacion a nivel nacional, implementaran las
acciones necesarias para que las actividades de auditoria
gubernamental sean atendidas por el personal de cada
unidad local. El trabajo sera realizado en las dependencias
de la entidad, evitando desplazamientos.

Art. 5.- Encargase a los ftitulares de todas las unidades
administrativas a nivel nacional, en el ambito de sus
competencias, la implementacién de la presente politica, de
cuya efectividad y acciones adoptadas informaran
mensualmente al Contralor General.
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Art. 6.- El incumplimiento de las disposiciones previstas en
la presente politica de austeridad y restriccion del gasto de
la Contraloria General del Estado, dard lugar a la
imposicion de las sanciones administrativas que
commespondan segun el marco legal vigente.

Art. 7.- EI Contralor General, por excepcion podra
suspender en forma parcial la aplicacién de las medidas
constantes en la presente politica, cuando sea necesario
para el cumplimiento de la mision y de los objetivos
institucionales.

Art. 8.- Este Acuerdo entrard en vigencia a partir de la
presente fecha.

Dado en el Despacho del Contralor General del Estado, en
la Ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano,
a 9 de enero de 2015.

Comuniquese
f.) Dr. Carlos Pdlit Faggioni, Contralor General del Estado.

Dicté y firmé el acuerdo que antecede, el doctor Carlos Pdlit
Faggioni, Centralor General del Estado, en la ciudad de
San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los nueve
dias del mes de enero de 2015.- CERTIFICO.

f.) Dr. Luis Mifio Morales, Secretario General, encargado.

EL M. I. CONCEJO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL

Considerando:

Que, el desarrollo y dinamismo de la urbe ha venido
generando el correspondiente incremento de las actividades
comerciales, profesionales, civicas y demas, asi como la
necesidad de mayores desplazamientos de personas desde
y hacia diferentes zonas de la ciudad;

Que, la rotacidbn de parqueos publicos a través de la
utilizacion del sistema de parquimetros es un reconocido
instrumento de racionalidad en dicho campo, a nivel
internacional

Que, el desarrollo urbanistico de Puerto Santa Ana ha
generado como consecuencia una importante demanda de
parqueos para visitantes nacionales y extranjeros;

Que, con fecha 29 de diciembre del afio 2000 se publica en
el .Registro Oficial No. 234 la "Ordenanza de Regeneracion
Urbana para la ciudad de Guayaquil", normativa que se
encuentra en vigencia y que establece en el Art. 3 que la
Administracién  Municipal acometera el Plan de
Regeneracién Urbana en los sectores que especificamente
sefiale el Concejo Cantonal de Guayaquil mediante
resolucion, en la cual constara el o los sectores claramente
delimitados y el tipo de obras que la

administracion municipal ejecutara tanto en los bienes de
uso publico del sector, cuanto en los inmuebles de
propiedad particular objeto del Plan de Regeneracion
Urbana;

Que, Guayaquil Siglo XXI, Fundaciéon Municipal para la
Regeneracion Urbana, es un organismo de derecho privado,
sin fines de lucro, con domicilio en la ciudad de Guayaquil,
que tiene por objeto realizar por encargo de la M |
Municipalidad de Guayaquil, en forma directa o a través de
personas naturales o juridicas con las cuales ella contrate,
los procesos de Regeneracion Urbana en el Cantén
Guayagquil: estando sometida dicha Fundacion basicamente
a normas de Derecho Publico;

Que, la disponibilidad de espacios de estacionamiento en la
via publica de Puerto Santa Ana, con limitaciones de tiempo
y el pago por su uso contribuye a disminuir el
transito.'vehicular;

Que, el usé de "parguimetros" constituye una herramienta
tecnolégica idénea para alcanzar el uso adecuado y general
de los espacios publicos disponibles para parqueo vehicular,
sin sacrificar el omato Puerto Santa Ana;

Que, el Director de Urbanismo, Avallos y Registro, y el
Asesor en Gestion Urbanistica mediante oficic No. DUAR-
18197-2014 del 22 de septiembre de 2014, sefialan que la
Municipalidad de Guayaquil dentro del plan anual de obras y
proyectos del afio 2014 y 2015, no tiene previsto realizar
ningun tipo de inversion en proyectos de esta categoria,
expresando que ninguna dependencia técnica de la
Municipalidad o "Guayaquil Sigle XXI, Fundacién Municipal
para la Regeneracion Urbana" poseen experiencia en la'
operacién, control y mantenimiento de parquimetros y su
sistema operativo;

Que, el Director Financiero Municipal, a través del oficio No.
DF-1823-2014 del 24 de septiembre de 2014, informa al
sefior Alcalde que esta Corporacion Municipal no ha previsto
el financiamiento actual ni futuro para tal proyecto de
parguimetros, por lo que no tiene capacidad econdmica para
gestionar directamente el indicado servicio;

Que, el Art. 55 del COOTAD en sus letras b) y c) determina
como competencia de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, respectivamente, el ejercer el
control sobre el uso del suelo en el cantén, asi Como
planificar, construir y mantener la vialidad urbana

Que, el Art. 238 de la Constitucién de la Republica consagra
el principic de autonomia de los gobiernos auténomos
descentralizados;

Que, una de las expresiones de la autonomia es la facultad
normativa de los gobiernos municipales;

Que, el Art. 165 del Reglamento a Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, reconoce la
potestad de los GADs de establecer limitaciones al
estacionamiento vehicular; y

Que, el Art. 283 del COOTAD faculta a los gobiemos
autonomos descentralizados municipales a delegar la
prestacion de servicios publicos de su competencia a la
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iniciativa privada, cuando el gobierno auténomo
descentralizado no se encuentre en capacidad técnica .y
economica de gestionar directamente un servicio publico
determinado.

En ejercicio de la facultad normativa prevista en el articulo
240 de la Constitucion de la Republica, en concordancia
con el articulo 57 letra a) del Coddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD;

Expide:

La "ORDENANZA QUE REGULA EL USO Y CONTROL
DE ESPACIOS DE PARQUEO CON PARQUIMETRCO EN
LA ViA PUBLICA DE

PUERTO SANTA ANA".

TITULO |

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULQ 1.- OBJETO.- La presente Ordenanza tiene por
objeto regular la ocupacién de los espacios de parqueo de
vehiculos en la via publica de Puerto Santa Ana, y el control
y funcionamiento del servicio de parquimetros como
mecanismo de optimizacién de su uso por parte de los
usuarios de los mismos. =

ARTICULO 2.- DEFINICIONES.- Para los efectos de esta
Ordenanza y su mejor aplicacion se definen expresamente
las siguientes palabras:

Espacio de Parqueo de Vehiculos en la via publica de
Puerto Santa Ana: Son los espacios designados e
identificados por la Municipalidad en la wvia publica de
Puerto Santa Ana, para ser utilizados para el parqueoc de
vehiculos.

Parqueo con Parquimetro: Son los espacios de parqueo
de vehiculos en la via publica de Puerto Santa Ana con
parquimetro, susceptibles de utilizarse por un valor
predeterminado en relacién al tiempo y por un limite
maximo, que sera pagado obligatoriamente por los usuarios.

Parquimetro: el aparato de medicién y control del tiempo
de ocupacion de un espacio de uso publico municipal
destinado para pargueo de vehiculos en Puerto Santa Ana,
y que se uliliza para controlar y limitar el tiempo de usoc
ininterrumpido de dicho espacio por parte de los usuarios,
por medio del cobro de una tarifa. a efectos de. lograr la
rotacion en el uso del mismo.

Usuario: Es toda persona que utiliza un espacio publico de
parqueo de vehiculos en Puerto Santa Ana a cambio de un
valor por ocupacion,

Personal de Vigilancia y Control: Es el personal asignado
especificamente para velar por el cumplimiento de esta
Ordenanza.

Tiempo Maximo de Parqueo: Es el limite maximo de
utilizacidn ininterrumpida de un pargqueo con parquimetro en
Puerto Santa Ana, por parte de un usuario.

TiTULO NI

DEL ESTACIONAMIENTO EN ESPACIOS DE LA
ViAa PUBLICA EN PUERTO SANTA ANA, CON
PARQUIMETRO

ARTICULO 3.- DETERMINACION DE ESPACIOS,
HORARIOS Y TARIFAS.- La designacion de los espacios
municipales de parquec de vehiculos en Puerto Santa Ana,
asi como la determinaciéon del horario del parqueo con el
servicio de parquimetros seran determinados en el contrato
de concesion.

La tarifa por la utilizacion de los mismos es de un ddlar de
los Estados Unidos de América y sus correspondientes
fracciones, la cual se incorporara al contrato de concesion y
se ajustara anualmente en la misma proporcion de la
inflacion oficial. Para el efecto se seguira el procedimiento
que constara en el contrato de concesién. Todo ajuste por
inflaciéon requiere la aprobacion del concejo municipal.

ARTICULO 4.- RESTRICCION.- Sélo los vehiculos livianos
podran usar los espacios publicos de Parqueo con
Parquimetros a que se refiere la presente ordenanza
municipal.

ARTICULO 5.- SITIOS DE CARGA Y DESCARGA..-

El estacionamiento de vehiculos de carga y descarga en la
via publica dey Puerto Santa Ana debera sujetarse al horario
establecido en la normativa municipal pertinente.

ARTICULO 6.- DE LAS AREAS SIN PARQUIMETROS.-
Aquellas areas en las que no se instalen parguimetros
estaran sujetas a la Ordenanza de Uso del Espacio y Via
Publica, en todo aquello que no se contraponga a la
presente normativa.

ARTICULO 7.- DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.- Las personas con discapacidad podran
utilizar los Parqueos con Parquimetro en Puerto Santa Ana
sin pago de la tarifa hasta por el Tiempo Maximo de
Parqued, previa acreditacion de su discapacidad e
identificacion del wvehiculo de su propiedad ante el
concesionario a cuyo cargo estara la administracion y
control del servicio de Parqueo con Parguimetro en Puerto
Santa Ana.

TiTULO Il
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO |

DE LAS INFRACCIONES

ARTICULO 8.- DE LAS INFRACCIONES.- Se
considera infraccion a toda accion u omision que
contravenga las disposiciones contenidas en la presente
Ordenanza, y particularmente el uso de los espacios de
parqueo con parquimetro en Puerto Santa Ana, sin pagar la
tarifa correspondiente, asi como sobrepasar el tiempo limite
ininterrumpido de parqueo; poner obstaculos que impidan,
dificulten o retarden su utilizacion; sobrepasar los limites de
cada espacio individual de parqueo; atentar contra los
parquimetros: afectar su normal funcionamiento

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
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o inutilizarles; todo sin perjuicio de las infracciones
sefialadas en ja Ley de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y su desarrollo complementaric en el
reglamento de la materia, relativas al estacionamiento
vehicular, y demas normas de naturaleza penal.

CAPITULO I
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 9.- SANCION POR COLOCACION DE
OBSTACULOS.- La M. I. Municipalidad de Guayaquil a
través de una Comisaria Municipal sancionara con multa de
50.00 ddlares de los Estados Unidos de América a aquellas
personas que pongan o cologuen obstaculos en los espacios
de Parqueo con Parquimetro en Puerto Santa Ana, o que
de cualquier manera obstruyan o dificulten el acceso o la
utilizacion efectiva de dichos espacios por parte de
vehiculos.

ARTICULO 10.- SANCION POR DESTRUCCION Y/O
ADULTERACION DE LOS PARQUIMETROS:

Se sancionard con multa de 500 délares de los Estados
Unidos de América a toda persona que destruya total o
parcialmente, violente, adultere o de cualguier manera
altere o afecte el funcionamiento de los Parguimetros. sin
perjuicio de la accién penal a que haya lugar. Esta multa se
aplicara sin perjuicio de la sancién a les usuarios
contempladas en esta ordenanza.

Los parqueos cuyo parquimetro se encuentre averiado no
podran ser utilizados. La inobservancia de esta disposicion
sera sancionada conforme al articulo siguiente.

ARTICULO 11.- SANCION POR EXCEDER EL TIEMPO
DE PARQUEO: Se sancionard con multa equivalente al
15% del salario basico unificado del trabajador en general a
quien exceda el tiempo al que comresponde el valor de la
tarifa pagada por el usuario, para cuyo efecto se verificara la
informacion que muestre el parquimetro en funcionamiento.
Si el vehiculo infractor permaneciera excediéndose por mas
de una hora de vencido el tiempo pagado por el uso del
espacio de parqueo con parquimetro, podra ser
inmovilizado con implementos idéneos, removido con gria y
llevado al sitio de retencién vehicular o espacios de parqueo
designados para ese proposito, con el costo adicional que
implicare dicho traslade y estadia, sin perjuicio de la
sancion previamente descrita en este articulo.

ARTICULO 12.- DEL DESCUENTO.- Si el infractor paga la
multa impuesta dentro de los cinco dias hébiles siguientes
de la fecha de imposicion de la misma, sera beneficiario de
un descuento del 30% de su valor. Transcurrido dicho
término la multa se incrementara en un 5% mensual sobre
el monto original por cada mes, hasta un maximo de 50% de
recargo.

TITULO IV DE LA
CONCESION

ARTICULO 13.- DE LA CONCESION.- De
conformidad con lo establecido en el articulo 283 del
Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), la Municipalidad

delegara a la iniciativa privada la prestacion y administracion
del servicio de parqueo con parquimetros en Puerto Santa
Ana, proceso que sera llevado a cabo a través de
"GUAYAQUIL SIGLO XXl, Fundacion Municipal para la
Regeneracion Urbana".

El Régimen de excepcionalidad previsto en el articulo 283
del COOTAD relacionado con la acreditacion de la falta de
capacidad técnica y econdmica para la gestién directa del
servicio se justifica en razon de los pertinentes informes de
los Directores de Urbanismo, Avalios y Registro; y
Financiero, que siendo anexos de la presente Ordenanza se
consideran, para todos los efectos legales, parte
inseparable de la misma.

Todas las Direcciones y dependencias municipales
pertinentes prestardn la colaboracién necesaria para la
consecucion de los fines de esta Ordenanza.

ARTICULO 14.- DELEGACION A GUAYAQUIL SIGLO
XXI, FUNDACION MUNICIPAL PARA LA
REGENERACION URBANA.- Se designa a "Guayaquil
Siglo XXI, Fundacién Municipal para la Regeneracion
Urbana", la administracion y control del sistema de parqueo
con parguimetros en Puerte Santa Ana, la cual llevara
adelante el concurso publico para la concesién del servicio,
la administracion del contrate de concesion, la interaccion y
control eficiente y eficaz al concesionario, asi como de los
ingresos que produzca tanto el servicio tarifado como las
penalidades o multas que se impongan a los usuarios de
acuerdo a la presente Ordenanza.

La recaudacion de las tarifas y multas sera realizada a
través de la Municipalidad de Guayaquil por medio de los
mecanismos definidos oportunamente; tal recaudacién no
afectara en ningun caso los derechos del concesionario ni el
equilibrio econdmico del contrato. El contrato de concesion y
los pliegos precontractuales regulardn los elementos,
aspectos y condiciones que regiran la pertinente relacion
juridica. Tales pliegos y el texto del contrato seran
aprobados por la Municipalidad de Guayaquil a través de la
Comisién Técnica, sin perjuicio de su aprobacién posterior
por parte de la Fundacion indicada.

ARTICULO 15.- DEROGATORIAS: Derégase la Ordenanza
que Regula la Ocupacion de la Via Publica para Pargqueo de
Vehiculos y el servicio de Parquimetros,, asi como las
demas normas de igual o inferior jerarquia que se opongan
a lo prescrito en la presente Ordenanza.

DISPOSICION GENERAL UNICA

Los aspectos no regulados en la presente ordenanza, en
cuanto al contrato de concesion, seran normados en el
pertinente proceso publico de concesidn,, el cual consagrara
la seguridad juridica de las partes contratantes, el equilibrio
econémico del contrato, y velard por la proteccion de los
intereses municipales, gue son los intereses ciudadanos.

DISPOSICION FINAL.- La presente Ordenanza se
publicard en la Gaceta Oficial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Guayaquil y en el Registro
Oficial.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
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DADA Y FIRMADA EN LA SALA DE SESIONES
DEL M.l. CONCEJO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL,
A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES DE
DICIEMBRE DEL ANO 2014, (

f.) Jaime Nebot Saadi, Alcalde de Guayaquil;

f.) Dr. Vicente Taiano Basante, Secretario de la M.l
Municipalidad de Guayaquil.

CERTIFICO: Que la presente "ORDENANZA QUE
REGULA EL USO Y CONTROL DE ESPACIOS DE
PARQUEO CON PARQUIMETRO EN LA VIiA PUBLICA
DE PUERTO SANTA ANA", fue discutida y aprobada por el
M.l. Concejo Municipal de Guayaquil, en sesiones
crdinarias de fechas dieciocho y veintitrés de diciembre del
affo dos mil catorce, en primero y segundc debate,
respectivamente.

Guayaquil, 23 de diciembre de 2014

f) Dr. Vicente Taiano Basante, Secretario de la M.l
Municipalidad de Guayaquil.

De conformidad con lo prescrito en los articulos 322 y 324
del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, SANCIONO la presente "ORDENANZA
QUE REGULA EL USO Y CONTROL DE ESPACIOS DE
PARQUEO CON PARQUIMETRO EN LA ViA PUBLICA DE
PUERTO SANTA ANA" y ordeno su PROMULGACION a
través de su publicacion en la Gaceta Oficial y en el Registro
Oficial.

Guayadquil, 24 de diciembre de 2014
f.) Jaime Nebot Saadi, Alcalde de Guayaquil.

Sanciond y ordend la promulgacion a través de su
publicacién en la Gaceta Oficial y en el Registro Oficial, de
la presente "ORDENANZA QUE REGULA EL USO Y
CONTROL DE ESPACIOS DE PARQUEO CON
PARQUIMETRO EN LA ViA PUBLICA DE PUERTO
SANTA ANA", el sefior abogado Jaime Nebot Saadi,
Alcalde de Guayaquil, a los veinticuatro dias del mes de
diciembre del aiio dos mil catorce.- LO CERTIFICO.-

Guayaquil, 24 de diciembre de 2014

f) Dr. Vicente Taiano Basante, Secretario de la M.l
Municipalidad de Guayaquil.

EL M. |. CONCEJO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL
Considerando:
Que, la Constitucion de la Republica en su articulo 238

consagra la autonomia de los gobiernos auténomos
descentralizados, la cual se encuentra contemplada
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también en el Codigo Organico de Organizacion Territorial.
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) en su articulo 5:

Que. el COOTAD establece en el articulo 55 como una de
las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, la de ejercer el control sobre
el uso y ocupacion del suelo en el cantén, sefialando en su
articulo 417 que los bienes de uso publico pueden ser
utilizados de forma exclusiva y temporal mediante el pago
de una regalia;

Que. en el Registro Oficial No. 104 del 16 de Junio de 2003,
se publicé la "Ordenanza para la instalacion de Roétulos
Publicitarios en el Cantén Guayaquil", la cual regula las
condiciones técnicas y juridicas para la instalacion de
rétulos publicitarios en el cantén Guayaquil:

Que', dicha Ordenanza ha sido objeto de varias reformas,
siendo la dltima la "Décima Ordenanza Reformatoria"
publicada en la Gaceta Municipal No. 77 del 13 de mayo de
2014, la cual contempléd -entre otras modificaciones- la
relativa a la “tarifa" (articulo 15) correspondiente por la
autorizacion de la utilizacion de "espacios publicos" para la
instalaciéon de rétulos publicitarios, que es propuesta por los
Directores de las Direcciones de Urbanismo. Avallos y
Registro, Direccion de Uso del Espacio y Via Publica,
Direccién de Justicia y Vigilancia y el Delegado del Seiior
Alcalde, para la aprobacién del Concejo Municipal;

Que', en funcién de lo previsto en el articulo 417 del
COOTAD, corresponde identificar como "regalia” el valor a
pagar por la ocupacién de espacios piblicos con rétulos
publicitarios, particular que ha sido observado por el
Director de Uso del Espacio y Via Publica; y.

Que, el Director de Uso del Espacio y Via Pudblica con
Memorando DUEVP-2014-3341 del 10 de diciembre de
2014, remite a la Procuraduria Sindica los términos que
deben constar en el proyecto de "Décima Primera Reforma"
ala Ordenanza antes sefalada.

En ejercicio de la facultad legislativa que confiere el articulo
240 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, en
armonia con lo previsto en el articulo 55 del Cddigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion,

Expide:

La "DECIMA PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA
PARA LA INSTALACION DE ROTULOS PUBLICITARIOS
EN EL CANTON GUAYAQUIL".

ARTICULO PRIMERO.- Sustitliyase el texto del Articulo 15
reformado de la Ordenanza, por el siguiente texto:

"Articulo 15.- De las regalias por ocupacion de espacios
publicos.- Toda ocupacion del Espacio Pdblico para la
instalacién de Rétulos Publicitarios estara sujeta al pago de
una regalia de acuerdo a lo siguiente:

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen.
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15.1 Regalias para Rétulos Publicitarios a adjudicarse
en Proceso de Subasta.- La autorizacion para la utilizacion
de nuevos espacios pulblicos para la instalacion de Rétulos
Publicitarios se hara unicamente a través de los procesos de
subasta excepto en los casos en los que expresamente se
exonere de este requisito.

La regalia' sera propuesta por los Directores de las
Direcciones de Urbanismo. Avallios y Registro. Direccion
de Uso del Espacio y Via Puablica. Direccion de Justicia y
Vigilancia y Delegado del sefior Alcalde, para la aprobacion
del Concejo Municipal, la misma que sera fijjada en cada
proceso de subasta y no podra ser menor al valor mas alto
pagade per metre cuadrado en el proceso de subasta
inmediatamente anterior.

Se establece que el precio asi determinado no incluye
ningdn impuesto fiscal o municipal y la unidad de pago
seré.el délar de los Estados Unidos de América.

15.2.-; Regaifa para renovacién de permisos de
ocupacion por Rétulos Publicitarios adjudicados en
Procesos de Subasta.-

La Regalia anual que se pagara por el uso del Espacio
Publico de los Rétulos Publicitarios otorgados a través de
un proceso de subasta para su renovacién de ser él caso por
dos arios mas, pagara un reajuste por afic de renovacién
equivalente al valor mas altoc pagado en un proceso de
subasta inmediatamente anterior, de no existir este se
aplicara un 10%' de incremento.

15.3.- Regalias para Rotulos Publicitarios, exonerados
del proceso de subasta.-

La regalia anual gque se pagard por concepto de Uso del
Espacio plblico sera aprobada por el Concejo Municipal, a
propuesta de los Directores de Urbanismo, Avallos y
Registro, de Uso del Espacio y Via Publica, de Justicia y
Vigilancia y el Delegado del sefior Alcalde que se reuniran
para proponer este valor durante el mes de septiembre de
cada afio, el mismo que no podra ser menor al valpr mas
alto pagado por metro cuadrado en el proceso de subasta
inmediatamente anterior.

154 Regalias para Rotulos Publicitarios no
comprendidos en los numerales anteriores.-

Aguellos que estén comprendidos en este caso, pagaran
una tarifa igual a la sefialada en el numeral 15.3 de este
mismo articulo".

ARTICULO SEGUNDO.- En funcién de la reforma
expresada en el articulo anterior, en todas las partes de la
Ordenanza quedan reformados los términos donde se
expresa "tarifa" respecto del valor a pagarse por concepto
de la autorizacion de la instalacién de rétulos publicitarios
en espacios publicos, comrespondiendo en su lugar el
término "regalia”.

Igual concepto se aplicard en todas las partes de la
Ordenanza que se refieran a roétulos instalados o por
instalarse en espacios publicos. La frase espacio aéreo sera
reemplazada por espacio publico.

ARTICULO TERCERO.- Deroguense todas las normas
contenidas en la Ordenanza vigente y en cualquier otra que
se opongan a lo dispuesto en la presente Ordenanza
Reformatoria.

Sabado 10 de enerode 2015 — 11

La presente Ordenanza Reformatoria entrara en vigencia a
partir de su publicacion en la Gaceta Oficial Municipal y en
el Registro Oficial.

DADA Y FIRMADA EN LA SALA DE SESIONES DEL M.l
CONCEJO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL, A LOS
VEINTINUEVE DiAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO
2014.

f. i Ab. Doménica Tahaechi Rendén, Alcaldesa de Gualaquil

(E).

f. i Dr. Vicente Taiano Basante. Secretario de la M.l
Municipalidad de Guayaquil.

CERTIFICO: Que la presente "DECIMA PRIMERA
REFORMA A LA ORDENANZA PARA LA INSTALACION
DE ROTULOS PUBLICITARIOS EN

EL CANTON GUAYAQUIL", fue discutida y aprobada por el
M.I. Concejo Municipal de Guayaquil, en sesiones ordinarias
de fechas veintitrés y veintinueve de diciembre del afio dos
mil catorce, en-primero y segundo debate, respectivamente

Guayaquil, 29 de diciembre de 2014

f) Dr. Vicente. Taiano Basante, Secretario de la M.I,
Municipalidad de Guayaquil.

De conformidad con lo prescrito en los articulos 322 y 324
del Codige Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, SANCIONO la presente "DECIMA
PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA PARA LA
INSTALACION DE ROTULOS PUBLICITARIOS EN EL
CANTON GUAYAQUIL" y ordeno su PROMULGACION a
través de su publicacion en la Gaceta Oficial y en el
Registro Oficial.

Guayaquil, 29 de diciembre de 2014

f.) Ab. Doménica Tabacchi Rendon, Alcaldesa de Guayaquil
(B).

Sancioné y ordend la promulgacién a través de su
publicacién en la Gaceta Oficial y en el Registro Oficial, de
la presente "DECIMA PRIMERA REFORMA A LA
ORDENANZA PARA LA INSTALACION DE ROTULOS
PUBLICITARIOS EN EL CANTON GUAYAQUIL", Ia
sefiora abogada Doménica Tabacchi Renddn, Alcaldesa de
Guayaquil, encargada a los veintinueve dias del mes de
diciembre del afic dos mil catorce.- LO CERTIFICO.-

Guayaquil, 29 de diciembre de 2014

f) Dr. Vicente Taiano Basante, Secretario de la M.l
Municipalidad de Guayaquil.

Documento con posibles errores digitalizado de la publicacién original. Favor verificar con imagen.
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Anexo 2Ficha del Trabajador

FICHA DEL TRABAJADOR ;ﬂ%

FECHA DE INGRESO: PLASBERSIN S. A.
JEFE INMEDIATO:

R-P-RH-01-005
REV: 00 FECHA: 05/03/2013

DATOS PERSONALES

NOMBRES

APELLIDOS

CARGO OCUPACIONAL

CEDULA DE IDENTIDAD : GENERO: Fecha de Nacimiento:

PASAPORTE : a) MASCULINO I:Ib) FEMENINO |:|

ESTADO CIVIL:

a)casabo [ b) SOLTERO 1 c) UNION JURAMENTADA DE HECHO [ |
d)viubo [ ] e)DIVORcIADO [____] f) OTRO /]

N° DE HIJO(S) CORREO

MENORES DE 18 ANOS ELECTRONICO:

TALLAS:

CALZADO PANTALON CAMISA

NIVEL EDUCATIVO: RAMA

a) NINGUNA [ ] b) BASICA | c) SECUNDARIA 1
d)TEcNica [ ] e) SUPERIOR —

INFORMACION GENERAL

HORARIO DE TRABAJO:

AREA EN LA QUE TRABAJA:

DIRECCION DOMICILIARIA:

CIUDAD: PROVINCIA:

PARROQUIA:

TELEFONO: CELULAR:
SOLICITA CLAVE DE IESS sl NO
INFORMACION CUENTA BANCARIA
BANCO: TIPO CTA.
AHORRO CORRIENTE
N° CUENTA BANCARIA:
NINGUNA

Bajo Fe de Juramento declaro que los datos que he suministrado en este formulario son ciertos y si cambiare
alguno de ellos me comprometo a notificar por escrito a la empresa en un lapso de 2 dias habiles, eximiendo a la
misma de responsabilidad alguna en caso del incumplimiento de la notificacion.

Importante: la informacién contenida en este formato es requerida con la finalidad de conservar un registro de
los datos de cada trabajador de la empresa, se garantiza la confidencialidad de los datos suministrados

FIRMA DE TRABAJADOR

NOTA: PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION ADJUNTA A ESTA FICHA

L CEDULA DE IDENTIDAD (A COLOR LEGIBLE)

[ PAPELETA DE VOTACION (A COLOR LEGIBLE)

[ PARTIDA DE NACIMIENTO HIJOS MENORES DE 18 ANOS( EN CASO DE TENERLOS)
[ ACTA DE MATRIMONIO O ACTA DE UNION DE HECHO (LEGIBLE)

Fuente: PLASBERSIN S.A.
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Anexo 3Entrevista

Entrevista para el director de la Empresa PLASBERSN S.A.
Nombre:

Cargo:

1. Usted cree que es imprescindible la creacién ddepartamento de talento
humano en la empresa PLASBERSIN S.A?

2. Considera usted que el proceso de seleccion gievaea cabo en la empresa

es el adecuado?

3. Usted cree que es indispensable contratar un pErespecializado para que

lleve el control de los procesos de administradiémalento humano?

4. Usted considera que es importante que existan gpeade gestion de talento
humano para regular las relaciones laborales @mjaresa PLASBERSIN
S.A?

5. Usted actualmente en PLASBERSIN S.A. cuentan coa astructura

organizacional?

6. En la actualidad ustedes no cuentan con el prodesgestion de talento

humano esto les ha ocasionado algun problema?

7. Cree usted que si se llegaria a implementar elepmde Talento Humano

gue resultados esperaria tener?

Fuente: La Autora
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Anexo 4Encuestas

Encuesta dirigidas para los colaboradores de laesafP’LASBERSIN S.A.

Escala de mediciéon: Total desacuerdo =1 En desdwu 2 Ni en acuerdo ni desacuerdo = 3

acuerdo = 4 Totalmente de acuerdo = 5.

La Empresa

¢ Se siente a gusto trabajando para esta empresa?

¢,De saber cémo iba a ser la labor en la empresa, b
ingresado a ella?

¢,Cree que hay una buena integracion en la empresa?

¢Usted comprende cudl es su funcién en la empresa?

¢ Usted piensa que es necesario que existan procasms
talento humano para regular las funciones de la
empresa?

¢ Usted considera que el proceso de reclutamiento ken
empresa Plasbersin S.A. es el adecuado?

¢, Cree usted que su remuneracién es adecuada para e
cargo que usted ejerce?

¢Las horas extras que usted realiza son reconocicas

Condiciones de trabajo

¢El ambiente organizacional en el que usted ejeres
confortable?

¢ Usted cuenta con todos los implementos para ejerce
Su cargo?

¢ Usted tiene un espacio adecuado en su puesto de
trabajo?

Iniciativa en el trabajo

¢ Usted se siente realizado con el cargo que ejerce?

¢La labor que usted desempefia es variada?

¢Las ideas que usted llega a tener son escuchadas p
Sus superiores?

Compairieros de trabajo y superiores

¢ Usted tiene una buena relacion de trabajo con sus
comparneros?

¢, Cuando usted entro a laborar sus comparieros lo
ayudaron los primeros dias?

¢, Sus superiores tienen una relaciéon respetuosa ceus
colaboradores?
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¢,Cree usted que sus superiores son comunicativosico
sus colaboradores?

Puesto de trabajo

¢ El puesto que usted desempefia va acorde con la
experiencia que usted posee?

¢ Usted considera que la labor que desempefa es
reconocida por sus superiores?

Prensa | Via Amigo | Vinculos
Internet

¢,Cuando usted ingres6 a la empresa porque medio se
informé que exista una vacante

Fuente: La Autora
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TT Presidencia : : Plan NaCiOﬂal o

de Ia Republica I* e e Tesnglone :—> SENESCYT
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