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RESUMEN

La ciencia en el Ecuador esta entrando en auge sobre creaciones o mejoras
en el area tecnoldgica pero aun existen ciertos inconvenientes referentes a
esta clase de temas. Entre los desarrollos tecnolégicos mas recientes se
encuentran las impresoras en 3D, desafortunadamente se puede apreciar
una falta de informacién dentro del sector ecuatoriano. Las protesis que se
encuentran actualmente dentro del mercado tienden a ser de un valor mucho
mas alto al sueldo que un ecuatoriano por lo general gana mensualmente
haciendo imposible la compra de estos productos. Por tal motivo se quiere
crear un proyecto en donde se apliquen el uso de impresoras 3D para asi
cubrir esa porcion del mercado insatisfecha logrando innovacion, valor
académico, ayuda social y por supuesto dar respuesta al problema que es la
falta de competitividad dentro del mercado explotando. De esta forma se
puede considerar el objetivo de esta investigacion es la elaboracion de un de
plan de negocio para la fabricacion y distribucion de protesis hechas a base
de impresoras 3D en la ciudad de Guayaquil, en donde se llevé a cabo una
investigacion por medio de entrevistas a especialistas de este mercado con
el proposito de reconocer las oportunidades del mercado de protesis en la
ciudad de Guayaquil, dando como resultado la aceptacion de los
entrevistados y comprobandose la rentabilidad financiera a traves de valores

positivos y congruentes sobre este tipo de negocio.

Palabras Claves: CIENCIA, IMPRESORAS 3D, PROTESIS, TECNOLOGIA,
PRODUCTO, ELABORACION, PROYECTO
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ABSTRACT

Science in Ecuador is entering in a boom about creations and improvements
in the technology area, however there are still certain problems relating to
this kind of market. Among those technological developments the more
recent are 3D printers, unfortunately is well appreciate the lack of information
within this sector. The prosthesis are currently sold in the market has a much
higher value compare to the salary of an Ecuadorian citizen, usually making
impossible to purchase these kinds of products. That's why is wanted to
create a project where to apply the use of 3D printers to meet that unsatisfied
portion of the market, achieving innovation, academic value, social support
and exploiting the market, because of the lack of competitiveness within. The
objective of this research is to elaborated a business plan to manufacture
and distribute prosthesis made based printers 3D in the city of Guayaquil,
where a research by interviews was done to specialist with the purpose of
recognize the opportunities in the market of prosthesis, giving as a result an

acceptance and verifying the financial profitability through positives values

Keywords: SCIENCE, 3D PRINTERS, PROSTHETICS, TECHNOLOGY,
PRODUCT, DEVELOPMENT, PROJECT
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RESUME

L"Equateur a fait un grand pas dans le domaine de la technologie. Les
ingénieurs avancent rapidement dans la création ou |"amélioration de
nouveaux produits. Mais, Il existe encore des inconvénients. Parmi les plus
récentes inventions, nous avons les imprimantes 3D. Malheureusement il n'y
pas de personnel qualifié pour ce type de technologie. Les appareils qui sont
actuellement sur le marché ont un prix plus élevé que le salaire mensuel
d’un Equatorien, qui rend impossible I'achat de ces produits. Pour cette
raison, on veut batir un projet dans le but d’innover et doffrir des
imprimantes 3D, a la portée des bourses et ainsi satisfaire le marché. Nous
gagnerons une valeur académique, une aide sociale tout en donnant une
réponse au probléme du manque de compétitivité sur le marché. Alors,
I"objectif de notre investigation est |"élaboration d"un plan de négoce pour la
fabrication et la distribution d"appareil fait a base d’imprimante 3D. Nous
avons mené une investigation auprés de spécialistes en la matiere dans la
ville de Guayaquil. Nous avons eu des entretiens et des enquétes dans le but
de connaitre si le projet est viable. Le résultat obtenu a démontré
I’acceptation des personnes interrogées et il a prouvé la rentabilité financiere

avec des valeurs positives dans ce type de négoce

Mots Clés: SCIENCE, IMPRIMANTES 3D, PROTHESES, TECHNOLOGIE,
PRODUITS, DEVELOPPEMENT, PROJET
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INTRODUCCION

En el Ecuador el avance tecnolégico esta como paso de tortuga lento pero seguro y
todo esto se debe a la ingeniosa capacidad de invencion de los ecuatorianos y sin
desplazar la inversién que el estado ecuatoriano ha estado brindado durante todo el

gobierno actual.

Pero aun sigue siendo muy poco el conocimiento e informacién sobre tecnologias
3D dentro de Ecuador por esa razon se necesita dar a conocer la existencia de un
método capaz de recrear la forma de las extremidades humanas para personas que

ya dejaron de poseer cierto nivel de movilidad.

Con las protesis creadas a base de tecnologias en 3Dya sea esta por medio de un
software e impresoras 3D, no solo se ayuda tanto en la parte social, académica sino
se tendra en cuenta que el desarrollo tecnolégico en Ecuador, asi aportando
informacion atil para las siguientes generacion de emprendedores capaces de
mejorar o0 crear nuevas tecnologias y a su vez ayudando al avance tecnoldgico en

nuestro pais.
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1. CAPITULO: ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

Desde hace algun tiempo atras el porcentaje de ideas para crear y modificar nuevas
tecnologias ha generado una alta demanda de las industrias por poseer estos
articulos para mejorar sus estrategias, produccion o solamente hacer predicciones

del mercado de su sector comercial.

Y por consiguiente una de las tecnologias que se ha adaptado a diferentes sectores
economicos como la arquitectura, medicina, arte, publicidad, educacion es la
relacionada a las impresoras 3D, usadas por diferentes usuarios para plasmar
disefios cibernéticos creados por un software, que hay desde profesionales hasta
solo para amateurs, y la impresora ejecuta la orden asi creando el objeto en

cuestion.

En el extranjero el uso de esta tecnologia en el area de la medicina es casi una
realidad, asi desarrollando protesis de toda clase o partes humanas reales a base de

tejidos humanos

En Ecuador hay cierta tendencia de evidencia de pobladores de haber adquirido o
construido este tipo de maquinaria; pero si se involucra en el area de salud y
medicina como la creacion de protesis, hay escases de informacién que revalide su

uso.
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1.2. Problematica

La ciencia en el Ecuador estd avanzando sin embargo no se detecta todavia
informacion relacionada a que este tipo de tecnologias 3D se esté aplicando para la
creacion de prétesis. El alto costo de éstas en el mercado, hacen casi imposible que
alguien que no tenga una moderada condicién econdémica pueda disfrutar de este
producto; tal es asi que en Guayaquil se puede apreciar el emprendimiento latente
de dos jovenes politécnicos en la busqueda de financiamiento por el crecimiento de
su pequefia idea de crear protesis por medio de una impresora 3D (Jimenez, 2015).

Otro caso es el demostrado en el Campus Party en el afio 2014, cuando se presento
una impresora 3D hecha por manos ecuatorianas (Balarezo, 2014) y donde se
impartieron cursos para el consumidor, con tecnologias abiertas y de libre acceso
(Yachay, Ciudad del Conocimiento, 2015).

Por otra parte, es necesario identificar que existen oportunidades de negocios que
deben ser planificadas. Tal como lo indican los autores Osterwalder y Yves (2010,
pag. 14) “Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,
proporciona y capta valor’; de igual forma, se entiende que negocios innovadores
generan océanos azules tomando en cuenta que pueden llegar a mercados cuya
valoracion de dicha innovacion genera altos indices de rentabilidad (Kim &
Mauborgne, 2005).

Por tal motivo se puede definir el problema como la falta de empresas o de negocios
innovadores de alto valor, que exploten las tecnologias 3D para elaborar productos

médicos como las protesis que son requeridas por las personas en Guayaquil.
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1.3. Justificacion del proyecto

Con el presente proyecto se quiere demostrar la rentabilidad de un modelo de
negocios de esta naturaleza y adicionalmente se desea establecer oportunidades de
nuevas plazas de trabajos en campos de tecnologias y también en los sectores de la
medicina, que generen un mayor desarrollo y desempefio profesional para esta
ciencia en este medio. Adicionalmente se pretende que este proyecto sirva como
modelo para futuros estudios relacionados a impresiones 3D 0 a su defecto a
modelos de negocios a las areas tecnologicas y médicas.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

. Elaborar un plan de negocio para la fabricacion y distribucion de protesis
hechas a base de impresoras 3D en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2 Objetivos especificos

. Elaborar una investigacion de mercado que permita conocer la viabilidad
comercial del negocio.

. Diseflar un plan administrativo y de talento humano que permita definir la
organizacion del negocio

. Elaborar un plan técnico y operativo que permita detallarla capacidad de obra
de este tipo de negocio.

. Realizar un plan comercial en donde se pueda esclarecer el valor comercial
del negocio.

. Determinar la factibilidad del modelo de negocio.
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1.5. Alcance del proyecto

El presente proyecto estudiard el mercado econdmico de la ciudad de Guayaquil
para rescatar la posibilidad de crear una nueva idea de negocios que es la
implantacion de una empresa de prétesis a partir de una impresora 3D.

El estudio explorara fundaciones, empresas publicas o consultar la factibilidad con la
poblacion predestinada a ser comercializada contemplando el desarrollo del mismo

desde un enfoque administrativo.

1.6. Marco Tedrico o Revision bibliografica

1.6.1.Plan de Negocios

El plan de negocios es necesario en la creacidbn de nuevos negocios 0 para
empresas ya formadas, sean éstas construidas sobre bases tradicionales o no. Es
necesario definir un plan de negocios que faculte hacer pruebas para medir la tasa
de éxito de este nuevo negocio y para asi disminuir las probabilidades de pérdida

sea ésta que provenga de alguna actividad que no sea congruente al proyecto.

Gracias a este plan se presenciara el avance del negocio ya que con éste se pueden
modificar pensamientos que provocaran un despliegue de ideas y con ellas se
elegirdA un modelo. También se pueden definir objetivos especificos, estrategias,
procesos de produccién, compras a los proveedores, ventas al publico asignado y
clientes potenciales. Este estudio determinard la tasa de fracaso y con él se
analizara la mejor forma de llegar al cliente, ademas de las inversiones necesarias
para que el negocio despegue y las herramientas que permitan reconocer la

evolucion del negocio.
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En el mundo académico hay diferentes tipos de definiciones o conceptos sobre este
tema como el indicado por Pérez (2002, pag. 89) quien indica que hay preguntas y
retos para iniciar un negocio: “Un plan de negocios es poder realizar sus actividades
y cuantificarlas”, gracias a diferentes atributos de la investigacion de un plan de
negocios como el administrativo, operativo, financiero convirtiéndose al final como

metas.

Stutely aclara que “se expone en un método una cierta actividad en cierto periodo en
el futuro” clarificando que cualquier proyecto se puede desarrollar en un determinado

periodo de tiempo (2000, pag. 8).

llustracion 1. 1 Esquema de plan de negocio

OPORTUNIDAD
De=cusrimianio de uns necesidad
Capacidad do Nnovar y Crasr nuavas aRaf NaIvas pars ofraood Nuesas solucones 2 os clonies
Descripoion del producto o ks servicios

4L

ANALISIS DEL ENTORNC ¥ DE LA INDUSTRIA
ldomancacion de forlakeras. cpoifiunidacos, dobilidados ¥ amonazas { anaiss FODA §
Evaluar 5 exksie una demands sullclente por 2l producio o servicio a olrecer que parmila al empresano lener
una rentabildsd por m rabaks
Exalsar o nivel de aceplackn oo la nueva propuesta

Il

PFLAN ESTRATEGICO { VISKIN, MISION DOBJETIVOS ¥ ESTRATEGIA )
Evsluar i gisponibilidad oo 05 IECUrsos NECESsrios pans poner & marcha la nuea Ken o negocko
Plamtcor cusins son oS ohisivos QU 5 QUISTan lgrar § como o gue 5S¢ picnsan Scarral, o 0ol cudkes son las
estrabogias mds adenusdss pars reduchs e fdesgos y alcanzar o dxlo.

{1l

SISTEMA EMPRESARIAL ECQUIPD
PLAN DE RECURSOS
O PLAN DE DIRECTIVO ¥
[ MARKETING J [ OPERACIONES ] ( RRHH ‘ [ FINANCIEROS ]
VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA,
SOCIAL ¥ AMEIENTAL

Fuente: Weinberger, 2000
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1.6.2. Caracteristicas del plan de negocio

Segun Weinberger. El plan de negocio tiene diferentes elementos como:

El resumen ejecutivo

La primera caratula que contenga el nombre de la empresa, el numero como tanto el
nombre de los participantes del negocio y el periodo de desarrollo del proyecto es el
resumen ejecutivo. Este documento es una breve descripcion de lo que representara
y tomara los aspectos mas importantes de nuestro plan de negocio y muchas veces

es la unica pagina leida por los inversionistas.

Analisis del entorno

El analisis del entorno es una parte fundamental del proyecto donde uno como
empresario determinara cuales son las oportunidades o amenazas para la empresa

a surgir.

Plan estratégico

El plan estratégico guarda conexion con el analisis del entorno, en donde el
empresario comienza a relacionar y poner en variables como fortaleza, debilidades,

oportunidades y amenazas gracias al estudio del mercado.

Plan de marketing

El plan de marketing es una herramienta que nos servira para saber como
llegaremos hacia nuestro mercado deseado sin la incursiébn de un gasto excesivos

en publicidad o solamente en el hecho de la planeacién.
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Plan operacional

El plan operacional tiene como principal objetivo el desempefio de la produccion
acorde a la demanda de nuestro producto en donde nos veremos afectados en el
momento que estemos en operaciones si saber cuan alta o baja es la demanda para

asi regular nuestra produccion.

Plan administrativo

El plan administrativo tiene como principal objetivo plantear una estructura
organizacional de un negocio y como mejorar gracias a los antecedentes de la

empresa.

Plan financiero

El plan financiero describe como un proyecto se vuelve financieramente viable para

gue pueda captar la atencidon de los inversionistas.

1.6.3. Investigacion de mercado

La investigacion de mercado segun Malhotra es la “ldentificacion, recopilacién,
analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacién” (2008, pag. 7) con el
objetivo de brindar apoyo al area administrativa en la toma de decisiones y soluciéon
de conflictos tantos externos como internos, ademas de estar relacionada con el

marketing.

La investigacion de mercado trata en su mayor alcance de brindar datos de la
situacion actual, es clara y concisa y se debe realizar de modo neutral, aunque

siempre tiende a tener algo de la filosofia de quien la hace. Es de reconocer que

27



toda investigacién de mercado que esta influenciada por algun tipo de sentimiento
interno o politico influye con su ley mas natural y sobretodo con el lema de todo
investigador.

1.6.4.Clasificacion de mercados

La investigacibn de mercado se plantea en dos definiciones que son asemejar y

solucionar dilemas de cualquier plan que se desea ejecutar en el futuro

llustracién 1. 2 Tipos de investigacion de Mercado Fuente:
Investigacion de mercados
Investigacidn [nvestigacion
para la identificacidn para la solucidn

del problema del problema
* Investigacidn del potencial de mercado * [nvestigacidn de la segmentacion
* [nvestigacidn de la participacidn de mercado * Investigacion del producto
* [nvestigacidn de imagen * [nvestigacidn sobre la asignacion
* Investigacidn de las caracteristicas del mercado de preclos
* Investigacidn de andlisis de ventas * [nvestigacion de promocidn
* Investigacidn de prondsticos * [nvestigacion de distribucidn

* [nvestigacidn de tendencias comerciales

Malhotra, 2008
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1.6.5.Investigacion de mercados: Procesos

En la investigacién de mercados se tiene en cuenta seis diferentes tipos de pasos
(Malhotra, 2008):

Definicion de problema

Es el primer paso del investigador donde en esta parte del estudio se tiene en
consideracién su finalidad, el historial de trabajos anteriores, los datos que sean

validos y cuéles seran sus papeles en la toma de decisiones.

Desarrollo del problema

El desarrollo del problema es desarrollado con estas herramientas objetivos modelos

analiticos, preguntas sobre la investigacion y datos pertinentes.

El disefio de investigacion

El disefio de investigacion es una especie de esquema que se utiliza para poder

llevar a cabo cualquier proyecto que tenga interaccion con el mercado.

Recopilacion de informacion

La recopilacion de datos se puede simplificar como encuesta o entrevistas y por

parte de las encuesta pueden ser por teléfono, de cara en cara, e-mails, entre otros.

Analisis de informacion

El andlisis de datos o informacién incluye la revisidn, codificacién, transcripcion y
verificacion de las encuestas o entrevistas y éstas a su vez nos dan una amplia
imagen sobre la realidad del entorno y las decisiones que se pueden ofrecer gracias

a estos datos.
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Presentacion de datos

El proyecto debe presentarse en su totalidad en una forma tanto escrita como virtual
donde se pueden apreciar el desarrollo completo de los 5 pasos anteriores en uno

solo con la finalidad de llegar a un resultado ideal o desmentir una intuicion.

1.6.6.Plan administrativo

En un plan administrativo se describen: las caracteristicas del personal, su

desempeiio en cada puesto, el formato de incorporacion y las entrevistas.

Segun las teorias de Weinberger sobre el plan que debe tener cada empresa o
negocio sobre su administracion se recata que el plan de negocio es el desarrollo de
la estructura organizacional de las empresas y el historial que sus gerentes o
administradores principalmente llevan; eso también conlleva a la disposicion de los
puestos a cargo, para asi en un futuro cercano tener datos que especifiquen la
eficiencia de los trabajadores, las actividades que son ejercidas por ellos dentro de

la organizacion y la calidad de sus esfuerzos. (2009, pag. 64)

Dentro del plan administrativo se tienen las siguientes caracteristicas:
Mision

La mision es la razén de ser de una empresa y suele conllevar las siguientes

preguntas: ¢quiénes somos?, ¢qué hacemos?, ¢ para quién lo hacemos?

Vision

La vision de una empresa corresponde al suefio o vision del empresario y suele ser

de tres o cinco afos en el futuro
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Objetivos del negocio

Los objetivos de una empresa siempre deben estar marcados con los siguientes
conceptos: poder establecerse en el mercado, estar de manera permanente,

siempre estar en nimeros positivos en lo posible.

Estrategias de la empresa

Las estrategias de la empresa siempre tienen que tener relacion con los objetivos y
siempre respondiéndose las siguientes preguntas: ¢Qué tipos de acciones se
tomaran para alcanzar los objetivos propuestos y si estos a su seran de ayuda

contra la competencia?

1.6.7.Plan operativo

El plan operativo es la descripcion de la forma en que se fabricara su producto o la
forma de dar servicio al cliente; también se puede decir que es el porqué y el cdmo,

de la fabricacién del producto y servicio.

Segun Weinberger cuando el empresario tiende a tener una cierta produccion y éste
a la vez reparte su producto hacia el mercado, él piensa que este método es el
acertado hacia su idea de negocio pero muchos inversionistas no se ponen de
acuerdo con esta nocion. Ellos saben que si el empresario no tiene los recursos
necesarios como la construccién idonea, la localizacion adecuada y si no posee un
formato de la eficiencia requerida para el porcentaje de mercado que desea su
producto y la distribucion de el mismo, es complicado que el negocio pueda ser
sustentable a pesar de los estudios previos hechos por el empresario (2009, pag.
76)

El plan operativo tiene como caracteristicas las siguientes:
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Los objetivos de la produccidn

El objetivo de la produccion debe establecerse de acuerdo a la demanda que se
estimd y a la capacidad de produccion disponible.

El proceso de la produccién

El proceso de produccion es el conjunto de métodos que involucra una serie de

operaciones en el cual se puede generar, fabricar o crear un bien o servicio.

El formato de los estandares de la produccion

El poner los estandares a la produccion nos permitira que el proceso sea eficiente
logrando a su vez satisfacer la necesidades del cliente sin recurrir a algun gasto

innecesario.

El presupuesto de la inversion

El presupuesto de la inversion es el capital que se usara para la compra de insumos

y su propia transformacion de nuestro bien deseado o servicio.

1.6.8.Plan comercial

Segun Weinberger el objetivo del plan comercial son las ventas, este objetivo tiene
como meta satisfacer la demanda estimada del mercado, las expectativas del
empresario, la capacidad de produccion. Este plan debe establecerse en forma

monetarios. (2009, pag. 69)
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1.6.9.Plan financiero

El plan financiero es un instrumento que permite tener una mocion de querer que el
negocio se convierta en una oportunidad de inversion; se necesita para ello medir el
nivel de rentabilidad a obtener e inversiones iniciales ya que éstas dos brindan como
finalidad el obtener las utilidades del proyecto, los requisitos financieros y los activos
para tener nocion si el negocio es rentable desde esta perspectiva.

El plan financiero es una de las partes mas importantes del proyecto y gracias a ello
nos permite:

e Saber la cantidad necesaria de recursos economicos para el plan de
negocios.

e Los costos del negocio: entre ellos se consideran los costos de produccion,
costo de venta y costo administrativos.

e La determinacion del costo inicial
e Las necesidades dentro del area financiero
e Fuentes de financiamiento

e Proyeccién de los estados financieros: estos ayudaran como guia en el
trabajo diario de la empresa

e Evaluacion de la rentabilidad financiera\ econémica del proyecto

Las caracteristicas del plan financiero segun Weinberger son: (2009, pag. 94)

El historial de la empresa

El historial de la empresa es la recopilacion de informacién que es una parte

fundamental en el momento del analisis financiero porque este nos dara los datos
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necesarios de los estados de ganancia y perdida, balance general. Fuljo de caja de

los afios en funcionamiento y ratios financieros.

Hay que tener en cuenta que siempre hay que mantener la honradez y transparencia

para asi conquistar la confianza a los inversionistas.

Datos financieros

Los datos financieros son una parte relevante para los objetivos a largo plazo del
proyecto como: volumen de venta, precio a la venta, descuentos estimados, costos
unitarios, costos totales, costos fijos. Gracias a toda esta informacion se puede

hacer una buena guia de las proyecciones.

e Analisis de costos

Uno de los componentes del ingreso son los costos tanto el sea directo o indirecto,
tener en cuenta el valor general de los costos es necesario con la finalidad de hacer

proyecciones de estados financieros y analisis de la rentabilidad.

llustracion 1. 3 Costo de Produccién

[ Costos de produccion ]

L 1 p 8
Materiales Mano de ) Fnstns
directos obra indirectos de
directa fabricacidon
I Energia (luz) "l
Materiales (insumos) Agua
Fletes Teléfono
Almacenamiento CDrnbus.nble
Envases Mascarillas
Etiquetas _ Guantes )
Cualquier insumo Refrigerio a operarios
o material Detergente

Uniformes
Mantenimiento vy
reparacion de
maaquinaria

Depreciacian
\_ _J

Fuente: Weinberger, 2009

transformado que se
usa para la
produccicn

34



e Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el monto minimo de ingreso de venta de nuestro producto o

servicio para que el negocio no tenga perdida monetaria

e Adquisicion de insumos

La adquisiciébn de insumos no es nada mas el preguntarse en qué momento yo
tendré en mi bodega los activos necesarios para la creacion o venta de mi producto
pero para hacerse esa pregunta el empresario debe pasar por un ciclo de compras,

adquisicion de insumos, ventas, entre otras.

llustracion 1. 4 Flujos de insumos

) . (" Requerimientos de produccion )
£Qué necesito para | »| Cantidad
producir? b Precios que puedo pagar
I d Para cuando los necesito
L >y
" . . ™ T =
£Queé informacion Listado de proveedores
debo tener de mis |#—#| Precios
productores? Créditos
~ o Tiempos de entrega
- " P v,
Elijo a mi (s) » > (" Solicito cotizaciones )
proveedor (es) Comparo cotizaciones
o - -
.
Hago pedido
-
[".I"eriﬁcu los materiales ]
-

[ Verifico la factura ]

v

)

Fuente: Weinberger, 2009

35



e Inversioén inicial

La inversion inicial o capital inicial es el monto monetario por el cual nosotros
comenzaremos a adquirir nuestros activos fijos tanto intangibles como tangibles que

se necesitaran para empezar el negocio.

e Capital de trabajo

El capital de trabajo sirvo como un recurso adicional a la inversion inicial el cual nos
dara ese impulso extra. El capital de trabajo tiene como principal objetivo financiar la

primera fabricacion de la empresa antes de percibir los primeros ingresos.

1.6.10. Lienzo estratégico

El lienzo estratégico es una combinacion de varias técnicas que nos permitiran

innovar nuestro negocio.

Segun Osterwalder & Pigneur (2010, pag. 16) el lienzo estratégico esta conformado

por nueve moédulos que son:

e Segmento de mercado

En el segmento de mercado se define la direccién de la empresa hacia los grupos o

entidades a los que el negocio trata de llegar sus productos o servicios.
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e Propuesta de valor

La propuesta de valor es el conjunto de sefiales que hacen que el consumidor se

decida por una marca en peculiar.

e Canales

La propuesta de valor no solo lo crea la empresa sino también como esta administra
sus canales de comunicacion, distribucién y venta. Dependiendo de estos servicios

el cliente decidira si volvera a comprar algun producto de esa empresa.

e Relacion con los clientes

Es importante definir una buena relacion empresa — cliente porque asi habra un

incremento en la demanda de nuestro producto y por supuesto de nuestro servicio.

e Fuente deingreso

Una de las arterias principales de la empresa es la venta hacia el segmento o los
clientes pero la empresa siempre debe estar bajo una pregunta ¢cual es el
verdadero valor de cada mercado? Si se llegara a responder a esta pregunta la

empresa podria buscar el segmento de mercado con mas fuentes de ingresos.

e Recurso clave

Es necesario conocer los recursos claves para que un proyecto de negocio funcione

y pueda llegar a ofrecer a su segmento de mercado una correcta propuesta de valor.
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e Actividades claves

Es necesario para toda propuesta de valor realizar actividades claves que nos
ayuden a clarificar nuestro paso como: verificar la existencia de recursos claves,

relaciones con clientes e ingresos de capital, entre otras.

e Asociaciones clave

Muchas empresas desde hace mucho tiempo se asocian o tienen una red de
proveedores que ayudan para la optimizacion de muchos modelos del negocio
como: la reduccion de gastos en recursos, adquisicion de recurso con descuentos,

entre otras.

e Estructura de costes

Este médulo define todos los costos que intervienen en nuestro modelo de negocio t

si es de verdad capaz de ser rentablemente adquirible.
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2. CAPITULO: INVESTIGACION DE MERCADO

2.1. Competidores directos

En Ecuador precisamente en Guayaquil las tecnologias 3D adn no son muy
reconocidas en el mercado a pesar de tener valor alrededor del mundo; y en las
ciencias tanto académicas o practicas, también éstas aportan a la mejora de la
tecnologia del siglo 21.

En Guayaquil la creacién de protesis hecha por una impresora en 3D es casi nula
exceptuando a dos profesionales guayaquilefios: Livington Freire Barco, de 30 afios,
y Geovanni Padilla Mora, de 29 que pudieron en su tiempo libre disefiar y construir
una protesis. Hace seis meses compraron una impresora en 3D en el exterior pero
después decidieron crear otra (Diario EI Mercurio, 2016). Ellos pudieron confeccionar
una proétesis que puede ser disefiada a la medida del paciente, sin la necesidad de
utilizar partes eléctricas; ademas ellos utilizaron cuerdas internas permitiendo que el
mecanismo interior funcione con cierta indicaciones basicas como mover los dedos o

solo para agarrar un objeto.

2.2. Competidores indirectos

En Ecuador tal vez no se encuentre en gran auge las protesis creadas por una
impreso en 3D pero si se puede encontrar diferentes comparfias que se interesan
por las necesidades de la poblacién ecuatoriana en llenar ese vacio de protesis y
gue si bien es cierto, éstas pueden ser para nosotros un tipo de competidor indirecto
como PROTELITE CA.PROTELITE CA. (2016) es una compafiia privada que fue
formada en 1997. Esta empresa nace con la necesidad de llenar el vacio del
mercado por la innovacion tecnolégica; sin embargo, esta no es la Unica empresa en

el Ecuador que se especializa en este segmento de mercado ya que también esta
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Proteus Ecuador (2016) que ademas de ser un empresa que disefia y confecciona
prétesis de alta tecnologia también es un centro terapéutico certificado.

Adicionalmente, no solamente hay empresas especializadas en reemplazo de
extremidades, sino que también existen médicos especializados que crean sus
propias protesis con partes tecnoldgicas para asi venderlas al publico con un precio
elevado (Diario El Universo, 2010).

También se puede tener en cuenta como parte de los competidores indirectos a los
potenciales entrantes a traves de ferias tecnologicas como el Campus Party (2016)
en donde se presentan tecnologias con ideas innovadoras hechas por manos

ecuatorianas y este evento esta respaldado por el gobierno del Ecuador.

2.3. Proveedores

Para funcionar, la impresora 3D necesita un filamento de plastico que solo se lo
puede conseguir importado; pero en el mercado ecuatoriano una bobina de filamento
de plastico tiene un valor aproximado de $50 y $60. Por tal motivo, este proyecto se
basara en buscar siempre el ahorro del costo pero no de la calidad y se puede
constatar que hay diferentes proveedores en el mercado de Estados Unidos como:
Hatchbox (2016), Excelvan (2016) y Orb Polymer (2016)

2.4. Clientes finales

El segmento de mercado al que se esta direccionando este proyecto es hacia la
medicina pero también con un soporte social, hay cuatro clases de clientes que
pueden ser clasificados en: fundaciones, hospitales tanto privados como publicos,

doctores traumatologos, clientes en general.
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En fundaciones por ejemplo, tenemos a la Junta de Beneficencia de Guayaquil
(2016) la cual tiene planeado brindar ayuda a las personas de escasos recursos y
gue requieran de protesis y no tengan como solventarlas. Solo en esta parte de
segmento se puede notar una oportunidad de mercado en donde el proyecto bien

podria ser utilizado con un bien marcado fin social y econémico.

2.5. Entorno politico legal

Ecuador en el entorno politico est4 sufriendo varios cambios como el aumento del
IVA, la crisis econOmica que esta pasando el pais en este momento y también la
incertidumbre de acuerdo a quien poseera el cargo judicial de la nacion, donde estos

cambios afectarian a mas de un proyecto en el futuro.

Los desastres naturales afectan a cualquier pais y Ecuador no es la excepcion. El
pais sufrié un temblor causando dafios econdmicos por toda la region del Manabi.
Una manera de costear todo esta tragedia fue un aumento de dos digitos al IVA del
12% al 14%, para asi tener un mayor rango de recaudacion para ayudar a las zonas
afectadas y atenderlas de una manera mas eficiente. El verdadero problema
interviene en que este aumento no solo afecta al empresario sino a todo aquel que

sea nativo o residente del gobierno ecuatoriano (Enriquez, 2016).

Otra contrariedad del sector politico y legal es la crisis econdmica que esta pasando
el pais Ecuador por hoy. Desde la caida del precio del petréleo, la disminucion del
Producto Interno Bruto, aumento del desempleo y la reciente tragedia que fue el
terremoto hace necesario que la reconstruccion nacional se cree sobre otros
fundamentos de tal forma que sea transparente y seria, pero se entiende que aplicar
esto tomara un cierto tiempo y financiamiento, y se pedirA un cambio en la

orientacién politica del pais. (Falconi, 2016)
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En el area polito-legal también interviene la incertidumbre sobre las proximas
elecciones presidenciales, exceptuando al candidato Guillermo Lasso, no hay méas
candidatos postulados para el puesto, esto quiere decir que si el dilema sigue sin
resolver podran crearse problemas mas adelante en las urnas de votaciones sin
exceptuar el hecho de que otra persona en el puesto judicial podria tanto mejorar o
se presentaria el otro lado de la moneda. (Torres, sf.)

2.6. Entorno econdmico

2.6.1.Anélisis del Producto Interno Bruto (PIB)

Para el Ecuador hay ciertos productos que definen muy arraigadamente el PIB como
el petréleo y las exportaciones sean este de banano, camaron, cacao. Hay que tener
en cuenta que el Ecuador se maneja con el délar y cuando éste tiende a depreciarse
y a su vez el valor del petréleo sube, es posible un incremento del PIB subirad y eso
es lo que paso entre 2003 y el 2013 donde de estar en 24,6% (2003) aumento casi
doble con el 44,0% (2013); durante todo ese periodo la pobreza, el desempleo se
redujeron causando un alza en el ambito econdmico y un desarrollo con impacto
cultural. Sin embargo, esto no iba a durar mucho gracias a las crisis mundiales de
paises mas grandes y fuertes, lo que causo el déficit e impacto en las importaciones
y sobretodo el descenso del petroleo, de tal forma que en el 2015 se tuvo una

ralentizada expansion de solo 2,4%. (Hurtado & Rivadeneira)

2.6.2.Andlisis de lainflacion y desempleo

Del 2003 al 2013 Ecuador vivié tiempos de prosperidad, pero pasando ese afio la
inflacion se aceler6 a un 3,53%, durante los 12 meses del 2014 hasta enero la
inflacion anualizada fue de 2,92% causando estragos en los establecimientos tanto

ecuatorianos como extranjeros. (Diario El Universo, 2015)
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El 2015 se cerrd con cerca de 357.892 desempleados, produciendo una tasa de
desempleo del 4,77% en comparacion con el afio 2007 que la tasa fue del 5%;
ademas, la poblacion activa crecio el 18% entre el 2007 y 2015, dando como
resultado puestos de trabajo limitados (Diario EI Comercio, 2016)

2.7. El entorno Sociocultural

En el Ecuador una parte que resalta es el regionalismo que se encuentra en este
pais y se diferencian entre: costefios, serranos y el oriente. Estas diferencias entre
regiones crean también una gran diversidad de vestimentas, religiones, comidas y

diferencias fisicas entre regionales. (Longsdon, 2016)

En Ecuador el hay una mala reparticion de la riqueza provocando una separacion
muy grandes entre clases sociales, donde el la poblacion que tiene bajos recursos
economicos es el 51.62% en el afio 2005. Conformados por: familias, indigenas,
migrantes de otras regiones, mano de obra infantil, explotacion laboral, entre otras.

(Fonseca, sf.)

2.8. El entorno tecnolégico

Una de las metas del actual gobierno es de la innovacién y esta inversion no paso
desapercibida al encuentro en Ginebra (Suiza) en donde Ecuador destaco por la
inversién en educacion superior, tecnologia, ciencia e innovacion. Con el programa
Prometeo también tomo en cuenta el crecimiento tecnolégico y en redes de
comunicacion. También el secretario del Senescyt se proclamé con el incentivo en
los institutos de educacién superior relacionada con las ciencias en la investigacion.

(Andes: Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Sudamerica, 2013)
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2.9. Andlisis de laindustria médica

Tanto en el area de la tecnologia y educativas Ecuador no se queda atras en el
sector de la medicina. La Junta de Beneficencia de Guayaquil junto con el hospital
Roberto Gilbert emplearon varias nuevas mejoras en sus servicios como la compra
de un angiégrafo digital de Ultima generacion también costearon la compra de un
nuevo equipo de resonancia magnética, creandose a su el area de Escoliosis. Los
directivos de la junta enviaron a capacitaciones a médicos especializados en

neurologia y columna. (La Revista- El Universo, 2014)

Una vez entendido el macro-entorno y micro-entorno para el proyecto en desarrollo
se plantean los andlisis P.E.S.T. y de 5 Fuerzas de Porter para determinar el nivel de

riesgo:

2.10. Analisis P.E.S.T.

Tabla 2. 1 Andlisis P.E.S.T.

) MA |A M B MB
ANALISIS P.E.S.T.

Entorno econémico 3.33

1 | Crecimiento del Producto interno bruto

2 | Crecimiento del desempleo

3 | Crecimiento de Inflacion 5

Entorno politico 3.33

1 | Politica de impuestos 3

2 | Estabilidad politica 4

3 | Actitud gubernamental 3

Entorno Sociocultural 2.75
1 | Educacion 3
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3 | Salud, bienestar 4

4 | Condiciones de vida 2
5 | Distribucién de la riqueza 2
Entorno Tecnologico 3,66

1 | Inversion gubernamental en tecnologia 4

2 | Nuevos inventos y desarrollos 3

3 | Ejecucion de ferias tecnologicas 4

Fuente: autor, 2016

Conclusion: Para el macro-entorno se concluye que con un 3,26 de calificacion de
riesgo, existe una cantidad considerable de amenazas como el entorno econémico y
politico pero a su vez se nota oportunidades que tienden a opacar un poco a éstas

mismas como el entorno sociocultural y tecnoldgico.

2.11. Analisis PORTER

Tabla 2. 2 Andlisis PORTER

MA | A M B MB
CINCO FUERZAS DE PORTER

RIVALES DEL SECTOR

1 | Cantidad de rivales

Tamano de rivales

Variedad de productos

Rl R R R R e

Capacidad de inversion

gl | WO DN

Experiencia en el mercado 3

PRODUCTOS SUSTITUTOS 4.4

1 | Cantidad de sustitutos

2 | Tamafo de los sustitutos

3 | Variedad de productos 5

4 | Capacidad de inversion 4
5 | Experiencia en el mercado 5
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POTENCIALES COMPETIDORES 3.3
1 | Barreras de entrada 2
2 | Cantidad de potenciales competidores 5

3 | Curva de experiencia 3
PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES 4.5

1 | Cantidad de proveedores 4

2 | Politica de crédito 5

3 | Tamafo de proveedores 5

4 | Capacidad de abastecimiento 4
PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES 4.3

1 | Cantidad de clientes 4

2 | Tamano de clientes 5

3 | Capacidad de pagos 4

Fuente: autor, 2016

Conclusion: 3.5 promedio donde el micro-entorno es riesgoso pero hay pocos

rivales por el mismo hecho del riesgo de mercado.

2.12. Analisis CANVAS

Propuesta de valor

El producto de protesis creadas a base de una impreso en 3D es elaborado para un
determinado tipo de clientes que tienen alguna falta de extremidades y cubrira las
necesidades de falta de movilidad de estas personas brindandoles una mejor calidad
de vida. Como el producto es creada a partir de tecnologias en 3D, el tiempo de

espera es mas corto y minimo en precio
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Relaciones con los clientes

En lo que conviene en clientes en el proyecto tiene tres tipos de clientes claves:
beneficencias, hospitales — médicos y clientes en general, pero por el momento se
fijara en fundaciones que tienen como objetivo la ayuda social y el cambio de estilo
de vida de la poblacion.

Se establecerd la comunicacion por medios fisicos brinddndoles una completa
atencion sobre cualquier duda del producto, costo, crédito y distribucion del mismo
para mayor comodidad del cliente.

Canales de distribucion

Actualmente las proétesis de toda clase son traidas desde el extranjero, el producto
por otra parte se fabrica dentro del pais, centralizandose mas en Guayaquil y por
esa razon se puede dar un mejor servicio de transporte mas personalizado y de
acuerdo a los tiempo dispuesto por el cliente. Como el proyecto se encuentra
delimitado en Guayaquil se considera que la mejor forma de distribucién sea por
camiones que estén autorizados para recorrer las calles urbanas durante cualquier

momento del dia

Segmentos de mercado

Ecuador tiene varios tipos de segmentos desde la clase baja hasta la clase alta, la
prétesis en 3D serd mas enfocada para clase media y alta porque si se compara el
valor de este producto con otras del mercado hay una brecha enorme de precios,
esto indica que se puede introducir en otros mercados con mas facilidad y

aceptacion
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Actividades claves

En actividades claves se deben tener en consideracion los siguientes puntos:

J Reabastecimiento de materia prima
. Logistica de distribucion

o Servicio al cliente

o Mejoras del producto

Recursos claves

En este proyecto hay dos recursos claves que no pueden faltar en la produccion:

o La impresora en 3D
o La bobina de fibra de plastico

Socios claves

Se tiene pensado en tener 3 socios claves y se considerara a Orb Polymer como
proveedor principal en donde se obtendran de los socios claves tanto el capital inicial
como el apoyo financiero y de los proveedores la materia prima tan importante que

servira para la fabricacion del producto final.

Estructura de costos

Este proyecto se enfocara en la creacién de valor porque el producto al ser de un
valor de bajo costo con respecto a la poca cantidad de competidores tanto directos
como indirectos es imperativo evolucionar como empresa e innovar el producto sin

darle totalmente la espalda al precio.
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En los recursos claves que se deben innovar es la impresora y encontrar un método
que sustituya y no disminuya la calidad de la bobina de fibra de plastico y esté ultima
ayudara a bajar el costo de proveedores que hasta el momento es la mas alta de
todo el proceso.

2.13. Analisis F.O.D.A.

Fortalezas

* Poca cantidad de rivales directos del sector

* Alto precio en productos sustitutos

Oportunidades

* Enriquecimiento de la actitud gubernamental

* Incremento en la educacion

* Incremento en la salud y bienestar de la poblacion
» Mayor inversion en tecnologias

* Incremento en el desarrollo tecnologico

Debilidades

» Hay una considerable cantidad de nuevos competidores potenciales
* Proveedores con mucho poder en el mercado

* Clientes con mucho poder de negociacion
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Amenazas

* Desestabilidad en el entorno politico
* Incremento del desempleo

* Crecimiento de la inflacién

* El decrecimiento del PIB

* Incremento de politica de impuesto

2.14. Conclusiones del Entorno y empresa

Los resultados del andlisis P.E.S.T. y las cincos fuerzas de PORTER dan a
confirmar que el entorno de mercado por el momento se encuentra con diversas
barreras que no permiten el acceso a nuevos emprendimientos, si no constan con la
solvencia necesaria para soportar los gastos a futuros. Pero también se puede
apreciar que la competencia es tan minima que al momento de ya estar
posicionadas en el segmento hay una alta posibilidad que tenga buena aceptacion,
también gracias al apoyo gubernamental que facilita la entrada al mercado

considerando el apoyo a proyectos de emprendimiento.

Por otro lado con respecto al ambiente de la empresa tenemos como puntos: el
lienzo estratégico y el F.O.D.A. en donde el FODA resalta los dos andlisis anteriores
con respecto al mercado; por otro lado el lienzo estratégico ayudara en la
capacitacion, adaptacion y creacion de valor en el mercado objetivo para mejorar el

producto, servicio al cliente y también considerando la parte financiera.
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2.15. Investigacion de mercado

2.15.1. Detalles de la investigacion

e Tipo de investigacion: exploratoria

e Tipo de datos: cualitativos

e Fuente de informacion: primaria a través de consulta a expertos
e Herramienta de investigacién: Entrevista a profundidad

e Perfil de entrevistado: a médicos traumatélogos, personal administrativo o
técnico de instituciones sin fines de lucro

e NUmero de entrevistados: tres entrevistados.

2.15.2. Objetivo de la investigacion

Objetivo general de la investigacion de mercado

o Reconocer las oportunidades del mercado de prétesis en la ciudad de
Guayaquil

Objetivos especificos de la investigacion

o Conocer los requerimientos del mercado de usuarios
o Determinar los participantes en el proceso de comercializaciéon
o Entender cémo funciona el negocio de prétesis en Guayaquil
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2.15.3.

Preguntas para la entrevistas

Perfil del entrevistado

¢, Cuél es su profesion o cargo?

¢,Cuanto tiempo lleva en él?

Sobre la demanda y negocios de protesis en el Ecuador

¢, Considera Ud. que el mercado de prétesis en el Ecuador es grande? ¢Y
en Guayaquil? ¢ Qué lo hace pensar en que es asi?

¢ Tiene alguna cifra aproximada o real de demanda de protesis? ¢Algan
tipo en especial? ¢ Cuales son las principales causas de uso de prétesis?

¢ Quiénes son los mayores proveedores y demandantes de protesis?
(nombres)

Sobre los avances tecnologicos en el area de protesis

¢, Qué opina de los avances tecnoldgicos en lo que a protesis se refiere?
¢ Existen nuevas formas de usarlas, desarrollarlas, fabricarlas?

¢ Existe algun proveedor de tecnologias en protesis reconocido en el medio
o a nivel mundial?

Opinion sobre idea de negocio

¢,Ha escuchado sobre la elaboracion de protesis a base de tecnologias de
impresoras 3D? ¢,Cual es su punto de vista al respecto?

¢,Cree que es adecuado un negocio de este tipo en Guayaquil? ¢ Por qué?

¢, Qué haria falta para que un negocio de protesis hechas a base de esta
tecnologia pueda tener éxito?

¢,Cree que tendria aceptacion en el publico general?
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2.16. Entrevistas

Se realiz6 las entrevistas a tres tipos de personas en diferentes situaciones y tipos
de trabajos pero aun asi teniendo algun tipo de conexion con el tema relacionado a
protesis. Dentro del perfil de entrevistados se tuvo a una persona que usa una
prétesis de extremidad inferior, un médico traumat6logo y un médico quiropractico,
en donde los Ultimos dos ya tienen cierto tiempo en su area de negocio. En el
momento de la entrevista, los tres entrevistados dieron a conocer sus puntos de
vistas sobre la demanda del negocio, conocimientos del mercado internacional, los

avances tecnolégicos y una breve opinion sobre las prétesis 3D.

Durante las entrevistas se hablé del ambito de la demanda de protesis y negocios
gue vendan este tipo de producto pero se constatd que los negocios de proétesis de
extremidades superiores e inferiores son escasos en Guayaquil y no llegan a fabricar
sus propios productos sino que importan las partes y después se procede al
ensamblaje. Debido al alto precio de las piezas en el extranjero no se producen
prétesis que contengan un alto aporte en la tecnologia, aunque su demanda sea un

poco alta entre los pacientes que tiene diabetes.

Por otro lado en el ambito internacional, los entrevistados describieron una avanzada
tecnologia en el area de protesis tanto de extremidades superior e inferior en el
mercado extranjero. Incluso uno de los entrevistados explico que estaba cotizando la
importacion completa de una pierna artificial que le permita correr y realizar sus
actividades deportivas pero indicé que su valor en el mercado es demasiado caro y

personalizado y que el por el momento se encuentra en lista de espera.

Para concluir con las entrevistas se pidio la opinion sobre la idea de negocio y los
entrevistados dijeron que un proyecto de esta forma si ayudaria a la falta de
tecnologia y piezas para protesis que no hay en el Ecuador pero se deben realizar

pruebas de los tipos de productos que saldran para demostrar que la calidad es
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Optima; ya teniendo esta parte asegurada, se espera una gran aceptacion de la
poblacion.

2.17. Cuadro de entrevistas

Una vez recopilada la informacion se muestra una tabla resumen con los principales
focos de desarrollo y precaucién para el proyecto.

Tabla 2. 3 Respuestas de entrevistados (Generalizada)

entrevistas oportunidad | amenaza
incremento de negocio de prétesis en el X
extranjero
oferta/demanda | falta de negocios en el Ecuador de protesis X
de protesis
demanda de proétesis por pacientes de X
diabetes
avances tecnologicos en el exterior X
avances
tecnoldgicos Avance gradual en la tecnologia en el X
Ecuador
opinidn de la idea de negocio sobre las X
prétesis 3D
falta de conocimiento sobre las proétesis 3D X
opinién de idea en la poblacién guayaquilefia
de negocio Obligada creacion de valor de las protesis X
3D
Aceptacion en poblacion X

Fuente: autor, 2016
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3. Capitulo : Administracion de la empresa y talento humano

La primera parte del proyecto tiene como fin establecer la filosofia empresarial de la empresa, la

misma que se define a continuacién.

3.1.

Vision

Ser el mayor distribuidor de productos hechos a base de productos 3D en donde seremos

reconocidos y por ende acogidos por nuestra innovacion, calidad y servicio al cliente en el Ecuador.

3.2.

Mision

Somos una empresa encargada de proveer protesis que solucionardn la vida de las personas que

necesiten movilidad o motricidad, elaborando productos de excelente relacién costo beneficio y al

mismo tiempo proveyéndoles un servicio adecuado.

3.3.

Valores de la empresa

Somos una empresa que busca una postura limpia en la rendicién de cuentas, por eso se
busca reconocer y asumir las responsabilidades de los accionistas, decisiones financieras,
productos y politicas.

Como empresa que busca la innovacion siempre se tendrd en cuenta la calidad de nuestros
productos, manteniendo un lazo estrecho entre las nuevas tecnologias del mercado.

Nuestra empresa se comprometerd en brindar un servicio de excelencia y si llegara a ocurrir
alguna catdstrofe se procedera con las investigaciones correspondientes hasta llegar a saldar
algun dafo ocasionado.

Con respecto a la comunidad se tendrd en cuenta las necesidades de la poblaciéon creando
iniciativas hacia el uso de proétesis 3D

No se tolerard alguna falta, sea ésta una agresion tanto verbal o fisica contra algin empleado
de alguna raza o etnia dentro de las instalaciones del establecimiento.

Los empleados tienen la responsabilidad de llegar a las horas preestablecidas de entrada
como también la empresa respetard la hora de retiro.

La empresa garantizara la seguridad y salud de los empleados proporcionando un lugar ideal
libre de accidentes.
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3.5. Descripcion de puestos

Para mejor definiciéon de los puestos y jerarquias se establece el perfil de colaboradores para la

empresa.

Tabla 3. 1 Perfil de puesto Gerente General

Perfil de puesto

Puesto Gerente General
Reporta a Accionistas
Supervisa a Secretaria administrativa, Jefe de contabilidad, compras,

produccion y ventas

Coordina con

N/A

Funciones

Planifica los avances de la empresa en el corto y largo
plazo

Organiza la estructura del negocio como funciones y
puestos de trabajos

Controlay dirige correctamente las demas areas de la
empresa

Decide sobre el tema de contrato, seleccion,
capacitacion y ubicacion del nuevo y viejo personal

Tiene una buena comunicacion con el gerente de ventas,

compras y produccion para decidir sobre el aumento de

clientes, calidad de clientes compras a los proveedores
y arreglo de defectos de la empresa

Conocimientos

Tener capacidad de calculo, mateméatico y financieros
Conocimiento en computacion

Domino en inglés
Experiencia previa en administracion de empresas

Aptitudes

Trabajo en equipo
Sentido del orden
Organizador
Resolver problemas

Etico
Liderazgo

Fuente: autor, 2016
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Tabla 3. 2 Perfil de puesto Secretaria administrativa

Perfil de puesto

Puesto Secretaria administrativa
Reporta a Gerente general
Supervisa a N/A

Coordina con N/A

Se encarga de la comunicacién interna a nivel gerencial

Organizay estructura la agenda gerencial

Funciones

Determina los tiempos de reuniones de agentes externos
con los jefes de areay gerentes

Comunicalos cambios de la empresa a realizarse en un
periodo de corto plazo

Conocimientos Caligrafia
Conocimiento en computacion
Domino en ingles

Experiencia previa

Aptitudes Trabajo en equipo

Sentido del orden

Aptitudes en comunicacion

Fuente: autor, 2016
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Tabla 3. 3 Perfil de puesto Jefe Administrativo-Contable

Perfil de puesto

Puesto
Jefe Administrativo-Contable
Reporta a
Gerente general
Supervisa a Asistente de contabilidad

Personal de limpieza

Coordina con

Jefe de compras
Jefe de produccién

Jefe de ventas

Funciones

Realiza el inicio y cierre contable
Elabora el presupuesto general de la empresa

Realiza informes contables sobre la evolucién de la
empresa al corto y largo plazo

Gestionara facturas de todo tipo
Cotiza precios de utensilios para oficina

Coordina el area administrativa de la empresa

Conocimientos

Tiene capacidad de calculo, mateméaticos y financieros
Conocimiento en computacion

Experiencia previa

Aptitudes

Trabajo en equipo
Sentido del orden
Aptitudes en comunicacion
Etico

Liderazgo

Fuente: autor, 2016
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Tabla 3. 4 Perfil de puesto Asistente contable

Perfil de puesto

Puesto Asistente contable
Reporta a Jefe Administrativo-Contable
Supervisa a N/A

Coordina con N/A

Funciones

Clasifica facturas
Ingresa valores contables a los libros

Orden y seguimiento de los archivos contable de la
empresa

Realiza cualquier tarea contable que le asigne su jefe
inmediato.

Realiza facturacion y recebe los pagos de los clientes

Conocimientos

Tener capacidad de calculo, matematicos y financieros

Conocimiento en computacion

Aptitudes

Trabajo en equipo

Sentido del orden

Fuente: autor, 2016

Tabla 3. 5 Perfil de puesto Personal de limpieza

Perfil de puesto

Puesto Personal de limpieza
Reporta a Jefe Administrativo-Contable
Supervisa a N/A

Coordina con N/A

Funciones

Mantener limpio y ordenado el ambiente de trabajo para
mejorar los procesos laborales.

Conocimientos

Tener conocimiento del uso de utensilios de limpieza e
higiene

Aptitudes

Trabajo en equipo

Sentido del orden

Fuente: autor, 2016
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Tabla 3. 6 Perfil de puesto ik Jefe de compras

Perfil de puesto

Puesto Jefe de compras
Reporta a Gerente general
Supervisa a Asistente de compras

Coordina con

Jefe Administrativo-Contable
Jefe de produccién

Jefe de ventas

Funciones

Realiza la compra de los proveedores
Calcula cantidad de materia prima para la produccion

Calcula la demanda del producto a base de los informes
contables

Verifica los precios en busca de un concurso de precios

Conocimientos

Tener capacidad de calculo, matematicos y financieros
Conocimiento en computacion
Experiencia previa

Dominio en el idioma ingles

Aptitudes

Trabajo en equipo
Sentido del orden
Aptitudes en comunicacion
Etico

Liderazgo

Fuente: autor, 2016
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Tabla 3. 7 Perfil de puesto Asistente de compras

Perfil de puesto

Puesto
Asistente de compras
Reporta a
Jefe de compras
Supervisa a N/A

Coordina con

Jefe de compras

Funciones

Preparay confecciona ordenes de compras
Lleva el control y seguimiento de la materia prima
Realiza una tabla de potenciales distribuidores

Realiza la recepcién del producto hasta que llega a
bodega

Archivo y controla los datos de compras y precios de
anteriores afnos

realiza los documentos de recepcion y salida de
productos

Conocimientos

Tener capacidad de calculo, matematicos y financieros.
Conocimiento en computacion

Dominio en el idioma ingles

Aptitudes

Trabajo en equipo
Sentido del orden

Aptitudes en comunicacion

Fuente: autor, 2016
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Tabla 3. 8 Perfil de puesto Jefe de produccién

Perfil de puesto

Puesto
Jefe de produccién
Reporta a
Gerente general
Supervisa a

Asistente del area de produccion

Coordina con

Jefe Administrativo-Contable
Jefe de compras

Jefe de ventas

Funciones

Planifica, dirige y controla todos los procesos de los
productos en el momentos de ser confeccionados

Evalia mensualmente las metas y objetivos alcanzados
consignadas por las reuniones de los jefes de éarea,
estableciendo alguna correccion al proceso de
produccion
Crea una buenarelacion con clientes y proveedores

Elabora disefios de los productos

Realiza el chequeo y ensamblado

Conocimientos

Conocimientos en gestion de calidad
Conocimiento en computacion
Experiencia laboral previa

Dominio en el idioma ingles

Aptitudes

Trabajo en equipo
Sentido del orden
Aptitudes en comunicacion
Liderazgo

Etica

Fuente: autor, 2016
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Tabla 3. 9 Perfil de puesto Asistente de produccion

Perfil de puesto

Puesto Asistente de produccion
Reporta a Jefe de produccion
Supervisa a N/A

Coordina con

Jefe de produccién

Funciones

Supervisa la documentacion necesaria

Supervisa el cumplimiento correcto de las normas de
higiene de la empresa

Controlay maneja adecuadamente los desperfectos,
defectos y desechos de fabricacion.

Mantiene un informe sobre el mantenimiento o dafo de
algun equipo

Supervisa que el funcionamiento de la maquinaria en el
momento de la elaboracién del producto sea el optimo

Conocimientos

Conocimiento en computacion y programas usados para
procedimiento en produccién

Dominio en el idioma ingles

Aptitudes

Trabajo en equipo
Sentido del orden

Aptitudes en comunicacion

Fuente: autor, 2016
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Tabla 3. 10 Perfil de puesto Jefe de ventas

Perfil de puesto

Puesto Jefe de ventas
Reporta a Gerente general
Supervisa a Asistente del area de produccion

Coordina con

Jefe Administrativo-Contable
Jefe de compras

Jefe de produccién

Funciones

Disefia y analiza las ventajas competitivas de nuestro
productos con la competencia directa e indirecta

Disefa politicas de comercio
Revisa precios de los productos
Creay cartera de clientes
Maneja el servicio al cliente
Crea métodos de mejora del producto en términos de

precios y demanda
Realiza funciones de servicios al cliente

Conocimientos

Conocimiento en computacion
Experiencia laboral previa
Conocimientos médicos

Conocimientos en marketing

Aptitudes

Trabajo en equipo
Sentido del orden
Aptitudes en comunicacion
Adaptabilidad
Liderazgo

Etica

Fuente: autor, 2016
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Tabla 3. 11 Perfil de puesto Vendedor

Perfil de puesto

Puesto Vendedor
Reporta a Jefe de ventas
Supervisa a N/A
Coordina con Jefe de ventas

Analiza las ventajas competitivas de nuestro productos
con la competencia directa e indirecta

Funciones Revisa precios de los productos
Crea cartera de clientes

Maneja el servicio al cliente

Realiza la venta del producto

Realiza funciones de servicios al cliente

Conocimientos Conocimiento en computacion
Experiencia laboral previa
Conocimientos médicos
Conocimientos en marketing

Aptitudes Trabajo en equipo
Sentido del orden
Aptitudes en comunicacion
Adaptabilidad
Etica
Poseer empatia
Autodisciplina
Buena retentiva

Tolerante
Fuente: autor,
2016
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4. Capitulo : Plan operativo y tecnoldgico

4.1. Objetivos operacionales

Objetivo general

e Establecer los procesos de produccién para los requerimientos y demanda de
productos

Objetivos especificos

e Determinar la capacidad instalada del negocio.
e Definir la demanda potencial de mercado.
e Definir la interaccion interdisciplinaria de cada una de las areas

e Disenfar el flujo de procesos de la empresa.

4.2. Demanda Potencial y Capacidad Instalada

Tras realizarse las entrevistas en el estudio del mercado se determind que la
demanda promedio es baja, con 8 personas que mensualmente compran protesis de
extremidades inferiores como superiores a una microempresa.

La capacidad instalada del negocio esta estrechamente relacionada con la
capacidad de produccion de la maquinaria en horas laborales dentro de los dias en

la semana que se trabaja:

capacidad de producciondiaria X dias laborables

= produccion semanal — impresora

La capacidad de trabajo de las maquinas es dependiendo el tipo de protesis a
trabajar:

e Protesis de mano 15 horas de elaboracion

e Proétesis de pierna 20 horas de elaboracion
eso quiere decir que se tendria una prétesis de cada tipo diaria, el célculo para la

capacidad instalada sera de:
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1 protesis diaria*5 dias laborables = 5 prétesis a la semana

Puesto que la demanda promedio es de 8 unidades mensuales, se entiende que una
sola impresora cubre dicha demanda y se utiliza el 40% de capacidad instalada (8
prétesis demandadas /20 unidades fabricadas). Debido al enfoque social e
institucional (considerando que se pretende llegar a organizaciones de alta
demanda), se busca tener 6 impresoras con capacidad de produccion de 25 protesis
a la semana:

1 prétesis diaria*5 dias laborables*6 impresoras = 30 prétesis a la semana

De esta forma, la capacidad de produccion anual de la empresa es:

30 unidades semanales* 4 semanas al mes*12 meses = 1440 unidades al afno
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Flujograma de procesos

Proceso

El flujo del proceso de produccién de una prétesis hecha a base de una impresora
en 3D consiste en 7 pasos;

1. Llega la recepcioén del pedido a la unidad de servicio al cliente

2. Se manda la orden del pedido a un médico ortopedista para su revision y
aceptacion

3. Se recepta la orden a la unidad de facturacion para que este de la aprobacion
de la utilizacion del material de materia prima que esta depositado en
inventario en dicho caso de no ser aprobado se devolvera la orden a SAC

4. Llega la orden de facturacion a la unidad de disefio en donde se le dara forma
y apariencia a la protesis dependiendo de las necesidades y gustos del
cliente, posteriormente se manda a revision con el médico para visto bueno
al no aceptar se manda a SAC por alguna rectificacion con cliente

5. Al llegar el disefio final de la protesis se manda a la unidad de elaboracion en
donde se crearan los diferentes tipos de proétesis siendo estos de manos o de
piernas, posteriormente se manda a revision con el médico para visto bueno ,
al no aceptarse manda a SAC por alguna rectificacion con cliente

6. Al llegar las partes de las proétesis se procede al ensamblaje y revision técnica
por parte del jefe de produccién en donde se buscara algun desperfecto con
respecto a la comodidad o uso con el cliente

7. Al tener visto bueno del médico se reingresa la orden completa con el
producto final a la unidad de facturacion en donde se procedera al cobro de la

orden y entrega del mismo
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llustracion 4. 1 Diagrama de flujos de proceso de prétesis 3D

Diagrama de flujo de proceso de protesis 3D
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Fuente: autor, 2016
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Tabla 4. 1 Funciones de las diferentes areas de procesos

Funciones de las diferentes areas de procesos

Area de Servicio al cliente:

Recibe y soluciona quejas con
clientes

Coordina con las diferentes
areas para la mejora de
procesos

Es el responsable de dar visto
bueno al proceso de cada area
siempre consultando con el
médico a cargo Y cliente
Realiza mediciones de la
satisfaccion del cliente estudia
las causas de su insatisfaccion
Establece los tiempos de

entrega del producto

Area de Facturacion

Emite facturas a cliente

Recibe facturas de
proveedores y acreedores
Recibe depodsitos bancarios y
documentos ajenos al ejercicio

contable

Area de produccién

Unidad de Disefio

Recibe las medidas de la
prétesis del cliente acordadas
con el medico

Acuerda con el cliente el tipo
de protesis y modelo que este
desea

Recrea digitalmente el patrén
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de disefio del producto

Unidad de Elaboracion

Elabora la protesis de acuerdo
a las especificaciones del
cliente y a las medidas del
medico

Realiza chequeos de la
maquinaria y corrige alguna
particularidad de esta

Controla la produccion en el
caso que este sea de gran
tamano

Tiene bajo su control la
cantidad de materia prima

necesaria para las protesis

Unidad de Ensamblaje (revision

técnica)

Ensambla partes
independientes para poder
crear las proétesis tanto de
parte superior e inferior

Realiza también chequeo
técnico de las protesis

Realiza balance y afinacion
con el cliente para el visto

bueno del producto

Fuente: autor, 2016
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5. Capitulo: Plan comercial

5.1. Objetivos operacionales

Objetivo general

e Establecer un plan comercial para dar a conocer los diferentes componentes

de la empresa

Objetivos especificos

e Definir las diferentes caracteristicas de la empresa como nombre, logotipo de
la empresa.

e Definir los productos a vender

e Determinar el precio fijo de cada producto

e Establecer la plaza en donde se encontrara la empresa

e Determinar la promocion que incluira en el negocio

e Definir la cantidad de ventas necesarias para el primer afio

e Definir el nUmero de clientes necesarios para cubrir las ventas para el primer

ano

5.2. Descripciéon de la empresa

5.2.1. Nombre de la empresa

El nombre elegido para la empresa es Pro 3-D, considerando el prefijo PRO que
significa “movimiento hacia delante o estar a favor” (De Chile, 2016) y relacionado a

PROTESIS; y 3D en relacién al tipo de impresion.
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5.2.2. Logotipo de laempresa

Para el disefio del logotipo de la empresa se ha trabajado en un cubo desarmado
gue transmite el concepto tridimensional y que esta anclado al tipo de impresiéon que
realiza la empresa. El cubo tendré escrito el nombre de Pro 3-D y estara ubicado en
fondo blanco. Las letras estardn con colores de la bandera nacional para resaltar su

caracter nacional y estaran

Grafico 5. 1 Logotipo

Fuente: autor, 2016

Logo de la empresa en letra

Grafico 5. 2 Logotipo letras

Fuente: autor, 2016
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5.2.3. Productos

PRO 3-D es una compafiia que vende prétesis de manos y de piernas creadas a
base de una impresora 3D en donde las manos tiene un tiempo de creacion de 15
horas mientras que la piernas son de 20 horas considerando que se las hace de
varias partes y a su vez se debe ensamblar las piezas. El material a usar para la
creacion de las protesis de manos y de piernas sera el flamento de plastico ABS
(acrinolonitrilo butadieno estireno) porque al momento de su manejo fuera de la
impresora tiene una alta capacidad de ser mecanizado, lijado y perforado. Esto
quiere decir que en el momento del ensamble de las prétesis este plastico permitira
su manejo correcto y mejorara la movilidad del producto. Por otro lado la protesis de
la pierna tiene otro componente a ser utilizado; en el area del fémur ira un tubo de
acero inoxidable que permitira la estabilidad y postura del cliente, todo esto
dependiendo de la altura del mismo.

La vida util de este tipo de protesis dependera del tipo de usuario; esto quiere decir
gue si el cliente esta en una edad de desarrollo la prétesis tendra que ser renovada
al final de cada afio y ajustarla a la correcta medida pero si el cliente ya tiene una
medida fija solo tendra que realizar una visita anual por correcciones o mejoras en el

producto.

5.2.4. Caracteristicas

Como son dos tipo de protesis tendran diferentes caracteristicas en donde la mano
se manejard por medio de hilos internos que estaran distribuidos a lo largo de la
mufieca haciendo que cuando haya algin movimiento el paciente pueda asir,

agarrar o sostener un producto.
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Grafico 5. 3 Modelo de mano

Fuente: Romero, 2014
Por otra parte, la pierna es disefiada pieza por pieza y se divide en tres procesos: la

rodilla, tobillo y la parte delantera del pie; después éstas se ensamblan juntandose

con un tubo de acero inoxidable que emula al fémur de una pierna humana.
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Grafico 5. 4 Modelo de pie

Fuente: Rodriguez, 2014
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5.2.5. Disefios

El disefio sera el mismo para todas las protesis, cambiando el tipo de color que el

cliente quiera buscando brindar un tipo de valor agregado al producto final.

5.2.6. Calidad

Como se comentd en las caracteristicas del producto, dentro de los que son los
materiales a usar en las prétesis esté el filamento de plastico ABS (acrinolonitrilo
butadieno estireno) que brindara mayor resistencia al producto a choques de alto
impacto sin necesidad de preocuparse de dafos colaterales al producto y otorgando
también resistencia a las temperaturas de ambientes muy frios o tropicales; por
supuesto siempre siguiendo las indicaciones del fabricante y del mismo doctor a

cargo.

5.2.7. Precio

El precio de una protesis de mano sera de $150 y el valor por una proétesis de pierna
es de $200 por el mismo hecho que ésta viene con diferentes partes y todos los
productos vienen integrados con garantias de un afio en donde se haran las
modificaciones o correccion dependiendo de las necesidades de los clientes. El
precio no se vera afectado del tamafio de la protesis. El costo de produccion de una
protesis de pierna esta en $49,99 y el de la mano estara en $19,99 en donde todo el

trabajo lo realizara la impresora 3D

5.2.8. Plaza

Las prétesis creadas a base de una impresora 3D tienden a ser de precios médicos
debido a su costo de produccion y venta. La mejor localizacion para este tipo de
negocio es cerca de alguna ONG u hospital. Por ese mismo factor se decidioé que el

negocio deberia estar ceca de la localizacion del Hospital de Nifios Dr. Roberto
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Gilbert Elizalde

Guayaquil, Guayas, Ecuador.

Grafico 5. 5 Localizacion
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Fuente: google maps, 2016

5.2.9. Promocion

localizado en: Av Pedro Menendez Gilbert Cdla Atarazana,

La comunicacion estara enfocada en las redes sociales y por medio de la pagina
web. La idea es cubrir un espacio comunicacional al menor costo posible y

generando marca a nivel de publico final.
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5.2.10. Pagina web

La pagina web buscaré captar la atencion de las empresas, fundaciones y doctores
en donde se brindard mayor importancia a la informacién siempre teniendo en

cuenta al disefio y la innovacion de nuestros productos.

Grafico 5. 6 Pagina Web
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Fuente: autor, 2016
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5.2.11. Fuerza de ventas

Asi como se trata de captar la atencién por medio de internet, también se busca
llegar al cliente institucional a través de la venta tradicional en donde se espera que
los vendedores tengan como enfoque de posibles clientes las empresas,
fundaciones y doctores ortopédicos o traumatélogos. Su lugar de trabajo sera tanto
la empresa como el exterior por cuestiones de visitas al clientes, turnandose en la
operacion de servicio al cliente dentro de las instalaciones. Se tendran dos
vendedores contratados con un sueldo basico méas el 5% de comisiones que ellos

consigan vender sea de alguna prétesis de pierna 0 mano.

5.2.12. Elaboracion de catalogos

En la elaboracion de catalogos tenemos que mostrar nuestro producto bajo nuestro
nombre pero como son protesis no se pueden poner medidas exactas por eso se
recomiendo la visita con un doctor para poder moldear digitalmente con el software y

luego poder producirla con la impresora 3D

Grafico 5. 7 Pagina Web

PIERNAS $200

_ ATENDEMOS BAIO PEDIDO

Fuente: autor 2016
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6. Capitulo: Analisis financiero

6.1. Proyeccién de la demanda

La proyeccién de demanda nos ayuda a calcular la posible cantidad de protesis tanto
de piernas o manos en donde se tiene muy en cuenta nuestra capacidad instalada
gue en el capitulo 4 se calculé que era 30 mensual. En la demanda proyectada del
afo 1 se decidio que fuera de 960 proétesis con un crecimiento anual de la demanda
del 10%, después se calcul6 para los siguientes afios, hasta el afio 5 (ver tabla 6.2)

6.2. Ingreso anual

Ya elaborado el calculo de la demanda proyectada se procede a realizar los ingresos
proyectados del afio 1, en donde se encuentran dos productos que son la protesis

de pierna y de mano en donde se determinan los precios unitarios en cada afo:

Tabla 6. 1 Precios unitarios

PRECIOS UNITARIOS (en ddlares)

Producto Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aio 4 Afo 5
protesis pierna 200 220 242 266 293
protesis mano 150 165 182 200 220

Fuente: autor, 2016
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Tabla 6. 2 demanda proyectada

DEMANDA PROYECTADA MENSUAL DEL ANO 1 (en unidades)

Producto Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | TOTAL
prétesis pierna 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45| 540
prétesis mano 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35| 420

80 960

DEMANDA PROYECTADA ANUAL (en unidades)

Producto Ano 1 Ao 2 Aho3 | Ao 4 | Aho5
protesis de pierna 540 594 653 719 791
protesis de mano 420 462 508 559 615

Fuente: autor, 2016
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6.3. Inversion inicial

En inversion inicial se inicia a colocar todo activo fijo que necesitemos dentro de la
operacion de la empresa tanto en todas las areas de produccion de la empresa, se
tuvo como total de inversion inicial $20,900

Tabla 6. 3 inversion en activos fijos

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
MAQUINAS Cantidad Area Vida util (afios) Costo unitario ($) Costo total ($)
impresora 3D 6 Produccion 5 600,00 3.600,00

INVERSION EN MAQUINAS  3.600,00

MOBILIARIO

Escritorio 10 Administracion 10 250,00 2.500,00

Sillas de oficina 10 Administracion 10 80,00 800,00

Archivador 3 Administracidn 10 100,00 300,00
INVERSION EN MOBILIARIO 3.600,00

INSTALACIONES

Aire acondicionado 3 Administracion 10 1.000,00 3.000,00

Camaras de Seguridad 5 Administracion 10 500,00 2.500,00

INVERSION EN INSTALACIONES 5.500,00
EQUIPO DE OFICINA
Central telefénica 1 Administracion 10 500,00 500,00
Copiadora 1 Administracion 10 500,00 500,00
INVERSION EN EQUIPO DE OFICINA 1.000,00
EQUIPO DE COMPUTO
Computadora de escritoric 10 Administracion 3 600,00 6.000,00

Impresora 4 Administracion 3 300,00 1.200,00
INVERSION EN EQUIPO DE COMPUTO  7.200,00

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS  $ 20.900

Fuente: autor, 2016
Ademas se agregaron los cuadros de inversion en activos diferidos como los gastos

en constitucién y las patentes y marcas necesarias para que la empresa sea

reconocida por su logo y nombre
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Tabla 6. 4 inversion en activos diferidos

CUENTA
Gastos de Constitucién
Patentes y Marcas

INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS

Costo ($)
500,00
3.500,00

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS  $ 4.000

Fuente: autor, 2016

También se realiz6 el cuadro de la depreciacion anual de los activos fijos que se

usaran para la inversion inicial del proyecto

Tabla 6. 5 CUADRO DE DEPRECIACION ANUAL

CUADRO DE DEPRECIACION ANUAL (en délares)

PRODUCCION
Mdquinas

Depreciacion de Produccién
ADMINISTRACION Y
COMPRAS

Mobiliario
Instalaciones
Equipo de Oficina
Equipo de Computo
Vehiculos

Depreciacion de
Administracion

Ano 1
360,00
360,00

360,00
550,00
100,00

2.400,00

0,00

3.410,00

Ao 2
360,00
360,00

360,00
550,00
100,00

2.400,00

0,00

3.410,00

Afo 3
360,00
360,00

360,00
550,00
100,00

2.400,00

0,00

3.410,00

Ano 4
360,00
360,00

360,00
550,00
100,00

0,00

1.010,00

Afio 5
360,00
360,00

360,00
550,00
100,00

0,00

1.010,00

TOTAL DEPRECIACION 3.770,00 3.770,00 3.770,00 1.370,00 1.370,00

Fuente: autor, 2016

Después se concluy6 este segmento de trabajo con el calculo e la inversion

en

capital de trabajo conformada en su mayoria por costos, gastos que se

desembolsaran durante el afio uno de funcionamiento de la empresa

85



Tabla 6. 6 calculo de la inversion en capital de trabajo y total inversion inicial

CALCULO DE LA INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

Costos y Gastos desembolsables Costo afio 1($)
Materiales 37.784
Mano de Obra Directa
Costos Indirectos de Produccidn 27.595
Gastos de Administracion 79.468
Gastos de Ventas 43.534
Total desembolsable afio 1 $188.381
TOTAL INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO $47.095

1 trimestre

TOTAL DE LA INVERSION INICIAL
$67.995

Fuente: autor, 2016

El total de la inversion inicial se calculé sumando el total de inversién en capital de

trabajo con el total de inversion en activos fijos
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6.4. Gasto administrativo

En los gastos administrativos se indicaron los rubros necesarios para el
funcionamiento de la parte administrativa del negocio como sueldos y beneficios de

administracion

Tabla 6. 7 Gasto administrativo

GASTOS ADMINISTRATIVOS PROYECTADOS (en ddlares)

RUBRO Anol | Afio2 | Afo3 | Ailo4 | Aho5
Sueldos y Beneficios de Administracion 74.473 | 82.389 | 85.597 | 88.933 | 92.403
Arriendo de Administracion 1.700 | 1.768 | 1.839 | 1.912 | 1.989
Servicios Basicos de Administracion 500 520 541 562 585
Suministros de Oficina 200 208 216 225 234
Mantenimiento 1.730 | 1.730 | 1.730 | 1.730 | 1.730
Seguros 865 865 865 865 865
Depreciacion de Administracion 3.410 | 3.410 | 3.410 | 1.010 | 1.010
Amortizacién 800 800 800 800 800
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 83.678 | 91.690 | 94.998 | 96.038 | 99.615

Fuente: autor, 2016

Sueldos y beneficios de administracion vienen del célculo de sueldos y beneficios

social proyectados.

Tabla 6. 8 sueldos y beneficios

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES PROYECTADOS ($)

RUBRO Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Afno 4 Ao 5
Sueldos y Beneficios Indirectos de
Produccion 24.665 | 27.286 | 28.348 | 29.453 | 30.602
Sueldos y Beneficios de
Administracién 74.473 | 82.389 | 85.597 | 88.933 | 92.403
sueldos y beneficios de compras 21.673 | 23.967 | 24.896 | 25.863 | 26.868
Sueldos y Beneficios de Ventas 34.484 | 38.141 | 39.623 | 41.164 | 42.766
TOTAL SUELDOS Y BENEFICIOS
SOCIALES 155.295 | 171.783 | 178.464 | 185.413 | 192.639

Fuente: autor, 2016

Y estos a su vez salen de sueldos y salarios
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Tabla 6. 9 Sueldos y salarios

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES ANO 1

departamento de compras Sueldo ($) 13sueldo($) 14Sueldo($) Vacaciones($)  Fondode Reserva($)  Aporte Patronal ($) Sueldosy Beneficios por trabajador ($) Cantidad de Trabaj. SueldosyBeneficios Mensuales ($)  Sueldos y Beneficios Anuales ($)
jefe de compras 1000,00 83,33 30,50 41,67 121,50 1277,00 1 1.277,00 15.324,00
asistente de compras 400,00 33,33 30,50 16,67 48,60 529,10 1 529,10 6.349,20
Total compras  1.400,00 116,67 61,00 58,33 170,10 1.806,10 2 1.806,10 21.673,20
departamento de produccion
jefe de produccion 1.100,00 91,67 30,50 45,83 133,65 1.401,65 1 1.401,65 16.819,80
asistente de produccion 500,00 41,67 30,50 20,83 60,75 653,75 1 653,75 7.845,00
Total produccion  1.600,00 133,33 61,00 66,67 194,40 2.055,40 2 2.055,40 24.664,80
ADMINISTRACION
Gerente General 2.200,00 183,33 30,50 91,67 267,30 2772,80 1 2.772,80 33.273,60
jefe de administrativo-contable 1.100,00 91,67 30,50 45,83 133,65 1401,65 1 1.401,65 16.819,80
ayudante de contabilidad 400,00 33,3 30,50 16,67 43,60 529,10 1 529,10 6.349,20
Secretaria administrativa 400,00 33,3 30,50 16,67 48,60 529,10 1 529,10 6.349,20
personal de limpieza 366,00 30,50 30,50 15,25 44,47 486,72 1 486,72 5.840,63
personal de limpieza 366,00 30,50 30,50 15,25 44,47 486,72 1 486,72 5.840,63
TOTAL ADMINISTRACION 4.832,00 402,67 183,00 201,33 587,09 6.206,09 6 6.206,09 74.473,06
VENTAS

jefe de ventas 1.500,00 125,00 30,50 62,50 182,25 1900,25 1 1.900,25 22.803,00
vendedor 366,00 30,50 30,50 15,25 4,47 486,72 1 486,72 5.840,63
Vendedor 366,00 30,50 30,50 15,25 44,47 486,72 1 486,72 5.840,63
TOTAL VENTAS  2.232,00 186,00 91,50 93,00 0,00 271,19 2.873,69 3,00 2.873,69 34.484,26

TOTAL REMUNERACIONES ($) 10.064,00 838,67 396,50 419,33 0,00 1.222,78 12.941,28 13,00 12.941,28 155.295,31

Fuente: autor, 2016
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Se coloca en los gastos administrativos el valor de arriendo del local, servicios
basicos, suministros de oficina, el mantenimiento se lo considerara como el 10% del
valor de inversidn inicial sin el valor total por maquinaria porque estas entran en el
area de produccién, esto también ocurre con seguro que es el 5% de la inversién
inicial sin maquinaria y por ultimo la amortizacién en relacion con la inversion de los

activos diferidos es

Tabla 6. 10 Amortizacion anual

CUADRO DE AMORTIZACION ANUAL (en dodlares)
Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5
Gastos de Constitucidn 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Patentes y Marcas 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
TOTAL AMORTIZACION 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
Fuente: autor, 2016

6.5. Gasto financiero

En este segmento del estado financiero se determina cual sera mi préstamo, los
montos que tendré que paga por esa deuda con una tabla de amortizacion, el nivel
de aportaciones que tendré al empezar la empresa y a su vez contemplando una

tmar que marcara si me proyecto inicialmente producira el nivel acordado de

aceptacion
Tasa de interés anual 10,85%
Deuda a largo plazo $ 35.998

Plazo (afios) 5

Tabla 6. 11 Aportes

Aporte propio Deuda a largo plazo
Porcentaje 50% 50%
Costo 20% 10,85%

Fuente: autor, 2016

89



Tabla 6. 12 Estructura financiera

ESTRUCTURA FINANCIERA (en dolares)

INVERSION Aporte Propio (50%) Deuda a Largo Plazo (50%) TOTAL
Activos Fijos 10.450 20.900
Activos Diferidos 2.000 4.000
Capital de Trabajo 23.548 47.095

TOTAL 35.998 71.995
Fuente: autor, 2016
Tabla 6. 13 Amortizacion deuda
TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA
ANO SALDO CAPITAL INTERES DIVIDENDO
0 35.997,61
1 30.200,19 5.797,42 3.905,74 9.703,16
2 23.773,75 6.426,44 3.276,72 9.703,16
3 16.650,05 7.123,71 2.579,45 9.703,16
4 8.753,42 7.896,63 1.806,53 9.703,16
5 0,00 8.753,42 949,75 9.703,16

Fuente: autor, 2016

6.6. Gastos comerciales

El gasto comerciales o gasto en ventas contiene los rubros de sueldos y beneficios
de ventas del afio uno, el gasto en catdlogos que sera una de las formas de
publicidad que tendra la empresa durante su tiempo de actividad y las comisiones de

los vendedores que seran del 5% por cada proétesis vendida sea esta de pierna o

mano.

Tabla 6. 14 Gasto venta

GASTOS DE VENTA PROYECTADOS (en ddlares)

RUBRO

Sueldos y Beneficios de Ventas

Catdlogos

Comisiones en venta (5% ventas)
TOTAL GASTOS DE VENTAS

Afol Afo2

Afo3 Ano4

34.484 38.141 39.623 41.164

500 2.000

2.000 2.000

8.550 10.346 12.518 15.147
43.534 50.486 54.141 58.311

Aho 5
42.766
2.000
18.328
63.094

Fuente: autor, 2016
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6.7. Estado de resultado

El estado de resultado de la empresa esta4 conformado por las ventas anuales del
producto, el costo de venta, los gastos que se tuvieron que recurrir en ese afo,
participacion de trabajadores en la utilidad y el impuesto en la renta. El costo de
venta se divide en los materiales (valor de los insumos utilizados en la creacion del
producto) y los costos indirectos de fabricacion que en este caso son los sueldos y
beneficios del area de produccion.

Los gastos por otro lado estan conformados por gastos de administracién, gasto de
venta y comerciales y gasto financiero. La participacion de los trabajadores en la
utilidad sera repartida en el tercer afio porque en ese momento recién notamos un
incremento en el valor de la utilidad, también pasa este mismo factor en el impuesto
a la renta lo empezamos a pagar al tercer afio de experimentar nimeros positivos en

los ingresos

Tabla 6. 15 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiho 4 Aho 5
Costos fijos 127.212 142.177 149.139 154.348 162.709
Margen de Contribucion
% 62% 65% 70% 73% 76%
Punto de equilibrio (S) 206.660 217.425 214.446 210.946 213.155

Fuente: autor, 2016
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Tabla 6. 16 Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO (en dolares)

VENTAS
(-) COSTO DE VENTAS:
Materiales
Costos Indirectos de Fabricacidn
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
(-) GASTOS:
Gastos de Administracion
Gastos de Venta y Comerciales
Gastos Financieros
= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES
(- ) Participacién de Trabajadores en la Utilidad
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA
(-) Impuesto a la Renta
= UTILIDAD NETA

Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
171.000 206.910 250.361 302.937 366.554
-37.784 -41.033 -44.606 -48.536 -52.857
-27.955 -30.576 -31.638 -32.743 -33.892
105.261 135.301 174.116 221.658 279.805
-83.678 -91.690 -94.998 -96.038 -99.615
-43.534 -50.486 -54.141 -58.311 -63.094

-3.906 -3.277 -2.579 -1.807 -950
-25.857 -10.153 22.398 65.503 116.146

-3.360 -9.825 -17.422
-25.857 -10.153 19.038 55.678 98.724
-4.188 -12.249 -21.719
-25.857 -10.153 14.850 43.429 77.005

Fuente: autor, 2016
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6.8. Flujo de caja puro

En el flujo de caja puro lo que se busca es integrar los ingresos y gastos de la
empresa para asi a su vez determinar su liquidez, consecuente a este proceso se
estipulara el costo de capital, VAN, TIR y el payback de la empresa. Estos
indicadores son parte importante del analisis financiero porque éstos indicaran si el

proyectos es factible o no. Dado a los valores que se obtienen en el andlisis se

puede determinar que el proyecto de empresa si es factible.

Tabla 6. 17 Flujo de caja puro

Fuente: autor, 2016
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PRO-3D
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
INGRESOS:
Ventas 171.000 206.910 250.361 302.937 366.554
TOTAL INGRESOS 171.000 206.910 250.361 302.937 366.554
(-) COSTOS Y GASTOS:
Materiales -37.784 -41.033 -44.606 -48.536 -52.857
Mano de Obra Directa 0 0 0 0 0
Costos Indirectos de Fabricacion -27.955 -30.576 -31.638 -32.743 -33.892
Gastos de Administracion -83.678 -91.690 -94.998 -96.038 -99.615
Gastos de Venta -43.534 -50.486 -54.141 -58.311 -63.094
= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES -21.951 -6.876 24978 67.310 117.095
(-) Participacion de Trabajadores en la Utilidad -10.096 -17.564
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA -21.951 -6.876 24978 57.213  99.531
(-) Impuesto ala Renta 0 0 -4.188 -12.249 -21.719
= UTILIDAD NETA -21.951 -6.876  20.789 44.964 77.812
Depreciacion 3.770 3.770 3.770 1.370 1.370
Amortizacion 800 800 800 800 800
Inversidn en Activos Fijos -20.900
Inversidn en Capital de Trabajo -47.095 47.095
Inversion en Activos Diferidos -4.000
Valor de Desecho 6.850

FLUJO NETO DE CAJA -71.995 -17.381 -2.306 25.359 47.134 133.927
Costo de capitd 20%
VAN 75.143
TIR 21%
Pay Back 3afios




6.9. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es como el flujo de caja en donde intervienen los ingresos
y gasto y es lo mismo con respecto a los indicadores financieros pero al rubro de
venta se le cambio que las ventas e producian a un 50% de lo esperado

Tabla 6. 18 Analisis de sensibilidad

Andlisis de Sensibilidad (en ddlares)
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5

INGRESOS:
Ventas 85.500 103.455 125.181 151.468 183.277
TOTAL INGRESOS 85.500 103.455 125.181 151.468 183.277
(-) COSTOS Y GASTOS:
Materiales -18.892 -20.517 -22.303 -24.268 -26.429
Mano de Obra Directa 0 0 0 0 0
Costos Indirectos de Fabricacion -13.977 -15.288 -15.819 -16.371 -16.946
Gastos de Administracion -83.678 -91.690 -94.998 -96.038 -99.615
Gastos de Venta -43.534 -50.486 -54.141 -58.311 -63.094
= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES -74.582 -74.527 -62.081 -43.519 -22.807
(-) Participacion de Trabajadores en la Utilidad 11.187 11.179 9.312 6.528 3.421
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA -63.394  -63.348 -52.768 -36.991 -19.386
(-) Impuesto a la Renta 0 0 -4.188 -12.249 -21.719
= UTILIDAD NETA -63.394 -63.348 -56.957 -49.241 -41.105
Depreciacion 3.770 3.770 3.770 1.370 1.370
Amortizacion 800 800 800 800 800
Inversién en Activos Fijos -20.900
Inversion en Capital de Trabajo -47.095 47.095
Inversién en Activos Diferidos -4.000
Valor de Desecho 6.850

FLUJO NETO DE CAJA -71.995 -58.824 -58.778 -52.387 -47.071 15.010

Costo de capit: 20%
VAN -136.822
TIR #iNUM!

Fuente: autor, 2016
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CONCLUSIONES

Lo primero a realizar fue determinar el tipo de problematica que tendria el
proyecto dentro del rango investigativo, también se logr6 a base de
informacion idénea los antecedentes, justificacién del proyecto y los objetivos,
ejecutando consecuentemente un marco teérico que abarcaria los temas mas
significativos en del proyecto como el plan de negocios, la investigacion de
mercado, el plan administrativo, operativo, comercial y financiero, dandonos
una idea del trayecto a ejecutar durante toda la realizacion de este trabajo.
Tras establecer los perimetros conceptuales del proyecto, consecuentemente
se realiz6 la investigacion del mercado conteniendo sus diferentes
caracteristicas que afectarian dentro de la ejecucién de la empresa en el
mercado, dandonos una clara idea de cOmo este nos trataria en un cercano
futuro. También se llevo a cabo unas entrevistas con personas rodeadas por
este tipo de medios que pudieron dar su opinién acerca del caso brindarnos
una cercana demanda que nos ofreceria nuestro entorno.

Tras acabar con los dos capitulos anteriores se empez6 a moldear como
llegaria a hacer la empresa desde sus origenes empezando con el area de
administracion y talento humano. Con este capitulo se decidio cual seria la
ruta y trayectoria que tendria la empresa incluyendo los puestos que tendria
dentro de su organigrama y la cantidad de personas que constituiran las
bases del proyecto.

Una vez realizado el plan administrativo se comienza a determinar como sera
el proceso de produccion y segmento tecnolégico de la empresa. Se
determind la demanda del mercado y la capacidad instalada del proyecto,
indicando la cantidad demandada y la cantidad necesaria de venta, también
se realizé un flujograma de procesos indicando graficamente como escrita el
proceso de produccion de las prétesis desde su pedido a servicio al cliente
hasta su entrega en facturaciéon

En el plan comercial de la empresa se establecieron varias normas para llegar
al consumidor, mostrando nuestro compromiso, calidad y servicio al cliente.
Se comenz6 por la creacién del nombre de la empresa y su significado,

también el logotipo de la empresa, el tipo de productos que llegariamos a
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vender con su respectivo precio unitario, valores de materia prima, precio al
cliente sus caracteristicas, el disefio que tendria y como mediria la calidad del
producto. La publicidad serd4 por paginas web y catdlogos, sin olvidar la
comisién ganada de los vendedores por cada producto

El andlisis financiero constituye en muchos trabajos de proyectos la base del
proyecto, esta nos confirmara si toda la investigacion y desarrollo ha sido la
adecuada. En este capitulo se calculé diferentes proyecciones pero las mas
importantes como la proyeccion de la demanda, el ingreso por ventas, los
diferentes gastos que recurrird la empresa a lo largo de su funcionamiento,
estado de resultado y flujo de caja puro nos arrojan resultados positivos que
indican la clara consistencia de este proyecto.

Recomendaciones

Las impresoras 3D no solamente producen un tipo de producto, estas pueden
reproducir cualquier modelo recreado desde un software.

la expansion del proyecto hasta fuera de los limites establecidos con
anterioridad esta dentro de la posibilidad del negocio.

La empresa no solamente tendra ventas bajo pedido sino también se
acomoda a la gran demanda de beneficencia y hospitales por tener este tipo
de producto en demasia en sus inventarios

Cabe recalcar que la empresa no solo se considera de mediano tamario, sino

siempre esta en la busqueda de progresar y cumplir con su vision
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GLOSARIO

CIENCIA: f. Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observaciony el
razonamiento, sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y

leyes generales con capacidad predictiva y comprobables experimentalmente.

IMPRESORAS 3D: Una impresora 3D es un dispositivo que utiliza la tecnologia de

impresién 3D para "imprimir" o crear objetos, el cual se construye capa por capa.

PROTESIS: Es un elemento artificial que se integra en el cuerpo con la finalidad de

reemplazar un 6rgano o una extremidad que, por algin motivo, falta.

TECNOLOGIA: Es la aplicacion de un conjunto de conocimientos y habilidades con
un claro objetivo: conseguir una solucion que permita al ser humano desde resolver
un problema determinado hasta el lograr satisfacer una necesidad en un ambito

concreto.

PRODUCTO: m. Cosa producida.

ELABORACION: La primera instancia de construccion de cualquier tipo de producto
humano ya que es en ella en la cual se da forma a lo que posteriormente se
transformara en el resultado de la operacion.

PROYECTO: El conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una

entidad para alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se encuentran

interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.
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fabricacion y distribucion de protesis hechas a base de impresoras 3D en la ciudad de Guayaquil, en donde
se llevo a cabo una investigacion por medio de entrevistas a especialistas de este mercado con el propésito
de reconocer las oportunidades del mercado de prétesis en la ciudad de Guayaquil, dando como resultado
la aceptacion de los entrevistados y comprobandose la rentabilidad financiera a traves de valores positivos
y congruentes sobre este tipo de negocio.
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