UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

TEMA:
Disefio y Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para
la empresa NOVACLEAN S.A. previo a la obtencién de la
Certificacion 1SO 14001.

AUTORAS:
Sanchez Cevallos, Samantha Nicole

Prado Pacheco, Pamela Kristel

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del grado de
INGENIERO EN GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

TUTORA:

Ing. Bafios Mora, Patricia Denise

Guayaquil, Ecuador

20 de septiembre del dos mil dieciséis



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su
totalidad por Sanchez Cevallos Samantha Nicole y Prado Pacheco
Pamela Kristel, como requerimiento para la obtencién del Titulo de

Ingeniero en Gestion Empresarial Internacional.

TUTORA

Ing. Bafios Mora, Patricia Denise

DIRECTORA DE LA CARRERA

Ing. Hurtado Cevallos, Gabriela Elizabeth Mgs.

Guayaquil, a los 20 dias del mes de septiembre del afio 2016



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotras, Sanchez Cevallos, Samantha Nicole y Prado

Pacheco, Pamela Kristel

DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacion, Disefio y Propuesta de un Sistema de Gestion
Ambiental para la empresa NOVACLEAN S.A. previo a la obtencion de
la certificacién ISO 14001 previo a la obtencion del Titulo de Ingeniero en
Gestion Empresarial Internacional, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido,

veracidad y alcance del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, a los 20 dias del mes de septiembre del afio 2016

LAS AUTORAS

f. 50mamhq Santhez .

-

Sanchez Cevallos, Samantha Nicole

- S
Prado Pacheco, Pamela Kristel




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

AUTORIZACION

Nosotras, Sanchez Cevallos, Samantha Nicole y Prado

Pacheco, Pamela Kristel

Autorizamos a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la
publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion,
Disefio y Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental para la
empresa NOVACLEAN S.A. previo a la obtencion de la certificacion ISO
14001, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 20 dias del mes de septiembre del afio 2016.

LAS AUTORAS:

£, O0manthaSdanthez C.

Sanchez Cevallos, Samantha Nicole

s A\
Prado Pacheco, Pamela Kristel



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

REPORTE URKUND

URKUND
Lista de fuentes Bloques
Documento SANCHEZ SAMANTHAYPRADO PAMELA FINAL pdf * Categoria Enlace/nombre de archivo
(D21542308) |
Presentado 2016-08-30 01:12 (-05:00) ‘ Fuentes alternativas
Presentado por samantha.sanchezc@gmail.com ‘ La fuente no se usa
|
|

m

Recibido patricia.banos.ucsg@analysis.urkund.com
Mensaje analisis urkund Mostrar el mensaje completo
mde esta aprox. 54 paginas de documentos

largos se componen de texto presente en 0 fuentes. ~

: [aud] < 59 ® s £ > £* Reiniciar | | <% Exportar | (@ Compartir

LINK:

https://secure.urkund.com/view/21235843-565526-
296005#g1bKLVayijYzjdVRKs5Mz8tMy0xOzEtOVblyODMwMDAzNTEzMijlyN
7eOMDM2MTKgBQA=



https://secure.urkund.com/view/21235843-565526-296005#q1bKLVayijYzjdVRKs5Mz8tMy0xOzEtOVbIy0DMwMDAzNTEzMjIyN7e0MDM2MTKqBQA=
https://secure.urkund.com/view/21235843-565526-296005#q1bKLVayijYzjdVRKs5Mz8tMy0xOzEtOVbIy0DMwMDAzNTEzMjIyN7e0MDM2MTKqBQA=
https://secure.urkund.com/view/21235843-565526-296005#q1bKLVayijYzjdVRKs5Mz8tMy0xOzEtOVbIy0DMwMDAzNTEzMjIyN7e0MDM2MTKqBQA=

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por guiar nuestro camino y permitirnos alcanzar esta

anhelada meta.

A nuestra familia por el apoyo incondicional que nos han brindado a lo largo

de nuestra vida y sobretodo en el trayecto de la carrera universitaria.

Al Ing. Jorge Palacios, Gerente General; Ing. Pedro Prado, Gerente
Financiero, y demas funcionarios de la empresa NOVACLEAN S.A. por su

colaboraciéon durante el desarrollo de este proyecto de investigacion.

A la Ing. Denisse Bafios, tutora de este proyecto, por sus acertadas

orientaciones.

Al Ing. Vicente Armijos, por guiarnos y transmitirnos sus conocimientos para

la elaboracién de este trabajo.

A nuestras amigos y compafieros, por darnos animo y paciencia en todo

momento.

Samantha Sanchez Cevallos y Pamela Prado Pacheco.

Vi



DEDICATORIA

Dedicamos este proyecto a nuestros padres, por sus sacrificios y esfuerzos

gue nos llevaron a alcanzar esta meta.

A nuestros hermanos, por su comprension y siempre creer en nosotras.

Samantha Sanchez Cevallos y Pamela Prado Pacheco.

Vi



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Ing. Bafios Mora, Patricia Denise
TUTORA

Ing. Hurtado Cevallos, Gabriela Elizabeth Mgs.

‘, i W{{_ .“‘;7‘4 v_{f.‘/‘ o l',/ _",J
- i e _ .

Ing. Roman Bermeo, Cynthia Lizbeth
COORDINADOR DEL AREA

VI



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

CALIFICACION

Sanchez Cevallos, Samantha Nicole

Prado Pacheco, Pamela Kristel



INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ...ttt eae e 19
El Problema ... 20
Planteamiento del problema.................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie 20
Formulacion del problema...........c.eeuiiiiiiiieiie e 20
Justificacion del problema............cooiiiiiiii 20
AICBINCE ...t 21
ODJELIVOS ..o 22
ODbjJetivo General: ... 22
ODbjetivos ESPECITICOS: ...cooeiiiiiiiieiieeee e 22
MARCO REFERENCIAL ... 23
BASE TEOMCA ...cceiiiiiiiee et 23
Responsabilidad Social Empresarial ...........cccooooeeviiiiiiiiiiiiceeeeeeeen, 23
Desarrollo Sostenible...........oooooe 25
Resefia de los Sistemas de GeStON..........ccooviiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeee 27
Sistemas de Gestion Ambiental...........ccooiiiiiiiiiii e 27
Familia de las NOormas 1ISO 14000 .........ccooeeeiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
NOIMA ISO 1400 ... ..o 30
Norma ISO 14001: Cambios y novedades...........ccooeeveeiieeieiieeeieeeeeee 32
Estructura de la Norma ISO 14001 ........ccoooeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
Beneficios de [a Norma ISO 14001........cccoeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 36
Empresas Certificadas 1ISO 14001........cccooeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 37
Proceso de Certificacion ISO 14001 .........ccoooveeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
Transicion a 1SO 14001:2015 .......uuuiiiiiieiiiiiiiiiei e 42
Empresas Certificadoras en el Ecuador ............ccoovvvviiiiiiii e, 43
Indicadores de Gestion Ambiental ..o 44

X



BASE LGl ...eeieee e eaee 44

Constitucion Politica del Ecuador ............oovvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 44
Ley de Gestion Ambiental............coooooeiiiiie 45
Texto Unificado Legislacion Secundaria, Medio Ambiente.................... 46
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)..........cccccceviiiiiiiiiinennnn. 46
COAIgO € trabafO ......eeeeeeeeiiiiiiiieiieie e 46

AV 18] (o] o] [0 TP 46
MARCO METODOLOGICO .....uuiiiiiiieieiiiiiiiiieee e eee e e snnnaneeaeee s 47
Enfoque de la investigacion...............ccooiiiieiiiiiiciiiic e 47
Tipo Disefio de la Metodologia de investigacion ..............ccccevvvvvvvvceeeeennn. 47
Técnica de recoleccion de datoS.........ccoevvvviiiiiiiiiiiiieeeeeee 48
[ [T 0T0] (=TT RSP 48
VariabIes ... ..o 48
LA EMPRESA NOVACLEAN S A e 49
YT 4 F= W 1S (0] = G 49
AV 1T T ) o 49
VISION oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 49
Estructura OrganizaCional ................uuuueeeieiuiiiiiiiiiiiiieiiiiieeieeeeieeeeeeeeeeeeeaes 50
Perfil de PUEBSIOS ......ceviiiiiie e e e e e e e e e neaeees 50
(O 1T 01 (= 55
EMPresas Privadas.........ccooovviiiiiiiii e 55
EMpresas PUDICAS ........ccoovviiiiiee e 56
SBIVICIOS ..o 57
INSUIMIOS ...t e e e et e e e e et e e e e et e e e eenaneas 58
YU 0] (=] 4 T=] o1 (0 S PRRP 60

AV = To [ 01T F= T = LSRR 61
COMPELENCIA ..o 61



Proceso de prestacion del SEIVICIO ......ccceeeeeiiviiiiiiiiii e, 62

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL .....vooveeieieceeeeee e, 63
ANALISIS PrelimiNar...........cvviviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
Descripcion De Las Actividades Principales..........ccccccceeeiiiiiiiiiienennnn. 66
Expectativas ambientales de la organizacion ............cccccccooviiiivieenennnnn. 67
LIDERAZGO. ... ettt e e e e e e e e e eaas 67
Politica ambiental ..........ccoooeiiiiiiieee e 67
Roles, responsabilidades y autoridades organizacionales. .................. 68
PLANIFICACION ... .cciiiiiiiiie ettt s et e e e e e e e e s s eeeeaeeeeeanes 70
Requisitos legales y Otros requisSitos............ceeveeeeeeevieiiiiiiiiee e, 74
Cronograma de actividades del SGA...........cooiiii i 77
FN O ) TP ERURR TP 78
Programa de asignacion de reCUISOS ..........cceeeeeeeeeieeiiiiiiee e eeeeeeeniiinn 78
Programa de CapacitaCion .............cccuuuiiiiiieeeeiiiiiiiee e 83
(@] 411 0 oF= o3 T o 84
Do To W .4 [=T ] ¢= Lox o] o 85
Control de dOCUMENTOS......uuuiie e et e e et e e e e e e 87
Flujo de procesos actualizado ...........coooeeeeeeiiiiiie 87
Manual de buenas practicas ambientales............cccccevvvviiiieieieeeeeiiinnnnn. 90
OPERACION ... e e e e e e e e eaanas 90
Control OPeracional..............ccoeiieeiiiiiice e 90
Preparacion y respuesta ante emergencias.............ccuuvveeeeeeeeeeeeeevnnnnnnn. 93
EVALUACION DEL DESEMPENO .....ccoooviiveiieeieeeceeeeeeeee e 94
Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion................cccccvvvvvieeeeennn. 94
Evaluacion del cumplimiento ..o 94

F 0 Lo [ (o] 1 T= W[ g1 (=] f o= WP TRURPPPPTRPIN 95
ReViSioN por [a dir€CCION.........coooii i 96



IMEJORA e 97

No conformidad y accidn COrreCtiva..........ooeeeeeeeeeieeeee e 97
IMEJOTA CONMTINMUA ... 97
ESTUDIO ECONOMICO- SOCIAL DEL SGA EN NOVACLEAN S.A ...... 98
Estrategia de implementacion................eeeveieeiiiiiiiiiieieee e 98
Proyeccion de 12 INVErSION ..........oooiiiiiiiiiieee e 98
FINANCIAMIENTO ... 100
DAtOS HISTOMCOS. .....cciiiiiiiiiieie et 100
Analisis de factibilidad €CONOMICA...........cooviiiiiiiiiiieie e 101
CalCUIO WACKC ...ttt 101
Flujos de Caja Proyectados...........coovuuiiiiiiiiiiiiieceie e 102
INDICES FINANCIEROS ... 103
VAN: Valor Actual NetO...........uuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 103
TIR: Tasa Interna de REtOIMNO ..........uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieiieaeee 103
Relacion BenefiCio-COStO. .......cciiieiiiiiiiiiiiieeee e 103
Recuperacion de 1a iNVersion............ccuviiiiiiiiiiiiiiee e 103
CONCLUSIONES ...t e e eaa e eees 108
RECOMENDACIONES ... oot 110
BIBLIOGRAFIA ...ttt 111
GLOSARIO ..t e et e e et e e e e aae 113
ANEX O S e 117

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Familia de las normas I1ISO 14000..........cc.uuveveeeeeeiiiiiiiiiiieeeee e 29
Tabla 2 Estructura de la Norma 1ISO 14001 ........coooeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 34
Tabla 3 Crecimiento Mundial Anual ISO 14001 ..........ccoooeiieieieieeeeeeeeeeeen 39
Tabla 4 Evolucion de la Norma ISO 14001 en América Latina. ................... 40
Tabla 5 Indicadores de Gestion Ambiental ... 44
Tabla 6. ProdUCTOS......ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
Tabla 7. INSUMOS VANOS ......ccooieieeeeeeeee e 59
Tabla 8 Escala de calificacion para el Diagnaéstico Inicial ............................ 63
Tabla 9 Diagnostico Inicial de Sistema de Gestion Ambiental ..................... 64
Tabla 10 Resultados de Diagndstico Inicial ..............eeeveieeiiiiiiiiiiiiiiieeeees 66
Tabla 11 Matriz de aspectos ambientales y nivel de significancia.............. 72

Tabla 12 Cronograma de actividades del Sistema de Gestion Ambiental ... 78

Tabla 13 Competencia, formacion y toma de conciencia..............ccccceeenn.... 83
Tabla 14 Plan de Seguimiento y Medicién Ambiental ................cccccccceeeins 94
Tabla 15 Estrategias/beneficios de la implementacion del SGA en
NOVACLEAN S A o e e e e eaanas 98
Tabla 16 ProyeccCion de iNVErSION ...........cuvviiiiiie e 99
Tabla 17 Datos de referencia de la proyeccion de inversion ....................... 99
Tabla 18 Amortizacion y FinanCiamiento ............c.ooevvuuiiiieeeeeeeeeiiicee e 100
Tabla 19 Célculo del Costo de Capital Promedio Ponderado..................... 101
Tabla 20 Flujo de Caja Proyectado: Escenario Pesimista ......................... 104
Tabla 21 Flujo de Caja Proyectado: Escenario Conservador .................... 105
Tabla 22 Flujo de Caja Proyectado: Escenario Optimista...............cc......... 106
Tabla 23 Andlisis financiero escenario pesimista..........cccccceevviiiiiiieeeeennn. 107
Tabla 24 Andlisis financiero escenario conservador............ccccoeeeeeeeeeeeeennn. 107
Tabla 25 Andlisis financiero escenario optimista ..........ccccceevviiiiiiiiieeennnn. 107

XV



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Relacion grupo de interés- emMpreSa.........cceevvvevvvvneiiieeeeeeennnnns 24
llustracion 2 Inclusion del desarrollo sostenible.............ccccceeeeiiiiiiiiineenn. 26
llustracion 3 Relacion PDCA y marco de referencia ISO 14001. ................. 31
llustracion 4 Modelo del sistema de gestion ambiental 2004....................... 32
llustracion 5 Modelo del sistema de gestion ambiental 2015...................... 33
llustracion 6 Distribucion Mundial de la Norma ISO 14001 en 2014............. 38
llustracion 7 Evolucion de la norma ISO 14001 en Ecuadotr. .............ccc....... 41
llustracion 8 Proceso de certificacion 1SO 14001.........ccccccvvevviiiiiiiiiieeenennnn. 42
llustracion 9 Logo de la Empresa NOVACLEAN S A.......cooiiiiiiiieeeeeeeeee, 49
llustracion 10 Organigrama NOVACLEAN S.A. ..., 50
llustracion 11 Flujo de Proceso de prestacion del servicio ............ceeeeeeee. 62
llustracion 12 Organigrama del Sistema de Gestion............ccccccceeeeeeeeeeennnns 69
llustracion 13 Limites de emisiones permitidos para fuentes moviles.......... 74
llustracion 14 Horario de Recoleccion, Sector Colina de los Ceibos ........... 75

llustracion 15 Criterios ecoldgicos de concesion de la etiqueta ecolégica... 76
llustracién 16 Proceso de COMUNICACION ..........ccvvvvveiieeiiiiieeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 85
llustracion 17 Distribucion de los niveles de documentacion ISO 14001..... 86
llustracion 18 Flujo de proceso basado en el SGA ..........cooovvviiiiiieeeeeeeennn, 88
llustracion 19 Flujo de proceso del servicio de limpieza basado en el SGA 89

llustracion 20 Ciclo de auditoria INteIrNA ........coueee e 96

XV



RESUMEN

Este trabajo de investigacion se fundamenta en una guia para la
planificacion de un Sistema de Gestibn Ambiental adaptada a la Norma
Internacional 1ISO 14001 versién 2015, con el fin de lograr que la empresa
NOVACLEAN S.A. tenga los instrumentos necesarios para remediar sus
impactos ambientales durante la prestacion de servicios de limpieza y
mantenimiento; y a su vez, generar valor agregado frente a clientes y
competencia. Se realiz6 un analisis de la situacion actual de la empresa y se
dan a conocer los requisitos que se deben cumplir para su implementacion.
Posterior al analisis, se evalud los flujos de cada proceso con el objetivo de
determinar los aspectos ambientales relacionados a ellos e identificar su
nivel de prioridad, para exponer finalmente, las actividades que seran
desarrolladas en la empresa con el fin de mejorar continuamente su
desempeiio ambiental. A partir de esta fase, se procede a la creacion de la
Politica Ambiental y el Manual de Buenas Practicas Ambientales de la
empresa con los que se definen objetivos y metas ambientales, cargos y
responsabilidades del personal en las que se incluye programas de
capacitacion y entrenamiento. Paralelamente se establecieron reglas para el
manejo de documentos y procedimientos exigidos por la norma. También, se
constituyeron controles operacionales para prevenir desviaciones de la
politica del sistema. En la ultima fase se realiz0 un estudio de factibilidad
econdémica con proyecciones para determinar los costos y beneficios que
representard, a corto y largo plazo, la implementacion del sistema de gestién
ambiental para la empresa NOVACLEAN S.A.

Palabras claves: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, ISO 14001,
DESEMPENO  AMBIENTAL, IMPACTO  AMBIENTAL, POLITICA
AMBIENTAL, BENEFICIOS

XVI



ABSTRACT

This research is based on a guide for planning an Environmental
Management System adapted to the 2015 International Standard ISO 14001,
for NOVACLEAN S.A. to have the necessary tools to deal with the adverse
environmental impacts that may occur during the cleaning and maintenance
services; and also generates a turnover value to their clients and
competitors. An analysis of the company’s current situation was made and its
implementation requirements are presented accordingly. An evaluation of the
flux of each process was made previous to the analysis to determine related
environmental aspects and identify their priority level in order to describe the
activities that will be developed in the company to achieve a gradual
environmental performance improvement. From this stage we proceed to set
up the Environmental Policy and the Environmental Best Practices Manual
for the company which includes environmental goals, objectives, roles and
responsibilities for staff incorporation training and education programs.
Meanwhile, rules for handling documents and procedures were applied
according to the standard. Moreover, operational controls were established to
prevent deviations from established policy. At the last phase a projected
economic analysis study was made determine cost and benefits relation in a
short and long term by the implementation of an environmental management
system for NOVACLEAN.

Keywords : ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM, ISO 14001,
ENVIRONMENTAL PERFORMANCE, ENVIRONMENTAL IMPACTS,
ENVIRONMENTAL POLICY, BENEFITS
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RESUME

Ce travail de recherche vise évidemment a devenir un guide pour la
planification d'un systéme de gestion environnementale adapté a la version
de la norme internationale 1SO 14001 version 2015; pour la société
NOVACLEAN S.A. Le but c’est que I'entreprise puisse avoir les outils
nécessaires pour remédier ses possibles impacts environnementaux lors de
la prestation du service de nettoyage et d’entretien ; et a son tour, générer de
la valeur ajoutée aux clients et a la concurrence. Une analyse de la situation
actuelle de I'entreprise a été réalisée et a révélé les conditions qui devraient
étre accomplies pour la mise en ceuvre du projet. Apres l'analyse, le débit de
chaque processus a été évalué dans le but de déterminer les aspects
environnementaux liés et a identifier leur niveau de priorité pour finalement
mettre en évidence les activités a développer dans l'entreprise afin
d'améliorer continuellement sa performance environnementale. A partir de
cette étape, on procede a la création du manuel de la politique
d’environnemental et le Guide des bonnes pratiques environnementales de
I'entreprise. Ce document établie les objectifs environnementaux, les roles et
les responsabilités du personnel et les procédures requises par la norme,
ainsi que les contrdles opérationnels. Dans la derniere phase, une étude de
faisabilité a été faite avec des projections financiéres pour déterminer les
colts et les bénéfices, a court et long terme, de la mise en ceuvre du
systéme de management environnemental pour la société NOVACLEAN
S.A.

Mots-clés : SYSTEME DE GESTION ENVIRONNEMENTALE, ISO 14001,
PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE, ASPECTS
ENVIRONNEMENTAUX, OBJECTIFS ENVIRONNEMENTAUX,
PROJECTIONS FINANCIERES.
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INTRODUCCION

Los efectos de la industria y sus impactos al medio ambiente han sido de
preocupacion mundial en las Ultimas décadas. Actualmente, la gestion ambiental en
el mundo empresarial es cada vez mas importante, presentdndose como un valor
agregado en productos y servicios ante los consumidores y clientes. Se suman los
gerentes que optan por invertir en la implementacién de politicas y practicas que
contribuyan con el mejoramiento del medio ambiente logrando una mejor actuacién e
imagen de la empresa, reduciendo costos y obteniendo una rentabilidad a corto y
largo plazo.

La Norma NTC-ISO 14001 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) se
manifiesta como una herramienta de apoyo para la planificacion de un proyecto de
manejo ambiental en las organizaciones del sector publico y privado. Esta norma
garantiza a las empresas la identificacién y gestion de riesgos ambientales en cada
una de sus operaciones. La ISO 14001 tiene como objetivos: la proteccion
ambiental, reduccion de riesgos, cumplimiento de las leyes vigentes, mejoramiento
del desempefio considerando el campo ambiental, comunicacion entre sus actores y

mejora continua.

Considerando el planteamiento anterior, la empresa NOVACLEAN S.A.
atiende a la necesidad de disefiar y proponer un sistema de gestion ambiental, en
base a los requisitos de la NTC ISO 14001, que le permitir4 obtener estos beneficios
y que a su vez se relacione con los sistemas de gestion ya implementados por la
misma como el Sistema de Gestion de Preventiva y Control de Riesgos desde el
2012 y Reglamento Interno de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional de los

Trabajadores, aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales desde 2013..

En el presente trabajo se realizara una evaluacion, analisis y presentacion de
resultados de varios factores permitiéndonos desarrollar un SGA exitoso que se
presentard como propuesta a los Directivos de NOVACLEAN S.A. logrando asi su

iniciativa de implementacion.
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CAPITULO |

El Problema

Planteamiento del problema

Actualmente los efectos de la industria y sus impactos al medio ambiente han
sido de preocupacion mundial en las ultimas décadas. La Gestion Ambiental en el
mundo empresarial se vuelve cada vez mas importante; cada vez son mas los
directivos y gerentes que optan por invertir en la implementacién de politicas y

practicas que contribuyen con el mejoramiento del medio ambiente.

La empresa NOVACLEAN S.A., que se dedica a la prestacion de servicios de
limpieza del sector publico y privado en la ciudad de Guayaquil, es consciente que
debe asumir la responsabilidad del cuidado del medio ambiente; pese a tener
estatutos que fomentan su compromiso con este, no cuenta con practicas
ambientales en sus procesos; por lo que existe la necesidad de realizar un estudio
interno permitiéndole integrar la variable ambiental en el desarrollo de sus

actividades.
Formulacién del problema

¢Es necesaria la implementacion de un sistema de gestion ambiental 1SO
14001 en la empresa NOVACLEAN S.A.?

Justificacion del problema

Las organizaciones con objetivos ambiciosos como la responsabilidad social y
ambiental buscan introducir dentro de sus procesos una solucién a la problematica
ambiental mediante la implementacion de nuevas estrategias tecnoldgicas y eco
amigables, con el fin de mejorar sus procesos de produccion, desarrollarse y lograr
conciencia con el medio ambiente; asi como también obtener una ventaja
competitiva mediante una propuesta de valor ante los clientes, reducir costos y

maximizar ganancias.
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De esta manera se le da importancia a asuntos medioambientales para que la
industria se responsabilice a través de actividades que favorezcan al entorno; por lo
que se ha considerado una excelente opcion el disefio e implementaciéon de un
Sistema de Gestion Ambiental en la empresa NOVACLEAN S.A., la cual va a
proponer una politica ambiental que vincule a la organizacién con el bienestar del
planeta identificando los impactos ambientales que se presentan actualmente,
dando cumplimiento a los requisitos basados en la norma ISO 14001, establecer
objetivos y planes, obtener recursos, delegar responsabilidades para la ejecucién de
funciones, toma de decisiones, promover una comunicacién interna y externa en
temas medioambientales, ademdas, medir el desempefio y tomar acciones
correctivas y preventivas para tener un control y un manejo de todos los

puntos ambientales que se emplean en NOVACLEAN S.A.
Alcance

El presente proyecto de investigacion consiste en un estudio preliminar que
busca elaborar una propuesta precisa que sirva como guia para el disefio
organizado y desarrollo de un sistema de gestion ambiental en una empresa de
limpieza. Esta relacionado con el campo de estudio de los sistemas de gestidén
ambiental basados en la norma ISO 14001, para el sector industrial.

Para definir el alcance del proyecto, en primer lugar, se evalta el proceso de
la empresa que se quiere certificar, en este caso NOVACLEAN S.A., la cual cuenta

con todas las condiciones para poder implementar la norma 1SO 14001.

Cabe mencionar que, para poder disefiar un sistema de gestion ambiental, se
requiere de mayor cantidad de recursos y tiempo que proporcionen un mejor modo y
uso a un complejo sistema como los de esta indole; con formatos complejos,
mecanismos, recursos, procedimientos y personas, cualidades que, por su

dimension, quedaron externas al alcance de esta investigacion.
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Objetivos
Objetivo General:

Disefiar e implementar un sistema de gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001 en la empresa NOVACLEAN S.A desarrollando un sistema de calidad

eficaz.
Objetivos Especificos:

1. Disponer de un marco metodolégico, referencial y legal apropiado que permita
el correcto desarrollo del disefio de sistema de gestion ambiental.

2. Realizar un analisis preliminar e identificar el impacto medioambiental
significativo relacionado con las actividades y cada uno de los procesos de la
organizacion.

3. Implementar procedimientos e indicadores ambientales que permitiran la
adecuada realizacion de actividades y procesos de la organizacion.

4. Delegar responsabilidades y organizar programas de capacitacion dirigido al
capital humano de la organizacion cuyas funciones tengan un impacto sobre
el medio ambiente y su entorno.

5. Establecer y elaborar normas administrativas y demas documentacién
requerida para la correcta ejecucion de acuerdo a lo exigido por la NTC ISO
14001.

6. Implantar controles operacionales con el fin de asegurar la eficiencia del nivel
de desempefio coherente a los objetivos de la organizacion.

7. Determinar el costo/beneficio de la implementacion del sistema de gestién

ambiental.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

En el siguiente capitulo se desarrollaran tres bases de referencia empleados para el
desarrollo del proyecto. En la base tedrica se detallardn las normativas que
respaldan la investigacion, consecutivamente se encuentra la base legal, el cual
pertenece a la jurisprudencia e instituciones legales y de control que ejercen dominio

sobre la empresa caso de estudio.
Base Teodrica

Responsabilidad Social Empresarial

En la dltima década, la vision y funcionamientos de las empresas han
evolucionado; siendo asi; que ya no son consideradas solamente herramientas de
rentabilidad, sino que ahora se vuelve indispensable, para su sostenibilidad, la
responsabilidad de sus acciones y compromiso social con su entorno tanto interno

como externo.

Como lo define el Libro Verde, la Responsabilidad Social Empresarial o

Corporativa es:

La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores...ser socialmente
responsable no significa cumplir plenamente las obligaciones juridicas,
sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo «méas» en el
capital humano, el entorno y las relaciones con sus interlocutores”
(COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 2001, pag. 7)

Las empresas con RSE ven a sus trabajadores como su principal recurso,
planifican sus actividades y produccion siguiendo sistemas éticos; promueven la
comunicacioén y el dialogo entre todos sus miembros y promueven el respeto por el
medio ambiente; creando una cultura socialmente responsable y logrando a su vez,

un impacto positivo en los agentes de interés.
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La Responsabilidad Social Empresarial posee 3 elementos primordiales:

Voluntariedad: Toda decision y accion deben realizarse de manera voluntaria.
Tanto directivos como colaboradores de la organizacibn deberan estar
comprometidos y responder a valores éticos en sus funciones dia a dia. De esta
manera, sSe crea una cultura empresarial basada en principios sociales y

ambientales.

Identidad y Sostenibilidad: La responsabilidad sera compartida entre los que
integren la organizacion en sus practicas profesionales, fomentando una cadena de
valor en pro del bienestar de su entorno. Esta cadena de valor fomentara la
evaluacion de ventajas competitivas; identificando el impacto ambiental, social y
econémico. Asi mismo, determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, con el fin de obtener un desarrollo sostenible.

Relacion con los grupos de interés: En el enfoque tradicional, los accionistas
tomaban las riendas del negocio y todo dependia de ellos. Hoy en dia, el éxito del
negocio dependera de lograr la integracion de grupos de interés; catalogados
también como “stakeholders”; alcanzando una gestion sostenible. Nos referimos a
los accionistas, directivos, trabajadores, proveedores, clientes o consumidores,
competencia, gobiernos nacionales y regionales, organizaciones internacionales, la

comunidad y el entorno medioambiental.

e ﬁ
M

ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES

s

llustracién 1. Relacion grupo de interés- empresa

Elaborado por Autores
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Las empresas y corporaciones con responsabilidad social se basan en principios
y normas llevados a la practica fomentando el desarrollo sostenible. A continuacion,
se detallan algunos beneficios de la RSE soportados en los principios de las

empresas Y la politica social de la Organizacion Internacional del Trabajo (OTI).

1. Disponibilidad de productos/servicios en condiciones justas.

2. Fomenta la igualdad, condiciones de trabajo y vida digna. Favorece la salud,
seguridad y desarrollo laboral.
Respeta y cumple con rigor las leyes laborales, sociales y ambientales.

4. Mejora la comunicacion y relacion colectiva.
Logra ventajas competitivas para las organizaciones incrementa
oportunidades en el mercado.
Optimiza recursos logrando mayor rentabilidad a bajo costo.

7. Concientizacion por el cuidado del medio ambiente. Apunta a evitar la
contaminacion, minimizar efectos nocivos, gestionar de manera responsable
los recursos naturales.

8. Distribucion de riqueza de forma equitativa.

Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad o sustentabilidad es un término sujeto a la actuacién del hombre
en relacidbn a su entorno. Se refiere a que se encuentra ligada al balance de

cualquier ser en particular con los recursos que rodean su entorno.

A partir del crecimiento economico en el mundo, efectos negativos contra el
medio ambiente surgieron provocando debilidades en la calidad de vida de las
personas, afectaciones de los ecosistemas y escasez paulatina de los recursos. A
partir de estas consecuencias; siendo mas notorio en paises desarrollados; se
convierte en interés publico la importancia de la conservacion del planeta y

desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible conocido globalmente y encontrado en varias fuentes
como “...un concepto universal que promueve satisfacer las necesidades del
presente sin afectar la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus

propias necesidades” (Van Hoof, Monroy, & Saer, 2008).
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En el contexto de desarrollo sostenible se representa al ambiente como
instrumento integrado de la economia y la sociedad. Dicho en otra forma, el
desarrollo sostenible se inspira notablemente en el “eco desarrollo” respondiendo a

las necesidades de la poblacion como obijetivo.

La ilustracion 8, muestra una sintesis del desarrollo sostenible que explica
como este concepto necesita de la combinacion y estabilizacion a largo plazo de tres
variables: uso apropiado de recursos naturales, igualdad social y crecimiento

econémico.

Ambiente

Sistema Social

Sistema
Econdmico

llustracion 2 Inclusién del desarrollo sostenible
Elaborado por Autores

Los aspectos econdmicos incluyen, entre otros, el incremento de los ingresos
monetarios, el rendimiento financiero, la remuneracibn de empleados y las
contribuciones a la comunidad. Dentro de los aspectos sociales se hallan las
politicas de bienestar social que comprenden la satisfaccion de las necesidades
basicas, las normas de igualdad laboral y el trato justo de empleados, etc.;
finalmente el aspecto ambiental abarca elementos como la calidad y disponibilidad

del aire, agua, tierra, y el acceso a la biodiversidad. La implementacién del desarrollo
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sostenible se presenta en la combinacién de estos tres componentes hacia un

balance 6ptimo hacia los intereses que representan.

La esencia del desarrollo sostenible es minimizar, a través de politicas
practicas, los problemas que surgen cuando se trata de satisfacer dos o mas

necesidades.
Resefa de los Sistemas de Gestidn

La Organizacion Internacional de Normalizacion (International Organization for
Standardization, 1SO) es una institucibn no gubernamental que promueve el
desarrollo de las actividades de normalizacion y afines para facilitar el comercio
internacional de bienes y servicios, y la cooperacién en los aspectos econémicos,

intelectuales, cientificos y tecnolégicos.

Estas normas proporcionan un modelo a seguir para la creacion y
funcionamiento de un sistema de gestion. Al igual que todos sus estandares, son el
resultado de un consenso internacional, expertos y, por lo tanto, ofrecen la ventaja

de la experiencia mundial de gestion y las buenas practicas.
Sistemas de Gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un conjunto de procesos y
practicas que permiten a una organizacion reducir su impacto ambiental y aumentar

su eficiencia operativa.

Se refiere a la gestidén de los programas medioambientales de la organizacién
de manera integral, sistematica, planificada y documentada. Se incluye la estructura
organizacional, la planificacion y los recursos para desarrollar, implementar y

mantener la politica de proteccion del medio ambiente.

En otros términos, el Sistema de Gestion Ambiental es "un sistema y base de
datos que integra los procedimientos y procesos para la formacion de personal,
supervisando, resumiendo, y reportando informacién especializada de desempefio

ambiental a las partes interesadas tanto internas como externas de la empresa.
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Familia de las Normas ISO 14000

La familia de normas ISO 14000 es una serie mundial de sistemas de gestion
medioambiental. Como continuacion del proceso de normalizacion que se inicié con
la serie ISO 9000, ISO 14000 de la serie de normas internacionales se han
desarrollado para que las organizaciones pueden incorporar aspectos ambientales
en las operaciones y normas de producto. Es un conjunto de estandares voluntarios
de gestion ambiental, guias e informes técnicos, que se centra especificamente en
los sistemas corporativos de gestibn ambiental, practicas de operacion, productos y
servicios. Las normas ISO en general buscan facilitar el comercio y el intercambio
internacional. Las empresas pueden implementar cualquiera o todas las normas de
la serie ISO 14000. Ellos no prescriben objetivos de desempefio ambiental, pero
proporcionan a las organizaciones las herramientas para evaluar y controlar el

Impacto de sus actividades, productos o servicios en el medio ambiente.
El cumplimiento de una norma ISO 14000:

= Garantiza a los clientes de su compromiso con la gestion ambiental

= Mantiene excelentes relaciones publicas

= Satisface los criterios de los inversores y mejora el acceso al capital

= Obtiene un seguro a un costo razonable

= Mejora su imagen y cuota de mercado

= Cumple con los requisitos de registro de sus clientes

= Mejora el control de costes mediante la identificacion y eliminacion de
residuos y la ineficiencia

= Disminuye incidentes que dan lugar a la responsabilidad

» Reduce el consumo de materiales y energia

» Facilita la obtencion de permisos y autorizaciones

= Disminuye el costo de cumplir con las regulaciones ambientales

* Mejora las relaciones industria
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Tabla 1. Familia de las normas ISO 14000

CLASE ISO DESCRIPCION
14001 | SGA: Requisitos con orientacion para su uso
De sistemas 14004 SGA: Directrices generales sobre principios, sistemas y
de gestion técnicas de apoyo
ambiental 14006 |SGA: Directrices para la incorporacion del eco disefio
(SGA): Gufa para las auditorias de sistemas de gestién de calidad o
14011 :
ambiental
14020 |Principios generales
Etiquetas 14021 Auto declaraciones medioambientales (Etiquetado ecolégico
ecologicas y Tipo II)
Declaraciones 14024 |Etiquetado  ecolégico  Tipo I Principios generales 'y
ambientales procedimientos
de producto Etiguetas y declaraciones ambientales. Declaraciones
14025 : : R o
ambientales tipo Ill. Principios y procedimientos
Gestion ambiental. Huella de agua. Principios, requisitos y
14046 | . )
directrices
Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacion con
14064- |orientacion, a nivel de las organizaciones, para la
1 cuantificacion y el informe de las emisiones y remociones de
gases de efecto invernadero
GEI 2: Especificacién con orientacién, a nivel de proyecto,
Huellas 14064- |para la cuantificacion, el seguimiento y el informe de la
ambientales 2 reduccion de emisiones o el aumento en las remociones de
gases de efecto invernadero
GEIl. 3: Especificacion con orientacion para la validacion y
14064- e :
3 yerlflcamon de declaraciones sobre gases de efecto
invernadero
GEI. Requisitos para los organismos que realizan la validacion
14065 |y la verificacion de gases de efecto invernadero, para su uso
en acreditacion u otras formas de reconocimiento
Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida - Principios y
14040 .
marco de referencia.
14044 | G.A.: Andlisis del ciclo de vida - Requisitos y directrices.
TR Gestion ambiental - Evaluacién del impacto del ciclo de vida.
Andlisis de | 14047 |Ejemplos de aplicacion de ISO 14042.
ciclo de vida TR | Gestién ambiental - Evaluacién del ciclo de vida. Formato de
14048 | documentacion de datos.
TR Gestién a_mbiental - Evaluacién de_I (_:i(_:lo de vid_a. _Ejemplos de
14049 la apllpe_lmén ple ISO }4041 a la definicion de objetivo y alcance
y andlisis de inventario
14031 |G.A.: Evaluacion del rendimiento ambiental. Directrices
TR Gestion ambiental. - Ejemplos de evaluacion del rendimiento
14032 |ambiental (ERA)
Horizontales | 14050 | Gestibn ambiental — Vocabulario
TR Gestion ambiental - Integracién de los aspectos ambientales
14062 |en el disefio y desarrollo de los productos
14063 | Comunicacién ambiental - Directrices y ejemplos

Nota: Elaborado por Autores. Adaptado de 1SO, 2016.
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Norma ISO 14001

ISO 14001 es una norma internacional que establece los requisitos para un
sistema de gestion ambiental. Ayuda a las organizaciones a mejorar su desempefio
ambiental a través del uso mas eficiente de los recursos y la reduccién de residuos,

obtener una ventaja competitiva y la confianza de las partes interesadas.

Apunta hacia un sistema de gestion ambiental con un enfoque sistematico,
impulsado a controlar los aspectos de la organizacion que tienen un impacto
significativo en el medio ambiente. Ha demostrado a los empresarios y
administradores a ser mas conscientes de sus responsabilidades ambientales,
incluyendo las responsabilidades legales y reglamentarias, y ser capaz de gestionar

y controlar los riesgos asociados.

Un sistema de gestion ambiental ayuda a las organizaciones a identificar,
gestionar y controlar sus problemas ambientales en una forma "integral'. Otras
normas ISO se centran en diferentes tipos de sistemas de gestion, tales como la ISO
9001 por la gestion de calidad e ISO 45001 para el trabajo salud y seguridad; todo el
uso de una estructura de alto nivel. Esto significa que la norma ISO 14001 puede ser

facilmente integrada en cualquier sistema de gestiéon ISO existente.

ISO 14001 es adecuado para organizaciones de todos los tipos y tamafios, ya
sean privadas, sin fines de lucro o gubernamentales. Se requiere que una
organizaciéon considera todas las cuestiones ambientales pertinentes a sus
operaciones, tales como la contaminacién del aire, agua y alcantarillado, la gestion
de residuos, la contaminacion del suelo, la mitigacion del cambio climatico y la

adaptacion, y uso de los recursos y la eficiencia.

Al igual que todas las normas de sistemas de gestion ISO, ISO 14001 incluye
el enfoque a las preocupaciones ambientales, a la ejecucion de planes y la

necesidad de una continua mejora en los sistemas de una organizacion.

La base del enfoque se fundamenta en el concepto Planear-Hacer-Revisar-
Actuar (PDCA, por sus siglas en ingles). EI modelo PDCA proporciona un proceso

iterativo usado por las organizaciones para alcanzar mejoramiento continuo.
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Aplicable a un sistema de gestion ambiental y para sus elementos individuales;

puede ser descrito de la siguiente manera:

» Planear: establecer objetivos ambientales y procesos necesarios para
presentar resultados de acuerdo con las politicas ambientales de la

organizacion.
= Hacer: implementar el proceso planeado.

» Revisar. monitorear y medir procesos en contra de la politica ambiental,
incluyendo sus compromisos, objetivos medio ambientales y criterios

operativos, y reporte de resultados.

= Actuar: tomar accion para mejorar continuamente.

. 1 . . Mecesidades ¥
Cuestionoes interps Contexto de la organizacidn expectativas de las

V¥ externas partes interesadas
— — —

\< Alcance del sistema de pestidn ambiental

Resullades previstos
mammn S del sistema de -
gestién ambicntal

llustracion 3 Relacion PDCA y marco de referencia ISO 14001.
Fuente: Norma ISO 14001: 2015

La ilustracion 2 muestra como el marco de referencia introducido en la Norma
podria ser integrada en el modelo PDCA, el cual puede ayudar a entender la

importancia de un enfoque de sistema.



Norma ISO 14001: Cambios y novedades

La primera ISO 14001 se publicé en el afio 1996, la cual concebia el vinculo
de la importancia del cuidar medio ambiente y como este podria beneficiar a la

rentabilidad de la empresa mediante la creacion un sistema de gestion ambiental.

Al convertirse en patron de referencia como herramienta profesional, fue
mejorada en el aflo 2004. En esta version, hubo modificaciones en cuanto a
definiciones y un mayor enfoque al desempefio ambiental orientado a resultados.
Destacé el interés de una politica ambiental apoyada en objetivos y metas
empresariales en pro del medio ambiente y mejor conceptualizacién, ademas de

ejemplos, de los requisitos del modelo ambiental como se muestra en el gréfico 2.

Tras varios afios de revision, en septiembre de 2015, se publica la mas
reciente ISO 14001-2015, la cual ser4 empleada en el presente trabajo. Con mejoras
de estandares y adaptacion a organizaciones actuales; tales como el aumento de la
prominencia de gestion ambiental dentro de procesos de planificacion estratégica de
la organizacion, una mayor aportacion de liderazgo y un fuerte compromiso con las
iniciativas proactivas que aumentan el rendimiento ambiental, atencién al ciclo de

vida y viabilidad de la documentacion. (Ver ilustracion 5).

Politica
Ambiental

Planificacion

< Implementacion
operacion

Verificacion y

accion correctiva

i il
CONTINUA

llustracién 4 Modelo del sistema de gestion ambiental 2004
Elaborado por: Autores
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Liderazgo

Planificacion

Operacion

Evaluacion de

desempeiio MEJORA
CONTINUA

llustracién 5 Modelo del sistema de gestion ambiental 2015

Elaborado por: Autores

Estructura de la Norma ISO 14001

La norma ISO 14001 establece una serie de fases de sistemas de gestion,
gue hace que sea mas facil, mas barato y mas rapido para aquellas empresas que
utiizan mas de uno. Una estructura comun deberia hacer mas facil para las
organizaciones implementar multiples estandares, ya que todos comparten el mismo

lenguaje basico y los mismos requisitos basicos.

La tabla 2 expone la estructura de la norma ISO 14001, clasificada en seis
fases para llevar a cabo su implementacion.
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Tabla 2 Estructura de la Norma ISO 14001

Fase No. Descripcién
1|Objeto y campo de aplicacion
2|Referencias normativas
3|Términos y definiciones
4|Contexto de la organizacion
5|Liderazgo
5.1|Liderazgo y compromiso
5.2|Politica ambiental
5.3|Roles, responsabilidades, autoridades en la organizacion
6|Planificacion

6.1|Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1|Generalidades
6.1.2|Aspectos ambientales
FASE Il 6.1.3|Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4|Planificacién de acciones

6.2|Objetivos ambientales y Planificacion para lograrlos
6.2.1|Objetivos ambientales
6.2.2|Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
7|Apoyo

7.1|Recursos

7.2|Competencia

7.3|Toma de conciencia

7.4|Comunicacion
7.4.1|Generalidades
7.4.2|Comunicacion interna
7.4.3|Comunicacién externa

7.5|Informacién documentada
7.5.1| Generalidades
7.5.2|Creacién y actualizacién
7.5.3| Control de la informacion documentada
8|Operacioén
FASE IV 8.1|Planificacién y control operacional
8.2|Preparacion y respuesta ante emergencias
9|Evaluacién del desempefio

9.1|Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
9.1.1|Generalidades
9.1.2|Evaluacion del cumplimiento

9.2|Auditoria interna
9.2.1|Generalidades
9.2.2|Programa de auditoria interna

9.3|Revisién por la direccion

10|Mejora
10.1|Generalidades
10.2{No conformidad y accién correctiva
10.3|Mejora continua

FASE |

FASE llI

FASE V

FASE VI

Nota: Elaborado por Autores. Adaptado de “Indice” por ISO 14001:2015 [traduccién oficial], Sistemas

de gestiébn ambiental — Requisitos para su uso. Copyright 2015 por Secretaria General de 1SO. Suiza.
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1. Liderazgo: se imponen requisitos de ‘'alta direcciéon’, que es la persona o
grupo de personas que dirige y controla la organizacion en lo mas alto del
organigrama. El propdsito de estos requisitos es demostrar liderazgo y
compromiso por que va desde la parte superior y siempre que sea posible la

integracion de la gestion ambiental en los procesos de la empresa.

Una responsabilidad particular de la alta direcciobn es establecer la politica
ambiental, y la norma define las caracteristicas y las propiedades que la politica
debe incluir, como los compromisos especificos para el contexto de una
organizacion mas alla de las sea estrictamente indispensable, tales como la "
proteccion del medio ambiente'. Finalmente, la clausula impone requisitos en la parte
superior de gestion para asignar y comunicar las funciones, responsabilidades y

autoridad para aquellos que facilitar una eficaz SGA.

2. Planificacion: la organizacion se enfoca en el desarrollo y el uso de un
proceso de planificacion (en lugar de un procedimiento) para abordar tanto

una serie de factores y el riesgo asociado con estos factores.

3. Apoyo: las organizaciones deberan determinar y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
el sistema de gestion ambiental. Este es un requisito muy potente que cubre
todas las necesidades de recursos del SGA. Estos requisitos se refieren a la

creacion y actualizacion de documentado informacion y su control

4. Operacion: se refiere a la ejecucion de los planes y procesos que permiten a
la organizacién cumplir con su politica ambiental y objetivos. Hay nuevos,
requisitos mas especificos que se relacionan con el control o la influencia
ejercida sobre los procesos externalizados. Un cambio potencialmente mayor
es el nuevo requisito mas amplio para considerar ciertos aspectos operativos
“consistente con una perspectiva del ciclo de vida“. Esto significa que se
considere seriamente como actuales o impactos ambientales potenciales
estan sucediendo corriente arriba y corriente abajo del sitio de una

organizacién estan influenciados o (cuando sea posible) controlada.

5. Evaluacién del desempefio: determinar qué informacién se necesita para

evaluar el desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion
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ambiental. Trabajar hacia atras desde esta "necesidad de informacién " para
determinar qué medir y controlar, cuando, quién y cémo. Las organizaciones
también deben revisar el programa de auditoria, en particular, para

asegurarse de que cumple con los nuevos requisitos.

6. Mejora: reaccionar a las inconformidades y tomar accién, segun sea el caso,
para controlar y corregir la falta de conformidad y hacer frente a las
consecuencias. Por otra parte, consiste en determinar si existen
inconformidades semejantes, o potencialmente podrian ocurrir en otras partes
de la organizacion, que lleva a apropiarse de las acciones correctivas a través
de la toda la organizacién si es necesario. Aunque el concepto de accién
preventiva se ha desarrollado es todavia una necesidad considerar

inconformidades potenciales como consecuencia de una real disconformidad.

El requisito para la mejora continua se ha extendido a garantizar que la idoneidad
y suficiencia del sistema, asi como su efectividad es considerada la luz de una

mayor actuacion medioambiental.
Beneficios de la Norma ISO 14001

Una organizacion que desee crear un sistema de gestion ambiental, estara frente

a una decision estratégica; cuya implementacion ayudara a:

= Demostrar el cumplimiento con los actuales y futuros requisitos legales y
reglamentarios.

= Aumentar la participacion de liderazgo y el compromiso de los empleados en
pro del trabajo y el medio ambiente.

» Reducir riesgos ambientales e incidentes ocupacionales.

= Logra un mayor nivel de eficiencia en los procesos con menor uso de
materias primas, agua y energia; reduccion de desechos y emisiones.

= Mejorar la reputacion/imagen de la empresa y la confianza a través de la
comunicacion estratégica. Estrategia de competitividad.

» Incluir buenas practicas que ayuden a reducir y prevenir el impacto de las
actividades comerciales en el medio ambiente.

= Concebir el principio de las 3Rs. Asegurar la correcta gestion de residuos.
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= Proporcionar una ventaja competitiva y financiera mediante la mejora de la
eficiencia y reduccién de costos.

= Promover una ética ambiental compartida con los clientes.

* Fomentar un mejor desempefio ambiental de proveedores mediante su

integracion en el sistema de negocio de la organizacion.
Empresas Certificadas ISO 14001

La Organizacion Internacional para la de Normalizacion cada afio lleva a
cabo un estudio de las certificaciones de las normas de sistemas de gestion. La
encuesta muestra el nimero de certificados validos a las normas de gestion ISO que
reporta cada pais, cada afio.

La fluctuacién en el nimero de certificados de un afio a otro se debe en
gran parte a la variabilidad en la respuesta de los organismos de certificacion

individuales.

Con 1609,294 certificados emitidos en todo el mundo en 2014, ligeramente
superior al del afio anterior, la uUltima edicion demuestra un crecimiento moderado
para casi todas las normas ISO de sistemas de gestién que cubre el estudio, lo que

confirma las tendencias observadas en los ultimos dos afos.

De acuerdo a la publicacion del altimo informe The 1SO Survey “desde el 2010
se destaca con 251.548 certificaciones 1SO 14001 vigentes a nivel internacional en
156 paises, 261.926 en 157 paises en el afio 2011, 284.654 en 167 paises; en el
2012 con 301.647 certificaciones y presencia en 171 paises en 2013” (ISO, 2014).
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La ilustracion 5 muestra la distribucion de paises que cuentan con la certificacion de la norma ISO 14001 hasta el afio 2014.
PN 8 N
\ Y

e ¥

Less than 10
I Between 10 and 100
. Between 100 and 1'000
B Between 1'000 and 10'000

W More than 10'000

4

llustracion 6 Distribucion Mundial de la Norma ISO 14001 en 2014. _ NO. CERC'ONES

Fuente: ISO Italia 27178

Japon 23753

Reino Unido 16685

Espafia 13869

Rumania 9302

Francia 8306

Alemania 7708

Estados Unidos 6586

India 6446
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La tabla 3 muestra el crecimiento anual de los ultimos diez afios de la Norma en el mundo.

Tabla 3 Crecimiento Mundial Anual ISO 14001

Afio 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Africa 101[31%| 313[38%| -51] -5%|  17] 2%| 422]30%| 13| 19| 144] 9%| 65| 4%| 344]20%| 435[21%| 46| 2%
America Latina | 1264|75%| 456]15%] 944[28%| -95| -2%| 153| 4%| -665|-15%] 3251 87%| 75| 1%| 1128|16%| 1688[21%| 253 3%
America del Norte | 1510[29%| 376 6% 554 8%| -406| -5%| -73| -1%| 122] 2%| -1014|-14%| 1148[18%| 1123|15%| 344] 4%| 1222[14%
Europa 8387| 29%)|_8032] 20%| 8082|17%| 9178| 16%| 13021] 20%| 11119] 14%)| 13839| 16%] -1949| -29%| 10733[ 11%| 7172| 6%] 4767| 4%
dAZ‘I'?E;iC'f'COV 12899|5196| 10750( 28%| 6628| 14%)| 16922| 31%| 18806 26%| 22694| 25%| 12701| 11%|10784| 9%| 8734| 6%| 5134| 4% 15238(10%
Asia Sury Central | _395(43%| 507|38%| 372[20%| 725|33%| 844[29%| 747| 20%| -137] -3%| 345 8%| 244| 5%| 1608|32%| 615 9%
Medio Oriente 412[929%| 175[20%| 519|50% 20| 1%| 829[53%| 370| 15%| -260] -9%| -90| -4%| 422[179| 587|21%| 385]11%
Total 25558] 30%)| 20609] 23%] 17048 15%] 26361] 2196| 34002] 22%[ 34400 18%| 28574] 13%|10378] 4%[22728] 9%| 16968] 6%]22526] 7%

Nota: Elaborado por Autores. Adaptado de The ISO Survey.2014.

En el afio 2007 se otorgaron 26361 certificaciones ISO 14001 a nivel mundial, un aumento de 9313 certificados (+21%) en
relacion al afio 2006, cuando el crecimiento total habia sido de 17048 certificaciones. Este es el mayor crecimiento registrado en
los ultimos diez afios en los que se ha realizado la encuesta. Por otro lado, a finales del 2014 se habian otorgado 22526 nuevas
certificaciones lo que muestra un aumento de 5558 certificados en comparacion al afio 2013 donde solo se aprobaron 16968; esto

quiere decir que la emisién de certificados 1ISO 14001 tiene tendencia al crecimiento y que cada vez son mas las empresas a nivel

mundial que buscan mejorar su comportamiento con respecto a asuntos ambientales.
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Tabla 4 Evolucién de la Norma ISO 14001 en América Latina.

; ANO

PAIS 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014
Argentina 408 | 454| 862|1011|1163| 676| 860| 784|1268|1308| 1341
Bahamas 1 1| 135 0 2
Barbados 1 1 1 2 3 2 2 4 5 6
Belice 1 2 1 6 4 3 3 3 18
Bolivia 14| 30| 30| 32| 37| 32 23| 46| 44| 53 52
Brasil 1800|2061 | 2447|1872 |1428|1186|3391|3517|3300|3695| 3222
Islas Caiman 1 2 3 3 2 3
Chile 312| 277| 375| 492| 686| 576| 714| 617|1080| 987 967
Colombia 217| 275| 296| 309| 508| 573(1039(1317|1441|2786| 3453
Costa Rica 52| 50| 55| 101| 73 90| 95| 73| 81| 80 91
Cuba 1 3 6 7 14 24 11 6 6 10 14
Dominica 1 1 0
Republica
Dominicana 1 4 2 12 8 25 32 43 31 32 32
Ecuador 11 14| 50| 78| 98| 110| 140| 113| 151| 201 189
El Salvador 3 4 4 8 6 12 11 11 14 13 16
Guatemala 3 7 7 15 18 15 22 18 15 15 22
Guyana 3 1 2 1 1 1 0 1
Honduras 5 4 7 18 17 25 9 12 17 14 35
Jamaica 4 5 5 9 11 9 11 9 10 11 12
Antillas
Neerlandesas 1 2 3 3 3 5 7 10 10 6 1
Nicaragua 1 2 3 2 4 5 5 6 6 10 8
Panama 2 4 5 31 10 13 14 13 16 19 21
Paraguay 3 4 4 6 4 9 4 10 12 14 11
Peru 41 78 83| 114| 134| 176| 401 | 248 | 295| 344 353
Puerto Rico 6 5 5 16 13 22 15 19 14 12 25
Santa Lucia 1 1 1 1 0
Surinam 1 3 3 8 6 14 17 26 24
Trinidad y
Tobago 7 7 4 11 11 11 6 17 18 12 19
Uruguay 42| 52| 45| 58| 82 71| 108| 113| 117| 132 147
Venezuela 17 65 51 49 72 65 66 49 93 85 76
Total 2955|3411 4355|4260 |4413|3748 6999 | 7074 | 8202 | 9890 | 10143

Nota: Elaborado por Autores. Adaptado de The ISO Survey.2014.
La ilustracion 6 muestra el progreso de la ISO 14001 en el Ecuador donde se

manifiesta el crecimiento de las empresas certificadas en el pais a lo largo de los

anos.
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Evolucion de la norma ISO 14001 en Ecuador

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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llustracion 7 Evolucion de la norma ISO 14001 en Ecuador.
Elaborado por: Autores. Fuente: ISO Survey

Ecuador no ha sido indiferente a la tendencia mundial de incrementos en la
certificacion de la Norma ISO 14001; del afio 2004 al afio 2014 se observa un

aumento significativo en la cantidad de certificaciones otorgadas.

Proceso de Certificacion ISO 14001

Cuando la organizacibn emprende la creacion de un plan de manejo
ambiental basado en los requisitos de la norma ISO 14001, esta puede llevar a cabo
el proceso de certificacion otorgado por agencias certificadoras debidamente
autorizadas. Se debe recalcar, que, bajo esta norma, el objeto a ser certificado es la
empresa, mas no el producto. Dicho certificado confirmara de forma veraz, el
compromiso y cumplimiento a todos los requisitos ambientales por parte de la

empresa.

Generalmente, el proceso de certificacion comprende las siguientes fases:
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FIRMA DEL ACCION
CONTRATO CORRECTIVA

AUDITORIA

AUDITORIA

ETAPA 1 ETAPA 2

* Recopilacién de
informacién

 Diagnostico + Evaluacion

opcional + Revision documental de
* Cumplimiento desempeiio
requisitos legales : 51 -
* Disponibilidad de

recursos
ACCION
CORRECTIVA

AUDITORIA OTORG[;\;IENTO

SEGUIMIENTO CERTIFICACION
No conformidad

Mejora continua

3 Anos

llustracion 8 Proceso de certificacion 1ISO 14001
Elaborado por: Autores

Concluidas las fases, la empresa contara con un sistema de gestion ambiental
certificado, el mismo que tendra validez de tres afos. Es importante recalcar que la
entidad certificadora dard seguimiento a la empresa por lo que realizara auditorias

continuas cada afo.
Transicion a ISO 14001:2015

Durante el primer afio de vigencia de la ISO 14001 version 2015, (publicado
en septiembre 2015) las empresas podran elegir si desean ser certificadas bajo la
version 2004 o la actual. Posterior a este tiempo, cesaran las emisiones de
certificados segun la version 2004, sin embargo, las empresas que cuenten con su
certificado emitido en el primer periodo, seran validos hasta septiembre de 2008;
periodo de transicion de 3 afios; segun lo acordado en Foro Internacional de

Acreditacion y el Comité de ISO sobre Evaluacion de la Conformidad. (2015).
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Empresas Certificadoras en el Ecuador

A continuacion, las empresas certificadoras calificadas mas conocidas en el

Ecuador en relacion a calidad, seguridad, responsabilidad social y medio ambiente:

BUREAU VERITAS

Lideres en el servicio de ensayos, inspecciones y

certificaciones. Reconocimientos y acreditaciones

nacionales e internacionales. Ofrecen asesorias,

capacitaciones y otras soluciones especiales orientadas

a cumplir objetivos empresariales.

COTECNA Certificadora Services Ltda.

Organismo acreditado y reconocido internacionalmente. _
COT=CNA

Variedad de servicios de certificacion y auditoria.
Profesionales y técnicos especializados para cada

industria y sector.

SGS

Empresa con alta reputacion en servicios de

inspeccion, verificacion, ensayos y certificaciones. SGQ
Programas de auditorias e innovaciones contindas.

Cuenta con una red de oficinas alrededor del mundo.

CERGESTCAL AMERICA CERTIFICATION GROUP
S.A

Empresa fundada en Ecuador acreditada por la OAE

G

para la certificacion bajo normas ISO. Empresas y — AVeRICACERTIFICATIONGROUP
productos. Principios de imparcialidad, transparencia,
confidencialidad y respuesta oportuna.

ICONTEC

Organizacion privada con cobertura internacional ‘I .’

(Miembro de IQNet) y Organismo Nacional de

. -7 . . - - -7 °
normalizacién en Colombia. Servicios de inspeccién y jcontec
L ., . ., internacional
certificacion de sistemas de gestion.
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http://www.amcergroup.us/index.php

Indicadores de Gestion Ambiental

Existen una cantidad de indicadores ambientales, los cuales se determinan de
acuerdo a las necesidades y politicas de cada entidad. En el presente proyecto,
corresponden a un enfoque multidimensional del desarrollo sostenible compuesto

por indicadores de tipo ambiental, social, econémico y organizacional.

Tabla 5 Indicadores de Gestion Ambiental

OBJETIVO INDICADOR

Cambio Tecnoldgico Tasa de crecimiento de la productividad

Proporcion de trabajadores con formacién

Capital Humano ambiental.

Método de Recolecciones y disposicion final
de residuos y desechos sélidos. Total gr/kg
de reciclado

Gestion consiente de residuos

% de ahorro Consumo de agua/ frecuencia

Uso Eficiente del Agua f .
ugas y averias

Reduccion de uso de papel % de Ahorro compra/consumo de papel
Competitividad Imaglen social de la empresa/ Comunicacion
Ambiental

Proveedores eco amigables Criterios de compra de materiales
Ahorro de energia % de ahorro Consumo de energia eléctrica

Recorrido transporte/ Uso de combustible
(Y%etanol)

Flujo de procesos orientados | Nivel de desempefio ambiental

Reduccién emisiones Co2

Base Legal

Un modelo de gestion ambiental estar4 basado en normativas y leyes legales
del pais donde se localice la empresa. Siendo asi, se considerada la siguiente base
legal ecuatoriana para el desarrollo del proyecto.

Constitucion Politica del Ecuador

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el

buen vivir, sumak kawsay (...).
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Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no

contaminantes y de bajo impacto... (2008)

El Art. 66 (inciso 15), art.71 (inciso 3), art.77, art 83 y art. 278 indican que el
estado garantiza el derecho a desarrollar actividades economicas; producir,
intercambiar y consumir bienes y servicios; en forma individual o colectiva, conforme
a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental, es decir, de modo
racional, sustentable y sostenible contribuyendo a la proteccion y al respeto a todos
los elementos que forman un ecosistema.

Asi mismo, de acuerdo al el art. 326 (inciso 5) los trabajadores tendran derecho a
laborar en un ambiente apropiado, garantizando su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.

Ley de Gestion Ambiental

El Ministerio de Ambiente; con sede en Quito; actia como autoridad,
coordinadora y reguladora nacional ambiental. Cuenta con organismos técnicos,
administrativos y asesoria para el manejo y gestion de politicas ambientales en todo
el pais. La LGA ecuatoriana se orientada en los principios contenidos en la

Declaracién de Rio de Janeiro de 1992.

De acuerdo al articulo Art. 1 de la LGA “La presente Ley establece los
principios y directrices de politica ambiental; determina las obligaciones,
responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y privado en la
gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta
materia.”

Es importante conocer los derechos de ciudadanos y entidades a denunciar
infracciones de caracter ambiental siendo el afectado directamente o no; a lo que el
juez podra condenar al responsable a pago de indemnizaciones, sanciones,
decomisos y reparacion de los dafios siendo el caso respectivo de acuerdo a la

presente ley capitulo | art. 43.

45



Texto Unificado Legislacion Secundaria, Medio Ambiente

En el art.1, como politica basica ecuatoriana; la sociedad, el sector publico y privado
deberan realizar acciones justas con la sociedad, rentables en términos econdémicos

y preservando el medio ambiente en toda ocasion.

En referencia al inciso 13 del art. 1, reconoce la necesidad y obligacion del
interesado, a realizar los respectivos estudios de impacto ambiental de su entidad y
la presentacion de propuesta de Planes de Manejo Ambiental, de ser el caso, de
acuerdo a la Catalogo de Categorizacion Ambiental Nacional (CCAN), con el fin de
regular ambientalmente actividades, proyectos y planes del sector publicado y
privado. La ley vigente y demas resoluciones citan recomendaciones que seran

tomadas en el desarrollo del proyecto.
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

En cumplimiento de las normativas técnicas de normalizacion ecuatoriana
para el sector productivo. Aseguran la seguridad, proteccion del consumidor y la vida
humana, conservacién del medio ambiente y la calidad de productos, servicios y

procedimientos.
Cdodigo de trabajo

El art. 434 sustenta que las empresas con mas de diez trabajadores deberan
contar con un reglamento de higiene y seguridad debidamente aprobados por el

Ministerio Laboral Reglamento de higiene y seguridad.

Seran aplicadas disposiciones del “Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo” de acuerdo al Decreto
Ejecutivo 2393 del Instituto de Seguridad Social.

Municipio

Asi mismo los municipios y distritos deberan planificar sus proyectos en un eje
de conservacion, proteccion y saneamiento ambiental. En el caso de estudio, en
apoyo de ordenanzas y reglamentaciones en la ciudad de Guayaquil

respectivamente.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Se define la investigacion como una actividad encaminada a la solucién de
problemas. Su objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el empleo

de procesos cientificos. (Cervo & Bervian, 1989, pag. 41)
Enfoque de la investigacion

Enfoque cualitativo - cuantitativo: Bajo un desarrollo primordial de enfoque
cualitativo, y, en ciertas etapas del proceso un enfoque cuantitativo, se propone un
enfoque de investigacion mixto, el cual representa un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que implican la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, para presentar resultados y llegar a un mayor entendimiento del tema
propuesto. Mediante el sistema deductivo- inductivo se alcanza ordenar las
observaciones, estudio de interacciones, registro de los hechos, analisis, extrayendo
conclusiones. Se incorporan hallazgos, empleo de marcos referenciales, varias

suposiciones y mediciones controladas de indicadores a desarrollar.

Tipo Disefio de la Metodologia de investigacion

El tipo de investigacion que se desarrollara sera descriptivo por el cual se lograra
un estudio, medicion y evaluacion de diversos aspectos importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier fendbmeno que sea sometido a analisis. No se
limita a la recoleccién de datos sino a su interpretacion y descripcion de situaciones

y acontecimientos.

También se expondra mediante el método objetivo ya que el presente proyecto
es considerado concreto y real donde se analizaran factores y aspectos internos de

la empresa, siendo estos tangibles, reales y existentes.

El disefio de la investigacion sera de campo y bibliografica debido a que el
proyecto de investigacion se basard directamente en los datos primarios de la
Norma ISO 14001, sin controlar las variables ni alterar las estipulaciones existentes.
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También se utilizar4d datos secundarios, sobre todo los extraidos de fuentes
bibliograficas con los que se elabora el marco teérico. Sin embargo, son los datos
primarios, los mas importantes para alcanzar los objetivos y la solucién del problema

planteado.
Técnica de recoleccion de datos

Se emplean fuentes primarias como es informacion proporcionada por la
empresa, personas; y material impreso como fuentes secundarias. Se disefia y
utilizan técnicas como entrevistas, encuestas, observacion e internet con el fin de

recolectar informacion.

Se realiz6 una entrevista con el Gerente General de la empresa NOVACLEAN
S.A, al Ing. Jorge Joaquin Palacios Carvajal, quien nos proporciond la informacion

necesaria para el desarrollo de este proyecto.
El Anexo No. 1 presenta las diferentes preguntas expuestas en la entrevista.

Ademas, se realizaron encuestas a los principales clientes de la empresa
tanto del sector publico como del privado para conocer el grado de satisfaccion en el

servicio y la preferencia de eleccion de empresas verdes. (Ver Anexo No. 2)
Hipotesis

La hipétesis de la investigacién es: El disefio de un sistema de gestidon
ambiental ISO 14001 adecuado permitira mejorar la proteccion ambiental y disminuir

los impactos de la empresa sobre el medio ambiente.

Variables
En el desarrollo de la investigacion y marco teérico de la misma, se

establecieron dos tipos de variables:

Variable Dependiente: sera la mejora continua en procesos que alcanzara la

empresa en aspectos ambientales.

Variable Independiente: dependera del control interno que debe ser
establecido por la empresa, con la meta de obtener exitosamente, el desarrollo de la

variable dependiente.
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CAPITULO IV

LA EMPRESA NOVACLEAN S.A.

NOVACLEAN.

llustracién 9 Logo de la Empresa NOVACLEAN S.A.

Fuente: Novaclean S.A.
Resefa Historica:

En el afio 2008 nace la oportunidad de ampliar los servicios de la empresa
Aqua Spring S.A.; administrada por Jorge Palacios Carvajal; dedicada a brindar
servicios de limpieza exclusivamente a oficinas y areas reducidas en la ciudad de
Guayaquil. Frente al requerimiento de servicios del Banco Territorial, Aqua Spring
decide renovar sus actividades comerciales fundando NOVACLEAN S.A. como una
estrategia para ofrecer nuevos servicios a organizaciones publicas y privadas a nivel

nacional.
Mision:

Satisfacer al cliente, con excelencia en el servicio, y aplicando rigurosos

métodos de control de calidad para asi tener el 100% de aprobacion.
Visién

Ser los mejores especialistas en todo tipo de limpieza con personal altamente

calificado, con todos los equipos para satisfacer las demandas mas exigentes.
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Estructura Organizacional

Contador |— __________

Gerente Financiero

Asistente General

Junta de
Accionistas

Gerente General

__________ 1 Asesor Juridico

Gerente Operativo

Administracion

Asistente
Administrativo
Secretaria/
Recepcionista

Contabilidad

Asistente Contable

Facturador

| Coordinador
Operativo
Super\fisores de
Area

Auxiliares de
limpieza

1

Asistente de
inventario e
Insumos

llustracién 10 Organigrama NOVACLEAN S.A.
Elaborado por Autores

Perfil de Puestos

NOVACLEAN S.A. cuenta actualmente para el desarrollo de sus actividades con 51

trabajadores, de los cuales 15 pertenecen al area administrativa y los 36 restantes

de servicio.

A continuacion, se presentan los cargos de la empresa con cada una de sus

funciones y responsabilidades.

Junta de Socios

e Convocar a reuniones ordinarias o extraordinarias

e Nombrar y revocar a gerentes y/o administradores

e Revisar y aprobar balances financieros

e Toma de decisiones sobre estatutos sociales

¢ Vigilar a los miembros con el fin de alcanzar los objetivos empresariales

50



Gerente General

¢ Realiza actividades de planificacion, organizacion, direccion y control.
e Garantizar la representacion de la organizacion en el ambito legal.

e Transmitir los objetivos de la empresa a todo el personal.

e Desarrollar e implementar estrategias para alcanzar las metas.

e Motivar e incentivar positivamente a sus trabajadores.

¢ Mantener buenas relaciones con clientes y proveedores

Gerente Financiero

e Determinar necesidades financieras de la empresa

e Desarrollo de proyectos econdémicos para el funcionamiento financiero y
administrativo de la empresa.

e Realiza actividades de planificacién, organizacién, direccién y control en el
ambito financiero.

e Presentar balances al cierre de cada ejercicio econdmico e informes de la
situacion econdmica de la empresa.

e Revisar y aprobar pagos administrativos y operacionales.

Gerente Operativo

e Controlar y promover el cumplimiento de estandares y politicas de seguridad,
salud laboral, higiene y ambientales.

e Tomar medidas junto a gerencia periodicamente en base a reportes e
informes de novedades del personal operativo.

e Revisar junto a gerencia periédicamente reporte de inventario.

e Seleccionar, junto con el coordinador, los productos de limpieza mas
adecuados para los diferentes tipos de mobiliario, de suelo y de superficies.

e Presentar reporte para asignacion de presupuestos por parte de gerencia
financiera. Requisiciones adicionales al consumo mensual (limpiezas
profundas, trabajos no programados)

e Reporte y analisis de resultados de herramientas de control para gerencia

general y financiera.
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Asistente General

¢ Realizar formatos, modelos de documentacion y herramientas de supervision
para el departamento operativo y logistico solicitados por gerencia.

e Supervisar tareas del area administrativa, contable, operativa y logistica.
Presentar informes de desemperio del personal.

e Responsable de archivos y documentacion interna de la empresa.

e Entrega de uniformes e implementos para el personal.

Asistente Administrativo

e Registro de datos de clientes actuales y potenciales
e Agendamiento de citas con Gerentes

e Registro de quejas y reportes

e Colaboracion a las diferentes areas de la empresa

e Promocién de nuevos servicios a los clientes

Secretaria/Recepcionista

¢ Recibimiento amable hacia los clientes

e Controlar la entrada y salida del personal y realizar un informe.
e Mantener una buena relacion con el cliente

e Recepcion y direccionamiento de llamadas

e Envio y recepcion de valija

Asistente Contable

e Preparar informes mensuales de la situacion interna de la empresa

e Coordinar entrega de informacion y reportes con el Contador externo para los
respectivos tramites en el SRI y municipio.

e Manejo de dinero y cuadre de caja chica diarios

e Calculo de retenciones

e Elaborar roles de pago

Facturador
e Realizar cotizaciones de servicios a las empresas
e Coordinar con la Asistente Administrativa las ordenes de servicios para el

seguimiento de las fechas de facturacion
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Manejar correctamente la base de datos de clientes para que tengan
conocimiento la lista de los servicios que son sujetos de facturacion

Realizar el registro de la facturacion diaria tomando en cuenta la fecha de
cobranza una vez que hayan sido aprobadas por el cliente.

Dar seguimiento a facturas vencidas de mas de 60 dias para gestionar
maneras eficientes de cobro.

Realizar entrega oportuna a la Administracién los informes de facturacion.

Coordinador Operativo

Cerciorar el cumplimiento de los estandares y politicas de seguridad, salud
laboral, higiene y ambientales.

Presentar reporte de novedades del personal operativo (Permisos, faltas
injustificadas, atrasos, multas, horas extras, eventualidades, etc.)

Presentar reporte consolidado de materiales y equipos utilizados y no
utilizados.

Reportar periddicamente con detalles y fotos recopiladas los trabajos
realizados en cada area/zonas.

Responsable de recopilar y tabular informacién mensual (por cliente) de los
trabajos realizados como herramienta de control. Autorizado a realzar
llamados de atencion a supervisores y presentar informe respectivo.

Controlar el cumplimiento de rutas. Solicitar informe a supervisores

debidamente firmado por cliente (jefe, supervisor autorizado).

Supervisor de area

Supervisar y coordinar las actividades de los auxiliares de limpieza del area
asignada, planificar y coordinar los horarios de trabajo y tareas.

Inspeccionar y evaluar las instalaciones para determinar el trabajo de limpieza
gue se requiere y realizar ficha técnica para el cliente.

Seleccionar, junto con el coordinador, los productos de limpieza mas
adecuados para los diferentes tipos de mobiliario, de suelo y de superficies.
Instruir al personal en lo relativo a las politicas y los procedimientos laborales,
y en el uso y el mantenimiento del equipo.

Participar en capacitaciones y entrenamientos al personal.
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Revisar las condiciones de los materiales, equipos y maquinarias.
Responsable de dirigir su mantenimiento, reparaciones o indicar necesidad de
orden de compra.

Asistir y colaborar en el momento de la toma de inventarios mensuales en el
Departamento.

Inspeccionar el trabajo realizado para asegurar el cumplimiento del contrato.
Asegurarse de que se siguen los estandares y politicas de seguridad, salud
laboral, higiene y ambientales.

Reportar asistencias, tiempos de descanso, y ausencias de su personal y
cualquier anomalia durante el trabajo.

Presentar informe de cada jornada del area asignada. (Recursos, Horarios,
Personal, Observaciones, encuesta de satisfaccion del cliente, etc.)

Investigar las quejas relativas al servicio y al equipo, y aplicar acciones
correctivas.

Participar en el disefio de los programas de limpieza con los coordinadores y
directivos.

Preparar y controlar presupuestos del area asignada, estimar costes y
mantener registros de gastos y facturas.

Auxiliar de limpieza

Asistir al lugar del trabajo en el horario indicado.

Realizar tareas de limpieza para asegurar la higiene de las instalaciones
delegadas.

Asear el lugar, equipos y muebles, manteniéndolos en éptimas condiciones.
Esta labor incluye: aspirar, despolvar, barrer, trapear, restregar, pulir y dar
brillo en bafios, oficinas, areas comunes, pasillos, pisos, paredes, accesorios
de iluminacién y rejillas de ventilacion.

Cada auxiliar debe responder a su supervisor de area.

Seguir los estandares y politicas de seguridad, salud laboral, higiene y
ambientales.

Solicitar al area administrativa los materiales de limpieza que se necesiten
para desarrollar las actividades. Usar al maximo los articulos y materiales de

limpieza.
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Disponer de manera discreta de la energia eléctrica y el agua. Asistir a
capacitaciones y entrenamientos.

Manejo de principios y valores.

Establecer y mantener la imagen de la empresa por medio de un buen

servicio.

Asistente de Inventario e Insumos

Realizar inventarios fisicos periodicamente. Cantidad, estado, actualizaciones
de productos, insumos, maquinarias, etc.

Controlar el abastecimiento y disponibilidad de productos, insumos vy
maquinarias para el departamento operativo.

Presentar reportes de inventarios peridodicamente de acuerdo a las
necesidades de gerencia.

Facilitar informacién veraz, oportuna y actualizada del inventario a las areas

autorizadas.

Chofer

Trasladar en el vehiculo de la empresa, los insumos para la operacion del
negocio.

Conservar en buen estado, orden y limpieza el vehiculo de la empresa.

Velar por la integridad del vehiculo.

Cuidar el mantenimiento que se le debe hacer al vehiculo

Realizar informes sobre recibo de gasolina, el kilometraje del vehiculo

Clientes

Empresas Privadas

FUNDASEN

La Fundacion de Asistencia Social Enlace de

la Alborada es una institucion privada,

autonoma, sin fines de lucro, con objetivos

sociales, de educacion y de servicio a la undasen
comunidad. Direccion: Alborada V etapa Av.

Rodolfo Baquerizo Nazur.

55



GRAFICOS NACIONALES

Empresa dedicada a actividades de
impresion de periddicos, revistas y otras
publicaciones periddicas. Agencias:
Inmaconsa, Centro,Terminal Terrestre, Sur,
Centenario, City Mall, Alborada.

TIENS ECUADOR

Grupo Tiens es una compairiia de distribucion
mundial de productos naturales de medicina
milenaria china.

Direccién: Av. Las Monjas #216 entre calle
leray calle 3era.

HANSACOM S.A.

Importadora y comercializadora de productos
provenientes de Alemania. Direccion: Victor
Emilio Estrada 509 Y Las Monjas

THALIA VICTORIA

Empresa dedicada a la construccion de
viviendas en la ciudad de Guayaquil.
Direccion: Alborada 8va. Etapa Edf. Solbanco
3er.Piso Ofc. 302

Empresas Publicas

MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

Organismo maximo de gobierno en la ciudad

de Guayaquil.
Direccion: 4 Mercados: Trinitaria, La Florida,

Guasmo Sur y Batallon del Suburbio.

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

Organismo encargado de la Politica de

Comercio Exterior e Inversiones, patrocina
econébmica 'y comercialmente al pais
internacionalmente. Direccion: Av. Malecon

Simoén Bolivar #100 y Calle 9 de octubre.
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Servicios

Limpiezas de mantenimiento: limpieza interior de oficinas, locales, edificios,

mercados, entre otros.

Limpiezas generales: limpiezas especificas a un evento en particular como:

inauguraciones, locales de eventos, fiestas, garajes, etc.
Limpiezas especiales o trabajos localizados

e Limpieza de escaleras en general

e Limpieza de aspas de ventiladores, rejillas de aires acondicionados
e Limpieza de puertas interior-exterior

e Limpieza de equipos de mantenimiento

e Limpieza de muros, esquinas y canaletas

e Desmanche de paredes

e Verificacion de cafierias en areas bafos

e Limpieza de mamparas, paredes divisoras y estanterias, repisas
e Desmanche de interruptores

e Limpieza de ventanas, ventanales, persianas, vidrios, rieles
e Limpieza de espejos

¢ Hidrolizado de parqueo

e Sanitacion de bafos, pisos y paredes

e Limpieza de extintores y sefaléticas de precaucién

e Lavado, desmanchado y encerado de pisos

e Limpieza de letreros informacion publica

e Lavado de terrazas

e Limpieza de focos, lamparas y fluorescentes

e Lavado de bodega de basura

e Lavado de tachos de basura en general

e Limpieza de tumbados

e Limpieza de bafios

e Limpieza de separadores de perchas

e Limpieza de escritorios, sillas, equipos de oficina.
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e Limpieza profunda de comedor

e Limpieza de perchas de autoservicio

e Retiro de productos especiales, chicles o manchas

e Limpieza de ascensores

e Desmanche y limpieza de interruptores chapas

e Limpieza de bebederos y dispensadores de agua

e Lavado de vajillas, como tazas, platos, etc.

e Limpieza cocinas industriales

e Otros: Perforaciones para reubicacién, Remocion de adheridos, remocion de

mugre en areas pequefas e imperfecciones a causa moho.

Insumos

Tabla 6. Productos

PRODUCTO DESCRIPCION

JABON LIiQUIDO Jaboén liquido para manos sanitizante para manos de pH
DESENGRASANTE neutro, enriguecida con emolientes, brindando maxima
(QUIDOL) limpieza y suavidad.

DESINFECTANTE DE | Limpia, desinfecta y desodoriza desinfectante bactericida

PISOS hecho con amonio cuaternario.
(QUIDESOL)
AMBIENTAL Desinfectante aromatizador de ambiente, elimina vy
(SANITAIR) controla olores desagradables, dejando un ambiente
fresco.

N Limpiador acido desincrustante y bactericida para piezas
CALTOX DE BANO o o
sanitarias, excelente para limpiar el moho creado en los

patios.
CRISTAL LIMPIA Liquido limpia vidrios, actGa arrancando la grasa no
VIDRIOS mancha ni deja residuos de facil aplicacion y uso directo.

PAPEL HIGUIENICO Papel higiénico (pacas de 6 unidades) c/paca de 250 mts.
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Tabla 7. Insumos varios

PRODUCTO DESCRIPCION

SHAMPOO DE CARRO Limpiador y removedor de grasa Yy
suciedad en los vehiculos, protege la
pintura.

Detergente para alfombras, excelente
SHAMPOO PARA
ALFOMBRAS

detergente removedor de mugre y grasas

livianas.

Desengrasante efectivo removedor de

DESENGRASANTE

MULTIPROPOSITO
(FORMULA -50)

grasas de tipo animal, vegetal, mineral en

paredes, pisos, equipos mecanicos.

Detergente desengrasante bactericida y

DETERGENTE desinfectante para uso en toda clase de
DESANGRASANTE CLORADO | superficie cerdmica, azulejos, bafios
(QUIDET L-200) inclusive para lavado de tejidos.

Germicida liquido, cloro desinfectante.
CLORO (CLOR- BAC)

Poderoso bactericida para la limpieza de

CREOLINA patios exteriores e interiores.

ALCOHOL INDUSTRIAL Alcohol industrial

DESINSCRUSTANTE Eliminador de hongos y algas limpiador de

moho. Para la limpieza de patios y piedra
(CALTOX DESINCRUSTANTE) | de granito.

DESOXIDANTE Eliminador de 6xido en todo tipo de metal.

(CALTOX DESOXIDANTE)
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Suplementos

Balde

Botas de caucho
Brochas

Carrito Rubbermaid
Carrito con exprimidor
Cepillo de mano

Chalecos reflectivos

Disco negro (limpiezas con cera)

Disco rojo

Disco blanco

Escalera de tijera
Escoba interior
Escoba exterior
Escobillon

Escurridor de madera
Espatula

Extension eléctrica
Fragancias para bafos
Franelas

Fundas

Gafas protectoras
Limpiavidrios con extension
Mascarilla

Mano de 0so
Microfibra

Mopas azules completas
Mopa de mofio

Platon adhesivo

Platon con cepillo
Recogedores

Repuesto Barredora
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e Sefaléticas
e Spray 3M

e Atomizador
Maguinarias

e Aspiradora

e Barredora completa
e Hidrolavadoras

e Pulidora

e Aspiradora

Ver Anexo No. 3

Competencia

En el Ecuador, existen algunas unidades economicas instaladas
en el sector de servicios de limpieza y mantenimiento. Novaclean tiene

dos principales competidores que se exponen a continuacion:

INMOCLEAN S.A.: TINMO
Empresa dedicada a limpieza de edificios nuevos 8 AN

después de su construccion.

INTELCA S.A.:

Organizacién ecuatoriana que se dedica a realizar |nte|ca

.o .. . . . par un planata mplo y verde
actividades de servicios complementarios de limpieza y

mantenimiento de infraestructura fisica. Sus operaciones
se enmarcan dentro del sistema de gestion a la calidad
basado en la norma ISO 9001:2000.
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Proceso de prestacion del servicio

Recepcién del pedido

Elaboracion del plan de
trabajo y presupuesto

Aceptacion del cliente

Prestacion del servicio
de limpieza

Evaluacion de
desempeiio

e
¥
S
¥
romedinss e
¥
S
¥
K==

llustraciéon 11 Flujo de Proceso de prestacion del servicio

Elaborado por Autores.

1. Recepcion del pedido: el cliente, a través de correo electronico realiza la
peticion del servicio. Se ingresan los datos del cliente y el servicio requerido.

2. Elaboracion plan de trabajo y de presupuesto: elaboraciéon de programas
especificos y cronogramas de acuerdo a las necesidades del cliente.
Posterior, asistente contable realiza una proforma de acuerdo a la informacion
dada, que es enviado correo electrénico al cliente para su revision y
aceptacion.

3. Aceptacion del cliente: el cliente analiza el presupuesto y decide si esta de
acuerdo o no, o si tiene alguna modificacion. Una vez que el cliente acepte la
propuesta, se procede a la firma del contrato por el servicio.

4. Prestacion del servicio: los servicios se prestaran de acuerdo a lo estipulado
en el contrato.

5. Evaluaciéon de desempefio: se realiza para saber el grado de satisfaccion del
cliente mediante encuestas de calidad, gama de servicios, cumplimiento de

plazos, horarios, personal y tecnologia.
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CAPITULO V

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

En este capitulo se desarrollara la propuesta del sistema de gestion ambiental
basado en el proceso de la Norma ISO 14001:2015 que consiste en seis fases:
liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacion de desempefio y mejora.

Analisis Preliminar

Para lograr una propuesta eficaz del Sistema de Gestibn Ambiental se ha
realizado un diagnéstico inicial con la informacion obtenida por medio de
documentos internos de la empresa y de entrevistas al Gerente General, se procedio
a definir el grado de cumplimiento de NOVACLEAN S.A con respecto a cada uno de

los requisitos de la norma 1ISO 14001.

El diagnostico se realiz6 con respecto a los aspectos que proporciona la NTC
ISO 14004:2004 "Directrices sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo" y de

acuerdo a cada uno de los requisitos definidos en la NTC ISO 14001:2015.

La tabla 8 muestra una lista de requisitos y su respectiva descripcion donde se
pondera el actual cumplimiento de la empresa NOVACLEAN S.A en tres variables:
Total (T), Parcial (P) y Nada (N), adicional se justifica la situacion presente de la

empresa con respecto a estos requisitos.

Tabla 8 Escala de calificacion para el Diagnostico Inicial

CUMPLIMIENTO PUNTAJE JUSTIFICACION
Total (T) 2 Cumple en su totalidad el requisito
Parcial (P) 1 Cumple con alguna parte del requisito
Nada (N) 0 No cumple en ningun aspecto el requisito
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Tabla 9 Diagnéstico Inicial de Sistema de Gestion Ambiental

CUMPLIMIENTO

REQUISITO DESCRIPCION TTP N JUSTIFICACION
LIDERAZGO
La empresa cuenta con una politica ambiental NOVACLEAN S.A cuenta con un Reglamento
definida y aplicada de acuerdo con actividades, Interno de Seguridad, Higiene y Salud
productos y servicios. Involucra al mejoramiento Ocupacional de los Trabajadores donde incluye
Politi , continuo, prevencion de contaminacion 'y los apartados denominados: Politica de
olitica Ambiental g - X . : :
cumplimiento de requisitos legales. Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente/ Del ruido y vibraciones/De los
Riesgos Bioldgicos/Capitulo X De la Gestion
Ambiental. (Ver Anexo No.8)
Roles, responsabilidades y |Las responsabilidades y autoridades han sido No existen autoridades responsables de
autoridades definidas y se les han suministrado los recursos X |acuerdo a la gestion ambiental
organizacionales. esenciales para la aplicacion del SGA.
PLANIFICACION
La organizacion tiene conocimiento de impactos y No se han identificado en su totalidad todos los
aspectos ambientales de sus actividades vy X aspectos en cuanto a las actividades.
Aspectos Ambientales Servicios.
Cuentan con un meétodo para el estudio y X No existe una metodologia en cuanto al
valoracion de los mismos. andlisis de aspectos ambientales.
La empresa tiene conocimiento de las actividades, No tiene conocimiento de requisitos legales
.. | recursos, requisitos legales que debe cumplir y ambientales, actividades y recursos.
Propuesta de Plan de accion | .. - . . X
tiene definida una actualizacion periddica con las
reglamentaciones del pais.
Cuentan con objetivos y metas ambientales No cuenta con objetivos tomando en cuenta el
Objetivos y Metas definidos considerando las partes interesadas, X | medio ambiente.
tecnologia y requisitos financieros
SOPORTE
Las necesidades de entrenamiento ambiental han El personal de la empresa no ha sido
Programa de asignacion de |sido identificadas y las personas que puedan X capacitado en aspectos ambientales
recursos, capacitaciones. |crear un impacto significativo en el ambiente
estan altamente capacitadas.
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CUMPLIMIENTO

REQUISITO DESCRIPCION - 5 N JUSTIFICACION
Los procedimientos consideran la comunicacion Los procedimientos que tienen actualmente no
Comunicacion interna en toda la jerarquia de la organizacion. X estan relacionados directamente con un

sistema de gestién ambiental

Documentacion

Posee documentacién necesaria que describa el
sistema de gestion ambiental, sus elementos,
requisitos, mediciéon y monitoreo.

Existen documentos de Accion preventiva y
Gestién de riesgos, Auditorias y Capacitacion,
pero no necesariamente relacionados con
elementos ambientales.

OPERACION

Medidas de implementacion

Identificacibn de operaciones y actividades

No cuentan con operaciones y actividades

y control de procesos asociadas a la gestion. X |relacionadas al control de la gestién ambiental.
La empresa estd preparada para manejar una Se h(_:m est_ablecido p!anes de contingencia
L, emergencia ambiental y tiene planes y para incendios, explosiones, atentados, pero
Preparacion y respuesta ante - D : :
P eme?lgenc?as procedimientos para lidiar con esta, los X |no para emergencias ambientales.
empleados también estan entrenados para una
respuesta eficaz.
EVALUACION DE DESEMPENO
Medidas de monitoreo establecidas para el No existen indicadores ambientales en la
Criterios de evaluaciony |seguimiento del desempefio ambiental e x |empresa, solo de objetivos previamente
métodos de monitoreo indicadores de cumplimiento de objetivos y metas establecidos sin tomar en cuenta el medio
ambiente.
MEJORA
Cuenta con un programa definido de auditoria Los auditores no poseen formacion sobre la
o interna con procedimientos disefiados y la norma ISO 14001 solo sobre técnicas de
Auditoria interna o o X o
organizacion cuenta con personal calificado para auditorias.
Su ejecucion.
Accion correctiva La empresa tiene establecido un proceso para Aun no se han establecido ningln tipo de
y conocer las causas de errores y ha determinado X |accion en base al sistema de gestion ambiental

preventiva

cuales son las no conformidades para el SGA.

Elaborado por Autores
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Los resultados obtenidos en el Diagndstico Inicial se presentan en la Tabla 10 y en

la llustracion

Tabla 10 Resultados de Diagnéstico Inicial

PUNTOS TOTAL DE PORCENTAJE DE

REQUISITO POSIBLES | PUNTOS | IMPLEMENTACION
Liderazgo 4 1 2504
Planificacion 8 1 13%
Soporte 6 1 17%
Operacién 4 0 0%
Evaluacion de desemperio 2 0 0%
Mejora 4 1 25%

Se puede concluir que los elementos con menor porcentaje de implementacion (0%)
son los que se relacionan con las medidas de implementacién y control de procesos,
preparacion y respuesta ante emergencias y; los criterios de evaluacion y métodos
de monitoreo, seguido por aspectos ambientales, planes de accion y objetivos y
metas (13%) que la empresa no tiene definidos en relacién al medio ambiente. Los
elementos con mayor grado de implementacién (25%) son los vinculados con roles y
responsabilidades de las autoridades de la organizacion. El bajo nivel de
implementacion de estos requisitos se debe a que la empresa no cuenta con

Sistemas de Gestidn aplicados y falta de concientizacion ambiental.
Descripcion De Las Actividades Principales

El principal servicio de la empresa NOVACLEAN S.A es la limpieza de oficina, en el
cual se realiza el mantenimiento de acuerdo a cronogramas aceptados; haciendo del
espacio mas limpio y seguro para empleados, visitantes o clientes. Consta

generalmente en:

Traslado de materiales (productos, insumos y maquinarias)
Eliminacion del polvo y limpieza de muebles y equipos de oficina,
Limpieza ventanas, puertas y mamparas,

Limpieza de pisos interiores- exteriores (barrido, lavado y encerado),

o bk 0N

Limpieza y desinfeccion de bafos.
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Los trabajos en oficina involucran también actividades, que, en un SGA, son
consideradas para la evaluacion de sus impactos ambientales y acciones de

prevencion y reduccion. Entre las principales:

Compra de materiales a proveedores.
Manejo y utilizacion de ordenadores y equipos eléctricos,

Impresiones diarias, consumo de papel (documentacion fisica),

© © N o

Consumo de agua potable en bafios, cocina y exteriores.
Finalmente, en ambos espacios se considerara la:

10. Recoleccion y disposicion de residuos y desechos.

Expectativas ambientales de la organizacion

Socios y administradores de NOVACLEAN S.A, consideran importante el
cumplir requisitos de calidad, seguridad y salud para la prestacion del servicio de
limpieza como acciones de responsabilidad con el cliente y trabajadores, ademas
como medidas beneficiosas ante posibles emergencias.

Al exponerles las ventajas de la iniciativa de un sistema de gestion ambiental tanto
para la empresa como el entorno, las interrogantes de costos, tiempo, planificacion y
organizacion del sistema fueron relevantes, sin embargo, comprendieron que el
compromiso iniciaria por ellos y que la implementacién de una politica ambiental
acompafiado de buenas practicas ambientales representase oportunidades y

rentabilidad a corto y largo plazo.

LIDERAZGO

Politica ambiental
Misién:

Proveer soluciones de limpieza con excelencia en el servicio, aplicando
rigurosos meétodos de control de calidad y conservacion del medio ambiente

logrando satisfacer al cliente con un 100% de aprobacion.
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Vision:

Ser una organizacién especialista en soluciones de limpieza a nivel nacional;
contando con personal altamente calificado, servicios y productos con valor

agregado, maquinarias de ultima tecnologia; fomentando un desarrollo sostenible.
Objetivos especificos:

1. Mantener la satisfaccién del cliente a través de la confianza, credibilidad y
servicio de calidad.

2. Controlar las exigencias y desempeiio ambiental y calidad en cada uno de los

procesos.

3. Mejorar las condiciones del trabajo, promoviendo la salud de los trabajadores

y previniendo riesgos laborales

4. Apuntar hacia la mejora continua de la organizacion mediante desarrollo de

proyectos.

5. Fomentar el desarrollo sustentable en pro de la sociedad, el entorno y la

organizacion.
Valores:

e Liderazgo: Asegurar el cumplimiento de politicas, metas y objetivos de la
organizacion.

e Confiabilidad: Seguridad a los clientes, informacion veraz, tiempo, y lugar.

e Excelencia: Eficiencia y eficacia en los trabajos logrando satisfaccién del
cliente.

e Seguridad y salud: Prevencion de riesgos, igualdad e integracion.

e Medio Ambiente. Compromiso con conservacion del medio ambiente en la

planificacién y desarrollo de actividades.

Roles, responsabilidades y autoridades organizacionales.

Las lineas de responsabilidad existentes de todo el capital humano de la

empresa NOVACLEAN S.A estan claramente establecidas en el Organigrama, sin
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embargo, se han definido lineas de autoridad directamente relacionadas con el

Sistema Integrado de Gestion, por lo tanto, se estructura el organigrama que se

muestra en la ilustracion 12.

Contador  (-——————-

Gerente Financiero

Junta de
Accionistas

Gerente General

Asesor Juridico

Gerente Operativo

Asistente General (Lider
de Gestion Ambiental)

llustracion 12 Organigrama del Sistema de Gestidn

Elaborado por Autores

Asi mismo, la implementacion de este sistema de gestion requerira del

compromiso y participacion directa de los altos mandos, quienes deberan comunicar

y asignar funciones y responsabilidades a sus subordinados con el fin de a alcanzar

los objetivos de la politica ambiental y asegurar el cumplimiento del sistema

propuesto.

Afadiendo también a sus funciones ya definidas:

e Adaptar a empresa en el marco legal en materia econémica, social y

ambiental.

e Suscribir documentacion y contratos con empresas externas de auditorias de

SGA y vigilar su fiel cumplimiento

Siguiendo las directrices de la Norma ISO 14001, la cual precisa la necesidad de

designar a un responsable, el encargado principal serd el Asistente General,

quien deberé:
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e Asegurar la conformidad del sistema de gestion ambiental implementado.
Informar a gerencia sobre el cumplimento, novedades e irregularidades del
desempeiio ambiental.

e Elaboracibn de documentaciéon del Sistema de Gestibn Ambiental en
colaboracién de los demas departamentos.

e Coordinar capacitaciones, formaciones del personal y auditorias del Sistema

de Gestion Ambiental.

El encargado de inventarios de insumos, quien sera responsable de la compra y

el cuidado correcto de los mismos debera:
e Establecer programa de inspecciones de acuerdo al SGA.

Asi mismo todo el capital humano de cada departamento, promoviendo la

conservacion del medio ambiente, debera:

e Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

e La informacion precedente deberd ser estar documentada, comunicada a
todos los miembros de la empresa y a disponibilidad de las partes

interesadas.

Ver Anexo No. 4

PLANIFICACION

Aspectos ambientales y nivel de significancia

Los aspectos ambientales son los productos, servicios y elementos de las

actividades, que puedan interactuar con el medio ambiente.

El andlisis de los principales aspectos ambientales en NOVACLEAN S.A
juega un papel muy importante ya que representa un apoyo decisivo sobre el cual se
debe implementar el Sistema de Gestion Ambiental. Los problemas que no se
identifiquen aqui, representaran un vacio que pueden amenazar los resultados del
ansiado SGA.
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Mediante la matriz de aspectos ambientales significativos, basada en guias y
directrices de la Norma ISO 14004:2004, y posterior a la observacion y valoracion
inicial realizadas en el proyecto, se presentan las actividades de la empresa
NOVACLEAN S.A con mayor interaccion con el medio ambiente; mientras que los
criterios a evaluar para determinar si sus impactos son significados y brindar

prioridad de planificacion seran:

e Probabilidad de ocurrencia: Reiteracion de la actividad: diaria, mensual,
anual.

e Gravedad del impacto: en el contexto cientifico y cultural.

e Importancia del impacto: perspectiva de los altos mandos, directivos

e Exigencias legales aplicadas: La obligatoriedad de medidas basado en leyes,
normas, resoluciones vigentes en el pais.

e Preocupacion social o de la imagen: Impacto de buenas/malas practicas hacia

los grupos de interés.
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Tabla 11 Matriz de aspectos ambientales y nivel de significancia

NATURALEZA DEL

ACTIVIDAD/SERVICIO | SUBACTIVIDAD | OBSERVACIONES | ID.A ASPECTO IMPACTO AAS| E |PSI|PRIOR
Evaporacién del
combustible.
Traslado de materiales Emisiones Smog urbano.
(productos, insumos y 1 |Hidrocarburos, Nox, Problemas S S| B X
maquinarias) Co, Co2., SO respiratorios.
Emisiones indirectas
por manufactura.
Eliminacion del
polvo y limpieza | Uso de mascarillas, Problemas
de muebles y guantes y sustancias respiratorios
equipos de oficina
Limpieza
ventanas, puertas
y mamparas
N Limpieza de pisos L
Himpieza intf[aripres- Lavado de 5 Contsurtno de agua, g;n;gﬂﬂ;?amon s |spl E
((ak;(a?rrilgcr)efavado imp!ementos de aseo gﬁgtgﬁc?acson Problemas de
’ Y |y utileria. Cubetas de salud.
encerado) agua utilizados. X
Limpieza y Derrame de
desinfeccion de 3 desmfec_tantes y otras dColntamlnamon s |spl E
bafios su§ta_nC|as el agua.
quimicas
Parametros de
Compra de materiales a compra, No 100% Contaminacion
) ) 4 . S S| M X
proveedores incertidumbre de biodegradables suelo, agua

etiquetado verde.
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ACTIVIDAD/SERVICIO | SUBACTIVIDAD | OBSERVACIONES | ID.A NATXE’SEE%% 2ISs IMPACTO AAS PSI |PRIOR
Manejo de Modo de ahorro .
. . Afectacion
computadoras, activado, uso Consumo energia
. e . . 5 o recursos N B
Manejo y utilizacién |aires, impresoras, |reguladoresy eléctrica.
naturales
de ordenadores y etc. regletas.
equipos eléctricos Compra de Nuevos, tecnologia, 6 Residuos é::lntamlnacmn N B
equipos rendimiento electrénicos. .
suelo/aire
: Consumo de Deforestacion,
Consumo de papel Impresiones .
- ) ) recursos naturales, |erosion,
(documentacion inconscientes, blogs 7 > S B X
. uso de polucion del
fisica) de docs. contables,
blanqueadores. agua.
Desperdicio de agua, | Escasez y
Inodoro modelo . ) 7
. ) "y funcionamiento de la | contaminacion
~ antiguo, disposicion . S
Bafios 8 | bateria sanitaria. de agua en S M
de elementos de . .
Residuos rios o lagos,
aseo personal . o
Consumo de agua biosanitarios suelo.
potable en bafios, Limpieza de Escasez de
cocinay exteriores |Cocina pie: 9 |Consumo de agua agua en rios o N B
utensilios
lagos
Escasez de
Exteriores No hay fugas Consumo de agua agua en rios o
lagos
. Desechos de cuarto Generamon de Contaminacién
Recoleccion y ~ . residuos no .
) Y de bafio, cocina, . . de la calidad
disposicion de o . 10 |peligrosos/peligrosos . S E X
) escritorios, toner, ! ; del suelo, aire
residuos y desechos . con destino final a
cartuchos, pilas, etc. g y agua.
vertedero/ toxicidad

ID. A: Namero de identificacién del aspecto

P= Probabilidad de ocurrencia del impacto (E= elevada, M= media, B= baja)

G= Gravedad del impacto (E= elevada, M= media, B= baja)

I= Importancia del impacto (E= elevada, M= media, B= baja) a definir por la empresa
AAS= Aspecto ambiental significativo (si: S, no: N)

E= Exigencias legales ambientales aplicadas (si: S, no: N)

PSI= Preocupacion social o de la imagen (E= elevada, M= media, B=
baja)

SD= Sin definir
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Requisitos legales y otros requisitos

De acuerdo al Catdlogo de Categorizacion Ambiental Nacional, listado
sectorial de actividades en el Ecuador que permite clasificar a las empresas
(Categoria I, 11, lll y IV) de acuerdo a sus impactos y riesgos ambientales predispone
a la empresa NOVACLEAN S.A en la CATEGORIA | puesto que sus operaciones,
proyectos u obras conllevan a impactos negativos o niveles de contaminacién
considerados no significativos. Sin embargo, la acumulacion de varios accionares
individuales pueden causar resultados globales, de esta manera un SGA bajo la
Categoria |, propone medidas claves de prevencion y reduccion. Los mecanismos de
control del ente regulador se clasifican en Conformidades, no conformidades y
observacion que seran evaluados por medio de Auditorias. En el caso de estudio se
enfatizan las No conformidades menores (NC-), aplicada a faltas leves las cuales

son consideradas de facil y rapida remediacion, menor impacto y bajo costo.

El Art. 211 y 206 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial indica que los vehiculos que circulen en el territorio ecuatoriano no
podran rebasar los limites permisibles de emisién de gases y ruidos contaminantes
establecidos, considerados como requisitos en la revision técnica- mecanica y de

emision de gases previo a la matriculacion anual.

% CO* ppm HC*
Ano modelo 0-1500"*" 1 500 - 3 000 ** 0-1500* |1500-3000*
2000 y posteriores 1.0 1.0 200 200
1990 a 1999 3.5 4,5 650 750
18989 y anteriores 55 6.5 1 000 1 200
* Volumen
**Altitud = meiros sobre el nivel del mar (msnm).

llustracion 13 Limites de emisiones permitidos para fuentes moviles.
Fuente: NTE INEN 2204:2002

Ademas, se recomienda el uso de biocombustibles como ECOPAIS, comercializado
en el pais. Entre sus caracteristicas, esta compuesto de 5% bioetanol y95% gasolina
base. Con un octanaje de 87, reduce a un 14% la generacion de NAO (nafta de alto

octanaje), que es importado.
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Acorde a la NTE INEN 2841, la recoleccion, clasificacion y disposicion
adecuada de residuos, es responsabilidad del generador, por lo cual se debe
emplear recipientes de féacil identificacion a través de colores establecidos en esta
norma en el apartado 6: Codigo de Colores: que deberan ser colocados en sitios
establecidos para que realice de manera segura. Una correcta diferenciacion de
residuos garantiza el manejo sustentable de los mismos. Se debe considerar
ademas normas como NTE INEN 2534,2653, las relacionadas con la disposicion
final de materiales en desuso y en cumplimiento del Reglamento interministerial para

la gestion integral de desechos sanitarios Registro Oficial N° 379.

La empresa NOVACLEAN S.A, respetara los horarios de recoleccion; en
oficina y lugar de trabajo; de la entidad de zona, encargada de la disposicion final de
desechos soélidos y no peligrosos; Consorcio Puerto Limpio. Siendo el que se

muestra a continuacion:

E Noroeste Ciudad v * : - e
Zona, orgeste. Cludg Recibe recordatorios para que saques la basura a tiempo en tu email

Sector: | Colina de los ceibos y las Cumbres v .
! He leido y acepto las condiciones de uso.

Saque sus desechos a partir de: | Martes - Jueves - Sabado (Turno Nocturno) Para mayor informacion 1800-LIMPIA

)\ . -

528 DELEEBRERO

Unidad
s ParticulargPol
/

1 Y )
\ ] £ X S o
Datos del mapa ©2016 Google Imagenes 82016, CNES / Astrium, DigitalGlobe | Condicianes del servicio | Informar un arrer en el maps,

o ol L) B>

llustracién 14 Horario de Recoleccion, Sector Colina de los Ceibos
Fuente: Servicio a la Comunidad de Consorcio Puerto Limpio

De ser el caso, la recoleccion para la disposicién final de sustancias quimicas
peligrosas y/o desechos peligrosos, seran coordinados con un gestor/prestador del
servicio de manejo de materiales peligrosos reconocido por el Ministerio del

Ambiente.
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En la eleccién de proveedor para la compra de productos e insumos debera
considerarse la NTE INEN 0842, 1404, 1430, 1583 2266, 2288,2920, 2928,2985.
También, tener en cuenta que en recopilaciones de normativas internacionales y
regionales los siguientes componentes no podran incluirse en los productos por su

alto nivel de toxicidad y quimicos:

e Alquilfenoltoxilatos (APEOs) y sus derivados,

e EDTA (tetraacetato de etilendiamina) y sus sales,
e Amonio cuaternario

e NTA (nitrito-triacetato),

e Nitroalmizcles y almizcles policiclicos, como por ejemplo: Almizcle de
xileno: 5-terc-butil-2,4,6-trinitro-m-xileno, Almizcle de abelmosco: 4-terc-
butil-3-metoxi-2,6-dinitrotolueno, = Mosqueno:  1,1,3,3,5-pentametil-4,6-
dinitroindano, Almizcle de tibetina: 1-terc-butil-3,4,5-trimetil-2,6-
dinitrobenceno, Almizcle de cetona: 4'-terc-butil-2',6'-dimetilo-3',5'-
dinitroacetafenona, HHCB (1,3,4,6,7,8-hexahidro-4,6,6,7,8,8-
hexametilciclopenta(g)-2-benzopirano), AHTN (6-acetil-1,1,2,4,4,7-

hexametiltetralino)

llustraciéon 15 Criterios ecolégicos de concesion de la etiqueta ecoldgica.
Elaborado por Autores.

Fuente: Servicio a la Comunidad de Consorcio Puerto Limpio

Se debera cumplir con otros requisitos primordiales tales como:

e Cumplimiento de codigo de trabajo, seguridad social y salud ocupacional y
medio ambiente.

e Reestructuracion y elaboracién de nuevo manual de funciones del personal
de la empresa con la propuesta impartida en la Fase |I.

e Disponer de un flujo de proceso del servicio de limpieza actualizado
considerando cambios propuestos, entradas y salidas.

e Elaboracion de un Manual de Buenas Practicas ambientales (tanto para el
servicio como en oficina).

e Establecer programa de gestién ambiental, asignando recursos. (qué, como,
cuando y quién).

e Participacion periddica en convocatorias de voluntarios en pro del medio

ambiente organizadas por instituciones publicas y/o privadas.
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Propuesta de Plan de accién

Se desarrollard una propuesta de plan de accién la cual plantea programas,

responsabilidades, recursos, plazos y exigencias legales.

Los programas son:

8.

N o ok~ 0w DbdE

Politica ambiental

Manejo del agua

Eficiencia energética

Uso responsable del papel

Manejo de residuos

Eficiencia en combustible y transporte
Educacion ambiental-profesional

Compra y empleo responsable de productos

Se propone a la empresa Novaclean S.A. la contratacion de un nuevo proveedor de
productos de limpieza "SPARTAN CHEMICAL CO. INC.” el cual cuenta con

productos bajo licencia y control de calidad que brindaran mayores beneficios y

permitiran reducir el consumo. En el Anexo No. 5 se expone la debida cotizacion.

Sera responsabilidad de los altos mandos la iniciativa, desarrollo y seguimiento de

los programas del SGA, como de los trabajadores y demas partes interesadas el

cumplimiento de la politica, funciones, objetivos y metas ambientales del sistema.

NOVACLEAN S.A, dispondra recursos como:

0N PR

Capital Humano

Financieros

Recursos Materiales

Documentacion exigida y de soporte de las leyes aplicables para facilitar el

seguimiento de los requisitos legales.
Cronograma de actividades del SGA

El cronograma se elaboré con el propdsito de detallar las actividades

necesarias para alcanzar cada uno de los objetivos y metas expuestos en la

Planificacion del sistema en un periodo de tiempo determinado.
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Este cronograma debe ser establecido como una base fundamental para el

seguimiento de la mejora de implementacién del sistema.

Tabla 12 Cronograma de actividades del Sistema de Gestion Ambiental

Meses
112(3(4|5(6|7]|8(9]10(|11(12

No. Actividad

Propuesta de implementacion de un SGA ISO

1 (14001 a la Junta de Socios de la empresa
Novaclean S.A.

Diagnostico (revision ambiental inicial, analisis
preliminar)

Complementar la politica existente con la

3 |incorporacion de los requisitos aplicables a la
empresa (Politica Ambiental)

Definicion de objetivos, metas y responsabilidades
del SGA

Identificar los requisitos legales y otros requisitos
aplicables a la empresa

Elaboracion de programas de gestion ambiental
Capacitacion

Control de documentos y registros

Formulacion de procesos asociados a los
diferentes programas ambientales establecidos
Revision de procedimientos obligatorios e

10 |incorporacion del aspecto ambiental segin
requisitos d ela norma

11 |Evaluacion de desempefio

12 |Auditoria interna y revision por la direccion

13 [Mejora continua

Elaboracion y entrega del Manual del Sistema de
14 |Gestion Ambiental al Gerente General de
Novaclean S.A.

15 |Auditoria ACG

© |[O|N|o]| o

Elaborado por Autores

APOYO

Programa de asignacion de recursos

El proceso de planificacion debera concretarse y presentarse en forma
detallada a través de un programa de gestion ambiental. Este contara con el nombre
del programa, metas a alcanzar con la puesta en accion, descripcion de actividades,
fechas de inicio, control y fin de ser el caso, responsables asignados; y demas
recursos asignados; el cual debera ser revisado y aprobado por la gerencia de
NOVACLEAN S.A. Se propone los siguientes programas y Sus recursos:
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NOVACLEAN,

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

No. DE PROGRAMA 00001 | Fecha:
;ggégfﬁk Politica Ambiental
Fomentar la participacién constante de buenas practicas
OBJETIVO(s) ambientales. Vincular e incentivar a la organizacién al desarrollo
sustentable
METAS Calidad ambiental, eco eficiencia y armonia socio ambiental
INDICADOR
RESPONSABLE No. ACTIVIDADES/ESTRATEGIA
1 | Organizar y definir roles
2 | Capacitacion del personal
3 | Comunicacion y documentacion
4 | Control de operaciones
5 | Preparacion ante emergencias
PLAZO 12 meses
CONTROL (Frecuencia) |Bimensual

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

Rendimiento ambiental del personal

ELABORADO
REVISADO Y APROBADO

NﬁVACLEAN PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL
No. DE PROGRAMA 00002 | Fecha:
TITULO DEL .
PROGRAMA Manejo de Agua
Evitar el desperdicio del agua y contribuir al ahorro econémico
OBJETIVO(s) Reducir la demanda de recursos naturales no renovables.
METAS Disminuir el consumo de agua en 30%.
INDICADOR
RESPONSABLE No. ACTIVIDADES/ESTRATEGIA
1 | Colocar sefialéticas de concientizacion cerca llaves e inodoros.
2 | Revision oportuna de fugas y averias
3 | Realizar mediciones
4 | Realizar balance de agua de medidor principal y secundarios
5 |Instalacion de inodoro descarga dual
PLAZO 12 meses
CONTROL (Frecuencia) |Mensual

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

Comparacion de planillas de servicio basico.

ELABORADO
REVISADO Y APROBADO
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NOVACLEAN,

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

No. DE PROGRAMA 00003 | Fecha:
RO D2 Eficiencia energética
PROGRAMA
Reducir la demanda de energia artificial.
OBJETIVO(s) Contribuir al ahorro de recurgos econdmicos y energéticos
Contribuir a la extension de la vida Gtil de los equipos.
METAS Disminuir el consumo de energia en 30%
INDICADOR
RESPONSABLE No. ACTIVIDADES/ESTRATEGIA
1 |Las luces deben encenderse solo en zonas donde se trabaja,
2 | Configuracion de dispositivos electrénicos en modo de energia
3 | Reemplazar bombillas incandescentes a ahorradoras/Led.
4 Control de funcionamiento de regletas, controladores de
voltaje.
5 | Revision de instalaciones eléctricas en buenas condiciones.
PLAZO 12 meses
CONTROL (Frecuencia) |Mensual

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

Comparacion de planillas de servicio basico.

ELABORADO
REVISADO Y APROBADO

NOVACLEAN,

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

No. DE PROGRAMA 00004 | Fecha:
UIIHIHO) iz Uso responsable del papel
PROGRAMA
OBJETIVO(s) Contripuir a reducir de la demanda de recursos y fomentar el
reciclaje.
METAS Disr_ninu_if el uso de recursos naturales y energético para su
fabricacion
INDICADOR
RESPONSABLE No. ACTIVIDADES/ESTRATEGIA
1 | Aplicacion de las 3Rs. (Reducir, Reutilizar y Reciclar).
2 | Compra de resmas de papel 100% reciclado
3 Priorizar el uso de internet, correos electrénicos, memorias
electrénicas
4 Aplicacion del manual de bl_Jenas practicas ambientales en
cuanto a compras e impresiones
5 | Medicion del consumo del papel a través de inventarios
PLAZO 12 meses
CONTROL (Frecuencia) | Trimestral

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

Comprobacion en registro de control de proveeduria

ELABORADO
REVISADO Y APROBADO
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NOVACLEAN,

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

No. DE PROGRAMA 00005 | Fecha:
RO D2 Manejo de residuos
PROGRAMA
OBJETIVO(s) Co_ntribuir al fortjclleci.rpiento de la gestion adecuada de los desechos.
Evitar la contaminacion del agua y suelo
Reducir un 10% los desechos sélidos y aumentar un 10% material
METAS )
reciclado
INDICADOR
RESPONSABLE No. ACTIVIDADES/ESTRATEGIA
1 |Aplicacién de las 3Rs. (Reducir, Reutilizar y Reciclar).
> Plan de separacién de desechos: Codificacion de colores
INEN.
3 | Plan de manejo disposicion final de desechos peligrosos
4 Pensar en lo que rgalmente necesitan, y evitar compras de
iNnsumos innecesarios.
PLAZO 12 meses
CONTROL (Frecuencia) |Mensual

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

ELABORADO
REVISADO Y APROBADO

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

No. DE PROGRAMA

00006 | Fecha:

;ggégf&k Eficiencia en combustible y transporte
Reducir la emisién de gases contaminantes y ahorro econémico
OBJETIVO(s) Contribuir a tener un ambiente urbano limpio, tranquilo y habitable.
Evitar la contaminacion del aire y acustica.
METAS Reducir el consumo de combustible, utilizando ECOPAIS
INDICADOR
RESPONSABLE No. ACTIVIDADES/ESTRATEGIA
1 | Elaborar manual del Conductor
2 | Educacion de conductores en buenas practicas
3 | Programa de rutas en el momento de definir los servicios
4 | Sistema de carro compartido
PLAZO 12 meses
CONTROL (Frecuencia) |Mensual

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

Comparacién en facturas de gastos de combustible.

ELABORADO
REVISADO Y APROBADO
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

No. DE PROGRAMA

00007 | Fecha:

UIHIHe) DI Compray empleo responsable de productos
PROGRAMA prayemp P P
Reducir el uso de sustancias peligrosas con impacto ambiental y en
OBJETIVO(s) la salud humana.
Evitar la contaminacion del agua, suelo y aire.
Reducir la demanda de productos que contienen elementos
METAS altamente
téxicos quimicos y peligrosos
INDICADOR
RESPONSABLE No. ACTIVIDADES/ESTRATEGIA
1 Revision de cumplimiento de la normativa técnica ecuatoriana
aplicada a productos
2 | Realizar check de acuerdo a criterios de Eco etiquetas.
Realizar un check de acuerdo a los criterios de compra de
3 |acuerdo al apartado 9 del Manual de Buenas Practicas y
Requisitos legales del SGA.
4 | Cotizacion mensual de proveedores de productos de calidad
PLAZO 12 meses

CONTROL (Frecuencia)

Mensual

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

Control de inventarios

ELABORADO
REVISADO Y APROBADO

NOVACLEAN,

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

No. DE PROGRAMA

00008 | Fecha:

UEHOEISE Educacion ambiental-profesional
PROGRAMA
OBJETIVO(s) Fomento de la conciencia ambiental.
METAS Capacitar en temas ambientales a un 50% del personal
INDICADOR
RESPONSABLE No. ACTIVIDADES/ESTRATEGIA
1 | Creacion de cultura ambiental en todo el capital humano
> Establecer acciones y medidas que promuevan la eficiencia en
el personal con responsabilidades ambientales
3 | Promover la participaciéon, educacion y sensibilizacion
4 | Fomentar la mejor utilizacién de los recursos
5 Cultura ahorrativa
PLAZO 6 meses
CONTROL (Frecuencia) | Trimestral

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION

ELABORADO
REVISADO Y APROBADO

82



Programa de capacitacion

Se identificaran las necesidades de capacitacién y entrenamiento para todo el

personal cuyo trabajo pueda crear un impacto representativo en el ambiente.

El siguiente cuadro muestra los tipos de formacion ambiental que NOVACLEAN S.A

va a suministrara:

Tabla 13 Competencia, formacion y toma de conciencia

Elevar la  conciencia | Administracion al | Conseguir el compromiso con la
ambiental general- | mas alto nivel /Todo | politica, los objetivos y las metas
Sensibilizacion el capital humano ambientales de la organizacion y
transmitir una sensacion de
responsabilidad individual
Novedades de leyes, | Personal con | Cumplimiento de las leyes
reglamentos y requisitos | responsabilidades ambientales vigentes, cambios
del sistema en el SGA en los requisitos de la norma.
Requisitos  técnico vy | Personal con | Educar acerca de como cumplir
administrativos del | responsabilidades con los requisitos, ejecutar los
sistema de gestion | en el SGA procedimientos, etc.
ambiental ISO 14001
Perfeccionamiento de | Trabajadores  con | Mejorar la funcion en areas de la
destrezas—mejora responsabilidades empresa (actividades,
continua ambientales operacion, desarrollo, etc.)

Los trabajadores deben tomar conciencia de:

e El interés de la aceptacion con la politica y los procesos ambientales con los
requisitos del SGA.

e Los impactos ambientales significativos, positivos o probables de sus
actividades de funcién y los rendimientos ambientales originados de una
mejor practica personal.

e Sus competencias y compromisos para alcanzar la aceptacion con la politica

y los procesos ambientales con los requisitos del SGA.
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e Las posibles consecuencias en caso de desviarse de los procesos de
operacion establecidos.

NOVACLEAN S.A podra contratar los servicios de capacitacion externos de la
empresa propuesta: COTECNA trade services (Ver Anexo No. 5) Estos cursos In-
Company se desarrollaran en la organizacion para el conocimiento y mejoramiento

de las competencias de los trabajadores con respecto a la Norma 1SO 14001.
Comunicacion

NOVACLEAN S.A. deberd tener en cuenta procedimientos para la

comunicacion interna y externa de sus aspectos medioambientales significativos.

La informacion se dara a conocer interna y externamente a todas las partes
interesadas: a los empleados por medio de correos electronicos (personal
administrativo) y memorandos (auxiliares) que les permitiran conocer la interrelacion
entre cada una de las actividades, metas y politicas trazadas y; a los principales
clientes y proveedores, se enviardn correos electronicos para informar la politica

integrada y las relacionadas con el medio ambiente.
Se transmitira la siguiente informacion:

¢ Informacion general sobre la empresa

e Manifiestos de la direccion

e Politicas y objetivos ambientales

e Procedimientos del sistema de gestion ambiental que incluya el compromiso
de los stakeholders

e Responsabilidad de la organizacion con el mejoramiento continuo y la
prevencion de la contaminacion

e Informacion vinculada con los aspectos ambientales de los servicios,
transmitida por medio de comunicaciones o etiquetas ambientales

e Desempefio ambiental de la organizacion

e Cumplimiento de requisitos legales

e Posibles estrategias para mejorar el desempefio ambiental

e |ncidentes ambientales
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Recopilar
informacion de
todas las de las

partes
interesadas

Determinar las
objetivo y las
necesidades
de informacion
y didlogo

Decidir sobre
la informacion
que sevaa
comunicar a la
audiencia
objetivo

Seleccionar
informacion
pertinente para
los intereses
de la audiencia

llustracion 16 Proceso de Comunicacion

Determinar qué
métodos son
apropiados
para la
comunicacion

Evaluar y
determinar
periodicamente
la eficacia del
proceso de
comunicacion.

Elaborado por Autores. Adaptado de Norma ISO 14004:2004.

Documentacion

Para construir y mejorar su sistema de documentacion existente la empresa

NOVACLEAN S.A debera recopilar y mantener la informacion en archivos y en

medios electrénicos de manera que manifieste su cultura y necesidades que detallen

los principios centrales de su sistema de gestion y sus interacciones.

Los documentos pueden estar en cualquier medio que sea apropiado, legible,

de facil entendimiento y abordable a quienes necesiten la informacion.

Se registraran los siguientes documentos:

¢ Manifiesto de politicas, metas y objetivos
¢ Resefa del alcance del sistema de gestidon ambiental
e Detalle de programas y responsabilidades

e Comunicacion sobre aspectos ambientales representativos

e Procesos

¢ Informacion de procedimientos
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e Estructura organizacional
e Normas internas y externas

e Programa de emergencias

La ilustracién no.16 expone el tipo de informacién que van a manejar los diferentes

niveles jerarquicos de la empresa.

N
A
AR
A
AR

llustracion 17 Distribucién de los niveles de documentacion ISO 14001

Elaborado por: Autores Adaptado de Norma ISO 14001.

Politica Ambiental: es el documento mas importante dentro del proceso de
implementacion del SGA en la empresa. Son las directrices que se deben seguir

para el cumplimiento de la norma.

Objetivos y metas ambientales: documento que detalla el fin que pretende

alcanzar la organizacion en el aspecto ambiental con la implementacién.

Procedimientos: son los documentos que constituyen cada uno de los procesos y

definen funciones y responsabilidades del capital humano.

Especificaciones: documentos que contienen informacién de las especificaciones
sobre materias primas (insumos, maquinarias) que se utilizaran en los procesos para

reducir el impacto ambiental.



Registros: archivos donde se van a custodiar resultados del sistema de gestion.
Control de documentos

Para la documentacion de archivos fisicos del SGA se han desarrollado medidas

de control y seguridad:

1. Los documentos originales deberan estar archivados en un folder (etiquetada)

con una copia anexada

Ejemplo de etiquetado:

NOVACLEAN S.A.: Sistema de Gestion Ambiental Periodo 2016-2017.
No utilizar papel reciclado en documentos importantes
Mantener en temperatura, humedad y luz adecuadas

Evitar el uso de metalicos, ligas elasticas y carpetas de plastico

o b~ 0N

Deberén estar archivados en estantes y contenedores metalicos
En cuanto a los documentos digitales las medidas establecidas son:

1. Cada documento impreso del SGA debe ser digitalizado

2. Los altos niveles de la organizacion deberan tener un respaldo de la
documentacién en un sistema de almacenamiento digital (Google Drive,
Dropbox, ICloud)

3. Los documentos digitales estaran disponibles en la red de la empresa
accesible a todo el personal como archivos de lectura, en caso de

modificaciones solo lo podra realizar la autoridad competente.
Flujo de procesos actualizado

A continuacion, se presenta el flujo de proceso actualizado alineado a la
propuesta del Sistema de Gestion ambiental, y ampliacion al proceso de servicio
prestado afiadiendo entradas y salidas en cada etapa.
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Entradas Inicio Salidas

Recepcion del
requerimiento del cliente

Medios:

Via Elaboracion de plan de

Electronica, trabajo y presupuesto
Llamadas

Identificacion y
correccion de
necesidades del
cliente

iAceptada?

Prestacion del Facturacion, contrato,
servicio programa, etc.

Directrices SGA Control Operacional

Evaluacion de

Directrices SGA desempefio

Mejora
Directrices SGA Continua

e

llustracion 18 Flujo de proceso basado en el SGA
Elaborado por Autores
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Entradas Salidas

Inicio

Via VIBA, Especificaciones y Requerimiento de
Electrénica, parametros de compra productosfinsumos
Llamadas SGA

b Transportacion de materiales |

Programa de
limpieza y
mantenimiento

F Y
Y

L= Wel LU Disposicion de Desechos
Residuos SGA

Reportes del Servicio

Medios:
Via

Electronica,
Llamadas

Remediacion de

¢Reclamos? no conformidades

llustracion 19 Flujo de proceso del servicio de limpieza basado en el SGA
Elaborado por Autores
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Manual de buenas practicas ambientales

Un Manual de Buenas précticas es la agrupacién de actividades tendientes a
transformar habitos con el objetivo de manejar eficientemente el consumo de

energia, la racionalizacidn de recursos y reutilizacién de materiales.

El beneficio de las buenas practicas se debe a su bajo costo y sencillez, asi

como los resultados inmediatos que se obtienen.

NOVACLEAN S.A como resultado de las Buenas Practicas conseguira:
e Disminuir el consumo y gasto de recursos
¢ Reducir el exceso de residuos y posibilitar su reutilizacion
¢ Reducir las emisiones a la atmdsfera, los ruidos y los vertidos de aguas.

e Desarrollar la competitividad de la empresa.

Se ha propuesto un Manual de Buenas Practicas Ambientales (Ver Anexo No. 6)
para la empresa NOVACLEAN S.A que se caracteriza por ser util y facil de aplicar.
Producira resultados dinamicos por lo que colabora activamente con el Desarrollo

Sostenible.

El manual pretende concientizar sobre el impacto que la empresa genera hacia el
medio ambiente, desde las actividades mas comunes, contribuyendo resoluciones
por medio del entendimiento de la funcién y la propuesta de practicas ambientales

apropiadas.
OPERACION

Control operacional

El control operacional se constituirdA como una necesidad y planificacion de las
actividades de la empresa que incluyen desde la prestacion del servicio hasta el
mantenimiento, para cubrir condiciones en las que la falta de controles

operacionales pueda llevar a apartarse de la politica, objetivos y metas ambientales.

Este control alcanza todos los procesos internos y externos de la organizacion, y
tiene como fin sostener sus acciones dentro de los limites ambientales

predeterminados.
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Para evitar la desviacion de esta nueva implementacion del SGA, es necesario

elaborar procedimientos de control.
e Control operacional en Procesos Productivos

La empresa tiene archivados los procedimientos de inicio, funcionamiento y
detencion de todas las maquinarias utilizadas para el servicio de limpieza, y en ellos
estan descritos los criterios de operacion para que el método no se salga de control.
Estas direcciones estan planteadas para evitar el aumento de residuos, altos

consumos de energia y fugas de agua.

Adicional, se afadird el manejo de residuos de cada servicio y en cuanto a la
salud ocupacional de los trabajadores, se entregaran a cada uno los elementos de
seguridad personal necesarios e indicados en reglamentos ya establecidos por la
empresa NOVACLEAN S.A.

e Control operacional en Mantenimiento

NOVACLEAN S.A ya realiza una planeacion de mantenimiento, pero no como
indica la NTC 14001; por lo que todos los equipos y maquinarias que la empresa
compre, deben incluirse dentro de un esquema de mantenimiento de acuerdo a las

determinaciones de su Ficha Técnica.

El mantenimiento de las maquinarias se efectuara trimestralmente posterior al a
una reunion donde se presentaran las necesidades de cada departamento y a su
vez se disefia un plan y 6rdenes de trabajo a seguir para efectuar el mantenimiento

respectivo a las instalaciones o a las maquinas segun sea el caso
e Control operacional en el Desarrollo de Nuevos Servicios

Para planificar el desarrollo de nuevos servicios se incluira que en la descripcién
y compra de insumos y maquinarias se considere siempre la variable ambiental.

(Manual de Practicas Ambientales item 1.6).
e Control operacional en Clientes

En los aspectos ambientales sobre los que se espera tener influencia esta el

brindar el mejor servicio de limpieza donde los auxiliares de dicha funcién deben
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cuidar los bienes que son propiedad del cliente y la generacién de residuos durante
la actividad por lo que la medida de control que se tomara consiste en una
inspeccion de cada auxiliar al término de cada limpieza. En cuando a los residuos se

basara en el Manual de Buenas Practicas item 1.3)
e Control operacional en Proveedores

Se deben comunicar los procedimientos pertinentes a los proveedores por lo que
se planteara un formato para identificar los aspectos ambientales de cada uno, los

requisitos de control (legales y frecuencia). Anexo No. 7
e Control operacional en Gestién de residuos

Los residuos ligeros de oficina se depositaran en las papeleras, utilizando
siempre bolsas. Los residuos se dirigiran separadamente y se depositaran en los
contenedores de acuerdo a su color asignado (Manual de Practicas Ambientales
item 1.3).

En cada una de las oficinas, se realiza el control de la gestion de residuos segun

las Instrucciones de trabajo (Manual de Buenas Practicas ambientales item 2.4)
e Control operacional en Consumos

v’ Agua: La valoraciébn del consumo de agua se realiza mediante la
expresion:(litros consumidos/anual).
v Luz: (KW consumidos/anual)

v' Papel: (Kg de papel/anual)
Se comprobaran a través de facturas y documentos contables.

Toéner y cartuchos de tinta: impresiones en modo econdémico, las copias en
reciclaje o para utilizacion interna. Ademas, antes de imprimir siempre se realizara
una pre visualizacion de la impresion (Manual de Buenas Practicas ambientales item
2.3-2.4).
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e Control operacional en Insumos y Maquinarias

Tomando en cuenta el mal uso que se le puede dar a las maquinarias y los Utiles
de limpieza si no es almacenada e inventariada correctamente, el Asistente de
Inventarios e Insumos deben elaborar un instructivo con medidas de control
necesarias para disminuir este impacto ambiental y asi disminuir el desperdicio o la

adquisicién de materiales innecesarios.
Preparacion y respuesta ante emergencias

Se necesita que NOVACLEAN S.A intervenga ordenadamente y con rapidez
ante cualquier contingencia de accidentes, ya sea de efecto ambiental, sobre los
recursos de la empresa, sus trabajadores o terceros. Actualmente la empresa tiene
un Plan de Contingencias implantando para casos de incendios, explosiones o
amenazas. En base a los riesgos identificados anteriormente, es indispensable
reforzar los instructivos para ejecutar en caso de derrames de desinfectantes,
sustancias quimicas o residuos peligrosos, los cuales estan indicados en el
Reglamento Interno de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional de los Trabajadores
de NOVACLEAN S.A. (Ver anexo No. 8)

El refuerzo lo desarrollara el Asistente de Inventarios e Insumos junto con el
Supervisor de Operaciones y el Lider de SGA. Los lugares donde se almacenan
estas sustancias se asignaran con los elementos necesarios para atender esta

emergencia.

La Norma ISO 14001 dispone que adicional de tener estos procesos para
ocuparse de emergencias, se deben ensayar periddicamente dichos procesos;
NOVACLEAN S.A no ha realizado simulacros desde su constitucion por lo que se ve
la necesidad de realizar uno anualmente teniendo en cuenta el aspecto ambiental y

evaluar dicho proceso para identificar inconformidades.
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EVALUACION DEL DESEMPENO
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Después que se haya implementado el SGA es importante la verificacion de
su eficacia y buen funcionamiento. Los instrumentos que plantea la NTC ISO 14001
para este propdésito son: seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, auditorias al
sistema y revision por la direccién. A continuacion, se detalla como seran adaptados

estos mecanismos.
Evaluacién del cumplimiento

Este punto del SGA es apropiado para seguir el progreso del cumplimiento de
objetivos y metas ambientales y consolidar la disposicién de los requisitos legales.
Para el cual se desarroll6 un Plan de Seguimiento y Medicion Ambiental donde se

determina que medir, con qué frecuencia, donde y quien es el responsable y el

indicador aplicado como se muestra en la Tabla No. 14.

Tabla 14 Plan de Seguimiento y Mediciéon Ambiental

{ (o)
Energia Err)pr(_esa Encargado Mensual Cada 3 Oficina 0% de ahor’ro Cf)ns_umo
eléctrica externo de energia eléctrica
meses
Agua o % de ahorro Consumo
Encargado (revision | Externos y -
Interagua Mensual . de Agua/ frecuencia
externo del SGA) oficina -
fugas y averias
Ruido Supervisor Donde se Nivel de desempefio
P - Anual realiza el | ambiental/ Productividad
Operativo L
Anual servicio
Derrame de Asistente _ug' Nivel de desempefio
desinfectantes de (revision ambiental/
del SGA)
y otras Insumos, Anual Bodega
sustancias Novaclean | Supervisor
quimicas S.A Operativo
Residuos Auxiliares | Cada vez Proporcion de
peligrosos de que se Cada 3 trabajadores con
limpieza disponen meses formacion ambiental/
Residuos - (revision Sala de Meétodo de disposicion
. Auxiliares - ) -
reciclables Lo Semanal | del SGA) residuos final de residuos y
de limpieza o
desechos sdlidos. Total,
Residuos . L r/kg de reciclado
. . Jardinero Externo Semanal pses (revisio grike
Ordinarios
Requisitos Proporcion de
Iegales leer_gie Bimestral | Bimestral traba_jrfldores con
ambientales Gestion formacion ambiental/
Novaclean Impuestos
Plan de Control SA Oficina CheckKlist criterios de
Operacional o compra de materiales/
Gerente -
] Mensual Mensual Imagen social de la
Operativo - .
empresa/ Comunicacion
Ambiental
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Auditoria interna

La auditoria interna es un procedimiento sistematico y documentado, la cual
contempla un conjunto de estudios, analisis, posicion de las acciones, parametros de
control y seguimiento, mediante la cual se diagnosticara si el sistema de gestion

ambiental esta funcionando de manera correcta.

NOVACLEAN S.A, no cuenta con un proceso de auditoria interna vigente, por
lo que para desarrollar y describir el nivel de avance del sistema previo a la
certificacion ISO 14001, se formara al Asistente General para la respectiva
planificacion, desarrollo y control del SGA, quien trabaja conjuntamente con

asesor/auditor externo experto en la materia ambiental, quienes lograran:

e Conocimiento y estudio integral el estado medioambiental de la empresa

e Facilitar el cumplimiento legal y de normativas a la empresa

e Vinculacion con los grupos de interés para resolver la probleméatica ambiental
e Promover la puesta en marcha de acciones

e Elaboracion y reforzar manuales y programas ambientales.

El tipo de Auditoria Interna que se propone es segun su alcance es la Auditoria
Medioambiental Integrada: considerando cada uno de los aspectos de la entidad.
De acuerdo a la procedencia de equipo auditor: seria Interna por la intervencion del
Lider de SGA y externa por la contratacion de los servicios de asesoria. El Entorno a
auditar sera el exterior (estudio de los impactos en el entorno) e interior (estudio del
de impactos en las instalaciones de la empresa). La auditoria sera inicial y periédica
con el fin de revisiones reiteradas. Finalmente, el objetivo de la auditoria propuesta
es la evaluacion del sistema de gestion ambiental con el fin de medir el grado de
eficiencia y cumplimiento del mismo para tomar medidas correctivas y a su vez el

completo informe a los grupos de interés.
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Planificaciéon
dela
Auditoria

e

Seguimiento de la

Auditoria

Ejecucion

llustraciéon 20 Ciclo de auditoria interna
Elaborado por Autores: Adaptado de ISO 14001:2015

Revision por la direccion

Con la finalidad de alcanzar el compromiso de la mejora continua, la Direccion
debe inspeccionar el Sistema de Gestibon Ambiental de manera constante y
documentada, para que se dirija correctamente. Este requisito debera cumplirse en
NOVACLEAN S.A a través de reuniones denominadas “"Revision del Sistema™ que el
Lider de Gestibn debera agendar cada tres meses. En estas reuniones deberan
hacerse monitoreo de objetivos, metas, auditorias, acciones correctivas, indicadores,
satisfaccion de clientes y en la reunién final anual el estudio de la politica de la

empresa y objetivos para el siguiente afio.
La revision por la direccion incluira cuestiones de:

a. Consideraciones internas y externas del SGA
b. Cambios de las necesidades y perspectivas de los stakeholders en base a los
requisitos legales y otros, aspectos ambientales significativos y, contingencias

y pertinencias
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c. Nivel de alcance de los objetivos ambientales

d. Informacion del desempefio ambiental con respecto a conformidades y no
conformidades, resultados de seguimiento y medicion, ejecucién de requisitos
legales y resultados de auditorias

e. Acondicionamiento de recursos

f. Comunicacion hacia los stakeholders

g. Oportunidades de mejora continua

MEJORA

Este requisito se refiere a la determinacion de oportunidades de mejora e
implementacion de operaciones necesarias para alcanzar los resultados deseados

con el sistema de gestion.
No conformidad y accidon correctiva

En el analisis preliminar se presentdé que la empresa contara con un
procedimiento para el reconocimiento y metodologia de las no conformidades y el

desarrollo de acciones correctivas.

Se definieron como posibles no conformidades en el Sistema de Gestion
Ambiental:

e Omision de la legislacion

¢ Insatisfacciones de los stakeholders

e Acontecimiento de accidentes ambientales

e Conclusiones de auditorias internas y externas

e Incumplimiento de objetivos y metas ambientales
¢ Insuficiencia en la separacién de residuos

e Derrame de sustancias quimicas
Mejora continua

NOVACLEAN S.A debe mejorar continuamente el interés, acondicionamiento

y eficacia del sistema de gestion ambiental para mejorar el cumplimiento ambiental.
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ESTUDIO ECONOMICO- SOCIAL DEL SGA EN NOVACLEAN S.A

Estrategia de implementacion

La propuesta de implementacion de un SGA en la empresa NOVACLEAN
S.A., esta guiada por estrategias que a su vez aportaran los siguientes beneficios a

la empresa.

Tabla 15 Estrategias/beneficios de laimplementacion del SGA en NOVACLEAN S.A.

Estrategia Beneficio
Prevencion ambiental en los procesos y Evitar riesgos en la salud del capital humano y
productos. Asesoramiento externo en el medio ambiente.
Creacion de politica ambiental, metas, Ahorro en el consumo de agua, energia y
programas, manual de buenas practicas demas materias primas, Reduccion de la
ambientales, implementacion de equipos 'y | cantidad de residuos generados. Minimizar
productos. costos de operacion.
Responsabilidad Social Empresarial. Relacién directa con los grupos de interés.

Incentivos, financiamiento, convenios. Imagen
responsable en el mercado.

Certificacion ISO 14001. Diferenciarse de la competencia actual.
Imagen empresarial entre los consumidores

Posicionamiento en el mercado como Aumento de utilidades tras el incremento de

opcion verde. ingresos totales y disminucion de costos
totales.

Proyeccion de lainversion

Para el desarrollo del proyecto, es fundamental contar con un presupuesto
donde se determinan los costos de implementacion y mantenimiento del sistema de
gestion ambiental incluida la certificacion. Asi mismo, mediante un flujo de caja se
detalla los ingresos y egresos de NOVACLEAN S.A., proyectados a 5 afios con el fin

de analizar la rentabilidad del proyecto en el tiempo.

La certificacidbn es un activo intangible, un recurso no material que aporta
beneficios econdmicos en varios periodos. Por lo tanto, debera ser amortizado

cumpliendo con el principio de asociacion y bajo los principios de la NIIF y NIC.
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Tabla 16 Proyeccién de inversion

CANTIDAD PRECIO INVERSION
XSO / ANO UNITARIO* PARCIAL

CAPITAL HUMANO
Honorarios Asesoria/Consultoria 2 $ 350,00 $ 700,00
Servicios de instalacion 4 $ 80,00 $ 320,00
Revisiones técnicas 2 $ 100,00 $ 200,00
Formacioén/Capacitacion del personal 3 $ 700,00 $ 2.100,00
Capacitacion Normativa Legal Ambiental 1 $ 200,00 $ 200,00
Sueldos SGA 12 $ 366,00 $4.392,00
RECURSOS MATERIALES
Tachos color (Cédigo) 5 $8,13 $ 40,65
Sefialeticas varias 12 $ 3,00 $ 36,00
Innodoro descarga dual 1 $111,68 $111,68
Focos ahorradores 11 $3,10 $ 34,05
Publicidad de Imagen Empresarial 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Transporte 52 $ 5,00 $ 260,00
Documentacion 12 $ 50,00 $ 600,00
CERTIFICACION
Correcion de no conformidades 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Certificacion (Auditorias, certificado, seguimiento) 1 $ 4.000,00 $ 4.000,00
Re-certificacion 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
INVERSION $16.494,38
Otros (10% $1.649,44

INVERSION TOTAL PROYECTADA
*Cotizaciones en segundo semestre del afio 2016

$18.143,81

Tabla 17 Datos de referencia de la proyeccion de inversion

Espacios 6
Boquilla de luz 11
Focos $3,10
Phillips 18w-75w $2,00
Tekno 20w-100w $2,79

Foco Led 5 W E27 Eco Ahorrador $4,50
Innodoro $111,68
Conserver Dual Flush Re $78,36

Eco One Piece Bla $145,00
Inflacién proyectada (Afio de implementacion) 3,49%
BUREAU VERITAS $5.000,00
COTECNA Certificadora Services Ltda. $4.500,00
CERGESTCAL AMERICA CERTIFICATION GRO $3.000,00
ICONTEC $3.500,00
PROMEDIO $4.000,00
A $200,00

B $350,00

C $500,00

PROMEDIO $350,00




Financiamiento

Posterior a determinar el total de la inversion, se establece como fuente de
financiamiento un 44.88% Capital Propio entre (4) accionistas y un 55,12% de
Capital Externo (Préstamo) con la que la entidad gestiona sus actividades
financieras (Banco Pichincha). El plazo del préstamo sera de 12 meses a una tasa
efectiva -anual referencial 2016- de 11,83%. La amortizaciébn de la inversion se

realizard a 5 anos con un valor residual nulo.

Tabla 18 Amortizacion y Financiamiento

INVERSION $18.143,81
FUENTES DE FINANCIAMIENTO

CAPITAL PROPIO (SOCIOS) 44,88%| $8.143,81(PLAZO PRESTAMO 12 MESES
PRESTAMO (BANCA PRIVADA) |55,12%| $10.000,00 ANOS PROYECCION 5 ANOS
TASA NOMINAL 11,23%|COSTO DE OPORTUNIDAD 15,40%
TASA EFECTIVA ANUAL 11,83%|AMORTIZACION (LINEA RECTA) |$ 3.628,76
n Cuota Amortizacion Valor neto contable
Acumulada
0 $ 18,143.81
1 $ 3,628.76 | $ 2,794.15 | $ 14,515.05
2 $ 3,628.76 | $ 6,422.91 | $ 10,886.29
3 $ 3,628.76 | $ 10,051.67 | $ 7,257.53
4 $ 3,628.76 | $ 13,680.43 | $ 3,628.76
5 $ 3,628.76 | $ 17,309.20 | $ -
n Pago Interés Capital Saldo
0 $ 10,000.00
1 $ 887.69 | $ 98.58 [ $ 789.11 | $ 9,210.89
2 $ 887.69 | $ 90.80 [ $ 796.89 | $ 8,414.00
3 $ 887.69 | $ 8295( % 804.74 | $ 7,609.26
4 $ 887.69 | $ 75.01 1% 812.68 | $ 6,796.58
5 $ 887.69 | $ 67.00 | $ 820.69 | $ 5,975.89
6 $ 887.69 | $ 5891 (9% 828.78 | $ 5,147.11
7 $ 887.69 | $ 5074 [ $ 836.95 | $ 4,310.16
8 $ 887.69 | $ 4249 | $ 845.20 | $ 3,464.96
9 $ 887.69 | $ 34.16 | $ 85353 | $ 2,611.42
10 $ 887.69 | $ 25.74 | $ 861.95 | $ 1,749.47
11 $ 887.69 | $ 17.25($ 870.45 | $ 879.03
12 $ 887.69 | $ 8.67|3% 879.03 | $ 0.00
$ 10,652.31 | $ 652.31 | $ 10,000.00

Datos Histoéricos

A continuacion, se presentan los niveles de ingresos historicos y porcentaje
de representatividad para costos y egresos de la empresa NOVACLEAN S.A del
2014, 2015, con los cuales se proyectara los afios préximos.
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DATOS HISTORICOS

PROMEDIO USD PROMEDIO %

2014-2015 2014-2015
TOTAL INGRESOS S 424,944.20 | S 547,780.32 | S  486,362.26 -
COSTO DE INSUMOS S 55,437.55 | S 98,942.83 | S 77,190.19 15.871%
GASTOS OPERACIONALES | $ 295,366.33 | $ 329,486.81 | S 312,426.57 64.237%
GASTOS DE VENTA S 50.00 | $ - S 25.00 0.005%
GASTOS FINANCIEROS S - S 256.57 | S 128.29 0.026%
OTROS GASTOS S 10,110.96 | $ 11,399.23 | $ 10,755.10 2.211%
DEPRECIACION S 18,692.90 | $ 25,240.13 | $ 21,966.52 -
UTILIDAD DEL EJERCICIO | $ 41,367.88 | $ 72,279.04 | $ 56,823.46 -

Anadlisis de factibilidad econdmica

Para el analisis de factibilidad econémica del SGA, se consider6 en primera
instancia el calculo de CCPP (Costo de Capital Promedio Ponderado), llamado
también WACC (en sus siglas en ingles), empleado para determinar el costo de
oportunidad de la empresa al existir fuentes de financiamiento propio y de terceros.

Siendo asi:
Calculo WACC

Tabla 19 Célculo del Costo de Capital Promedio Ponderado

VARIABLES MACROECONOMICAS DEL ENTORNO

VARIACION DEL PIB 2016(Estimacion cierre afio): -1.70%
INFLACION (AGOSTO 2016): 1.42%
RIESGO PAIS (AGOSTO 2016): 9.77%
TASA DE INTERES PASIVA (AGOSTO 2016): 5.91%

15.40%

COSTO DE OPORTUNIDAD
Fuente: Banco Central del Ecuador

CALCULO WACC

Férmula: WACC=Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D)
Donde:
Ke: Coste de los Fondos Propios

15.40%
Kd: Coste de la Deuda Financiera 11.83%
E: Fondos Propios $ 8,143.81
D: Deuda Financiera $ 10,000.00

22%
12.00%

T: Tasa impositiva

WACC
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Flujos de Caja Proyectados
Escenarios

Se consideran los escenarios pesimistas, conservador y optimista. Mediante
las siguientes variaciones de ingreso (mas el indice inflacionario) para los tres

primeros afos y el cuarto afio (renovacion de certificado) para cada escenario:

PESIMISTA
S/ IMPLEMENTACION
CON IMPLENTACION

VARIACION
-15%
1% 0%

CONSERVADOR
S/ IMPLEMENTACION
CON IMPLENTACION

VARIACION
0% 0%
2% 5%

OPTIMISTA
S/ IMPLEMENTACION
CON IMPLENTACION 5% 8%

Estimaciones

S IMPLEMENTACION ARO VARIACION ING PREVISTA POR LA EMPRESA 2%
2017 VARIACION PROMEDIO DE LA INFLACION 1.95%
TOTAL INGRESOS $ 49901179
COSTO DE INSUMOS 16.50% PUBLICIDAD PREVISTA POR LA EMPRESA $ 100.00
GASTOS OPERACIONALES 66.77%
GASTOS DE VENTA $ 101.95
GASTOS FINANCIEROS 0.03%
OTROS GASTOS 2.30%
DEPRECIACION $ 21,966.52
CIMPLEMENTACION ARO AUMENTO PREVISTA SGA 7%
2017 VARIACION PROMEDIO DE LA INFLACION 1.95%
TOTAL NUEVOS INGRESOS | $ 35,183.69
COSTO DE INSUMOS 14.50% DISMINUCION COSTO INSUMOS SGA 2.0%
GASTOS OPERACIONALES 66.77% AUM. PUBLICIDAD PREVISTA SGA DESPUES DEL 100%
GASTOS DE VENTA $ TR ARIO 1 COMO BASE PUBLIC S/IMPL
GASTOS FINANCIEROS 0.03%
OTROS GASTOS 2.30%
DEPRECIACION $ 21,966.52

102



INDICES FINANCIEROS

VAN: Valor Actual Neto

En los escenarios conservador y optimista resulta rentable la propuesta
debido a que al indice financiero (VAN) muestra un valor positivo de: USD
$18.755.42 USD $58.859,57 respectivamente. Mientras que el pesimista demuestra

que la inversion a realizar no sera recuperada en el futuro.
TIR: Tasa Interna de Retorno

Obteniendo una TIR de 40% (conservador), 91%(optimista); indica la
factibilidad de la propuesta, siendo significativamente mayor a la Tasa Minima
Atractiva de Rentabilidad (12, 00%).Mientras que la TIR en el escenario pesimista

(9%), indica que no seria conveniente la inversion en eventos presentados.
Relacion Beneficio-Costo

La inversion del proyecto es aceptable en el escenario conservador y
optimista con un resultado B/C de 2,03 y 4,24 respetivamente. Con una relacion del
0,90 para el pesimista, queda relativamente cerca del minimo de 1 para su

aceptabilidad.
Recuperacién de la inversion

Se muestra una recuperacién de la inversion a partir del afio 4 (pesimista),

afo 3 (conservador) y afio 2 (optimista) con flujo acumulado positivo respetivamente.
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Tabla 20 Flujo de Caja Proyectado: Escenario Pesimista

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

ARO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS
+ |Ingresos de Servicios de Limpieza SGA $ 13.088,28 | $ 13.477,34 | $ 13.877,96 | $ 14.290,49 | $ 14.569,58 | $ 69.303,65
+ |Ingresos de Servicios de Limpieza $ 440.304,52 | $ 404.013,39 | $ 370.713,47 | $ 340.158,23 | $ 294.781,36 | $ 1.849.970,97
EGRESOS

- |Ahorro suministros de limpieza SGA $ (10.528,59)| $ (9.694,88)| $ (8.930,90)| $ (8.230,93)| $ - $ (37.385,30)
- |Costos suministros de limpieza $ 76.254,28 | $ 70.216,06 | $ 64.682,86 | $ 59.613,28 | $ 52.028,47 | $ 322.794,95

UTILIDAD BRUTA $ 387.667,11 | $ 356.969,55 | $ 328.839,47 | $ 303.066,37 | $ 257.322,47 | $ 1.633.864,97
- |Gastos Operacionales SGA $ 5.996,60 | $ 6.113,71 | $ 6.23312 [ $ 6.354,85 | $ 6.478,96 | $ 31.177,25
- |Anorro sGA -0,49%| $ (2.151,10)] $ (1.973,80)| $ (1.811,11)| $ (1.661,89)] $ - 13 (7.597,85)
- |Gastos Operacionales $ 299.728,89 | $ 275.024,39 | $ 252.356,11 | $ 231.556,22 | $ 200.666,78 | $ 1.259.332,39
- |Gastos de Ventas SGA $ 1.01953 | $ 207,89 | $ 211,95 [ $ 216,09 | $ 220,311 $ 1.875,76
- |Gastos de Ventas $ 101,95 | $ 103,94 | $ 105,97 | $ 108,04 | $ 110,15| $ 530,07

Ahorro SGA -0,70%| $ (3.060,86)| $ (2.808,58)| $ (2.577,09)| $ (2.364,68)| $ - |3 (10.811,21)
- |Otros Gastos $ 10.317,99 | $ 9.467,55 | $ 8.687,21 | $ 7.971,18 [ $ 6.907,83 | $ 43.351,75

Gastos Financieros $ 12307 | $ 11293 | $ 103,62 | $ 95,08 | $ 8240|$ 517,09

UTILIDAD OPERACIONAL $ 65.167,12 | $ 61.156,75 | $ 56.753,29 | $ 52.738,40 | $ 42.856,04 | $ 278.671,61
- |interes Préstamo SGA $ 652,31 | $ - $ - $ = $ - $ 652,31
- |Depreciaciones $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 109.832,58

Amortizacion Activos Intangibles $ 3.628,76 $ 3.628,76 $ 3.628,76 $ 3.628,76 $3.628,76 | $ 18.143,81
= |Utilidad antes de impuestos $ 38.91953 | $ 35.561,48 | $ 31.158,01 | $ 2714312 | $ 17.260,77 | $ 150.042,90
- |Participacion de trabajadores 15% $ 5.837,93 | $ 5.334,22 | $ 4.673,70 [ $ 4.071,47 | $ 258911 | $ 22.506,44
= [Utilidad antes de IR $ 33.081,60 | $ 30.227,25 | $ 26.484,31 | $ 23.071,65 | $ 14.671,65| $ 127.536,47
- |Impuesto a la Renta 22% $ 727795 [ $ 6.650,00 | $ 5.826,55 [ $ 5.075,76 | $ 3.227,76 | $ 28.058,02
= |Utilidad después de impuestos $ 25.803,65 | $ 23.577,26 | $ 20.657,76 | $ 17.995,89 | $ 1144389 | $ 99.478,45
+ |Depreciaciones $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 109.832,58
+ |Amortizacion Activos Intangibles $3.628,76 $3.628,76 $3.628,76 $ 3.628,76 $3.628,76 | $ 18.143,81
- |Pago de capital SGA $ 10.000,00 | $ - $ - $ = $ - $ 10.000,00
- |Inversién SGA $ 18.143,81 $ 0,00

Capital $ 8.143,81
Prestamo $ 10.000,00

= [FLUJO NETO DE EFECTIVO $ (18.143,81)| $ 41.398,93 | $ 49.17254 | $ 46.253,04 | $ 43.591,17 | $ 37.039,17 | $ 199.311,02
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Tabla 21 Flujo de Caja Proyectado: Escenario Conservador

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

ARO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS
+ |Ingresos de Servicios de Limpieza SGA $ 19.530,36 | $ 20.310,02 | $ 21.120,82 | $ 21.963,98 | $ 23.51258 | $ 106.437,75
+ |Ingresos de Servicios de Limpieza $ 489.227,25 | $ 498.781,96 | $ 508.523,28 | $ 518.454,85 | $ 528.580,39 | $ 2.543.567,73
EGRESOS

- |Ahorro suministros de limpieza SGA $ (11.814,26)| $ (12.054,24)| $ (12.299,28)| $ (12.549,49)| $ (12.820,58)| $ (61.537,86)
- |Costos suministros de limpieza $ 85.565,86 | $ 87.303,96 | $ 89.078,67 | $ 90.890,83 | $ 92.854,26 | $ 445.693,58

UTILIDAD BRUTA $ 435.006,00 | $ 443.842,27 | $ 452.864,71 | $ 462.077,49 | $ 472.059,30 | $ 2.265.849,76
- |Gastos Operacionales SGA $ 5.996,60 | $ 6.113,71 [ $ 6.233,12 | $ 6.354,85 | $ 6.478,96 | $ 31.177,25
- |Ahorro sGA -0,44%)| $ (2.151,10)[ $ (2.19311)] $ (2.235,94)] $ (2.279,61)] $ (2.324.13)] $ (11.183,90)
- |Gastos Operacionales $ 333.032,10 | $ 339.536,29 | $ 346.167,51 | $ 352.928,24 | $ 359.821,00 | $ 1.731.485,13
- |Gastos de Ventas SGA $ 1.01953 | $ 207,89 | $ 211,95 | $ 216,09 | $ 220,31 $ 1.875,76
- |Gastos de Ventas $ 101,95 | $ 103,94 | $ 105,97 | $ 108,04 | $ 110,15| $ 530,07

Ahorro SGA -0,63%)| $ (3.060,86)| $ (3.120,64)| $ (3.181,59)| $ (3.243,73)| $ (3.307,08)| $ (15.913,90)
- |Otros Gastos $ 11.464,43 | $ 11.688,33 | $ 11.916,61 | $ 12.149,34 | $ 12.386,62 | $ 59.605,32

Gastos Financieros $ 136,75 | $ 139,42 | $ 142,14 | $ 14492 | $ 147,75 | $ 710,96

UTILIDAD OPERACIONAL $ 78.042,68 | $ 80.738,93 | $ 82.669,88 | $ 84.652,68 | $ 87.263,30 | $ 413.367,47
- |Interes Préstamo SGA $ 652,31 | $ - $ - $ = $ - $ 652,31
- |Depreciaciones $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 109.832,58

Amortizacion Activos Intangibles $3.628,76 $3.628,76 $3.628,76 $3.628,76 $3.628,76 | $ 18.143,81
= |Utilidad antes de impuestos $ 51.795,09 | $ 55.143,65 | $ 57.074,60 | $ 59.057,40 | $ 61.668,02 | $ 284.738,76
- |Participacion de trabajadores 15% $ 7.769,26 | $ 8.271,55 [ $ 8.561,19 [ $ 8.858,61 | $ 9.250,20 | $ 42.710,81
= |Utilidad antes de IR $ 44.025,83 | $ 46.872,11 | $ 4851341 | $ 50.198,79 | $ 5241782 | $ 242.027,95
- |Impuesto a la Renta 22% $ 9.685,68 | $ 10.311,86 | $ 10.672,95 [ $ 11.043,73 | $ 11.531,92| $ 53.246,15
= |Utilidad después de impuestos $ 34.340,14 | $ 36.560,24 | $ 37.840,46 | $ 39.155,05 | $ 40.885,90 | $ 188.781,80
+ |Depreciaciones $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 109.832,58
+ |Amortizacion Activos Intangibles $3.628,76 $3.628,76 $3.628,76 $3.628,76 $3.628,76 | $ 18.143,81
- |Pago de capital SGA $ 10.000,00 | $ - $ - $ = $ - $ 10.000,00
- |inversién SGA $ 18.143,81 $1.019,53

Capital $ 8.143,81
Prestamo $ 10.000,00

= |FLUJO NETO DE EFECTIVO $ (18.143,81)| $ 49.93542 | $ 62.15552 | $ 63.435,74 | $ 63.730,80 | $ 66.481,18 | $ 287.594,85
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Tabla 22 Flujo de Caja Proyectado: Escenario Optimista

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

ARO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS
+ |Ingresos de Servicios de Limpieza SGA $ 35.183,69 | $ 37.664,38 | $ 40.319,97 | $ 43.162,80 | $ 47.526,24 | $ 203.857,07
+ |Ingresos de Servicios de Limpieza $ 499.011,79 | $ 518.932,75 [ $ 539.648,98 | $ 561.192,21 | $ 600.760,04 | $ 2.719.545,76
EGRESOS

- |Ahorro suministros de limpieza SGA $ (12.404,97)| $ (12.925,18)| $ (13.467,91)( $ (14.034,20)| $ (15.054,36)| $ (67.886,63)
- |Costos suministros de limpieza $ 89.844,15 | $ 93.611,79 | $ 97.542,60 | $ 101.644,00 | $ 109.032,62 | $ 491.675,17

UTILIDAD BRUTA $ 456.756,30 | $ 475.910,51 | $ 495.894,25 | $ 516.745,21 | $ 554.308,02 | $ 2.499.614,30
- |Gastos Operacionales SGA $ 5.996,60 | $ 6.113,71 | $ 6.23312 [ $ 6.354,85 | $ 6.478,96 | $ 31.177,25
- |Anhorro SGA -0,43%| $ (2.151,10)| $ (2.236,97)| $ (2.326,28)| $ (2.419,14)| $ (2.589,71)| $ (11.723,20)
- |Gastos Operacionales $ 339.692,74 | $ 353.253,56 | $ 367.355,73 | $ 382.020,87 | $ 408.955,92 | $ 1.851.278,81
- |Gastos de Ventas SGA $ 1.019,53 | $ 207,89 | $ 211,95 [ $ 216,09 | $ 220,311 $ 1.875,76
- |Gastos de Ventas $ 101,95 | $ 103,94 | $ 105,97 | $ 108,04 | $ 110,15| $ 530,07

Ahorro SGA -0,61%)| $ (3.060,86)| $ (3.183,06)| $ (3.310,13)| $ (3.442,27)| $ (3.684,97)| $ (16.681,29)
- |Otros Gastos $ 11.693,72 [ $ 12.160,54 | $ 12.646,00 | $ 13.150,84 | $ 14.078,06 | $ 63.729,15

Gastos Financieros $ 139,48 | $ 145,05 | $ 150,84 | $ 156,86 | $ 167,92 | $ 760,15

UTILIDAD OPERACIONAL $ 92.900,32 | $ 98.505,79 | $ 103.554,25 | $ 108.876,25 | $ 118.022,02 | $ 521.858,63
- |Interes Préstamo SGA $ 652,31 | $ - $ - $ = $ - $ 652,31
- |Depreciaciones $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 109.832,58

Amortizacion Activos Intangibles $3.628,76 $ 3.628,76 $3.628,76 $ 3.628,76 $3.628,76 | $ 18.143,81
= |Utilidad antes de impuestos $ 66.652,72 | $ 72.91052 | $ 77.958,97 | $ 83.280,97 | $ 92.426,75| $ 393.229,93
- |Participacion de trabajadores 15% $ 9.997,91 | $ 10.936,58 | $ 11.693,85 | $ 12.492,15 | $ 13.864,01 | $ 58.984,49
= [Utilidad antes de IR $ 56.654,82 | $ 61.973,94 | $ 66.265,12 | $ 70.788,82 | $ 78.562,73 | $ 334.245,44
- |Impuesto a la Renta 22% $ 12.464,06 | $ 13.634,27 [ $ 14578,33 | $ 1557354 [ $ 17.283,80 | $ 73.534,00
= |Utilidad después de impuestos $ 44.190,76 | $ 48.339,67 | $ 51.686,80 | $ 55.215,28 | $ 61.27893 | $ 260.711,44
+ |Depreciaciones $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 21.966,52 | $ 109.832,58
+ |Amortizacion Activos Intangibles $3.628,76 $3.628,76 $3.628,76 $ 3.628,76 $3.628,76 | $ 18.143,81
- |Pago de capital SGA $ 10.000,00 | $ - $ - $ = $ - $ 10.000,00
- |Inversiéon SGA $ 18.143,81 $1.019,53

Capital $ 8.143,81
Prestamo $ 10.000,00

= |FLUJO NETO DE EFECTIVO $ (18.143,81)| $ 59.786,03 | $ 73.934,95 | $ 77.282,07 | $ 79.791,03 | $ 86.874,21| $ 359.524,49
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Tabla 23 Anélisis financiero escenario pesimista

ANALISIS DE RENTABILIDAD Presentacion de FNC
TMAR 12,00%) Afos FNC FLUJO ACUMULADO
TIR 9% Afio 0 -$ 18.143,81 -$ 18.143,81
VAN ($1.829,65) Afio 1 -$ 3.118,27 -$21.262,08
Afio 2 $7.721,31 -$ 13.540,77
Inversion - 18.143,81 Afio 3 $7.615,22 -$ 5.925,55)
VAN beneficio 16.314,16 Afio 4 $ 7.534,99 $ 1.609,44
VAN Inversion - 18.143,81 Afio 5 $ 4.816,30 $ 6.425,74]
Relacion Beneficio - Costos 0,90

Tabla 24 Analisis financiero escenario conservador

ANALISIS DE RENTABILIDAD Presentacion de FNC
TMAR 12,00% Afios FNC FLUJO ACUMULADO
TIR 40%) Afio 0 -$18.143,81 -$18.143,81
VAN $18.755,42 Afio 1 $1.286,89 -$ 16.856,93
Ao 2 $12.701,44 -$4.155,48
Inversion - 18.143,81 Afio 3 $13.160,39 $9.004,91
VAN beneficio 36.899,24 Afio 4 $12.618,14 $ 21.623,05)
VAN Inversion - 18.143,81 Afio 5 $ 14.514,85 $ 36.137,90]
Relacion Beneficio - Costos 2,03

Tabla 25 Analisis financiero escenario optimista

ANALISIS DE RENTABILIDAD Presentacion de FNC
TMAR 12,00% Afos FNC FLUJO ACUMULADO
TIR 91%, Afio 0 -$ 18.143,81 -$ 18.143,81
VAN $58.859,57 Ao 1 $10.311,23 -$ 7.832,58)
Ao 2 $22.779,22 $ 14.946,63
Inversion - 18.143,81 Afio 3 $24.378,28 $39.324,91
VAN beneficio 77.003,38 Afio 4 $ 25.069,36 $64.394,27
VAN Inversion - 18.143,81 Afio 5 $ 28.812,58 $ 93.206,86
Relacion Beneficio - Costos 4,24

Se considera una variacion de ingreso por servicio de limpieza y
mantenimiento para el primer afio, incrementando y disminuyendo paulatinamente.
NOVACLEAN S.A. se enfrenta a niveles de competitividad mas elevados debido que
las demas empresas desearan estar a la vanguardia en relacion a certificaciones u

otras ventajas competitivas.

Se consideran la propuesta de cambio de proveedor, provocando un costo
mayor pero mas ahorrador y beneficioso a largo plazo, Notar que se toma en cuenta

la ampliacion de la demanda, inflacién y ahorros proyectados.

Para la estimacion de la inflacion en los tres escenarios se consideran las
estimaciones del FMI, BCE e INEC.
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CONCLUSIONES

Novaclean S.A. es una empresa que brinda servicios complementarios de
limpieza y mantenimiento en la ciudad de Guayaquil, que busca el mejoramiento
continuo de sus operaciones por medio de la satisfaccion al cliente y preocupacion

por el ambiente.

Para mejorar el desempeiio de la empresa, se propuso desarrollar una cultura
de responsabilidad social empresarial mediante un disefio basado en la norma ISO
14001, que se centra en principios valiosos para disminuir el impacto de las
actividades de la empresa en el aspecto ambiental por lo que este estudio posibilita
el cumplimiento de la norma, lo que le brindara la oportunidad de adoptar un
conjunto de objetivos globales para proteger el planeta y asegurar la prosperidad

para contribuir al desarrollo sostenible.

Para dar cumplimiento a la norma, se realizé la descripcién de los diferentes
marcos teoricos, legales y metodologicos para llevar a cabo un analisis preliminar;
gue tuvo como resultado el conocimiento de que la organizacién no cumplia con los

requerimientos para implementar un sistema gestion ambiental.

En virtud de lo cual se procedidé a elaborar procedimientos de liderazgo y
planificacién, donde se cred una Politica Ambiental basada en valores, compromisos
de mejora continua, prevencién y control de la contaminacion y, responsabilidad de

cumplir la legislacion ambiental relevante, entre otros.

Una vez establecidas las obligaciones, para el soporte del método se
delegaron responsabilidades y se constituyéo una nueva estructura organizacional
para una mejor gestién del capital humano, para lo cual se presentd una propuesta

de capacitacion en el sistema.

En aspectos de control, se cre6 un Manual de Buenas Practicas Ambientales
para regular los consumos de energia, agua y papel, la generacion de residuos y
ruidos; las compras de maquinarias e insumos que cumplan con las etiquetas Eco
amigables y la aplicacion de las 3R (reciclar, reducir, reutilizar) tanto en la entrega

del servicio como en el lugar de trabajo.
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Para un optimo desarrollo del SGA se desarroll6 un plan de seguimiento,
medicién y evaluacién periddica donde se llegd a la conclusion de realizar una
Auditoria Medioambiental Integrada realizada por el Lider de Gestion Ambiental
internamente y por medio de servicios de asesoria externos para calcular los

impactos en el entorno y en las instalaciones de la empresa.

Para finalizar, la implementacion de la planificacion propuesta tendra un
costo de $ $18.143,81 y como producto de esto permitira un crecimiento de ventas
gradual, gracias a un proceso de renovacion de su imagen con la que accedera a
una mayor cantidad de clientes y a la mejora en desarrollo de sus operaciones. De
este modo se pronostica un valor actual de los proximos cinco afios en neto de USD
$18.755.42 y una tasa interna de retorno de 40% definidos a través de un punto
medio (escenario conservador) como guia para la presentacion de la factibilidad del
proyecto; ademas la inversion se recupera en el transcurso del tercer afio. Con estos
rendimientos se concluye que la implementacion de esta propuesta es viable

financieramente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa NOVACLEAN S.A. la aplicacion del estudio
descrito en el presente trabajo de investigacidén con el objetivo de disminuir el
impacto de sus servicios en el ambiente y, de esta manera mejorar las

utilidades econémicas de la misma.

Es recomendable que los directivos prioricen tematicas ambientales dentro de
sus programas de capacitacion para obtener una cultura medioambiental

dentro de la empresa préxima a certificarse.

La organizacion debe cumplir todos los requisitos de la norma y terminar
todos los programas descritos en las diferentes fases de este proyecto con el
objetivo de sensibilizar y educar a los empleados con el sistema de gestion

ambiental para asi contribuir a la mejora continua.

Es sustancial considerar que la aplicacion de las Normas ISO va de la mano
con una certificacién que marcara significativamente la imagen de la empresa;
por lo que se sugiere que luego de aplicar el disefio propuesto en esta

investigacion, se ejecuten las acciones para obtener la certificacion.
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GLOSARIO

accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada
accion preventiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial

alta direccién: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel.

aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

auditoria: proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion

ambiental fijado por la organizacién

biodegradable: Propiedad de toda materia de tipo organico, de poder ser
metabolizada por medios biolégicos.

causticos: sustancia corrosiva y destructora del tejido vivo.

CO: ElI monéxido de carbono es un gas téxico, inodoro, incoloro e insipido,
parcialmente soluble en agua, alcohol y benceno, resultado de la oxidacién

incompleta del carbono durante el proceso de combustion.

CO2: El diéxido de carbono es un gas incoloro, denso y poco reactivo. Forma parte
de la composicién de la tropdsfera (capa de la atmdsfera mas proxima a la Tierra)
actualmente en una proporcion de 350 ppm. (partes por millén). Su ciclo en la

naturaleza esta vinculado al del oxigeno.

competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de

lograr los resultados previstos

condicién ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente determinado en

un punto especifico en el tiempo

conformidad: cumplimiento de un requisito
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contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcion o proceso de una organizacion

desecho. Cualquier objeto, material, sustancia o elemento solido o semisdlido,
resultante del consumo o uso de un bien tanto en actividades domésticas como en
industriales, comerciales, institucionales o de servicios que, por sus caracteristicas y
mediante fundamento técnico, no puede ser aprovechado, reutilizado o
reincorporado en un proceso productivo, no tienen valor comercial y requiere

tratamiento y/o disposicion final adecuada.
desempefio: resultado medible

desempefio ambiental: resultados medibles de la gestion que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales.

eco etiqueta tipo I: sistema voluntario de calificacibn ambiental que identifica y
certifica de manera oficial que ciertos productos o servicios tienen una afectacion
menor sobre el medio ambiente teniendo en cuenta todo su ciclo de vida. Los
productos y servicios eco etiquetados cumplen estrictos criterios ambientales

previamente establecidos.

eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logra los

resultados planificados

iImpacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion

indicador: representaciéon medible de la condicion o el estado de las operaciones, la

gestién, o las condiciones

informacion documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene

medicién: proceso para determinar un valor
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medio ambiente: entorno en el cual una organizaciéon opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones

mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global (3.10) de forma

coherente con la politica ambiental de la organizacion
no conformidad: incumplimiento de un requisito

NOXx: término genérico que hace referencia a un grupo de gases muy reactivos [tales
como el 6xido nitrico (NO) y el dioxido de nitrogeno (NO2)] que contienen nitrégeno y

oxigeno en diversas proporciones.
objetivo: resultado a lograr

objetivo ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental, que una organizacion se establece

organizacion: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos

parte interesada: persona 0 grupo que tiene interés o esta afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion

politica ambiental: intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente la

alta direccioén

prevencién de la contaminacion: utilizacibn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada 0 en combinacién) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos
procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso

propelentes: sustancias muy diversas pudiendo estar en estado sélido, liquido o

mixto
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reqguisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion
debe cumplir y otros requisitos que una organizacion debe cumplir

riesgo: efecto de la incertidumbre

riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades)
seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad

sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para el logro de estos

objetivos.

sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestién de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus

aspectos ambientales
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ANEXOS

Anexo A: Entrevista al Gerente General de la empresa Novaclean S.A. Ing.

Jorge Palacios Carvajal.

Resefia histdrica

1. ¢Como empezo6 Novaclean?

OBJETIVOS
2. Mision y Vision de la empresa
3. ¢Existe actualmente algin manual, o normas internas?
4. ¢Qué opina sobre la responsabilidad ambiental en las empresas de ahora?
5. ¢Conoce usted los beneficios del disefio e implementacion de un sistema de
gestion ambiental en las organizaciones? ¢Considera que su empresa podria

iniciar la planificacién para el disefio ambiental con la debida consultoria?

Estructura organizacional (Departamentos, infraestructura)

6. Numero de trabajadores. Listado de empleados y cargos reales.

FINANCIERO
7. Promedio de ingresos anuales, uUltimos 3 afios.
8. Balance general afio fiscal 2015

9. Proyecciones 2016

CLIENTES

10. Clientes principales actuales. ¢ Qué tipo de empresas son?

SERVICIOS/PRODUCTOS

11. Listado de servicios que ofrecen

12. Listado de Materiales/Productos y maquinarias

13. Comentario/Opinién de clientes sobre su servicio actual

FLUJO DE PROCESOS

14. Descripcion del servicio

15. Materiales utilizados (Funcionamiento)

16. Maquinarias empleadas (rendimiento, sistema, consumo de energia)
17. Productos (componentes, envases, sistema de inventario)

18. Duracién de limpieza

19. Trabajadores utilizados

20. Fotos
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Anexo B: Encuesta a los principales clientes de la empresa Novaclean S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL
CLIENTE DE LA EMPRESA NOVACLEAN S.A.

Esta encuesta es de caracter voluntario, Ud. entender que si alguna de sus valoraciones se define
como “MUY DEFICIENTE" le agradeceriamos se identificara para en la medida de nuestras
posibilidades subsanar de cara a futuro dicha situacion.

Empresa *

Sector *
) Publico
! Privado

Atencion y trato recibido por nuestros auxiliares de limpieza durante la prestacion del servicio
) Muy Satisfactorio

1 Satisfactorio

1 Normal

L) Deficiente

~! Muy Deficiente

1“1 No Procede

Atencion y trato recibido por nuestros Supervisores durante la prestacion del servicio
~! Muy Satisfactorio
] Satisfactorio
) Normal
! Deficiente
) Muy Deficiente
! No Procede

Resolucion de incidencias acontecidas durante la prestacion del servicio
1 Muy Satisfactorio

I Satisfactorio

1 Normal

~! Muy Deficiente

) No Procede

Asesoramiento recibido por nuestro personal en funcion de sus necesidades
) Muy Satisfactorio
=) Satisfactorio
! Normal
! Deficiente
~! Muy Deficiente
1 No Procede

Conformidad con los ttiles y productos de limpieza empleados en la prestacion del servicio: detergentes
de piso, lejias, sprays, aspiradores, etc

! Muy Satisfactorio
) Satisfactorio

=) Normal

| Deficiente

! Muy Deficiente
) No Procede

| Oftro: |

El Servicio ha solucionado sati toriamente mis d das en ocasiones pasadas

Il Siempre
=) A Menudo
) Nunca

¢ Cree que nos preocupa el medio ambiente?
-/ Bastante
- Mucho
.l Poco
-/ Nada

£Qué tan importante es para ud. que la empresa de limpieza a contratar cuente con practicas ambientales
en sus procesos y se preocupe por el cuidado del medio ambiente? *

12345

Minimo nivel de importancia © © © © O Maximo nivel de importancia
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PREGUNTAS RESPUESTAS

Empresa (7 respuestas)

FUNDASEN

GRAFICOS NACIOMALES

TIENS ECUADOR

HANSACOM S.A.

THALIA VICTORIA
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

MIMISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

Sector (7 respuestas)

rrivace _ 5(71'4%}

0 0,5 1 1,5 2 25 3 3.5 4 45

£n

Atencion y trato recibido por nuestros auxiliares de limpieza durante la
prestacién del servicio

(7 respuestas)

Muy Satisfac... | NG (14,3 %)
Satisfactorio | G - (2: 6 %)

norme N, - (7. %)
Deficiente|— 0 (0 %)

Muy Deficiente|—0 (0 %)
Mo Procedel— 0 (0 %)

0 0,5 1 15 2 25 3 25 4
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Atencidn y trato recibido por nuestros Supervisores durante la prestacién del
servicio

(7 respuestas)

Muy Satisfac... |G o
Satstactors Y S (¢ %)
Normall—0 (0 %)
Deficiente{—0 (0 %)
Muy Deficiente|—0 (0 %)

No Procede|—0 (0 %)

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Resolucidn de incidencias acontecidas durante la prestacion del servicio

(7 respuestas)

uy Satirac... N © (2.9 %)
Satistactorc I (<29 %)

Norma! [ (142 %)

Deficiente| 0 (0 %)
Muy Deficiente|—0 (0 %)
Mo Procede|—0 (0 %)

0 05 1 15 2 25 3

Asesoramiento recibido por nuestro personal en funcién de sus necesidades

(7 respuestas)

Muy satistac... | G, - (<29 %)
satisfactorio || | I (14 %)
niorma | |, : (2.0 %)
Deficienta{—0 (0 %)
Muy Deficiente|—0 (0 %)
Mo Procede| 0 (0 %}

0 0,5 1 1,5 2 25 3

Conformidad con los Utiles y productos de limpieza empleados en la
prestacion del servicio: detergentes de piso, lejias, sprays, aspiradores, etc

(7 respuestas)

Muy satisfac... | : (429 %)
Satisfactorio [ R, - (42,9 %)
Norma! 1 (14,3 %)
Deficiente|—0 (0 %)
Muy Deficiente|— 0 (0 %)
No Procede—0 (0 %)
Otro|—0 (0 %)

0 05 1 15 2 25 3



El Servicio ha solucionado satisfactoriamente mis demandas en ocasiones
pasadas

(7 respuestas)

Nunca 0 (0 %)

0 0,5 1 15 2 25 3 3.5 4

¢ Cree que nos preocupa el medio ambiente? (7 respuestas)

Bastante | 0 (0 %)

v | < ¢ )
woco I - == )

Nada [0 (0 %)

0 05 1 15 2 25 3 3,5 4 45 5

¢Qué tan importante es para ud. que la empresa de limpieza a contratar
cuente con practicas ambientales en sus procesos y se preocupe por el
cuidado del medio ambiente?

(7 respuestas)

3 (71,4 %)

2 (28,5 %)

0 (ul ) 0 (ul ) 0 (ul )

A, T B be s
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Anexo C: llustraciones de las Maquinarias e Insumos utilizados por la empresa

Novaclean S.A.
INSUMOS DE LIMPIEZA

Alcohol Industrial Desinfectante de pisos

(QUIDESOL)

Desoxidante

(CALTOX DESOXIDANTE) Cristal limpia vidrios
Jabén liquido desengrasante

(QUIDOL)

2.
S

Cloro

Creolina

—

Desengrasante |

Shampoo bara alfombras Desengrasante multiproposito Detergente desengrasante
clorado
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SUPLEMENTOS

Botas de caucho

Brochas

s
l@
25 3

.  J

Carrito Rubbermaid Carrito con exprimidor

)

Cepillo de mano Discos de limpieza

Escoba exterior Escobillon

Escoba Interior
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Espatula Extension eléctrica

Franelas

Fundas

\ i
= 2N

Gafas protectoras Limpiavidrios con extension Mascarillas

/ o= |
1
A S

P 4

s

Mano de oso

2
7/

: .—,. v / 7 4
=7 -
et ///’, /

o

Microfibra

Mopa de mofio Recogedores Sefialeticas
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MAQUINARIAS

ASPIRADORORA KARCHER

Caracteristicas técnicas Equipamiento
Potencia de aspiracion real* (Air Watt) 260 Manguera de aspiracion, 2.2 m, 35 mm
Consumo energético (W) 1300 Asa extraible con proteccion electrostatica
Tamanfo del depésito (1) 30 Tubos de aspiracion, 2 unidades, 0.5 m, 35 mm
Material del recipiente Acero Boquilla para aspiracion de suciedad seca y hiumeda,
inoxidable Conmutables con dos tiras de goma y dos cepillos
Cable de conexion (m) 6 Filtro plegado plano, en cartucho filtrante extraible
Didmetro nominal de los accesorios 35 Bolsa de filtro de fieltro, 1 unidades
(mm)
Tension (V) 220/ 240 Funcion de soplado
Peso sin accesorios (kg) 9,5 Posicion de estacionamiento
Dimensiones (la. x an. x al.) (mm) 418 x 382 x 694 | Limpieza del filtro
Medicion en los tubos de aspiracion de acuerdo con el método | Tornillo de salida
de medicién normalizado IEC 60312. Almacenaje de accesorios en el equipo

Adaptador para la conexién de herramientas eléctricas

Manguera flexible para herramientas, 1 m, 35 mm

Sistema automatico de conexién y desconexion

Proteccion de circulacion resistente a los golpes

Regulacién de la potencia

Comoda asa de transporte 3 en 1

Selector giratorio (encendido/apagado)
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BARREDORA

Caracteristicas técnicas

Equipamiento

Accionamiento manual Filtro para polvo fino

Max. rendimiento de superficie (m#/h) | 2800 Accionamiento del cepillo cilindrico
manual

Ancho util (mm) 480 Cepillo cilindrico principal de barrido
regulable

Ancho util con 1 cepillo lateral (mm) 700 Asa de empuje plegable

Volumen del depésito bruto/neto (1) 42/ 20 Sistema de recogida

Peso (kg) 23 Aplicacion en exteriores

Peso, listo para funcionar (kg) 23 Aplicacion en interiores

Dimensiones (la. x an. x al.) (mm) 1300 x 765

x 1035

Peso del embalaje (kg) 28

Medidas del embalaje (la. x an. x al.) | 795 /400 /

(mm) 935
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PULIDORA CLARKE

HIDROLAVADORA SILK

ESPECIFICACIONES TECNICAS

©COND NS GIN =

1"

Fabricado en pasta.

El caudal utilizado es de 8.01 litros por
minutos,

Trabaja con una presion de 20-170 bares.
Tiene un peso de 26,5 kg.

Trabaja con 220 voltios.

PARTES

Palanca para permitir paso de agua.
Cacha de agarre.

Manguera de salida de agua.
Carcasa de proteccién superior.
Medidor de detergente.

Pistola para esparcir agua

Perilla de encendido 6 apagado.
Carcasa de proteccion para el tanque.
Ruedas para desplazar la
hidrolavadora.

10. Indicador de maximo y minimo de estado

en que debe estar el agua para trabajar

. Boquilla para la manguera de expulsion de

agua.
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BOMBAS SUMERGIBLES HAYWARD

EcoStar®, la bomba de velocidad
variable mas potente de Hayward, es la
bomba para piscina mas eficiente en
términos energéticos de la industria a
cualquier velocidad. Esta bomba para
piscina puede ahorrar hasta un 90 %
en costos de energia, un promedio de
$1500 por afio, respecto de cualquier
modelo tradicional de wuna sola

velocidad.

EcoStar SVRS (sistema de seguridad de liberacion de vacio) ofrece proteccion

adicional contra el atrapamiento por succion sin equipos, conexiones ni cables

adicionales.

« La bomba para piscina de mayor eficiencia energética a cualquier velocidad.

o El disefio de cesto extra grande sin canales asegura una facil eliminacion de

hojas y desechos y prolonga el tiempo entre limpiezas

« El modelo SVRS cumple o supera todas las normas ASME/ANSI relevantes
segun lo establecido por la Ley Virginia Graeme Baker de Seguridad en

Piscinas y Spas

Datos técnicos

Caudal maximo de aire m3h 1) | 1.490
Cilindrada cm? 64,8
Nivel sonoro dB(A) ? 98
Potencia sonora dB(A) 108
Valor vibracién ahveg 2 - BA- | 1,4
informacion derecha m/s2

Caudal de aire m3/h 930
Peso kg ¥ 9,9

1) Sin juego de soplado

SOPLADORAS STIHL

2) Factor K segun Directiva 2006/42/CE= 2,5

(dB(A))
3) Con boquilla
4) Sin combustible
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Anexo D:

Roles, responsabilidades y autoridades

de la empresa Novaclean S.A.
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Roles, Responsabilidades y Autoridades
mACLEANR Organilzlacionalse/:su |

JUNTA DE ACCIONISTAS

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Convocar a reuniones ordinarias o extraordinarias

Nombrar y revocar a gerentes y/o administradores

Revisar y aprobar balances financieros

Toma de decisiones sobre estatutos sociales

Vigilar a los miembros con el fin de alcanzar los objetivos empresariales

GERENTE GENERAL

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Toma de decisiones

Realiza actividades de planificacion, organizacion, direccion y control.
Garantizar la representacion de la organizacion en el ambito legal.
Transmitir los objetivos de la empresa a todo el personal.

Desarrollar e implementar estrategias para alcanzar las metas.

Motivar e incentivar positivamente a sus trabajadores.

Mantener buenas relaciones con clientes y proveedores

Adaptar a empresa en el marco legal en materia econémica, social y
ambiental.

Suscribir documentacidon y contratos con empresas externas de
auditorias de SGA vy vigilar su fiel cumplimiento.

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

GERENTE FINANCIERO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Determinar necesidades financieras de la empresa

Desarrollo de proyectos econémicos para el funcionamiento financiero y
administrativo de la empresa.

Realiza actividades de planificacion, organizacion, direccion y control en
el ambito financiero.

Revisar y aprobar pagos administrativos y operacionales.

Presentar balances al cierre de cada ejercicio econdmico e informes de la
situacion economica de la empresa.

Adaptar a empresa en el marco legal en materia econdémica, social y
ambiental.

Suscribir documentacién y contratos con empresas externas de auditorias
de SGA vy vigilar su fiel cumplimiento.

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.
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Organizacionales

GERENTE OPERATIVO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Controlar y promover el cumplimiento de estandares y politicas de
seguridad, salud laboral, higiene y ambientales.

Tomar medidas junto a gerencia periddicamente en base a reportes e
informes de novedades del personal operativo.

Revisar junto a gerencia periddicamente reporte de inventario.
Seleccionar, junto con el coordinador, los productos de limpieza mas
adecuados para los diferentes tipos de mobiliario, de suelo y de
superficies.

Presentar reporte para asignacion de presupuestos por parte de gerencia
financiera. Requisiciones adicionales al consumo mensual (limpiezas
profundas, trabajos no programados)

Reporte y analisis de resultados de herramientas de control para gerencia
general y financiera.

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

ASISTENTE GENERAL (LIDER DE GESTION AMBIENTAL)

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar formatos, modelos de documentacion y herramientas de
supervision para el departamento operativo y logistico solicitado por
gerencia.

Supervisar tareas del area administrativa, contable, operativa y logistica.
Presentar informes de desempefio del personal.

Responsable de archivos y documentacion interna de la empresa.
Entrega de uniformes e implementos para el personal.

Asegurar la conformidad del sistema de gestion ambiental implementado.
Informar a gerencia sobre el cumplimento, novedades e irregularidades
del desempefio ambiental.

Elaboracion de documentacion del Sistema de Gestion Ambiental en
colaboracién de los demas departamentos.

Coordinar capacitaciones, formaciones del personal y auditorias del
Sistema de Gestion Ambiental.

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

Realizar seguimiento y control de las actividades ambientales de la
empresa

Hallar oportunidades de mejora y resultados innovadores que beneficien
a la competitividad de la empresa
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Organizacionales

Implementar, organizar y manejar la proteccién del medioambiente en la
empresa

Establecer planes de formacion y sensibilizacion del capital humano y de
sus proveedores con respecto al medio ambiente en el trabajo

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Registro de datos de clientes actuales y potenciales

Agendar de citas con Gerentes

Registro de quejas y reportes

Colaboracion a las diferentes areas de la empresa

Promocion de nuevos servicios a los clientes

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

SECRETARIA/RECEPCIONISTA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Recibimiento amable hacia los clientes

Controlar la entrada y salida del personal y realizar un informe.

Mantener una buena relacion con el cliente

Call center, recepcion y direccionamiento de llamadas

Envio y recepcion de valija

Compra de suministros de oficina,

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

ASISTENTE CONTABLE

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar pagos de Servicios basicos.

Preparar informes mensuales de la situacion interna de la empresa
Brindar soporte al contador

Coordinar entrega de informacién y reportes con el Contador externo para
los respectivos tramites en el SRI y municipio.

Elaboracion de roles de pagos.

Manejo de dinero y cuadre de caja chica diarios

Calculo de retenciones

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.
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Organizacionales

FACTURADOR

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar cotizaciones de servicios a las empresas

Coordinar con la Asistente Administrativa las ordenes de servicios para el
seguimiento de las fechas de facturacion

Manejar correctamente la base de datos de clientes para que tengan
conocimiento la lista de los servicios que son sujetos de facturacion
Realizar el registro de la facturacion diaria tomando en cuenta la fecha de
cobranza una vez que hayan sido aprobadas por el cliente.

Dar seguimiento a facturas vencidas de mas de 60 dias para gestionar
maneras eficientes de cobro.

Realizar entrega oportuna a la Administracién los informes de facturacion.
Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

COORDINADOR OPERATIVO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Cerciorar el cumplimiento de los estdndares y politicas de seguridad,
salud laboral, higiene y ambientales.

Presentar reporte de novedades del personal operativo (Permisos, faltas
injustificadas, atrasos, multas, horas extras, eventualidades, etc.)
Presentar reporte consolidado de materiales y equipos utilizados y no
utilizados.

Reportar periédicamente con detalles y fotos recopiladas los trabajos
realizados en cada area/zonas.

Responsable de recopilar y tabular informacién mensual (por cliente) de
los trabajos realizados como herramienta de control. Autorizado a realzar
llamados de atencion a supervisores y presentar informe respectivo.
Controlar el cumplimiento de rutas. Solicitar informe a supervisores
debidamente firmado por cliente (jefe, supervisor autorizado).

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.
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SUPERVISOR DE AREA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Supervisar y coordinar las actividades de los auxiliares de limpieza del
area asignada, planificar y coordinar los horarios de trabajo y tareas.
Inspeccionar y evaluar las instalaciones para determinar el trabajo de
limpieza que se requiere y realizar ficha técnica para el cliente.
Seleccionar, junto con el coordinador, los productos de limpieza mas
adecuados para los diferentes tipos de mobiliario, de suelo y de
superficies.

Instruir al personal en lo relativo a las politicas y los procedimientos
laborales, y en el uso y el mantenimiento del equipo.

Participar en capacitaciones y entrenamientos al personal.

Revisar las condiciones de los materiales, equipos y maquinarias.
Responsable de dirigir su mantenimiento, reparaciones o indicar
necesidad de orden de compra.

Asistir y colaborar en el momento de la toma de inventarios mensuales en
el Departamento.

Inspeccionar el trabajo realizado para asegurar el cumplimiento del
contrato.

Asegurarse de que se siguen los estandares y politicas de seguridad,
salud laboral, higiene y ambientales.

Reportar asistencias, tiempos de descanso, y ausencias de su personal y
cualquier anomalia durante el trabajo.

Presentar informe de cada jornada del area asignada. (Recursos,
Horarios, Personal, Observaciones, encuesta de satisfaccion del cliente,
etc.)

Investigar las quejas relativas al servicio y al equipo, y aplicar acciones
correctivas.

Participar en el disefio de los programas de limpieza con los
coordinadores y directivos.

Preparar y controlar presupuestos del area asignada, estimar costes y
mantener registros de gastos y facturas.

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.
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AUXILIAR DE LIMPIEZA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Asistir al lugar del trabajo en el horario indicado.

Realizar tareas de limpieza para asegurar la higiene de las instalaciones
delegadas.

Asear el lugar, equipos y muebles, manteniéndolos en Optimas
condiciones. Esta labor incluye: aspirar, despolvar, barrer, trapear,
restregar, pulir y dar brillo en bafos, oficinas, areas comunes, pasillos,
pisos, paredes, accesorios de iluminacion y rejillas de ventilacion.

Cada auxiliar debe responder a su supervisor de area.

Segquir los estandares y politicas de seguridad, salud laboral, higiene y
ambientales.

Solicitar al area administrativa los materiales de limpieza que se
necesiten para desarrollar las actividades. Usar al maximo los articulos y
materiales de limpieza.

Disponer de manera discreta de la energia eléctrica y el agua. Asistir a
capacitaciones y entrenamientos.

Manejo de principios y valores.

Establecer y mantener la imagen de la empresa por medio de un buen
servicio.

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

ASISTENTE DE INVENTARIO E INSUMOS

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Realizar inventarios fisicos peribdicamente. Cantidad, estado,
actualizaciones de productos, insumos, maquinarias, etc.

Controlar el abastecimiento y disponibilidad de productos, insumos y
maquinarias para el departamento operativo.

Presentar reportes de inventarios periédicamente de acuerdo a las
necesidades de gerencia.

Facilitar informacidén veraz, oportuna y actualizada del inventario a las
areas autorizadas.

Establecer programa de inspecciones de acuerdo al SGA.

Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.
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CHOFER

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Trasladar en el vehiculo de la empresa, los insumos para la operacion del

negocio.

» Conservar en buen estado, orden y limpieza el vehiculo de la empresa.

» Velar por la integridad del vehiculo.

+ Cuidar el mantenimiento que se le debe hacer al vehiculo

* Realizar informes sobre recibo de gasolina, el kilometraje del vehiculo

» Ser parte activa del desarrollo del SGA, cumpliendo el Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

ELABORADO REVISADO APROBADO
(firma) (firma) (firma)
(Nombre) (Nombre) (Nombre)
CARGO: ASISTENTE | CARGO: GERENTE | CARGO: GERENTE
GENERAL FINANCIERO- GENERAL
OPERATIVO

Guayagquil, [dia] de [mes] de [afi0].
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Anexo E: Cotizacion Productos de Limpieza "SPARTAN CHEMICAL CO. INC."

SPARTAN DEL ECUADOR
PRODUCTOS QUIMICOS S A

Guayaquil, 20 de Agosto de 2018.

NO\r ACLEAN S.A,
Ciudad

De nuestras consideraciones,

Por medio de la presente, tenemos a bien cotizar a ustedes algunos de nuestros
productos bajo ficencia y control de calidad de SPARTAN CHEMICAL CO. INC.

Producto Precio

SHAMPOO DE CARRO $345ch
SHAMPOO PARA ALFOMBRAS $4.00 cit
DESENGRASANTE MULTIPROPOSITO $4.60 cit
DETERGENTE DESENGRASANTE CLORADO| $3.10ch

CLORO §$305ch

[ BACTERICIDA LIMPIADOR ( como Creolina) 620 it
ALCOHOL ANTISEPTICO $4.50cht
DESINCRUSTANTE §$3.70 ot
DESOXIDANTE $340cht

Precios no incluyen VA

Nuestros productos cumplen con las nomas y registros de calidad tales como:
Ministerios de Salud, INEN, e Instituto de Higiene del Ecuador, Enviromental Protection
Agency (EPA), Aerospace Material Specification {(AMS), U.S. Departament of
Agricufture (USDA), Miitary Specifications (MILS), y, Food & DmgAdm (FDA).

Atentaments,

e =

| L.‘ L’ W g \)

Maria Elena Pérez

Asistencia al Cliente
mperez@spartanecuador.com
cc.:file
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Anexo F: Cotizacion Programa de Capacitacion Empresa COTECNA S.A.

COT=CNA o

Guayaquil, 3 de Agosto de 2016

Oferta de Servicios No. Q-EC1600655

Sefiores

NOVACLEAN S.A.

PALACIOS CARVAJAL JORGE JOAQUIN
REPRESENTANTE LEGAL

Ciudad

COTECNA DEL ECUADOR S.A. es filial del Grupo Suizo COTECNA INSPECTION, lider en servicios de
Inspecciones, Ensayos y Certificaciones (TIC por sus siglas en ingles). Contamaos con un equipo de 4.000
profesionales multidisciplinanios localizados en 350 oficinas en 100 paises y agencias de representacion en
50 paises alrededor del mundo.

COTECNA comprende la importancia que existe en desarrollar cursos de formacion con el objetivo de
mejorar competencias y de esta manera de contribuir a mejorar la competitividad del sector productivo en el
Ecuador. Por esta razén, a continuacion ponemos a su consideracion la presente oferta de servicios de
capacitacion, sujeto a las condiciones que se establecen en este documento y los Terminos y Condiciones
del Negocio 2013, disponibles en nuestra pagina web:

http:/fwww.cotecna.com/COM[EN/[terms_conditions.aspx.
AREA DE SERVICIO: CAPACITACION
CURSO(S) IN-COMPANY

1. ALCANCE DEL SERVICIO:

COTECNA ha desarrollado el presente programa de capacitacién in-company (que no debe ser considerada
una asesoria) el cual pone a su disposicion, bajo el siguiente esquema:

+ |os programas se ofrecen a una tarifa base especial de manera que el valor de inversion por participante
sea inferior al valor de mercado.

+ COTECNA entregara el matenal de los cursos, en presentacion anillada.

+ Los cursos se realizaran con instructores nacionales o extranjeros segun el tema y disponibilidad de
agendas. Cuando sean instructores locales la tarifa incluye los gastos por movilizacion local, esto es
punto de partida del instructor-ubicacion del Cliente-punto de regreso. En el caso de los instructores no
locales, es decir desde otra ciudad del Pais yfo extranjeros, previamente informado, aprobado y
documentado por el Cliente de ser el caso, los gastos de logistica como: boleto aéreo, alojamiento,
alimentacion y movilizacion, deberan ser cancelados por el Cliente.

Evaluacién de la Capacitacién

« Para los cursos de formacion de Auditores Lideres, las personas que aprueben las evaluaciones y
asistan al menos al 90% del curso, reciben un certificado por cada modulo emitido por COTECNA con
registro internacional EXEMPLAR GLOBAL. Personas que no aprueban, pero que asisten a mas del 90%
del curso reciben certificado de asistencia. Los certificados son entregados dentro de 60 dias posteriores
del dltimo dia del curso.

+ Para los cursos de formacion de Auditores Internos, las personas que aprueben minimo el 70% de las
evaluaciones y asistan al menos al 90% del curso, reciben un certificado de aprobacion emitido par
COTECNA. La calificacion es 100% del resultado del examen. Participantes que no aprueban, pero que
asisten a mas del 90% del curso reciben certificado de asistencia. También existe la opcidn de retomar el
examen (una sola vez) dentro 30 dias posteriores de la notificacion de las calificaciones por el valor de
$50 + IVA por participante. Los certificados son entregados dentro de 60 dias posteriores del dltimo dia
del curso.

Guayaquil: Av. 9 de Octubre 100 y Malecon. Edif. La Previsora Piso 28, Oficina 2801- PBX: 583 4 252 3723
Quito: Av. Corufia N25-58 y San Ignacio, Ed. Altana Plaza, Oficina 203 - PBX: 593 2 3971800
WWW.COtecna.com.ec
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Para los demas cursos, las personas que asistan al menos al 90% del curso, reciben un certificado de
asistencia emitido por COTECNA el ultimo dia del curso.

2. REQUERIMIENTO DE SERVICIO

Por parte del Cliente se requiere el cumplimiento de lo siguiente:

3.

El Cliente debera confirmar la programacion de cada curso con al menos 20 dias calendario de
anticipacion a la fecha del curso, para adaptar la agenda de los instructores de manera de poder cumplir
con el cronograma establecido

Una vez confirmada la fecha para la realizaciéon del curso, cualquier modificacion a la misma debe ser
notificada con al menos 15 dias calendario de anticipacion de la fecha inicialmente acordada para la
capacitacion. Si por alguna causa el Cliente suspende el curso o modifica la fecha programada en
menos del tiempo establecido se facturara el 20% del valor del curso.

El Cliente debera entregar a COTECNA la lista de participantes con al menos 5 dias calendario de
anticipacion a la fecha de la capacitacion.

Un representante de COTECNA colocara un roll-up para la presencia de marca, el cual debe
permanecer mientras dure el curso y lo retirara al finalizar el mismo.

Durante el curso COTECNA utilizara documentacion (lista de participantes, talleres, encuestas de
satisfaccion, etc.) propia de COTECNA para cumplir con los registros necesarios de la capacitacion.

Asignar un representante/contacto una vez aceptada la oferta para la coordinacion de la capacitacion.

La primera aceptacion enviada de parte del Cliente para la prestacion de los servicios arriba descritos, se
interpretara como una aceptacion general de los Términos y Condiciones de Negocios con respecto de
posteriores solicitudes o cualquier clase de requerimiento que pudiera ser generado por el Cliente de
cualquiera manera, esto es, por escrito, correo electronico e incluso. No obstante, si existen
aceptaciones posteriores, sera la ultima aceptacion la que cubra la prestacion de los servicios de parte
de Cotecna, en cuanto a los Téminos y Condiciones Generales de Negocios convenidos.

PRECIO DEL SERVICIO

Nombre del Curso Horas Dias Numero Maximo | Precio Cotecna a
de Participantes Cliente
Charla de Sensibilizacion Norma I1ISO 8 1 20 $ 700.00

14001

*La programacion de las fechas de los cursos debera ser acordado entre el Cliente y COTECNA

Nota: En estos valores no esta incluido el IVA.

VALIDEZ DE LA OFERTA

Treinta (30) dias, contados a partir de su presentacion.

PLAZO DE EJECUCION

Un (1) afio a partir de la suscripcion de un contrato.

Guayaquil: Av. 9 de Octubre 100 y Malecon. Edif. La Previsora Piso 28, Oficina 2801- PBX: 593 4 252 3723
Quito: Av. Corufia N25-58 y San Ignacio, Ed. Altana Plaza, Oficina 203 - PBX: 593 2 3971800
www.cotecna.com.ec
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FORMA DE PAGO

Los cheques deberan ser girados y pagados a nombre de COTECNA DEL ECUADOR S.A.A. El 50% de la
factura se debe cancelar previo a la realizacién de la capacitacion (minimo 15 dias antes de la ejecucion) y el
50% restante dentro del tiempo de crédito obtenido en la calificacion crediticia. También se acepta depdsitos
bancarios y pagos con tarjeta de crédito. Los impuestos locales no estan incluidos y es responsabilidad del
cliente pagarlos.

4. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

COTECNA se compromete a mantener confidencialidad sobre toda la informaciéon del Cliente. Para tal
efecto, tanto el personal de COTECNA, como el de sus Subcontratistas, firmaran un documento
comprometiéndose a respetar el principio de confidencialidad. COTECNA compartira la informacion del
Cliente solamente con aquellas personas o entidades que tengan una real necesidad de conocerla, como por
requisitos de acreditacion, o para cumplir con un requerimiento gubernamental, legal o judicial, casos en los
cuales, El Cliente siempre sera informado.

5. INFORMACION DE CONTACTO
Para informacién adicional, su consulta puede realizarla directamente con:

Contacto Cargo Telefono Correo Electrénico

Soledad Amaya Product Manager 098 526 4328 Soledad_amaya@cotecna'com_ec

Guayaquil: Av. 9 de Octubre 100 y Malecon. Edif. La Previsora Piso 28, Oficina 2801- PBX: 593 4 252 3723
Quito: Av. Corufia N25-58 y San Ignacio, Ed. Altana Plaza, Oficina 203 - PBX: 593 2 3971800
www.cotecna.com.ec
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6. ACEPTACION DE LA OFERTA

Gracias por considerar a COTECNA para su programa de capacitacion, Como prueba de conformidad y
aceptacion de la oferta Q-EC1600655, firman el presente documento:

Maximo Precio Cotecna
Nombre del Curso Horas | Dias Numero de a Cliente — IN Aceptacion
Participantes COMPANY
Charla de Sensibilizacion Norma 8 1 20 $ 700.00 Si... No...
1SO 14001
= | B A A R R R R SR e et A LR 1 B R R SRR S de 2016

NOVACLEAN S A. SONIA NAULA
PALACIOS CARVAJAL JORGE JOAQUIN GERENTE DE OPERACIONES
REPRESENTANTE LEGAL COTECNA
RUC: 0992575220001 RUC : 1792294568001

El aceptante autoriza para que Cotecna facture el 20% del valor convenido en el evento de no realizarse el curso, salvo circunstancias
de caso fortuito o fuerza mayor que le impidieran hacerlo. El 20% correspondera a gastos administrativos incurridos como consecuencia
de la presente aceptacion que no son recuperables para Cotecna..

Declaro expresamente que la informacion incluida en esta oferta es actual, vigente, cierta, correcta y veraz, por lo que autorizo expresa,
voluntaria e irrevocablemente a Cotecna para que obtenga cuantas veces sean necesarias, de cualquier fuente de informacion, incluidos
los burés de crédito, mi informacion de riesgos crediticios. De igual forma, Cotecna queda expresamente autorizado para que pueda
transferir o entregar dicha informacion a los burds de créditos y/o a la Central de Riesgo, en cuyo caso, desde ya eximo a Cotecna de
todo tipo de responsabilidad que pudiera devenir de la autorizada transferencia o entrega de informacion.

Por medio del presente documento El Cliente, se compromete a contratar los servicios de Cotecna en los términos referidos en la oferia
de servicios que antecede y asumir las obligaciones generadas como consecuencia de tal aceptacion. Adicionalmente declaro que he
leido y comprendido los términos y condiciones generales de Cotecna disponible en el sito Web
www.cotecna.com/COM/EN/terms_conditions.aspx. En caso de inconsistencias, prevalecera el texto en Inglés. Por lo que, segin lo
previsto en los articulos 142, 145 y 147 del Cddigo de Comercio, mediante la presente aceptacion de la Oferta escrita de servicios No.
Q-EC1600655 el contrato queda en este acto perfeccionado y surte todos sus efectos legales

CONTROVERSIAS - Toda controversia o diferencia que pudiera derivarse de esta aceptacion, de la prestacion de los servicios por
parte de Cotecna y del cumplimiento de las obligaciones asumidas por el aceptante, las partes [a someten de mutuo acuerdo a la
resolucion de un Tribunal de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley
de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Guayaquil y a Ias siguientes
normas. El arbitraje sera en derecho, confidencial y los arbitros se los seleccionara conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion. Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo que expida el Tribunal Arbitral. Para la ejecucion
de las medidas cautelares el Tribunal Arbitral estd facultado para solicitar de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y
administrativos su cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno.” En tal sentido, se deja sin efecto el numeral 17
de las Condiciones Generales de Negocios adjuntas.

Cotecna no es responsable de actos, dafios y perjuicios que pudieran ocasionarse como consecuencia del ejercicio de actividades
vinculadas con el terrorismo o narcotrafico, provenientes de terceros que se encuentren involucrados en forma directa o indirecta con la
prestacion de los servicios para los cuales Cotecna ha sido contratado. En tal sentido serd obligacion indelegable del Cliente
beneficiario del presente servicio, la toma de acciones preventivas y de seguridad que eviten la comision y desarrollo de tales
actividades.

NOTA: Con Ia aceptacion de esta Oferta de Servicio 2 ici
Copia del Nombramiento del Representante Legal. (4) Copia de la Papeleta de Votacion del Representante Legal (5) Copi el

gpresenian! ed

Guayaquil: Av. 9 de Octubre 100 y Malecon. Edif. La Previsora Piso 28, Oficina 2801- PBX: 593 4 252 3723
Quito: Av. Corufia N25-58 y San Ignacio, Ed. Altana Plaza, Oficina 203 - PBX: 593 2 3971800
www.cotecna.com.ec
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AMBIENTALES DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA

NOVACLEAN.

2016.




Manual de Buenas Practicas Ambientales WO—'VACI.EANﬁ

NOVACLEAN S.A., en relacidn a su responsabilidad con el
medio ambiente ha determinado la implantacién de un
Sistemma de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015

La empresa, consciente del impacto ambiental global y la
importancia de la proteccién del medio, busca comprometerse
a fravés de la prevencion de la contaminacion, optimizacion
de recursos, disminuir residuos y promover una gestion
ambiental sostenible en sus operaciones.

Este manual de buenas prdacticas ambientales se origina como
una demostracion de la voluntad y compromiso de
NOVACLEAN S.A. con el cuidado del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacion.

Las reglas indicadas en este manual deben ser aplicadas por
todo el personal de NOVACLEAN S.A.
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POLITICAYAMBIENTAL

A\

DUCIR Y PREVENIR LA
CONTAMINACION DEL MEDIO
AMBIENTE mediante el uso de
mejores tecnologias apropiadas en
el momento de brindar nuestros
servicios.

MEJORAMIENTO CONTINUO
Controlar las exigencias y desempeno
ambiental y calidad en los procesos.
Fomentar el desarrollo sustentable en
pro de la sociedad, el entorno y la
organizacion.

ASEGURAR EL USO EFICIENTE DE

RECURSOS
Reducir el desperdicio y consumo

de materias primas y energias por

medio del reciclaje.

DIRECCIONAR A PROVEEDORES
que adqguieran producios vy
servicios sobre los problemas
ambientales , que trabaja para el
desamrollo de Ila conciencia
ambiental.
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BUENAS PRACTICAS MEDIO AMBIENTALES

N

La aplicacion de la combinacion mds adecuada de
medidas de control ambiental y sus estrategias.

Este manual de Buenas Prdacticas Ambientales fiene
como objetivos:

e Evitar y controlar los aspectos ambientales previo,
durante y posterior a la produccion.

e Lograr la disminucion del consumo de agua vy los
recursos energéticos de toda clase.

e Disminuir la produccion de residuos y promover el
manejo adecuado para favorecer su valoracion.

e Programar estrategias y actividades mediante la
mejora continua. .

e Mejorar la imagen de Novaclean S.A. ante los
medios externos. . .

e Fomentar la ética ambiental en el personal de la
empresa.

Este Manual de Buenas Practicas apoyara a los f“
trabajadores de NOVACLEAN S.A. a crear una
conciencia sobre el medio ambiente vy su \g

importancia a nivel mundial, asi como la correcta
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.
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BUENAS

PRACTICAS

AMBIENTALES

EN EL SERVICIO DE LIMPIEZAS

Los servicios de limpieza que ofrece Novaclean
comprenden el desarrollo de las actividades rutinarias o especiales de
limpieza, la recoleccidn de residuos y el aprovisionamiento de los insumos y
productos de limpieza e higiénicos utilizados.

Para reducir el impacto ambiental en sus operaciones la empresa ha
decidido incorporar las siguientes medidas:

1.1. CUMPLIR ESTRICTAMENTE LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO DE LOS
DIRECTIVOS DE LA COMPANIA

A falta de directivas de la empresa, dada como documentacion o a traveés
de sus representantes; puede dar lugar a situaciones ambiguas o negligencia
grave.

RECOMENDACIONES: animar a los trabajadores en el lugar de adoptar una
actitud que contribuya a la implementacion y mejora de los sistemas de
gestion. Esto requerird que se establezcan canales de comunicacion rdpidos
y funcionales.

1.2. CORRESPONSABILIDAD EN EL MEDIO AMBIENTE DEBE SER EJERCIDA POR
LOS DIFERENTES AGENTES EN EL LUGAR DE TRABAJO

A falta de responsabiidad mostrada por un empleado, afectard
negativamente al resto de los trabajadores y el desempeno ambiental del
lugar.

RECOMENDACIONES: Asegurar que los empleados tengan la formacion y
sensibilizacion suficiente acerca de los problemas ambientales.

1.3. MINIMIZAR LA GENERACION DE RESIDUOS

Cualquier incumplimiento de las normas técnicas bdsicas para la gestion del
sifio pueden conducir a la generacion de residuos innecesarios. El tipo de
residuos en Productos de limpieza pueden ser: sustancias quimicas, envases
que los hayan contenido, deshechos de la ejecucion de limpieza trapos
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sucios, filtros, suciedad extraida y residuos urbanos (papeles, cartones,
envoltorios).

De acuerdo con la Norma Técnica Ecuatoriana (INEN 2841) de "GESTION
AMBIENTAL. ESTANDARIZACION DE COLORES PARA RECIPIENTES DE DEPOSITO
Y ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS SOLIDOS." se gestionard la
siguiente codificacion general de colores de contenedores para el manejo
de residuos:
e Azul: reciclables; todo material apto para ser reciclado o reutilizado
(papel, vidrio, plastico, etc.)
e Negro: no reciclables, no peligrosos
e Verde: orgdnicos; restos de comida, cascaras de frutas. Apto para ser
aprovechado
e Rojo: peligrosos
e Anaranjado: especiales, residuos no peligrosos con propiedades de
cantidad, volumen y peso que merecen un uso especial.

RECOMENDACIONES: promover la formacion en todos los niveles, a fin de
evitar el mal uso de materiales y equipos tanto como sea posible. La forma
mas eficaz para reducir el volumen de residuos es reutilizarlo. La gestion
adecuada de los almacenes y existencias, acuerdos especificos con los
proveedores sobre el empaquetado, etc. también ayudardn.

1.4. CORRECTO PLAN DE RECOLECCION DE DESECHOS

La ejecucidon de la limpieza no debe comenzar sin antes tener los
contenedores adecuados para evitar almacenar residuos.

Los residuos asimilables a los residuos urbanos (papel y cartdén, envases pldsti-
cos o metdlicos, vidrio y, donde ha

@ e g e depositaran en
contenedores de recogwno. tros residuos iales (pilas, toner.

tubos y ldmparas fluoresc s, restos de prod S mantenimiento) se
a través de

mantendrdn siempre gjrodos de los anteri
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gestores autorizados. La recoleccidon y gestion de estos tipos de residuos
puede establecerse de forma especifica fuera del contrato de limpieza.

RECOMENDACIONES: Incluir la gestion de recoleccidn de residuos en el Plan,
de modo que los residuos generados se puedan segregar correctamente
desde el principio.

1.5. MONITOREAR CONSUMO DE ENERGIA EN EL SITIO

Una falta de control en este senfido puede significar que el consumo
excesivo e innecesario no se detecte a tiempo.

Las luces deben encenderse solo en zonas donde se trabaja, apagando el
resto conforme avanza la limpieza. De esta forma se ahorra consumo
eléctrico, aumentando la eficiencia energética del servicio.

RECOMENDACIONES: Establecer un horario para revisar el consumo en el
lugar, para detectar posibles problemas a tiempo y establecer objetivos de
ahorro de energia.

1.6. MAQUINARIAS E UTILES DE LIMPIEZAS

Criterios exigidos por Novaclean:

e Adquisicion de aspiradoras de limpieza en seco que fengan
indicadores de poder de succion y capacidad consumida, el nUmero
de horas de trabajo prolongado que pueda aguantar, el espacio de
depdsito y el tipo de filtro que dispone (sin bolsas).

e Bayetas de microfibra que reducen el consumo de agua y productos
quimicos

¢ Maquinarias barredoras para grandes superficies

e Hidrolimpiadoras para limpieza de exteriores cuando es indispensable
cierta fuerza desincrustante

¢ Niveles de ruido inferiores a 70 dB(A).

e Pulidores con sistema de distribucion variable para optimizar el uso del
producto de pulir.

e Bolsas de basura compostales con un 80% de material reciclado

e Papel Higiénico y Seca manos

v' Reciclado 100%
v Libre de cloro en su totalidad
v Cumplir con aspectos de Eco etiqueta Tipo |.

e Jabdn de manos
v" Sin colorantes
v" Sin desinfectantes
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v Cumplir con aspectos de Eco etiqueta Tipo |.

e Bolsas de basura
v Diferentes colores segun se dispone en la regla 3.
v’ Libres de pldsticos PVC.
v Plastico 100% reciclado
v Cumplir con aspectos de Eco etiqueta Tipo I.

1.7. PLANEAR AREAS ACCESIBLES PARA MAQUINARIA

La falta de prevision puede conducir a la destruccidon innecesaria de dreas
de vegetacion, el suelo, la compactacion, el ruido, etc.

RECOMENDACIONES: marcar las rutas de acceso para el sitio, y las areas a
las que tienen acceso las maquinas, a fravés de senales.

1.8. ASEGURAR EL MANTENIMIENTO ADECUADO DE LA MAQUINARIA
UTILIZADA

Una madquina descuidada puede llevar a un consumo excesivo de
combustible, el aumento de la contaminacion, las emisiones que se liberan a
la atmodsfera y el aumento de las emisiones de ruido. También puede dar
lugar a fugas de aceite y otros productos.

RECOMENDACIONES: Revision periddica y mantenimiento de mdquinas. Es
importante asegurar que se llevan a cabo las inspecciones técnicas.

1.9. CRITERIOS DE COMPRA DE INSUMOS

Los criterios de compra de productos se clasifican de la siguiente manera:
Desinfectantes: No desinfectantes:

*Exclusion de  *Certificacion ambiental: eco etiqueta europea o
ciertos equivalente.

ingredientes *Formula pH neutro.

toxicos. *Ausencia de productos cdusticos, corrosivos y derivados

del petréleo. Ausencia de aditivos fosfatados.
*Baja foxicidad. | *Minima presencia de compuestos voldtiles: los niveles de
COVs no deben exceder el 6%.

*Alta *Evitar tintes y fragancias, salvo que se justifique por el

biodegradabilida | medio de trabagjo.

d. *Uso de productos biodegradables, basados en
ingredientes orgdnicos.

*Rendimiento *Sistemas de dilucion: adquisicion de formas concentradas.

eficaz Evitan la generacion de envases y por tanto de residuos.

*Envases reciclables, siempre que sea posible.
*Evitar aerosoles con propelentes que afecten a la capa de
0zZOoNno.
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1.10. CORRECTO MANTENIMIENTO DE BODEGA DE INSUMO

La presencia de una zona de almacenamiento es muy importante en
prevencion de ciertos materiales que pueden sufrir danos antes de ser
utilizados. Si el lugar esta desorganizada puede conducir a un mayor espacio
de almacenamiento necesitado, productos caducados, derrames, etc.

RECOMENDACIONES: Designar responsable de estas dreas, y establecer un
programa de inspecciones regulares para asegurar una bodega de insumo
ordenada y actualizada.

1.11.MANTENER MATERIALES EN BOLSAS DE PAPEL CUBIERTAS

El uso confinuo de materiales en bolsas de papel, significa que no son
siempre almacenados bajo cubierta. En condiciones climdaticas adversas,
como la lluvia, pueden danarse y tfambién contaminar el suelo, sobre tfodo
una vez que las bolsas se han abierto.

RECOMENDACIONES: Aimacene los materiales que se encuentran en bolsas
de papel bajo cubierta en condiciones climaticas adversas y al final de la
jornada de trabagjo.

1.12.CONSERVAR LOS MATERIALES DONDE Y CUANDO SE NECESITEN

El mantenimiento de una "reserva” de materiales para un tiempo excesivo no
solo es indeseable desde el punto de vista financiero, sino también
ambientalmente, debido al impacto que pueden tener sobre el medio
ambiente. Por ofra parte, el material almacenado lejos de donde serd
utilizado requiere transporte, lo que lleva a un aumento de los costes,
consumo y contaminacion.

RECOMENDACIONES: los Planes de Compras de acuerdo con el Plan de
Trabajo en el sitio de trabajo para garantizar su uso inmediato siempre y
cuando sea posible almacenarlos en zonas cercanas a su ubicacion final

1.13.LIMPIA'Y ORDENA EL SITIO CON REGULARIDAD

Un sitio desordenado y sucio es una fuente constante de contaminacion y
problemas de salud en el lugar de trabagjo.

RECOMENDACIONES: Define una limpieza periddica con la menor cantidad
de productos y poner en orden los trabajos evitando la acumulacion de los
mismos con el fin de reducir riesgos.
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1.14. MANTENIMIENTO Y REVISION DE HERRAMIENTAS E INSTALACIONES

El desgaste de las herramientas e instalaciones puede dar lugar a fugas, las
emisiones, la pérdida de energia, las posibles disminuciones en el rendimiento
y la apariencia de las fuentes de contaminacion.

RECOMENDACIONES: Programar inspecciones regulares a fravés de un plan
de mantenimiento para prevenir la aparicion de estos problemas.

1.15. CONTROLAR EL RUIDO DE LA MAQUINA EN EL SITIO.

Las mdquinas utilizadas en el sitio a menudo emiten ruidos por encima del
nivel permitido, lo que crea perturbaciones. Por lo tanto, se utilizardn
productos y maquinarias mds respetuosos con el medio ambiente y la salud
laboral.

Los equipos (aspiradores o pulidoras), no generardn ruidos mayores de 70
dB(A).

RECOMENDACIONES: Medir el ruido de las diferentes mdaquinas utilizadas en
los sitios urbanos para determinar su legalidad. Si superan los niveles
permitidos, ajuste los silenciadores o apague la maquinaria si es hecesario.

1.16. PROTECCION Y CUIDADO DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS
CORROSIVOS QUE SE PUEDEN USAR EN EL SITIO

Novaclean busca reducir la carga toxica de los productos quimicos que
utiliza, por medio de la eliminacién de productos con componentes nocivos,
la limitacidon de su uso o la seleccidn de productos de menor toxicidad.

Una de las medidas para reducir el consumo es la disminucidon de la
diversidad de productos quimicos utilizados, excluyendo algunas sustancias o
ingredientes en los suplementos de limpieza que no contribuyen
directamente a la limpieza como: colorantes, perfumes, desinfectantes en
productos que no sean para ellos.

Otra medida es la correcta dosificacion de los productos de limpieza con

sistemas precisos de.distribucion para utilizar la cantidad necesaria.
Riesgos asociado ( mv

e Riesgo quimi
o “ o0 sobre la peligrosidad las sustancias.
o i entificadas.
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Almacenamiento inadecuado y prolongado.
La falta de conciencia acerca de los métodos y procedimientos
de frabagjo.

o Contaminaciéon ambiental debido a contenedores de productos
quimicos mal sellados o abiertos, a una ventilacion insuficiente,
falta de uso de un equipo de aspiracion o extraccion, etc., o al
mal uso de éstos.

o Uso de equipo de laboratorio de calidad inadecuada o
deficiente.

e Las salpicaduras, proyecciones, las qguemaduras:
Vertidos, derrames, atmaosferas contaminadas.

e Explosion de fuego.

e Malos hdbitos de trabajo.

PREVENCION:

* Obtener la hoja de seguridad del producto antes de manipularla. Si no
tiene esto, preguntar al gerente de linea para ello.

e Leer antes de manipular el producto y actuar de acuerdo con sus
instrucciones.

* Obtener una copia de los protocolos de trabajo necesarios.

El manejo del producto, su almacenamiento controlado y la adopcion de un
buen frabajo son prdacticas que deben ser considerados.

RECOMENDACIONES: separar e identificar los recipientes en mal estado y
productos quimicos mas alld de su fecha de caducidad. Inmediatamente
limpiar cualquier derrame que pueda ocurrir, a pesar de que sea pequena.
En el caso de un accidente, tales como tragar un producto quimico, buscar
asistencia médica inmediatamente y ensene la etiqueta del producto o el
envase Il médico.

Asegurarse de desconectar los aparatos eléctricos, aparatos de gas, etc.,
cuando no esté en uso.

Mantener el orden vy la limpieza.
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2. BUENAS
A PRACTICAS
§ ¥ AMBIENTALES
Y EN LA OFICINA

2.1. CONSUMO DE AGUA

» Utilizar el agua con sensatez. Se trata de un recurso escaso

I . No arrojar basura en el inodoro.

» No dejar correr el agua sin usarla y cerrar correctamente las llaves.
» Notificar oporftunamente de fugas o averias.
» Notar senaléticas colocados junto ainodoros vy llaves.

RECOMENDACIONES: Implementar temporizadores de grifos e inodoros con
doble descarga.

2.2. CONSUMO DE ENERGIA

» Configurar los dispositivos electronicos en modo de " ahorro de energia

* Apagar los dispositivos electronicos durante periodos de inactividad de
mas de una hora.

e Reducir el consumo de energia, manteniendo la temperatura a
aproximadamente 20 ° C en invierno, y 24 ° C en verano.

e Tomar ventaja de la iluminacion natural

* No dejar luces encendidas cuando no se necesita.

* Progresivamente reemplazar bombillas incandescentes.
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e Adquirir equipos eficientes en términos
de energia, para reducir los impactos de
SU Consumo.

e Utilizaciéon de regletas, controladores de
voltaje. Instalaciones eléctricas en
buenas condiciones.

* Desenchufar equipos que no se estén
utilizando, finalizar jornadas y fines de
semana, feriados, etc.

2.3. CONSUMO DE PAPEL Y MATERIALES DE OFICINA

» Elegir resmas de papel y materiales de oficina con etiquetas de
certificaciones eco amigables.

=  Siempre que sea posible usar papel reciclado.

= No hacer compras de derroche, ajustese a las necesidades reales para
suministros de oficina.

2.4. GESTION DE RESIDUOS DE OFICINA

©r 7 9

» Manejo de las 3Rs: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

» Colocar cada tipo de residuo en su contenedor correspondiente de
acuerdo a la guia 3 de las buenas prdcticas en el servicio.

» Reducir el uso de pilas y baterias de un uso, de ser el caso, preferir las
recargables.

» Optar productos a granel o con menor porcentaje de envases O
embalajes.

» Respetar los horarios de recoleccion de desechos, entregar a gestor
autorizado.
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Utilizar aplicaciones informdticas para
enviar y recibir faxes en formato
electrénico, intranet, memorias externas.

Adoptar por documentos electrénicos.

NOVACLEAN,

b
€

Reducir las pdginas (de 2 a 1) en
combinacién con la impresién o uso a
doble cara

Sacar Unicamente el nimero necesario
de copias

Aprovechar vy priorizar el uso de internet,
correos electronicos, memorias
electrénicas

Centralizar y compartir impresoras,
fotocopiadoras y maquinas de
fax.

Manejo de cartuchos
recargables, de toner vy fintas
independientes, de proveedores
autorizados.

—\

- \

ﬁx{l;"’/ x,x %‘
\==~

Reutilizar de papel que sbélo se ha
impreso en un lado para crear
cuadernos, borradores de impresion, etc.
Reutilizar hojas escritas o impresas por
una sola cara para apuntes, blocks de
notas y otros usos intferno

Colocar el papel reutilizado en el
contenedor que corresponda.
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2.5. EQUIPOS INFORMATICOS

e Alcanzar la vida Util de cada uno equipos.

e EqQuipos con bajas emisiones de ruidos y ofras sustancias para mejorar
la salud laboral.

e Elegir productos que se puedan reciclar facilmente para disminuir la
exposicidn a sustancias nocivas y valorar las partes recuperables.

2.6. MOVILIZACION Y TRANSPORTE SOSTENIBLE
Los desplazamientos son una fuente de contaminacién acuUstica y del aire
debido a emisiones en la atmodsfera.

e Promover movilidad alternativa sostenible para el personal.

e Planificar rutas para maximizar visitas y hacer una cantidad optfima de
kilbmetros.

e Comprar y/o arrendar vehiculos con bajos consumos energéticos,
bajas emisiones de CO2 y otros gases de combustidon, bajas emisiones
de ruidos y con sistema de combustible alternativo o renovable.

Vehiculos convencionales:
Motor térmico de combustion interna.
Alimentados con diversos carburantes: gasolina, gasoleo,

biocarburantes y combustibles gaseosos o con motores bi-fuel.
Con capacidad para funcionar con etanol en porcentajes altos (80-90%)
aue son los vehiculos flexi-fuel.

e Adquirir vehiculos que empleen en su fabricacion materiales
reciclados.

e Promover que los vehiculos estén equipados con indicadores
automdaticos de la presion de las ruedas, indicadores de cambio de
marchas y con gases de refrigeracion de bajo potencial de calenta-
miento global.

e Mantenimientos preventivos y revisiones periddicas. (11 puntos)

Freno de mano, freno, embrague, acelerador,
Sistema de ventilacion, calefacciony A/C
Limpiaparabrisas y aspersores

Luces interiores- exteriores y pito

Refrigerante, fugas y radiador

Bateria y alternador
Aceite de motor, direccion, sistema de combustible
Semiejes, fugas de grasa, roturas, cortes y abrazaderas
Llantas- amortiguadores

10-Caja de cambios - sistema de escape

11- Especializados

156



Manual de Buenas Practicas Ambientales WO—'VACI.EANR

O Dd -

&
& 10 CLAVES
¥ DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Reducir, reutilizar y reciclar
No consumir energia innecesariamente.
Considere el ahorro de recursos: el agua y la luz.

Utilice la cantfidad apropiada de productos y tratar de no
utilizar ningUn producto que sea agresivos con el medio

ambiente.

. Bvitar derrames accidentales en el suelo.

No vierta productos quimicos y sustancias peligrosas en cursos

de agua y/o sistemas de alcantarillado.

. Tratar de producir el menor ruido posible.

Recuerde que el ruido también es una forma de

contaminacion.

Asegurar el mantenimiento adecuado de los vehiculos vy
maquinaria.
Separar los residuos y ponerlos con la efiqueta apropiada

contenedores colocados en un punto de recogida.

. Recuerde que los residuos deben ser gestionados por una

persona autorizada.

10. Proteger el medio ambiente.
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Anexo H: Ejemplo de Formato de Procedimientos de Proveedores

NOVACLEAN,
Fecha
Froveedor:
Actividad: Arreglos o construcciones Locativas que implican obra civil
ACTIVIDADES QUE DEBE DESARROLLAR EL RESPONSABLE DEL CONTROL AL CONTRATAR ¢U‘HPLIIIIEHTOIOBSER\MCIOHES
POR PRIMERA VEZ ]| NO

Dar 3 conocer este formato

Entrenar en &l manejo de residuos en Novaclean (Entregar plegable)

Entregar la politica intregada de gestion

Dar las instrucciones minimas para actuar en caso de emergendia.

ASPECTOS AMBIENTALES
YRIESGOSENS Y SO

REQUISITO A CONTROLAR

FRECUENCIA DE CONTROL [CUMPLIMIENTO

|OBSERVACIONES

Sl

NO

lAl momento de ingresar a

'Seguridad (Instalaciones locativas)

Afillacion Movaclean

Almacenamiento de kos Cada vez que realice un
Generacion de escombros. jescombros en el lugar indicado._[trabajo en las_instalaciones.
Generacion de residuos peligrosos racion adecuada de los Cada vez que realice un
(frascos de pintura, ). iduos. trabajo en las instalaciones.

[instalacion de flucrescentes de

bajo consumo eléctrico (cuando |Cada vez que realice un
(Ahomo de recursos sea necesaria su instalacion).  |rabajo en las instalaciones.

Cada vez que realice un

Psicosocal Aislar el area de trabajo. trabajo en las instalaciones.
Ergonomico (carga dinamica) Cada vez que realice un

Uso de cascos, amés y careta.

trabajo en las instalaciones.

nterrupcion de comente y
nalizacion del taco mientras se|Cada vez que realice un
Eléctrico ' la accion trabajo en las instalaciones.
Firmas:

Proveedor

Responsable del control
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