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RESUMEN

En el presente trabajo de Titulacion, se han desarrollado los aspectos
necesarios para verificar la factibilidad en la implementacion de equipos
tecnologicos para beneficio del taller automotriz Garzoauto, establecimiento
ubicado en la ciudad de Guayaquil, el cual se dedica a brindar servicios como;
mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones, enderezada por colision

y pintura automotriz.

Para evaluar la viabilidad del proyecto, se utiliza un enfoque cuantitativo, con
un modelo descriptivo; el cual contribuira a la obtenciébn de datos que

permitiran tener una vision de la situacion técnica y financiera del proyecto.

El capitulo 1, presentara a la organizacion, exponiendo los servicios que hoy
en dia ofrece a su clientela y se investigara el sector en el que actualmente se

desarrolla.

En el capitulo 2, se realiza un estudio de mercado a partir de la recoleccion
de datos de dos modelos de encuesta realizados a los clientes del sector

automotriz y clientes del negocio objeto de estudio.

El capitulo 3, desarrolla un estudio técnico de los equipos, presentando la
importancia en la implementaciéon de cada modelo, precios, caracteristicas,

especificaciones y ficha técnica de los prototipos.

Finalmente, en el capitulo 4, se expondran estrategias y el desarrollo de un
estudio econdémico y financiero el cual muestra los cambios que implican la

implementacion de los equipos, concluyendo con la viabilidad del proyecto.

Palabras Claves: (equipos tecnolégicos, modelo descriptivo, servicios

ofertados, recoleccion de datos, estudio técnico, estrategias)
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ABSTRACT

The present paper has developed the necessary aspects to verify feasibility in
implementing technological equipment for the benefit of the auto mechanic
workshop Garzoauto located in Guayaquil city, which is dedicated to providing
services; such as preventive and corrective maintenance, repairs, unbowed

for collision and automotive paint.

In order to assess the feasibility of the project, a quantitative approach has
been used with a descriptive model; which contribute to obtaining data that will

help to develop the technical and financial situation of the project.

In chapter 1, the organization will be introduced; also it services and the sector
in which it currently takes place will be investigated.

In chapter 2; a market study is carried out with the help of data collection, two
models of survey will be developed; the first, is made to customers of the

automotive sector, and the second, is made to customers of the organization.

Chapter 3; develops a technical study of equipment presenting the importance
in the implementation of each model, its prices, features, specifications and
technical data of machinery.

Finally, in Chapter 4, strategies and an economic and financial study will be
presented, which show changes involving in the implementation of equipment,
concluding with the feasibility of the project.

Keywords: (technological equipment, descriptive model, services

offered, data collection, technical study, strategies)
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RESUME

Le présent document a développé les aspects nécessaires pour vérifier la
faisabilité de la mise en ceuvre des équipements technologiques pour le
bénéfice de I'atelier automobile Garzoauto situé dans la ville de Guayaquil, qui
actuellement se consacre a fournir des services tels que; maintenance
préventive et corrective, réparations, le redressement de carrosserie a cause

de collision et peinture d’automobile.

Afin d'évaluer la faisabilité du projet, il a été utilisé une approche quantitative
avec un modele descriptif; qui contribuent a l'obtention de données qui

aideront a développer la situation technique et financiére du projet.

Dans le chapitre 1, on abordera les services offerts par 'automobile Garzoauto
et son organisation et aussi sera étudiée le secteur dans lequel il se déroule

actuellement.

Dans le chapitre 2; une étude de marché est réalisée avec l'aide de la collecte
de données, deux modeles de I'enquéte seront développés; la premier, il est
fait pour les clients du secteur automobile, et le second est fait pour les clients

de I'organisation.

Chapitre 3; Il développe une étude technigue de I'équipement et il présente
l'importance dans la mise en ceuvre de chaque équipe, leurs prix,

caractéristiques, spécifications et données techniques des machines.

Enfin, au chapitre 4, des stratégies et une étude économique et financiere
seront présentées, qui montrent des changements impliquant la mise en

ceuvre de I'équipement, en concluant avec la faisabilité du projet.

Mots Clés: (Equipement technologique, modéle descriptif, les services

offerts, la collecte de données, étude technique, stratégies)
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INTRODUCCION

El taller automotriz Garzoauto es un negocio que tuvo sus inicios en el afio
1995, cuando el sefior Klever Pineda Miranda decidié establecer en la ciudad de
Guayaquil un local que brinde servicios de reparacién, mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo. En su primer afio asistié a un total de 21 vehiculos; a
medida que sus clientes fueron aumentando gracias a la satisfaccion de sus
necesidades en cuanto a servicio y costos, los autos que atendia también fueron

incrementando, llegando asi en tan solo 5 afios a asistir a un total de 49 vehiculos.

A pesar de la aceptacion que el negocio tuvo en tan poco tiempo, actualmente,
necesita la implementacién de tecnologia, la cual ha tenido un rapido crecimiento e
impacto a nivel sociocultural y econémico, en la forma en la que se comunican las
personas, en la rapidez para cerrar negociaciones y en la automatizacion de procesos
productivos con ayuda de equipos y maquinas actualizadas. Estos avances han
motivado el desarrollo de nuevos prototipos vehiculares que involucran el uso de

tecnologia para su correcto funcionamiento.

En paises desarrollados, los avances tecnoldgicos han crecido a una velocidad
vertiginosa en los ultimos afios; por el contrario, para un pais como el nuestro
mantenerse a la vanguardia en cuanto a implementacion, conocimiento y manejo de
equipos de ultima tecnologia, es una carrera en la que dichos paises nos llevan afos

de ventaja.

Cabe destacar que la cultura de un pais cumple un papel fundamental en el
desarrollo tecnolégico. En referencia a Ecuador, adn existen negocios que Unicamente
realizan sus procesos de forma artesanal ya sea por los costos que les representa
invertir en maquinaria moderna o por la falta de conocimientos en cuanto al manejo

de las mismas.
En el caso del sector automotriz en Ecuador y los contrastes en cuanto a
inversion en tecnologia, se evidencia que en pocos casos se encuentran talleres de

mecanica que estén complemente equipados y modernizados, por el contrario, la
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mayor parte de concesionarias y grandes casas automotrices si cuentan con ingresos
altos que les permiten invertir en equipos y ganar eficiencia, cumpliendo asi con los

tiempos de entrega del vehiculo y generando satisfaccion en su clientela.

Conforme a lo expuesto, el presente proyecto tiene el objetivo de realizar un
estudio de factibilidad para la implementacion de equipos modernos en el taller
automotriz Garzoauto, con la finalidad de responder a las necesidades que surgen en

el proceso de mantenimiento y reparacion automotriz.

Planteamiento del problema

Segun el anuario de la AEADE?. En la actualidad el parque automotor del pais
ha tenido una notable disminucién; haciendo referencia a la provincia del Guayas, la
cual esta conformada por un total de 576,928 vehiculos (ver tabla 1 para obtener datos
completos) de los cuales el 3.86% representa las ventas acumuladas de vehiculos en
el Guayas, que para el periodo 2015 descendieron a 22,268 unidades, con una
disminucién del 45.38% en comparacion con el periodo 2014 (32,373 unidades). (ver
Tabla 2 para obtener datos completos) (Arauz Viteri, 2015).

Tabla 1: Parque vehicular provincial por tipo de servicio y segmento en
unidades

ALd 4251 1369 4 668 2776 3l 762 14 057
PAR 26733 673 10270 4124 36092 2103 147107
TOTAL AZUAY 61004 2244 14938 43930 36123 2865 161164
ALD 12723 3345 11690 4110 31 2038 33937
PAR 7783 2033 914 121328 95973 12630 5423981

TOTAL GUAYAS 284506 5378 50814 12543 %004 14688 576928
Fuente: Anuario AEADE: parque automotor 2015
Elaboracion: Maria Fernanda Arauz Viteri

1 AEADE: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador; son los representantes de empresas y

organizaciones del sector automotor.
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Tabla 2: Ventas de vehiculos en Guayas por segmento, en unidades

AUTOMOVILES 11928 15015 10 280 16 461 18 959 17118 15742 15 495 9 662
CAMIONETAS 3004 4976 3820 bo14 5314 4503 4 165 4404 3141
SUV's 4757 5239 5945 7884 7 586 6352 6480 7338 5304
VAN'S 547 b62 524 1227 1957 1471 1589 2180 1896
CAMIONES 1929 3.144 2278 2526 2778 2761 2609 2823 2046
BUSES 373 378 143 226 321 416 228 133 219
TOTAL 23438 28315 2299 33838 36916 32621 30824 32373 22 268

Fuente: Anuario AEADE: ventas en el Guayas 2015
Elaboracion: Maria Fernanda Arauz Viteri

Una publicacién de Diario El Universo afirma que, la disminucién en la demanda
de automoviles ha sido un golpe ciertamente notable para la industria de automotriz,
la decision del COMEX? de aminorar el cupo a la importacion de autos y a la
importacion de partes y piezas para el ensamblaje de vehiculos, incita a una reduccion

en el sector importador en promedio del 52% respecto del 2014 (Arauz Viteri, 2015).

Estos datos, muestran que el campo de trabajo en el que esta involucrado el
taller automotriz Garzoauto, también se vera afectado, ya que para el futuro captar
clientes se tornaria mas dificil debido a la disminucion del parque automotor y por

ende de los demandantes de servicios de reparacion y mantenimiento vehicular.

Con la finalidad de tener una clara perspectiva del campo de trabajo en el que
esta involucrado el negocio se toma en cuenta los autos de la provincia del Guayas
mayores a cinco afios de vida util, los cuales conformarian un total de 385,404
vehiculos, (ver tabla 3 para datos completos) en cuanto a los vehiculos menores a
cinco afos de vida util, como es de conocimiento general estos autos ya cuentan con
el servicio postventa de las casas automotrices. Sin embargo, el taller actualmente
estd ubicado en Guayaquil, por lo que sus demandantes y competidores se

encuentran en este canton de la provincia.

2 Comité de Comercio Exterior; es el organismo que aprueba las politicas nacionales en materia de politica
comercial internacional.

31



Tabla 3: Antigledad de parque vehicular por provincias, en unidades

AZURY 4986 41562 32700 23722 19185 17421 5036 5155 11387 161 164
BOLIVAR H] 987 asia 2349 1835 2208 636 891 2062 14 886
CARIAR 460 4210 [i1:1P 6371 6067 5357 1788 1867 amm 36844
CARCHI 172 2213 Jae2 2970 2252 3152 1484 1987 4748 22 958
CHIMBORAZO 1832 155679 12 695 6867 5635 6797 2070 2873 1225 61573
COTOPAXI 568 8407 9844 7060 6722 8070 2 086 3462 8467 55 586
EL ORD 10958 13048 130m 6 265 5774 7308 2289 2918 8653 61299
ESMERALDAS 655 4336 5531 2684 20 2571 896 1577 4002 24 509
GALAPAGDS 0 78 n 85 98 46 19 27 7% 662
GUAYAS 22 268 169 256 17521 42 674 43174 50 683 19888 27824 78 640 576 928

Fuente: Anuario AEADE: parque automotor 2015
Elaboracion: Maria Fernanda Arauz Viteri

Demandantes de servicios

Se define como demandantes a la cantidad de individuos que solicitan bienes
y servicios de un determinado sector que se dedica a la generacion o produccion de
dichos bienes o servicios (Krugman & Obstfeld, 2006).

Llevando las cifras a largo plazo, para el afio 2020 la demanda de servicios
seria el parque automotriz actual de Guayaquil es decir los autos con menos de cinco
afos de vida util, los cuales estan conformados por el 61% del parque automotriz de
la provincia, es decir 350.000 autos de acuerdo a cifras difundidas por la Asociacion

de transito municipal, ATM (Diario EI Universo, 2015).

Por otro lado, se realizé una proyeccién del crecimiento del parque automotor
en la provincia del Guayas para el afio 2016, para efectos de conocer el 61%
conformado por el parque automotriz de Guayaquil y asi conocer el mercado objetivo
desde el afio 2015 hasta el 2021, es decir los vehiculos con menos de 5 afios de vida

atil. (ver tabla 4 para obtener datos completos).
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Tabla 4. Mercado objetivo

Parque
Mercado objetivo Parque automotor | Parque automotor | Tasas de automotor en
para cada afio de cada afio en el Guayas variacion Guayaquil 61%
2015 2010 421,610 255,775
2016 2011 458,842 8.83% 278,362
2017 2012 491,463 7.11% 298,152
2018 2013 522,287 6.27% 316,851
2019 2014 554,660 6.20% 336,491
2020 2015 576,928 4.01% 350,000
2021 2016 613,785 6.39% 372,360

Fuente: Anuario AEADE: parque automotor 2011 al 2015
Elaboracion: Karen Pineda y Reyes Bianca

Conforme a los resultados obtenidos, el mercado objetivo del taller automotriz
Garzoauto para el 2016 seria el 61% del parque automotor del afio 2011 de la

provincia del Guayas, el cual estd conformado por un total de 278,362 vehiculos.

Ofertantes de servicios

Por otro lado, la oferta de servicios automotrices al 2010 estaba conformada
por un total de 29,068 entidades economicas dedicadas a funciones de compray venta
de automdviles, de los cuales el 70% esta constituido por negocios dedicados al
mantenimiento y reparacion de autos y el 30% estd representado por negocios
dedicados a la venta de instrumentos, repuestos, complementos automotrices, ventas

de combustibles y venta de autos (Pefia & Pinta, 2012).

Al 2014, la oferta estaba conformada por un total de 29,587 entidades
econOmicas dedicadas a funciones de compra y venta de automaviles, de los cuales
el 70% esta constituido por negocios dedicados al mantenimiento y reparacién de
autos y el 30% esta representado por negocios dedicados a la venta de instrumentos,

repuestos, complementos automotrices, ventas de combustibles y venta de autos.

Segun los datos estadisticos que muestra el INEC (ver grafico 1 para obtener
datos completos) el 22% de los oferentes estan situados en la provincia del Guayas,
con un total de 6,545 establecimientos, de los cuales el 70% realizan actividades
similares al taller automotriz Garzoauto, es decir 4,581, y el 74% pertenecen a
establecimientos del canton Guayaquil con un total de 3,371. (Ver tabla 5 para obtener

datos completos) (INEC, Anuario de Estadisticas de Transportes, 2014).
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Gréfico 1: Establecimientos por provincia
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Fuente: Centro Nacional Econémico 2014, INEC
Elaboracion: Direccion de Estadisticas Econdmicas

Tabla 5: Establecimientos por cantén; servicios de mantenimiento automotriz

wwwecuadorencifras qo

Establecimientos para vehiculos automotores
Provincia Canton Mantenimiento y Reparacion

Guayas Guayaquil 3.373

Fuente: Centro Nacional Econémico 2014, INEC
Elaboracion: Direcciéon de Estadisticas Econdmicas

Con la finalidad de conocer los competidores directos del taller automotriz
Garzoauto y los ofertantes de servicios en la ciudad de Guayaquil para el afio 2016 y
los futuros ofertantes hasta el afio 2021 es necesario conocer el incremento porcentual
encontrado entre el afio 2010 y el afio 2014, de acuerdo a los datos estadisticos del
INEC antes mencionados, se encontro que el incremento de 29,068 ofertantes a
29,587 es de 1.77% (1.773%), correspondientes a un variacion anual del 0.44%
(0.443%) dando como resultado para el 2016 un aproximado de 29,849 ofertantes en
el territorio nacional, (ver tabla 6 para obtener datos completos) de los cuales el 22%
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corresponden a la provincia del Guayas, con un total de 6,545 establecimientos,

seguido del 70% que esta constituido por negocios dedicados al mantenimiento y

reparacion de autos, es decir 4,581 establecimientos, de los cuales el 74% pertenecen

a establecimientos del cantén Guayaquil con un total de 3,403.

Tabla 6: Ofertantes afio 2015-2021

Afos Incremento unitario Variacion anual Incremento unitario
2010 29,068

2011 29,197 0.443% 129
2012 29,326 0.443% 130
2013 29,456 0.443% 130
2014 29,587 0.443% 131
2015 29,718 0.443% 132
2016 29,849 0.443% 132
2017 29,981 0.443% 133
2018 30,114 0.443% 133
2019 30,248 0.443% 134
2020 30,382 0.443% 135
2021 30,516 0.443%

Fuente: Centro Nacional Econémico 2014, INEC
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 7. Oferentes de servicios Guayaquil

o Oferentes a nivel Oferentes en el SerV|c!o§ de Oferentes en
Anos i mantenimiento ;
nacional Guayas 22% 20% Guayaquil 74%

2010 29,068 6,430 4,501 3,314
2011 29,197 6,459 4,521 3,329
2012 29,326 6,487 4,541 3,343
2013 29,456 6,516 4,561 3,358
2014 29,587 6,545 4,581 3,373
2015 29,718 6,574 4,601 3,388
2016 29,849 6,603 4,622 3,403
2017 29,981 6,632 4,642 3,418
2018 30,114 6,662 4,663 3,433
2019 30,248 6,691 4,683 3,448
2020 30,382 6,721 4,704 3,464
2021 30,516 6,751 4,725 3,479

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2014
Elaboracion: Karen Pineda y Reyes Bianca

Entonces, si los ofertantes de servicios automotrices para el 2016 estan

conformados por un total de 3,403 establecimientos; y, tomando en cuenta los 278,362
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autos como demanda de servicios en Guayaquil, se distribuiria 82 demandantes en
promedio para cada ofertante de servicios. A continuacion, la tabla 8 presenta un

promedio de los demandantes para cada ofertante del sector automotriz.

Tabla 8: Promedio de demandantes para cada ofertante 2015 al 2021

Demandantes
o Demandantes en | Ofertantes en L
Afnos Guayaquil Guayaquil para cada Variacion
ofertante

2015 255,775 3,388 75 8%
2016 278,362 3,403 82 7%
2017 298,152 3,418 87 6%
2018 316,851 3,433 92 6%
2019 336,491 3,448 98 4%
2020 350,000 3,464 101 6%
2021 372,360 3,479 107

Elaboracion: Karen Pineda y Reyes Bianca

Basandonos en las cifras obtenidas y las posibles variaciones en el mercado.
La problematica se da en que, evidentemente la tendencia a la baja en las
importaciones, si afecta el campo de trabajo del sector de servicios de mantenimiento
automotriz, ya que se disminuye el promedio de demandantes para cada ofertante,
con una disminucion porcentual para el afio 2016 del 7% llegando al 4% para el afio
20109.

Otra problematica del negocio, es que actualmente lleva una desventaja en
cuanto a tecnologia®, de acuerdo a una entrevista realizada al propietario del negocio,
(K. Pineda, comunicacion personal, 14 de mayo, 2016) quien nota inconformidades
en sus clientes en cuanto a los plazos dispuestos para la entrega del vehiculo, los
cuales van desde 3 horas hasta 3 semanas, dependiendo del dafio que presente el

auto.

Hoy en dia el automévil en muchos casos es una herramienta de trabajo para
los individuos del sector, por lo que mantenerlo en estado inactivo por lapsos largos
de tiempo representa un egreso para dichos clientes que buscaran movilizarse de
alguna otra forma generandoles otros gastos, lo cual podria provocar que aunque

continten siendo clientes del taller, también sean clientes de sus competidores, ya

3 Tecnologia: Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento préctico del conocimiento

cientifico.
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que podrian solicitar servicios de otros talleres en busca de disminuir dicho plazo para
la entrega de sus vehiculos; o simplemente decidirdn asistir a otros talleres donde les

ofrezcan todos los servicios, con la misma calidad, pero con mayor rapidez.

Evidentemente el nivel tecnolégico continuara incrementdndose a nivel
mundial, lo cual motivaré a que las fabricas de vehiculos continden invirtiendo en este
aspecto; asi mismo invertiran en sus casas automotrices que brindan servicios
postventa, para que estas, cuenten con los equipos que permitan responder a las
falencias encontradas en los prototipos vehiculares; en efecto, es de vital importancia
para los talleres de mecanica estar debidamente equipados y tener el conocimiento
necesario para ir a la vanguardia con dichas evoluciones y responder a las

necesidades que surgen en el proceso de modernizacion del sector productivo.

Justificacién del proyecto

Ante la problematica mencionada y tomando en cuenta al avance tecnoldgico
en el sector automotriz y la motivacion del propietario por incrementar el nivel de
satisfaccion de sus clientes; se presenta la oportunidad de implementar prototipos
tecnoldgicos y eficiencia en los procesos mediante equipos modernos; de esta forma,
se pretende dar a conocer la viabilidad del proyecto que podria permitir incrementar
las ventas, fundamentando la calidad y profesionalismo a través de la fidelizacién de
los clientes actuales del taller y una mayor captacion de nuevos clientes.

Dentro de las propuestas que se manejan en el estudio de factibilidad para el
negocio taller automotriz Garzoauto se consolidan los objetivos que maneja la
constitucion de la Republica, en el Plan Nacional para el Buen vivir, en la direccion en
la que va un negocio en crecimiento; como son los mecanismos de financiamiento,
infraestructura productiva, mejorar la calidad de vida de la poblacién y garantizar el
trabajo estable, justo y digno. (Ver Anexo 1 de la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2013-2017, para datos completos).

Objetivos

Objetivo general
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Elaborar un estudio de factibilidad para la implementacion de equipos

tecnologicos en el taller automotriz Garzoauto.

Objetivos especificos

o Presentar la organizacion e investigar el sector en el cual se desarrolla,
mediante un analisis del macro y micro entorno, que dé a conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del negocio.

o Indagar sobre los gustos y preferencias de los clientes del sector automotriz
y clientes del negocio mediante un estudio de mercados para efectos de
obtener informacion que ayude a determinar la factibilidad del proyecto.

o Diagnosticar la situacion de adquisicion de herramientas tecnol6gicas por
medio de un estudio técnico de los equipos, proveedores e informacion que
contribuya a la seleccién de los prototipos.

o Desarrollar estrategias y evaluar situacién econémica del proyecto, con el uso
de herramientas financieras que permitan demostrar la factibilidad de la

implementacion.

Marco referencial

Historia de los vehiculos en el mundo

La historia del primer automévil con motor# vapor tiene sus comienzos en el afio
1769 construido para el ejército francés por Nicolas Cugnot, el vehiculo tenia tres
ruedas que lograban recorrer apenas cuatro kilbmetros en una hora, sin embargo este
ejemplar no tuvo éxito, pero incentivé a otros individuos a mejorar la idea de Cugnot.
(Quesada Castro, 2007).

4 Motor: Parte sistematica de una maquina que transforma energia en fuerza y movimiento.
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Imagen 1: Primer automavil de la historia en 1769
Fuente: Libro Elementos de Turismo 2007
Elaboracion: Juan Carlos Retana

En 1802, el inglés Richard Trevithick mejoro la idea de Cugnot, construyendo
carruajes a vapor o también conocidos como locomaviles, que a pesar de ser mejores
que los autos creados por Cugnot, no tuvieron un éxito significativo debido a su gran
tamafio y al mal estado de las calles en aquella época. A pesar de ello, Richard
Trevithick busco solucionar los problemas de la locomaovil creando en 1804 la primera
locomotora que recorria 14.5 kilometros en el lapso de una hora, este ejemplar es muy
parecido a lo que hoy en dia se conoce como los trenes a vapor. (Quesada Castro,
2007).

Imagen 2: Locomotora Rocket
Fuente: Libro Elementos de Turismo 2007
Elaboracion: Juan Carlos Retana

En 1860, Etienne Lenoir patent6é en Francia el primer motor a explosion y seis
aflos mas tarde en Alemania, Gottlieb Daimler, Nicolas Augusto Otto y Eugenio
Langen, abrieron la fabrica de motores a gas Deutz S.A., dando paso al primer auto
propulsado por un motor de combustién interna, que solo fue presentado en
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exposicién pero que fue mejorado y producido por Karl Benz como un liviano triciclo
de cuatro ruedas, que empez6 a funcionar en Alemania para el afio 1885 y patentado
en 1886; por otro lado, en el mismo afio Deutz S.A., cred el primer automévil impulsado
por un motor a gasolina que circulaba a 12 kilbmetros por hora, sin embargo, este auto
producia un ruido ensordecedor, levantaba polvo y dejaba olor a gasolina que
contaminaba el ambiente y molestaba a ciertos ciudadanos y producia admiracion y
curiosidad en otros por tratarse del primer automovil de la época que recorria esa
velocidad y no se trataba de un carruaje artesanal, los cuales eran muy vistos en

aquellos tiempos (Solis Miranda, 2008).

A finales del siglo XIX existieron personajes que tuvieron la iniciativa de armar
autos, como es el caso del joven francés Louis Renault, quién armo su primer auto en
un taller instalado en el patio de la casa de sus padres; mientras que, en 1892, el
norteamericano Henry Ford construia su primera maquina con motor a Nafta. Para el
afio 1893, Karl Benz present6 el primer automovil con su marca, mientras que en
Francia 1894, nuevas fabricas y marcas como Peugeot y Panhard nacieron, creando
autos que permitian cambiar de velocidad, que a diferencia de otras fabricas como
Deutz, Renault, Ford y Benz, quienes a pesar de ser los pioneros, no contaban con
autos que permitian cambiar de velocidad como los autos de Peugeot y Panhard,
logrando asi imponer la moda de los autos y celebrando la primera carrera de
automoviles en 1895, sin embargo, la misma no contaba con autos de carrera. Para
1899 Benz presentd el primer coche de carreras que se sumo a dichos eventos de la
época, ya en el afio 1926 se fusionan Deutz S.A. creada por Gottlieb Daimler y Benz
creada por Karl Benz para crear la marca Daimler-Benz, que seria la predecesora de

la actual marca Mercedes Benz (Solis Miranda, 2008).

Otros inventos de la época fueron la rueda inflable del escocés Robert
Thompson en 1875 y mejorada por su compatriota John Boyd Dunlop en 1888 llamado
el neumético, sin embargo los hermanos franceses Michelin perfeccionaron el
neumatico y lo adaptaron para ser utilizado en todos los automdviles y bicicletas de la
época. En 1897 Robert Bosch desarroll6 un magneto de encendido de aplicacion
practica y en simultaneo fue creado el motor a diésel de encendido automatico por

otro Aleman llamado Rudolf Diesel (Quesada Castro, 2007).
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Finalmente en 1903, se cred la Ford Motor Company, revolucionando por
completo la industria automovilistica, al introducir en 1908 el modelo T de Henry Ford,
con un precio inicial de $850, que tuvo éxito debido a su técnica de fabricacion, ya que
creod la linea de montaje; esto significa que un auto era fabricado en una linea donde
trabajaban varias personas y cada una tenia una tarea diferente, adicional a esto, Ford
también logré que las piezas de los autos fueran del mismo tamafo y forma para que
pudieran ser utilizadas en todos los autos, con esta técnica los automaoviles podian
producirse mas rapido y se ahorraba dinero logrando rebajar el precio del vehiculo a
menos de $300, logrando asi, vender 15 millones de unidades entre 1908 y 1928
(Prior, 2012).

Imagen 3: Modelo T de Henry Ford
Fuente: Libro Elementos de Turismo 2007
Elaboracion: Juan Carlos Retana

Henry Ford es el autor de aquel exitoso Modelo-T, el cual utilizaba técnicas
similares a las usadas actualmente en cuanto a la utilizacion de una linea de
ensamblaje que permita fabricar automdéviles con mayor eficiencia. Su marca
Unicamente fue batida en 1972 por el particular automovil escarabajo de Volkswagen,

el cual hoy en dia continta circulando en las calles del mundo (Solis Miranda, 2008).

En la actualidad, existe un gran mejoramiento y avance en los modelos y la
tecnologia utilizada en los vehiculos en comparacion a los primeros construidos. El
ensamblaje y fabricacion de los vehiculos se esta especializando en tecnologias eco-
amigables, lo que ha generado fuentes alternativas de energia para propulsar los
autos, como es el caso de los carros eléctricos a base de Etanol, los cuales utilizan
derivados de la cafia de azucar, o también los autos que funcionan a base de energia
solar (IICA, 2005).
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Asimismo, ahora son fabricados los carros hibridos que funcionan con dos
fuentes de energia como son la energia eléctrica para recargar la bateria en trayectos
por carretera y la energia quimica del combustible para hacer funcionar el motor
térmico en la aceleracion del vehiculo. Esto demuestra como los carros van
evolucionando, y siendo cada vez mejores en cuanto a rendimiento, asi como también

son amigables con el medio ambiente (Sanz, 2011).

El servicio al cliente y los talleres de mecanica automotriz

El servicio al cliente, es una herramienta necesaria para el buen funcionamiento
de todos los negocios, en el caso de los talleres automotrices se encuentran dos
herramientas importantes; la primera es el servicio de mecanica preventiva o
correctiva y la segunda herramienta es la oferta de bienes tangibles, como es el caso
de los repuestos que complementan el servicio (Casanova Arribas & Barrera Doblado,
2011).

Un taller automotriz es el area donde se reparan vehiculos con el uso de
herramientas manejadas por el hombre. Su clasificacion depende de su tamafo, del
servicio que ofrezca y el tipo de demandantes o vehiculos al que desea brindarle

servicios; por ejemplo:

Taller de electromecénica: se subdivide en talleres de mecanica o talleres de
electricidad y electrénica del automovil. Los cuales se dedican exclusivamente a los
trabajos de reparaciébn y cambio de componentes mecanicos de vehiculo con
tecnologia eléctrica (ABC, EPS, catalizadores®, ABS, suspension®, direccién’, motor,
frenos, etc.) El ABC, es la revision del motor hidraulico o eléctrico enfocado en el

5 Catalizador: Disminuye los elementos contaminantes almacenados en los gases del escape, mediante la
técnica de la catélisis o transformacién de elementos toxicos a gases menos dafinos.

6 Suspension: Conjunto de elementos que aumentan la comodidad y control del vehiculo en superficies o
terrenos inestables.

7 Direccién: Conjunto de mecanismos que sirven para orientar las ruedas directrices de un vehiculo.
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cambio o revision de bujias®, aceite, platino®, condensador?, limpieza de inyectores!!
y revision de la banda de distribucién'?. EI EPS es el mantenimiento que se le da
motores eléctricos que utilizan el sistema de direccidn asistida electronicamente para
reducir el consumo de gasolina, se encuentra en mayor incidencia en el caso de autos
hibridos o eléctricos. EI ABS busca solucionar el problema o bloqueo que podrian
sufrir los neuméticos durante una frenada fuerte. En el caso de los concesionarios,
suelen tener este tipo de talleres que brindan servicio Unicamente bajo citas previas
(Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2011).

Taller de mantenimiento y servicio rapido: ofertan servicios preventivos de
rapida ejecucién; como son los servicios de cambio o0 mantenimiento de neumaticos,
direccién y lubricantes. Tomando como ejemplo a las concesionarias, las cuales
suelen tener este tipo de talleres en los exteriores de sitios donde existe afluencia de
personas como es el caso de los centros comerciales, estos talleres suelen estar
separados de la zona de taller con cita previa, por tratarse de servicios que toman
menor tiempo, de esta forma, se busca la eficiencia y la circulacion rapida de los autos

gue ingresan a esta zona. (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2011)

Taller de chapa y pintura: ofrecen servicios de enderezada y correccion de latas
afectadas por choques, reparaciones o cambios de chapas, seguro, puertas o vidrios,
adicionalmente, ofrece servicios de pintura y embellecimiento de la superficie

reparada (Casanova Arribas & Barrera Doblado, 2011).

Lavandero de automoviles: ofrece servicios de limpieza y lubricacion. No existe
ningun titulo que garantice esta labor; sin embargo, es muy utilizada por las personas.
El taller de neumaticos: este tipo de talleres se dedican exclusivamente a todo lo
relacionado con las ruedas y los neumaticos, desde la reparacion por pinchazos hasta

la sustitucidon de los tubos o de las llantas. Los talleres de sustituciéon de lunas o de

8 Bujia: Elemento del sistema de encendido que hace saltar la chispa que enciende el motor con la cantidad
suficiente de oxigeno y combustible.

9 Platino: Almacena cargas eléctricas.

10 Condensador: Almacena voltaje, electricidad y energia creando fuerza mecanica.

11 Inyector: Elemento que da combustible al acelerador.

12 Banda de distribucion: Ayuda a que el motor tenga una rotacion fluida.
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tintados de lunas: ofrecen servicios de reparacion o cambio de lunas y cristales. Los
talleres de instalacion de equipos de audio y tunning: estos talleres se encargan de
personalizar los vehiculos enfocandose en las preferencias del consumidor (Casanova
Arribas & Barrera Doblado, 2011).

Un taller automotriz se relaciona directamente con el servicio al cliente, el cual
se puede definir como el conjunto de estrategias que una compaiiia disefia para
satisfacer las necesidades de sus clientes (Rosander, 1994). Es importante resaltar
que el servicio al cliente empieza desde que el demandante contacta y visita las
instalaciones del taller; sin embargo, el servicio al cliente deberd seguir siendo de
calidad hasta la entrega del vehiculo en buen estado. La percepcion de los clientes
sobre la calidad en los servicios recibidos, como mantenimientos preventivos,
correctivos, reparaciones, enderezada por colision y pintura automotriz, dictara el
grado de satisfaccién del mismo. Lo delicado en estos aspectos es que el servicio es
algo dificil de medir; sin embargo, con tecnologia e indicadores se podria definir con
mas claridad la rotacion diaria de clientes con la finalidad de conocer la eficiencia y

rapidez, clave importante para un buen servicio al cliente.

Marco Conceptual

Andlisis P.E.S.T

El andlisis P.E.S.T es utilizado para estudiar el estado actual del mercado en el
gue esta situado el negocio objeto de estudio, dentro del cual, estan involucrados los
factores politicos, econdmicos, social y tecnoldgico, los mismos que permiten evaluar
el mercado y en consecuencia tener una vision mas clara de la situacion (Collage,
2010).

PIB
Producto Interno Bruto es un indicador econdmico que ayuda a medir el

incremento y disminucién en la produccion de bienes y servicios finales de una nacion,

registrados en un periodo de tiempo determinado (Anzil, 2006).
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Inflacion

La inflacién es el incremento generalizado y permanente de los precios de
bienes y servicios en un pais, entre los cuales se encuentran: la Inflacién por consumo
o demanda, inflacion por costos, inflacion autoconstruida y generada por expectativas
de inflacion (Economia, 2013).

Desempleo

El desempleo es la situacion en la que una persona tiene la edad, las
condiciones, la capacidad y el deseo de trabajar, pero no ocupan un puesto de laboral

debido a la falta de los mismos (Gestiopolis, 2010).

Subempleo

El subempleo comprende a las personas ocupadas que reciben entradas
econOmicas mas bajas al salario basico y/o trabajan un tiempo menor al estimado
como jornada legal, pero tienen la aspiracion y disposicion para trabajar mas (INEC,
2011).

Cinco fuerzas de Porter

Es un modelo de gestion desarrollado por Michael Porter, que tiene la finalidad
de desarrollar un analisis completo de la empresa, mediante el estudio de la industria.
Este modelo es desarrollado por empresas a nivel mundial que buscan alcanzar la
efectividad en su negocio (Villalobos, 2012).
Economias de escala

Las economias de escala se presentan cuando el costo unitario de una

actividad determinada disminuye al incrementar el volumen de servicios que brinda
(Krugman & Obstfeld, 2006).
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Marco Legal

Requisitos legales de funcionamiento

Dentro de los pardmetros que existen para regular a los pequefios negocios
como talleres mecanicos, los mismos que, tienen un impacto ambiental, hay una
norma de proteccion que controla la contaminacion del medio ambiente en todos sus
aspectos como aire, suelo, tierra y agua. Respecto al aire, de acuerdo a la actividad
de pintura de autos realizada en el taller, intervienen factor como pulido, pintura,
limpieza de pistolas, y envases abiertos de pintura; en el terreno, esta acumular
chatarra, manejar de manera adecuada liquido de frenos, baterias, anticongelantes,
etc., y recibir de proveedores autorizados los aceites vy filtros. Para la contaminacion
de ruido hay que tomar en cuenta la enderezada de chasis, sonido al lanzar piezas al
piso, utilizar alto el volumen del radio, o apertura de taller en horario inusual; referente
a la contaminacion del agua esta botar residuos de aceites, pintura o cualquier resto
de liquido en el pozo séptico en caso de tenerlo o cualquier tipo de canal que conduzca

al agua.

Diario El Tiempo (2010) indic6 que la mitad de los establecimientos dedicados
a esta actividad no obedecen a la normativa, lo que tiene como consecuencia un
eminente riesgo para quienes laboran en estos talleres; dentro de los permisos que
deben tener estan: del Cuerpo de Bomberos y de uso de suelo, que a su vez, de no
contar con un plan de emergencia, el correcto manejo de combustibles, lubricantes,
residuos de agua, de solidos y desperdicios, instalaciones electricas apropiadas,
seguridad industrial y capacitacibn a sus trabajadores pueden llegar a ser

clausurados.
Para aumentar la competitividad del taller, y perdurar en el mercado es preciso,

abandonar sistemas obsoletos y ajustar las condiciones de trabajo a nuevos sistemas

y tecnologia, lo que permitira mantenerse en el tiempo y proteger el medio ambiente.
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Alcances

La investigacion descriptiva, tiene como objetivo puntualizar particularidades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, detallando
la inclinacion o preferencias de un grupo o poblaciones especificas (Hernadez-
Sampieri, 2010). Considerando la cita del autor y que este proyecto de implementacion
surge de una problematica observada, teniendo un alcance descriptivo debido a su
enfoque cuantitativo, que aborda datos de analisis que ya existen; se pretende
estudiar la factibilidad del proyecto y para ello se realiza un estudio de mercado, un

estudio técnico y un estudio econémico-financiero.

Limitaciones

Conforme a investigaciones y datos proporcionados por la superintendencia de
companias el taller automotriz Garzoauto se encuentra estratificado en la Rama “G”
“Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos, automotores y
motocicletas.” Su descripcion CIIU Rev4 6to nivel es “G4520.01” correspondiente a;
“‘Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores: reparacibn mecanica,
eléctrica, sistemas de inyeccidon eléctricos, carrocerias, partes de vehiculos
automotores: parabrisas, ventanas, asientos y tableros.” El estudio esta dirigido a la
zona 8 que segun los datos del plan nacional del buen vivir, involucra al cantén

Guayaquil. (Secretaria Nacional de Planifiacién y Desarrollo, 2013-2017)

Metodologia

Disefio de la investigacion

El enfoque cuantitativo determina el disefio de la investigacion de manera
organizada y predeterminada (Hernadez-Sampieri, 2010). De acuerdo a este criterio
del autor, se utilizd un enfoque cuantitativo para evaluar la factibilidad del proyecto, en
el cual existe un orden de procesos, que empezo con una delimitacion de objetivos,
luego el planteamiento de un problema. Mediante los métodos y técnicas utilizados se
obtuvieron datos, que posteriormente se procesaron y evaluaron para finalmente

obtener un resultado.
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Métodos

En el enfoque cuantitativo la recopilacién de datos es semejante a medir
(Hernadez-Sampieri, 2010). Conforme a este método expuesto por el autor, se
examinaron los datos recolectados, con la finalidad de resolver el problema planteado
y satisfacer las necesidades encontradas en el taller; la observacion y empleo de
técnicas en cada proceso del proyecto contribuyen al cumplimiento de los objetivos.

Técnicas de recoleccion de datos

Con el propésito de recoger datos se dispone de instrumentos y técnicas tales
como: observaciones de campo, encuestas, entrevistas, recopilaciones bibliogréficas
(Hernadez-Sampieri, 2010). Como sefala dicho autor se utilizé en el proyecto de
investigacion varias técnicas para la recolecciéon de datos como: Observacién de
Campo, Encuesta, Entrevista y Recopilacion Bibliografia que aportaron de manera
significativa para el desarrollo de la propuesta.

Observacion de campo

Este procedimiento de compilar informacion, se trata de anotar
sistematicamente, de manera confiable los comportamientos y situaciones vistas
mediante un cimulo de categorias y subcategorias (Hernadez-Sampieri, 2010). Como
expresa este autor, esta técnica permite indagar de manera importante, mediante la
presencia en el lugar objeto de estudio, a las personas y situaciones involucradas con
esta actividad, como son mecanicos y clientes, observando de cerca, como se realiza
el proceso de mantenimiento de los vehiculos de manera artesanal, que al ser
comparado con otros negocios de este tipo que ya cuentan con tecnologia, revelara

las ventajas de realizar este proyecto.

Entrevistas

Este sistema, permite obtener un alto porcentaje de contestacion a las
interrogantes, se considera entre el 80 a 85%, y puede llegar a ser mayor con una
planificacion correcta. Este meétodo provee con mayor eficacia las respuestas
requeridas, por medio de un contacto personal con el entrevistado, quien tiene la
experiencia necesaria y desea compartirla (Leon & Montero, 2003). En este proceso,

el propietario del taller automotriz fue tomado en cuenta para la entrevista.
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Encuesta

Esta técnica es un grupo de interrogantes conducidos a una parte importante
de personas en un lugar determinado, con el objetivo de conocer situaciones
particulares (Gonzalez, 2009). De acuerdo a este criterio referido por el autor, las
encuestas, contribuyeron a la obtencibn de datos precisos, los mismos que
posteriormente fueron evaluados e interpretados para conocer la factibilidad del
proyecto. Los clientes del taller automotriz fueron el principal referente en este

procedimiento.

Muestreo Estratificado

El muestreo estratificado esta conformado por dos etapas llamadas
subpoblaciones o estratos, con la finalidad de aumentar la precision de los resultados.
En este tipo de muestreos se deben utilizar variables de estratificacion para dividir la
poblacion, considerando que los criterios deben ser homogéneos en ambos casos
(Malhotra, 2004). Basado en esto, se dividié las muestras de la encuesta en dos
estratos: Clientes que demandan el servicio postventa de las concesionarias
automotrices y clientes que demandan servicios de talleres automotrices. Utilizando
los siguientes criterios: Ubicacion, tipo de servicio, calidad del servicio, formas de

pago, entre otros.

Recopilacion bibliografica

La recopilacion bibliogréfica diferencia varios tipos de origenes de informacion
para realizar la revision de la literatura. Por medio de esta técnica se logran reunir los
mas importantes estudios, investigaciones, datos e informacion sobre el tema
formulado. La informacion primaria brinda documentos inéditos que tienen vinculo
directo con el tema o el problema planteado y la informacion secundaria aporta
informacion, la cual es obtenida indirectamente a través de documentos, libros o
investigaciones adelantadas por individuos extrafios para quien investiga (Cerda,
2001).
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CAPITULO 1
PRESENTACION DE LA ORGANIZACION Y ANALISIS DE SU
SITUACION ACTUAL DENTRO DEL MERCADO AUTOMOTRIZ.

1.1  Presentacién de la organizacion

1.1.1 Historia

El Taller Automotriz Garzoauto, es una microempresa fundada en el afio 1995
por el sefior Klever Pineda Miranda, con el propésito de brindar servicios a propietarios
de vehiculos en la ciudad de Guayaquil. Afios previos a la apertura del taller, el sefior
Klever Pineda comienza sus actividades en sociedad con un colega abriendo un
pequefio taller informal en el sector Garzota al norte de Guayaquil, sin embargo esta
sociedad se rompe en el aflo 1995 debido al reconocimiento que logra ganar el
propietario entre su clientela, impulsandolo a abrir su propio taller a pocas cuadras del
negocio anterior; el nuevo local era alquilado, ademas, se vio la necesidad de
incrementar mano de obra y herramientas. Con el paso del tiempo la cartera de
clientes aumentd y gracias a que sus ingresos incrementaron consecuentemente, el

propietario logré adquirir un local propio en el mismo sector.

En el afio 2000, el taller logra asistir a un total de 49 vehiculos lo cual en aquella
época era considerada una cantidad importante del parque automotor; cuatro afios
mas tarde el taller llega a atender a un total de 66 vehiculos, incentivando al propietario
a crear una marca que identifique a su negocio, nombrandolo como taller automotriz
Garzoauto. Para el 2015 el propietario busca renovar el negocio en cuanto a
tecnologia, con la intencion de ganar eficiencia, aumentar la produccion, que en este
caso es medida en volumen de autos reparados en un tiempo menor al actual con la
finalidad de mejorar el servicio brindado a la clientela y asi cumplir con los objetivos

de la organizacion en cuanto a eficiencia.

En la actualidad, el taller le brinda servicios a una cartera de 72 clientes y asiste
a un total de 136 vehiculos, cuenta con un personal de mecanicos con experiencia en

cuanto a mantenimiento preventivo, correctivo y el conocimiento necesario para
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detectar los dafios en el vehiculo y consecuentemente reparar las partes defectuosas
de manera adecuada.

1.1.2 Misién

Somos una empresa dedicada a la mecanica automotriz que ofrece servicios
de alta calidad con el apoyo de un equipo laboral agil, responsable, y comprometido
en darle soluciones a sus dificultades. Brindamos a nuestros colaboradores, un
ambiente altamente humano con la finalidad de que sientan seguridad y confianza. A
nuestros clientes les otorgamos una atencion personalizada, garantizandoles que su

vehiculo se encuentra en manos de los especialistas.

1.1.2.1 Validacién de la misién

¢, Quiénes somos?

Somos una empresa dedicada a la mecanica automotriz.

¢,Qué buscamos?

Darle soluciones a las dificultades automotrices de nuestros clientes.

¢,Qué hacemos?

Ofrecemos servicios de alta calidad con el apoyo de un equipo laboral agil,
responsable, y comprometido.

Brindamos a nuestros colaboradores seguridad y confianza.

¢,Donde lo hacemos?

En un ambiente altamente humano.

¢Por qué lo hacemos?

Para garantizarles a nuestros clientes que sus vehiculos se encuentran en
manos de los especialistas.

¢,Para quién trabajamos?

Para nuestros clientes.

1.1.3 Visién
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A partir del afio 2020 ser reconocidos por el mercado de la ciudad de Guayaquil,
como expertos del automovil, convirtiéndonos en el taller de referencia para nuestros
clientes, empleados y proveedores, gracias al trato, la calidad y eficiencia de nuestros
servicios, utilizando tecnologia de punta en equipos, herramientas y sistemas

computarizados con la finalidad de asistir a un mayor niamero de vehiculos.

1.1.3.1 Validacién de la vision

¢,Cual es la imagen deseada de nuestro negocio?

Ser reconocidos por el mercado de la ciudad de Guayaquil, como expertos
del automovil.

¢, Como seremos en el futuro?

El taller de referencia para nuestros clientes, empleados y proveedores.

¢,Qué haremos en el futuro?

Utilizaremos tecnologia de punta en equipos, herramientas y sistemas
computarizados.

¢, Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

Desarrollaremos actividades automotrices de calidad y eficiencia con la

finalidad de asistir a un mayor nimero de vehiculos.

1.1.4 Valores

Como empresa de servicios desarrollamos nuestras actividades tomando en

consideracion los siguientes valores:

e Responsabilidad: con nuestro trabajo, con el fin de asistir y resolver
oportunamente las necesidades de nuestros clientes.

e Compromiso: Nos gusta nuestro trabajo y velamos para que nuestros
colaboradores se sientan a gusto y se comprometan con la empresay con
el buen servicio al cliente.

e Honestidad: Dedicamos empefio en la transmisién de confianza y garantia,
nuestro deber es que el cliente vuelva al taller.

e Respeto: Nos relacionamos con respeto porque sabemos que la imagen que
transmitimos es la imagen de nuestro negocio.
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1.15

1.16

1.1.7

Objetivos de la empresa

Solventar ventajosamente las implementaciones de herramientas vy
sistemas computarizados.

Capacitacion continua de nuestro personal, en la aplicacion de nuevas
técnicas y manejo de nuevos sistemas.

Llegar a ser una empresa de reconocido prestigio por la venta de
servicios diferenciados, con calidad, eficiencia y tecnologia aplicada.

Lograr la fidelizacién de nuevos clientes.

Organigrama de la empresa

Grafico 2: Organigrama “Taller Automotriz Garzoauto”

Klever Pineda
Administrador

Diego Frias Roger Pachai
Contabilidad vy RRHH Operario de mecanica

[ Julio Delgado ‘ ( Antonio del Castillo

Personal de aseo Maestro d.e Hojalateria y
pintura

Jeremias Salazar
‘ Ayudante
Fuente: Departamento de RRHH del Taller Automotriz Garzoauto (2015)
Elaboracién: Bianca Reyes y Karen Pineda

Descripcion de Funciones

Administrador: 28 afios de experiencia. Participa y supervisa el cumplimiento

de las tareas asignadas a sus colaboradores; se involucra en el trabajo de su equipo

de trabajo cuando estos necesiten asistencia especializada; revisa los estados

financieros y componentes mecanicos; ofrece informacion a los clientes habituales y

nuevos, sobre los servicios del taller, precios y avances en especificaciones técnicas

de los autos, equipos y las reparaciones o el mantenimiento que se le da a los autos;
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se asegura de que los defectos que presenten los vehiculos sean reparados, ya que
al finalizar la reparacion realiza una prueba conduciendo el coche y revisando las
funciones importantes del vehiculo; trabaja en conjunto con el maestro de hojalateria

y pintura, el oficial de mecanica y su ayudante.

Contabilidad y RRHH: 4 afios de experiencia. El encargado de esta area en
particular cumple dos funciones; tiene a su cargo el area de contabilidad y también el
area de recursos humanos; ya que realiza, clasifica, certifica e interpreta la
informacion financiera del negocio; prepara y presenta las declaraciones tributarias
del orden municipal y nacional; participa en conjunto con el administrador en cuanto a
los costes de las reparaciones y mantenimientos de los vehiculos que ingresan al
taller; lleva el archivo de su dependencia en forma organizada y presenta los informes
que requiera el administrador. Adicional a esto, es el encargado de reclutar personas
plenamente calificadas para realizar las actividades designadas; certifica y supervisa
los beneficios de ley tales como: seguro social, vacaciones, aguinaldos, etc.; y da

termino a los contratos del personal en caso de ser necesario.

Oficial de mecanica: 8 afios de experiencia. Estima tiempos necesarios para
reparar o dar mantenimiento al vehiculo; consulta en conjunto con el administrador y
el cliente las dificultades técnicas que presentan los autos y el trabajo que ha de
realizarse para su reparacion; garantiza que las piezas de recambio, materiales y
equipos estén disponibles o se puedan conseguir en el menor tiempo posible; guarda
archivos de reparacion, para detectar fallos recurrentes y futuras adecuaciones,

supervisa el trabajo de su ayudante y el trabajo del maestro de hojalateria y pintura.
Maestro de hojalateria y pintura: 25 afios de experiencia. Conoce y aplica las
técnicas necesarias para dar un acabado original a cualquier reparacion por colision

0 mantenimiento; trabaja en conjunto con el maestro mecéanico y su ayudante.

Ayudante: 1 afio de experiencia. Brinda soporte al operario de mecanica y al

maestro de hojalateria y pintura.
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Personal de aseo: Mejora el ambiente en el &rea de trabajo, manteniendo las
instalaciones limpias y en las mejores condiciones; se asegura de que el vehiculo se

devuelva limpio y digno a su propietario.

1.2 Anélisis del macro entorno.

1.2.1 Analisis P.E.S.T

Un andlisis de los factores politico, econémico, social y tecnoldgico permitira
explorar el entorno en el que opera el taller automotriz Garzoauto, entre los factores a
considerar en este modelo se encuentran: factores politicos, econdmicos, sociales y

tecnoldgicos.

1.2.1.1 Factor politico

Desde hace algunos afios el pais se promueven proyectos, tanto grandes como
pequefios, mediante créditos por parte de la CFN; Corporacion Financiera Nacional y
del BNF; Banco Nacional de Fomento, los cuales posibilitan a pequefios empresarios,
poder alcanzar este tipo de financiamientos en Ecuador (Valencia y Valencia, 2011,
p.76).

En base a lo expuesto, se puede deducir que el canton Guayaquil, también
puede contar con el apoyo socio-politico, lo que le permitira hacer posible la inversion,
si cumple con todos los requerimientos especificados por estas instituciones. La
presidenta de la AEADE, Gloria Navas, explico que de enero a septiembre 2015, el
sector reflejo una reduccion en la venta de vehiculos importados, misma que se podria
extender debido al impulso de medidas como; la reduccion de cupos de importacion,

las licencias de importacion, a lo que se suma impuestos como el ISD*3y el ICE.**

BI1SD: Impuesto a la Salida de Divisas, impuesto que se genera en la transferencia, envio o traslado de divisas
al exterior, ya sea en efectivo o de cualquier naturaleza.

14 ICE: Impuesto a Consumos Especiales, se aplica a los bienes y servicios, de procedencia nacional o
importados.
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Segun, diario La Hora Octubre (2015), esta reduccion en las ventas ha afectado
de manera negativa a todas las actividades relacionadas con este sector como la
laboral, por ejemplo; la disminucién en la cantidad de automoviles en el pais, bajo las
visitas a los talleres, tanto de comercializadoras como particulares, en consecuencia,

esto produjo reduccioén de plazas de trabajo.

1.2.1.2 Factor econdmico

A nivel nacional primero es muy importante definir cuales son los jugadores en
el mercado automotriz ecuatoriano para poder intervenir y analizar la situacion actual
y los afios por venir en este sector. El pais cuenta con tres principales actividades

involucradas con este sector como son la manufactura, comercializacion y servicios.

Grafico 3: Principales actividades relacionadas con el sector automotriz
Actividades del Sector Automotriz

Servicios Manufactura Personal Ocupado
0,40 1,36%

Servicios

Comercio

Manufactura

M Hombres B Mujeres

Fuente: Censo Nacional Econdmico 2014, INEC
Elaboracion: Direccion de Estadisticas Econdmicas, INEC

El 70% se dedica a la reparacién y mantenimiento de vehiculos, el otro 30% a
la venta de partes, accesorios y piezas de carros y venta al por menor de combustibles
y vehiculos. Es decir que dentro de este sector mayoritario se encuentran los
establecimientos como concesionarios, talleres automotrices, establecimiento de
repuestos, llanteras, establecimientos de compra venta de vehiculos nuevos y usados,
entre otros. (INEC, Aunuario de Estadisticas de Transportes, 2014)

1.2.1.2.1 Producto Interno Bruto
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Segun cifras del BCE, Banco Central del Ecuador, el 2011 fue el afio con el PIB
mas alto registrado desde el periodo 2004, el afio 2011 cerr6 con un 7.87% de
producto interno bruto, mientras que el porcentaje mas bajo se registra al cierre del
afo el 2015 con un 0.29% (BCE, 2016).

Por otro lado, para el 2015 el sector de transportes, en el cual se encuentra
ubicado, el taller; aporté con el 6.79% del PIB'®, y contribuye con aranceles, impuestos
y generacion de empleo. En este sentido, las actividades relacionadas con el sector
automotriz generaron 90.012 plazas de empleo, mientras que generd impuestos de
US$447,1 millones en el afio 2014. La oferta del sector automotriz estd compuesta
por importadores (48,48%) y ensambladores nacionales (51,52%) (BCE, 2016).

Tabla 9: PIB desde el afio 2010 hasta el afio 2015

PIB constantes miles de Tasas de
Anos millones variacion
2010 $ 56,481,055.00 3.53%
2011 $ 60,925,064.00 7.87%
2012 $ 64,362,433.00 5.64%
2013 $ 67,293,225.00 4.55%
2014 $ 69,766,239.00 3.67%
2015 $ 69,968,813.00 0.29%

Fuente: Banco Central del Ecuador 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

A continuacién se presentan las proyecciones de crecimiento a partir del afio
2017 hasta el afio 2021, tomando en consideracion que segun el BCE y su informe al
primer trimestre del 2016, el PIB registra un porcentaje negativo de -1.90% (BCE,
2016).
Tabla 10: Proyecciones 2017 al 2021

Tasas de
Anos variacion
2016 -1.90%
2017 1.72%
2018 3.24%
2019 3.72%
2020 3.58%
2021 3.46%

Fuente: Banco Central del Ecuador 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

15 PIB: Producto Interno Bruto, indicador econdmico que ayuda a medir el incremento y disminucion en la produccion de
bienes y servicios finales de una nacion, registrados en un periodo de tiempo.
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1.2.1.2.2 Inflacién

En 2015, la inflacion anual promedio se acercaria al 5,5%, 1,9 puntos
porcentuales por encima del 3,6% registrado en 2014. Este importante aumento en
los precios, el cual pensamos que se sentira cuando los comercios acaben el stock de
los productos importados sin sobretasas y comiencen a funcionar los nuevos valores,
repercutira en el consumo privado, por lo que hemos revisado a la baja nuestra
prevision de crecimiento del PIB a 0,9%, desde el 1,7% proyectado previamente
(LAECO, 2015).16 Segun el Banco Central, en 2014 la economia ecuatoriana crecié
3,8%. En los ultimos tres meses el crecimiento interanual fue de 3,5%, el mas bajo
desde el segundo trimestre de 2010, lo que evidencia la desaceleracion del nivel de

actividad a raiz de la caida del precio del petréleo.

Grafico 4: Inflacién anual 2015-2018

Inflacién anual
2015 -2018

9,00 8,40

(111

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014* 2015 2016 2017 2018
(prev) (prev) (prev) (prev)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC para datos histéricos 2015
Elaboracion: INEC
1.2.1.3 Factor social

El impacto social es el resultado de cualquier accion publica o privada para las
poblaciones humanas o privadas que varian la forma en que las personas viven,
trabajan, se relacionan entre si, se establecen para ocuparse de sus necesidades vy,
de forma general, responden como miembros de la sociedad (LAECO, 2015). Segun
este criterio, la implementacion de equipos tecnologicos en el taller, tendra un efecto

positivo en la manera de trabajar, serd mas eficiente por la rapidez al detectar los

16 | AECO: Alianza Latino Americana de Consultorias Econémicas, su objetivo es proporcionar a las empresas

informacion y analisis econémico de alta calidad.
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dafos, lo que brindara tanto los trabajadores como los clientes, confort al momento
de recibir el servicio, mismo que esta orientado a las personas de la clase social baja-
media, media, media— alta, alta, con tendencia a recibir un servicio diferenciado y de

Optima calidad.

Gréfico 5: Importancia de variables para la estratificacién de clases sociales

Nivel de educacidn del Jefe del hogar esss————— 171
I 76
Tipo de vivienda e—— g
—mh
Afiliacidn al seguro privado  messssss—— g
—— 48
Disponibilidad servicio de internet  e————— g
—— 7
Tenencia de computadora portatil  e— 35
Tipo de servicio higiénico m—— 38
Nimero de televisores a color  s—— 34
Im—— 32
Tenencia de refrigeradora s 30
m—— 2g
Registro a una red social ee——— 28
] 27
Uso de internet en los dlitimos 6 meses e 25
g
Tenencia de lavadora s 43
15
Nimero de vehiculos de uso exclusivo del hogar e 15
— 12
Compra de vestimenta en centros comerciales m g

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC para datos histéricos 2015
Elaboracion: INEC

El uso de vehiculos esta considerado como una variable, para la ubicacion de
la poblacién en un estrato social. Los cambios en las preferencias y el nivel de ingresos
que tengan las personas, podria repercutir en el nivel de solicitud del servicio de

reparacion y mantenimiento.
1.2.1.3.1 Desempleo

El desempleo, es la situacion en la que una persona tiene la edad, la capacidad
y el deseo de trabajar pero no ocupan un puesto de trabajo por carencias en un sector

determinado (Gestiopolis, 2010). Hasta marzo del 2016, se registra una tasa de
desempleo a nivel pais de 5.7% mientras que el afio anterior fue de 3.8%, lo que indica
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un incremento de 1.9 porcentuales, de acuerdo a la uUltima Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (Enemdu)?’.

La entidad estima que el factor demostrativo para explicar la tasa de desempleo
que existe en la actualidad es el incremento en la tasa de participacion laboral,
indicador que se situé en 68.6% en marzo del 2016, lo que indica, que existen mas
personas que estan entrando al mercado laboral 0 a su vez una mayor oferta laboral;
este incremento, se ve revelado en el incremento de personas ocupadas. La tasa de

ocupacion bruta llega al 64,4% (Orozco, 2016).

1.2.1.3.2 Subempleo

El Subempleo comprende a las personas ocupadas que reciben entradas
econOmicas mas bajas al salario basico y/o trabajan un tiempo menor al estimado
como jornada legal, pero tienen la aspiracion y disposicion para trabajar mas. (Orozco,
2016). El subempleo se coloco en 17,1% el pasado mes de marzo, mayor al 13,4%

en comparacion al mes de marzo del afio pasado. (Orozco, 2016)

1.2.1.3.3 Empleo y sector formal e informal

Segun el método que utiliza el INEC el sector formal estd compuesto por
personas ocupadas que trabajan en lugares donde hay mas de 10 trabajadores y
quienes trabajan en establecimientos donde laboran hasta 10 personas, que también

tienen RUC* y llevan contabilidad.

Por otro lado, el sector informal se considera como un conjunto de unidades de
produccion o servicios que, de acuerdo a las definiciones forman parte del grupo de

los hogares como empresas de hogares, es decir empresas que corresponden a los

17 ENEMDU: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo su finalidad es reflejar el perfil social,
demografico y econdmico de la poblacion del pais, a través de algunas variables generales.

18 RUC: Registro Unico de Contribuyente, es un documento que permite reconocer a los individuos
como contribuyentes, personas naturales o juridicas; por medio de este instrumento el Servicio de Rentas
Internas (SRI) puede realizar el control tributario en el pais.
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hogares y que no estan constituidas en sociedad. De manera puntual, el sector
informal estd compuesto por i) empresas donde trabajan menos de 10 empleados y ii)
no llevan ningan asiento contable o solo llevan un cuaderno de cuentas, iii) no tienen
RUC.

Grafico 6: Poblacion con empleo en el sector formal e informal a nivel urbano,
marzo 2008-2015 (en porcentaje respecto al total de ocupados)
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) 2015
Elaboracion: INEC

Como podemos ver es este grafico, en el mes de marzo del 2015, del total de
ocupados, tiene un empleo en el sector formal el 41.7% y en el sector informal el
51.8%. El taller Garzoauto cuenta con 10 empleados y tiene RUC lo que lo sitta en el
sector formal de acuerdo a lo antes mencionado por el INEC (Granda & Elizabeth,
2015).

1.2.1.4 Factor tecnolégico

Existe un principal inconveniente en los talleres automotrices artesanales, y
este se trata de falta de mano de obra calificada y equipos de nivel tecnolégico en
todo el pais, la mayor parte de los talleres no cuenta con el personal capacitado por
falta de preparacion brindada por el pais a quienes se dedican a esta actividad, en

comparacion con otros paises.

Respecto a la falta de tecnologia, es de conocimiento general que los talleres
en su mayoria no cuentan con las maquinas adecuadas para realizar los trabajos
respectivos a un carro siniestrado o afectado por algun dafio, por ejemplo hablando

de enderezada, quienes realizan este trabajo lo hacen de manera empirica con
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métodos artesanales. En el area de mecdanica en general, existe también la realidad
que, si hay mecanicos competentes con la preparacién académica y experiencia
necesaria, a pesar que no sucede en todos los establecimientos, el mayor obstaculo
esta en la falta de maquinarias esenciales para el cambio o arreglo de las partes del
vehiculo y por esta razén la mayoria de veces los clientes han tenido que regresar al

taller por los mismos dafios.

Como consecuencia del avance tecnoldgico y la falta de innovacion de los
mecénicos en sus talleres, en el transcurso del tiempo, se han visto en la dificil
situacion de cerrar sus negocios a pesar de contar con una trayectoria de entre 15y
20 afios por no estar a la vanguardia con tecnologia especializada. La tendencia de
los sitios que se abren, es la especializacion en un area y la inversidén en tecnologia
de punta en sus establecimientos, con el Unico objetivo de incrementar la cantidad de
clientes (El Mercurio, 2013).

Son contadas las mecanicas que aun usan la fosa o hueco en la tierra desde el
cual el operario visualiza el fondo del vehiculo, que pasa por rampas laterales, lo cual

resulta incomodo, por el espacio fundamentalmente. Aun perviven los lugares en

donde elevan el auto con gata.

1.3Anélisis FODA

Tabla 11: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Clientes fieles a los servicios que No cubre todos los servicios de mecdnica
actualmente brinda el taller. automotriz.

Posicionamiento en el sector Garzota. No hace publicidad.

Taller formal que cuenta con una marca
que lo representa. No cuenta con tecnologia.

Calidad en la reparacién y los repuestos
utilizados. Plazos de entrega muy largos.
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Genera alto nivel confianza en sus clientes.

Presenta retrasos para la entrega del vehiculo.

Personal calificado y capacitado.

Sus clientes consideran que el taller abre sus
puertas muy tarde.

Experiencia en servicios automotrices.

No atiende clientes con vehiculos modernos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Acceso a nuevos clientes con vehiculos
modernos.

Reduccidn en las importaciones de vehiculos.

Obtener ventajas respecto a los
competidores que presentan falencias en

los plazos de entrega de los vehiculos. Mercado competitivo.

Precios accesibles en comparacién con
competidores indirectos que brindan
servicios postventa.

Servicios sustitutivos a los alrededores del
taller.

Obtener ventajas respecto a los
competidores directos que presentan

falencias en tecnologia. Servicios postventa de las casas automotrices.

Fidelizacidn de los clientes. Situacion econdmica del pais.
Fuente: Banco Central del Ecuador 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

1.4Anélisis del micro entorno

1.4.1 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Para comprender la situacion del mercado automotriz en la provincia del
Guayas y como funcionan las relaciones entre los intervinientes del mercado en el que
la microempresa?® taller automotriz Garzoauto se desarrolla, se utilizara el modelo de
Michael Eugene Porter para hacer un analisis de la interactividad o el valor de una
estructura en una industria especifica. El andlisis de ventaja competitiva en el mercado
se logra por la identificacion de cinco fuerzas competitivas fundamentales como son:
La amenaza de entrada de nuevos competidores, intensidad de la rivalidad entre los
competidores actuales, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de

negociacion de los clientes y la amenaza de servicios sustitutivos.

19 Microempresa: Emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado edificios y terrenos) puede ir hasta
20 mil dolares.
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1.5.1.2 Amenazade entrada de nuevos competidores

Para entender esta fuerza, se analizara lo investigado por Michael Porter, en
donde indica que un competidor que accede por primera vez a un sector, trae consigo
nuevas capacidades, deseos de conseguir cierta cuota de mercado y frecuentemente,
unos recursos sustanciales (Porter, 2003). Por otro lado, los competidores
potenciales, son aquellas empresas con capacidad de entrar a competir con las
pertenecientes en un sector determinado de la industria (Fernandez Sanchez & Del
Brio Gonzalez, 2009).

La gravedad de una nueva entrada en el sector automotriz, depende de los
obstaculos existentes y de la reaccidn que se puedan esperar de parte de los actuales
competidores, los mismos que estudian la posibilidad de entrar en dicho sector. En
caso de que los obstaculos sean grandes y la reaccion esperada muy activa, la
entrada de un nuevo competidor seria denominada como una amenaza de baja
consideracion (Porter, 2003). Por tal motivo se tomaran en cuenta cuatro obstaculos
fundamentales que pueden dificultar la inclusion de un competidor, tales como: Las

economias de escala, ventajas absolutas de costos y la diferenciacion del servicio.

1.5.1.2.1 Las economias de escala

Las economias de escala se presentan cuando el costo unitario de una
actividad determinada disminuye al incrementar el volumen de servicios que brinda;
por lo tanto, ofrecer menos servicios no es eficiente para una empresa que desea
disminuir sus costos (Krugman & Obstfeld, 2006). Tomando en cuenta el modelo de
Michael Porter. Las economias de escala en los procesos de produccion,
investigacién, marketing y servicios son ciertamente los obstaculos mas frecuentes
para acceder en una industria, ya que constituyen un factor concluyente para el
aspirante, debido a que lo obligan a efectuar su inclusion al sector con unas
instalaciones a gran escala, o caso contrario, lo obligan a aceptar un costo perjudicial
(Porter, 2003).
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Para efectos de verificar si en la Provincia del Guayas existen economias de
escala en el mercado automotriz, que impidan la entrada de nuevos competidores,
basicamente en la prestacion de servicios de reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas, es necesario determinar si es un mercado automotriz de competencia
perfecta o imperfecta. La competencia imperfecta es aquella situacion donde se tienen
pocos ofertantes de un servicio, de tal manera que cada ofertante ejerce una influencia
sobre el precio. En la competencia imperfecta no existe el libre juego en el mercado
ya que estan conformados por tres estructuras, tales como: monopolio, oligopolio y

competencia monopolista (Avila Macedo, 2006).

En el caso del monopolio, existe una sola empresa como Unico vendedor de
servicios y este ejerce total dominio sobre el precio (Avila Macedo, 2006). En Ecuador
no se registran casos de monopolio en el sector automotriz, por tal motivo para explicar
mas a fondo lo que se define como monopolio, se toma como ejemplo a CELEC EP?°,
gue segun el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, es la compafiia estatal
encargada de generar energia eléctrica para todo el pais (Corporacion Eléctrica del
Ecuador, 2015).

Por otro lado, el oligopolio es la situacion donde en un mercado, sea este
extenso o reducido, hay pocos ofertantes de un producto o servicio (Avila Macedo,
2006). Como ejemplo se toma a las concesionarias automotrices??, que segun el
anuario de la de la Asociaciéon de Empresas Automotrices del Ecuador existen 49
empresas dedicadas a la importacion y ventas de vehiculos. Al respecto, las 5
primeras posiciones son ocupadas por las concesionarias de autos Chevrolet, Kia,

Hyundai, Nissan y Mazda (Ver tabla 11 para obtener datos completos) (Arauz, 2015).

20 CELEC EP: Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador; es la compafiia estatal encargada de
generar energia eléctrica para todo el pais.
2Concesionaria automotriz: adquiere los vehiculos para revenderlos posteriormente, con un margen de

ganancia prefijado por el propio fabricante, ademés se ocupa de la asistencia técnica.
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Tabla 12: Ventas de vehiculos segun marca, en unidades y porcentaje de
participacion
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Fuente: Anuario AEADE 2015
Elaboracion: Maria Fernanda Arauz Viteri

Por dltimo, pero no menos importante, la competencia monopolistica. Tomando
en cuenta que en el Ecuador no existen casos de competencia monopolistica porque
en este modelo tedricamente se presume la existencia de muchas empresas en
mercados extensos con diferenciacion de productos o servicios ofertados que
controlan el mercado, de tal manera que las empresas pueden inducir a que los
consumidores prefieran lo que dichas empresas producen con base en dicha

diferenciacion de productos o servicios (Avila Macedo, 2006).

Esto se refleja en el caso de la diferenciacion en derechos de autor encontrada
en los libros de las editoriales en Estados Unidos, beneficiandose del uso de patentes.
Mientras estas patentes estén vigentes no pueden entrar sustitutos en el mercado por
la proteccion que las mismas brindan a la inversion en investigacion y desarrollo de
nuevos productos, protegiendo al inversionista hasta la caducidad de la patente
(Krugman & Obstfeld, 2006).

El dificil acceso a este tipo de mercados monopdlicos, oligopdlicos y de

competencia monopolistica, son los que denotan una amenaza para la entrada de
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nuevos competidores. Por el contrario, en un mercado perfectamente competitivo, la
competencia elimina siempre los beneficios del monopolio; es una situacion en la cual
los agentes economicos tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado
y de elegir a quién compran o adquieren estos bienes y servicios, es decir, que existen
muchos compradores y vendedores, mientras que ningln ofertante represente una

gran proporcion del mercado (Krugman & Obstfeld, 2006).

Los datos estadisticos en el capitulo 1 mostraron que en el canton Guayaquil
existen aproximadamente 3,403 establecimientos que realizan actividades similares
al taller automotriz Garzoauto y que 278,362 mil autos conforman la demanda de
servicios, por lo que se trata de un mercado perfectamente competitivo, donde la
entrada de nuevos competidores puede aumentar en el futuro, asi como también los
demandantes pueden aumentar conforme al incremento del parque automotor en la

ciudad.

Para el taller automotriz Garzoauto, esto constituye una amenaza y ala vez una
oportunidad de crecimiento, debido a que si continla como una microempresa, la
amenaza es visible por tratarse de un mercado de competencia perfecta donde existen
muchos vendedores. De acuerdo a las estadisticas de la AEADE y el INEC en el
capitulo 1, los ofertantes de servicios automotrices van en aumento en la provincia del
Guayas provocando una reduccién en la participacién de mercado y amenazando en
mayor medida los ingresos de las microempresas, talleres informales con tecnologia
anticuada??, poca capacidad y un reducido tamafio operacional, quienes tienen

caracteristicas similares al taller automotriz Garzoauto.

Sin embargo, también puede tratarse de una oportunidad de crecimiento,
tomando como referencia las concesionarias, quienes cuentan con la tecnologia
necesaria para diferenciar su actividad brindando eficiencia y efectividad en el servicio,
pero a la vez, con precios relativamente altos en comparacion con las microempresas
y talleres informales. Segun el anuario de la AEADE, (ver tabla 11 para obtener datos
completos) liderando el mercado, se encuentra Chevrolet, con ventas promedio

anuales de 51.933 autos, Si bien es cierto, dicha ventaja se da en las ventas de autos,

22 Anticuada: Dicho de una cosa pasada de moda o propia de otra época.
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lo cual es una actividad que no realiza el taller automotriz Garzoauto, no obstante, el
negocio de los servicios postventa que ofrecen dichas concesionarias, entre los cuales
se encuentran: el cambio de aceites, bandas de distribucion, bujias de encendido,
liquidos de retencion hidraulica, entre otros; (ver tabla 12 para obtener datos
completos) serian una amenaza si el mercado objetivo del taller automotriz Garzoauto
fueran los autos con vida util menor a 5 afios o con un kilometraje menor a 100.000
km, debido a que ese es el periodo de garantia que ofrecen la mayoria de las casas

automotrices. (Ver tabla 13 para obtener datos completos).

Tabla 13: Periodos de cobertura de garantia basica

DESCRIPCION Km X100

1 5 10 15 e} 5 30 35 40 45 S0 55 &0 (5] 0 TS 81 &5 20 a5 100
ALINEAR RUEDAS
BALANCEAR ¥ ROTAR RUEDAS
CAMEBINR FILTRO COMBUSTIELE
CAMBIAR LIQUIDO FRENOS
CAMEBINR ACEITE CAMA MANUAL
CAMEBIAR ACEITE Y FILTRO MOTOR
CAMEBIAR BANDA DE ACCESORIOS
CAMEBIAR BANDA DISTRIBUCION Y
TEMFLADOR
CAMBINR BUNAS DE ENCENDIDO
CAMEBIAR FILTRO AIRE
CAME! LIGLADO DIRECCION

CAME TERMOSTATO

CAMBID FLTRO VENTILACION
LIMIPIAR CUERPO ACELERACION IAC /
MAF {usar lmpladar)

LUIMPIAR INYECTORES CON
LATRASDNIDD (Inc. /T)

LIMPIAR ¥ LUSRICAR MECANISMOS
PUERTAS Y VENTANAS

LIMFIAR, REVISAR ¥ REGULAR
FRENOS

LIMIPIET A SISTEMA DE INYECCION (usar
lmppikdor)

REAJUSTAR SUSPENSION

REVISAR AA POR CARGA Y POSIELES
FUGAS

Fuente: Concesionarios Chevrolet, 2016
Elaboracion: Concesionarios Chevrolet

Tabla 14: Periodos de cobertura de garantia basica

TIPO DE VEHICULO COBERTURA™
PASAIEROS ™ 2 ARIOS O 50.000 KM
CAMIDMNETAS 5 AROS O 100.000 KM
CAMIOMNES ¥ BUSES*** 2 AROS O 100.000 KM
TAXIS 1 ARG O 50.000 KM

Aplica para vehiculos ven Enero 20132,

Fuente: Concesionarios Chevrolet, 2016
Elaboracion: La autora

En base a lo expuesto y tomando en cuenta las cifras obtenidas, si el taller

automotriz Garzoauto logra situarse en la mitad de estos ofertantes, es decir, de las
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concesionarias y los pequefios talleres de mecénica automotriz, podria establecer una
ventaja en los precios de los servicios ofertados, con la finalidad de competir con las
concesionarias que cuentan con tecnologia adecuada, pero sus precios son
relativamente altos, y a la vez podria establecer una ventaja adicional en tecnologia,
para efectos de competir con los talleres pequefios, quienes cuentan con precios
accesibles pero no cuentan con los equipos necesarios para lograr la eficiencia y

efectividad que generen mayores ingresos en el negocio.

1.5.1.2.2 Ventajas absolutas de costos

Para explicar las ventajas que se pueden obtener en costos, se tomara como
referencia lo analizado por Michael Porter, quien asegura que los negocios que
pertenecen a un sector suelen gozar de cierto provecho respecto a costos, de los que
no pueden beneficiarse sus competidores potenciales, estas ventajas pueden ser a
causa de la adquisicion de materias primas?® y el aprendizaje compaginado con la

experiencia (Porter, 2003).

Costos en adquisicion de materia prima

Cuando una empresa logra reducir los costos de produccion, puede a su vez
ofertar a mejores precios. El abaratamiento de los costos de produccion es un
concepto clave dentro de las economias de escala. Las grandes compafiias suelen
ser mas rentables si se comparan con las pequefias y medianas empresas, debido
esencialmente a sus economias de escala. Una gran compafia compra abundantes
cantidades y puede ajustar costos con proveedores, de esta manera logran a mejor
precio la materia prima. Si una empresa puede escalar eficazmente su negocio y
reducir los costos, esto, le da mayor flexibilidad para reducir precios de ventay a su

vez obtener mayores beneficios (Porter, 2003).

Esto constituye un obstaculo para los nuevos competidores del sector
automotriz que deseen ingresar a competir como microempresas o talleres informales,

debido a que, la mayoria de este tipo de negocios hacen su ingreso como informales

2% Materia prima: Sustancia natural o artificial que se transforma industrialmente para crear un producto
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debido a que no cuentan con la liquidez necesaria para hacer su entrada como una
empresa de mayor tamafo, esto denota que asimismo no cuentan con la liquidez para
invertir en la compra de componentes a granel y asi obtener una ventaja en economias
de escala a nivel de costos, evidentemente esto no es eficiente para una empresa que

desea disminuir sus costos y obtener mas ingresos.

En el caso del taller automotriz Garzoauto de igual manera, no puede
beneficiarse de las economias de escala a nivel de costos, ya que por politica del
negocio, se maneja actualmente, brindando Unicamente servicios y no incluyendo la
adquisiciéon de stock repuestos; el propietario asegura que esta politica se da debido
a gue el negocio opta por hacer que el cliente adquiera los repuestos y los lleve al
taller, debido a la calidad de los mismos, o de donde provengan los materiales, en
caso de que el cliente, desconozca de algun proveedor de repuestos, el taller se
encarga de contactar a un proveedor de repuestos para que facture los rubros a
nombre del cliente y sea el cliente quien pague estos rubros, Unicamente mediante
vauchers o con la compra en efectivo. De esta manera el cliente se asegura de la

proveniencia y la calidad de las piezas que seran incluidas en su auto.

Costos en curva de aprendizaje y experiencia

El binomio ganador para aumentar la produccion en la empresa es: la
especializacion y la division del trabajo. Con la ayuda de estas dos técnicas los
empleados pueden concentrarse en una tarea especifica, y con el tiempo desarrollan
ventajosamente sus habilidades para realizar sus tareas mas rapidas y mejor. Un
aumento de la eficiencia afecta de forma positiva a los niveles de produccién (Smith,
1794). Existe otro tipo de relacién costos y aprendizaje que se muestra en una curva
de aprendizaje, que relaciona el coste unitario con la produccion acumulada. Estas
curvas se representan en el grafico 2 donde la curva de aprendizaje muestra que el
coste unitario es menor cuanto mayor es la produccién acumulada de la compafia.
Una compafiia que tiene amplia experiencia en una industria (L) puede tener menores
costos que otra compariia con una experiencia reducida o nula. Este grafico muestra
una pendiente negativa debido al efecto que tiene sobre los costos la experiencia que
se ha obtenido produciendo, cuando los costos disminuyen debido a la produccién

acumulada a lo largo del tiempo (Krugman & Obstfeld, 2006).
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Gréfico 7: La curva de aprendizaje

Coste unitario

Produccion
acumulada

Fuente: Libro Economia internacional, 2016
Elaboracion: Krugman P. y Obstfeld M

Algunas de las mas importantes economias externas se desarrollan
probablemente por la acumulacion de conocimientos; cuando una empresa
individualmente mejora sus productos o técnicas de produccion a través de la
experiencia, es posible que otras empresas logren imitarla y se beneficien de sus
conocimientos. Esta difusion?4, o efecto desbordamiento del conocimiento provoca
una etapa en la que los costos de produccion de las empresas individuales caen a

medida que el conjunto de la industria acumula experiencia (Porter, 2003).

En el caso de los negocios del sector automovilistico, el hecho de que sus
colaboradores no cuenten con experiencia suficiente, es un obstaculo evidente para
la entrada de nuevos competidores ya que se necesita el conocimiento suficiente para
saber en donde esta localizado el problema del vehiculo, incluso si los talleres de
mecanica cuentan con tecnologia que permita detectar la lozalizacién del problema,

necesitan el conocimiento y la experiencia para solucionar el mismo.

En el caso del taller automotriz Garzoauto, su produccion se puede medir en la
calidad del mantenimiento que se le da a los autos. En esta situacion alternativa, las
ganancias dependen de la experiencia del propietario y sus colaboradores; el maestro
Klever Pineda, propietario del negocio, especializado en mecanica automotriz con 7
afos de experiencia como empleado y 21 afios de experiencia como jefe y lider del

taller automotriz Garzoauto. Ademas de la experiencia del lider del negocio, los

24 Difusion: Proceso de propagacion.
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colaboradores del taller también cuentan con la experiencia necesaria para cumplir
correctamente sus funciones, como es el caso del maestro de hojalateria y pintura,
quien cuenta con 25 aflos de experiencia en el area, mientras que el operario de
mecanica cuenta con 8 afios y su ayudante cuenta con 1 afio de experiencia y

actualmente se encuentra en constante aprendizaje.

Los empleados del taller Automotriz Garzoauto, cuentan con el respaldo del
propietario, Klever Pineda, para que en caso de que presenten incertidumbres o
desconozcan algun proceso para la reparacion del vehiculo, lo reporten de inmediato
al propietario quien procede en conjunto con el empleado a verificar el origen del dafio
y la solucion a los problemas del vehiculo. No obstante el mecéanico Klever Pineda y
sus empleados cuentan con una base de datos con informacién necesaria para que,
en caso de dudas, éstas sean aclaradas con el apoyo de manuales del fabricante del
vehiculo tratado, se investigan los sintomas del auto para su posterior reparacion. De
este modo, se garantiza que el cliente reciba su auto y los respectivos componentes

rectificados y en perfecto estado.

1.5.1.2.3 Diferenciacion del servicio

El beneficio mas valioso que obtiene un negocio al aplicar practicas que le
permitan diferenciarse, es que puede atraer a un numeroso grupo de clientes en la
industria o subconjuntos que tienen necesidades particulares, encontrando la solucién
a esas necesidades en un negocio en particular (Porter, 2003). De acuerdo con la idea
de Michael Porter, una empresa puede ser excelente en varias actividades; sin
embargo, es necesario ofrecer algo especial que sus clientes lo perciban como valioso

manteniendo un precio bajo.

No obstante, en un mercado de competencia perfecta donde coexisten un
numeroso grupo de ofertantes, se limitan las posibilidades de conseguir una ventaja
competitiva con la ayuda un productos o servicios diferenciados, dicho en otros
términos, por tratarse de un volumen elevado de ofertantes, también se elevan las
posibilidades de que ya los servicios diferenciados presenten sustitos, o si se logra la
entrada con una ventaja competitiva, podria facilmente ser sustituida, debido a la

rivalidad existente entre los competidores (Porter, 2003).
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En el caso del taller automotriz Garzoauto, se pudo verificar que el mercado en
el que esta situado, es un mercado de competencia perfecta, donde la existencia de
muchos ofertantes es un claro obstaculo para los nuevos negocios que no hagan su
entrada al mercado con una ventaja competitiva, ya que probablemente presentaran

amenazas en su crecimiento y mayormente en los ingresos obtenidos.

1.5.1.3 Poder de negociacion de los proveedores

Este poder con el que cuentan los proveedores puede desgastar la rentabilidad
de un sector que no tenga la capacidad de influir en el precio. Los proveedores pueden
hacer efectivo su poder de negociacion por encima de los intervinientes de un sector
especifico mediante un aumento de los precios o mediante una reduccion en la calidad

de los insumos o servicios ofrecidos (Porter, 2003).

1.5.1.3.1 Diferenciacion de factores

Las fabricas son claves para que las empresas puedan producir a gran escala
reduciendo costos que provocaran que los insumos?® ofertados tengan un precio mas
bajo, beneficiando a los consumidores del mercado (Krugman & Obstfeld, 2006). En
muchas industrias, la produccion de bienes y servicios requiere el uso de equipos
especializados o de servicios de apoyo; sin embargo, una sola empresa no
proporciona un mercado suficientemente grande para que los proveedores de estos
servicios se puedan mantener. Un grupo industrial concentrado en una localidad
puede resolver este problema al agrupar a muchas empresas que de forma colectiva
pueden proporcionar un mercado suficientemente grande como para mantener a una

amplia diversidad de proveedores especializados (Krugman & Obstfeld, 2006).

Por otro lado, se evidencia que en la provincia del Guayas existen
aproximadamente 1.963 establecimientos dedicados a la venta de partes, piezas y

accesorios de vehiculos automotores, lo que evidencia que se trata de un mercado de

25 Insumo: Bien de cualquier clase empleado en la produccion de otros bienes.
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competencia perfecta (INEC, 2014). En el caso del taller automotriz Garzoauto, las
concesionarias y los pequefios talleres mecanicos, se torna una desventaja, el hecho
de que en Ecuador no existan industrias que fabriguen accesorios automotrices
utilizando economias de escala, debido a que los ofertantes de servicios automotrices
deben adquirir repuestos importados con un valor agregado por las restricciones
existentes en las importaciones, afectando a su clientela, es decir, los talleres de

mecanica y clientes de estas.

Por otro lado, el hecho de que el mercado actualmente esté conformado por un
abanico extenso de ofertantes de partes y piezas de automotores resulta una ventaja,
por tratarse de un mercado de competencia perfecta donde existen muchos ofertantes
que facilitan la eleccion de a quién comprar los repuestos y accesorios del vehiculo.
A continuacion, se muestran las tablas 8 y 9 detallando los actuales proveedores de
repuestos y servicios que proporcionan repuestos a los clientes por medio del taller.

Tabla 15: Proveedores de repuestos
PROVEEDORES DE SERVICIOS

Rectificadora de motores "Mosquera"

Rectificadora de cabezotes "Solis"
Rectificadora de Discos y tambores de freno "Motcino"
Taller de reparacion de alternadores "Armijos"
Taller de reparacion de frenos "Motorfreno"
Taller de reparacion de piezas "Ambato y Villafuerte"

Fuente: Taller Automotriz Garzoauto 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

1.5.1.4 Intensidad de larivalidad entre los competidores actuales

La rivalidad entre los intervinientes de un sector respectivo, es decir los
competidores actuales, se desarrolla habitualmente en una lucha por conseguir una
posicion en el sector o mercado; para que esto se dé, los competidores utilizan
diversas tacticas como: la competencia en precios, la introduccion de servicios
innovadores y programas publicitarios (Porter, 2003). Para tener una clara perspectiva
de los competidores actuales del taller automotriz Garzoauto, es necesario examinar
los tipos de competidores existentes en un mercado de servicios para asi identificarlos

como competidores directos, indirectos y potenciales.
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Los competidores directos son aquellos que operan en el mismo mercado, con
idénticos canales de distribucion, con similares servicios y quienes se dirigen al mismo
perfil de clientes (Sapag Chain, 2007). Conforme a lo estudiado en el contexto anterior,
se puede evidenciar que los competidores directos del taller automotriz Garzoauto,
son aquellos ofertantes de servicios del cantén Guayaquil citados en la seccion del
planteamiento del problema, es decir los 3,403 establecimientos dedicados al

mantenimiento y reparacion de automotores.

Por el contrario los competidores indirectos, son aquellos que operan en el
mismo mercado, con idénticos canales de distribucion, se enfocan en el mismo perfil
de clientes, pero cuyo servicio o solucion difiere en alguno de los aspectos de los otros
negocios (Sapag Chain, 2007). Los competidores indirectos del negocio, objeto de
estudio, son las 49 empresas dedicadas a las ventas de vehiculos, citadas en la
seccion de economias de escala, quienes ademas de vender automadviles también
brindan servicios postventa. Por otro lado, los competidores potenciales, son aquellas
empresas con capacidad de entrar a competir con las pertenecientes en un sector
determinado de la industria (Ver seccion 1.5.1.2, amenaza de entrada de nuevos

competidores) (Fernandez Sanchez & Del Brio Gonzéalez, 2009).

1.5.1.5 El poder de negociacion de los clientes

Una de las caracteristicas que podria determinar el poder de negociacion de
los clientes es el beneficio que obtendrian por adquirir un servicio determinado. En
caso de que la solucién al servicio demandado produzca bajos beneficios, el cliente
buscara algo econémico, mientras que los servicios de los que se obtienen altos
beneficios su precio puede ser mas elevado por los importantes resultados que
obtendria en la solucién del problema. Analizando los servicios demandados por
calidad, el sector se ve amenazado por el poder de los clientes que buscan precios
bajos que no garanticen en mayor medida su condicion. Por el contrario, si el servicio
involucra gran riesgo en caso de un mal desempeiio, el cliente preferira calidad en
lugar de un precio bajo, aceptando la tarifa proporcionada por el ofertante (Porter,
2003).
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Un cliente es poderoso si requiere los servicios en repetidas ocasiones, este
tipo de demandantes cuenta con una participacion representativa de mercado que les
permite llevar ventaja por tratarse de clientes potenciales quienes provocan que los
oferentes brinden precios mas bajos por tratarse de clientes que incrementarian el
volumen de ventas en caso de convertirse en clientes habituales (Porter, 2003). Para
tener un mejor analisis de las caracteristicas de los clientes del “Taller Automotriz
Garzoauto” y su jerarquia en el mercado, es necesario identificar los tipos de clientes
existentes en un mercado segun la frecuencia de compra tales como: clientes
potenciales, ocasionales y clientes fieles. Los clientes potenciales son el tipo de
consumidores objetivo a los que aun no se les ha brindado servicio, pero son

susceptibles de adquirirlo debido a sus caracteristicas (Bastos Boubeta, 2006).

En la tabla 16 y los gréficos 7 y 8 se pueden visualizar los clientes potenciales
del taller automotriz Garzoauto quienes serian aquellas compafias con una
participacion de mercado atractiva para los oferentes e incluyan un grupo considerable
de automdviles en sus actividades diarias, entre las cuales se toma en consideracion
a las compainiias de alquiler de automaviles privados, compafiias de correspondencia

y compaifiias de seguros para automoviles.

Tabla 16: Clientes potenciales taller automotriz Garzoauto
CLIENTES POTENCIALES "TALLER AUTOMOTRIZ GARZOAUTO"

DESCRIPCION DEL SECTOR NOMBRE DE LA COMPARNIA
Rueda & Rueda Car. Cia. Ltda.
. . L : Flutz s.a.
Cias. de alquiler de automéviles privados Rivercar-Expres S.A.
Xplorecar S.A.

Servigrdas S.A.
Alquiler de Grlas hidraulicas Moscoso
Cias. de remolque y asistencia en carreteras Mamut Andino
Grusalco S.A.
Servicio de Gruas Quintana
DHL Express Ecuador S.A.
Cias. de correspondencia y paqueteria Delgado Courier Cia. LTDA.
terrestre Globalcourier S.A.
FEDEX - Entregas Especiales, S.A.
Seguros Equinoccial

QBE seguros colonial S.A.

Latina seguros y reaseguros
Mapfre atlas compafiia de seguros S.A.
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros 2016

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Cias. De Seguro para automaviles
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Grafico 8: Participacion de mercado - Compafiias de alquiler de automoéviles
privados con conductor
PARTICIPACION DE MERCADO 2015

H4922.04_ACTIVIDADES DEALQUILER DE
AUTOMOVILES PRIVADOS CON CONDUCTOR.

aCARMAX S.A.

uXTREME RENTA CAR S.A.
XTREMECAR

WALFACORPORATION S.A.

«THUNDER RENT A CAR
S.A. THUNDERCAR

Fuente: Reporte Ranking 2015 - Superintendencia de Compainiias, Valores y
Seguros 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Grafico 9: Participacion de mercado — Compafiias de correspondenciay

pagueteria terrestre

PARTICIPACION DE MERCADO 2015
H5320.00_ACTIVIDADES DE CORRESPONDENCIA Y
PAQUETERIA TERRESTRE

6%

& SERVIENTREGA ECUADOR
S.A.

M DHL EXPRESS ECUADOR S.A.

M LAARCOURIER EXPRESS S.A.

i ENTREGAS ESPECIALES
ESPENTREGAS S.A.

Fuente: Reporte Ranking 2015 - Superintendencia de Compainiias, Valores y
Seguros 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los clientes ocasionales son aquellos que requieren eventualmente los
servicios de una empresa, debido a que también demandan asistencia de los
competidores del sector (Bastos Boubeta, 2006). La tabla 11 muestra los 27 clientes
ocasionales del taller automotriz Garzoauto.
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Tabla 17: Clientes ocasionales del taller automotriz Garzoauto
CLIENTES OCASIONALES

DIEGO AGUILAR

AGUSTIN PONCE JUAN TREJO

ANDRES MARIDUENA
ANGEL FLORY

ANGEL ROMERO
CARLOS CEPEDA
CARLOS FALQUEZ
CARLOS ORTIZ
CESAR RAYMUNDI
CHRISTIAN GALEANO

FRANCISCO BOLOGNA
FRANCISCO JIMENEZ
IVAN MARIDUENA
JAIME QUINTANA
JOHNNY SANTACRUZ
JONATHAN ERAZO
JORGE GRANDE

JUAN CARLOS PERALTA

MARIO JUNIOR SANTACRUZ
NINO CASANELO

PABLO AGUILAR

ROLANDO FRANCO

RUBEN OLIVO

STEVEN OCHOA

XAVIER FRANCO

YEGOR BERMEO

Fuente: Taller Automotriz Garzoauto 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los clientes fieles son los que guardan una relacion tan cercana con la empresa
gue demandan sus servicios en repetidas ocasiones. La tabla 12 muestra los 45
clientes con mayor concurrencia al taller automotriz Garzoauto

Tabla 18: Clientes habituales taller automotriz Garzoauto

ANGELINA WILSON
ANTONIO PALACIOS
CARLOS HERRERA
CARLOS MORALES
CARLOS SAVINOVICH
CECILIA CASANELO
CHRISTIAN TOMALA
DANIEL TORRES
EDUARDO CARRILLO
FERNANDO FRANCO
GABRIEL MORENO
GASTON AGUIRRE

JAIRO RUALES
JAVIER MARCILLO
JENNIFFER CHAMBA
JHON NARANJO
JOAO MEGA

JORGE MOSCOSO
JORGE RAYMUNDI
JOSE LUIS OCHOA
JOSE TARQUINO
JUNIO BALLADARES
JUNIOR CASANELO
LEE CHANG

CLIENTES HABITUALES
ABEL MORENO GUIDO GUERRA LUIS SOLANO
ALBA ARREAGA LOPEZ GUSTAVO TAMA LUIS VALAREZO
ALONSO VELOZ HERRERA HENRY CUCALON MANUEL MORALES

MANUEL TINGO
MARCOS MIRANDA
MARIO SANTACRUZ
MAURO HERRERA
MILTON ERAZO
NANGELA RIVAS
RAFAEL MUNOZ
RENZO GALARZA
RICARDO GALARZA
TANIA MUNOZ
VICENTE ALBAN
VICENTE ROSADO

Fuente: taller automotriz Garzoauto
Elaboracién: Karen Pineda y Bianca Reyes

1.5.1.6 Amenazade servicios sustitutivos

Una de las caracteristicas encontradas con mayor incidencia se da cuando los
clientes requieren servicios no diferenciados, es decir que comunmente se ofrecen en
el mercado y que por tener un abanico de opciones también tendran un abanico de

precios del cual beneficiarse (Porter, 2003). En el caso de los clientes del taller
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automotriz Garzoauto, podrian demandar servicios sustitutivos a los competidores
situados a los alrededores del taller, ya que, de acuerdo a una entrevista realizada al
propietario del negocio, el sefior Klever Pineda Miranda, en la cual, indica que una
porcidon importante de sus clientes reside en los alrededores del taller y que ademas
de esto cuenta con un total de 17 competidores directos en un area de 1 km a la
redonda.

Los servicios que logran ser sustituidos limitan las posibilidades de un sector,
ya que establecen un limite a los precios de venta que se pueden fijar en el sector. En
caso de que los oferentes de servicios en el sector no mejoren la calidad o creen
alguna diferenciacion que les permita competir, el sector se verd amenazado
mayormente en los beneficios obtenidos y con altas posibilidades de reducciones en
el crecimiento del sector (Porter, 2003).

1.6 Estrategias del Marketing Mix

El marketing mix se ubica en el ciclo de ejecucion del marketing, y tiene como
objetivo incurrir de manera positiva o negativa en el mercado, con el fin de conseguir
un comportamiento distinto en sus integrantes que le posibilite a la empresa variar la
participacion de mercado sean estos productos o servicios (MAPCAL S.A, 1990). El
Marketing Mix es parte relevante del Marketing y esta compuesto de 4 elementos

bésicos como son: Producto, Plaza, Precio y Promocion.

1.6.1 Producto

Los servicios se refieren a un tipo de ocupacioén, provecho o satisfaccion que
se oferta a cambio de dinero y son intangibles, es decir que quien lo demanda no se
apropia de algo (Kotler, 2012). El producto en este caso es intangible por tratarse de
un servicio; actualmente el negocio, objeto de estudio, cuenta con total de 113
servicios ofertados y busca implementar maquinaria con la finalidad de incrementar
dicha cantidad, a continuacion, se presentan los servicios que destacan entre los que

actualmente oferta el taller:

Servicios preventivos y correctivos

e ABC de motores a carburador
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e ABC de motores a diésel
e ABC de frenos

Servicios de reparacion automotriz

e Reparacion del sistema de suspension.

e Reparacion del sistema de embrague.

e Reparacion del motor por partes.

e Reparacion del sistema de lubricacion.

e Reparacion del sistema hidraulico de direccion del vehiculo.
e Reparacion del sistema de enfriamiento del motor.

e Reparacion del sistema de varillaje de palanca de cambios.
e Reparacion del carburador.

e Reparacion de frenos.

1.6.2 Plaza

La plaza abarca todas las funciones de la empresa que colocan al servicio, al
alcance de los clientes (Kotler, 2012). El establecimiento esta ubicado en la ciudadela
letel mz. 9 Solar 2 diagonal a la urbanizacion Villasol, un lugar estratégico por la gran
cantidad de personas que estacionan sus vehiculos en el parqueadero de este lugar,
y préxima a una calle muy transitada como la avenida Guillermo Rolando Pareja, lo
que podria ser de mucho beneficio para el taller en cuanto a su reconocimiento y

potencial concurrencia.

1.6.3 Precio

El precio es el monto que los consumidores estan dispuestos a pagar a cambio
de un producto o servicio, este elemento es considerado flexible porque se puede
modificar en cualquier momento (Kotler, 2012). Se intenta mantener los mismos
precios en los diferentes servicios que brinda el Taller Garzoauto, con relacion a los
gue presentan sus competidores, puesto que ellos proporcionan los mismos servicios,
pero sin tecnologia, esto se convierte en una estrategia para el Taller Automotriz

Garzoauto.
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1.6.3.1 Politica de Comercializaciéon

Ofrecer incentivos especiales, bonos o descuentos que sean un atractivo para
los clientes a fin de persuadirles a escoger el Taller Garzoauto como el de su

preferencia.

1.6.4 Promocion

La promocién comprende todas las tareas que revelan los beneficios del
servicio y persuade a los clientes a solicitarlo (Kotler, 2012). Con el propdsito de
promocionar el Taller Garzoauto y los cambios realizados en sus servicios, se

utilizaran diferentes medios de publicidad como:

e Internet: Uso de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter etc. para

difundir la informacion, y hacer conocer la mejora en los servicios del Taller.
e Correo electronico: se utilizara el servicio de envio masivo de correos, ubicada
en Ecuador, ellos realizaran una expedicién de correos electronicos con un

texto publicitario, a una base de datos de 310,000 destinatarios.

e Volantes: Entrega de 1000 volantes para transmitir la informacion vy

promocionar los nuevos servicios que ofrece el Taller Garzoauto.
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CAPITULO 2
ESTUDIO DE MERCADO

2.1Tipo de investigacion

En referencia a los procesos involucrados en el levantamiento de informacion,

se establece el siguiente modelo de investigacion basado en la necesidad planteada.

2.1.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva como instrumento guia para la recoleccion de datos
tiene la finalidad de que el investigador cuente con suficiente conocimiento previo del
problema e informacion detallada que le permita describir claramente caracteristicas
de consumidores, organizaciones, vendedores o areas de mercado (Malhotra, 2004).
Este tipo de investigacion es utilizada en un gran nimero de estudios de investigacion
de mercados que incorporan métodos tales como; encuestas que incluyen el uso de
preguntas exploratorias de respuesta abierta o preguntas estructuradas de opcion
multiple, dicotdmicas o de escala, en el caso de preguntas de opcion multiple se pide
a los encuestados que seleccionen una o mas de las alternativas dadas, para las
preguntas dicotdbmicas solo tienen dos alternativas de respuesta como por ejemplo
respuestas si 0 no, finalmente, las preguntas de escala, miden niveles de percepcién
del encuestado en maximos y minimos dependiendo de la respuesta escogida,
ejemplos, calificaciones como excelente, bueno, regular o malo; dependiendo de la
percepcion del encuestado dara una calificacion maxima de excelente o minima que
indica malo (Malhotra, 2004).

2.1.2 Técnicas de investigacion
Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se presentan los
resultados de la encuesta dirigida a los clientes actuales del taller automotriz

Garzoauto, los clientes del sector automotriz y el uso de entrevista al propietario Klever

Pineda, la cual se aplic6 en Guayaquil, via a Samboronddn, via a la costa y Duran.
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Estos instrumentos se componen de preguntas exploratorias de respuesta abierta,
preguntas estructuradas de opcion multiple, dicotomicas y de escala.

2.1.3 Objetivos generales de lainvestigacion

El objetivo de la encuesta dirigida a los clientes del taller automotriz Garzoauto,
es proporcionar informacion y tener una mejor claridad del problema que presenta el
taller, asi mismo, tiene la intencién de ganar fundamentos para el presente estudio y
brindar los parametros para el desarrollo de la nueva propuesta. Mientras que el
objetivo de la encuesta dirigida a los clientes del sector automotriz realizas en
Guayaquil y sus alrededores, es conocer si los habitantes de sus alrededores se
dirigen a Guayaquil para realizar el mantenimiento y las correcciones de sus
vehiculos, adicional, se busca indagar sobre los gustos y preferencias de los
demandantes de servicios automotrices, conocer las falencias de los competidores y

mejorar las carencias encontradas en el taller automotriz Garzoauto.
2.2  Seleccion y determinacion de la muestra

En el desarrollo de este proyecto, se tomara en cuenta la siguiente férmula

utilizada para analisis cuantitativos:

n= tamafio de muestra

z= nivel de confianza

p= probabilidad de que ocurra
g= probabilidad que no ocurra
e= error de muestreo

N= tamafio de la poblacién

n= ZZpgN
Ne?+ z?pq

Debido a que también se tomara en cuenta poblacién de via a Samborondon,
via a la costa y Duran con fines de conocer si se dirigen a Guayaquil para realizar el

mantenimiento de sus vehiculos; se amplia la muestra tomando en consideracion lo
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expuesto en el planteamiento del problema, siendo asi la muestra del parque
automotor en el Guayas para el afio 2015, con menos de 5 afios de vida util, de modo
gue el tamafo de la poblacion es de 385,404 autos, la cual es dirigida a los propietarios

de dichos autos.

n="72

Z=95%

p = 50%

g =50%

e = error de muestreo 0.05%
N = 385,404

n= 1.962x 0.5 x 0.5 x 385,404
(385,404 x 0.052) + (1.96)2 X 0.5 X 0.5

n= 3.8416 x 0.25 x 385,404
0.0025 (385,404) + 3.8416 x 0.25

n= 370,142.00
963.51 + 0.9604

n= 370,142.00
964.47

n= 383.78
n =384
En el caso de los 72 clientes del taller automotriz Garzoauto, se realizaron las
encuestas a todos los clientes, por tratarse de una poblacion limitada, de esta forma
se buscara obtener datos precisos, realizar un mejor analisis del servicio que

actualmente brinda el taller y ayudara para la formulacion de estrategias.
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2.3 Tabulacion de las encuestas a los clientes del taller automotriz
Garzoauto

1.- ¢En qué zona de la ciudad usted reside actualmente?

Gréfico 10: ¢En qué zona de la ciudad usted reside actualmente?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto encuestados, el 82% residen en el norte de Guayaquil, el 13% reside en el
centro de Guayaquil y el restante con el 6% reside en el sur de Guayaquil. Dicho
resultado demuestra que la mayoria de los clientes del taller automotriz Garzoauto
residen relativamente cerca de la ubicacion geografica del taller en mencion; la zona
en la que se encuentra el negocio es un lugar estratégico por la gran cantidad de
personas que estacionan sus vehiculos en el pargueadero de este lugar, y por
encontrarse proximos a una calle muy transitada como la avenida Guillermo Rolando

Pareja.

2.- ¢ Desde cuando utiliza los servicios del taller automotriz Garzoauto?

Grafico 11: ¢Desde cuando utiliza los servicios del taller automotriz
Garzoauto?
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Mas de cinco afios Mas de 1 afio Menos de 1 afio

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto encuestados, el 63% ha utilizado los servicios de dicho taller por mas de
cinco afios, el 32% ha utilizado los servicios por mas de un afio y el restante 6%
representa a los clientes nuevos con un tiempo menor a un afio. La mayor parte de
los demandantes del taller se mantienen solicitando los servicios por mas de cinco
afos, dicho porcentaje demuestra la satisfaccién de dichos clientes por el servicio que

solicitan del taller.

3.- ¢Por medio de quién conoci6 los servicios que brinda el taller automotriz

Garzoauto?

Grafico 12: ¢Por medio de quién conocio los servicios que brinda el taller
automotriz Garzoauto?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto encuestados, el 39% conoci6 dicho taller por recomendaciones de otros
clientes y un 22% por recomendacion de familiares quienes también son clientes del
taller, este porcentaje de aceptacion del 61%, indica que la satisfaccion de los clientes
es muy importante para tener buenas referencias que atraigan nuevos demandantes;
por otro lado el 32% conocid el taller por pericia personal, lo cual indica que la
ubicacion del taller también es un punto a su favor para la atraccion de nuevos clientes;

finalmente un 7% indico que las recomendaciones fueron de otros talleres.

4.- ¢ Cuantos vehiculos de su propiedad asisten al taller automotriz Garzoauto?
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Gréfico 13¢Cuantos vehiculos de su propiedad asisten al taller automotriz
Garzoauto?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto encuestados, el 43% cuentan con un solo vehiculo asistido por el taller
automotriz Garzoauto, el 36% cuenta con dos vehiculos y el restante 21% cuenta con

al menos tres vehiculos que son asistidos por dicho taller.

5.- Mencione la marca, modelo y afio de dicho (s) vehiculo (s).

Grafico 14: marcay modelo
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

De los 137 autos que poseen los actuales clientes del taller, el 29%
corresponde a vehiculos Chevrolet, el 17% Hyundai, seguido, por autos Ford con el
11%, Nissan con el 8% y Toyota con el 6%, mientras que el 4% son marcas Mazda,

87



Mitsubishi, Daewoo y Kia respectivamente, por otro lado, los autos Peugeot son
propiedad del 3% de clientes y finalmente el 2% de los autos son marca Skoda.

Tabla 19: Afios de adquisicion de los vehiculos que asisten al taller automotriz

Garzoauto
Anos Porcentaje Anos Porcentaje
2005 12% 1980 3%
2006 12% 1988 2%
2012 9% 1998 2%
2010 8% 2003 2%
2007 7% 1970 1%
2009 7% 1987 1%
2008 6% 1994 1%
1999 4% 1995 1%
2011 4% 2000 1%
2001 4% 1981 1%
2002 4% 1996 1%
2004 4% 2013 1%

Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Gréfico 15: Aflos de adquisicion de los vehiculos que asisten al taller
automotriz Garzoauto

m Del 2000 al 2010
m Del 2011 al 2013
De 1990 al 1999
m De 1980 a 1989
mDe 1970 a 1979

Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

De los 137 autos que poseen los actuales clientes del taller, el 67%
corresponde a vehiculos adquiridos entre 2000 y 2010, el 14% entre el 2011y el 2013,
seguido por autos adquiridos entre 1990 y 1999 con el 10% de propietarios, mientras
que el 7% corresponde a autos adquiridos entre 1980 y 1989, finalmente el 1% de los
automotores fueron adquiridos entre 1970 y 1979. De los cuales, el mas antiguo fue
adquirido en 1970 teniendo hoy en dia al menos 45 afios de vida util, el auto mas
nuevo fue adquirido el 2013 teniendo hoy en dia al menos 2 afios de vida util.
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6.- ¢Cuanto destina mensualmente en promedio para el mantenimiento y

reparacion de su (s) vehiculo (s)?

Tabla 20: ¢ Cuanto destina mensualmente en promedio para el mantenimiento y
reparacion de su (s) vehiculo (s)?

MONTOS PORCENTAIJE
100,00 28%
150,00 15%

40,00 11%
50,00 11%
30,00 8%
200,00 8%
80,00 6%
35,00 3%
70,00 3%
300,00 3%
350,00 3%
450,00 1%

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Grafico 16: ¢ Cuanto destina mensualmente en promedio para el mantenimiento
y reparacion de su (s) vehiculo (s)?
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Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto encuestados, el 43% de clientes destina mensualmente montos de entre
$100 y $199, el 42% destina entre $30 y $99, seguidos por el 8% de clientes que
indicaron que gastan entren $200 y $299 mensuales, mientras que el 6% destinan
entre $300 y $399, finalmente el 1% indic6 que gastaba entre $400 y $450. De los
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cuales el monto maximo que destinan en promedio mensual para el mantenimiento o

reparacion de los vehiculos es de $450 y el minimo $30.

7.- ¢Con qué frecuencia solicita los servicios que brinda el taller automotriz

Garzoauto?

Grafico 17: ¢ Con qué frecuencia solicita los servicios que brinda el taller
automotriz Garzoauto?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto que fueron encuestados, el 63% solicita los servicios de dicho taller por
periodos trimestrales, el 19% por periodos semestrales, el 15% por periodos

mensuales y el 3% por periodos anuales.

8.- ¢Con qué frecuencia usted solicita al taller automotriz Garzoauto los

siguientes servicios?

Gréfico 18: ;Con qué frecuencia usted solicita al taller automotriz Garzoauto
los siguientes servicios?
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Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto que fueron encuestados, cerca del 70% utiliza frecuentemente los servicios
de mantenimiento automotriz y reparacion mecanica por dafios en partes y piezas,
alrededor del 35% indicé que los servicios de pintura automotriz y enderezada por
colision rara vez son demandados, estos Ultimos dando a entender que solicitan este
tipo de servicios eventualmente ya sea por siniestros, accidentes automovilisticos, o
simplemente por motivacién propia en el caso del servicio de pintura. Finalmente el

100% de los encuestados indicd nunca haber recibido el servicio de electromecanica.

9.- ;Como ha sido detectado el dafio de su vehiculo dentro del taller?

Grafico 19: ;Como ha sido detectado el dafio de su vehiculo dentro del taller?
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Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto encuestados, la totalidad de los mismos concluyeron que los dafios de sus
vehiculos unicamente fueron detectados por experiencia y pericia del mecanico. Dicha
severidad se debe a que el taller automotriz Garzoauto no cuenta con equipos

tecnoldgicos para realizar examenes de diagnéstico a los vehiculos de su clientela.

10.- ¢Ha existido alguna demora en el tiempo acordado para la entrega de su

vehiculo?
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Gréfico 20: ¢Ha existido alguna demora en el tiempo acordado para la entrega
de su vehiculo?
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Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto encuestados, el 56% de los mismos consideran que nunca ha existido
demora en el tiempo acordado para la entrega de su vehiculo, el 26% considera que
pocas veces, mientras que el 17% considera que algunas veces. Por lo tanto, el 44%
de los clientes considera que si han existido demoras adicionales al tiempo de
reparacion ya pactado, unos con mayor incidencia que otros, lo que podria ser
consecuencia de que el taller automotriz Garzoauto no cuenta dentro de su maquinaria
con los equipos tecnoldgicos adecuados para poder agilizar el servicio prestado a los

clientes.

11.- Cuando tuvo alguna duda respecto al mantenimiento o reparacion de su

vehiculo, ¢las respuestas a sus preguntas fueron contestadas con claridad?

Grafico 21: Cuando tuvo alguna duda respecto al mantenimiento o reparacion
de su vehiculo, ¢las respuestas a sus preguntas fueron contestadas con
claridad?
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Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto encuestados, el 83% tuvieron claras todas sus inquietudes cuando lo
requirieron, mientras el 14% considera que aunque no siempre, pero si algunas veces
las respuestas dadas por parte de los colaboradores del taller fueron claras. Por lo
tanto, se puede observar que una gran parte de los clientes del taller automotriz
Garzoauto se encuentra satisfecho con el servicio al cliente que presta dicho taller

respecto al conocimiento que perciben en las respuestas a las inquietudes planteadas.

12.- ¢Indique con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago?

Grafico 22: ¢Indique con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
El medio de pago utilizado con mayor frecuencia por los clientes es en efectivo,

seguido por las tarjetas de crédito, trasferencias, depositos, cheques y por ultimo

tarjetas de débito.

13.- ¢Harecomendado los servicios del taller a otras empresas o personas?

Gréafico 23: ¢(Ha recomendado los servicios del taller a otras empresas o
personas?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto encuestados, el 94% ha recomendado los servicios del taller a otras
empresas 0 personas, mientras que el restante 6% no ha recomendado los servicios

del taller a terceros.
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14.- ; Qué calificacion le da usted a los siguientes aspectos del “Taller Automotriz Garzoauto”?

Gréfico 24: ¢;Qué calificacién le da usted a los siguientes aspectos del “Taller Automotriz Garzoauto”?
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Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz Garzoauto encuestados, respecto a la rapidez y
eficiencia, el mayor porcentaje considera que dicho aspecto es regular con un 46%, mientras que el 39% lo considera bueno y el
15% lo considera como excelente. Por lo tanto, el aspecto de la rapidez y la eficiencia guarda relacién con la demora en la entrega

de los vehiculos con el tiempo pactado entre el personal del taller automotriz Garzoauto con el cliente, donde el 44% de los clientes

encuestados que indicaron que han existido demoras en el plazo dispuesto para la entrega.

Respecto a la calidad en la reparacion y los repuestos utilizados los clientes encuestados consideran en su totalidad que dicho
aspecto del taller automotriz Garzoauto son buenos y excelentes. En base a lo mencionado, se podria aseverar que los clientes del

taller automotriz Garzoauto se encuentran satisfechos con el resultado final de los servicios prestados por dicho taller.
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Respecto a los equipos y tecnologia utilizados, los clientes encuestados
consideran en su mayoria como regular con un 40%, el 22% lo considera como malo,
el 33% lo considera como bueno, mientras que unicamente el 4% lo considera como

excelente.

Por lo tanto, se puede apreciar que los clientes demandan en su mayoria el uso
de equipos tecnoldgicos, los mismos que el taller automotriz Garzoauto no cuentan
dentro de sus maquinarias. Respecto a la honestidad y confiabilidad del personal del
taller automotriz Garzoauto, los clientes encuestados consideran en su totalidad dicho
aspecto como bueno y excelente, lo que refleja el nivel alto de confianza que el taller
automotriz Garzoauto genera a sus clientes. En cuanto al precio de los servicios
prestados por el taller automotriz Garzoauto, el 38% considera que los precios son
excelentes, el 49% lo considera como bueno, mientras que el 13% considera los

precios como regular y el 1% como malos.

Por lo tanto, se podria concluir que los clientes del taller automotriz Garzoauto
considera los precios de forma aceptable siendo un factor importante en los clientes
al momento de elegir un taller automotriz. Respecto a la facilidad de pago, los clientes
encuestados consideran en su mayoria como excelente y bueno con un 94%, mientras
gue el 6% restante lo considera como regular y malo. En relacién al servicio y trato al
cliente, los clientes encuestados consideran dicho aspecto del taller automotriz
Garzoauto como excelente y bueno con un 97%, mientras que el restante 3% lo

considera como regular.

Relativo al personal capacitado, los clientes encuestados consideran dicho
aspecto del taller automotriz Garzoauto como excelente y bueno con un 93%, mientras
que el restante 7% lo considera como regular. Correspondiente a la limpieza,
distribucion y orden del taller automotriz Garzoauto, los clientes encuestados
consideran en su mayoria como bueno con el 54%, el 25% lo considera como regular,

el 14% lo considera excelente, mientras que el 7% lo considera malo.

Acerca del tamafio de taller automotriz Garzoauto, los clientes encuestados
consideran en su mayoria como bueno con el 44%, el 31% lo considera como regular,

el 19% lo considera excelente, mientras que el 6% lo considera malo. Como
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conclusion a la pregunta de la encuesta efectuada a los clientes del taller automotriz
Garzoauto, los clientes se encuentran satisfechos con los siguientes aspectos:

Calidad en la reparacion y los repuestos utilizados
Honestidad y confiabilidad

Precio

Facilidad de pago

Servicio y trato al cliente

Personal capacitado

No obstante, los clientes del taller automotriz Garzoauto no se encuentran

satisfechos con los siguientes aspectos:

Rapidez y eficiencia

Equipos y tecnologia utilizados

15.- Mencione un equipo o0 maquina que deberia implementar el taller

Gréfico 25: Mencione un equipo 0 maguina que deberia implementar el taller
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Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Grafico 26: Mencione un equipo 0 maquina que deberia implementar el taller
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Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto que fueron encuestados, el 28% considera que dicho taller deberia incluir
un elevador hidraulico dentro de sus equipos y maquinarias, el 15% considera que el
escaner con software de diagndstico deberia ser incluido, mientras que el 13%
considera que deben ser incluidos pistolas de impacto y en el mismo porcentaje una

magquina para limpieza de inyectores.

16.- ¢Actualmente usted también solicita los servicios de otros talleres

automotrices?

Grafico 27: ¢ Actualmente usted también solicita los servicios de otros talleres
automotrices?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto que fueron encuestados, el 72% solicita los servicios de otros talleres
automotrices, mientras que el 28% no solicita los servicios de otros talleres
automotrices.
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Grafico 28: ¢ Actualmente usted también solicita los servicios de otros talleres
automotrices?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Respecto a los clientes a los 52 clientes que si indicaron que asistian a otros
talleres automotrices, el 27% asiste a otros talleres en busca de servicios que incluyan
el uso de equipos tecnologicos, seguido del 25% solicitan servicios de
electromecanica de otros talleres y en el mismo porcentaje alineacion y balanceo,
mientras que el 15% solicita reparaciones de acondicionadores de aire; finalmente el
4% solicita servicios de mantenimiento automotriz y en el porcentaje lubricacion. Por
lo tanto, se puede observar claramente que los clientes pueden escoger, al momento
de solicitar algun servicio automotriz, a otros talleres debido a la limitacién que existe

respecto a la maquinaria y tecnologia aplicada en el taller automotriz Garzoauto.

17.- En comparacion con otras alternativas de servicio automotriz utilizados. ¢ El

taller automotriz Garzoauto es?

Grafico 29: En comparacion con otras alternativas de servicio automotriz
utilizados. ¢ El taller automotriz Garzoauto es?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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El resultado de la encuesta indica que de los 72 clientes del taller automotriz
Garzoauto que fueron encuestados, el 49% lo considera como mucho mejor frente a
otros talleres automotrices, el 30% lo considera como algo mejor, mientras que el

restante 22% lo considera como igual.

18.- Por favor indique una recomendacion para mejorar el servicio al cliente.

Grafico 30: Por favor indique una recomendacion para mejorar el servicio al
cliente.

u Sj

mNo

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Grafico 31: Por favor indique una recomendacién para mejorar el servicio al
cliente.

m Prestar servicios de electromecénica
®m Mejorar los tiempos de entrega

m Abrir el taller mas temprano

m Sala de espera

= Wi-fi

ElLimpiezay orden

= Ampliar las instalaciones

Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

De 72 clientes del taller automotriz Garzoauto encuestados un 71% si indico
recomendaciones para la mejora del servicio al cliente, mientras que el 29% indic6

qgue no tenia recomendacion alguna.
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De los 51 clientes que indicaron recomendaciones, el 35% concordd con que
el taller deberia prestar servicios de electromecanica, otro 22% hizo referencia a
mejorar los tiempos de entrega, seguido del 16% que indicaron que una mejora para
el servicio al cliente es que el taller abra sus puertas mas temprano, el 12% recomendo
que el taller deberia tener una sala de espera mientras que el 8% hizo referencia al
orden y limpieza del taller, finalmente un 2% concord6 con que ampliar las

instalaciones puede mejorar el servicios al cliente.

2.4 Tabulacion encuestas del sector automotriz

1.- Mencione la marca, modelo y afio de su vehiculo

Talleres automotrices

Grafico 32: Marca 'y modelo de vehiculos de clientes de talleres automotrices

E Chevrolet Aveo
#Chevrolet Spark

u Chevrolet Vitara
#@Chevrolet Optra
@Hyundai Accent

@Hyundai Tucson

W Skoda Octavia

i Chevrolet Corsa
 Chevrolet Grand Vitara SZ
M Renault Logan

uOtras marcas y modelos

Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 283 clientes de talleres
automotrices encuestados, un 32% fueron clientes con vehiculos Chevrolet, modelos,
Aveo, Spark, Vitara, Optra y Corsa, seguidos por el 7% de clientes con autos Hyundai,
modelos, Accent y Tucson, el 4% contaban con vehiculos Skoda Octavia, el 2%
contaban con autos Renault Logan y finalmente el 55% pertenece a clientes con otras
marcas y modelos de menor proporcion.
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Esto podria demostrar que el parque automotor en el Guayas esta conformado
por un volumen mayoritario de autos Chevrolet en comparacion con otras marcas

como Hyundai, Nissan, Toyota, skoda, etc.

Tabla 21: Afos de los vehiculos de clientes de talleres automotrices

ANO DEL PORCENTAJE DE ANO DEL PORCENTAJE DE
VEHICULO ENCUESTADOS VEHICULO ENCUESTADOS

2012 14% 2009 3%

2006 11% 1998 3%

2011 8% 2016 2%

2007 8% 1999 2%

2013 7% 2003 2%

2015 6% 2000 1%

2005 5% 1997 1%

2010 5% 1996 1%

2014 5% 1985 1%

2004 4% 1983 1%

2008 4% 1993 1%

2002 4% 1990 1%

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 283 clientes de talleres
automotrices encuestados, el 58% corresponden a vehiculos con una antigiiedad
mayor a 5 afios y el 42% corresponden a vehiculos de menos de 5 afios de

antigiiedad.

Estos datos muestran de los clientes con autos de menos 5 afios de antigiiedad
actualmente optan por solicitar servicios de los talleres de mecanica automotriz, en
lugar de demandar servicios postventa de las casas automotrices, es decir que un
42% de clientes se encuentran insatisfechos con los servicios que actualmente
brindan las casas automotrices, lo cual es una ventaja para los talleres automotrices,
ya que su mercado de demandantes se amplia y no sélo estaria conformado por autos
con mas de 5 afios de antigliedad, lo que resaltaria la oportunidad de obtener mayores

beneficios e ingresos para estos negocios.
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Concesionarias

Gréfico 33: Marca y modelo de vehiculos de clientes de talleres automotrices

3%

EChevrolet Grand Vitara SZ
E Chevrolet Sail

i Chevrolet Aveo Emotion
HChevrolet Aveo Family
HChevrolet Aveo

i Toyota Hilux

i Chevrolet Vitara

i Daewoo Matiz

i Nissan Sedan

M Ford Explorer

i Otras marcas y modelos

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta muestra que de los 101 demandantes de servicios

postventa encuestados un 44% fueron clientes con vehiculos Chevrolet, modelos,

Vitara, Sail y Aveo, seguidos por el 5% de clientes que contaban con vehiculos Toyota

Hilux, mientras que el 3% de clientes contaban con autos Daewoo Matiz, Nissan

Sedan y Ford Explorer respectivamente, finalmente el 42% pertenece a clientes con

otras marcas y modelos de menor proporcion.

Esto demuestra que en los Ultimos afios Chevrolet ha contado con un

porcentaje de ventas mucho mas elevado que las otras marcas como Toyota,

Hyundai, Nissan, etc., por lo que claramente hoy en dia tienen mas demandantes de

servicios postventa que las otras marcas mencionadas.
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Tabla 22: Afos de los vehiculos de clientes de talleres automotrices

ANQ DEL PORCENTAJE DE
VEHICULO ENCUESTADOS

2011 17%

2013 16%

2012 12%

2016 11%

2015 11%

2014 9%

2010 %

2008 5%

2009 4%

2006 3%

2003 2%

2002 2%

2007 1%

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 101 demandantes de
servicios postventa encuestados, el 76% corresponden a vehiculos con menos de 5
afios de antigiiedad y el 24% corresponden a vehiculos con una antigiiedad mayor a

5 afos.

Estos datos muestran que si existen clientes con vehiculos de méas de 5 afos
de antigiedad demandando servicios de reparacion y mantenimiento a las casas
automotrices y no a los talleres de mecanica, lo cual es claramente una ventaja para
las casas automotrices y una desventaja para los talleres de mecénica, ya que sus
ofertantes se reducen en un 24%, este porcentaje podria ser la demanda insatisfecha
o los clientes insatisfechos con los servicios que brindan los talleres automotrices, sin
embargo, los talleres de mecénica contindan teniendo una ventaja de 18% si se
comparan los datos con la tabla 21 que mostraba un 42% de clientes con autos de
menos de 5 afos de antigiiedad, que se creia que por ser autos relativamente nuevos
contarian con los servicios postventa de las casas automotrices, sin embargo, se pudo

evidenciar que estos prefieren los servicios de los talleres de mecénica.

En el caso del taller automotriz resultaria una ventaja, ya que actualmente
atiende a todas las marcas de vehiculos y también podria atender a todos los modelos,
incluyendo a aquellos que cuentan con sistema eléctrico en caso de que el proyecto

resulte factible y logre implementar tecnologia en sus procesos.
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2.- ¢En qué sector de la ciudad o de sus alrededores usted reside actualmente?

(Incluye via a la Costa, via a Samborondén y Duréan)

Talleres automotrices:

Grafico 34: ¢En qué sector de la ciudad o de sus alrededores usted reside
actualmente? (Incluye via a la Costa, via a Samboronddn y Duran)

Norte Sur Centro Via ala Costa Via a Duran
Samborondon

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 283 clientes de talleres
automotrices encuestados un 46% reside en la zona norte de Guayaquil, el 36% reside
al sur de la ciudad, el 13% reside en la zona céntrica, el 2% reside via a la costa y el

1% reide en Duran y via Samborondon respectivamente.

Concesionarias:

Grafico 35: ¢ En qué sector de la ciudad o de sus alrededores usted reside
actualmente? (Incluye via a la Costa, via a Samboronddn y Duran)

0% T T T T T T 1
Norte Sur Via a Samborondon Centro Duréan Via ala Costa

Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

El resultado de la encuesta muestra que de los 101 demandantes de servicios

postventa encuestados un 65% reside en la zona norte de Guayaquil, el 19% reside
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al sur de la ciudad, el 6% reside via a Samborondon, el 5% reside en la zona céntrica,
el 4% reside en Duran y el 1% de los encuestados reside via Samborondon.

3- Mencione el taller de mecanica automotriz de su preferencia

Talleres automotrices:

Gréfico 36: Taller de mecanica preferido por los clientes de talleres
automotrices

#Desconoce el nombre

#Menciond el nombre del taller

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 283 clientes de talleres
automotrices encuestados un 56% desconocen el nombre del taller al que asisten, los
encuestados indicaron que se trataba de talleres que no contaban con un letrero, sin
embargo, los encuestados los identifican por la direccién y ubicacién del lugar o por el
nombre del maestro de mecéanica, propietario del negocio. Por el contrario, un 44% si
indicaron el nombre del taller automotriz al que asisten. Entre los cuales se encuentran
talleres como Erco Tire, Lubricentro Urgiles, taller Don Jonas, taller automotriz Hugo,
taller Ronquillo, Lubricadora Bravo, taller automotriz Don Jeff, taller automotriz José
Parra, entre otros, donde a cada uno le corresponde el 1% de clientes encuestados.

Estos porcentajes muestran que en Guayaquil, existe un volumen significativo
de negocios que no son identificados por los demandantes de servicios y que podrian
ser informales y mantenerse en este estado debido a que podrian no tener un tamafio
importante 0 unos ingresos sustanciales que les permita contar con todos los permisos

a fin de darse a conocer o hacer publicidad de su negocio.
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Esto resulta una ventaja para el Taller Automotriz Garzoauto ya que a pesar de
no hacer publicidad de su negocio, los clientes logran identificarlo por una marca que
a pesar de no ser de renombre, continta siendo algo que lo representa y lo diferencia

de los talleres informales.

Concesionarias

Grafico 37: Concesionaria preferida por los clientes
#Concesionario Chevrolet

#Concesionaria Hyundai
M Concesionario Toyota

@ Concesionario Nissan
#Concesionario Renault
Concesionaria Kia
#Concesionario Skoda

@ Concesionario Dewoo

u Concesionario Ford
HConcesionario Great Wall

@ Concesionario Citroen

i Concesionario Volkswagen

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 101 demandantes de
servicios postventa encuestados el 50% demandan servicios de los concesionarios
Chevrolet, el 11% asisten a los concesionarios Hyundai y Toyota respectivamente, el
8% llevan sus autos a los concesionarios Nissan, el 4% asisten a concesionarios
Renault, el 3% realizan el mantenimiento y las reparaciones de sus autos en los
concesionarios Kia, Skoda, Daewoo y Ford respectivamente, el 2% asisten los
concesionarios Great Wall y Citroén respectivamente, mientras que el 1% asiste a los
concesionarios Volkswagen.

Estos datos, al igual que los datos del grafico 36 demuestran que en los ultimos
afios Chevrolet ha contado con un porcentaje de ventas mucho mas elevado que las
otras marcas como Toyota, Hyundai, Nissan, etc., por lo que claramente hoy en dia
tienen mas demandantes de servicios postventa que las otras marcas mencionadas.
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4.- ;Donde se encuentra ubicado el taller de su preferencia? (incluye via a la

Costa, via a Samborondén y Duran)

Talleres automotrices

Grafico 38: Ubicacion de los talleres preferidos por los clientes.

Sur Norte Centro Duran Viaa
Samborondon

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 283 clientes de talleres
automotrices encuestados, las preferencias de los demandantes se concentran en los
talleres ubicados al sur y norte de la ciudad con el 41% y 40% de los encuestados
respectivamente, seguidos por el 17% de encuestados que se dirigen al centro de
Guayaquil, mientras que el 1% asisten a los talleres ubicados en Duran y el 0.40% se
dirigen via a Samborondon para realizar el mantenimiento y las reparaciones de sus

vehiculos.

Concesionarias

Gréfico 39: Ubicacion de las concesionarias preferidas por sus clientes
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Los resultados de la encuesta muestran que de los 101 demandantes de
servicios postventa encuestados, las preferencias de los clientes se concentran en los
talleres ubicados al norte de la ciudad de Guayaquil con el 43% de preferencia,
seguidos por el 8% de encuestados que se dirigen al sur y centro de Guayaquil
respectivamente, mientras que el 1% asisten a los talleres ubicados via a

Samboronddn para realizar el mantenimiento y las reparaciones de sus vehiculos.
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5.- ¢Con qué frecuencia usted solicita al taller de su preferencia los siguientes servicios?

Talleres automotrices:

Gréfico 40: ¢Con qué frecuencia usted solicita al taller de su preferencia los siguientes servicios?
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Pintura automotriz Enderezada por Mantenimiento Reparacion Electromecanica
colisién automotriz mecanica por dafios
en partes y piezas

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

B Frecuentemente
ERaravez

ONunca

Los resultados de la encuesta muestran que de los 283 clientes de talleres automotrices encuestados, los servicios de
mantenimiento automotriz y reparacién mecanica por dafios en partes y piezas son los mas solicitados seguidos por el servicio de
electromecénica. Mientras que el servicio de pintura automotriz es solicitado con menos frecuencia y en el caso del servicio de
enderezada por colisién o siniestro, la mayoria de los encuestados indicaron nunca haber solicitado este servicio o haberlo solicitado

en menor incidencia.
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Concesionarias:

Gréfico 41: ;Con qué frecuencia usted solicita al taller de su preferencia los siguientes servicios?

B Frecuentemente
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ONunca
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Pintura automotriz Enderezada por Mantenimiento Reparacion Electromecénica
colisién automotriz mecanica por dafios
en partes y piezas

Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 101 demandantes de servicios postventa encuestados, los servicios de
mantenimiento automotriz y reparacion mecanica por dafios en partes y piezas son los mas solicitados seguidos por el servicio de
electromecanica. Mientras que el servicio de enderezada por colision o siniestro es solicitado con menos frecuencia y en el caso del
servicio de pintura automotriz, la mayoria de los encuestados indicaron nunca haber solicitado este servicio o haberlo solicitado con
menor frecuencia, ya que se trata de autos relativamente nuevos que podrian solicitar el servicio de pintura ya sea por colisién o

siniestro.
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Esto datos muestran una oportunidad para el taller automotriz Garzoauto, ya
que actualmente brinda los servicios de mantenimiento automotriz, reparacion
mecanica, enderezada por colision, pintura automotriz y que gracias a la tecnologia
también podria brindar los servicios de electromecanica en caso de que el proyecto
resulte factible y logre invertir en equipos tecnoldgicos que le permitan implementar
tecnologia y atender a los clientes que cuentan con autos de sistema eléctrico, de esta
manera el taller podria ampliar su mercado de demandantes lo que resaltaria la

oportunidad de obtener mayores beneficios e ingresos para el negocio.

6.- ¢ COomo ha sido detectado el dafio de su vehiculo dentro del taller?

Talleres automotrices

Grafico 42: ;Como ha sido detectado el dafio de su vehiculo dentro del taller?
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mecanico tecnolégicos de diagndstico

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que en los 283 clientes de talleres
automotrices encuestados los dafios en sus vehiculos fueron detectados en mayor
proporcion por experiencia y pericia del mecanico que con la ayuda de equipos
tecnoldgicos, en los cuales se evidencia que un porcentaje del 32% indicé que nunca
se detectdé el dafio de su vehiculo con la ayuda de equipos tecnolégicos de

diagnéstico.
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Concesionarias

Grafico 43: ;Como ha sido detectado el dafio de su vehiculo dentro del taller?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que en los 101 demandantes de
servicios postventa encuestados los dafios en sus vehiculos fueron detectados en
mayor proporcion con la ayuda de equipos tecnoldgicos que por experiencia y pericia
del mecanico. Esto, demuestra que no todos los talleres automotrices cuentan con el
escaner con software de diagndéstico y que no todos lo utilizan frecuentemente,
resaltando que esta herramienta tecnoldgica es utilizada para detectar de forma
mecanica y eficiente donde se encuentra ubicado el dafio que presenta el vehiculo.
En el caso de las concesionarias las cuales cuentan con esta herramienta en mayor
proporcion y también la utilizan con mayor incidencia teniendo ventaja en cuanto a

equipos y avances tecnolégicos.

Para el taller automotriz Garzoauto resultaria una ventaja en caso de que el
proyecto resulte factible y logre implementar esta herramienta que le permitiria
sobresalir en tecnologia respecto a los competidores que tienen sus mismas
caracteristicas, es decir los talleres automotrices que presentan esta desventaja
tecnoldgica. Ademas Garzoauto lograria mejorar sus procesos en cuanto a eficiencia

y servicio al cliente.
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7.- ¢Ha existido alguna demora en el tiempo acordado para la entrega de su

vehiculo?

Talleres automotrices

Gréfico 44: ;Ha existido alguna demora en el tiempo acordado para la entrega
de su vehiculo?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 283 clientes de talleres
automotrices encuestados, solo un 23% indico que el taller nunca presento demoras
en entregar el vehiculo en el tiempo acordado, mientras que un 35% indic6é que estas
demoras si se presentaban pero con menor incidencia, por otro lado, el 38% de los
encuestados indic6 que algunas veces el taller presentd demoras en el tiempo
acordado para la entrega del vehiculo, es decir que la incidencia en cuanto a demoras
aumentod, mientras que un 4% indicd que siempre el taller le entregaba el vehiculo

fuera de la fecha acordada.

Concesionarias

Grafico 45: ¢Ha existido alguna demora en el tiempo acordado para la entrega
de su vehiculo?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Los resultados de la encuesta muestran que de los 101 demandantes de
servicios postventa encuestados, sélo un 26% indicé que la concesionaria nunca
presento demoras en entregar el vehiculo en el tiempo acordado, mientras que un
43% indic6 que estas demoras si se presentaban pero con menor incidencia, por otro
lado, el 27% de los encuestados indicé que algunas veces la concesionaria presenté
demoras en el tiempo acordado para la entrega del vehiculo, mientras que un 5%

indico que la concesionaria siempre le entregaba el vehiculo fuera del plazo acordado.

Se puede evidenciar que la rapidez y eficiencia son una debilidad del sector
automotriz ya que todos han presentado demoras para entregar el vehiculo en el plazo
acordado, claro estad que la incidencia es mas alta para los talleres automotrices
respecto de las concesionarias, sin embargo, esto podria ser debido a la falta de
equipos tecnolégicos que le permitan dejar de realizar procesos manuales y comenzar

a automatizar las tareas y trabajar eficientemente.

Esto podria tratarse de una oportunidad para el taller automotriz Garzoauto, ya
que si logra involucrar tecnologia en sus procesos también podria diferenciarse de los
talleres automotrices y de las casas automotrices, ademas se debe tener en cuenta
gue esta ventaja la tendria Unicamente si siempre cumple con la entrega de los
vehiculos en el plazo acordado, debido a que esa es la falencia y la inconformidad que
se puede verificar en las respuestas de los clientes del sector automotriz, falencia que

se debe convertir en una oportunidad para el taller automotriz Garzoauto.
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8.- Cuando tuvo alguna duda respecto al mantenimiento o reparacién de su

vehiculo, ¢las respuestas a sus preguntas fueron contestadas con claridad?

Talleres automotrices

Gréfico 46: Cuando tuvo alguna duda respecto al mantenimiento o reparacion
de su vehiculo, ¢las respuestas a sus preguntas fueron contestadas con
claridad?
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Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Los resultados de la encuesta muestran que de los 283 clientes de talleres
automotrices encuestados, el 54% indic6 que las respuestas a sus preguntas siempre
fueron contestadas con claridad, seguidos de un 35% quienes indicaron que no
siempre sus preguntas fueron contestadas con claridad pero si algunas veces, es
decir que esto se dio en mayor incidencia, mientras que el 11% indic6 que en pocas

veces se les dio una respuesta clara a sus preguntas.

Concesionarias

Grafico 47: Cuando tuvo alguna duda respecto al mantenimiento o reparacion
de su vehiculo, ¢las respuestas a sus preguntas fueron contestadas con
claridad?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Los resultados de la encuesta muestran que de los 101 demandantes de
servicios postventa encuestados, el 54% indicé que las respuestas a sus preguntas
siempre fueron contestadas con claridad, seguidos de un 35% quienes indicaron que
no siempre sus preguntas fueron contestadas con claridad pero si algunas veces, es
decir que esto se dio en mayor incidencia, mientras que el 11% indicé que pocas veces

se les dio una respuesta clara a sus preguntas.

Esto demuestra que el conocimiento y la experiencia son un factor fundamental
para brindar un servicio de calidad, ya que dependiendo del conocimiento y la
experiencia que tenga el colaborador tendra mas capacidad para transmitir una idea
y saber lo que el cliente desea escuchar respecto al dafio del vehiculo y el tratamiento

gue se le dara al auto dentro del taller con el fin de solucionar dichos dafios.

En esta situacion la experiencia del maestro Klever Pineda, propietario del
negocio, especializado en mecéanica automotriz con 7 afios de experiencia como
empleado y 21 afios de experiencia como jefe y lider del taller automotriz Garzoauto,
es quien ofrece informacién a los clientes habituales y nuevos, sobre los servicios del
taller, precios y avances en especificaciones técnicas de los autos, equipos y las

reparaciones o el mantenimiento que se le da a los autos cuando ingresan al taller.

En el caso de los colaboradores, el maestro de hojalateria y pintura cuenta con
25 afios de experiencia en el area, mientras que el operario de mecanica cuenta con
8 afos y su ayudante cuenta con 1 afio de experiencia, ademas de esta experiencia,
en caso de que los colaboradores presenten incertidumbres o desconozcan algun
proceso, lo deberan reportar de inmediato al propietario quien procede en conjunto
con el empleado a verificar el origen del dafio, solucién a los problemas del vehiculo

y brinda la informacion pertinente que necesita el cliente.

No obstante el propietario Klever Pineda y sus empleados cuentan con una
base de datos con informacion necesaria para que, en caso de dudas, éstas sean
aclaradas con el apoyo de manuales del fabricante del vehiculo tratado, procediendo
a investigar los sintomas del auto para su posterior reparacién. De este modo, se
garantiza que el cliente reciba una asesoria adecuada y su auto con los respectivos

componentes rectificados.
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9.- Mencione un equipo 0 una maquina necesaria que deberia implementar el

taller de mecanica de su preferencia.

Talleres automotrices

Gréfico 48: Mencione un equipo 0 una maquina necesaria que deberia
implementar el taller de mecanica de su preferencia.
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

En el caso de los clientes de talleres automotrices, el 56% si indicé los equipos
qgue deberian implementarse, mientras que el 44% indicé que a los talleres no les

hacian falta equipos.

Gréfico 49: Mencione un equipo 0 una maquina necesaria que deberia
implementar el taller de mecéanica de su preferencia.
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Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

En referencia a los encuestados que si indicaron que a los talleres automotrices
les hacian falta equipos por implementar; el 42% mencion6 que el escaner con
software de diagnostico era el equipo necesario, el 41%, hizo referencia a los
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elevadores hidraulicos, mientras que el 6% indicO que los talleres deberian
implementar maquinas para limpieza de inyectores, seguido por el 4%, quienes
hicieron referencia a la implementaciéon de pistolas de impacto, el 2% indicé que
deberian implementarse equipos computacionales, mientras que el 6% indico que los

talleres automotrices deberian contar con equipos mas actualizados.

Concesionarias

Gréfico 50: Mencione un equipo 0 una maquina necesaria que deberia
implementar el taller de mecanica de su preferencia.

ENo mSj

Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes

En el caso de los clientes de las concesionarias, unicamente el 14% indicaron
los equipos que deberian implementarse, mientras que el 86%, es decir la mayor parte

de los clientes, indicé que a las concesionarias no les hacia falta implementar equipos.

Gréfico 51: Mencione un equipo 0 una maquina necesaria que deberia
implementar el taller de mecanica de su preferencia.
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Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

En referencia a los encuestados de las concesionarias que si indicaron los

equipos por implementar; el 36% menciond que el elevador hidraulico era el equipo
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necesario, el 29% hizo referencia a que los talleres deberian actualizar los equipos,
mientras que el 14% indic6 que los talleres deberian implementar pistolas de impacto
y también equipos de secado inmediato de pintura, finalmente el 7% indicé que las

concesionarias deberian contar con un escaner con software de diagnaostico.

120



10.- ¢ Qué calificacion le da usted a los siguientes aspectos del taller?

Talleres automotrices

Grafico 52: Calificacion a los talleres automotrices
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Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

La mayoria de los clientes calificaron como “bueno” la calidad en la reparacion, los repuestos utilizados, la honestidad y
confiabilidad, el precio, la facilidad de pago, el personal capacitado y también el tamafio de las instalaciones. La calificacion de
‘regular” pudo dar a conocer las falencias en cuanto a rapidez, eficiencia, y los equipos tecnoldgicos utilizados en los talleres

automotrices, ya que si los empleados no cuentan con las maquinarias que les permitan automatizar su procesos diarios, tampoco
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podran entregar los vehiculos en el tiempo pactado, lo cual también tiene repercusion en el servicio y trato de baja calidad que recibe
el cliente, tal como se puede verificar en los resultados de la encuesta que indican una calificacion de “regular” en este aspecto. Por
otro lado, también se pudo verificar un alto indice de inconformidad en cuanto a la limpieza, orden y distribucion del taller que también

fue calificada como “regular”. Las calificaciones de “excelente” y “malo” tuvieron menor proporcion en todos los indicadores.

Concesionarias

Gréfico 53: Calificaciones alas concesionarias
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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La mayor parte de los aspectos de las concesionarias fueron calificadas como “bueno” con excepcion del tamafio de las
instalaciones y el servicio al cliente que tuvieron una calificacion de “excelente”, sin embargo, se pudo evidenciar la inconformidad
de los clientes en cuanto a los precios ya que fue el unico aspecto calificado como “regular” y también fue calificado en menor

proporciéon como “malo”.

En base a lo expuesto en las economias de escala del capitulo 1 y tomando en cuenta las respuestas obtenidas en la encuesta,
esto, podria ser una oportunidad para el taller automotriz Garzoauto si logra situarse en la mitad de estos ofertantes, es decir, de las
concesionarias y los pequerios talleres de mecanica automotriz, ya que podria establecer una ventaja en los precios de los servicios
ofertados, con la finalidad de competir con las concesionarias que cuentan con tecnologia adecuada, pero sus precios son
relativamente altos, y a la vez podria establecer una ventaja adicional en tecnologia, para efectos de competir con los talleres
pequefios, quienes cuentan con precios accesibles pero no cuentan con los equipos necesarios para lograr la eficiencia y efectividad

gue generen mayores ingresos para el negocio.
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11.- ¢Cuénto destina mensualmente en promedio para la reparacion y

mantenimiento de su vehiculo?

Talleres automotrices

Tabla 23: ¢ Cuanto destina mensualmente en promedio para la reparacion y
mantenimiento de su vehiculo?

MONTOS | PORCENTAIJE MONTOS PORCENTAIJE
$ 100.00 28% $55.00 1%
$50.00 20% $ 300.00 1%
$80.00 15% $90.00 1%
$ 200.00 9% $ 35.00 1%
$ 150.00 6% $ 160.00 1%
$ 40.00 4% $ 70.00 0.4%
$ 30.00 4% $ 180.00 0.4%
$ 60.00 3% $10.00 0.4%
$ 20.00 2% $110.00 0.4%
$120.00 2% $170.00 0.4%
$ 250.00 2%

Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes

La clientela de los talleres automotrices indicé que destina entre $10 y $300
mensuales para la reparacién y mantenimiento de sus vehiculos, de los cuales, el
0.4% de los encuestados indic6 que destinan el monto minimo de $10 y el 1% destina
el monto maximo de $300, lo que muestra que en ambos casos se trataba de una
cantidad minima de encuestados los que brindaron estas respuestas, por otro lado, la
mayor parte de los encuestados, es decir un 28% indicé que destina mensualmente
$100 en promedio, seguido del 20% de los clientes quienes destinan $50, mientras
que el 15% destinan $80. Finalmente el porcentaje restante de los encuestados es

decir el 35.6% indicaron otros montos.
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Concesionarias:

Tabla 24: ¢ Cuénto destina mensualmente en promedio para la reparacion y
mantenimiento de su vehiculo?

MONTOS | PORCENTAJE MONTOS | PORCENTAJE
$ 200.00 19% $80.00 3%
$ 100.00 13% $90.00 2%
$ 40.00 11% $ 30.00 2%
$ 50.00 9% $ 450.00 1%
$ 300.00 9% $ 170.00 1%
$ 150.00 8% $ 35.00 1%
$ 70.00 5% $ 140.00 1%
$ 120.00 5% $55.00 1%
$ 250.00 4% $ 75.00 1%
$ 60.00 4% $ 350.00 1%

Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes

La clientela de las concesionarias indic6 que destina entre $35 y $450
mensuales para la reparacion y mantenimiento de sus vehiculos, de los cuales, el 1%
de los encuestados indicé que destinan estos montos respectivamente, por otro lado,
la mayor parte de los encuestados, es decir un 19% indic6 que destina mensualmente
$200 en promedio, seguido del 13% de los clientes quienes destinan $100, mientras
que el 11% destinan $40. Finalmente el porcentaje restante de encuestados es decir

el 55% indicaron otros montos.

125



12.- ¢Actualmente usted también solicita los servicios de otros talleres

automotrices?

Talleres automotrices

Grafico 54: ¢ Actualmente usted también solicita los servicios de otros talleres
automotrices?

mSi mNo

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

En el caso de los clientes de talleres automotrices, el 29% si indic6 que
actualmente solicitan los servicios de otros talleres automotrices, mientras que el 71%

indicé que no asistian a otros talleres.

Gréafico 55:; Servicios solicitados a otros talleres automotrices
2% 2% 2% m Lubricacion

H Electromecéanica

= Alineacién y Balanceo

® Pintura y hojalateria

m Reparacion caja de cambio

® Mantenimiento

= Limpieza de inyectores

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

En referencia a los encuestados que si indicaron que actualmente solicitan los
servicios de otros talleres automotrices, mencionaron que lubricacion es el servicio
que mas solicitan con un indice del 38%; el 26% indic6 que solicita los servicios de

electromecanica, mientras que el 19% hizo referencia al servicio de alineacion y
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balanceo, seguido del 10% de clientes que optan por los servicios de pintura y
hojalateria, finalmente el 2% de los clientes indicaron que asisten a otros talleres
automotrices para reparar cajas de cambio, realizar el mantenimiento de sus vehiculos

y la limpieza de los inyectores.

Concesionarias

Grafico 56: Grafico 57: ¢ Actualmente usted también solicita los servicios de
otros talleres automotrices?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

En el caso de los clientes de las casas automotrices, el 24% si indicé que
actualmente solicitan los servicios de otros talleres automotrices, mientras que el 76%

indicé que no asistian a otros talleres.

Servicios solicitados

Gréafico 58: Servicios solicitados a otros talleres automotrices
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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En referencia a los encuestados que si indicaron que actualmente solicitan los servicios de otros talleres automotrices,
mencionaron que lubricacién es el servicio que mas solicitan con un indice del 50%; seguidos del 17% de clientes, quienes hicieron
referencia al servicio de pintura, hojalateria y también alineacion con balanceo, finalmente el 8% de clientes optan por los servicios

de electromecanica.

13.- Indique con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago

Talleres automotrices

Gréfico 59: ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

ORara vez

ONunca

El medio de pago utilizado con mayor frecuencia por los clientes de talleres automotrices es en efectivo, seguido por las
tarjetas de crédito, tarjeta de débito, trasferencias, depdsitos y por ultimo cheque.
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Concesionarias

Gréfico 60: ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago?
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Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

El medio de pago utilizado con mayor frecuencia por los demandantes de servicios postventa en las casas automo
automotrices, es en efectivo, seguido por las tarjetas de crédito, tarjeta de débito, trasferencias, depdsitos y por ultimo cheque.
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CAPITULO 3
ESTUDIO TECNICO

3.1Servicios del negocio

El taller automotriz Garzoauto se caracteriza por prestar los servicios de

mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones de vehiculos, enderezada por

colision y pintura automotriz para vehiculos livianos y semipesados.

3.1.1 Descripcion de Servicios por mantenimiento

Los servicios que ofrece el taller respecto al mantenimiento preventivo,

correctivo son los siguientes:

Cambiar bandas de accesorio. (banda de alternador, banda de compresor de
acondicionador de aire, banda de bomba de direccién hidraulica.

Cambiar kit de distribucion. (banda, templador y rodamientos de distribucién)
Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de enfriamiento del motor.
(verificar o cambiar mangueras, refrigerante, termostato, bomba de agua, sellos
de agua del motor, depdésitos del refrigerante, tapa del radiador y del depdésito

de refrigerante)

ABC de motores a carburador

Verificar nivel de fluidos. (Liquido de bateria, frenos y plumas, refrigerante,
aceite de direccion hidraulica, aceites de motor caja y corona)

Verificar el estado del sistema de encendido. (Cables tapay rotor de encendido)
Limpieza y puesta a punto de carburador.

Cambio de bujias.

Limpieza de los bornes?® de la bateria.

Cambiar filtro de aire.

Cambiar filtro de combustible.

26 Bornes: parte metalica de una méquina o dispositivo producido por la conexién con el circuito eléctrico
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Verificar el estado o cambiar la banda del alternador.

ABC de motores a diésel

Cambiar filtros de combustible y de aire.
Verificar estado o cambiar mangueras de alimentacion de combustible.

Verificar mangueras de alimentacion de aire del motor.

ABC de frenos

3.1.2

Verificar el estado de los heumaticos y la presion de aire de las mismas.
Verificar estado o cambio de pastillas de freno.

Chequeo rutinario de frenos. (Verificar o cambiar pastillas de frenos, limpieza
y regulacion de ruedas posteriores)

Verificar estado o cambio de zapatas de freno.

Verificar estado o cambio de discos y tambores de freno.

Cambio de liquido de freno.

Sangrado general del sistema. (Eliminar el aire de cafierias del sistema de
frenos)

Verificar y calibrar freno de mano o de parqueo.

Verificar el estado o cambiar cilindro principal, cilindros de rueda y mordazas

de freno.

Descripcion de servicios por reparaciéon de vehiculos livianos

Cambiar rulimanes o rodamientos de ruedas delanteras.
Cambiar rulimanes o rodamientos de ruedas posteriores.
Cambiar puntas de eje.

Cambiar capuchones de las puntas de eje.

Cambiar crucetas y copas interiores de los ejes de rueda.
Cambiar crucetas de eje cardan o eje propulsor de transmision.
Cambiar ruliman central.

Calibracion de valvulas de motores en general.
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Reparacién del tren delantero

e Verificar o cambiar rotulas, terminales, bocines de platos de suspension del tren
delantero.

e Cauchos de barra estabilizadora.

Reparacién del sistema de suspensién

e Cambios por deterioro del amortiguador o de las bases y espirales de
amortiguadores delanteros y posteriores.
e Verificar o cambiar bocines de paquetes de hojas de resortes o de mesas de

suspension posterior.

Reparacion del sistema de embraque

e Cambiar kit de embrague. (Plato, disco y ruliman de embrague)

e Verificar o cambiar mango hidraulico o mecanico el embrague.

Reparacion de caja de cambio manual

e Verificar o cambiar pifiones.

e Verificar o cambiar rulimanes o rodamientos.
e Verificar o cambiar retenedores.

e Verificar o cambiar ejes motrices.

e Verificar o cambiar sincronizadores.

Reparacién de diferencial o corona

e Verificar o cambiar rulimanes o rodamientos.

e Verificar o cambiar pifiones.

Reparacion de motores a gasolinay a diésel

e Cambiar pistones.

e Cambiar rines.

e Cambiar chapas.

e Cambiar valvulas.

e Cambiar empaques.

e Cambiar bombas de aceite y agua.
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Enviar a corregir a la rectificadora, el desgaste del cabezote, bloc y ciglenal

del motor.

Reparacién del motor por partes

Reparar parte superior del motor. (cabezote)
Cambio de empaque de cabezote del motor.
Cambiar kit del sistema de distribucién del motor. (cadena, templadores,

pifiones y vibradores)

Reparaciéon del sistema de lubricacion

Reparar o sellar fugas de aceite del motor.

Reparar o sellar fugas de aceite de caja de cambio.

Verificar o cambiar fugas de aceite por mangueras, empaques, retenedores o
trompo de aceite.

Verificar o cambiar fugas de aceite de empaques y retenedores.
Reparar fugas de aceite de corona y diferencial posterior.
Verificar o cambiar retenedores y empaques.

Cambio de empaque de tapa valvulas.

Cambio de empaque de cérter o depdsito de aceite del motor.
Cambio de retenedor de polea del ciglefial.

Cambio de retenedores frontales del motor.

Cambio de retenedor posterior del cigtefial del motor.

Reparacidon del sistema hidraulico de direccién del vehiculo

Reparar cremallera de direccién hidraulica.
Reparar cajetin de direcciéon hidraulica.
Reparar bomba de direccion hidraulica.

Cambios de mangueras y cafierias de direccion hidraulica.

Reparacion del sistema de enfriamiento del motor

Cambios de mangueras del sistema de enfriamiento del motor.
Cambio de sellos de agua o refrigerante del motor.

Cambio de la bomba de agua.
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e Cambio de radiador.
e Verificar o cambiar ventiladores y electro ventiladores.
e Cambiar termostato.

e Cambiar deposito del refrigerante del motor.

Reparaciéon del sistema de varillaje de la palanca de cambios

e Cambiar articulaciones.
e Cambiar bocines de palanca de cambio.

e Cambiar cables de mando mecanico de la palanca de cambios.

Reparacion del carburador

e Cambiar bocines y aletas de ejes de aceleracion.

e Cambiar kit de reparacion de carburad.

Reparacién de frenos

e Cambiar zapatas y rectificar tambores posteriores.
e Cambiar cilindro principal de frenos.
e Cambiar cilindros de freno de rueda.

e Cambiar mordazas de frenos de ruedas delanteras.
Cambiar mangueras o cafierias de freno
3.2Macro y micro localizacion
3.2.1 Macro localizacion
En la macro localizacién se selecciona el pais y regién en el que se realizara el
proyecto, y se analizan aspectos generales como infraestructura, caracteristicas
sociales y econdmicas mas importantes y tiene como objetivo disminuir el nUmero de

posibilidades de micro localizacion (Alvarez, 2000). El proyecto se ubica en el

Ecuador, provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil.
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Imagen 4: Mapa de ubicacion
Fuente: Google Maps 2016
Elaboracién: Karen Pineda y Bianca Reyes

3.2.2 Micro localizacién

La micro localizacién tiene como propdésito escoger la mejor opcion dentro de
la macro localizacion, lo que permite identificar de manera especifica la zona donde
se ubica el proyecto (Alvarez, 2000). El taller automotriz Garzoauto esta ubicado al
norte de la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela letel, diagonal a la urbanizacion

Villasol.

s,

e,
- > =
Ciudadela letel ‘? b
B 44 A kAny Ciudadela letel S
1 Sas

;
~ A%

&
&
<

Imagen 5: Localizacion del taller automotriz Garzoauto
Fuente: Google Maps 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Imagen 6: Croquis del taller automotriz Garzoauto
Fuente: taller automotriz Garzoauto 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

3.2.3 Tamafio

Para determinar el tamafio del establecimiento se considerd algunos factores
como la cantidad de posibles clientes, los equipos, herramientas y el personal. El
Taller Garzoauto cuenta con un area de 196 m2 que comprende una sola planta, tiene
una construccion de concreto, y un portén de color negro para el ingreso y salida de

autos.
3.2.4 Distribucion fisica de los equipos

La distribucion correcta del espacio dentro del establecimiento, para la
implementacion de los equipos, debe facilitar el flujo de personas, tanto de
trabajadores como clientes, brindando al empleado el espacio y comodidad que
necesita para realizar y entregar un trabajo de excelente calidad, y a su vez satisfacer
al usuario ofreciendo un servicio mas efectivo. Las areas consideradas para la

distribucién son:

e Area de herramientas (Escaner de diagndstico y pistola de impacto)

e Area Administrativa

e Area para limpieza de inyectores (Maquina para limpieza de inyectores)
e Area de mantenimiento y reparacion (Elevador Hidraulico y compresor)

e Area de enderezada y pintada
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Imagen 7: Plano del taller automotriz Garzoauto
Elaboraciéon: Karen Pineda, Bianca Reyes 2016

3.3Tecnologia del Proyecto

Los equipos tecnoldgicos considerados para implementar en el taller son:

e Escéaner con software de diagnostico
e Elevador Hidraulico

e Pistolas de impacto neuméticas

e Compresor de aire

e Maquina de ultrasonido para limpieza de inyectores
Para una mejor toma de decisiones se presentaran 3 modelos distintos para

cada prototipo, considerando las variables, tiempo, descripcion de funciones, precio,

especificaciones técnicas y garantia ofertada.
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3.3.1 Escéaner con Software de diagnostico

En la actualidad, el escaner de diagnostico automotriz es una de las

herramientas mas necesarias para mejorar los procesos en los talleres, ya que

cuentan con un sistema que reduce en un 80% la deteccion de los dafios existentes

en los vehiculos. Se pueden encontrar distintos tipos de escaner que desempefan

diferentes funciones. El scanner OBD1, sirve para autos antes del afio 1995 y scanner

OBD2 que se usa para vehiculos a partir del afio 1996 (Arévalo, 2014).

Ambos modelos desempefian las siguientes funciones:

Leen la identificaciéon de la unidad de control electrénico del motor (cerebro del
auto), también los codigos que muestran errores en el sistema, lo que permite
una deteccidn precisa de las fallas que presenta el automotor.

Realizan un diagnéstico al auto de una manera global.

Permiten una programacion idonea después que el auto estd en

funcionamiento.

Modelo 1

Escaner Automotriz modelo Autel Maxisys Mini

Proveedor 1

Precio + IVA: $3.115,80 (cubre mantenimiento 5 afios)
Garantia: 5 afios

Marca: AUTEL

Ficha Técnica: (ver Anexo 7)

Imagen 8: Escaner Automotriz modelo Autel Maxisys Mini
Fuente: Catalogo de Equipos, proveedor 1 2016
Elaboracion: Dpto. de sistemas
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Modelo 2
Escaner Automotriz Multimarcas Master VI
e Proveedor 2
e Precio+ IVA: $1.610,42
e Garantia: 3 afios
e Marca: LAUNCH

e Ficha Técnica: (ver Anexo 8)

Imagen 9: Escaner Automotriz Multimarcas Master VI
Fuente: Catalogo de equipos proveedor 2, 2016
Elaboracion: Dpto. de disefio

Modelo 3
Escéaner Automotriz Multimarca OBDII-OBDI
e Proveedor 3
e Precio+ IVA: $513,00
e Garantia: 3 afios
e Marca: GERMAN KAN

e Ficha Técnica: (ver Anexo 9)
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Imagen 10: Escaner automotriz multimarca OBDII-OBDI
Fuente: Catalogo de equipos proveedor 3, 2016
Elaboracion: Dpto. de Equipamiento Automotriz

3.3.2 Elevador Hidraulico Automotriz

El elevador hidraulico es una maquina importante para reducir el tiempo de
mantenimiento y reparacion de un vehiculo, puesto que reduce en un 60% las
operaciones realizadas en los autos, de acuerdo a esta informacion, se estima que,
de manera general todos los elevadores automotrices solo se diferencian en el costo
Yy NO en sus caracteristicas de uso (Sanchez, 2013). Un elevador de excelente calidad
y su correcta utilizacion incrementa la productividad, y optimiza los tiempos de
entrega, por esta razén es vital, considerar mas alla del precio de compra, el costo
total del elevador durante su vida util y escoger un elevador que garantice trabajar sin
problemas durante mucho tiempo, lo que se pone en riesgo al momento de preferir un

de bajo costo.

Modelo 1

Elevador Automotriz de 2 postes y 4 toneladas

e Proveedor 1

e Precio + IVA: $ 3.181,00 (incluye garantia 6 afios)
e Garantia: 10 afios

e Marca: MUTH

e Ficha Técnica: (ver Anexo 10)
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Imagen 11: Elevador Automotriz de 2 postes y 4 toneladas
Fuente: Catalogo de equipos, Proveedor 1 2016
Elaboracion: Dpto. de disefio, Pintulac

Modelo 2

Elevador electrohidraulico de 2 postes
Proveedor 2

Precio+ IVA: $2.679,00

Garantia: 8 afios

Marca: LAUNCH

Ficha Técnica: (Ver Anexo 11)

Imagen 12: Elevador Electrohidraulico de 2 postes
Fuente: Catalogo de productos proveedor 2, 2016
Elaboracion: Dpto. de disefio

Modelo 3
XPR-10-LP 10.000 Ib

e Proveedor 3
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e Precio+IVA: $ 4.258,08
e Garantia: 10 afos
¢ Marca: BENDPAK

e Ficha Técnica: (ver anexo 12)
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Imagen 13: Elevador Hidraulico XPR-10-LP 10.000 Ib
Fuente: Catalogo de productos proveedor 3, 2016
Elaboracion: Dpto. de ventas

3.3.3 Pistola de impacto

La pistola de impacto, es también conocida como llave de impacto y es utilizada
para el retiro y colocacién de neumaticos; aunque es muy parecida a un taladro
cumplen cada uno diferentes funciones; esta pistola reduce el tiempo para el retiro y
colocacion de neumaticos en un 90%, es muy utilizada en carreras de férmula 1, ya
que permite retirar de manera mas facil y rapida los pernos de las llantas, que de otro
modo tomarian mucho mas tiempo al realizarlo de manera artesanal, lo que permite
una eficiencia en el servicio; en comparacion a otras herramientas utilizadas en la
mecanica, ésta tiene el beneficio de ser impulsada por una accion de clavado,
permitiendo desprender el 6xido que usualmente obstaculiza el trabajo de sacar los

pernos o tuercas (Sanchez, 2013).

3.3.3.1 Tipos de pistolas de impacto

Entre las caracteristicas de las tres clases de pistolas o llaves de impacto

presentadas, la de tipo neumatica en comparacion a la eléctrica e inalambrica, es la
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gue tiene mayor potencia, tiene un costo mas bajo, es de tamafio mas pequefio y no
presenta riesgos al momento de su uso, ventajas que permitieron preferir la pistola de
impacto de tipo neumatica al momento de realizar la implementacién en el taller
automotriz Garzoauto (ver anexo 13, para obtener datos completos). Para el uso de
esta pistola de impacto neumatica es necesario un compresor de aire, el cual le da la
fuerza para que la herramienta cumpla su funcién, aire que es bastante alto, por lo

gue el compresor debe ser el adecuado para su eficacia.

Modelo 1

Pistola de impacto neumética profesional %

e Proveedor 1

e Precio + IVA: $1,240.00 (incluye mantenimiento por 5 afos)
e Garantia: 5 afos

e Marca: CAMPBELL HAUSFELD

e Ficha Técnica: (ver anexo 14)

Imagen 14: Pistola de impacto neumatica profesional %
Fuente: Catalogo de equipos proveedor 1, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Modelo 2

Pistola Neumatica de Impacto DSS 3.” H
e Proveedor 2

e Precio+ IVA: $813,41

e Garantia: 1 afio

e Marca: Wirth

e Ficha Técnica: (ver anexo 15)
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Imagen 15: Pistola neumatica de impacto DSS %" H
Fuente: Catalogo de equipos proveedor 2, 2016
Elaboracion: Dpto. de ventas

Modelo 3

Pistola Neumatica %.”

e Proveedor 3

e Precio + iva: $169,05
e Garantia: 1 afio

e Marca: STANLEY

e Ficha Técnica: (ver anexo 16)

A=

Imagen 16: Pistola neumatica 3” Stanley
Fuente: Catalogo de productos proveedor 3, 2016
Elaboraciéon: Dpto. de ventas

3.3.4 Compresor de aire

Un compresor de aire es una maquina que se utiliza en un taller mecénico para

trasmitir presion a la pistola de impacto, por medio de aire, impulsandola a realizar su

funcién (Sanchez, 2013). Dicho esto, es preciso implementar en el taller automotriz

Garzoauto, un compresor de aire que le permita a la pistola de impacto realizar sus

funciones.
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Modelo 1

Compresor 3HP 200It. 220V C/Banda

e Proveedor 1

e Precio + iva: $1,222,89 (incluye mantenimiento por el tiempo de garantia)
e Garantia: 5 afio

e Marca: PORTEN

e Ficha Técnica: (ver anexo 17)

‘ggd

B

.- ' -
O o
Imagen 17: Compresor 3HP 200It. 220V C/Banda

Fuente: Catalogo de equipos proveedor 1, 2016
Elaboracion: Dpto. de publicidad

Modelo 2

Compresor CPLC7060V 3hp 60 galones
e Proveedor 2

e Precio +iva: $520.62

e Garantia: 1 afio

e Marca: PORTER-CABLE

e Ficha Técnica: (ver anexo 18)

Imagen 18: Compresor CPLC7060V 3hp 60 galones
Fuente: Catalogo de productos proveedor 2, 2016
Elaboracién: Dpto. de publicidad
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Modelo 3

Compresor de aire 3hp-100 litros
e Proveedor #8

e Precio+ IVA: $461,70

e Garantia: 1 afio

e Marca: PTK

e Ficha Técnica: (ver anexo 19)

Imagen 19: Compresor de aire 3hp-100 litros
Fuente: Catalogo de productos proveedor 3, 2016
Elaboracion: Dpto. de distribucion e inventarios

3.3.5 Maquina de ultrasonido para limpieza de inyectores

La maquina por ultrasonido permite que la limpieza de inyectores se reduzca
en un 40%, de esta manera se asegura que la limpieza serd eficiente y segura, puesto
que los inyectores se deben sacar del vehiculo para ser limpiados y cambiar sus filtros,
este proceso posibilita la instalacion de los mismos en la maquina por ultrasonido,
para medir la capacidad de entrega de combustible de los inyectores y otro tipo de
rendimiento individual y poder conocerlos resultados de este procedimiento (Sanchez,
2013). En consecuencia, es una herramienta muy util e importante en un taller
automotriz, y permitira que el taller automotriz Garzoauto logre efectividad e
independencia al momento de brindar el servicio a sus clientes y no depender de sus
competidores para realizar el trabajo, puesto que paga a los mismos, por el uso de

estos equipos.
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Modelo 1

Limpiador/ Comprobador de 6 inyectores

e Proveedor 1

e Precio + IVA: $1.277,80 (incluye mantenimiento por 5 afios)
e Garantia: 5 afos

e Marca: MUTH

e Ficha Técnica: (ver anexo 20)

Imagen 20: Limpiador/comprbador de 8 inyectores
Fuente: Catalogo de equipos proveedor 1, 2016
Elaboracion: Dpto. de disefio

Modelo 2

Maquina para limpieza de inyectores con escaner inaldambrico OBD-II
e Proveedor 2

e Precio + IVA: $ 1154.26

e Garantia: 3 afios

e Marca: TEKTINO

e Ficha Técnica: (ver anexo 21)

Imagen 21: Maquina para limpieza de inyectores con escaner inalambrico OBD-II
Fuente: Elaboracion: Dpto. de inventarios y distribucion
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Modelo 3

Maquina para limpieza de inyectores
e Proveedor 3

e Precio+ IVA: $1.026,00

e Garantia 1 afio

e Marca: DIATEC

e Ficha Técnica: (ver anexo 22)

Imagen 22: Maquina para limpieza de inyectores
Fuente: Catalogo de equipos proveedor 3, 2016
Elaboracion: Dpto. de ventas

3.4 Eleccién de maquinas y Equipos

La asesoria técnica del Sefor Kléver Pineda Mecéanico duefio del taller, fue
relevante y de vital importancia para la eleccion de los equipos de acuerdo a su
experiencia y dominio de esta actividad. De acuerdo la tabla 41 presentada a
continuacion las maquinas y equipos, junto a su marca, proveedor y costo, son los que
se propone implementar en el taller automotriz Garzoauto después de haber analizado
la mejor opcion, considerando precios, mantenimiento, caracteristicas técnicas y

proveedores como principales factores en la comparacion entre los mismos.
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Tabla 25: Maquinas y Equipos para implementar en el taller automotriz Garzoauto

MAQUINARIA
Equipos Cantidad (unidades) Marca |Proveedor Costo total (dolares)
Escaner con software de diagnostico 1 Autel 1 $ 3,115.80
Elevador Hidraulico Automotriz 1 Muth 1 $ 3,181.00
. " . Campbell
Pistola Neumatica de impacto 1 HausF:‘eId 1 $ 1,240.00
Compresor de aire 1 Porten 1 $ 1,222.89
Méaquina de ultrasonido para limpieza de inyectores 1 Muth 1 $ 1,277.80
TOTAL 5 $ 10,037.49

Elaboraciéon: Karen Pineda, Bianca Reyes 2016

3.5 Mano de Obra

El Taller Automotriz Garzoauto tiene un total de 6 trabajadores calificados, los cuales estan encargados de diferentes areas
como administracién, contabilidad, RR.HH, mecanica, hojalateria y pintura con su ayudante y mantenimiento de aseo. Después de
las encuestas realizadas a los clientes del taller, como parte del estudio de mercado se vio la necesidad de aumentar un

electromecanico en el grupo de empleados, quien se encargara de contribuir con nuevos servicios que ofrecera el taller.

3.5.1 Capacitacion del personal

Después del analisis realizado en el estudio técnico, como mejor alternativa, se eligié al proveedor #1 (ver tabla 25), con
sucursal en la ciudad de Guayaquil para la adquisicion de los equipos y maquinas que se proponen implementar en el taller automotriz
Garzoauto, este proveedor cuenta con servicio gratuito de capacitacién post-compra para sus clientes, y brinda por medio de un

profesional de su empresa asesoria técnica al personal del negocio en cuanto al uso de los equipos, lo que permitira tener mano de

obra calificada para otorgar a los clientes un excelente servicio.
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CAPITULO 4
SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DEL PROYECTO

4.1Desarrollo de estrategias para el negocio

El Taller Automotriz Garzoauto es consciente de la importancia que hoy en dia
tiene el uso de un automovil en la vida de la personas y; ademas, gracias a los afios
de experiencia conoce el potencial existente en este sector, por lo que busca mejorar

y formalizar sus estrategias en el mercado.

Por lo tanto, el presente proyecto se enfoca en dos objetivos principales, los
cuales son; la captacion de nuevos clientes y la fidelizacion de los clientes actuales.
El éxito en el cumplimiento de estos objetivos permitira que el taller logre aumentar

los tiempos de entrega y generar satisfaccion en su clientela.

Para retener y fidelizar clientes se debe tener presente que para una persona
el llegar a tener un vehiculo puede significar una meta, éxito personal, necesidad o
simplemente ego para el individuo. No obstante, existe un lazo sentimental que se
debe satisfacer generando confianza y seguridad, sin dejar a un lado la importancia

gue significa para los clientes la rapidez y la garantia del buen servicio.

En efecto, el taller tiene la intencion de estandarizar la oferta de los servicios
de mantenimiento preventivo, correctivo, reparacion mecanica, enderezada por
colisibn y pintura automotriz; para asi, consecuentemente, lograr que todos los
clientes que visiten el taller reciban la misma calidez y confianza por parte de la

empresa.
La implementacion de equipos modernos le permitird al taller automotriz

Garzoauto beneficiarse de la evolucién tecnolégica por ser una herramienta

fundamental para el crecimiento y rentabilidad de los negocios.
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4.1.1 Tiempos de entrega

Una de las inconformidades encontradas en la encuesta realizada a los clientes
del taller; fueron los plazos de entrega que actualmente maneja el negocio para la
entrega del vehiculo, los cuales van desde 1 hora hasta 3 semanas, conforme a lo
indicado anteriormente, el automaévil en muchos casos es una herramienta de trabajo
para los individuos del sector, por lo que mantenerlo en estado inactivo por lapsos
largos de tiempo representa otro egreso para dichos clientes que buscaran movilizarse

de alguna otra forma.

De modo que, uno de los beneficios principales para los clientes sera una
mejora en los plazos de entrega del vehiculo; el complementar equipos tecnolégicos
en las actividades del taller, motivando al propietario a reducir los plazos de entrega
que actualmente maneja, gracias a esto los colaboradores podran realizar sus

funciones de manera sistematica y eficiente.

Otra recomendacion de los clientes, es que el taller comience sus operaciones
mas temprano, por lo que se considerard abrir las instalaciones del taller a las 8:30 y

no a las 9:30 como lo ha venido realizando.

4.1.2 Asistencia oportuna

Asistir al cliente en cualquier lugar; esto se llevara a cabo mediante una alianza
estratégica con la compania “Servigruas” para remolcar el vehiculo las 24 horas del
dia dentro del territorio nacional, esta alianza estratégica, tiene el fin de que las dos

partes logren alcanzar objetivos individuales y se beneficien mutuamente.

Recoger y entregar el vehiculo en el lugar deseado, esto con el fin de asistir a
aquellos clientes que no puedan movilizarse hasta el taller por indisponibilidad de
tiempo, de modo que, el taller automotriz Garzoauto recogera el auto en el domicilio
del cliente, en la oficina, en la Universidad, etc. y lo entregara en el lugar deseado con

las condiciones favorables para el uso del cliente.

151



4.1.3 Redes sociales

El taller automotriz Garzoauto tiene como Unica fuente de publicidad, el uso de
tarjetas de presentacion, por tal motivo, se implementara el marketing por medio de
las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter etc. El servicio incluye posteo
del arte en dichas redes sociales, se realizaran 3 envios mensuales cada afio, la
publicacion tiene una duracién de 5 horas con la finalidad de difundir y dar a conocer

los nuevos servicios del taller.

4.1.4 Email-Marketing

El email-marketing consiste en el envio de publicidad a través de correos
electrénicos, con el uso de una base de datos segmentada por determinados
mercados, en este tipo de publicidad es necesario contar con la autorizacion de los

usuarios previo al envio. (Miranda Villalon & Olmos Hurtado, 2014)

En este caso, se utilizara el servicio de envio de mails a 300.000 personas
naturales, con la finalidad de atraer nuevos clientes; y, 1000 emails a empresas, con
el propésito de atraer a clientes potenciales. Se realizaran 3 envios mensuales durante
el afio 2017.

4.1.5 Volantes publicitarias

Entrega de 1000 volantes en gasolineras EP Petroecuador y parqueaderos del
estadio Monumental, puntos estratégicos por la afluencia de personas e individuos

con automoviles.

4.1.6 Nuevos servicios

Ademas de buscar una ventaja en tiempos de entrega con la implementacién
de equipos, también se intenta incrementar la cantidad de servicios ofertados al
publico, con el propdésito de satisfacer las necesidades de su actual clientela y a su

vez lograr que estos lo prefieran de entre la competencia.
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Con la implementacion de los equipos y contratacion de un maestro
electromecanico se sumaran un total de 42 servicios por lo que el taller ahora contara
con 155 servicios, a continuacion se muestran los principales servicios que ahora se
ofertaran, los cuales se muestran al detalle junto con sus respectivos precios en el

anexo 5.

e Diagnostico de dafios en vehiculos de sistema eléctrico.

e Cambio de empaque de cabezote del motor a gasolina de inyeccion 4, 6 y 8
cilindros.

e Reparacion de motores a gasolina de inyeccion electronica automoviles y
vehiculos 4x4 y camionetas para motores 4, 6 y 8 cilindros.

e Diagndstico de dafios en vehiculos con caja de cambio automaética.

e Diagnostico de dafios en vehiculos con sistema de frenos ABS.

e Diagndstico de dafios en vehiculos con sistema Airbag.

e Diagndstico de dafios en vehiculos a diésel con sistema common rail.

e Cambio de sensores.

e Cambio de actuadores.

e Asistencia mecanica ambulatoria para deteccién de dafios.

e Reparacion montaje y desmontaje de bombas de inyeccion

e ABC motores de inyeccién y motores a diésel con sistema common rail.

e Reparacion de alternadores

e Reparacion de sistema de arranques

e Reparacion de sistema de luces

e Reparacion de fallas en el sistema eléctrico

e Reparacion de sistemas de carga eléctrica

A continuacion se presenta el organigrama tentativo con la implementacion del

electromecanico:
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Gréfico 61: Organigrama proyectado

A
Klever Pineda
Administrador
Diego Frias Nuevo empleado Roger Pachai
Contabilidad y RRHH Electromecanico Operario de mecanica
Julio Delgado Antonio del Castillo
Personal de aseo Maestro de Hojalateria
¥ pintura

Jeremias Salazar
Ayudante

Fuente: Departamento de RRHH del Taller Automotriz Garzoauto (2016)
Elaboracion: Bianca Reyes y Karen Pineda

4.2 Métodos de Minimos Cuadrados

Este método de minimos cuadrados permite mostrar proyecciones de proximos
anos utilizando datos histéricos, en este caso se considerd las ventas netas totales

anuales de la empresa del periodo comprendido entre el 2010 y 2015.

Tabla 26 Ventas totales netas anuales del taller automotriz Garzoauto

Ventas netas anuales

Afo en dolares

americanos
2010 $58,873.33
2011 $56,619.80
2012 $61,001.97
2013 $63,728.87
2014 $66,903.00
2015 $70,514.00

Fuente: Ventas taller automotriz Garzoauto 2010 - 2015
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Se utiliza la ecuacion del método de minimos cuadrados: y = a + b(x)

y= a+b(x)
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nQxy) = 2X)QY)

b (n)

n(>x*) - (2x)*

2y

X =

n=

el afo de informacion

namero de periodos conocidos

Tabla 27 Método de Minimos Cuadrados

Ventas netas totales anuales en $ délares americanos
~ ~ Y (histérico 2

Afos X (afos) ventas $) X Y X)(Y)

2010 1 58,873.33 1 3,466,069,432.92 58,873.33
2011 2 56,619.80 4 3,205,801,836.27 113,239.60
2012 3 61,001.97 9 3,721,240,011.14 183,005.90
2013 4 63,728.87 16 4,061,368,292.12 254,915.46
2014 5 66,903.00 25 4.,476,011,409.00 334,515.00
2015 6 70,514.00 36 4,972,224,196.00 423,084.00

TOTAL 21 377,640.97 |91 23,902,715,177.46 1,367,633.30

Fuente: Ventas taller automotriz Garzoauto 2010 - 2015

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Se sustituyen valores en la ecuacion

nRxy) = X))

n(>2x*) - (2x)*

(6) (1,367,633.30) — (21) (377,640.97)

6 (91) - (21)2

8,205,799.8 — 7,930,460.37

546 — 441
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b= 275,339.43
105

b= 2,622.28

a= _2y-bRx)
N

a= 377,640.97 — 2,622.28 (21)
6

a= 53,762.18
Se reemplazan valores en la ecuacion de minimos cuadrados

y= a+b(x

y= 53,762.18 + 2,622.28 (x)

Se calcula el crecimiento utilizando la formula a continuacion:

c= b(n)
2y

Se pretende calcular el crecimiento de las ventas anuales del Taller Garzoauto durante

los siguientes 5 afios.

c= 2,622.28 (6)
377,640.97

Cc= 0.03477

El crecimiento de las ventas netas totales (en $) de la empresa sera del 3.5% por cada

ano.

4.2.1 Ventas Estimadas aplicando el método de minimos cuadrados

Ventas netas totales anuales (en miles $) para el periodo 2016

y= a+b(7)
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y= 53,762.18 + 2,622.28 (7)
y= 72,118.14
Ventas netas totales anuales (en miles $) para el periodo 2017

y= a+b(8)

y= 53,762.18 + 2,622.28 (8)
y= 74,740.42
Ventas netas totales anuales (en miles $) para el periodo 2018

y= a+b(9)

y= 53,762.18 + 2,622.28 (9)
y= 77,362.71
Ventas netas totales anuales (en miles $) para el periodo 2019

y= a+b (10)

y= 53,762.18 + 2,622.28 (10)
y=  79,984.99

Ventas netas totales anuales (en miles $) para el periodo 2020
y= a+b(11)
y= 53,762.18 + 2,622.28 (11)
y=  82,607.27

Ventas netas totales anuales (en miles $) para el periodo 2021
y= a+b(12)

y= 53,762.18 + 2,622.28 (12)

y=  85,229.55
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4.3 Estudio Econémico Financiero

El analisis econdmico-financiero cuenta con técnicas y recursos de informacion
necesaria para poner en marcha un proyecto, para lo cual se consideran indices
financieros que brindaran soporte al investigador para realizar una correcta evaluacion

de los mismos (Baca, 2001).

4.3.1 Presupuesto de ingresos y ventas sin implementacion
El taller automotriz Garzoauto, brinda servicios a un total de 137 vehiculos. Con
esa cantidad de clientes se estima que el ingreso por ventas para el afio 2017 sea de

$74,740.42

Tabla 28: Proyecciones de ventas taller automotriz Garzoauto

Afio Vent’as netas aquales Incremento
en ddlares americanos %

2010 58,873.33

2011 56,619.80 -3.83%
2012 61,001.97 7.74%
2013 63,728.87 4.47%
2014 66,903.00 4.98%
2015 70,514.00 5.40%
2016 72,118.14 2.27%
2017 74,740.42 3.64%
2018 77,362.71 3.51%
2019 79,984.99 3.39%
2020 82,607.27 3.28%
2021 85,229.55 3.17%

Fuente: Ventas taller automotriz Garzoauto 2010 - 2015
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

4.3.2 Presupuestos de operacion

Gastos de ndmina
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Se distribuyen en sueldos de personal que corresponden al 75% vy
adicionalmente en beneficios sociales que corresponden al 25% tales como: décimo

tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, aportes patronales, vacaciones y fondos de

reserva.

Grafico 62: Gastos de ndOmina taller automotriz Garzoauto
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Sueldo Sueldo Patronales Reserva

Fuente: Contabilidad taller automotriz Garzoauto 2010 - 2015
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Grafico 63: Gastos de ndmina taller automotriz Garzoauto
0,18%

OSueldo Anual
mDecimo Tercer Sueldo
ODecimo Cuarto Sueldo
EAportes Patronales
BFondos de Reserva

OVacaciones

Fuente: Contabilidad taller automotriz Garzoauto 2010 - 2015
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

4.3.3 Presupuesto de Gastos

Los gastos correspondientes al taller automotriz Garzoauto son; gastos de
sueldos, salarios y beneficios sociales con el 77%, insumos mecanicos con el 16%,
gastos administrativos (agua, luz, teléfono) con el 3% del total de gastos, mientras que

los gastos por compra de herramientas conforman un 2% y con el mismo porcentaje
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se encuentran los gastos por suministros de limpieza, seguido del 0.4%, que
corresponde a suministros de oficina, y finalmente el 0.3% corresponde a gastos por

concepto de cafeteria.

Grafico 64: Gastos del taller automotriz Garzoauto
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Fuente: Contabilidad taller automotriz Garzoauto 2010 - 2015
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Grafico 65: Gastos del taller automotriz Garzoauto
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Fuente: Contabilidad taller automotriz Garzoauto 2010 - 2015
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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4.3.4 Balance General Proyectado

El Balance General se compone con datos de activos, pasivos y patrimonio.
Analizando el resumen al final del afio 2017, los activos conforman un total de
$79,767.16, el cual esta distribuido en activos corrientes $23,370.20 que representan
el 29% vy activos fijos con $56,396.97 representando el 71% del total de activos. En
cuanto a pasivos, la empresa no mantiene ningun tipo de deuda con la banca, sin
embargo se toma en cuenta el 15% por concepto de utilidades a los colaboradores y
el impuesto a la renta por pagar de $720.40 Por otro lado el patrimonio del negocio
suma $78,468.90 y esta compuesto por el 83% para el capital social con $65,000 los
resultados acumulados con $10,129.61 que representan el 13%, seguido por los
resultados del ejercicio con $2,298.74 representando el 3%, finalmente, la reserva

legal arroja $1,040.55 con el 1% del total de patrimonio.

Para el final del afio 2021, los activos conforman un total de $91,967.80, el cual
esta distribuido en activos corrientes $50,360.05 que representan el 55% y activos
fijos con $41,607.76 representando el 45%. En cuanto a los pasivos, la empresa no
mantiene ningun tipo de deuda con la banca, sin embargo se toma en cuenta el 15%
por concepto de utilidades a los colaboradores y el impuesto a la por pagar de
$910,91. Por otro lado el patrimonio del taller automotriz Garzoauto suma $90,326.22
y esta compuesto por el 72% para el capital social con $65,000, los resultados
acumulados con $20.193,30 representando el 22%, seguido por los resultados del
ejercicio los cuales arrojaran $2,906.64 representando un 3% del total del patrimonio,

finalmente, el 2% esta representado por la reserva legal con $2,226.28
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Tabla 29: Balance general proyectado del taller automotriz Garzoauto

BALANCE GENERAL PROYECTADO DEL TALLER AUTOMOTRIZ GARZOAUTO

Activos Circulante
Caja - Bancos
Activos Fijos
Terrenos

Edificios
Maquinarias
Muebles y enseres
Equipos de oficina
Equipos de computo
Total de activos

Pasivo circulante

Préstamos Bancarios

15% Utilidades Trabajadores por Pagar
Impuesto a la Renta por Pagar

Total de Pasivos

Patrimonio

Capital Social
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Reserva legal

Total Patrimonio

Patrimonio+Pasivo

Ao 2015 Afo 2016 Ao 2017 Afio 2018 Afio 2019 Ao 2020 Afio 2021
11,047.15 16,697.94 23,370.20 29,838.83 36,603.54 43,574.43 50,360.05
30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
23,512.50 21,262.50 19,012.50 16,762.50 14,512.50 12,262.50 10,012.50

7,298.28 6,204.34 5,110.39 4,016.44 2,955.29 2,004.16 1,163.66
867.63 740.13 612.63 485.13 357.63 246.24 158.74
2,360.05 2,010.75 1,661.45 1,312.15 962.85 613.55 272.86
432.74 126.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
75,518.35 77,041.73 79,767.16 82,415.05 85,391.80 88,700.87 91,967.80
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
810.44 501.63 577.86 591.92 645.99 714.06 730.68
1,010.35 625.36 720.40 737.93 805.34 890.19 910.91
1,820.79 1,126.99 1,298.27 1,329.85 1,451.33 1,604.25 1,641.59
65,000.00 65,000.00 65,000.00 65,000.00 65,000.00 65,000.00 65,000.00
4,910.21 8,134.15 10,129.61 12,428.35 14,783.02 17,352.77 20,193.30
3,223.94 1,995.47 2,298.74 2,354.67 2,569.75 2,840.53 2,906.64
563.42 785.13 1,040.55 1,302.18 1,587.71 1,903.32 2,226.28
73,697.56 75,914.75 78,468.90 81,085.20 83,940.48 87,096.62 90,326.22
75,518.35 77,041.73 79,767.17 82,415.06 85,391.81 88,700.88 91,967.81
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Tabla 30: Estado de resultados proyectado - taller automotriz Garzoauto

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - TALLER AUTOMOTRIZ GARZOAUTO
| Afio 2015 | Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021

Ventas 70,514.00 72,118.14 74,740.42 77,362.71 79,984.99 82,607.27 85,229.55
Total Ventas 70,514.00 72,118.14 74,740.42 77,362.71 79,984.99 82,607.27 85,229.55
Gastos Operacionales

Gastos de insumos mecénicos 7,475.01 9,450.28 10,387.46 11,324.63 12,261.81 13,198.99 14,136.16
Gastos de suministros de limpieza 624.00 921.13 1,03455 1,147.97 1,261.39 1,374.81 1,488.23
Gastos insumos de cafeteria 128.34 205.48 227.28 249.07 270.87 292.66 314.45
Gastos de herramientas 1,161.91 1,332.39 1,440.34 1,548.29 1,656.24 1,764.18 1,872.13
Gastos de suministros de oficina 177.47 223.30 248.20 273.11 298.01 322.91 347.82
Gastos administrativos 1,582.49 1,697.82 1,777.23 1,856.64 1,936.05 2,015.46 2,094.87
Gastos de sueldos, salarios y beneficios sociales 49,835.30 50,816.16 51,826.13 53,196.10 54,206.07 55,216.04 56,586.01
Total Gastos 65,111.06 68,773.97 70,888.00 73,416.55 75,678.38 77,846.87 80,358.36
Gastos Financieros

Intereses 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Gastos de Operacién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad Operacional 5,402.94 3,344.17 3,852.42 3,946.15 4,306.61 4,760.40 4,871.19
Utilidad antes de Impuestos y Partic. 5,402.94 3,344.17 3,852.42 3,946.15 4,306.61 4,760.40 4,871.19
15% Participacion Trabajadores 810.44 501.63 577.86 591.92 645.99 714.06 730.68
Base Imponible Impuesto ala Renta 459250 2,84255 327456 3,354.23 3,660.61 4,046.34 4,140.51
Impuesto a la Renta Causado 1,010.35 625.36 720.40 737.93 805.34 890.19 910.91
Utilidad antes de la reserva legal 3,582.15 2,217.19 2/554.16 2,616.30 2,855.28 3,156.14 3,229.60
Reserva legal 358.22 221.72 255.42 261.63 285.53 315.61 322.96
Utilidad del ejercicio 3,223.94 1,995.47 2,298.74 2,354.67 2,569.75 2,840.53 2,906.64

Utilidad Neta % 4.57% 2.77% 3.08% 3.04% 3.21% 3.44% 3.41%
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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4.3.5 Inversion Inicial del Proyecto de implementacién

La inversion inicial necesaria para la implementacién y el desarrollo de las
estrategias arroja $18,632.64, de los cuales, se financiaran mediante bancos el 54%
y el porcentaje restante, es decir el 46% sera financiado por el negocio. Esto se debe
a la capacidad de financiamiento que actualmente tiene el negocio y tendra la finalidad
de reducir gastos por concepto de interés generado, lo cual es una tasa elevada

debido a la situacion actual del pais.

Tabla 31: Inversion inicial del proyecto

INVERSION INICIAL

Financiamiento bancos | | Us$
Equipos $10,037.49
Escaner con software de diagnostico $3,115.80

Elevador Hidraulico Automotriz $3,181.00

Pistola Neumética de impacto $1,240.00

Compresor de aire $1,222.89

Maquina de ultrasonido para limpieza de inyectores  $1,277.80

Financiado por el taller | | uss
$8,595.15
Mano de obra (Electromecanico) $6,199.95
Publicidad $2,395.20
[ $18,632.64 |

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

4.3.6 Presupuesto de ingresos y ventas

Para efectos de proyectar las ventas, se toman en cuenta los datos del estudio
de mercados realizado, el cual evidencia que un 66% de los clientes del taller se
encuentra insatisfecho y da una mala calificacion a los equipos y tecnologia utilizada,
dando a conocer su inconformidad en este aspecto a fin de que se realicen mejoras y
se implementen prototipos modernos para el mantenimiento y reparacion de sus
vehiculos. Se desea que el taller automotriz Garzoauto logre fidelizar al total de
clientes que indicaron que actualmente solicitan servicios de otros talleres, es decir el

72% de los cuales el 56% asisten a otros talleres en busca de equipos tecnolégicos,
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en busca del servicio de electromecanica y mantenimiento automotriz, por otro lado
entre las recomendacion para mejorar el servicio al cliente, un 52% de clientes
mencion6 que deseaban que el taller comience a prestar servicios de
electromecanica, que abra mas temprano sus puertas al publico y que mejore los
tiempos de entrega por lo que para el primer afio Unicamente se espera un aumento
en las ventas del 15% compuesto por el 4% de incremento por concepto de captacion
de nuevos clientes tomando en cuenta que en el primer afio se comenzara a hacer
publicidad del negocio y el 11% restante debido a los ingresos por concepto de
fidelizacion de clientes que se espera que ahora soliciten los nuevos servicios del
taller; para el segundo, tercero y cuarto afio, se espera que ese crecimiento se
mantenga considerando que el negocio esperara fidelizar a mas clientes y captar a
nuevos mediante el uso de publicidad para los siguientes afios; en cuanto al afio 2020,
se estima que un incremento del 18% en las ventas, considerando que las
publicidades se habrian realizado durante 3 afios completos permitiéndole al taller
incrementar en un mayor porcentaje sus ventas y para el 2021 se estima un aumento
del 20% debido a los 4 afios que el negocio llevara haciendo publicidad para captar la

atencion de nuevos clientes.

En base alo expuesto, para el primer afio, las ventas netas totales se proyectan
en $82,935.87 culminando con $155,310.68 para el afio 2021.

Tabla 32: Proyeccion de ventas con la implementacion de publicidad, nuevos
Servicios y equipos

~ Ventas netas anuales en délares
ANo . Incremento %
americanos
2017 $82,935.87 15%
2018 $95,376.25 15%
2019 $ 109,682.68 15%
2020 $ 129,425.56 18%
2021 $ 155,310.68 20%

Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

4.3.7 Proyeccion de gastos

Con la implementaciéon de un maestro de electromecanica, los gastos por
sueldos se incrementaran en $6,199.95 para el primer afio, lo cual arrojara un

incremento en los gastos de $39,316.57 al total de los 5 afios, recalcando que se toma
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en cuenta los gastos por beneficios de ley. Otros gastos considerados son la
publicidad que provocara un incremento en los gastos de $11,976 al total de los 5
afos. Adicional a estos gastos, se proyecta un incremento para el afio 2017 un
incremento en los gastos del 5.66% que incluye 3.66% por inflacion segun las
proyecciones del Banco central mostradas en el capitulo 1 y el 2% agregado es por
apalancamiento debido al incremento de productividad del taller que podria afectar a
los gastos por insumos, herramientas, entre otros gastos. Para el afio 2018, el
incremento sera de 5.59% considerando el 3.49% de inflacion y el 2.10% de
apalancamiento, En cuanto al afio 2019, 2020 y 2021 no se registran proyecciones de
inflacion, sin embargo, basandonos en un supuesto de que las politicas monetarias
del nuevo gobierno que ingresara a mediados del 2018 tengan una repercusion en la
demanda agregada y sean de tipo expansivas, de esta manera para el afio 2019 la
inflacion podria incrementarse del 3.49% al 5%, dicho esto, se proyecta un incremento
en los gastos del 7.20% que corresponden al 5% por inflacion y 2.20% por
apalancamiento, para el afio 2020, se proyecta un incremento del 7.55% que
corresponden al 5.05% por inflacion y 2.50% por apalancamiento, finalmente para el
afio 2021, se proyecta un incremento en los gastos del 7.80% que corresponde al
5.10% por inflacion y 2.70% por apalancamiento.

Dicho esto, se presentan las proyecciones del balance general, estado de
resultados y un flujo de efectivo proyectado incluyendo los incrementos de nuevos
gastos debido a depreciacion de nuevos equipos, sueldos, salarios, beneficios,
publicidad y el interés generando por el financiamiento del préstamo realizado a los

bancos.
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Tabla 33:

Estado de resultados proyectado - taller automotriz Garzoauto
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

| 2015 | 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021

Ventas 70,514.00 72,118.14 82,935.87 95,376.25 109,682.68 129,425.56 155,310.68
Total Ventas 70,514.00 72,118.14 82,935.87 95,376.25 109,682.68 129,425.56 155,310.68
Gastos Operacionales

Gastos de insumos mecanicos 7,475.01 9,450.28 9,985.17 10,533.36 11,291.76 12,144.29 13,091.54
Gastos de suministros de limpieza 624.00 921.13 973.26 1,026.69 1,100.61 1,183.71 1,276.04
Gastos insumos de cafeteria 128.34 205.48 217.12 229.03 245.53 264.06 284.66
Gastos de herramientas 1,161.91 1,332.39 1,407.81 1,485.10 1,592.02 1,712.22 1,845.77
Gastos de suministros de oficina 177.47 223.30 235.94 248.89 266.81 286.95 309.34
Gastos de depreciacion 4,126.54 4,127.41 4,950.57 4,824.50 4,791.70 4,665.57 4,522.44
Gastos administrativos 1,582.49 1,697.82 1,739.12 1,781.46 1,840.03 1,905.87 1,979.02
Gastos de publicidad 0.00 0.00 2,395.20 2,395.20 2,395.20 2,395.20 2,395.20
Gastos de sueldos salarios y beneficios sociales 49,835.30 50,816.16 58,026.08 60,034.15 61,909.09 63,912.48 66,465.13
Total Gastos de Operacion 65,111.06 68,773.97 79,930.26 82,558.38 85,432.75 88,470.35 92,169.14
Gastos Financieros

Intereses 0.00 0.00 0.00 1,612.02 1,294.13 925.18 496.97
Total Gastos de Operacion 0.00 0.00 0.00 1,612.02 1,294.13 925.18 496.97
Utilidad Operacional 5,402.94 3,344.17 3,005.60 11,205.85 22,955.81 40,030.04 62,644.57
Utilidad antes de Impuestos y Partic. 5,402.94 3,344.17 3,005.60 11,205.85 22,955.81 40,030.04 62,644.57
15% Participacion Trabajadores 810.44 501.63 450.84 1,680.88 3,443.37 6,004.51 9,396.69
Base Imponible Impuesto ala Renta 4,592.50 2,842.55 2,554.76 9,524.97 19,512.43 34,025.54 53,247.88
Impuesto a la Renta Causado 1,010.35 625.36 562.05 2,095.49 4,292.74 7,485.62 11,714.53
Utilidad antes de la reserva legal 3,582.15 2,217.19 1,992.71 7,429.48 15,219.70 26,539.92 41,533.35
Reserva legal 358.22 221.72 199.27 742.95 1,521.97 2,653.99 4,153.33
Utilidad del ejercicio 3,223.94 1,995.47 1,793.44 6,686.53 13,697.73 23,885.93 37,380.01

Utilidad Neta % 5.08% 3.07% 2.40% 7.79% 13.88% 20.51% 26.74%

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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4.3.8 Adquisicién de activos fijos.
Las nuevas maquinarias a implementarse son un escaner con software de
diagnéstico, un elevador hidraulico, 1 pistola de impacto, 1 compresor de aire y una

maquina de ultrasonido para limpieza de inyectores.

Tabla 34: Adquisicion de activos fijos

MAQUINARIA
CONCEPTO Cantidad (unidades) | Costo unitario
Escaner con software de diagnostico 1 $ 3,115.80
Elevador Hidraulico Automotriz 1 $ 3,181.00
Pistola Neumatica de impacto 1 $1,240.00
Compresor de aire 1 $1,222.89
Maquina de ultrasonido para limpieza de inyectores 1 $1,277.80
TOTAL 5 $ 10,037.49

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Dicho esto, se presenta el Balance General proyectado compuesto con datos
de activos, pasivos y patrimonio. Analizando el resumen al final del afio 2017, los
activos conformaran un total de $88,957.83, el cual estd distribuido en activos
corrientes $23,527.13 que representan el 26% de los activos totales y activos fijos con
$65,430.71 representando el 74%. En cuanto a los pasivos, la empresa mantendra
una deuda, aumentando sus pasivos a 11,050.38, tomando en cuenta el 15% por
concepto de utilidades a los colaboradores y el impuesto a la renta por pagar de
$562,05. Por otro lado el patrimonio del taller automotriz Garzoauto sumara
$77,907.46 compuesto por el 83% del capital social con $65,000, los resultados
acumulados con $10,129.61 que representan el 13% y los resultados del ejercicio con
$1,793.44 representando un 2% del total del patrimonio, finalmente el 1% representa
a la reserva legal de $984.40

Para el final del afio 2021, los activos conformaran un total de $189,741.12 el
cual estara distribuido en activos corrientes $143,114.62 que representan el 75% de
los activos totales y activos fijos con $46,626.50 representando el 25%. En cuanto a
los pasivos, se toma en cuenta el 15% por concepto de utilidades a los colaboradores
y el impuesto a la renta por pagar de $11,714.53. Por otro lado el patrimonio del taller

automotriz Garzoauto sumara $168,629.90 compuesto por el 39% del capital social
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con $65,000.00, los resultados acumulados con $56,193.24 que representan el 33%
y los resultados del ejercicio con $37,380.01 representando un 22% del total del

patrimonio, finalmente el 6% representa a la reserva legal de $10,056.65.
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Tabla 35: Balance general proyectado del taller automotriz Garzoauto
BALANCE GENERAL PROYECTADO

Activos Circulante
Caja — Bancos
Activos Fijos
Terrenos

Edificios
Magquinarias
Muebles y enseres
Equipos de oficina
Equipos de computo
Total de activos

Pasivo circulante

Préstamos Bancarios

15% Utilidades Trabajadores por Pagar
Impuesto a la Renta por Pagar

Total de Pasivos

Patrimonio

Capital Social
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
Reserva legal

Total Patrimonio

Patrimonio+Pasivo

| 2015 | 2016 | 2007 | 2018 2019 | 2020 | 2021
11,047.15  16,697.94 23,527.13 36,565.16 ~ 58,238.97  92,532.21  143,114.62
30,000.00  30,000.00 30,000.00 30,000.00  30,000.00  30,000.00  30,000.00
23512.50  21,262.50 19,012.50 16,762.50 1451250  12,262.50  10,012.50

7,298.28  6,204.34 14,144.13 12,046.44 9,981.53 8,026.66 6,182.41
867.63 740.13 612.63 485.13 357.63 246.24 158.74
2,360.05  2,010.75 1,661.45 1,312.15 962.85 613.55 272.86
432.74 126.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
75,518.35  77,041.73 88,957.83 97,171.37 _ 114,053.48  143,681.15  189,741.12
0.00 0.00 10,037.49 8,058.06 5,760.74 3,094.47 0.00
810.44 501.63 450.84 1,680.88 3,443.37 6,004.51 9,396.69
1,010.35 625.36 562.05 2,095.49 4,292.74 7,485.62  11,714.53
1,820.79  1,126.99 11,050.38 11,834.44  13,496.85  16,584.60  21,111.22
65,000.00  65,000.00 65,000.00 65,000.00  65,000.00  65000.00  65,000.00
491021  8,134.15 10,129.61 11,92305  18,609.58  32,307.31  56,193.24
3,223.94  1,995.47 1,793.44 6,686.53  13,697.73  23,885.93  37,380.01
563.42 785.13 984.40 1,727.35 3,249.32 590331  10,056.65
73,697.56  75,914.75 77,907.46 85,336.94  100,556.64  127,096.56  168,629.90
75,518.35  77,041.73 88,957.84 97,171.37 _ 114,053.49  143,681.15  189,741.12
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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4.3.9 Flujo de efectivo proyectado

El flujo de efectivo mide la rentabilidad y crecimiento de una empresa con la
finalidad de analizar la viabilidad de un proyecto. El flujo de efectivo proyectado del
taller automotriz Garzoauto, el cual analiza y evalla las ventas y los egresos
operacionales. A continuacion se muestran dichos resultados.
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Tabla 36: Flujo de efectivo proyectado — Taller automotriz Garzoauto

FLUJO DE EFECTIVO

Servicios 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos (US$)
Ventas 72,118.14 74,740.42 77,362.71 79,984.99 82,607.27 85,229.55
Total 72,118.14 74,740.42 77,362.71 79,984.99 82,607.27 85,229.55

Flujo Financiero
Saldo Inicial Bancos 11,047.15 16,697.94 23,527.13 36,565.16 58,238.97 92,532.21
Ingresos (US$) 72,118.14 82,935.87 95,376.25 109,682.68 129,425.56 155,310.68
Gastos de insumos mecanicos 9,450.28 9,985.17 10,533.36 11,291.76 12,144.29 13,091.54
Gastos de suministros de limpieza 921.13 973.26 1,026.69 1,100.61 1,183.71 1,276.04
Gastos insumos de cafeteria 205.48 217.12 229.03 245.53 264.06 284.66
Gastos de herramientas 1,332.39 1,407.81 1,485.10 1,592.02 1,712.22 1,845.77
Gastos de suministros de oficina 223.30 235.94 248.89 266.81 286.95 309.34
Gastos de depreciacion 4,127.41 4,950.57 4,824.50 4,791.70 4,665.57 4,522.44
Gastos administrativos 1,697.82 1,739.12 1,781.46 1,840.03 1,905.87 1,979.02
Gastos de sueldos y salarios y beneficios sociales 50,816.16 58,026.08 60,034.15 61,909.09 63,912.48 66,465.13
Gastos de publicidad - 2,395.20 2,395.20 2,395.20 2,395.20 2,395.20
Participacion Trabajadores 810.44 501.63 450.84 1,680.88 3,443.37 6,004.51
Impuesto a la Renta 1,010.35 625.36 562.05 2,095.49 4,292.74 7,485.62
Prestamo Bancario - - 1,979.43 2,297.32 2,666.27 3,094.47
Intereses - - 1,612.02 1,294.13 925.18 496.97
Flujo Operacional 12,570.53 18,576.56 31,740.66 53,447.27 87,866.64 138,592.18
Gastos de depreciacion 4,127.41 4,950.57 4,824.50 4,791.70 4,665.57 4,522.44

Saldo Final de Bancos con implementacion 16,697.94 23,527.13 36,565.16 58,238.97 92,532.21 143,114.62

Saldo Final de Bancos sin implementacion 16,697.94 23,370.20 29,838.83 36,603.54 43,574.43 50,360.05

18,633 - 156.93 6,726.33 21,635.44 48,957.78 92,754.57

Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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4.3.10 Analisis del TIR y VAN

La tasa interna de retorno (TIR) es una tasa de descuento la cual iguala la suma
de los flujos descontados a la inversion del negocio, lo cual da un total de 54%. Para
evaluar el Valor Neto Actual (VAN), es necesario obtener la Tasa Minima Aceptable
de Descuento (TMAR). La tasa de descuento que se toma en cuenta en esta

proyeccion es del 13%, porcentaje obtenido de la formula presentada a continuacion.

Tabla 37: TMAR

TMAR
TASA DE
INTERES DEL

PRESTAMO $10,037.49 53.87% BANCO 16.06%
FONDOS PROPIOS $ 8,595.15 46.13%

Total $18,632.64 100.00%

CALCULO DEL COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

FUENTE INVERSION PESO TASA PONDERACION
PRESTAMO $10,037.49 53.87% 14.23% 8%

S

FONDOS PROPIOS 8,595.15 46.13% 10.65% 5%
TMAR 13%

TMAR (POR METODO WACC)

TASA LIBRE DE RIESGO 1.72% | BONO DE TESORO DE USA 10 ANOS
RENDIMIENTO DE MERCADO 4.74% | NASDAQ
tomado de Servicios Educativos de
BETA DESAPALANCADA 0.82 | DAMODARAN
D/E 0.86
BETA APALANCADA 1.29
Impto. a la renta+ Ponderado participacién de
TASA IMPOSITIVA 33.7% | empleados
RIESGO PAIS 8.63% | BCE (al 12-sep-2016)
Ks 14.23%

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 38: Resumen de la evaluacién

Valuacién
Valor Actual Neto 72,323.60
Tasa Interna de Retorno 54%
TMAR 13%

Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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CONCLUSIONES

Taller Automotriz Garzoauto, es una microempresa que se ubica dentro del
gremio de talleres formales de la ciudad de Guayaquil, dedicado a brindar servicio de
mantenimiento y reparacion automotriz de excelente calidad. Pretende brindar un
mayor numero de servicios y mejorar los tiempos de entrega mediante la

implementacion de equipos tecnolégicos.

La ausencia de maquinas modernas es el principal problema que presenta el taller
automotriz Garzoauto, al momento de realizar sus actividades y brindar un mejor servicio

al cliente.

Cuando el cliente solicita la asistencia de un taller de mecanica, busca
profesionalismo y confianza por parte del personal, asi mismo se fija en la rapidez y
puntualidad al momento de realizar los servicios. Por lo tanto, es de suma importancia
que el cliente se sienta a gusto y satisfecho con la oferta de servicios recibidos,

brindandole al negocio una mejor acogida por parte de sus clientes.

Este proyecto es una respuesta a la ausencia de estrategias y prototipos modernos
gue le permitan mejorar el servicio que actualmente brinda el taller automotriz Garzoauto,
con la puesta en macha de las nuevas estrategias y la implementacion de equipos
actualizados se pretende alcanzar una mejor rentabilidad y la fidelizacion por parte de los

clientes.

En conclusion, la propuesta del presente trabajo de titulacion tiene un impacto
positivo a nivel econémico, ayudando a incrementar los ingresos del negocio; a nivel
social, debido a que mejorara la satisfaccion de sus clientes, individuos de la sociedad; y
también tiene un impacto a nivel tecnolégico, el cual aporta a la modernizacion del sector

automotriz y el sector productivo del pais.
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RECOMENDACIONES

Después de haber realizado diferentes tipos de investigacion para precisar si el
proyecto es factible o no, y haber evaluado algunos factores importantes para el

desarrollo de este proyecto se pueden brindar las siguientes recomendaciones:

De acuerdo a resultados obtenidos por medio de encuestas realizadas a sus
clientes, se determind que estos apoyan la idea de equipar el taller con tecnologia al
realizar las reparaciones y mantenimientos con mayor eficacia. En efecto, es necesario
ofertar un servicio técnico mas eficiente lo que no solo va a generar ingresos constantes,

también va a producir mayor fidelizacion a corto y largo plazo.

Las maquinas a implementar en este proyecto son; un escaner con software de
diagnéstico, que permitira disminuir el tiempo de localizacién de los problema que
presenta el vehiculo; un elevador hidraulico para mejorar el tiempo de reparacion; una
pistola neumatica de impacto con un compresor de aire, recalcando que en la mayor
parte de las reparaciones realizadas se deben retirar los neumaticos, la
implementacion de estas 2 maquinas permitird que esta accion se realicen en un
menor tiempo; finalmente se implementard una maquina de ultrasonido para la
limpieza de inyectores. Considerando la publicidad que se propone para promocionar
los nuevos servicios y ganar una mayor cantidad de clientes se estima incrementar

las ventas a partir del afio 2017.

El proveedor de los equipos a implementar en el taller es ecuatoriano, facilitara
un descuento por la compra de contado y sera quien preste el servicio de capacitacion
técnica para el personal. Segun los resultados dados por el flujo de caja, el proyecto
es aceptable y viable con un VAN de $72,323.60; y una TIR de 54% mayor a la TMAR
de 13% lo que significa que es rentable y factible la implementacién de los nuevos

equipos para el negocio
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Anexo 1:

ANEXOS

Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 2017, Tomo 1

El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 es nuestro tercer plan a escala nacional.
Esta nutndeo de la expenencia de los dos planes anteriores y tenemos la certeza de poder
cumplirle a cabalidad, motivados profundamente por la expeniencia anterior v por la
aprobacion mayorntana de la cindadania en las urmas, el 17 de febrero de 2013.

El Plan es un conjunto de objetivos que expresan la voluntad de continuar con la
transformacion histonica del Ecuador. Sus objetivos son: Consolidar el Estado
democratice v la construccion del poder popular. Auspiciar la igualdad, la cohesion, la
inclusion v la equidad secial v termitonal, en la diversidad. Mejorar la calidad de vida de
la poblacion. Fortalecer las capacidades v potencialidades de la ciundadania. Construir
espacios de encuenfro comun y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas,
la plurinacienahidad v la interculfuralidad. Consolidar la transformacion de la justicia y
fortalecer la segunidad mmtegral, en estricto respete a los derechos humanos. Garantizar los
derechos de la naturaleza v promover la sostemibilidad termtonal y global. Consolidar el
sistema economico social ¥ solidano, de forma sostemble. Garanfizar el trabajo digno en
todas sus formas. Impulsar la transformacion de la matnz productiva. Asegurar la
soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion industrial ¥
tecnologica. Garanhzar la soberania v la paz, profundizar la insercion estratégica en el
munde y la ntegracion labmoamencana.

El Plan Nacional para el Buen Vivir esta acompafiado per un sistema de monitoreo y
evaluacion que hara posible conocer los impactos de la gestion publica v generar alertas
oportunas para la toma de decisiones. Este sistema esta basado en la logica de comparar
lo programade frente a lo realizado, tomando como base la planificacion nacional y la
formmlacion realista de indicadores y metas.

Imagen 23: Plan Nacional para el Buen Vivir, tomo 1
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013-2017
Elaboracion: Juan Carlos Retana
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Anexo 2:
Encuesta a los clientes del taller automotriz Garzoauto

1.- ¢En qué zona de la ciudad usted reside actualmente? (incluye via a la Costa, via a Samborondon y Durén)

Norte
Sur
Centro

Via a la Costa

Via a Samborondén

Duran

2.- ¢ Desde cuando utiliza los servicios del taller automotriz Garzoauto?

Mas de cinco afios

Mas de un afo

Menos de un afo

3.- ¢ Por medio de quién conocid los servicios que brinda el taller automotriz Garzoauto?

Recomendacion de otros talleres

Recomendacion de clientes

Recomendacién de proveedores

Recomendacién de familiares

Por pericia personal
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4.- ¢ Cuéantos vehiculos de su propiedad asisten al taller automotriz Garzoauto?

Por favor coloque un ndmero:

5.- Mencione la marca, modelo y afio de dicho (s) vehiculo (s).

Marca: Modelo: ARo:
Marca: Modelo: Afo:
Marca: Modelo: ARo:
Marca: Modelo: ARo:
Marca: Modelo: Afo:
Marca: Modelo: Afo:

6.- ¢ Cuanto destina mensualmente en promedio para el mantenimiento de su (s) vehiculo (s)?

Por favor coloque un valor:
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7.- ¢Con qué frecuencia solicita los servicios que brinda el “Taller Automotriz Garzoauto”?

Una vez al afio

Semestralmente

Cada tres meses

Mensualmente

8.- ¢,Con qué frecuencia usted solicita al taller automotriz Garzoauto los siguientes servicios?

Frecuentemente Rara vez

Nunca

Pintura automotriz

Enderezada por colision

Mantenimiento automotriz

Reparaciéon mecanica por dafios en partes y piezas

Electromecanica

9.- ;Como ha sido detectado el dafio de su vehiculo dentro del taller?

Siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

Por experiencia y pericia del mecéanico

Con la ayuda de equipos tecnoldgicos de diagnéstico
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10.- ¢Ha existido alguna demora en el tiempo acordado para la entrega de su vehiculo?

Siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

11.- Cuando tuvo alguna duda respecto al mantenimiento o reparacion de su vehiculo, ¢las respuestas a sus preguntas
fueron contestadas con claridad?

Siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

12.- ¢Indique con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago?

Frecuentemente Rara vez Nunca

Tarjeta de crédito

Tarjeta de debito

Transferencias y depdsitos bancarios

Cheque

Efectivo
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13.- ¢Harecomendado los servicios del taller a otras empresas o personas?
Si
No

14.- ¢ Qué calificaciéon le da usted a los siguientes aspectos del “Taller Automotriz Garzoauto”?

Excelente | Bueno |Regular | Malo

Rapidez y eficiencia

Calidad en la reparacién y los repuestos utilizados

Equipos y tecnologia utilizada

Honestidad y confiabilidad

Precio

Facilidad de pago

Servicio y trato al cliente

Personal capacitado

Limpieza, distribucién y orden del taller

Tamario de las instalaciones

15.- Mencione un equipo o maquina que deberia implementar el taller.

16.- ¢ Actualmente usted también solicita los servicios de otros talleres automotrices?

Si
No

Mencionar un servicio (el mas solicitado)
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17.- En comparacioén con otras alternativas de servicio automotriz utilizados. ¢ El “Taller Automotriz Garzoauto” es?

Mucho mejor

Algo mejor

Igual

Peor

18.- Por favor indique una recomendacion para mejorar el servicio al cliente.
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Anexo 3:
Encuesta a los clientes del sector automotriz

1.- Mencione la marca, modelo y afio de su vehiculo

Marca: _____ Modelo: Afo:

2.- ¢En qué sector de la ciudad o de sus alrededores usted reside actualmente? (Incluye via a la Costa, via a Samborondon

y Duran)

Norte
Sur

Centro

Via a la Costa

Via Samborondoén

Durén

3.- Mencione el taller de mecanica automotriz de su preferencia
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4.- ¢;Donde se encuentra ubicado el taller de su preferencia? (incluye via a la Costa, via a Samboronddon y Duran)

Norte
Sur

Centro

Via a la Costa

Via Samborondén

Duran

5.- ¢Con qué frecuencia usted solicita al taller de su preferencia los siguientes servicios?

Frecuentemente | Rara vez Nunca

Pintura automotriz

Enderezada por colision

Mantenimiento automotriz

Reparaciéon mecanica por dafios en partes y piezas

Electromecéanica

6.- ¢ COomo ha sido detectado el dafio de su vehiculo dentro del taller?

Siempre | Algunas veces Pocas veces Nunca

Por experiencia y pericia del mecéanico

Con la ayuda de equipos tecnolégicos de diagnéstico
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7.- ¢ Ha existido alguna demora en el tiempo acordado para la entrega de su vehiculo?

Siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

8.- Cuando tuvo alguna duda respecto al mantenimiento o reparacion de su vehiculo, ¢las respuestas a sus preguntas

fueron contestadas con claridad?

Siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

9.- Mencione un equipo 0 una maquina necesaria que deberia implementar el taller de mecéanica de su preferencia.

10.- ¢ Qué calificacién le da usted a los siguientes aspectos del taller?

Excelente | Bueno Regular |Malo

Rapidez y eficiencia

Calidad en la reparacidn y los repuestos utilizados

Equipos y tecnologia utilizada

Honestidad y confiabilidad

Precio

Facilidad de pago

Servicio y trato al cliente

Personal capacitado

Limpieza, distribucion y orden del taller

Tamario de las instalaciones
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11.- ¢Cuanto destina mensualmente en promedio para el mantenimiento de su vehiculo?
Por favor coloque un valor:

12.- ¢ Actualmente usted también solicita los servicios de otros talleres automotrices?

Si
No

Mencionar 1 servicio (el mas solicitado.)

13.- Indique con qué frecuencia utiliza los siguientes medios de pago

Frecuentemente Rara vez Nunca

Tarjeta de crédito

Tarjeta de debito

Transferencias y depésitos bancarios

Cheque

Efectivo
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Anexo 4:
Listado de servicios y precios ofertados actualmente por el taller automotriz

Garzoauto

Tabla 39: Listado de servicios y precios por mantenimientos preventivos y
correctivos

SERVICIOS PREVENTIVOSY CORRECTIVOS PRECIOS
Cambiar bandas de accesorio. $20.00
Cambiar kit de distribucion. $40.00
Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de enfriamiento del motor. | $ 20.00
ABC de motores a carburador $40.00
ABC de motores a diésel $60.00
ABC de frenos $30.00
Cambiar rulimanes o rodamientos de ruedas delanteras. $40.00
Cambiar rulimanes o rodamientos de ruedas posteriores. $ 30.00
Cambiar puntas de eje. $40.00
Cambiar capuchones de las puntas de gje. $40.00
Cambiar crucetas y copas interiores de los ejes de rueda. $40.00
Cambiar crucetas de eje cardan o eje propulsor de transmision. $30.00
Cambiar ruliman central. $30.00
Calibracion de valvulas de motores en general. $ 30.00
Cambiar filtro combustible $7.00
Cambiar liquido frenos $15.00
Cambiar aceite caja manual $10.00
Cambiar aceite y filtro motor $10.00
Cambiar banda distribucion y templador $ 40.00
Cambiar bujias de encendido $10.00
Cambiar filtro aire $5.00
Cambiar liquido direccion hidraulica $20.00
Cambiar refrigerante $10.00
Cambiar termostato $30.00
Chequeo de frenos $30.00
Limpiar cuerpo aceleracién IAC / MAF (usar limpiador) $20.00
Limpiar, revisar y regular frenos $20.00
Limpieza de tanque de combustible $40.00
Reajustar suspension $20.00
Total $777.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 40: Listado de servicios y precios por reparacion automotriz

SERVICIOS DE REPARACION AUTOMOTRIZ PRECIOS
Reparacion del tren delantero (automoviles) $60.00
Reparacion del tren delantero (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $80.00
Reparacion de caja de cambio manual (automaviles) $ 150.00
Reparacion de caja de cambio manual (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $200.00
Reparacidn de diferencial o corona (automaviles) $ 150.00
Reparacidn de diferencial o corona (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $ 200.00
Reparacion de motores a gasolina de carburador (automaoviles) $ 250.00
Reparacion de motores a gasolina de carburador (vehiculos 4 x 4 y camionetas) motores 4 cilindros $ 300.00
Reparacion de motores a gasolina de carburador (vehiculos 4 x 4 y camionetas) motores 6 cilindros $ 350.00
Reparacion de motores a gasolina de carburador (vehiculos 4 x 4 y camionetas) motores 8 cilindros $ 400.00
Reparacién de motores a diésel livianos $ 400.00
Reparacion de motores a diésel semipesados $ 500.00
TOTAL $3,040.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 41: Listado de servicios y precios por reparacion del sistema de suspension

REPARACION DEL SISTEMA DE SUSPENSION PRECIOS
Cambios por deterioro del amortiguador o de las bases y espirales de amortiguadores delanteros $40.00
Cambios por deterioro del amortiguador o de las bases y espirales de amortiguadores delanteros $40.00
Verificar o cambiar bocines de paquetes de hojas de resortes o de mesas de suspension posterior. $60.00
TOTAL $ 140.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 42: Listado de servicios y precios por reparacion del sistema de embrague

REPARACION DEL SISTEMA DE EMBRAGUE PRECIOS
Cambiar kit de embrague. (Plato, disco y ruliman de embrague) (automaviles) $80.00
Cambiar kit de embrague. (Plato, disco y ruliman de embrague) (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $120.00
Verificar o cambiar mando hidraulico o mecanico el embrague. $30.00
TOTAL $ 230.00
Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 43: Listado de servicios y precios por reparacion del motor por partes
REPARACION DEL MOTOR POR PARTES PRECIOS
Reparar parte superior del motor. (cabezote) $ 120.00
Cambio de empaque de cabezote del motor a gasolina de carburador 4 cilindros $ 80.00
Cambio de empaque de cabezote del motor a gasolina de carburador 6 cilindros $120.00
Cambio de empaque de cabezote del motor a gasolina de carburador & cilindros % 150.00
Cambio de empaque de cabezote del motor a diésel (livianos) $ 100.00
Cambio de empaqgue de cabezote del motor a diesel (semj-pesados) $120.00
Cambiar kit del sistema de distribucion del motores a gasolina (banda) (4 cilindros) $ 40.00
Cambiar kit del sistema de distribucion del motor a gasolina (banda) (6 cilindros) % 80.00
Cambiar kit del sistema de distribucion del motor a gasolina. (banda) (8 cilindros) $100.00
Cambiar kit del sistema de distribucidn del motor a gasolina (cadena) (4 cilindros) $ 80.00
Cambiar kit del sistema de distnbucién del motor a gasolina {(cadena) (6 cilindros) $ 100.00
Cambiar kit del sistema de distribucion del motor a gasolina (cadena) (8 cilindros) $ 120.00
Cambiar kit del sistema de distribucion del motor a diésel (banda) % 60.00
Cambiar kit del sistema de distribucion del motor a diésel (cadena o pifiones) % 100.00
TOTAL $1.370.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 44: Listado de servicios y precios por reparacion del sistema de lubricacion

REPARACION DEL SISTEMA DE LUBRICACION PRECIOS
Reparar o sellar fugas de aceite de caja de cambio. $ 150.00
Feparar fugas de aceite de corona y diferencial posterior. $ 60.00
Cambio de empaque de tapa valvulas. (por tapa valvulas) $15.00
Cambio de empaque de carter o depdsito de aceite del motor. (automaoviles) $ 40.00
Cambio de empaque de carter o depdsito de aceite del motor. (camionetas) $ 60.00
Cambio de empaque de carter o depdsito de aceite del motor. (vehiculos 4 x 4) $ 80.00
Cambio de retenedor de polea del ciglefial. $30.00
Cambio de retenedores frontales del motor. (automdviles) $40.00
Cambio de retenedores frontales del motor. (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $80.00
Cambio de retenedor posterior del ciglefial del motor. (automdviles) $80.00
Cambio de retenedor posterior del ciglefial del motor. (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $120.00
TOTAL $ 755.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 45: Listado de servicios y precios por reparaciéon del sistema hidraulico de direccion del vehiculo

REPARACION DEL SISTEMA HIDRAULICO DE DIRECCION DEL VEHICULQ |PRECIOS
Reparar cremallera de direccidn hidraulica. 5 120.00
Reparar cajetin de direccién hidraulica. 5 120.00
Reparar bomba de direccion hidraulica. § 60.00
Cambios de mangueras y cafierias de direccion hidraulica. 5 40.00
TOTAL $ 340.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 46: Listado de servicios y precios por reparacion del sistema de
enfriamiento del motor

REPARACION DEL SISTEMA DE ENFRIAMIENTO DEL MOTOR | PRECIOS
Cambios de mangueras del sistema de enfriamiento del motor. $ 30.00
Cambio de sellos de agua o refrigerante del motor. 540.00
Cambio de la bomba de agua. (automaviles) 5 40.00
Cambio de la bomba de agua. (vehiculos 4 x 4 y camionetas) 5 80.00
Cambio de radiador. 5 30.00
Verificar o cambiar ventiladores y electro ventiladores. $ 30.00
Cambiar deposito del refrigerante del motor. $.20.00
TOTAL $ 270.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 47: Listado de servicios y precios por reparaciéon del sistema de varillaje
de palanca de cambios

REPARACION DEL SISTEMA DE VARILLAJE DE LA PALANCA DE CAMBIQS |PRECIOS
Cambiar articulaciones. $30.00
Cambiar bocines de palanca de cambio. 5 30.00
Cambiar cables de mando mecanico de la palanca de cambios. $30.00
TOTAL $390.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 48: Listado de servicios y precios por reparacion del sistema hidraulico
de direccion del vehiculo

REPARACION DEL CARBURADOR PRECIOS
Cambiar bocines y aletas de ejes de aceleracion. | § 60.00
Cambiar kit de reparacion de carburador 54000
TOTAL $ 100.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 49: Listado de servicios y precios por reparacion de frenos

REPARACION DE FRENOS PRECIOS
Cambiar zapatas y rectificar tambores posteriores (automoviles) 5 30.00
Cambiar zapatas y rectificar tambores postenores (vehiculos 4 x 4 y camionetas) | § 40.00
Cambiar zapatas y rectificartambores posteriores (vehiculos semipesados) 540.00
Cambiar cilindro principal de frenos. 5 30.00
Cambiar cilindros de freno de rueda. (automéviles) 5 30.00
Cambiar cilindros de freno de rueda. (vehiculos 4 x 4 y camionetas) 540.00
Cambiar cilindros de freno de rueda. (vehiculos semipesados) (porrueda) $20.00
Cambiar mordazas de frenos de ruedas delanteras. 540,00
Cambiar mangueras o cafierias de freno. (por rueda) 5 10.00
TOTAL $ 280.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 50: Listado de servicios y precios por hojalateriay pintura

SERVICIOS DE HOJALATERIA Y PINTURA PRECIOS
Chogue de una pieza (puertas laterales, posteriores, capd o cofre) (enderezada y pintura) leve $ 58 00
Choque de una pieza (puertas laterales, posteriores, capd o cofre) (enderezada y pintura) medio | % 92.00
Choque de una pieza (puertas laterales, posteriores, capt o cofre) (enderezada y pintura) grave |[$125.00
Chogue frontal (enderezada y pintura) leve $ 250.00
Choque frontal {(enderezada y pintura) medio $417.00
Chogue frontal (enderezada y pintura) grave $ 583 00
Chogue lateral (enderezada y pintura) leve $125.00
Choque lateral {enderezada y pintura) medio $313.00
Choque lateral (enderezada y pintura) grave $ 500.00
Choque posterior (enderezada y pintura) leve $ 167.00
Chogue posterior (enderezada y pintura) medio $ 33300
Chogue posterior {(enderezada y pintura) grave $ 500.00
TOTAL $3,463.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 51: Listado de servicios y precios por pintura automotriz

SERVICIOS DE PINTURA AUTOMOTRIZ FRECIOS
Pintura exterior de un automaovil $ 458.00
Pintura interior y exterior de un automaovil $ 542.00
Fintura exterior de un vehiculo 4 x 4 o camioneta $ 542.00
Pintura interior y exterior de un vehiculo 4 x 4 o camioneta| $ 667.00
TOTAL $2.209.00

| TOTAL PRECIOS DE ANTIGUOS SERVICIOS |$13,064.00 |

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 5:

Listado de nuevos servicios y precios que ofertara el taller automotriz Garzoauto

Tabla 52: Listado de servicios y precios por los nuevos servicios que se ofertaran

Muevos servicios

Precios

Cambio de empaque de cabezote del motor a gasolina de inyeccion 4 cilindros $ 120.00
Cambio de empaque de cabezote del motor a gasolina de inyeccion 8 cilindros $ 200.00
Feparacion de motores a gasolina de inyeccidn electrénica (automaoviles) $ 300.00
Feparacion de motores a gasolina de inyeccidn electrénica (vehiculos 4 x 4 y camionetas) motores 4 cilindros $ 300.00
Reparacion de motores a gasolina de inyeccion electrdnica (vehiculos 4 x 4 y camionetas) motores 6 cilindros $ 400.00
Reparacion de motores a gasolina de inyeccion electrdnica (vehiculos 4 x 4 y camionetas) motores 8 cilindros $ 500.00
Cambio de empague de cabezote del motor a gasolina de inyeccion 6 cilindros $ 150.00
Diagnédstico de dafios en vehiculos de sistema electrénico $ 2000
Diagndstico de dafios en vehiculos con caja de cambio automatica $ 2000
Diagndstico de dafios en vehiculos con sistema de frenos ABS $ 2000
Diagndstico de dafios en vehiculos con sistema Airbag $ 2000
Diagndstico de dafios en vehiculos a diésel con sistema common rail $ 2000
Cambio de sensores nivel 1 (motor inyeccion y diésel) (automdviles) (vehiculos 4 x4 y camionetas) $ 30.00
Cambio de sensores nivel 2 (motor inyeccidn y diésel) (automdviles) (vehiculos 4 x4 y camionetas) $ 6000
Cambio de actuadores nivel 1 (motor inyeccidn y diésel) (automaviles) (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $ 4000
Cambio de actuadores nivel 2 (motor inyeccidn v diésel) (automaviles) (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $ 60.00
Cambio de actuadores nivel 3 (motor inyeccidn y diésel) (automaviles) (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $ 80.00
Cambio de inyectores nivel 1 (motor inyeccidn y diésel) (automdviles) (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $ 4000
Cambio de inyectores nivel 2 {motor inyeccion y diésel) (automdviles) (vehiculos 4 x 4 v camionetas) $ 6000
Cambio de inyectores nivel 3 (motor inyeccion y diésel) (automdviles) (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $ 8000
Cambio de valvulas nivel 1 {(motor inyeccion y diésel) (automdviles) (vehiculos 4 x 4 v camionetas) $  40.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 53: Listado de servicios y precios por los nuevos servicios que se ofertaran

Nuevos servicios Precios
Cambio de valvulas nivel 2 (motor inyeccion y diésel) (automdviles) (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $ 6000
Cambio de valvulas nivel 3 (motor inyeccion y diesel) (automoviles) (vehiculos 4 x 4 y camionetas) $ 80.00
Asistencia mecanica ambulatoria para deteccion de dafios $ 3000
ABC motores a gasolina de inyeccion 4 cilindros $ 6000
ABC motores a gasolina de inyeccion 6 cilindros $ 8000
ABC motores a gasolina de inyeccion 8 cilindros $ 100.00
ABC motores a diésel con sisterna common rail $ 8000
Reparacion montaje y desmontaje de bombas de inyeccion $ 8000
Reparacion de alternadores $ 4000
Reparacion de sistema de arranques dafio leve $ 2000
Reparacion de sistema de arranques dafo medio $ 4000
Reparacion de sistema de arranques dafio grave $ 8000
Reparacion de sistema de luces leve $ 2000
Reparacion de sistema de luces dafio medio $ 4000
Reparacion de sistema de luces dafio grave $ 80.00
Feparacion de fallas en el sistema eléctrico dafio leve $ 4000
Reparacion de fallas en el sistema eléctrico dafio medio $ 8000
Reparacion de fallas en el sistema eléctrico dafio grave $ 12000
Reparacion de sistemas de carga eléctrica dafio leve $ 4000
Reparacion de sistemas de carga eléctrica dafo medio $ 80.00
Reparacion de sistemas de carga eléctrica dafio grave $ 120.00

TOTAL PRECIOS POR NUEVOS SERVICIOS $ 3,930.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 6:

Mantenimiento por Kilometraje

Tabla 54: Mantenimiento por Kilometraje de automoéviles

AUTOMOVIL
Km x1000
DESCRIPCION 5(10|15|20 25|30|35|40|45|50|55|60|65|70|75 80|85|90|95|100
Cambiar filtro combustible . . . . . . . . .
Cambiar liguide frenos . . . .
Cambiar aceite caja manual . .
Cambiar aceite y filtro motor L T T L AT T IR A A O R I AT I I I T N I .
Cambiar banda de accesorios .
Cambiar banda distribuciony templador .
Cambiar bujias de encendido . . . . . .
Cambiar filtro aire . . . . . . . . . .
Cambiar liguido direccidn hidraulica . . .
Cambiar refrigerante .
Cambiar termostato .
Chequeo de frenos . . .
Limpiar cuerpo aceleracion iac / maf (usar limpiador) . . .
Limpiar, revisar y regular frenos . . . . . . . . . .
Limpieza de tanque de combustible .
Limpieza sistema de inyeccion (usar limpiador) . . . .
Reajustar suspension . . . . . . . . . .
Abc de motor . . . . .
Abc de frenos . . . . .

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 55: Mantenimiento por Kilometraje de vehiculos 4 x 4

VEHICULOS 4x 4

Km x1000

DESCRIPCION

5(10(15

20|25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

Cambiar filtro combustible

Cambiar liquido frenos

Cambiar aceite caja manual

Cambiar aceite diferencial delantero

Cambiar aceite diferencial posterior

Cambiar aceite transfer

Cambiar aceite y filtro motor

Cambiar banda de accesorios

Cambiar bujias de encendido

Cambiar filtro aire

Cambiar liquido direccién hidraulica

Cambiar refrigerante

Cambiar termostato

Chequeo de frenos

Limpiar, revisar y regular frenos

Limpieza de tangue de combustible

Limpieza sistema de inyeccion (usar limpiador)

Reajustar suspension

ABC de motor

ABC de frenos

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 56: Mantenimiento por Kilometraje de camionetas

[CAMIONETAS

Km x1000

DESCRIPCION

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

Cambiar filtro combustible

Cambiar liquido frenos

Cambiar aceite caja manual

Cambiar aceite diferencial delantero

Cambiar aceite diferencial posterior

Cambiar aceite transfer

Cambiar aceite y filtro motor

Cambiar banda de accesorios

Cambiar filtro aire

Cambiar liquido direccién hidraulica

Cambiar refrigerante

Cambiar termostato

Chequeo de frenos

Limpiar cuerpo aceleracién iac / maf (usar limpiador)

Limpiar, revisar y regular frenos

Limpieza de tanque de combustible

Lubricar cubos de rueda libre, puntas de eje y cardan

Reajustar suspension

Ajuste juego de valvulas

ABC de motor

ABC de frenos

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 7

Ficha Técnica Escaner Modelo 1

Tabla 57: Ficha Técnica Escaner Modelo 1

CARACTERISTICAS TECNICAS

Procesador CPU Samsung Exynos Quad 1.4 GHz
Sistema Operativo Android 4.0 ICS
Unidad de Disco Duro 32 GB

Pantalla Tactil

7.9" 1.024x 768 LED Capacitivo

Conectividad:

USB 2/ Wifi/BT

Banda doble WiFi G/N 248&5GHz

Peso 154 1b

Camara Posterior 5 Megapixel/AF/Flash

Tiempo de Reinicio 20s

Kit Adaptadores OBD-l 1996-2001 Conector OB-II unicamente, Kit conector opcional

Anexo 8

Fuente: Catalogo de Equipos, proveedor 1, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Ficha Técnica Escaner Modelo 2

Tabla 58: Ficha Técnica Escaner Modelo 2

CARACTERISTICAS TECNICAS

Nivel:

En marcas Europeas y Asiaticas

Caracteristicas

*Codificacion de médulos

* Programacion de llaves

*Reseteo

* Adaptaciones y reaprendizajes

*Informacion con tiempo real

*Capacidad para imprimir los codigos de falla de su diagnostico y el estado de
monitores dentro del vehiculo para poder adjuntarlo o entregarlo como reporte
al cliente de manera personalizada y profesional

Tarjeta de memoria de 1Gb

*Impresora térmica integrada

*Conexion al vehiculo por cable giratorio

Fuente: Catalogo de equipos proveedor 2, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 9

Ficha Técnica de Escaner Modelo 3

Anexo 10

Tabla 59: Ficha Técnica Escaner Modelo 3

CARACTERISTICAS TECNICAS
Capacidad: |Memoria interna 256 Mb
* OBD-II (ISO 9141-2)
*OBD-Il (SAE-J 1850
Protocolos: |KWP-2000
CAN
SAE J 1687

Fuente: Catalogo de equipos proveedor 3, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Ficha Técnica de Elevador Hidraulico Modelo 1

Tabla 60: Ficha Técnica de Elevador Hidraulico Modelo 1

Caracteristicas:

CARACTERISTICAS TECNICAS
Cadigo: M2A-40
N Elevador electro hidraulico de dos postes con capacidad de 4 toneladas y conexién aérea. Motor
Descripcién:

3hp/220 V Monofasico

* Doble seguro de auto-blogueo con sistema de desblogueo en ambos

*Equipado con sensor de altura para prevenir que el techo del auto lastime

*Doble cable de acero asegura la elevacion de ambas columnas de manera sincronizada previniendo la
posibilidad de que el vehiculo se voltee

*La altura minima del elevador es de 110 mm por lo que es perfecto tanto para automéviles de bajo
perfil como para todo terrenos

* Equipo con motor de aluminio y proyecciones contra rayones para la apertura de puertas

*Sistema confiable que supera 115% de carga dinamica y 150% de carga estatica

Fuente: Catalogo de equipos, Proveedor 1 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 11
Ficha Técnica de Elevador Hidraulico Modelo 2

Tabla 61: Ficha Técnica de Elevador Hidraulico Modelo 2

CARACTERISTICAS TECNICAS
Altura .c'ie 1.95 metros
elevacion:
T|empofie 50 segundos
Elevacion
Tiempo dF’f 40 segundos
descenso:
Alimentacion: 220v Monofasico/60hz
Potencia del 2.2 kilowatts
mofor:
Luz Interior: 2.486 metros
Altura Total; 3.84 metros
Doble seguro para destrabado
Cumple con Normas Europeas y Americanas de Construccién

Fuente: Catalogo de productos proveedor 2, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Anexo 12

Ficha Técnica de Elevador Modelo 3

Tabla 62: Ficha Técnica de Elevador Hidraulico Modelo 3

CARACTERISTICAS TECNICAS
Capacidad de Elevacién 10,000 libras/4536Kg |
Capacidad maxima/eje delantero |5000 libras/2268 Kg
Capacidad maxima/eje trasero 5000 libras/2268 Kg
Altura Total (Estrecho) 132"/3353mm
Ancho Total (Ancho) 1452/3683mm
Piso a cambio de techo 141"/3581mm
Brazo delantero min alcance 28-1/2"/724mm
Brazo frente alcance 47-1/2"1206mm
Brazo trasero min alcance 28-1/2/724"mm
Brazo trasero max. alcance 47-1/2"/1026mm
Altura de la tecla min, 3-1/2"/89mm
Rise 69"/1753mm
Motor 220VAC/60Hz/1Ph
Tiempo al pleno desarrollo 45 segundos
Carga maxima por brazo 2500 libras/1134 kg

Fuente: Catalogo de productos proveedor 3, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 13

Tipos de pistolas de impacto

Potencia

Tamafios disponibles

de mandril
{pulgadas)

Conexion para
funcionar

Costo comparativo

Tamafio comparativo

Seguridad eléctrica

Tabla 63: Tipos de pistolas de impacto

Pistola
Neumatica

Excelente

f4-3/8-1/2-3/4-1

Necesita
compresor de aire

El mas bajo (sin
compresor)

El mas pequeno

Sin ningun riesgo

Fuente: Maquinas y herramientas

Pistola Eléctrica
con cable

Buena

3/8-1/2

Mecesita corriente
eléctrica

Intermedio

Mas grande

Riesgo de
electrocucion

Pistola Eléctrica
Inalambrica

No siempre buena

1/4-3/8-1/2

Auténoma (a
bateria)

El mas alto

El mas grande

Sin ningdn riesgo

Elaboraciéon: Karen Pineda, Bianca Reyes 2016

Anexo 14

Ficha técnica de pistola de impacto neumatica modelo 1

Tabla 64: Ficha técnica de pistola de impacto neumatica modelo 1
CARACTERISTICAS TECNICAS

RPM max.

5000

Torsiéon max.

1383 Kgm

Torsion de trabajo

27,7-103,7 kgm

Tipo de mecanismo de impacto

Embrague de espiga

Capacidad del Perno 2,54 cm (1"
Admision de aire 6,4 mm(1/4")
Impulsion 19,1 mm (3/4 Sq)
Peso 4,76 Kg
Vibracién de mango 10,8 m/s

Nivel de sonido en db

Presién 96,5 Potencia 108,5

Fuente: Catalogo de equipos proveedor 1, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 15
Ficha técnica de pistola neumatica de impacto modelo 2

Tabla 65: Ficha técnica de pistola de impacto neumética modelo 2

Datos Tecnicos Propiedades

Cuadradillo " Nivel | Torque Ajuste Aproximado
Targue de Trabajo 950 Nm. 1 320 Nm.

Torgue de Maximo 1360 Mm. 2 650 MNm.

Peso 4.80 Kg. 3 1200 Nm.

Longitud 244 mm. 4 1300 Nm.

Entrada de Aire % NPT

Diametro de Manguera | 13 mm.

Consumo de Aire 276 1/min.

Presion de Ajre 6.3 bar

Fuente: Catalogo de equipos proveedor 2, 2016
Elaboracion: Dpto. de ventas
Anexo 16

Ficha técnica de pistola de impacto modelo 3

Tabla 66: Ficha técnica de pistola de impacto neumética modelo 3

CARACTERISTICAS TECNICAS
Peso 5,55 Kg (12,2 Ibs)
Max. RPMs 45
Entrada de aire 1/4" NPT
Tipo de mecanismo de impacto Embrague de espiga
Max. PSI 90 (6,2bar)
Tamafio minimo de la manguera 3/8"

Fuente: Catalogo de productos proveedor 3
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Anexo 17
Ficha técnica compresor modelo 1

Tabla 67: Ficha técnica compresor modelo 1

CARACTERISTICAS TECNICAS
Caudal 9 c¢fm/40 psi 7,9¢fm/90psi
Presion Maxima 116 psi-8bar
Motor 3Hp-2,2 Kw
Voltaje 220V-60Hz Monofasico
Revoluciones 1740 rpm
Tanque Aire 200 L- 52,8 gal
Transmisidn Por Banda

Fuente: Catalogo de equipos proveedor 1, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 18

Ficha Técnica: Compresor de aire Modelo 2

Tabla 68: Ficha técnica compresor modelo 2

CARACTERISTICAS TECNICAS
Motor 3 Hp/ de induccidn
Presion 135 PSI
Bomba Lubricada, con pistones y anillos
Capacitor de arranque 240V
Regulador de Presidn con reloj de lectura
Tanque 60 galones

Protector de correa de _metal

Fuente: Catalogo de productos proveedor 2, 2016
Elaboracién: Karen Pineda y Bianca Reyes

Anexo 19

Ficha técnica compresor modelo 3

Tabla 69: Ficha técnica compresor modelo 3

CARACTERISTICAS TECNICAS
Motor 3 Hp
Tangque 100 litros
Herramienta para mayor flexibilidad y movilidad
Mango Metalico
Equipado con ruedas
Transporte Facil

Fuente: Catalogo de productos proveedor 3, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Anexo 20

Ficha Técnica: Maquina de ultrasonido para limpieza de inyectores modelo 1

Tabla 70: Maquina de ultrasonido para limpieza de inyectores modelo 1

CARACTERISTICAS TECNICAS
Voltaje 220 V Monofasico
Frecuencia de prueba en inyector 0-10000 RPM
Pulso en inyector 0-10000 pulso/min
Volumen de cada cilindro 120 ml
Potencia de ultrasonido 150 W
Tiempo de Prueba 0-10 min

Fuente: Catalogo de equipos proveedor 1, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 21
Ficha Técnica: Maquina para limpieza de inyectores modelo 2

Tabla 71: Maquina de ultrasonido para limpieza de inyectores modelo 2

CARACTERISTICAS TECNICAS
Fuente de poder 120V-60Hz
Potencia 350w
Presién de bomba 0-7 BAR
Rango de RPM 0-9990, pasos de 10 RPM
Rango de lavado ultrasénico  [0-15 Minutos, OFF automatico
Pantalla LED retro-iluminada
Menu de facil manejo

Fuente: Catalogo de equipos proveedor 2, 2016
Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Anexo 22

Ficha Técnica: Maquina para limpieza de inyectores modelo 3

Tabla 72: Maquina de ultrasonido para limpieza de inyectores modelo 3

CARACTERISTICAS TECNICAS
Filtro de inyectores multipunto
Oring Denso
Liquido de prueba calibracién 1gl
Liquido para limpieza liquido ultrasénico 1 L
liquido de limpieza para canister |1/4 L

Fuente: Catalogo de equipos proveedor 3, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Anexo 23

Observacion de campo

Imagen 24: Observacion de campo (domingo 26/08/16)
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Imagen 25: Observacion de campo (domingo 26/08/16)
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

o>

Imagen 26: Observacion de campo (domingo 26/08/16)
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Imagen 27 Observamon de campo (dom|n9026/08/16)
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Imagen 28: Observacion de caod;ﬁiné'o'/dél)
Elaboracién: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 24

Depreciacion de las maquinas actuales, nuevos equipos, muebles de oficina, equipos de oficina, equipos de cédmputo.

Tabla 73: Maquinaria actual del taller automotriz Garzoauto

Maquinaria del taller Cantidad COStQ LD Cos,to Bl Fecha_ de Aﬁos ,d.e
(Dolares) (Dolares) adquisicion vida atil
Compresimetro 1 $ 360.00 | $ 360.00 | 03/02/2009 10
Taladro industrial 1 $ 270.00 | $ 270.00 | 24/09/2012 10
Amoladora 1 $ 200.00 | $ 200.00 | 24/09/2012 10
Pulidora 1 $ 160.00 | $ 160.00 | 24/09/2012 10
Soldadora eléctrica 1 $ 2,118.46 | $ 2,118.46| 08/07/2010 10
Soldadora autégena 1 $ 1,000.00 | $ 1,000.00| 15/01/2013 10
Prensa hidraulica 1 $ 2,400.00 | $ 2,400.00| 13/04/2012 10
Gruay brazo hidraulico 1 $ 4,000.00 | $ 4,000.00| 28/03/2014 10
Gata de lagarto 1 $ 150.00 | $ 150.00 | 30/04/2013 10
Gata de botella 3 $ 75.00 | $ 225.00 | 30/04/2013 10
Medidor de presion 2 $ 28.00 | $ 56.00 | 24/12/2009 10
Total $ 10,939.46
Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 74: Muebles de oficina del taller automotriz Garzoauto
- . Costo unitario Costo total Fecha de Afios de
IEIES Bl oifEn: el (Délares) (Délares) | adquisicion |  vida util
Mesa de trabajo 1 $ 200.00 | $ 200.00 | 05/08/2010 10
Sillas 4 $ 50.00 | $ 200.00 | 05/08/2010 10
Archivadores 2 $ 150.00 | $ 300.00 | 26/03/2012 10
Divisiones 1 $ 500.00 | $ 500.00 | 23/07/2014 10
Cajas y Gabinetes para Herramientas 1 $ 75.00 | $ 75.00 | 12/02/2015 10
Total $ 1,275.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 75: Equipos de oficina del taller automotriz Garzoauto

Equipos de oficina Cantidad Costg LEEGD Cos,to oL Fechq c_]g Aﬁos ,d.e
(Dolares) (Dolares) adquisicién vida util
Televisor 1 690.00 690.00 | 23/08/2014 10
Acondicionador de aire 1 1,000.00 1,000.00 | 13/04/2012 10
Refrigeradora 1 840.00 840.00 | 05/12/2011 10
Cafetera 1 400.00 400.00 | 05/12/2011 10
Microondas 1 263.00 263.00 | 13/04/2012 10
Dispensador de agua 1 130.00 130.00 | 22/09/2014 10
Teléfono 1 170.00 170.00 | 04/02/2013 10
Total $ 3,493.00
Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 76: Equipos de codmputo del taller automotriz Garzoauto
Equipos de computo Cantidad COSt(? UnliED Cosito itz Fecha_ de A_ﬁos ,d_e
(Dolares) (Dolares) adquisicion vida atil
Computadoras 1 760 760 | 28/05/2014 3
Impresoras 1 160 160 | 28/05/2014 3
Total $ 920.00
Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 77: Edificio del taller automotriz Garzoauto
Fecha de ARos de vida Depreciacion | Depreciacion | Depreciacién
adquisicién atil diaria mensual anual
Edificio | $ 45,000.00 12/06/2006 20.00 6.25 187.50 2,250.00
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Tabla 78: Nuevas maquinas a implementar en el taller automotriz Garzoauto

Nuevas maquinas Cantidad COStQ LEEGD Cos,to oL Fechq C.‘? Aﬁos ,d.e
(Dolares) (Dolares) adquisicién vida util

Escaner con software de diagnostico 1 $ 3,115.80 | $ 3,115.80| 01/01/2017 10
Elevador Hidraulico Automotriz 1 $ 3,181.00 | $ 3,181.00| 01/01/2017 10
Pistola Neumatica de impacto 1 $ 1,240.00 | $ 1,240.00| 01/01/2017 10
Compresor de aire 1 $ 1,22289 | $ 1,222.89| 01/01/2017 10
Magquina de ultrasonido para limpieza de
inygctores P P 1 $ 1,277.80 | $  1,277.80 01/01/2017 10
Total $ 10,037.49

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 79: Depreciacion de las maquinas actuales del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacién | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

32.70 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00

- - - 8.55 27.00 27.00 27.00 27.00

- - - 6.33 20.00 20.00 20.00 20.00

- - - 5.07 16.00 16.00 16.00 16.00

- 101.22 211.85 211.85 211.85 211.85 211.85 211.85

- - - - 95.83 100.00 100.00 100.00

- - - 171.33 240.00 240.00 240.00 240.00

- - - - - 302.22 400.00 400.00

- - - - 10.00 15.00 15.00 15.00

- - - - 15.00 22.50 22.50 22.50

0.09 5.60 5.60 5.60 5.60 5.60 5.60 5.60

$ 3279 | $ 14282 |$ 25345 | $ 44473 |$ 67728 | $ 996.17 | $ 1,093.95 | $ 1,093.95

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 80: Depreciacion proyectada de las maquinas actuales del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion
2017 2018 2019 2020 2021
36.00 36.00 3.30 - -
27.00 27.00 27.00 27.00 27.00
20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
16.00 16.00 16.00 16.00 16.00
211.85 211.85 211.85 110.63 -
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
22.50 22.50 22.50 22.50 22.50
5.60 5.60 5.51 - -
$ 109395 | $ 109395 | $1061.15 | $ 951.13 | $ 84050

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 81: Depreciacién de los muebles de oficina del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
- 8.06 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
- 8.06 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
- - - 22.83 30.00 30.00 30.00 30.00
- - - - - 21.81 50.00 50.00
- - - - - - 6.63 7.50
$ S $ 16.11 | $ 40.00 | $ 62.83 | $ 70.00 | $ 9181 | $ 126.63 | $ 127.50

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 82: Depreciacion proyectada de los muebles de oficina del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacién
2017 2018 2019 2020 2021
20.00 20.00 20.00 11.94 -
20.00 20.00 20.00 11.94 -
30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
7.50 7.50 7.50 7.50 7.50

$ 12750 |$ 12750 |$ 12750 | $ 11139 | $ 87.50

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 83: Depreciacion de los equipos de oficina del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

24.34 69.00 69.00

- - - 71.39 100.00 100.00 100.00 100.00

- - 5.83 84.00 84.00 84.00 84.00 84.00

- - 2.78 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00

- - - 18.78 26.30 26.30 26.30 26.30

- - - - - 3.54 13.00 13.00

- - - 15.39 17.00 17.00 17.00

$ = $ = $ 861 |$ 21416 |$ 26569 | $ 29518 | $ 34930 | $ 349.30

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 84: Depreciacion proyectada de los equipos de oficina del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion

2017 2018 2019 2020 2021
69.00 69.00 69.00 69.00 69.00
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
84.00 84.00 84.00 84.00 78.17
40.00 40.00 40.00 40.00 37.22
26.30 26.30 26.30 26.30 26.30
13.00 13.00 13.00 13.00 13.00
17.00 17.00 17.00 17.00 17.00

$ 34930 | $ 34930 |$ 34930 | $ 34930 | $ 340.69

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 85: Depreciacion de los equipos de codmputo del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacién | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

- - - - - 149.19 253.33 253.33

- - - - - 3141 53.33 53.33

$ = $ = $ = $ = $ = $ 18059 | $ 306.67 | $ 306.67

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 86: Depreciacién proyectada de los equipos de codmputo del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion
2017 2018 2019 2020 2021
104.15 - - - -
21.93 - - - -

$ 126.07 | $ - $ - $ - $ -

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 87: Depreciacion del edificio del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion
2006 -2009

Depreciacion
2010

Depreciacion
2011

Depreciacion
2012

Depreciacion
2013

Depreciacion
2014

Depreciacion
2015

Depreciacion
2016

7,987.50

2,250.00

2,250.00

2,250.00

2,250.00

2,250.00

2,250.00

2,250.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 88: Depreciacion proyectada del edificio del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion
2017

Depreciacion
2018

Depreciacion
2019

Depreciacion
2020

Depreciacion
2021

2,250.00

2,250.00

2,250.00

2,250.00

2,250.00

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 89: Depreciacidon proyectada de las nuevas maquinas del taller automotriz Garzoauto

Depreciacion | Depreciacién | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion
2017 2018 2019 2020 2021
311.58 311.58 311.58 311.58 311.58
318.10 318.10 318.10 318.10 318.10
124.00 124.00 124.00 124.00 124.00
122.29 122.29 122.29 122.29 122.29
127.78 127.78 127.78 127.78 127.78

$ 1,003.75 | $ 1,003.75 | $ 1,003.75 | $ 1,003.75 | $ 1,003.75

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 90: Valor en libros de las maquinas actuales del taller automotriz Garzoauto

Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en
libros 2015 | libros 2016 libros 2017 libros 2018 | libros 2019 | libros 2020 | libros 2021
111.30 75.30 39.30 3.30 - - -
180.45 153.45 126.45 99.45 72.45 45.45 18.45
133.67 113.67 93.67 73.67 53.67 33.67 13.67
106.93 90.93 74.93 58.93 42.93 26.93 10.93
958.01 746.17 534.32 322.48 110.63 - -
704.17 604.17 504.17 404.17 304.17 204.17 104.17
1,508.67 1,268.67 1,028.67 788.67 548.67 308.67 68.67
3,297.78 2,897.78 2,497.78 2,097.78 1,697.78 1,297.78 897.78
110.00 95.00 80.00 65.00 50.00 35.00 20.00
165.00 142.50 120.00 97.50 75.00 52.50 30.00
22.31 16.71 11.11 551 - - -
$ 7,29828 | $ 6,204.34 | $ 5,110.39 | $ 4,016.44 | $ 2,955.29| $ 2,004.16 | $ 1,163.66

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 91: Valor en libros de los muebles de oficina del taller automotriz Garzoauto

Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en
libros 2015 libros 2016 libros 2017 libros 2018 | libros 2019 | libros 2020 | libros 2021
91.94 71.94 51.94 31.94 11.94 - -
91.94 71.94 51.94 31.94 11.94 - -
187.17 157.17 127.17 97.17 67.17 37.17 7.17
428.19 378.19 328.19 278.19 228.19 178.19 128.19
68.38 60.88 53.38 45,88 38.38 30.88 23.38
$ 867.63| 9% 740.13 | $ 1263 | $ 485.13 | $ 357.63|$ 246.24| $ 158.74

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 92: Valor en libros de los equipos de oficina del taller automotriz Garzoauto

Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en
libros 2015 | libros 2016 libros 2017 libros 2018 | libros 2019 | libros 2020 | libros 2021
596.66 527.66 458.66 389.66 320.66 251.66 182.66
628.61 528.61 428.61 328.61 228.61 128.61 28.61

498.17 414.17 330.17 246.17 162.17 78.17 -

237.22 197.22 157.22 117.22 77.22 37.22 -
165.32 139.02 112.72 86.42 60.12 33.82 7.52
113.46 100.46 87.46 74.46 61.46 48.46 35.46
120.61 103.61 86.61 69.61 52.61 35.61 18.61
$ 2,360.05|$ 2010.75| % 166145 |$ 1,31215|$ 962.85| 3% 61355| 3% 272.86

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 93: Valor en libros de los equipos de codmputo del taller automotriz Garzoauto

Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en
libros 2015 libros 2016 libros 2017 libros 2018 | libros 2019 | libros 2020 | libros 2021

357.48 104.15 - - - - -

75.26 21.93 - - - - -

$ 43274 | $ 126.07 | $ - $ - $ - $ > $ =

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 94: Valor en libros de las maguinas actuales del taller automotriz Garzoauto

Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en
libros 2015 libros 2016 libros 2017 libros 2018 | libros 2019 | libros 2020 | libros 2021
23,512.50 21,262.50 9,012.50 16,762.50 | 14,512.50| 12,262.50| 10,012.50

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 26

Gastos histoéricos

Tabla 95: Valor en libros de las maquinas actuales del taller automotriz Garzoauto

Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en
libros 2017 libros 2018 | libros 2019 | libros 2020 | libros 2021
2,804.22 2,492.64 2,181.06 1,869.48 1,557.90
2,862.90 2,544.80 2,226.70 1,908.60 1,590.50
1,116.00 992.00 868.00 744.00 620.00
1,100.60 978.31 856.02 733.73 611.45
1,150.02 1,022.24 894.46 766.68 638.90
$ 9,033.74 | $ 8,029.99 | $ 7,026.24 | $ 6,022.49| $ 5,018.75

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 96: Sueldos por cargo de cada empleado

Cargo Base Almuerzo Sueldo mensual Meses Sueldo Anual
Administrador 780.00 20.00 800.00 12 9,600.00
Contador y RRHH 540.00 20.00 560.00 12 6,720.00
Oficial de mecénica 440.00 20.00 460.00 12 5,520.00
Maestro de pintura 480.00 20.00 500.00 12 6,000.00
Personal de aseo 370.00 20.00 390.00 12 4,680.00
Ayudante 370.00 20.00 390.00 12 4,680.00
Total 2,980.00 120.00 3,100.00 37,200.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 97: Sueldo base anual por cargo de cada empleado

Sueldo Base
Cargo ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
Administrador $ 8,760.00 | $ 8,880.00 | $ 9,000.00 | $ 9,120.00 | $ 9,240.00 | $ 9,360.00
Contador y RRHH $ 5,880.00 | $ 6,000.00 | $ 6,120.00 | $ 6,240.00 | $ 6,360.00 | $ 6,480.00
Oficial de mecéanica $ 4,680.00 | $ 4,800.00 | $ 4,920.00 | $ 5,040.00 | $ 5,160.00 | $ 5,280.00
Maestro de pintura $ 5,160.00 | $ 5,280.00 | $ 5,400.00 | $ 5,520.00 | $ 5,640.00 | $ 5,760.00
Personal de aseo $ 3,840.00 | $ 3,960.00 | $ 4,080.00 | $ 4,200.00 | $ 4,320.00 | $ 4,440.00
Ayudante $ 3,840.00 | $ 3,960.00 | $ 4,080.00 | $ 4,200.00 | $ 4,320.00 | $ 4,440.00
TOTAL $ 32,160.00 | $ 32,880.00 | $ 33,600.00 | $ 34,320.00 | $ 35,040.00 | $ 35,760.00
Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 98: Gastos anuales por concepto de almuerzos
ALMUERZOS
Cargo ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
Administrador $ 120.00 | $ 120.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 240.00
Contador y RRHH $ 120.00 | $ 120.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 240.00
Oficial de mecanica $ 120.00 | $ 120.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 240.00
Maestro de pintura $ 120.00 | $ 120.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 240.00
Personal de aseo $ 120.00 | $ 120.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 240.00
Ayudante $ 120.00 | $ 120.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 180.00 | $ 240.00
TOTAL $ 720.00 | $ 720.00 | $ 1,080.00 | $ 1,080.00 | $ 1,080.00 | $ 1,440.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 99: Total sueldos anuales sin beneficios sociales

SUELDO MENSUAL SIN BENEFICIOS
Cargo ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
Administrador $ 8,880.00 | $ 9,000.00 | $ 9,180.00 | $ 9,300.00 | $ 9,420.00 | $ 9,600.00
Contador y RRHH $ 6,000.00 | $ 6,120.00 | $ 6,300.00 | $ 6,420.00 | $ 6,540.00 | $ 6,720.00
Oficial de mecanica $ 4,800.00 | $ 4,920.00 | $ 5,100.00 | $ 5,220.00 | $ 5,340.00 | $ 5,520.00
Maestro de pintura $ 5,280.00 | $ 5,400.00 | $ 5,580.00 | $ 5,700.00 | $ 5,820.00 | $ 6,000.00
Personal de aseo $ 3,960.00 | $ 4,080.00 | $ 4,260.00 | $ 4,380.00 | $ 4,500.00 | $ 4,680.00
Ayudante $ 3,960.00 | $ 4,080.00 | $ 4,260.00 | $ 4,380.00 | $ 4,500.00 | $ 4,680.00
TOTAL $ 32,880.00 | $ 33,600.00 | $ 34,680.00 | $ 35,400.00 | $ 36,120.00 | $ 37,200.00
Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 100: Gastos por beneficios sociales
BENEFICIOS
Cargo ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
TOTAL $ 11,167.97 | $ 11,412.53 | $ 11,779.36 | $ 12,023.91 | $ 12,268.47 | $ 12,635.30
Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 101: Gastos totales de sueldos anuales incluyendo los beneficios sociales
SUELDOS + BENEFICIOS
Cargo ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
TOTAL $ 44,047.97 | $ 4501253 | $ 46,459.36 | $ 4742391 | $ 48,388.47 | $ 49,835.30

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 102: Gastos administrativos anuales

Gastos Administrativos ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
Luz $ 136.56 | $ 177.31 | $ 301.30 | $ 273.65 | $ 355.25 | $ 370.15
Agua y alcantarillado $ 98.97 | $ 110.30 | $ 205.79 | $ 198.97 | $ 238.70 | $ 244.34
Total Gastos Administrativos $ 23553 | $ 287.61 | $ 507.09 | $ 47262 | $ 59395 | $ 614.49
Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 103: Gastos administrativos anuales
Gastos Administrativos ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
Teléfono $ 216.00 | $ 216.00 | $ 253.00 | $ 253.00 | $ 253.00 | $ 253.00
Servicios de internet $ 240.00 | $ 240.00 | $ 275.00 | $ 275.00 | $ 275.00 | $ 275.00
Mantenimiento $ 95.00 | $ 95.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 440.00
Total Gastos Administrativos $ 551.00 | $ 551.00 | $ 568.00 | $ 568.00 | $ 568.00 | $ 968.00
Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 104: Gastos anuales por concepto de insumos
Gastos de insumos ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 | ANO 2014 ANO 2015
Galdn Lubricante de bandas $ 251.20| $ 323.05| $ 65780 | $ 700.82 | $ 600.16 | $ 640.00
Galén Lubricante de cadenas y cables de acero $ 682.11| $ 873.00 | $ 1,781.06| $ 1,907.27 | $ 162442 | $ 1,739.95
Galén Lubricante de silicona industrial $ 29480 | $ 377.72 | $ 76464 | $ 82096 | $ 704.08 | $ 749.00
Spray enfriador $ 487.32|$ 63972 |$ 1,29030| $ 1,360.84 | $ 1,161.12 | $ 1,250.00
Galén aceite $ 289.11| $ 369.46 | $ 72864 | $ 79534 | $ 67725 | $ 720.00
Filtros $ 53.77 | $ 70.40 | $ 141.05 | $ 150.72 | $ 13050 | $  139.50
Embudos $ 3480 | $ 4454 | $ 8952 |$ 96.50 | $ 8211 | $ 88.56
Refrigerantes $ 852.02|$ 1,083.31|$ 2197.34|$ 2,348.72 | $ 200853 | $ 2,148.00
Total $ 294513|$ 3,781.20|$ 7,650.35| $ 8,181.17 | $ 6,988.17 | $ 7,475.01

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 105: Gastos de suministros de limpieza anuales

Gastos de suministros de limpieza ANO 2010 ANO 2011 | ANO 2012 ANO 2013 | ANO 2014 ANO 2015
Overol $ 76.67 | $ 110.67 | $ 37492 | $ 54790 | $ 34421 | $ 360.00
Escobas $ 447 | $ 6.46 | $ 2187 | $ 3196 | $ 20.08 | $ 21.00
Trapeadores $ 894 | $ 1291 | $ 43.74 | $ 63.92 | $ 40.16 | $ 42.00
Detergentes 1 kg $ 2236 | $ 3228 | $ 109.35 | $ 159.80 | $ 100.39 | $  105.00
Guaipe 1 Kg $ 20.45 | $ 2951 | $ 9998 |$ 146.11 | $ 91.79 | $ 96.00
Total $ 13290 | $ 19183 | $ 649.86 | $ 949.69 | $ 596.63 | $ 624.00

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 106: Gastos de cafeteria anuales
Gastos de cafeteria ANO 2010 ANO 2011 | ANO 2012 ANO 2013 | ANO 2014 ANO 2015

Cajas de té $ 408 | $ 6.00 | $ 1571 | $ 3207 | $ 11.69 | $ 13.80
Azlcar 1 Kg $ 355 | $ 522 | $ 1366 | $ 2789 | $ 10.17 | $ 12.00
Café 500 gr $ 1464 | $ 2153 | $ 56.36 | $ 115.04 | $ 41.94 | $ 49.50
Cucharas plasticas x 50 $ 355 | $ 522 | % 1366 | $ 2789 | $ 1017 | $ 12.00
Vasos pequefios x 50 $ 296 | $ 435 | $ 1139 | $ 2324 | $ 847 | $ 10.00
Platos pequefios x 25 $ 118 | $ 1741 $ 455 | $ 9.30 | $ 339 | § 4.00
Servilletas x 100 $ 149 | $ 219 | $ 574 |$ 1171 [ $ 427 | $ 5.04
Sorbetes para café x 100 $ 651 | $ 957 | % 25.05 | $ 51.13 | $ 1864 | $ 22.00
TOTAL $ 3797 | $ 5582 | $ 146.12 | $ 298.26 | $ 108.74 | $ 128.34

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 107: Gastos por concepto de herramientas utilizadas en el taller automotriz Garzoauto

Gastos de herramientas del taller ANO 2010 ANO 2011 |ANO 2012 ANO 2013 | ANO 2014 ANO 2015
Flexdbmetro $ 271 | $ 344 | $ 6.33 | $ 6.80 | $ 430 | $ 6.00
Alicate de presion $ 1082 | $ 13.74 | $ 2531 | $ 2717 | $ 1719 | $ 23.98
Llaves de rueda $ 1984 | $ 25.19 | $ 46.39 | $ 49.80 | $ 3151 | $ 43.96
Juego de llaves $ 1353 | $ 1718 | $ 3163 | $ 33.95 | $ 2148 | $ 29.97
Juego de hexagonos $ 46.94 | $ 59.60 | $ 109.75 | $ 11782 | $ 7454 | $ 104.00
Juego de dados $ 15437 | $ 196.00 | $ 36091 |$ 38744 | $ 24512 | $ 342.00
Martillo $ 3791 | $ 48.14 | $ 88.65 | $ 95.16 | $ 60.20 | $ 84.00
Playo $ 2167 | $ 2751 | $ 50.65 | $ 5438 | $ 3440 | $ 48.00
Torquimetro $ 216.65| $ 275.08 | $ 50655 | $§ 543.78 | $ 34403 | $ 480.00
TOTAL $ 524.44 | $ 665.87 | $ 1,226.17 | $ 1,316.30 | $ 832.77 | $ 1,161.91

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 108: Gastos de suministros de oficina anuales

Suministros de oficina ANO 2010 ANO 2011 |ANO 2012 ANO 2013 | ANO 2014 ANO 2015
Perforadora $ 393 | $ 496 | $ 16.48 | $ 2362 | $ 8.65| $ 16.00
Grapadora $ 147 | $ 186 | $ 6.18 | $ 8.86 | $ 324 | $ 6.00
Calculadora $ 589 | $ 744 | $ 2473 | $ 3543 | $ 1297 | $ 24.00
Sellos $ 245 | $ 310 | $ 10.30 | $ 1476 | $ 541 | $ 10.00
Tijera $ 025 | $ 031 $ 1.03 | $ 148 | $ 054 | $ 1.00
Sacapuntas $ 0.16 | $ 020 | $ 0.68 | $ 097 | $ 036 $ 0.66
Saca-grapas $ 166 | $ 210 | $ 6.96 | $ 998 | $ 365 % 6.76
Cuadernos $ 243 | $ 3.07 | $ 1022 | $ 1465 | $ 536 | $ 9.92
Plumas $ 166 | $ 210 | $ 6.96 | $ 998 | $ 365 | % 6.76
Cajas clips pequefios $ 0.66 | $ 084 | % 278 | $ 399 | $ 146 | $ 2.70
Cajas clips grandes $ 092 | $ 116 | $ 3.86 | $ 554 | $ 203 | $ 3.75
Cajas grapas $ 273 | $ 345 | $ 1146 | $ 16.42 | $ 6.01| $ 11.12
Resmas de papel $ 1214 | $ 1534 | $ 51.00 | $ 73.08 | $ 26.76 | $ 49.50
Resmas de Facturas $ 589 | $ 744 | $ 2473 | $ 3543 | $ 1297 | $ 24.00
Goma $ 037 | $ 046 | $ 155 | % 221 | $ 081 | $ 1.50
Post tips pequefios $ 044 | $ 056 | $ 185 | $ 266 | $ 097 | $ 1.80
Post tips grandes $ 049 | $ 062 | % 206 | $ 295 | $ 108 | $ 2.00
TOTAL $ 4354 | $ 55.00 | $ 182.84 | $ 262.02 | $ 95.94 | $ 177.47

Fuente: Taller automotriz Garzoauto, 2016
Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes

226




Anexo 27

Gastos proyectados sin implementacion

Tabla 109: Gastos proyectados

CONCEPTO ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021
INSUMOS $ 9,450.28| $ 10,387.46 | $ 11,324.63| $ 12,261.81 | $ 13,198.99 | $14,136.16
LIMPIEZA $ 92113 $ 1,03455 | $ 1,147.97|$ 1,261.39| $ 1,374.81| $ 1,488.23
CAFETERIA $ 20548 $ 22728 | $ 249.07|$ 270.87|$ 29266| $ 314.45
HERRAMIENTAS $ 1,332.39| $ 1,44034 | $ 1,54829|$ 1,656.24| $ 1,764.18| $ 1,872.13
SUMINISTROS $ 22330 % 24820 | $ 273.11|$ 298.01|$ 32291|$ 347.82
TOTAL $ 12,132.59 | $ 13,337.83 | $ 14,543.07 | $ 15,748.31| $ 16,953.55 | $18,158.79
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 110: Gastos administrativos proyectados

CONCEPTO ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021
ADMIN ENERGETICOS $ 72982 % 809.23|$ 888.64|$% 968.05|$ 1,047.46| $ 1,126.87
GASTOS ADMIN FIJOS $ 968.00| $ 968.00 | $ 968.00| $ 968.00| $ 968.00| $ 968.00
TOTAL GSTOS

ADMINISTRATIVOS $ 1,697.82| $ 1,777.23 | $ 1,856.64| $ 1,936.05| $ 2,015.46 | $ 2,094.87

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 111: Gastos proyectados por concepto de sueldos base
Base
Cargo ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021
Administrador $ 9,480.00| $  9,600.00 | $ 9,720.00| $ 9,840.00| $ 9,960.00 | $ 10,080.00
Contador y RRHH $ 6,600.00| $  6,720.00 | $ 6,840.00| $ 6,960.00| $ 7,080.00| $ 7,200.00
Oficial de mecénica $ 540000/ $ 5520.00|$ 5640.00| $ 5,760.00| $ 5,880.00| $ 6,000.00
Maestro de pintura $ 588000/ $  6,000.00 | $ 6,120.00| $ 6,240.00| $ 6,360.00| $ 6,480.00
Personal de aseo $ 456000 $  4,680.00 | $ 4,800.00| $ 4,920.00| $ 5,040.00| $ 5,160.00
Ayudante $ 456000 $  4,680.00 | $ 4,800.00| $ 4,920.00| $ 5,040.00| $ 5,160.00
TOTAL $ 36,480.00| $ 37,200.00 | $ 37,920.00 | $ 38,640.00 | $ 39,360.00 | $40,080.00
Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 112: Gastos proyectados por concepto de almuerzos
Almuerzos
Cargo ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021
Administrador $ 240.00| $ 240.00 | $ 300.00| $ 300.00| $ 300.00| $ 360.00
Contador y RRHH $ 240.00| $ 240.00 | $ 30000 $ 300.00|$ 300.00| $ 360.00
Oficial de mecanica $ 240.00| $ 240.00 | $ 30000 $ 300.00|$ 300.00| $ 360.00
Maestro de pintura $  240.00| $ 24000 | $ 30000 $ 300.00| $ 300.00| $ 360.00
Personal de aseo $  240.00| $ 24000 | $ 30000 $ 300.00| $ 300.00| $ 360.00
Ayudante $ 240.00| $ 240.00 | $ 30000 $ 300.00|$ 300.00| $ 360.00
TOTAL $ 1,44000|$  1,440.00 | $ 1,800.00| $ 1,800.00| $ 1,800.00| $ 2,160.00

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 113: Gastos proyectados por concepto de sueldos sin beneficios
SUELDO MENSUAL SIN BENEFICIOS

Cargo ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021
Administrador $ 9,720.00| $  9,840.00 | $ 10,020.00 | $ 10,140.00 | $ 10,260.00 | $ 10,440.00
Contador y RRHH $ 6,840.00| $  6,960.00 | $ 7,140.00| $ 7,260.00| $ 7,380.00| $ 7,560.00
Oficial de mecanica $ 564000|$ 5760.00 | $ 5940.00| $ 6,060.00| $ 6,180.00| $ 6,360.00
Maestro de pintura $ 6,12000| $  6,240.00 | $ 6,420.00| $ 6,540.00| $ 6,660.00| $ 6,840.00
Personal de aseo $ 4,800.00| $  4,920.00 | $ 5,100.00| $ 5,220.00| $ 5,340.00| $ 5,520.00
Ayudante $ 4,800.00| $  4,920.00 | $ 5,100.00| $ 5,220.00| $ 5,340.00| $ 5,520.00
TOTAL $ 37,920.00| $ 38,640.00 | $ 39,720.00 | $ 40,440.00 | $ 41,160.00 | $ 42,240.00

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
Tabla 114: Gastos proyectados por concepto de beneficios
BENEFICIOS

Cargo 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TOTAL $ 12,896.16 | $ 13,186.13 | $ 13,476.10 | $ 13,766.07 | $ 14,056.04 | $ 14,346.01

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 115: Gastos proyectados por concepto de sueldos totales incluyendo beneficios
SUELDOS + BENEFICIOS

Cargo

2016

2017

2018

2019

2020

2021

TOTAL

$ 50,816.16

$ 51,826.13

$ 53,196.10

$ 54,206.07

$ 55,216.04

$ 56,586.01

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Anexo 27

Gastos proyectados con implementacion

Incremento inflacionario
Incremento imprevistos
Total incremento

Tabla 116: Incremento porcentual
Incremento inflacionario e incremento imprevistos

3.66% 3.49% 5.00% 5.05%
2.00% 2.00% 2.20% 2.50%
5.66% 5.49% 7.20% 7.55%

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

5.10%
2.70%
7.80%

Tabla 117: Gastos proyectados considerando laimplementacion de las maquinarias

CONCEPTO ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

INSUMOS $ 9,985.17 | $ 10,533.36 | $ 11,291.76 | $ 12,144.29 | $ 13,091.54
LIMPIEZA $ 97326 | $ 1,026.69 | $ 1,100.61 | $ 1,183.71 | $ 1,276.04
CAFETERIA $ 21712 | $ 229.03 | $ 24553 | $ 264.06 | $ 284.66
HERRAMIENTAS $ 140781 | $ 1,485.10 | $ 1,592.02 | $ 1,712.22 | $ 1,845.77
SUMINISTROS $ 23594 | $ 248.89 | $ 266.81 | $ 286.95 | $ 309.34
TOTAL $12,819.29 | $ 13,523.07 | $ 14,496.73 | $ 15,591.23 | $ 16,807.35

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 118: Gastos administritativos proyectados considerando la implementacion de las maguinarias

CONCEPTO ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
ADMIN ENERGETICOS $ 77112 | $ 813.46 | $ 872.03 | $ 937.87 | $ 1,011.02
GASTOS ADMIN FIJOS $ 968.00 | $ 968.00 | $ 968.00 | $ 968.00 | $

TOTAL GSTOS ADMINISTRATIVOS $ 1,739.12 | $ 1,781.46 | $ 1,840.03 | $ 1,905.87 | $ 1,979.02

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 119: Sueldos base proyectados considerando la implementacion de las maquinarias

Base
Cargo ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Administrador $ 9,600.00 | $ 9,720.00 | $ 9,840.00 | $ 9,960.00 | $ 10,080.00
Contador y RRHH $ 6,720.00 | $ 6,840.00 | $ 6,960.00 | $ 7,080.00 | $ 7,200.00
Oficial de mecéanica $ 5,520.00 | $ 5,640.00 | $ 5,760.00 | $ 5,880.00 | $ 6,000.00
Maestro de pintura $ 6,000.00 | $ 6,120.00 | $ 6,240.00 | $ 6,360.00 | $ 6,480.00
Personal de aseo $ 4,680.00 | $ 4,800.00 | $ 4,920.00 | $ 5,040.00 | $ 5,160.00
Ayudante $ 4,680.00 | $ 4,800.00 | $ 4,920.00 | $ 5,040.00 | $ 5,160.00
Oficial de electromecanica $ 5,520.00 | $ 5,640.00 | $ 5,760.00 | $ 5,880.00 | $ 6,000.00
TOTAL $42,720.00 | $ 43,560.00 | $ 44,400.00 | $ 45,240.00 | $ 46,080.00

Tabla 120: Gastos por concepto de almuerzos proyectados considerando la implementacién de las maquinarias

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Almuerzos
Cargo ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Administrador $ 240.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 360.00
Contador y RRHH $ 240.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 360.00
Oficial de mecéanica $ 240.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 360.00
Maestro de pintura $ 240.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 360.00
Personal de aseo $ 240.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 360.00
Ayudante $ 240.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 360.00
Oficial de mecéanica $ 240.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 360.00
TOTAL $ 1,680.00 | $ 2,100.00 | $ 2,100.00 | $ 2,100.00 | $ 2,520.00

Elaboraciéon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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Tabla 121: Sueldos sin los beneficios sociales proyectados considerando la implementacion de las maquinarias

SUELDOS
Cargo ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Administrador $ 9,840.00 | $ 10,020.00 | $ 10,140.00 | $ 10,260.00 | $ 10,440.00
Contador y RRHH $ 6,960.00 | $ 7,140.00 | $ 7,260.00 | $ 7,380.00 | $ 7,560.00
Oficial de mecanica $ 5,760.00 | $ 5,940.00 | $ 6,060.00 | $ 6,180.00 | $ 6,360.00
Maestro de pintura $ 6,240.00 | $ 6,420.00 | $ 6,540.00 | $ 6,660.00 | $ 6,840.00
Personal de aseo $ 4,920.00 | $ 5,100.00 | $ 5,220.00 | $ 5,340.00 | $ 5,520.00
Ayudante $ 4,920.00 | $ 5,100.00 | $ 5,220.00 | $ 5,340.00 | $ 5,520.00
Oficial de electromecanica $ 5,760.00 | $ 5,940.00 | $ 6,060.00 | $ 6,180.00 | $ 6,360.00
TOTAL $44,400.00 | $ 45,660.00 | $ 46,500.00 | $ 47,340.00 | $ 48,600.00

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

Tabla 122: Gastos por beneficios sociales proyectados considerando la implementacién de las maquinarias

Beneficios de ley

Cargo

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

ANO 2020

ANO 2021

Total Beneficios

$13,626.08

$

14,374.15

$

15,409.09

$

16,572.48

$

17,865.13

Tabla 123: Gastos totales proyectados por concepto de sueldos incluyendo los beneficios sociales considerando la

Elaboracion: Karen Pineda y Bianca Reyes

implementacién de las maquinarias

SUELDOS + BENEFICIOS

Cargo

ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

ANO 2020

ANO 2021

TOTAL

$58,026.08

$

60,034.15

$

61,909.09

$

63,912.48

$

66,465.13

Elaboracidon: Karen Pineda y Bianca Reyes
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