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RESUMEN

El trabajo de titulacion desarrollado a continuacion busca analizar la
factibilidad de la creacion de una empresa productora y comercializadora de
implementos especializados para bailarinas de ballet o danza clasica dentro

de la ciudad de Guayaquil.

El enfoque principal de esta idea de negocio es brindarle al mercado la
posibilidad de un adquirir un producto con las mismas condiciones técnicas y
de calidad que los importados, proveyéndole al estudiante de danza clasica lo
necesario para el aprendizaje y desarrollo de su técnica. Para ello se realizé
un analisis del mercado potencial, en que se le recolecto informacion sobre
precio, frecuencia de compra, y caracteristicas que busca el estudiante en sus
implementos. Sé analizo el mercado potencial donde se obtuvo informacion
para desarrollar un producto con las caracteristicas necesarias que satisfaga
los requerimientos del cliente y los estandares de calidad propuestos por la
empresa. Informacion que permiti6 establecer el tipo de estrategia de

marketing a implementar, para el posterior andlisis financiero.

Una vez concluido el analisis financiero con horizonte de proyecto a 5
afos, en el que se determinaria la factibilidad del proyecto se establece que
el mismo contara con un valor actual neto (VAN) de USD 12,908.43 con una
tasa minima aceptable de rentabilidad (TMAR) de 12.64% y una tasa interna

de retorno (TIR) de 22.09% siendo atractiva para los inversionistas.

Palabras Claves: Implementos, Zapatillas de punta, Mallas, ballet, VAN, TIR.
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ABSTRACT

The degree project developed seeks to analyze the feasibility of creating a
company producer and marketer of specialized tools for ballerinas of ballet or
classic dance within the city of Guayaquil.

The core business of this idea is to offer the market the possibility of
purchasing a product with the same technical conditions and quality than those
imported, providing the student of classical dance necessary things to develop

their technique.

For them we did an analysis of the potential market, in which we collected
information about price, frequency of purchase, and features that students look

in their implements.

We conducted an analysis of the potential market where information was
obtained to develop a product with the required characteristics for customer
needs and quality standards proposed by the company. Information that allows
to set the kind marketing strategy to implement for the subsequent financial

analysis.
Once the financial analysis with 5-year horizon were completed, it would
determine the feasibility of the project states that will have an NPV of USD

68,530.97 with a TMAR of 15.54% and 27.78% IRR that makes the project

attractive to investors.

Keywords: Implements, Pointe Shoes, Leotards, ballet, NPV, IRR.
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INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos afios, ha incrementado en la ciudad el interés cultural
de sus habitantes, motivado por la apertura de nuevos teatros y puestas en escena
cada vez con mayor frecuencia, esta tendencia a motivado a los padres a que sus
hijos formen parte de actividades extracurriculares culturales, entre ellas la danza
clasica, creando una oportunidad Unica para Dazec S.A. cuya propuesta es la
produccion y comercializacion de implementos que en la actualidad son importados,
cada vez con menor frecuencia y mayor valor como consecuencia de las

salvaguardias.

La propuesta desarrollada a continuacién baso su analisis en areas especificas
que comprende ocho capitulos, dentro de los cuales se encuentran el aspecto
metodoldgico de la investigacion, descripcion del negocio, aspectos legales, analisis
de mercado, marketing, logistica y produccién, financiero y plan de contingencia, los
puntos nombrados permitieron determinar la rentabilidad del proyecto, y el potencial

de crecimiento de esta industria.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




1. Descripcion delainvestigacion
1.1. Tema - Titulo

Propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

productos especializados para balletistas en la ciudad de Guayaquil.
1.2. Justificacion

La investigacion desarrollada a continuacion busca determinar el aporte que
genere en la sociedad la creacion de una empresa, encargada de la produccion y
comercializacién de productos especializados para balletistas, de calidad, precio
accesible, que satisfagan las necesidades de los estudiantes de danza clasica.

La misién de dicha empresa es implementar un taller de capacitacion al grupo
de trabajadores que la conforman, para que la produccion tenga calidad certificada, y
a su vez generando mejores niveles de vida de los artesanos involucrados, aportando
a la disminucion de la tasa de desempleo del pais.

En el plano mental y fisico esta propuesta presenta alternativas para mejorar el
desarrollo de todas las personas interesadas en la danza clasica: Ballet, conociendo
gue cuerpo sano mente sana, esto quiere decir que la actividad corporal, daréa paso a
un buen desarrollo de la parte neurolinguistica especificamente el desarrollo cognitivo,
rama de la psicologia encargada de la cognicion, se centra en los procesos de
aprendizaje basicos como; memoria, percepcion o inteligencia.

Vygotsky en 1931 introdujo el contexto de la zona de desarrollo, es la lo que
separa al alumno del maestro, el decir es la distancia entre lo que es capaz de hacer
el alumno por su propia cuenta y lo que seria capaz de hacer con la ayuda de un
maestro o un mentor. (Unesco, 1999)

Conociendo que “la danza es un medio excepcional de expresion de
emociones, y también su ejercicio estimula enormemente la vida emocional del que la
ejerce, y del que la visiona”. (Cuenca, 2009)

En relacién a lo citado anteriormente, la relacion que une estudiantes y
maestros necesita del porte emocional y afectivo sumado a la técnica. Si bien en cierto
que las emociones que aparecen durante las practicas de danza son innatas son
innatas muchas veces necesitan direccion del mentor para poder crecer tanto técnica
como emocionalmente.

(BBC, 2015). “Mientras los bailarines ejercitan su cuerpo, sus cerebros también

estan siendo estimulados. No es posible participar de una clase sin concentrarse
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completamente”. Para que un bailarin pueda desarrollar su técnica a cabalidad debe
mantenerse concentrado, su trabajo no se limita a comprender a cabalidad las
indicaciones de su instructor, también debe llevar el compéas de la musica, contar los
tiempos, mantener una pose correcta y sobre todo sonreir.

Ademas de ello, el trabajo académico se desarrollar4 para de demostrar, a
través del proceso investigativo, la elaboracion de un plan de negocios en el que se
apliquen los conocimientos adquiridos a lo largo de los cuatro afios de estudios, en la
carrera de Ingenieria en Desarrollo de Negocios Bilingtie. Demostrando la factibilidad
y rentabilidad del mismo, mediante a elaboracién de un estudio de mercado en el que
se analicen las fortalezas y debilidades del mercado, aspectos financieros y procesos

productivos.

1.3. Planteamiento y delimitacion del tema u objeto de estudio

El presente estudio se llevara a cabo en la ciudad de Guayaquil, durante los
meses comprendidos entre noviembre del 2015 y octubre del 2016. El objeto sera
determinar la viabilidad de la creacion e implementacion de una empresa productora
y comercializadora de productos especializados para bailarinas de ballet.

La investigacion se centrard en los siguientes capitulos, los mismos que

brindaran detalles de que complementen y sustenten la informacion a tratarse:

. Descripcién del negocio; Detalles de los productos planteados en la
propuesta.
. Entorno Juridico de la Empresa; Establece los aspectos generales para

el funcionamiento legal de la empresa, Codigo de trabajo, Cadigo de Etica, derechos
de Propiedad Intelectual entre otros.

. El plan operativo; En el que se detalle lo relacionado al proceso
productivo, infraestructura, flujo grama de proceso, presupuesto, calidad y
responsabilidad social del trabajo de titulacion.

. La auditoria de mercado, comprende el analisis Pest, ciclo de vida del
producto, matriz BCG, Porter y Benchmarking para el estudio de mercado.

. El plan de marketing que incluira las estrategias de negociacion,
cobertura, posicionamiento, descripcion del producto, estrategias de precios, plaza,

promocioén y ventas.
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. Estudio financiero, incluyendo la inversion inicial, estudio de rentabilidad
de la propuesta y analisis de costos.

1.4. Contextualizacion del tema u objeto de estudio

El desarrollo de esta investigacion toma como referencia los objetivos
desarrollados en el Plan del Buen Vivir 2013-2017, de acuerdo al estudio planteado a
continuacion, el desarrollo de la propuesta se basara en el objetivo nimero diez,
“Impulsar la transformacion de la matriz productiva” (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013) dentro de los desafios que se involucran en este
objetivo se encuentra desarrollar o fomentar nuevos sectores industriales en este caso
el textil para promover la sustitucion de importaciones priorizando la produccion
nacional, con estandares de calidad e innovacion constante que permitan a largo plazo
formar parte del mercado internacional.

Como es de conocimiento general, Ecuador es un pais que basa su economia
en la extraccion de recursos naturales, los cuales lamentablemente son vulnerables a
la fluctuacién de precios en el mercado internacional, uno de los ejemplos mas claros
es el petrdleo.

El desarrollo de la matriz productiva fomentaria la gestion de recursos e
inversion, tanto publica como privada, esto puede evidenciarse principalmente en el
sector publico que experimento un crecimiento del 308% entre el 2006 y 2012
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, maneja diversas lineas de
investigacion disefiadas por el Sistema de Investigacion y Desarrollo. Dentro de las
cuales se menciona la numero doce, “Desarrollo y crecimiento econémico” (UCSG,
2014). Esta linea de investigacion no se basa netamente en el desarrollo economico,
mas bien busca relacionar elementos esenciales del desarrollo humano, el desarrollo
sustentable, aumento de la productividad y desarrollo metodolégicos que aporten a la
reduccion de la pobreza.

1.5. Objetivos de lainvestigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar de la viabilidad y factibilidad de la propuesta para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de productos especializados para balletistas
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1.5.2. Objetivos especificos

o Realizar un andlisis del entorno en el que se va a operar para determinar
el crecimiento de la industria, las barreras de entrada y rentabilidad de la misma.

o Desarrollar una investigacion de mercado que permita diagnosticar la
oferta y demanda de productos para danza clasica dandole un mejor enfoque a la
empresa en lo relacionado a recursos, oportunidades, capacidades.

o Determinar la viabilidad y rentabilidad de la propuesta mediante estudios
financieros, en los que se establezcan costos de produccién, posibles alianzas
estratégicas y porcentajes de rentabilidad.

o Disefiar un plan de marketing para delinear estrategias que motive a las
bailarinas de ballet a la adquisicion de implementos de produccion nacional.

1.6. Determinacion del método de investigaciéon y técnica de

recogida y analisis de lainformacion

Se utilizara el método cualitativo y cuantitativo para realizar la presente
investigacién, el objetivo es determinar aquellos aspectos de mercado que sean
relevantes mediante la investigacion exploratoria de SaOmpieri, Collado, & Baptista
(1991) que centra su objetivo en “Examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura
revel6 que Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas
con el problema de estudio”. Para analizar la factibilidad y rentabilidad de la propuesta,
se utilizaran técnicas de recoleccion de datos como la encuesta que permita la
obtencién de datos como; referencia de precios, gustos, frecuencia de adquisicion,
para posteriormente realizar el andlisis de los mismos, interpretacion de resultados y
elaboracion de conclusiones.

En el aspecto cualitativo se realizaran entrevistas a profesionales en el area,
maestros, bailarines, coreografos, los mismos que debido a su experiencia
proporcionaran informacion comprobada.

La investigacion iniciara con la observacién de todos los puntos bases de la
propuesta, al obtenerse los resultados de la misma se continua el proceso en la
determinacion del area a investigar, en este caso; la produccién comercializacion y

distribucion de productos para bailarinas de ballet dentro de la ciudad de Guayaquil.

28



1.7. Planteamiento del problema

“La danza es una actividad fisica y atlética que requiere gran habilidad, fuerza
y agilidad” (Hora, 2015). Dentro de la poblacion Guayaquilefia, la edad promedio para
iniciar el estudio de esta disciplina es a los seis afios, con una duracion de diez afios
para obtener el titulo de bailarina de ballet profesional, sin embargo, el estudio de la
misma puede prolongarse hasta que la balletista tenga voluntad de seguir ejerciendo
la disciplina.

Es importante considerar que para asistir a clases de danza cldsica son
necesarios cuatro implementos béasicos, las mallas, faltas, media puntas y puntas, los
implementos mencionados representan una inversion considerable para la alumna,
por ejemplo las zapatillas de punta tienen un costo entre 85 y 200 délares.

Gracias a las nuevas propuestas culturales, tanto de la alcaldia con los eventos
que publica cada mes alrededor de la ciudad en su agenda cultural, como los
producidos por las mismas academias de danza, entre ellos las presentaciones de fin
de curso, por eventos o concursos de danza. En general la sociedad esta adquiriendo
conciencia sobre el tema, permitiendo en los ultimos afios un crecimiento de la
industria, tanto en el desarrollo de nuevos teatros como academias de danza, entre
las ultimas obras desarrolladas dentro de la ciudad se encuentra el Teatro Sanchez
Aguilar, “edificacion con estilo neoclasico en la parte externa y moderna, en su interior”
que fue inaugurada el 16 de mayo del 2012, el teatro cuenta con capacidad de 1100
personas, la sala principal cuenta 950 butacas, esta disefiado para poder realizar
cambios ambientales de acuerdo a la necesidad del espectaculo (El Universo, 2012)

El problema en el que se basa el presente estudio es la falta de una empresa
de confeccidn y comercializacion de productos especializados para balletistas, con
estandares internacionales en la ciudad de Guayaquil, y el por qué dentro de la misma
a pesar de los afios que lleva la danza clasica dentro de la ciudad no se han
desarrollado empresas que produzcan los implementos antes mencionados.

Existen tres razones principales por las cuales no existe una empresa que
comercialice estos productos:

o El mercado se encuentra monopolizado por una empresa
comercializadora de productos importados.

o En lo relacionado a la mano de obra, existe la limitante del conocimiento,

no existe personal capacitado para la elaboracion de los productos.
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o Material: a pesar de contar con el material necesario, el desconocimiento
o la falta de interés comercial en el area conllevan a que el producto nacional
comercializado por pequefios artesanos no cumpla con las expectativas del cliente,
no es comoda para el desarrollo de los ejercicios en clase.

Por estas razones, dentro de la investigacion realizada se considera viable la
creacion de una empresa en la ciudad de Guayaquil encargada de la produccion y
comercializacion de productos especializados para bailarinas de ballet, que cumplan
con los estandares de calidad y disefios innovadores, de esta manera, se solventara
la necesidad del cliente y se satisfacera la demanda de los estudiantes y profesionales
de danza clasica, los cuales que sentiras satisfaccion por la calidad del producto

adquirido.

1.8. Fundamentacion teorica del trabajo de titulacion

1.8.1. Marco referencial

Para la justificacion de la presente investigacion se tomaran como referencia
varias empresas destacadas y reconocidas cada una por un dmbito especifico, que
serviran como referentes para el sustento del tema a desarrollarse.

Dentro de las empresas especializadas en danza, se encuentran Capezio,
Gaynor Minden y Bolch. Capezio representa una marca americana con procedencia
italiana, nace en 1887 de las manos de Salvatore Capezio un emigrante italiano que
optd por abrir una tienda de calzado especializada en Estados Unidos,
especificamente en la ciudad de Nueva York. Su negocio inicio en la reparacion del
calzado del Met, sin embargo en una emergencia el Sr. Capezio tuvo que disefarle el
calzado a Jean de Reszke, fue él quien le dio fama a la marca y a partir de esa
situacion un sin numero de bailarines acudian a la compra de sus calzados puesto
que la tienda del ofrecia la satisfaccion de sus necesidades. Sin embargo no fue hasta
la visita de Anna Pavlova, en la que esta adquirié zapatos para ella y toda su compafia
en 1910 que Capezio tuvo su reconocimiento mundial.

Su marca se reconoce en el medio por poseer una gran dedicacion a la calidad
y al detalle, el calzado especializado esta definido como su forte, sin embargo, la
comparniia se bifurcé en areas relacionadas como fabricacion de figura de patines, ropa

de baile y bolsas de danza Capezio.
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Aligual que Capezio, Gaynor Minden naci6 en Estados Unidos, en la actualidad
es una de las marcas mas reconocidas de zapatillas de punta, son utilizadas por las
principales compafias de baile, entre ellas; American Ballet Theatre, England’s Royal
Ballet, The Paris Opera Ballet, The Bolshoi Ballet, estas zapatillas cuentan con la
estructura tipica de las zapatillas rosas y lineas perfectas, con los mejores materiales.
Ademas de sugerencias de primera mano de las balletistas, tanto la disefiadora en
jefe Eliza Minden, quien por cierto es ex balletista e hija de la fundadora de una
escuela de danza, como los miembros del departamento de desarrollo son bailarines,
nadie mejor que ellos para conocer las necesidades del estudiante. La marca también
cuenta con la aprobacién de la Asociacibn Americana de Pediatria, dentro de su
estructura cuentan con espuma para la disminucion de impacto y ruido en beneficio
del bailarin, ya que les aporta una mejor alineacién y balance lo cual conlleva a la
prevencion de lesiones. (Doval, 2012).

La rigidez de sus bases se ve afectada por el material y la necesidad que tenga
la anatomia del pie de la bailarina, cuenta con mas de 2900 opciones de modelos para
el perfecto acople al pie, la amplitud en opciones de modelo es como consecuencia
de la medicién de las tallas, ya que en esta marca se puede tener acceso a la eleccion
de longitud, ancho, tamafio, caja, altura de talén, y dureza de arco.

Nike es una de las empresas mas importantes del mundo, produce calzado,
accesorios, equipos e indumentaria. “Es la mayor vendedora de tales productos en el
mundo. Le vende a aproximadamente 19.000 minoristas en los EE.UU y luego a
alrededor de 140 paises en todo el mundo” (Schinwald, 2004), su capacidad
productiva y de personalizacion de indumentaria en base a estudios realizados a
deportistas de elite permite concluir que la marca tiene un gran posicionamiento de
mercado gracias a sus agresivas campanas publicitarias, gracias a ellas “la compainiia
se convirtié en una verdadera pionera de nuevos paradigmas” (...) (Schinwald, 2004).

Esta empresa ha desarrollado tal nivel de reconocimiento de marca que se ha
permitido desarrollar campafias publicitarias o anuncios sin la necesidad de tener que
mencionar el nombre “Nike”, (EducaMarketing, 2005). Con el simple hecho de mostrar
el tan reconocido visto, la mente del consumidor automaticamente trae a referencia el
reconocimiento de la marca. “La estrategia de la compaiia esta basada en crear
productos de calidad superior y asociarlos a deportistas muy famosos”
(EducaMarketing, 2005, pag. 1).
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Nike busca llegar a todos los clientes y para ello invierte millones en campafas
publicitarias utilizando a los deportistas o atletas famosos y reconocidos en el medio
de todas las disciplinas. Sin embargo, el éxito original de Nike surgiéo en la
especializacion de zapatillas de carrera baloncesto, estos productos representaban
lo dltimo en tecnologia, tenian los materiales adecuados para el desarrollo de la
disciplina brindandole comodidad al deportista.

Nike basa su éxito solamente en la indumentaria, puesto que considera que
esta es el medio, te lleva a ese objetivo 0 meta que como deportista, profesional o no
tiene una menta, aqui es donde surge el “Just do it”, frase que “representan la pasion
por el deporte, trabajo duro y alto rendimiento deportivo, de esta manera compartes la
competitividad de Michael Jordan y la confianza de Tigger Woods” (EducaMarketing,
2005).

Una empresa, con menor reconocimiento, pero con gran aporte a la
investigacion es Inverse, nacio como “Ciro Sport hace mas de 50 afios. Su fundador,
Joaguim Sabaté i Dausa tenia una fuerte vinculacién con el deporte presidiendo el
Esport Ciclista Barcelona.” (Inverse, 2015). A finales del afio 69 como consecuencia
de su espiritu emprendedor y su relacién con la disciplina decidié fundar la empresa
Sport Montmar, en ella se comercializaban productos relacionados al ciclismo como
lo son marroquineria, bolas de deporte y mochilas.

Afos después, en 1992 nace Ciro Sport que incorpora a la segunda generaciéon
de la familia Sebate, en lo relacionado a comercializacién y fabricacion de ropa de
ciclismo personalizada. Después de los Juegos Olimpicos de Barcelona en 1992, “la
experiencia acumulada y el deseo de abarcar un mercado internacional, propicié que
en el aflo 1998 se creara la marca INVERSE.” (Inverse, 2015) El objetivo del desarrollo
de esta nueva marca, era proporcionarle un nombre o identidad propia a la gama alta
de los productos de ciclismo elaborados por Ciro Sport, S.L., elaborados siempre con
materiales y tejidos de Ultima generacion y con disefios originales.

“Su famoso logotipo con las letras invertidas ha estado presente en millones de
equipos, especialmente de ciclismo y triatlébn, que se han hecho para deportistas de
mas de 25 paises”. (Inverse, 2015). La empresa fabrica ropa con patrones y tejidos
especificos para cada modalidad y es reconocida en el medio por su calidad y
materiales de Ultima generacion. La marca se centra en cuatro disciplinas, ciclismo,

triatlén, running, trail running.
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1.8.2. Marco tedrico

En el desarrollo del presente trabajo de titulacion se tomaran como referencia
a las empresas mencionadas en el punto que antecede, estas permitiran el desarrollo
de la estrategia y habilidades empresariales o administrativas a ejecutarse en la
propuesta, ademas se han considerado que para esta investigacion se realicen varios
estudios, tanto médicos como psicoldgicos que presentan resultados del beneficio que
puede aportar esta disciplina.

Entre los autores destacados en teoria del emprendimiento se puede
mencionar a Schumpeter, quien fue un economista Austriaco que bas6é sus
investigaciones en “el ciclo econdmico y por sus teorias sobre la importancia vital del
empresario en los negocios, subrayando su papel para estimular la inversion y la
innovacion que determinan el aumento y la disminucion de la prosperidad”
(Memoriam, 2008). Existen un sin numeros de condiciones sociales relacionadas a la
actividad emprendedora, entre ellas se establece que el emprendedor es (...) “un
innovador que rompe con la forma tradicional de hacer las cosas” (...) (Carrasco,
Inmaculada; Castafio, Maria Soledad;, 2008), es considerado una persona que busca
romper esquemas para conseguir beneficio econémico, éxito y reconocimiento en el
mundo empresarial.

En lo relacionado netamente al enfoque del producto encontramos a Kotler
quien sostiene que “los consumidores favoreceran aquellos productos que ofrezcan la
mejor calidad, los mejores resultados o las caracteristicas més innovadoras. Los
directivos de las empresas que adoptan este enfoque concentran sus esfuerzos en
fabricar productos bien hechos y mejorarlos continuamente” (Kotler & Keller, 2006,
pag. 15).

La propuesta se basa en la produccion y comercializacion, ya que, en la ciudad
de Guayaquil, en general en todo el pais, no se pueden adquirir productos
especializados para danza a bajo costo, los que son comercializados son importados
bajo la normativa del régimen de importacion, en el caso de los productos para
bailarinas se rigen en la importacion para el consumo, el COPCI en el Art. 147 indica
que “las mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de
Desarrollo Econémico pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin
de permanecer en él de manera definitiva” (Asamblea Nacional, 2010). Es importante

destacar que para que el producto pueda proceder con el ingreso y la estadia de los
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productos dentro del territorio, debe cumplir con el pago de los impuestos y
formalismos relacionados con la importacion.

Existen otros puntos a ser considerados como las restricciones existentes entre
ellas las barreras arancelarias y salvaguardias son una medida para “restringir
temporalmente de las importaciones de un producto” (Organizacion Mundial del
Comercio, 2016). Parisini y Chibarro (1998) establecen que estas permiten “hacer
frente a situaciones econdémicas y de mercado especificas para prever algunos
efectos derivados de la liberacion de la balanza comercial” (Jose L. Parisi & Arnaldo
Chibarro, 1998). En general, a consecuencia de las salvaguardias, dentro de la
economia ecuatoriana se han reducido considerablemente lo que nos permite
comprender que ha logrado cumplir con su propdsito, el incremento en los precios de
los productos importados ha generado un aumento en el consumo de la produccién
nacional.

Esta medida favorece a la propuesta en referencia ya que al restringir las
importaciones de un producto determinado, en este caso de productos especializados
para bailarinas de ballet, los inventarios de las unidades existentes en el pais son cada
vez menores, y la reposicion de los mismos ingresas con nuevos que cubren los
impuestos generados por las salvaguardias conllevando a un incremento directo en
Su precio.

Basado en la teoria de Kotler & Keller, 2009 que los consumidores favorecen
calidad, la propuesta de investigacion propone el desarrollo de productos que cumplan
con los estandares requeridos por los bailarines, con el fin de facilitar la adquisicién
de los mismos para el desarrollo de su técnica.

Dentro del estudio también se establecerd el método de distribucion y
comercializacién del producto, cabe recalcar que sin un sistema de distribucién o
cadena de valor el producto no generara la rentabilidad esperada, como lo menciona
el autor un “producto nuevo o mejorado no necesariamente cosechara éxitos si no se
distribuye, anuncia y comercializa en forma adecuada, o si ho se vende a un precio
razonable” (Kotler, Keller, 2009)

La propuesta propone una estrategia de personalizacién porque (...) “los
consumidores no solo buscan precios bajos y alta calidad: también quieren expresar
su identidad a través de ofertas que van desde una mayor cantidad de opciones hasta
productos personalizados” (...) (Brunetta, 2013), Siendo méas especificos se busca

obtener la personalizacién masiva, término desarrollado por Michael Dell. Este tipo de
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(...) “personalizacion ofrece ventajas en costos y diferenciacion, asi como en el
relacionamiento, debido a la interaccidon entre el productor, sus proveedores y sus
clientes, incrementando la satisfaccién y la lealtad entre los socios de negocios”
(Motanez, 2009). Es por ello que la propuesta incluye varios productos, distribuidos
en lineas que satisfacen las necesidades e implementos basicos para el estudiante
de danza cléasica.

Es importante destacar que dentro de la investigacion también se tomara como
referencia la importancia del aprendizaje de la danza y los beneficios que esta aporta
a quienes lo practican (...) “Practicarlo regularmente puede mejorar la postura y el
equilibrio, lo que resulta en una figura mas larga, delgada y elegante (...) la sensacion
de bienestar de las lecciones sera visible casi inmediatamente, pues ademas de la
actividad fisica, el ballet es excelente para la salud mental.(...) aporta en el desarrollo

cognitivo de los estudiantes. (BBC, 2015)

1.8.3. Marco conceptual

o Zapatillas de punta (Pointé): zapatillas ligeras disefiadas
especificamente para la practica del ballet. Se hacen de cuero, lona, o satén suave y
tienen suelas finas y flexibles. Los zapatos de ballet estan tipicamente disponibles en
rosa, negro, gris o blanco. (DanzaBallet, 2011)

o Malla (Maillot / Leotard): Prenda, especialmente femenina, de una sola
pieza, elastica y ajustada al cuerpo, que se usa para practicar ejercicio fisico (Real
Academia Espafiola, 2014)

o Desarrollo cognitivo: se enfoca en los procedimientos intelectuales y en
las conductas que emanan de estos procesos. Este desarrollo es una consecuencia
de la voluntad de las personas por entender la realidad y desempefiarse en sociedad,
por lo que esté vinculado a la capacidad natural que tienen los seres humanos para
adaptarse e integrarse a su ambiente. (Definicion de, 2008)

o Neuropsicologia: Estudio de las relaciones entre las funciones
superiores y las estructuras cerebrales. (Word Refernce, 2016)

o Diferenciacién: Conjunto de cambios en la estructura o en la funcién
de una célula, érgano u organismo que conducen a su especializacion. (Real

Academia Espafiola, 2014)
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o Estrategia de personalizacion: Referirse o hacer alusion a una persona
0 a un grupo de personas en particular. Dar caracter personal a algo

o Bifurco: Dicho de una cosa: Dividirse en dos ramales, brazos o puntas
(Real Academia Espafiola, 2014)

o Enfoque: Dirigir la atencion o el interés hacia un asunto o problema
desde unos supuestos previos, para tratar de resolverlo acertadamente. (Real
Academia Espariola, 2014)

o Aranceles: Tarifa oficial determinante de los derechos que se han de
pagar en varios servicios, como el de costas judiciales, aduanas, etc., o establecida

para remunerar a ciertos profesionales. (Real Academia Espariola, 2014)

1.8.4. Marco legal

Por la naturaleza de la propuesta y basado en las leyes que rigen al territorio
ecuatoriano se hace referencia a las siguientes entidades gubernamentales, las
normas que permitiran la legalizacion de la propuesta. Para el desarrollo de la
investigacion se contemplara como principales referentes, la Constituciéon de la
republica ecuatoriana redactada en el 2008, la Ley de Propiedad Intelectual, Codigo
de Trabajo y la ley del sistema ecuatoriano de calidad.

El cumplimiento de las leyes es la base de cualquier negocio, toda empresa
debe regirse a la normativa establecida para que cuente con el respaldo del Estado
y la aceptacién del consumidor.

Otra de los aspectos que se ven involucrados en esta propuesta es la
creacién de una empresa, por lo tanto, contara con talento humano que debera
regir sus actividades en basa al codigo del trabajo, en este se establecen principios
de jornada laboral como
“Art.47.De la jornada maxima.- La jornada maxima de trabajo sera de ocho horas
diaria, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion
de la ley en contrario” (...) (Comision de Legislacion y codificacion, 2012)

Ademas, se deberan contemplar aspectos como, remuneracion por horas
suplementarias, indemnizaciones, descanso obligatorio y prestaciones.

En lo relacionado al aspecto productivo, se tomara en consideracion el Cédigo
organico de la produccion, comercio e inversiones, al cual deben regirse (...) “las

personas naturales y juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una
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actividad productiva” (...) (Asamblea Nacional, 2010) como lo menciona el primer
articulo del documento.

Otro punto relevante del documento es el titulo Ill, en el que se dé habla “De la
Generacion de un Sistema Integral de Innovacion, Capacitacibn Técnica Yy
Emprendimiento” (Asamblea Nacional, 2010), para ser especificos del articulo 11 que
menciona el Sistema de Innovacién, Capacitacion y Emprendimiento en el que “El
Consejo Sectorial de la Produccion, anualmente, disefiara un plan de capacitacion
técnica, (...) en funcién de la Agenda de Transformacion Productiva y del Plan
Nacional de Desarrollo (...). (Asamblea Nacional, 2010)

Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico y con autonomia
administrativa, economica y financiera, que vigila y controla la organizacion,
actividades, funcionamiento, disolucion y liquidaciéon de las compafias y otras
entidades, en las circunstancias y condiciones establecidas por la ley. (Super
Intendencia de Compaifiias, 2010).
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1.8.5. Marco légico

Tabla 1 Matriz de Marco Logico

Logica de la Intervencion

Indicadores

Fuentes

Supuestos

DObjetivo General

Analizar de la viabilidad u factibiidad de la
propuesta parala creacion de una empresza
productora v comercializadora de implementas
para bailarinas de ballet.

Indices de rentabilidad,
Pauback, TIR

EEFF, &nalizis de los
estados financieros

La propuesta es rentable.

Objetivos
Especificos

Realizar un analiziz del entorno en el que seva a
opertar, para determinar el crecimiento de la
industria, laz barreras de entrada v rentabilidad
de lamizma.

Miameros de leves que limitan
laz barreras de entrada, Gastos
de administracion, margenes

de utilidad

Erncuestas Informacian

del INEC

Lafrecuencia del
producto, representa
COmo Miming 2 compras
al afa por estudiante.

Dezarrollar una investigacion de mercado que
permita diagrnaosticar la aferta y demanda de
productos para danza dandale un mejor
enfoque ala empresa enlorelacionado a

- .

Analisiz de Oferta w Demanda,
mediante el crecimiento en
ventas, indice de ventas

INEC

Elmercado ze encuentra
deszantetida, aumentanda
las posibilidades de
crecimiento ala
propuests

Preparar un estudio técnico de la propuesta

determinando el tamario dptimo v posibilidad de

crecimiento de laindustria, para establecerla
inyersion requerida.

ROA ROE, ROl TMAR

EEFF. analisiz del
punto de equilibrio.

Lainversidn requerida

para el funcionamiento de

la empresa es bajo, con
alto porcentaje de

Determinar la viabilidad v rentabilidad de la
propuesta mediando estudios financieros.
Estableciendo costos de produccidn, posibles
alianzas u porcentajes de rentabilidad.

Anilisiz de costos:
Participacion de costos,
margenes de comercializacian

Caalcula de costos por
procesao, utiidad y
capacidad de pago

Lt orcgs
Elretorno de lainwersidn
Terd a cona plazo
[aproximadamente 15
meses]

Dizefiar un plan de marketing que mative alas
bailarinas de ballet ala adquisicidn de
implementos de produccidon nacional.

Muimera de Estrategiaz de
comercializacion propuestas

Plan de marketing,
Marketing Mix

Estimar cuales de los
implementos ulos precio
seran aceptados por los

clientes potenciales.

Resultados

Estimar loz costos involucrados tanto enla
produccidn, comao en la adquisicidn de
maquinaria v equipos parala ejecucian del
proyecto

indice derentabilidad sobre 1a
inwersidn del proyecta

Provecciones
financieras, EEFF

Los activos ula materia

Prima s& consigen con

facilidad en el tarritorio
ecuatariano.

Esperados

Aumentar la frecuencia de consumo,
proponiendo nueyvos implemetos desconocidos
en el mercado elegido.

Bnaliziz de mercado
internacional para determinar
los productos encasamente

comercializados en la ciudad

entrevistas a bailarines

Estudios de danza,

profesionales

La demanda de dichos
productos se encuentra
En crecimiento.

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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1.9. Formulacion de la hipotesis y-o de las preguntas de la
investigacion de las cudles se estableceran los objetivos

o ¢ Es factible la creacion de una empresa productora y comercializadora
de productos para balletistas en la ciudad de Guayaquil? Basados en el entorno de
operacion, crecimiento de industria y barreras de entrada.

o ¢, Se podra adquirir, la cantidad y calidad de materia prima requerida para
la produccion de los implementos de calidad satisfaciendo la demanda de las
bailarinas de ballet?

o ¢En relacién a los supuestos planteados, tales como los costos de
produccion establecidos la propuesta sera factible?

o ¢, Como es el ciclo de vida del producto y la frecuencia del consumo?

. ¢A cuanto ascenderia la inversion inicial para la creacion y
funcionamiento de la empresa?

o ¢, Cual es el grado de aceptacion que tendrian los consumidores finales
a los productos con materia prima nacional?

o ¢, Qué estrategias de mercado son adecuadas para este tipo de negocio?
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1.10. Cronograma

Figura 1: Cronograma de actividades

'15 |19 Oct'15 |07 Dec'15 [25Jan'16 |14 Mar '16 (02 May '16 [20Jun '16 |08 Aug 'l

Wl TJ[F][s][s[m][T[Ww[T[F[s][s|m[T[w][T

Task . |Task Name - (Duration . |Start - Finish -
Maode
= Propuesta para la creacion de una 225 days Mon 26/10/15 Fri 02/09/16
y organizacion de apoyo y rescate
animal basada en aplicativos
moviles en la ciudad de Guayaquil

= Portada - Tema - Dedicatoria- 15 days Mon 26/10/15 Fri 13/11/15

Agradecimiento - Introduccion -

indices - Resumen Ejecutivo
= Descripcion de la investigacion 27 days Mon 16/11/15 Tue 22/12/15
= Descripcion del Negocio 15 days Wed 23/12/15 Tue 12/01/16
= Entorno Juridico de la empresa 20 days Wed 13/01/16 Tue 09/02/16
= Plan operativo 30 days Wed 10/02/16 Tue 22/03/16
= Auditoria de Mercado 35 days Wed 23/03/16 Tue 10/05/16
= Plan de Marketing 30 days Wed 11/05/16 Tue 21/06/16
= Estudio econdmico - financiero - 30 days Wed 22/06/16 Tue 02/08/16

tributario
<= Plan de Contingencia 15 days Wed 03/08/16 Tue 23/08/16
<= Conclusiones 3 days Wed 24/08/16 Fri 26/08/16
<= Recomendaciones 2 days Mon 29/08/16 Tue 30/08/16
<= Fuentes 1 day Wed 31/08/16 Wed 31/08/16
<= Anexas 1 day Thu 01/09/16 Thu 01/09/16
<= Material complementario 1 day Fri02/09/16  Fri02/09/16

Elaborado por: Eiling Ching Avalos




CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO




2. Descripcién del negocio
2.1. Analisis de la oportunidad

2.1.1. Descripcion de la idea de negocio

El ballet es una disciplina que genera beneficios para todos aquellos que lo
practican, especialmente a nivel cognitivo y fisico. Como consecuencia del desarrollo
de eventos culturales en la ciudad, la danza clasica esta ganando popularidad, esto
puede evidenciarse en el incremento de academias en los Ultimos afios y por ende en
las niflas que comienzan sus estudios en este arte, sin embargo, todavia no se cuenta
con lugares en los que se comercialicen los implementos necesarios para el desarrollo
de la técnica.

La propuesta planteada cubriria la necesidad, tanto de las bailarinas de ballet
profesionales, como de aquellas que estan iniciando su aprendizaje, una balletista
promedio realiza una inversion de $450 al afio, sin incluir valores de pensiones y trajes
de presentaciones finales.

En la ciudad existe una tienda especializada en productos de danza, y los
productos comercializados son importados, los mismos que como consecuencia de
las barreras arancelarias tienen sobreprecio. Los productos planteados en esta
propuesta contaran con la calidad y los estandares necesarios para una bailarina, pero
con productos nacionales. Es en este punto en el que surge la oportunidad
satisfaciendo un mercado desentendido mediante la produccion de una serie de
implementos con materia prima nacional. Fomentando el consumo de articulos de
produccion nacional y al mismo tiempo aportaran a la matriz productiva.

Como se mencion6 la propuesta se centraria en la comercializacion de
productos especializados, los mismos que tendrian como socio clave a los
proveedores de materia prima, productores, disefiadores, bailarines profesionales los
mismos que detallarias las exigencias de las prendas en base a experiencias previas
y las academias de danza. Los clientes potenciales (aquellos que cuentan con poder
adquisitivo) serian los padres de las alumnas, mientras que el usuario final seria la
alumna.

El método de relacion o contacto con el cliente se basaran en la tienda o
asociaciones directas con las academias, ademas se consideran los concursos de

danzay redes sociales como métodos alternativos de contacto con el cliente potencial.
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La comercializacion y produccion de estas prendas involucrarian costos como
materia prima, sueldos y salarios, publicidad y maquinaria, estos requerimientos
satisfaceran las necesidades de las actividades involucradas en el proceso. Sin
embargo no se puede dejar de mencionar los recursos claves necesarios para la
ejecucion de la propuesta, dentro del talento humano se ubican las bailarinas
profesionales y las costureras, y como necesidades basicas; el local, la maquinaria y

la inversion.

2.1.2. Descripcidon de laidea de producto o servicio

Se ofreceran cuatro lineas de productos, que representan los implementos
basicos utilizados por una bailarina de ballet para el desarrollo de su clase. El primero
es el maillot o malla debe ser ajustada al cuerpo, sin limitar el movimiento, debe ser
de algodon, nylon o spandex. La falda, puede ser de distintas longitudes y formas,
desde una sencilla falda de chifon hasta un tuti dependiendo del afio de estudio, es
utilizado como un elemento estético, pero que al mismo tiempo le proporciona al
alumno la sensacion del traje que utilizara en el escenario, representa un elemento de
ensayo para determinar el espacio, peso o forma del traje durante los ensayos. Las
zapatillas de media punta, que son elementos de presentacion en los niveles basicos,
y de calentamiento para los superiores, son elaborados en tela, con suela partida y

base de cuero.

2.2. Misién, vision y valores de la empresa

Mision:

Somos una microempresa que satisface las necesidades de los
consumidores a través de la elaboracion y comercializacion de productos
especializados para danza clasica, de alta calidad dirigida a las bailarinas de ballet

que habitan de la ciudad de Guayaquil.

Vision:
Ser una empresa lider con marca posicionada en la mente de las personas
pertenecientes al medio artistico que habitan en la ciudad de Guayaquil, mediante la

produccion y comercializacion diversos productos con excelente presentacion,
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detalles, originalidad y sobre todo calidad que satisfaga las necesidades del mas

exigente consumidor.

Valores:

o Seguridad: Garantizar a los consumidores que el bien adquirido tendra
los estandares necesarios para el desarrollo de su carrera.

o Compromiso: Innovar constantemente los productos, de acuerdo a las
necesidades de calidad y disefio.

o Responsabilidad Social: Mediante la produccion y comercializacion de
estos productos, la empresa busca aportar al mundo artistico, darles facilidad a los

bailarines para el desarrollo de su técnica, mediante implementos de calidad.

2.3. Objetivos de la empresa

2.3.1. Objetivo general

Ser la empresa lider en el mercado guayaquilefio en la produccion y
comercializacion de implementos de danza clasica, posicionando los implementos de
produccién nacional en la mente del consumidor como el equivalente a las marcas

mundialmente reconocidas.

2.3.2. Objetivos especificos

o Desarrollar alianzas con las principales academias de danza clasica de
la ciudad de Guayaquil para la distribucion de los productos en corto plazo.

o Ampliar las lineas de produccion en el afio 2018, produccion de
implementos adicionales, como extensores, protectores de puntas y trajes para
presentaciones

o Incrementar las ventas en un 2% cada dos afios.

o Implementar un estudio de mercado para ampliar las lineas de producto
(dentro de los préximos cinco afios) a otras disciplinas mediante estrategias de

marketing que capten nuevos clientes.
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2.3.3. Estructura organizacional

2.3.4. Organigrama

Gerencia General

Personal de
Planta (corte)

Costurera
(Puntas)

Personal de
Bodega

Figura 2 Organigrama de la empresa
Elaborado por: Eiling Ching Avalos

45



2.3.5. Desarrollo de cargos y perfiles por competencias

Gerente General:

Persona encargada de administrar correctamente los recursos de la empresa
para su 6ptimo funcionamiento mediante el control y organizacion estratégica de los
departamentos involucrados.

Edad: més de 25 afios.

Género: Indistinto

Experiencia: 1 afio

Formacién Académica: Administracion de empresas o carreras afines.

Conocimientos adicionales: Ingles Avanzado.

Habilidades: Liderazgo, manejo de relaciones interpersonales, proactivo y

responsable.

Jefe de Produccion:

Persona encargada de administrar los recursos de planta para manufacturar
un producto de calidad, involucra el control de ingreso de materia prima, produccion
y control de inventario del producto final.

Edad: 25 a 30 afios.

Género: Indistinto

Experiencia: 3 afios trabajando en posiciones iguales o similares.

Formacién Académica: Ingenieria Industrial o carreras afines.

Conocimientos adicionales: Disefio grafico, sistemas de gestidén de calidad
y manejo de inventarios.

Habilidades: Puntualidad, responsabilidad, honestidad

Jefe Administrativo:

Persona encargada de difundir la marca y producto posicionandolo en la
mente del consumidor final. Controlar y dirigir las ventas de la empresa y aumentar
los canales de distribucion.

Edad: Méas de 21 afios.

Género: Indistinto

Experiencia: 1 afo.
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Formacion Académica: Titulada o cursando ultimos ciclos de carreras de
marketing, administrativas o a fines

Conocimientos adicionales: Comercio electronico, disefio grafico e inglés
avanzado.

Habilidades: Honesto y creativo.

Personal de Produccion:

Persona encargada de controlar las maquinas y las fases del proceso de
produccién.

Edad: 18 a 35 afios

Género: Indistinto

Experiencia: No requiere experiencia previa.

Formacion Académica: de preferencia que haya realizado cursos de corte y
confeccion.

Conocimientos adicionales: Manejo de maquinaria, corte y confeccion

Habilidades: Honesto, responsable, detallista y puntual.

2.3.6. Manual de funciones: Niveles, interacciones,

responsabilidades, y derechos

Tabla 2 Manual de funciones

Nivel Cargo Funciones Responsabilidades Derechos
Ordenar funciones de cada uno de sus colaboradores. Controlar y liderar toda la operacién de la empresa
Coordinacién con cada una de las dreas con las que se labora. Evaluar los diferentes departamentos Sueldafijoy
todas las
1 |Gerente General |Reportar a directorio e inversionistas Realizar reportes de la informacion general de la empresa prestaciones
indicadas por la
Establecer lineas de supervision para determinar resulatados y cambios  [Realizar reuniones por departamento periodicamente ley
Cumple con objetivos y estrategias planteadas
Reportar a gerente general Desarollary mejorar el producto
P g 8 yme) P Sueldo fijoy
Jefe de Supervisar a personal de planta Determinar el proceso productivo y las mejoras correspondientes todas las
2 Produccion prestaciones
Determinar los recursos necesarios para el correcto funcionamiento de la Control de inventario indicadas por la
le
planta Controlar todo el proceso de produccion ¥
p p
Desarrollar |a fidelizacion con los clientes Buscar y realizar las negociaciones con los clientes SUEIjO fluoy
. todas las
Jefe de Ventas y . L . i
2 Marketin * |Realizar cronogramas de ventas, cobranzas y distribucion de los productos |Incrementar las ventas en base a la publicidad prestaciones
Markef
o indicadas por la
Controlar el cumplimiento de las estrategias de marketing Desarrollo de base de datos de clientes y productos preferentes ley
Reportar a gerente de produccion Control de produccion y calidad Sue:,io fluoy
todas las
Personal de . " e . o )
3 Produceid Establecer y determinar los procesos de produccion Control de matenimiento preventivo de maquinaria prestaciones
roduccin
. indicadas por la
Determinar insumaos necesarios para produccidn Control del uso de insumos de la compania ley

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO
DE LA EMPRESA




3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa se constituira bajo el nombre de Danzec S.A., sus actividades
operacionales se llevaran a cabo en la ciudad de Guayaquil y se creara bajo la figura
de sociedad andénima basado en el Art. 143 de la Ley de Compadias. “La companiia
anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado
por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones” (H. Congreso Nacional, 1999).

La compafiia va a desarrollarse en el sector textil, dentro de la industria de
bienes de consumo de productos especializados, se centrara en la produccion de
articulos especializados para bailarinas de ballet, que cumplan con los estandares de
calidad, precio accesible, que satisfagan las necesidades de los estudiantes de danza

clasica.

3.1.2. Fundacion de la Empresa

Para que la empresa Danzec S.A. pueda ser constituida cumpliendo con todos
los parametros requeridos debe poseer como minimo 2 socios quienes gocen de un
namero de acciones determinadas directamente proporcionales al capital aportado.

La compafiia debe ser inscrita en el registro mercantil, para ello debe contar
con el ingreso de capital, aprobacién de la Superintendencia de Compafias y
comprobacién de la suscripcidon de las acciones por parte de los socios.

De acuerdo al Art. 150 de la Ley de Compafiias, la escritura de fundacién debe
contener; lugar y fecha, datos de las personas naturales o juridicas relacionadas a la
fundacion de la compafia, objeto social, domicilio, importe de capital, forma de

administracion entre otros. (H. Congreso Nacional, 1999)

o Lugar y fecha de constitucion

o Informacion de las personas naturales / juridicas que formen parte de la
empresa

o Objeto social

o Denominacion y duracién

o Capital social, numero de acciones, clase.

49



3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

Danzec S.A., contara con un capital social de $24,805.93, este estara dividido
entre dos accionistas, la autora del proyecto y un socio capitalista, los cuales tendran
un porcentaje de participacion del 80% y del 20% respectivamente. Las acciones
estaran cotizadas en 1 accion $1 dolar. Basados en el art. 187 de la Ley de Compaiiias
“Se considerara como duefno de las acciones a quien aparezca como tal en el Libro

de Acciones y Accionistas” (H. Congreso Nacional, 1999).

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

La junta general de accionistas o socios se convocara semestralmente para la
revision de los aspectos relevantes del funcionamiento de la empresa, deben asistir
todos los accionistas, los cuales tendran derecho a voz y voto de las reformas a ser
consideradas formular el balance anual y una memoria sobre el desarrollo de la
liquidacion y presentarlo a consideracion de la junta de socios o accionistas y de la
Superintendencia de Compafiias, cuando se trate de compafias sujetas a su

vigilancia. (H. Congreso Nacional, 1999).

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1. Generalidades

Danzec S.A., tendra su sede en el territorio ecuatoriano, por ende debe regirse
a la normativa interna para poder funcionar correctamente, las acciones y contratos
realizados por la compafiia deben regirse bajo lo indicado principalmente en la Ley de
Justicia Laboral, Codigo de Trabajo y diversos requerimientos establecidos por el
Ministerio de Trabajo.

Se manejaran dos tipos de contratos, temporales o periodo de prueba y los
indefinidos, los primeros tienen vigencia de maximo 90 dias, tiempo en el que
cualquiera de las partes puede dar por terminado el contrato libremente, de acuerdo

a lo indicado en el art. 15 del Cadigo del Trabajo.

3.2.2. Mandato Constituyente #8
El mandato numero ocho esta conformado por 7 articulos y disposicion es
generales, entro en vigencia desde marzo del 2008, basicamente se centra en el

aspecto laboral, prohibiendo y eliminando la tercerizacion laboral e intermediacion
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laboral. “La relacion laboral sera directa y bilateral entre trabajador y empleador.”
(Asamblea Nacional, s. f.)

Otro punto a tratarse en el mandato ocho es la prohibicion y eliminacion de la
contratacion laboral por horas, conllevando a la estabilidad laboral del trabajador, el
articulo dos indica que “tendra derecho a una remuneracion que se pagara aplicando
la proporcionalidad en relacion con la remuneracion que corresponde a la jornada
completa, que no podra ser inferior a la remuneracion basica minima unificada.”
(Asamblea Nacional, s. f.). Cabe mencionar que el trabajador recibira todos los
beneficios de la ley, fondo de reserva y seguro social, silas jornadas parciales superan

lo indicado deben ser canceladas como una jornada, complementaria o extraordinaria.

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

El Ministerio de Relaciones Laborales (2016) indica que un contrato es un
convenio que se establece entre dos partes, en las cuales una de ella se compromete
a prestar sus servicios por una compensacion econdémica establecida dentro del
mismo. De acuerdo al Cédigo de trabajo existen diferentes tipos de contratos,
detallados en los diversos articulos; Art. 12 expreso y tacito, Art. 15 a prueba, Art. 16
por obra cierta, por tarea, a destajo, Art. 17 eventuales, ocasionales o de temporada.

Dentro de la compafiia Danzec S.A. se manejaran contratos a prueba, aquellos
que tienen una duracién maxima de 90 dias, generalmente son aplicables cuando se
realizan un contrato por primera vez y permite que cualquiera de las dos partes
relacionadas puedan dar por finalizado libremente. Una vez concluido el periodo de
prueba, el contrato se convertira en contrato indefinido, el mismo que no concluira a
menos que una de las partes lo decida y se cumpla con todos los parametros

establecidos.

3.2.4. Obligaciones del empleador

Cumpliendo la normativa establecida dentro del Codigo de Trabajo Capitulo 1V
Art. 42 la empresa Danzec S.A. debera:

o Proporcionar un contrato en el que se establezca la relacion laboral entre
el empleador y el trabajador.

o Cancelar los valores acordados dentro de los términos del contrato,

incluyendo horas extra y suplementarias de ser el caso.
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o Inscribir el contrato en el Ministerio de Relaciones Laborales.

o Proporcionarle al trabajador un lugar digno que cumpla con las medidas
de prevencion, seguridad e higiene.

o Realizar la afiliacion del trabajador al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social desde el primer dia laboral.

o Realizar evaluaciones de desempefio como minimo una vez al afio con

la respectiva retroalimentacion de sus resultados.

3.2.5. Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

La empresa debera cancelar los valores correspondientes del décimo terceray
décimo cuarta remuneracion segun lo establecido en el articulo 111 y 113 del cédigo
de trabajo respectivamente.

En relacion al articulo 111 en que se detalla la décimo tercera remuneracion se
establece que los valores deben ser cancelados mensualmente, a peticidbn expresa
del trabajador los mismos también pueden ser acumulados y cancelados como fecha
maxima el veinticuatro de diciembre del afio correspondiente.

“La remuneracién a que se refiere el inciso anterior se calculara de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 95 de este Codigo.” (H. Congreso Nacional, 2005). Esta
remuneracion es equivalente a un mes su remuneracion, percibida en afio calendario.

La décimo cuarta remuneracion redactada en el articulo 113, este valor es el
equivalente a un sueldo basico unificado, al igual que la remuneracion que antecede
puede ser cancelado mensualmente o a peticion del trabajador puede ser cancelado
una vez al
afio “hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de ago
sto en las regiones de la Sierra y Amazoénica” (H. Congreso Nacional, 2005). Esta
considerado principalmente como un ingreso destinado al comienzo del régimen
escolar.

Se debe tener en cuenta que sin importar que terminara la relacion laboral ya
sea por parte del empleador o del trabajador este ultimo recibira la parte proporcional

al momento de la separacion.
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3.2.6. Fondo de Reservay Vacaciones

El fondo de reserva se analiza en el capitulo XI del cddigo de trabajo,
especificamente en el articulo 196, en ese se establece que el trabajador tiene
derecho al equivalente a un sueldo por cada afo posterior al primer afio de servicio.
Segun H. Congreso Nacional, (s. f.) En caso de que el trabajador de por terminada la
relacion laboral antes del afio pierde el derecho al fondo, en el caso de que el
trabajador se reintegre a la empresa puede recuperar el tiempo acumulado y sus
valores seran cancelados una vez cumpla el afio de servicio.

En relacion a las vacaciones establecidas en el capitulo V parrafo 3, el articulo
69 establece que dentro de los derechos de los trabajadores existe “un
periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables.”
(H. Congreso Nacional, s. f.), cabe recalcar que los trabajadores que cuente con mas
de cinco afios en relacion de dependencia laboral contaran con un dia adicional a

partir del quinto afio.

3.2.7. Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

El ministerio de trabajo firmé un convenio de cooperacion interinstitucional
involucrando al sector publico y privado que permite controlar y garantizar las
obligaciones de los empleadores de cumplir con la insercion laboral de personas con
discapacidad.

Esta normativa rige para aquellos empleadores publicos o privados que
cuenten con minimo veinticinco trabajadores a contar en labores permanentes con por
lo menos una persona con discapacidad, en la contratacion deben considerarse
variables como condiciones fisicas, conocimiento  aptitudes del trabajador.

Actualmente se debe cumplir con el 4% del total de trabajadores de la empresa.

3.3. Contratacion Civil

3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

“Algunos principios se aplican en forma general a todos los contratos y otros
son especificos de cada forma contractual, sin perjuicio de los principios generales del
Derecho aplicables a los contratos.” (Felipe Osterling Parodi, 2010) dentro de los

principales principios de contratacion se encuentran:
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El Principio de la Autonomia de la Voluntad: Se basa en la libertad y voluntad
de las dos partes involucradas en el contrato, cumpliendo con la ley basada en

paradmetros y condiciones que satisfagan a las dos partes.

Principio de Obligatoriedad (fuerza vinculante): Este principio se centra en el
cumplimiento de las clausulas establecidas en el contrato, y las consecuencias que el
incumplimientos de las mismas generaria para una de las partes basado en la relacion
juridica que se originé a partir de la firma del mismo.

El Principio de la Causa Concreta: Establece que en todo contrato existe una
causa que motiva la generacién del mismo, causa concreta que satisface tanto al
empleado como al empleador o al comprador y vendedor segun sea el caso. Una vez
mas reposando en la formacion de la voluntad y la legitimidad de lo establecido en el

documento.

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

Dentro de un contrato de prestacién de servicios se establecen las clausulas
sobre las cuales regira el mismo. La empresa Danzec S.A., celebrard contratos de
forma particular para la contratacion de prestacidon de servicios para satisfacer

necesidades de control financiero, transporte, disefio y confeccion.

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de

Prestacion de Servicios

Las principales clausulas establecidas dentro de un contrato de prestacion de
servicios incluyen:

a) Comparecencia.- donde se indican las personas involucradas

b) Antecedentes.- Generalidades legales involucradas en el mismo.

C) Objeto.- Causa Concreta de la ejecucién del contrato

d) Precio y forma de pago.- Valores para el cumplimiento del contrato y la
forma en la que sera canceladas.

e) Solucion de conflictos.- Procedimientos a ejecutarse en caso de
terminacion anticipada de contrato por incumplimiento o modificaciones

f) Aceptacion y ratificacion.- aceptacion del contrato, fecha y firma de las

partes.
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3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de

Conflictos: Arbitraje y Mediacion

En caso de incumplimiento o modificacidn solicitada por alguna de las partes
involucradas se procedera a considerar la clausula de solucién de conflicto, en caso
de ser graves se debera acudir a la parte judicial sustentando ante la misma el
incumplimiento del documento para proteger los intereses de la empresa, el juez
procedera al dictamen de la causa previendo una solucion al conflicto que presente

un beneficio a las partes involucradas.

3.3.5. Generalidades de la Contratacion Publica

La ley organica del sistema nacional de contratacion publica establece dentro
del titulo uno articulo uno que “determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacién para la adquisicibn o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria” (Instituto
Nacional de Contratacion Publica, 2008)

Por el momento la empresa Danzec S.A., no va a realizar convenios con el

Estado, por ende esta ley no se involucra en el desarrollo de esta propuesta.

3.3.6. Contrato de Confidencialidad

Dentro de los contratos para el personal de la empresa Danzec S.A., se
establecera la clausula de confidencialidad para salvaguardar la integridad de los
procedimientos de la empresa. Asi mismo se disefiara un contrato de confidencialidad
con los proveedores de ciertos servicios con el mismo objetivo. En caso de incumplirse
la clausula se procedera a la denuncia ante las instancias judiciales pertinentes por la

divulgacion de la informacion.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.4.1. Coédigo de Etica

El cbédigo de ética es un documento elaborado por la empresa para el
direccionamiento de los empleados, dentro del cual se establecen los
comportamientos de los involucrados. Se debe tener en cuenta que la ética no es

coactiva y por lo tanto no conlleva consecuencias legales, sin embargo el desacato
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del cddigo tendra consecuencias de acuerdo a lo establecido en el codigo de la

empresa.

3.5. Propiedad Intelectual
3.5.1. Registro de Marca

Danzec S.A., debera registrar el nombre del producto en el Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad intelectual con el fin de cumplir con la normativa correspondiente.
Previamente se debe realizar la busqueda fonética para verificar que no existan
marcas similares registradas. Al realizar el procedimiento mencionado (registro de
marca) la empresa contara con una proteccion de 10 afios, la misma que contara con

una renovacion indefinida previo al trdmite correspondiente.

3.5.2. Derecho de Autor del Proyecto

El presente trabajo de titulacion “Propuesta para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de productos especializados para balletistas en la
ciudad de Guayaquil” elaborada por Eiling Ching Avalos se encuentra protegido bajo
el derecho de autor, todos los derechos recaen sobre ella desde el momento en que
redactd la propuesta, la misma que tomo como referencia otros autores y criterios

citados por el autor a lo largo del documento.

3.5.3. Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

Este punto no aplica en el presente proyecto de titulacion, no se esta

desarrollando ningun proceso nuevo que cumpla con los requisitos de una patente.

3.6. Seguros
3.6.1. Incendio

La empresa Danzec S.A., contratara servicios externos de una aseguradora,
siempre que esta cuente con seguro para empresa pyme, seguros de menor escala
pero que satisfaceran la necesidad de cobertura de rubros relacionados a dafos por

incendio.
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3.6.2. Robo

La empresa Danzec S.A., contratara servicios externos de una aseguradora,
siempre que esta cuente con seguro para empresa pyme, seguros de menor escala
pero que satisfaceran la necesidad de cobertura de rubros relacionados a dafios por

robo.

3.6.3. Fidelidad

Dentro del contrato esta considerada la clausula de confidencialidad, legalidad,
robo entre otras y sus respectivas implicaciones, como consecuencia la empresa
Danzec S.A., no tendra la necesidad de contratar un seguro relacionado a actividades

fraudulentas que cometan los colaboradores de la organizacion.

3.6.4. Maquinarias y Equipos
La empresa Danzec S.A., con cuenta con un presupuesto para maquinaria y
equipos, ademas por ser una empresa nueva las mismas contaran con su respectiva

garantia y revision periddica para su larga durabilidad.

3.6.5. Materia Prima y Mercaderia

La cobertura de materia prima debe ser considerada cuando los productos
involucrados sean de gran impacto o fluctuacién en sus precios. Como la materia
prima utilizada por la empresa Danzec S.A., no es de este tipo no se procedera a la

contratacion de un seguro relacionado a este ambito.
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3.7. Presupuesto Constitucion de la empresa

Tabla 3: Presupuesto de constitucion de la empresa

Gastos de Constitucion
Item Valor
Constitucion de la compaiiia
Cuenta IC + Aporte Numerario 5 205.00
Aprobacion de Constitucion (Honorario de Abogado) 5 800.00
Apertura de Cuenta de Integracidon de Capital 5 800.00
Publicacion e Inscripcidn de Escritura en el Registro Mercantil | S 66.33
Elevar como escritura publica ante un notario 5 30,00
Registro de Marca
Busqueda fonética de la marca 5 16.00
Registro de marca 5 208.00
Permisos Municipales y de Bomberos 5 200.00
Costos totales 52,325.33

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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AUDITORIA DE
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4.  AUDITORIA DE MERCADO
4.1. PEST

Politico

El pais se encuentra bajo el mandato del Economista Rafael Correa desde el
afio 2007. Con nueve afios dirigiendo a la nacion han surgido un sin nimero de
normativas que han transformado el desenvolvimiento del pais en diferentes ambitos,
dentro de los mas destacados encontramos; la reforma de la constitucion, la
promulgacion del COIP, el mandato constituyente namero ocho, asi mismo han
surgido proyectos de ley con los que los ecuatorianos han estado en desacuerdo como
la ley de herencias y plusvalia, el endeudamiento con el estado asiatico y el intento
antidemocratico de reeleccion indefinida del mandatario.

Dentro de las propuestas de mayor relevancia para los emprendedores
ecuatorianos se encuentran; el cambio de la matriz productiva, las reformas laborales
y politicas desarrolladas a favor del emprendimiento. EI cambio a la matriz productiva
busca un cambio productivo a través el conocimiento y el talento humano. Durante
afos el pais ha sido proveedor en el mercado internacional de materia prima, lo que
esta propuesta busca es reducir el nivel de importaciones de bienes con valor
agregado, para reemplazarlos por bienes de produccién nacional. (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

Dentro de las reformas laborales propuestas en el proyecto de Ley organica
para la Promocion del Trabajo Juvenil, Regulacién Excepcional de la Jornada de
Trabajo, Cesantia y Seguro de Desempleo, se busca, promover el trabajo juvenil
(personas entre 18 y 26 afos que buscan su primer empleo como incentivo el Estado
cubrira los gastos del aporte al IESS. Otro punto es la reduccion de la jornada laboral,
en la que el previo a un acuerdo entre el empleador y el trabajador se puede reducir
la jornada laboral de 40 a 30 horas semanales y la licencia sin remuneracion hasta
por nueve meses adicionales para el cuidado de sus hijos recién nacidos. (Comision
de Legislacion y codificacion, 2012)

Dentro de las politicas se esta planteando la captacion de inversion privada,
con beneficio a los emprendedores e innovadores, en el enlace ciudadano numero
380 el vicepresidente de la republica Jorge Glass indico que se plantea la creacion de
tres tipos de capitales, el primero es el “Fondo Publico Estratégico, con el 100% de

inversién publica; la segunda serd una combinacién de fondo publico con contraparte
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privado y la tercera con fondos privados” (Secretaria Nacional de Gestidén de la
Politica, 2016)

Estas normativas podrian afectar al desarrollo del proyecto planteado ya que
las que tratan temas relacionados al aspecto monetario de la empresa como fondos
de reserva, aportes al IESS y remuneraciones deben considerarse dentro del
presupuesto destinado a sueldos y salarios. También se debera tener en cuenta que
el incumplimiento de las mismas podria conllevar a multas econémicas o el cierre del

negocio segun la gravedad de las mismas.

Econdmico

La economia de pais no se encuentra en su mejor momento, el Fondo
Monetario Internacional pronostica un decrecimiento del “4,5% este afo y 4,3% el
proximo, afrontara un panorama complicado porque dependeré de la disponibilidad de
financiamiento externo y sufrira pérdida de competitividad por la revaluacion del
ddlar’(Universo, 2016).

Dentro del pais se maneja una economia sustentada en sus recursos naturales,
sobre todo en la extraccion y comercializacion de los mismo como materia prima, al
no ser productos procesados se ve altamente afectada por la variacion de los precios.
“El FMI pronostico también que la caida de los precios petroleros se ubicara este afo
32%, tras el desplome del 47% experimentado en 2015” (Universo, 2016).

Al déficit presupuestario que existe en el pais como consecuencia de la caida
del petréleo, hay que sumarle los gastos por los dafios generados como consecuencia
del terremoto que sufrié el pais a mediados del mes de abril, en donde las provincias
con mayor afectacién fueron Esmeraldas y Manabi. Para poder contrarrestar la
situacion el gobierno declaro el incremento del IVA del 12 al 14% normativa que
entrara en vigencia a partir el primero de junio del afo en curso. “Pablo Davalos, ex
viceministro de Finanzas, sefald que el alza del IVA puede generar negativas
consecuencias a la economia tanto inflacion como consumo y desempleo.” (Universo,
2016)

El aumento del IVA afectaria indirectamente al proyecto ya que al incrementar
el precio de un producto manteniendo el nivel de ingresos la capacidad de compra
de una persona disminuiria, afectando la compra de productos no basicos para el

consumo y desenvolvimiento de la persona.
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Socio-Cultural

Segun un estudio realizado por el instituto ecuatoriano de estadisticas y censos
sobre el uso del tiempo de un ecuatoriano, determind que existen catorce actividades
cotidianas que realizan con individuos, las que se relacionan a la propuesta son las
actividades relacionadas el tiempo personal, actividades consideradas no productivas,
en las que las mujeres destinan un 54% y los hombres un 60% (Instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos, 2012)

Es importante considerar que segun el art. 383 de la constitucion “Se garantiza
el derecho de las personas y los colectivos al tiempo libre, la ampliaciéon de las
condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion de
actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad”.
(Constitucién Republica de Ecuador, 2008), dentro de este estudio se concluy6 que
existe mayor tendencia al cuidado personal y la realizacién de actividades fisicas.

En relacion a las estadisticas de salidas de ecuatorianos se establece que el
principal destino es Estados Unidos ocupando el 38% del total de salidas, se debe
tener en cuenta que durante el primer trimestre alcanzaron egresos por divisas por
253.8 millones. (Ministerio del Turismo, 2015)

Tomando como referencia la informacion detallada previamente, se puede
concluir que ciertas medidas econdmicas pueden afectar a la propuesta planteada, ya
gue existe un gran numero de ecuatorianos que realizan viajes al exterior para la
adquisiciéon de productos, es decir tendrian acceso a la compra directa de los

productos reconocidos mundialmente.

Tecnolégico

Dentro del analisis tecnolégico se considerara como base de andlisis el estudio
de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TICS) elaborado en el 2013 por
el instituto nacional de encuestas y censos, ademas del estudio de los principales
indicadores de actividades de ciencia tecnologia e innovacién desarrollado del 2009 —
2011.

Dentro del estudio se consideraron actividades de investigacion y desarrollo;
utilizado generalmente para el desarrollo de nuevas propuestas o conocimientos en
un area determinado, servicios cientificos tecnoldgicos; actividades de apoyo
habitualmente utilizados para la promocion y difusion, gestiobn y administracion y

tecnologia
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Innovacion

58%

= Manofactura = Extraccion de minas y canteras = Servicios y Comercio

Figura 3: Porcentaje de Innovacién en la Industria Ecuatoriana
Elaborado por: Eiling Ching Avalos
Fuente: INEC

El cuadro presentado puede observarse como esta repartida la innovacién
dentro de la industria, mostrando la de servicio y comercio como la que destina mayor
inversion a la innovacion. Dentro de la misma se analiza el producto, organizacion,

proceso y la comercializacion.

Innovacion de Producto

20.41% |
26.9% .

= Servicio significativamente mejorado = Bien significativamente mejorado

43.43%

31.39%

= Servicio nuevo = Bien nuevo

Figura 4 Porcentaje de Innovacion segun tipo de producto
Elaborado por: Eiling Ching Avalos
Fuente: INEC
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El grafico permite concluir que el 43.43% de las empresas innovadoras se
enfocaron en un servicio significativamente mejorado, mientras que solo el 20.41% en

un bien nuevo.

4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas,

Importaciones y Crecimientos en la Industria

Segun AITE (2016) La industria textil ecuatoriana “fabrica productos
provenientes de todo tipo de fibras, siendo las mas utilizadas el ya mencionado
algodon, el poliéster, el nylon, los acrilicos, la lana y la seda”. (“Industria Textil - AITE
- Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador”, s. f.).

Gracias a la diversificacion de las empresas dedicadas a este sector, el
crecimiento del mismo ha aumentado directamente proporcional al volumen de
produccion, tanto en prendas de vestir como del hogar, esto ha convertido a sector
textil en el segundo sector manufacturero que aporta con mayor mano de obra, el
primer puesto lo ocupa el sector de alimentos. “Segun estimaciones hechas por la
Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador — AITE, alrededor de 50.000 personas
laboran directamente en empresas textiles, y mas de 200.000 lo hacen
indirectamente”(“Industria Textil - AITE - Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador’, s. f.).

Dentro de la valoracion del PIB la industria textil representa el 7.5% de la
industria nacional, por ello se planea desarrollar una integracion vertical en la que se
contemple la produccién utilizando toda la materia prima nacional para elaborar un

producto terminado que permita mejorar el intercambio comercial con paises vecinos.

4.3. Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

El interés por el desarrollo cultural esta creciente dentro del pais, sobre todo en
la ciudad de Guayaquil, evidencia de ello es el desarrollo de nuevos teatros, como
consecuencia la mayoria de la poblacién femenina, en este caso las nifias y
adolescentes optan por participar en algun ambito artistico, en relacion a esta
propuesta especificamente en el ballet clasico. Sin embargo dentro de la ciudad no
existen empresas productoras y comercializadoras de productos especializados para

bailarinas
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Segun el ciclo de vida la industria textil se encuentra en etapa de madurez,
ya que existen un gran numero de empresas que confeccionan productos textiles, sin
embargo enfocandonos en productos para balletistas, la industria se encuentra en
crecimiento ya que no existen empresas dedicadas a la produccion y comercializacion

de los mismos.

>POZPIMO

Embrionanna Crecimiento Madurez Decadencia
TIEMPO

Figura 5: Analisis del ciclo de vida de la industria
Elaborado por: Eiling Ching Avalos
Fuente: La Investigacion
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4.4. Matriz BCG

: 2
3 3
2 )

Estrella

Tasa de crecimiento

Bajo

Participacion en el Mercado

Figura 6: Matriz BCG
Elaborado por: Eiling Ching Avalos
Fuente: La Investigacion

La matriz presentada a continuacion denominada matriz BCG o Boston
consulting group fue desarrollado para analizar la posicion y el crecimiento de un
producto dentro del mercado. En el eje y de la matriz se determina el crecimiento del
mercado y en el eje x se observa la cuota que ocupa el producto dentro del mercado.

Los productos proporcionados por la empresa Danzec S.A. se ubica en el
cuadrante de la interrogante, el producto cuenta con baja participacion de mercado
pero al mismo tiempo registran altas tasas de crecimiento, lo que se busca es que a
corto plazo y con la estrategia de mercado correcta se convierta en un producto

estrella.
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4.5. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

El interés por el desarrollo cultural esta creciendo dentro del pais, sobre todo
en la ciudad de Guayaquil, evidencia de ello es el desarrollo de nuevos teatros, como
consecuencia la mayoria de la poblacion femenina, en este caso las nifias y
adolescentes optan por participar en algun ambito artistico, especificamente en el
ballet.

Los productos proporcionados por la empresa Danzec S.A. se encuentran en
etapa de crecimiento, es un producto nuevo, cuya competencia son productos

importados cuyo costo es elevado.

4.6. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y

Conclusiones

Amenazas de nuevos competidores: Esta fuerza tiene un impacto medio, ya
gue no existen empresas que elaboren productos especializados para bailarinas de
ballet en Guayaquil, sin embargo como toda propuesta existen posibilidades de que
surjan competidores como consecuencia de la demanda del producto.

Amenazas de productos sustitutos: Esta fuerza es de alto impacto,
actualmente no existen productos sustitutos elaborados nacionalmente, existen
productos importados que han sido ofertados a lo largo de estos afios.

Poder de negociacion de los proveedores: Esta fuerza tiene un impacto
bajo porque actualmente existen muchos proveedores de insumos, recursos o materia
prima basicamente en la industria textil, para la fabricacion de los productos lo cual
reduce el poder con el que podrian contar los proveedores.

Poder de negociaciéon de los consumidores: El poder de negociacion de los
clientes es medio; los clientes no tiene opciones nacionales para adquirir, por otro lado
los productos internacionales, si bien pueden ser importados es dificil colocarlos en el
territorio nacional por ende el costo de cambio es alto.

Rivalidad entre competidores: La rivalidad es baja, no existen otras
empresas que produzcan este tipo de productos especializados en la ciudad.

Conclusion de analisis de las 5 fuerzas de Porter: Como conclusion la
propuesta es atractiva ya que existen bajas amenazas de productos sustitutos y por
lo tanto el poder de negociacion de los consumidores son minimos, practicamente

nulos.
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4.7. Andlisis de la Oferta
4.7.1. Tipo de Competencia

La empresa Danzec S.A. cuenta con competencia de dos tipos:

Directa:

Productos importados, entre las marcas mas reconocidas y comercializadas
dentro del mercado ecuatoriano encontramos Capezio, Bolsh y Sansha, las mismas
gue son comercializadas en 3 locales comerciales ubicados dentro de la ciudad de

Guayaquil

Indirecta:

Actualmente en el mercado ecuatoriano existen empresas que ofrecen ciertos
productos para bailarinas de ballet, aunque estos no cuenten con los materiales y
conocimientos apropiados, a la larga podrian convertirse en competencia para la

empresa Danzec S.A.

Dentro de la competencia indirecta podrian ubicarse las empresas que
produzcan y comercialicen implementos para actividades con requerimientos

similares, como gimnasia ritmica o patinaje artistico.

4.7.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

El marketshare es la parte o porcentaje de mercado de la demanda,
especificamente de las ventas, que realiza la empresa en relacion al total de
demandado por el mercado esta.

En la actualidad, lamentablemente no se cuentan con datos estadisticos
proporcionado por alguna organizacion que permita determinar la participacion de
mercado de productos especializados para bailarinas de ballet. Sin embargo por la
investigacién realizada se puede determinar que:

o Mercado Real: Esta conformado por estudiantes y profesores de
danza clasica que necesiten de estos implementos para poder llevar a cabo su
disciplina a cabalidad.

o Mercado Potencial: Academias de danza clésica u otras

disciplinas que utilicen implementos similares para su ejecucion
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4.7.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo,

Antigledad, Ubicacién, Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 4: Caracteristicas de los competidores

Product
Competidor Liderazgo| Antigiiedad r u o8 Ubicacion
Principales
Puntas, 1/2
Dxpress all for dancers ) " Up R Cdla. Naval Norte
Medio 10 anos puntas,
(Danza Express) Mz.Bv. 18
pads
Faldas, Cdla. Kennedy
) - Calle 10ma.
MER Dance Medio 13 Anos Mallas, .
C. C. Las Vitrinas
Puntas
) Faldas,
Charlotte Accesorios de ) - Garzocentro
Bajo B anos Mallas, )
Danza Guayaquil
Puntas
Elaborado por: Eiling Ching Avalos
4.7.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores vy

Contra estrategia de la Empresa

La empresa Danzec S.A. basara su estrategia en la diferenciacion, centrara sus
productos enfocados en alta calidad, que fomente el desarrollo de la produccion
nacional

Se tomaran como referencias empresas extranjeras, las marcas reconocidas
en este caso, se analizara a Capezio y Gaynor Minden, marcas que afos de
trayectoria que a pesar de comercializar los mismos productos, cuentan con
caracteristicas identificadoras que obligan al cliente a establecer una preferencia de
acuerdo a sus necesidades.

Capezio, es reconocida por elegir a bailarines nuevos y darles oportunidad de
reconocimiento, los toma como referente para los estudiantes de danza clasica
mediante campafas publicitarias direccionadas a cierto estereotipo de bailarinas, por
ejemplo el dltimo lanzamiento que realiz6 fueron las zapatillas de punta llamadas
“Cambré” modelo destinado a las bailarinas que cuentan con un empeine pronunciado

y por lo tanto necesitan mayor nivel de dureza en la suela de sus zapatillas.

69



Gaynor Minden a su vez establece en su pagina una serie de medidas que
debes tomar en consideracion al momento de solicitar los implementos, le brinda la
sensacion al cliente de adquirir un producto personalizado que satisfaceran sus

requerimientos mas especificos.

4.8. Andlisis de la Demanda

4.8.1. Segmentacion de Mercado

La propuesta desarrollada a continuacion se enfocara en dos segmentos:

El primero estara enfocado en jovenes que estudien danza clasica, es decir
asistan a clases una hora diaria en la ciudad de Guayaquil.

El segundo segmento estar4 enfocado en jévenes mujeres y hombres que
practiquen danzar clasica a nivel profesional, aquellas que ya pertenezcan al cuerpo
de baile o a la compaifiia, las cuales reciben un entrenamiento de mas de 4 horas

diarias.

4.8.2. Criterio de Segmentacion

Para la segmentacién de mercado se usaran criterios objetivos entre ellos: el
geografico, demografico, socioecondmico.

Geografico.- en primera instancia se considera como potenciales clientes a los
habitantes de la ciudad de Guayaquil que practiquen esta disciplina.

Demogréfico.- Se considera como potencial cliente a los habitantes de género
femenino cuyo rango de edad es desde los 5 afios a los 30.

Socioecondmico.- Las personas que se encuentran en los segmento A, By C+

van a ser los potenciales clientes de Danzec S.A.

4.8.3. Seleccion de Segmentos

La empresa considera que existen dos tipos de criterios para la segmentacion,
aguellos que cuentan con el poder adquisitivo o clientes, en este caso padres de
familia cuyas hijas estudian danza clasica y los usuarios finales, las bailarinas de
ballet.

Para el primero se establece que los hombres y mujeres de la ciudad de
Guayaquil que oscilan entre los 20-50 afios que cuenten con ingresos econdémicos

mensuales y cuyas hijas o familiares cercanos practiquen esta disciplina. Sin embargo
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se considera como usuarios finales a las bailarinas de ballet cuya edad se ubica entre
los 5y 30 afios de edad.

4.8.4.

Se estableceran un nimero de caracteristicas que deberan cumplir los clientes

Perfiles de los Segmentos

potenciales para que los mismos puedan formar parte del mercado meta. Dentro del
perfil se establece que, el usuario debe ser de género femenino, entre 5y 30 afios de
edad, que se encuentren dentro del estrato econdémico A, B, y C+, pero la
caracteristica fundamental es que practiqguen danza clasica y esté dispuesto a adquirir

implementos de produccion nacional.

4.9. Matriz FODA

La matriz FODA es el acronimo de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, se centra en “la evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas.” (Humberto Ponce
Talancén, 2006).

Tabla 5: Matriz Foda

Fortalezas Debilidades

Servicio al cliente, cuenta con personal
capacitado que direccione al cliente en su
compra

Presupuesto escaso para la
publicidad de la marca

Al ser una empresa nueva no cuenta
Adiferencia de los productos importados,

ofrece una localizacién accesible para los

con un historial crediticio que
facilite el financiamiento o motive

clientes. la inversion o capital propio

Alto crecimiento en el sector cultural

v actvidades fisicas, incremento de Proporcionar asesoria en €l momento de

academias y eventos culturales en la

venta y seguimiento de las necesidades del

Alianzas estretégicas con las

posicionadas en la mente del
consumidor, come consecuencia de
su calidad y experiencia

posisionen el producto en la mente del
consumidor

Oportunidad ciudad. consumidor, proporcionandoles un academias de danza clasica y
Entrar en nuevos mercados o cronograma de compra perscnalizado de los organizaciones culturales
segmentos, al atender un grupo implementos de acuerdo a su necesidad
insatisfecho
Dificultad de posicionamiento en la L .
i Establecer puntos de venta estratégicos que Realizar programas de
mente del consumidor, las marcas . o o
) . faciliten la adquisicion del producto. capacitaciones para el personal de
internacionales ya se encuentran ) . ) i )
Amenaza Realizar campahnas promocionales que la empresa, fortaleciendo la imagen

de la misma ante el consumidor y

posibles inversionistas

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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4.10. Investigacion de Mercado
4.10.1. Método

La investigacion de mercado es un aspecto fundamental en el desarrollo de la
propuesta, segun la teoria, el método de investigacion incluye procedimientos y tareas
gue deben realizarse cronolégicamente con el objetivo de desarrollar completamente
el proceso de investigacion. Es importante tener en cuenta que toda investigacion
debe “(...) incluir todas aquellas actividades del proceso investigador que permitan a
cualquier otro especialista repetir integramente la investigacion realizada.” (Cervera,
2001, pag. 23)

La investigacion realizada en esta propuesta utilizara investigacion
exploratoria, especificamente métodos cualitativos y cuantitativos. La metodologia
cuantitativa sirve para establecer valores cuantificables entre ellos se encuentran;
valores, porcentajes, costos, entre otros, para la obtencion de los mismos se
encuentran las encuestas, la observacion, incluso informes que cuentan con datos
relacionados a la investigacion.

En relacién a la metodologia cualitativa, estos se centran en el analisis e
interpretacion de resultados, datos que se obtienen de experiencias, esta metodologia
sirve para obtener informacién clave de los expertos en el tema. (Pita Fernandez,
2012)

4.10.2. Disefio de la Investigacion

4.10.2.1. Objetivos de la Investigacidon: General y Especificos

Objetivo General:

Determinar el nivel de aceptacion que tendrian los implementos especializados
para bailarinas de ballet de produccion nacional en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos:

o Conocer el perfil del consumidor, determinando el
comportamiento de consumo (frecuencia de cambio/adquisicién), edad,
cantidad y tipo de implementos demandados.

o Analizar a través de las entrevistas, si existe oportunidad para

desarrollar alianza entre las academias de danza clasica y Danzec S.A.
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o Estimar la demanda que generaran los implementos para
bailarinas de ballet y el porcentaje de mercado al que podria acceder Danzec
S.A.

4.10.2.2. Tamano de la Muestra

El proyecto planteado basara su estudio en la ciudad de Guayaquil, por lo tanto,
para la obtencion de los datos involucrados en el calculo de la muestra se tomara
como referencia el censo realizado por el Instituto Ecuatoriano de estadisticas y
censos (INEC) en el 2010.

La provincia del guayas, especificamente el cantdbn Guayaquil cuenta con una
poblacion de 2,350,915 habitantes, de los cuales 1,192,694 son mujeres, es decir el
50.73%. El siguiente punto a considerarse es la edad, se establecié un rango entre 5
y 22 afios un equivalente al 29.48%. También se consideran como variables el tiempo
gue emplea una persona, en este caso mujer en actividades de aprendizaje en su
tiempo libre 40.39% de las cuales el 29.27% lo destina a actividades disciplinarias o
deportivas.

También se tomard en consideracion el nivel socioeconémico de la poblacion,
el proyecto se enfocara en personas de un nivel A, B, C+ equivalente al 35.90%.

Como el tema a desarrollarse no cuenta con datos estadisticos elaborados, se
procedié al calculo de los mismos mediante la ejecucién de una encuesta cuya
interrogante planteaba si el encuestado ha practicado esta disciplina (ballet clasico) o
en su defecto estaria dispuesta a practicarlo, como resultado se obtuvo que el 29.03%
ha practicado, el 22.58% estaria dispuesto a practicarlo y el 48.39% no participaria de
este tipo de actividad.

Una vez establecida la poblacion, se utilizara la férmula de muestreo aleatorio
simple:

Ng?z?
(N—1)e*+ g2Z?

n:

Como consecuencia de lo detallado anteriormente, se concluye que el tamafo
del universo, es decir el nimero de personas que componen la poblacion a estudiar
es de 14,799 con una heterogeneidad del 50% un margen de error del 5% y un nivel

de confianza del 95% el tamafio de la muestra sera de 375 personas
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4.10.2.3. Técnicade recogiday analisis de datos
Como se menciond en los puntos que anteceden, las técnicas a utilizarse para
la recoleccion de datos seran; cuantitativas, cualitativas y observacion directa.

o Cuantitativas (encuestas): estds serian realizadas a las
estudiantes o familiares en las academias de danza clasica, distribuida en los
diversos niveles de estudio para que la informacién obtenida represente
proporcionalmente al universo de posibles compradores.

o Cualitativas (entrevistas), sera elaborada a una bailarina
profesional o profesora de danza clasica, personas que por sus afios de
experiencia podran proporcionar las caracteristicas necesarias de los
implementos, para que la balletistas puedan desarrollar su técnica y explotar

su potencial en la disciplina.

4.10.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion,

Grupo Focal, etc.)

Entrevista a bailarina profesional y profesora de danza: Esperanza Cruz

1.- ¢ Por qué son importante la ropa e implementos para la bailarina?

2.- ¢ Existen condiciones o caracteristicas minimas para que estos implementos
sean apropiados?

3.- ¢ Las caracteristicas de los implementos pueden variar entre una bailarina
de ballet y otra?

4.- ¢ Cada que tiempo es recomendable el cambio de los implementos?

5.- ¢A largo plazo uso inapropiado de los mismos pueden afectar el desarrollo
de la técnica de la bailarina de ballet?

6.- ¢ Si estos implementos fueran de produccién nacional y cumplieran con los
estandares y caracteristicas previamente mencionados lo recomendaria a sus

alumnas?

La entrevista realziada a una bailaira profesional y actual maestra de danza
clasica se pudo reafirmar lo planteado a lo largo del trabajo de titulacion., los
implementos especializados para balletistas son fundamentales en el desarrollo y

perfeccionamiento de su técnica, es importarnte que cumplan con ciertas
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caractristicas y su respectivo cambio una vez que cumplan su ciclo de vida, con el

objetivo de no causar lesiones o dafios permantenetes en la bailiarina de ballet.

La observacion directa se realizara a los actuales comerciantes de productos
importados, para comprender las tendencias del mercado, manejo del negocio y
establecer que estrategias podria establecer Danzec S.A. en la mente del consumidor

y preferir productos nacionales.

4.10.2.3.2. Concluyente (Encuesta)

¢ Es usted estudiante de ballet o madre, padre, acompafiante de
estudiante?

Estudiante Madre

Padre L Acompahante

¢ Cuantos afnos tiene la estudiante de ballet?

5 a9 afos
10 a 14 afios

15 a 19 afios

Mas de 20 anos

¢ Cuantos afnos lleva estudiando ballet?

de 1 a 3 afos

De 4 a 6 afios

De 7 a 10 afios

En una escala del 1 al 4 donde 4 es “Mas Frecuente” y 1 es “Menos
Frecuente”, indique la frecuencia de uso de los siguientes implementos en las

clases

Mallas

Faldas

Zapatillas de media punta

Zapatillas de punta
Otros

Especifique otros
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En una escala del 1 al 4 donde 4 es “Mas Frecuente” y 1 es “Menos
Frecuente”, indique la frecuencia de compra de los implementos detallados a

continuacion:

Mallas

Faldas

Zapatillas de media punta

Zapatillas de punta

Cada cuanto tiempo realiza compra de implementos.

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

¢Cual es el costo promedio de cada implemento?

Mallas

Faldas

Zapatillas de media punta

Zapatillas de punta

¢ Estaria dispuesto a adquirir productos nacionales?
Si No

Si su respuesta es si, en una escala del 1 al 4 donde 4 es “Mas
apreciable” y 1 es “Menos apreciable”, ;Por qué escogeria usted estos

productos?

Por calidad

Por precio

Por disefio
Por durabilidad

Si escogio otros definalos:
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De las siguientes marcas. ¢ Cual o cuéles ha adquirido en su dltima

compra?

Sansha

Capezio

Gaynor Minden
Bolch
Otros

Si escogio otros definalos:

Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos, los

mismos que seran de produccién nacional:

Mallas

Entre $30 y $35 Entre $35y $40 Mas de $40
Faldas

Entre $14 y $16 Entre $17 y 19 Mas de $20

Zapatillas de media punta
Entre $26 y $30 Entre $30y 35 Mas de $35

Zapatillas de punta
Entre $85 y $95 Entre $95 y $105 Mas de $105
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4.10.2.4. Analisis de Datos
Tabla 6: Tipo de encuestado estudiante, madre, padre o acompafiante

¢ Es usted estudiante de ballet o madre, padre,

Row Labels [~] acompaihante de estudiante?
Acompafante %
Estudiante 48%
Madre 5%
Padre 12%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

¢Es usted estudiante de ballet o madre, padre,
acompafante de estudiante?

= Acompafiante
= Estudiante
= Madre

Padre

Figura 7: Tipo de encuestado: Estudiante de ballet, madre, padre o

acompaifante
Elaborado por: Eiling Ching Avalos

La encuesta fue dirigida a personas que oscilaban entre los 5 y 30 afios, de las
cuales a las menores de edad se realizé la misma a su madre, padre o acomparfante.
Una vez realizada la tabulacion el 48% corresponde a estudiantes el 33% a madre,

12% al padre de la estudiante y el 7% a los acomparfiantes.
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Tabla 7: Edad

Row Labels |E| éCuantos afos tiene la estudiante de ballet?

10 a 14 afios 21%
15 a 19 afios 37%
S5a9afos 25%
Mas de 20 afios 17%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

é¢Cuantos anos tiene la estudiante de
ballet?
o

Mas de 20 afios

Total m5a9afios

0,
37% m 15 a 19 afios

m 10 a 14 afos

| |

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 8: Edad de la estudiante de danza clasica

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Del 100% de los encuestados el 37% representa a estudiantes de danza clasica
entre 15y 19 afos, el 25% de 5 a 9 afos, el 21% de 10 a 14 aflos y el 17% representa

a las estudiantes de mas de 20 afnos.

Tabla 8: Aflos de estudio

Row Labels - ;Cuantos afios lleva estudiando ballet?

De 1a 3 afios 34%
De 4 a 6 afios 40%
De 7 a 10 afios 26%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

79



é¢Cuantos anos lleva estudiando ballet?

50%

40%

40%

30% -
20% - H Total

10% -

0% -
De 1 a3 afios De 4 a 6 afios De 7 a 10 afios

Figura 9: Afios de estudio
Elaborado por: Eiling Ching Avalos

El 34% de los encuestados, tiene estudios comprendidos entre los 1y 3 afios,

el 40% de 4 a 6 afios de estudio y el 26% estudiantes entre 7 y 10 afios de experiencia.

Tabla 9: Frecuencia de Consumo
Cuenta de Cada cuanto tiempo realiza

Row Labels .
[~] compra de implementos.
Cada 3 meses 32%
Cada 6 meses 45%
Cada afio 23%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

é¢Cada cuanto tiempo realiza
compra de implementos?

B Cada3 meses M Cadab6meses Cadaafio

Figura 10: Frecuencia de Consumo
Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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Del 100% de encuestados el 45% realiza cambio de implementos cada 6
meses, el 32% lo realiza cada 3 meses y el 23% cada afo.

Tabla 10: Aceptacion de productos Nacionales

Row Labels ¢ Estaria dispuesto a adquirir productos

- nacionales?
No 17%
Si 83%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

¢Estaria dispuesto a adquirir
productos nacionales?

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 17%
20% >

0% -

No Si

u Total

Figura 11: Aceptacién de productos Nacionales
Elaborado por: Eiling Ching Avalos

En relacién al porcentaje de aceptacion de productos nacionales el 83% de la

poblacion encuestada indica que estaria dispuesto a adquirirlos mientras que el 17%

no los adquiriria.
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Tabla 11: Precio de Mallas

Row Labels & Cuanto estaria dispuesto a pagar por

- Mallas?
Entre $30 y $35 53%
Mas de $40 5%
Entre $35 vy $40 41%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por Mallas?

Entre $35y $40 41%
Mas de $40 5%
2 ) M Total
Entre $30y $35 53%
0% 20% 40% 60%

Figura 12: Precio de Mallas

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Del total de encuestados el 53% esta dispuesto a cancelar entre $30 y $35 por
mallas, mientras que el 41% cancelaria entre $35 y $40, solo el 5% de los encuestados

cancelaria méas de $40 por el producto.

Tabla 12: Precio de Faldas

& Cuanto estaria dispuesto a pagar por

Row Labels - faldas?
Entre $17 y $19 59%
Entre $14 y $16 32%
Mas de $20 10%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por
faldas?

70%

59%
60%

50% -

40% -

32%

30% - H Total

20% -

10%
10% -

0% -

Entre $17 y $19 Entre $14y $16 Mas de $20

Figura 13: Precio de Faldas
Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Del total de encuestados el 59% esta dispuesto a cancelar entre $17 y $19 por
faldas, mientras que el 32% cancelaria entre $14 y $16, solo el 10% de los

encuestados cancelaria mas de $20 por el producto.

Tabla 13: Precio de Zapatillas de Media Punta

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por

Row Labels - zapatillas de media punta?
Entre $30y $35 73%
Mas de $35 14%
Entre $26 v $30 14%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por

zapatillas de media punta?
80% 73%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 14% 14%
10% -
0% -

M Total

Entre $30y $35 Mas de $35 Entre $26 y $30

Figura 14: Precio de Zapatillas de Media Punta
Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Del total de encuestados el 73% esta dispuesto a cancelar entre $30 y $35 por
zapatillas de media punta, mientras que el 14% cancelaria entre $26 y $30, el 14% de

los encuestados cancelaria mas de $35 por el producto.

Tabla 14: Precio de Zapatillas de Punta

Row Labels ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por

- zapatillas de punta?
Mas de $105 27%
Entre $95 y $105 55%
Entre $85 y $95 18%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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é¢Cuanto estaria dispuesto a
pagar por zapatillas de punta?

60% 55%

50%

40%

30% 2%

M Total
18%

20% -

10% -

0% -

Mas de $105  Entre $95y $105 Entre $85y $95

Figura 15: Precio de Zapatillas de Punta
Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Del total de encuestados el 55% esta dispuesto a cancelar entre $95 y $105
por zapatillas de punta, el 27% cancelaria mas de $105 y el 18% comprenderia valores

entre $85 y $95 por el producto.

Tabla 15: Frecuencia de Cambio

Row Labels ~ | Frecuencia de cambio

1/2 Punta 34%
Faldas 16%
Mallas 27%
punta 23%
Grand Total 100%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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Frecuencia de Cambio

40%
35%
30%
25%

20%

15%
H Total

10%

5%

0%

1/2  Faldas Mallas punta
Punta

Porentaje de recuencia de cambio

Implemento

Figura 16: Frecuencia de Cambio

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

En relacién a la frecuencia de cambio, el 34% de los estudiantes de danza
clasica realizan cambio de zapatillas con mayor frecuencia, el 27% mallas, el 23%

zapatillas de punta y el 16% faldas.

4.10.2.5. Resumen e interpretacion de resultados

Se desarroll6 un estudio de mercado en la ciudad de Guayaquil, mediante una
encuesta dirigida a 375 personas, especificamente mujeres comprendidas entre los 5
y 30 afios de edad, de diferentes niveles de estudio en danza clasica.

Los afios de estudio de las bailarinas de ballet, comprendian los rangos de 1 a
3 afios con 34%, de 4 a 6 afios con el 40% y aquellos de niveles superiores
comprendidos entre 7 y 10 afios de estudio se ubican en 26%., la frecuencia de cambio
de estos productos varia de acuerdo al tipo de producto, sin embargo como un
promedio general, las personas realizan cambio de implementos cada 6 meses con
un 45%, el 32% lo realiza cada 3 meses y el 23% cada afo.

Estos productos son adquiridos mediante importaciones, por ello se realizé la
consulta si estarian dispuestos a adquirirlos de produccion nacional, con una

aceptacion del 83%.
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En relacion a los precios, la poblacion encuestada estaria dispuesta a cancelar
entre $30 y $35 por las mallas, entre $17 y $19 por las faldas, entre $30 y $35 por las

zapatillas de media punta y entre $95 y $105 por las zapatillas de punta

4.10.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Una vez realizada la investigacion de mercado se concluyé que, existe una
aceptacion del 83% para los implementos para bailarinas de ballet de produccion
nacional, los mismo que cuentan con una frecuencia de cambio de seis meses,
equivalente al 45% del total de encuestados.

Los objetivos de la investigacion de mercado fueron cumplidos a cabalidad,
mediante las preguntas realizadas se concluye que el perfil del consumidor son
estudiantes de danza clasica, comprendidas entre los 5 y 25 afios de edad cuya
frecuencia de consumo varia segun el implemento, sin embargo tienen un promedio
de 6 meses, adquieren basicamente cuatro implementos necesarios para el desarrollo
de su técnica; mallas, faldas, media punta y puntas.

En relacién a los competidores, se concluye que a pesar de contar con varios
anos en el mercado, no cuentan con el conocimiento necesario para realizar la
produccion de dichos implementos de manera inmediata, ya que todos los productos
comercializados actualmente son de importacion, dandole oportunidad de desarrollo

de mercado a los productos de Danzec S.A.

4.10.4. Recomendaciones de la Investigacién de Mercado

Es importante considerar que la investigacion de mercado debe captar la mayor
cantidad de informacion posible, lo que le permitird obtener informacion necesaria
para que la empresa establezca estrategias de crecimiento a corto y largo plazo.

Un buen analisis de la informacion proporcionara detalles especificos para que
la empresa logre comercializar productos que cumplan con las caracteristicas
demandadas por el consumidor, aportando en la rentabilidad de la empresa,

metodologia de comercializacion y estrategias de marketing.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo general

Posicionar en la mente del consumidor la marca Cambré by Danzec S.A.,
mediante la elaboracion e implementacion de en un plan de marketing cuyas
estrategias a corto plazo permitan la fidelizacion de clientes ya existente y la captacion
de nuevos dentro de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Concretar alianzas estratégicas con por lo menos tres de siete
academias de danza clasica en la ciudad de Guayaquil que permitan la
fidelizacién del cliente a la marca.

e Innovar la linea de productos, agregado nuevos implementos dentro del
catalogo de la empresa, a partir del sexto afio de ejecucion del proyecto,
incrementando el nivel de ventas y por ende la rentabilidad de la
empresa.

¢ Identificar la mejor estrategia de marketing que permita incrementar el
nivel de aceptacion y notoriedad de la misma, convirtiendo el producto

de incognito a estrella en los proximos tres afos.

5.1.1. Mercado Meta
5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Danzec S.A. utilizard& como estrategia de penetracion de mercado la
diferenciacion, la competencia de Danzec S.A. son productos importados, por lo tanto
la empresa desarrollara su estrategia enfocada en:

Promover la diferenciacion de marca, servicios y calidad que caracterizan a los
productos Danzec, estos puntos demostraran al cliente potencial, que la empresa es
capaz de satisfacer sus necesidades apoyando la produccion nacional.

Al ser una empresa nueva, no cuenta con los recursos necesarios para atender
a todo el mercado potencial de los productos en referencia, por ello, parte de la
estrategia de penetracion de mercado sera la definicion de un nicho de mercado, para

ello se desarrollaran alianzas estratégicas con las academias de danza clasica de la
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ciudad, con el objetivo de llegar a los consumidores finales brindandoles la
combinacion perfecta de calidad y sofisticacion los implementos a precios accesibles.

5.1.1.2. Cobertura
El mercado meta se encuentra enfocado en los estudiantes de danza clasica

de la ciudad de Guayaquil, se tratar4 de abarcar la mayor cantidad de academias

dentro del perimetro urbano que cuenten con un nivel socioeconémico A, B o C+.

5.2. Posicionamiento
5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo,
Segmento, Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva,

Simbolos Identitarios.

Danzec S.A. centrar4 su estrategia de posicionamiento en los siguientes
factores:

Posicion.- La propuesta espera alcanzar la mente de todas las bailarinas de
danza clasica de la ciudad de Guayaquil, tanto los padres de familia, quienes cuentan
con el poder adquisitivo, como los alumnos quienes representan a los consumidores
finales.

Objetivo.- Desarrollar campafias que enfocadas al mercado meta, creando un
“top of mind” en el cliente final, demostrando las propiedades del producto y los
beneficios que involucraria su uso.

Segmento.- Estudiantes de danza clasica, comprendidos entre los 5y 30 afios
de edad, habitantes de la ciudad de Guayaquil, de clase A, B y C+, que se preocupen
por el desarrollo de su técnica.

Atributos.- Implementos para bailarinas de danza clasica, de produccion
nacional que cumpla con los estandares internacionales y cuenten con la calidad
requerida para el aprendizaje y desarrollo de la técnica de la bailarina de danza

clasica.

Calidad Percibida.- Producto reconocido por su nivel de calidad y excelente
materia primay que al mismo tiempo aporten al desarrollo de la matriz productiva del

pais.
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Ventaja Competitiva.- Danzec S.A. tiene como ventaja su estrategia de
diferenciacion y enfoque a un nicho de mercado, es de producciéon nacional por lo

tanto es mas facil su adquisicion.

5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1. Descripcién del Producto: Definicion, Composicion,
Color, Tamarfo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Real,

Producto Aumentado.

Danzec S.A. distribuira sus productos bajo el nombre de su marca Cambre,
contara con cuatro productos en su linea; malla, falda, zapatillas de media punta y
zapatillas de punta, los mismos que son indispensables para que la estudiante de
danza clasica pueda recibir clases.

Las mallas seran elaboradas con tela spandex, con ajuste de altura que le
brinde mayor comodidad a la bailarina de ballet segun su figura, seran elaboradas en
colores basicos, negro, beige y rosa.

Las faldas son elaboradas en poliéster o chifon dependiendo del estilo con
una cinta en la cintura que facilite el ajuste de la misma. Estaran disponibles en color
negro o rosa.

Las zapatillas de media punta, elaboradas en tela tipo lona lo que las convierte
en una zapatilla de alta calidad, ligeras, suaves pero al mismo tiempo de larga
durabilidad, cuentan con elastico para ajustar la zapatilla a la medida del pie de la
balletista y con una base de cuero sintético partido que brinda estabilidad y aumenta
la friccion al piso en una cantidad apropiada.

Las zapatillas de punta seran comercializadas en color rosa, con una caja
reforzada corta y profunda que brinde comodidad a la bailarina, base anti-slip para

evitar accidente Y elastico que permita el ajuste de la zapatilla.
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Logo empresa

Figura 17: Logo de la Empresa

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Logo Marca

Figura 18: Logo de la Marca

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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PRODUCTOS

Malla

Figura 19: Malla

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Falda

Figura 20: Falda

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Zapatilla de media punta
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Figura 21: Zapatilla 1/2 punta

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Zapatilla de punta

Figura 22: Zapatilla punta

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto:
Componente Central, Empaquey Servicio de Apoyo, Requerimientos

del Cliente, Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

Los productos sera comercializados de dos formas, las prendas textiles (mallas
y faldas) vendran dentro de una funda de celofan y posteriormente se entregaran en
una funda de papel Krafft con el logo de la empresa. Por otra parte las zapatillas de
media punta y punta seran comercializadas en fundas de tela malla, para mayor
comodidad de transporte, ese tipo de empaque le sirve a la bailarina de ballet para

guardar su implemento de la forma adecuada al terminar la clase.

5.3.1.3. Empagque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
Los productos de Danzec S.A. contaran con un empaque que cumpla con lo
establecido por la ley para la comercializacion de productos textiles, los productos
textiles, es decir las mallas y las faldas seran empaquetados en fundas plasticas de
papel celofan de 25x30cm, por otro lado las zapatillas de media punta y punta seran
empacadas en fundas de tela malla, para mejor comodidad.
Segun lo indicado en el INEN la etiqueta de un producto textil debe contener:
e Lainformacion en espariol
e Talla de la prenda
e Composicion textil, estableciendo el porcentaje de la prenda

¢ Identificacién del productor o importador
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CAMBRE

Figura 23: Empaque

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Figura 24: Empaque

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

Dentro de la profundidad de linea Danzec S.A. contara con cuatro subproductos
de la linea Cambré es decir; mallas, faldas, zapatillas de media punta, y zapatillas de

punta.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

La marca mediante la cual Danzec S.A. comercializara sus productos es
“Cambré”, la misma que no centra su nombre o hace referencia a un implemento en
especifico, ya que a largo plazo, la empresa planea ofertar todo tipo de complementos
para danza clasica, protectores, bolsos, trajes de presentacion.

5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia

La empresa cuenta con competencia directa dentro de la ciudad de Guayaquil,
las principales empresas son M&R Dance, DanzaXpress y Charlotte Accesorios para
danza, sin embargo dichas empresas comercializan productos importados, cuyas
empresas productoras se encuentran ubicadas en Estados Unidos.

En referencia al precio, la empresa M&R Dance tiene un precio promedio de
$210 por compra, la empresa DanzaXpress $195 y en cuanto a la empresa Charlotte
S.A. su compra promedio oscila entre $200 y $250. Cabe recalcar que se entiende
como compra promedio a 1 malla, 1 falda, 1 par de zapatillas de media punta y un par

de puntas.

5.3.2.2.  Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Danzec S.A. centra su estudio en habitantes de la ciudad de Guayaquil, que
sean estudiantes de danza clasica, se encuentren entre los 5 y 30 afios de edad y

cuenten con un estrato socioecondmico ubicado en los segmentos A, By C+
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5.3.2.3. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento,
Margenes Brutos de la Compafiia, Precio al Menudeo (kilo,

tonelada), Términos de Venta, Métodos de Pago.

Dentro de las politicas de Danzec S.A. se establecera que, al ser una empresa
nueva en el mercado le otorgar4d descuentos por montos de compra, ademas
mantendra precios acorde a la competencia, con el objetivo de no desestabilizar el
mercado, manteniendo un margen de contribucion promedio de 65%

Dependiendo la cantidad de compra se podra otorgar hasta un 10% de

descuento.

5.3.3. Estrategia de Plaza: Punto de Ventas

5.3.3.1. Localizacion Macro y Micro

Macro-localizacion.- Se contemplard como macro lotizacion loa provincia del
guayas, especificamente la ciudad de Guayaquil puesto que es donde se encontrara
la planta de produccién.

Micro-localizacién.- Involucrara a las principales academias de danza, ubicadas

en diferentes puntos de la ciudad, con mayor relevancia en el norte de la misma.

5.3.3.1.1. Distribucion del Espacio

Danzec S.A. realizara su publicidad mediante redes sociales y dentro de los
puntos de venta, es decir las principales academias de danza clasica de la ciudad de
Guayaquil. En primera instancia no se contara con un espacio fisico para la
comercializacion del producto, ya que por la naturaleza del mismo, las academias

brindan mayor facilidad de acceso al cliente.

5.3.3.1.2. Merchandising

Danzec S.A. ofertard su producto mediantes demostraciones en las aulas de
clase, con la debida autorizacion de las autoridades correspondientes, asi como
dentro delos concursos de danza, publicidad online en las redes sociales. También se
otorgara a ciertos alumnos como incentivo a su esfuerzo productos de Danzec para

gue se conviertan en imagen de los mismos.
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5.3.3.2. Sistema de Distribuciéon Comercial
5.3.3.2.1. Canales de Distribucion

El canal de distribucibn de Danzec S.A. como ya se menciondé en puntos
anteriores seran las academias de danza de la ciudad de Guayaquil, también se tendra

en cuenta la pagina web de la empresa.

5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

La propuesta desarrollada estara dirigida a los mercados urbanos, en este caso
a la Ciudad de Guayaquil, puesto que es en las grandes ciudades donde se

encuentran las academias de danza clasicay por ende los consumidores del producto.

5.3.3.2.3. Logistica

En lo referente a la logistica, esta es de gran peso dentro del proyecto enfocada
en dos aspectos, la adquisicion de la materia prima, y la distribucion del producto
terminado a los diversos puntos de venta. Es importante considerar de Danzec tratara
de usar un servicio de transporte cuya contaminacion ambiental sea minima, siendo

acorde a la politica de logistica verde de la empresa.

5.3.3.2.4. Red de Ventas

Las ventas de la propuesta presentada se realizaran mediante los canales de

distribucién descritos a lo largo del capitulo.

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-

venta, Quejas, Reclamaciones, Devoluciones
La empresa Danzec S.A. contara con las siguientes politicas de venta:
Pre-venta.- Proporcionarle al cliente un servicio de asesoramiento al momento
de compra, detallando los beneficios y caracteristicas del producto, la talla correcta y
el mantenimiento de los mismos para mayor duracion.
Post-venta.- Se dara seguimiento al cliente, sugiriéndole periodos de cambio
de implementos o noticias sobre nuevos productos y promociones segun el caso.
Quejas, reclamos y devoluciones.- Toda queja presentada, sera atendida de

forma profesional brindandole al cliente la mejor solucidén segun el requerimiento. De
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ser el caso, se proporcionara al cliente cambio de producto, nota de crédito o

devolucién del dinero.

5.3.4. Estrategias de Promocion
5.3.4.1. Estrategias ATLy BTL

La empresa Danzec S.A. no empleard estrategias ATL para la promocion de
sus productos debido costo que este tipo de publicidad implica, a su vez no
representaria beneficios para la empresa ya que los productos para balletistas son
para un nicho especializado. Sin embargo, se emplearan estrategias BTL entre ellas;
publicidad en redes sociales, afiches publicitarios en las academias, concursos de
danza y presentaciones de fin de curso, ayudando a la empresa a posicionarse en la

mente del consumidor.

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria:
Concepto, Mensaje

El concepto que Danzec desea brindarles a sus consumidores, es que al
adquirir este tipo de productos, contaran con un producto nacional, con mayor facilidad
de acceso pero que al mismo tiempo cumpla con los requerimientos y estadndares que
toda bailarina de danza clasica necesita para el desarrollo de su técnica en el aula de
clase.

El mensaje, se basaria en el detalle, la importancia, el cuidado y la precision

gue pone el artesano en cada prenda, al igual que la balletista en cada paso.

5.3.4.3. Promocion de Ventas
5.3.4.3.1. Venta Personal

Danzec S.A. no manera ventas directas al consumidor final, ya que el producto
sera comercializado por las academias de danza clasica. Sin embargo se motivara a

la adquisicion del mismo mediante redes sociales y pagina web de la empresa.
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5.3.43.2. Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales,
Competiciones, Concursos y Premios, Descuentos, Primas por
Objetivos, Muestras, Productos Gratuitos, Publicidad en el Punto de
Venta, Publicidad y Promocién Cooperativa, Primas por objetivos,

Distinciones, Otras.

El producto sera publicitado en concursos de danza clasica y presentaciones
de fin de curso que realizan las academias de Danza, ya que estos seran eventos de
gran asistencia por parte de los compradores (padres de familia, amigos con

capacidad de compra) y usuarios finales (estudiantes y maestros de danza clasica).

5.3.4.3.3. Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion
Técnica, Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios Yy
Conferencias, Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de Producto
por Igual Precio, Productos Complementarios Gratis o a Bajo Precio,
Cupones o0 Vales Descuento, Concursos, Premios, Muestras,

Degustaciones, Regalos, Otras.

En los eventos mencionados anteriormente, Danzec S.A. promocionara su
producto mediante premios en los concursos, 0 a su vez asesoria al momento de
compra sobre todo en las zapatillas de punta, para que el consumidor compre el
producto de talla y caracteristicas correctas, asi mismo, en las presentaciones de fin
de curso, se incentivard a la mejor alumna de cada curso con un juego de

implementos.

5.3.4.4. Publicidad
5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento
Se desarrollara una campafia de expectativa en las redes sociales,
direccionadas en primera instancia a las academias de danza clasica, las mismas que
nos direccionaran a sus estudiantes con el objetivo de llegar al nicho de mercado
correcto. Para esto previamente se solicitaran reuniones con las autoridades de las

academias en las que se demostraran las propiedades del producto.

101



5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating,

Agencias de Publicidad.
El plan de medios de la empresa, sera desarrollado por el area administrativa

y ventas de Danzec S.A. asesoradas por empresas de marketing, el objetivo se
centrara principalmente en la creacion y fidelizacion de marca para la promocion de

productos determinados, se utilizardn redes sociales.

5.3.4.4.3. Mindshare
Al ser un producto nuevo en el mercado, Cambré tendra que trabajar en sus

estrategias de marketing mencionadas a lo largo del capitulo para lograr un
posicionamiento en la mente del consumidor y un porcentaje de aceptacion

considerable en un plazo no mayor a 2 afos.

5.3.4.4.4. Relaciones Publicas
Para este punto la empresa ha considerado su enfoque en las academias de

danza clasica, especialmente a los maestros de las mismas ya que son ellos quienes
recomendaran al consumidor final (alumno) el mejor tipo de implemento, los consejos
de un profesor siempre son tomados en cuenta al momento de la compra. También
se enfocara a la interaccién con el consumidor mediante las redes sociales, para

indicarle nuevos productos, o consejos de cuidado.

5.3.4.4.5. Marketing Relacional
Danzec manejara una relacion constante con su cliente, mediante las redes

sociales, pagina web y boletines electrénicos podra conocer las opiniones de sus
consumidores y al mismo tiempo mantenerlos informados de nuevos productos o
consejos. Esto permitira que tanto la empresa como el cliente se mantengan

satisfechos y puedan mejorar sus requerimientos.

102



5.3.4.4.6. Gestion de Promocioén Electrénica del
Proyecto
5.3.4.4.6.1.Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-

Marketing

Al inicio de la propuesta la empresa no manejara estrategias E- Commerce, ya
que la adquisicion del producto mediante paginas web u otras plataformas que
ofrezcan este servicio. En cuanto al e-marketing, se trabajara mediante las principales
redes sociales; Snapchat, Instagram, Twitter con campafas que generen expectativa

y motiven la compra de los productos de Danzec S.A.

5.3.4.4.6.2.Anélisis de la Promocioén Electronica de los

Competidores

Las empresas que comercializan productos importados, solo una cuenta con
pagina web, sin embargo solo posee una sencilla lista de productos, no indica las
caracteristicas, tallas o colores en las que se los puede adquirir. Cabe mencionar que
las 3 empresas cuentan con redes sociales, en las que publican los productos y
promociones ocasionales que realizan, sin embargo las publicaciones no son

constantes.

c Telf: 601 4622 - Cel 0984109614

1€

2Pl

Nosotros Ropa de Danza Accesorios Zapatos de Danza Galeria Contactos

Figura 25: Pagina Web M&R Dance

Elaborado por: M&R Dance

Fluente: http://www.mirdance.com/accesorios.html
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5.3.4.4.6.3. Disefio e Implementacién de la Pagina Web (Inglés-

Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

La pagina web de Danzec S.A. sera desarrollada en idioma espafiol, contara
con 4 secciones, las mismas que se dividiran de la siguiente forma Nosotros, ropa de
danza, Zapatillas, contactanos.

Nosotros: Breve descripcion de la empresa, mision y vision.

Ropa de danza: Modelos de Mallas y faldas, con la respectiva descripcion de
tallas y colores disponibles.

Zapatillas: De punta y media punta, con la descripcion de cada unay las tallas
disponibles

Contactanos: Lugares donde los productos pueden ser adquiridos.

Figura 26: Pagina Web

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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Figura 27: P4gina de Instagram

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

5.3.4.4.7. Estrategias de Marketing a través de Redes
Sociales
5.3.4.4.7.1.Analisis de la Promocién Electrénica de los

Competidores
De acuerdo a lo mencionado en lo puntos anteriores, existen tres competidores
gue cuentan con redes sociales, siendo la mas notable Instagram, red en la que

mantienen interaccién con sus clientes:
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/// MER Dance

TIENDA OFICIAL EN ECUADOR DE LAS ZAPATILLAS

MER Dance
1
f
M&R Dance 3
GAYNOR MINDEN
Inicio it
Informacion
Fotos Me gusta Enviar mensaje Mds v

Opiniones
= Send a message to this Page. x
Me gusta £ 55

Videos c N

Notas

Publicaciones

@ M&R Dance

[0 Compras y ventas al por menor - Guayaquil
43 %K kK

z A 27 551 personas les gusta esto

% 40 personas estuvieron adul

Figura 28: Pagina de Facebook de M&R Dance

Elaborado por: M&R Dance

Fluente: https://www.facebook.com/myrdance
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Dance A

MER pancs

441 360 253 3

Tweets Tweets y respuestas Medios

M&R Dance

B Mar

Este es un espacio ecuatoriano creado : “ﬂtmsan‘?hemG““ﬂf

para proveer a la persona que practica
la danza todo tipo de trajes, zapateria y
accesorios.

#H

b

2- seguir

¢ Eres nuevo en Twitter?

Este mes tenemos la obra para nifios LUnCuemoDeUm\shPeqqen ta "
Registrate

16 al 17/23 al 24/30 al 31 de Julio jTe esperamos!

& mrgance.com GRUPO DE TEATRO :
] Se uni6 en septiembre de 2013 rMm También te puede gustar - Actualizar
[ 2
i 3 . Nils Diaz

Figura 29: Pagina de Twitter de M&R Dance

Elaborado por: M&R Dance

Fluente: https://twitter.com/myrdance
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Charlotte
Accesorios de
Danza

Inicio
Informacion
Fotos
Opiniones
Me gusta
Videos

Publicaciones

Crear una pagina

| Charlotte Accesorios de Danza agregé 17 fotos a
al album Charlotte — con Charlotte Dance Asseccories y 4

g L2

S
A

Figura 30: Pagina de Facebook de Charlotte Accesorios para danza

Elaborado por: Charlotte Accesorios para danza

Fluente: https://www.facebook.com/myrdance

W inicio  Sobre nosotros

PUBLICACIONES DE VISITANTES >
a Adriana Montero
10 de febrero de 2015 alas 11:35 @
Necesito zapatillas para nifia de 6 afios, tendrd?
Me gusta - Comentar
s Marcelo Jaramillo
Q 17 de diciembre de 2014 a las 22:14
hola queria saber si tienen los zapatos snikers
no se si esta bien e... Ver mas
Ma ncts - Camand tar
Q Tienas cuenta? Iniciar sesién+

DANZA XPRESS
@DanzaXpress

En DANZA XPRESS Distribuimos
zapatillas de Ballet, Jazz, Hip Hop, Lyrico,
Salsa, Baile de salon, Sneakers para
Bailoterapia, vestuario para Bailarines.

¥ Guayaqui

& danzaxpress.com

Se unit en diciembre de 2010

B 27 fotos y videos

653 373 191 1

Tweets Tweets y respuestas Medios

DANZA XPRESS @Danzaxpress - 5h

Tus zapatillas de Punta "GAYNOR
MINDEN" las tenemos en #danzaxpress
Llamanos E8#0986748343...
instagram.com/p/Blxhsxwgdn_/

DANZA XPRESS @Danzaxpress - 5h

Sneakers TUTTO NERO By #Sansha en
#danzaxpress #pidelosya E8#2293355
#0986748343 #jazz...
instagram.com/p/Blxg8BQgB1t/

DANZA XPRESS i Danza¥press - 6h

Ya estamos atendiendo!! #sabado #feliz
#tdanzaxpress #todoparabailarines
instagram.com/p/BIxZRY8AvhM/

Figura 31: Pagina de Twitter de DanzaXpress

Elaborado por: DanzaXpress

Fluente: https://twitter.com/danzaxpress

107

2 Seguir

¢Eres nuevo en Twitter?

iRegistrate ahora para obiener tu propia
cronclegia persenalizada!

También te puede gustar-

. Dra.Verénica Zurita
M&R Dance
myrdance
luis
uisandres_1984
ﬂ World ADI
O Academia Dancers

Tendencias
#DoWhatYouCant
Proud sponsor of those who defy barriers.

& Fromocion:
#udody



https://www.facebook.com/myrdance
https://twitter.com/danzaxpress

5.3.4.4.7.2.Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes

Sociales (Inglés-Espafiol-Idioma del Mercado Meta)

Las fan pages utilizadas por la empresa, seran creadas en las principales redes
sociales, las mismas que aparte de contribuir en el fortalecimiento y la interaccién del
cliente con Danzec S.A., aumentaran el alcance del producto. A corto-mediano plazo
las paginas seran desarrolladas en idioma espafiol, ya que el mercado meta esta

dentro de la ciudad de Guayaquil.

5.3.4.4.7.3.Marketing Social (en funcion de la Gestion de
Responsabilidad Social Capitulo 4)

La empresa realizara un marketing social enfocado en el compromiso que tiene
Danzec S.A. con sus empleados, fomentando el desarrollo de los artesanos mediante
capacitaciones, ademas del aporte con el medio ambiente en la reduccién de

emisiones contaminantes, politicas de ahorro, entre otras

5.3.4.5. Ambito Internacional
5.3.4.5.1. Estrategia de Distribucion Internacional (solo aplica

en caso de exportacion)

La presente propuesta, no manejara distribucion internacional ya que solo

aplica para la ciudad de Guayaquil
5.3.4.5.2. Estrategias de Precio Internacional

La presente propuesta, no manejara distribucion internacional, por lo tanto no

aplica estrategias de precio internacional.
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5.3.5. Cronograma (Calendario de Accion de la Campainia utilizar Project)

E dom 14/08/14 mié 12/10/16
z Lo,
S |22390 16 |29390 16 |05 sep ‘16 |125ep 16 |195ep 16 |265ep 16 |03 oct 16 |10oct
nzo , R Fin|
é 516 Agregar tareas con fechas a la linea de tiempo lury
[¥¥)
Modo septiembre 2016 octubre 2016 -
de ~ MNombre de tarea ~ Duraci» Comienzo « | Fin ~ | Preded| 14 17 20 23 26 29 o 04 o7 10 13 16 19 22 25 28 o1 04 o7 1
1 - Desarrollo de estrategias de 10dias lun15/08/16 vie 26/08/16 :
marketing
2 - 4 Campafa publicitaria 15dias lun 29/08/16 vie 16/098/16 1 I T
3 - Disefio y elaboracién de 7dias  lun 29/08/16 mar 06/09/16
pagina web

4 - Disefio y elaboracidn de redes 3dias  mié07/09/16 vie09/09/16 3
E sociales
é E] - Disefio y elaboracidn de Sdias  lun12/09/16 vie 16/09/16 4
5 afiches/banners :
E 6 - 4 Campaia de expectativa 16 dias lun19f09/16 Ilun10/10/16 2 I ]
g 7| = Reunidn con academias Sdias  lun19/09/16 vie 23/09/16 :
g 8 - Inicio de campafia de 7dias  lun 26/09/16 mar 04/10/16 7
a expectativa

9 - Implementacion y difusion 4dias  mié05/10/16 lun 10/10/16 &

10 | mg 4 Campafas a de marketing a largo 19dias lun 15/08/16 jue 08/09/16 I 1

plazo
1| ..y Concursos en redes sociales 14 dias  lun 15/08/16 jue 01/09/16 __
12 | g Premios a alumnas por Sdias  vie02/09/16 jue08/09/16 11
academias

Figura 32: Cronograma de marketing

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo
de Publicidad y Promocion, Costo de Distribucién, Costo del

Producto, Otros.
Tabla 16: Presupuesto de Marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING

Descripcion Cantidad PVP Mensual Afio 1 I Afio 2 I Afio 3 I Afio 4 I Afio 5

Mantenimiento de Pagina Web 1 s 667 5 667 S 8000 S 8000 S 8274 & 8557 5 28.49
Community Manager 1 $ 35000 S 35000 5420000 5420000 S 434364 S 449219 S 464583
Banners 3 5 800 S 2400 S 28800 S 28800 S 297585 S5 30804 5 31857
Concursos redes sociales 3 5 5000 5 2500 S5 30000 S 30000 3 31026 § 32087 & 33184
Imagen de la empresa 1 s 5500 & 1833 & 22000 § 22000 & 22752 s 23531 & 24335
Premios Academias 7 5 3667 5 G418 S 77015 S 77005 § 79649 0§ 82372 5 85190
Total 5 48818 § 585815|% 585845|5 6,05849]|s 626570] 5 647908

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO




6. PLAN OPERATIVO
6.1. Produccion

6.1.1. Proceso Productivo
A continuacion se detallard el proceso productivo que manejara la empresa

Danzec S.A. para la confeccion del producto:

Recepcion de la materia prima, Verificacion de Ia tela y otros

que cuente con la calidad y Insumas. Todos los insumas
caracteristicas necesarias para deben cumplir con los
la produccidn. estandares definidos

Disefio de patrdn en la tela

Costura del producto. El drea
de costura debe unir las piezas
del patron e induir elementaos

extermos oomdo Cermes o
elasticos segin el disefio

Entrega de patrones al area de

pam—— Corte de patron en la tela

Cantrol de calidad de la prenda . Empaquetado del producto

Figura 33: Proceso Productivo

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

a) Adquisicién y recepcion de la materia prima

Adquisicion, recepcion y descarga de la materia prima e insumos; estos
materiales involucran; tela algodén, nylon y spandex, cierres, elastico, cintas,
empaque y etiquetas. Todos los insumos deben cumplir con los estandares definidos,
una vez aprobados se procedera con el control de inventario de materiales para la

produccién.

b) Disefio de patron
El disefio de patrdn se realizard a computadora, lo cual facilitara la creacion de
las diferentes tallas y modelos, los mismos que satisfaceran las necesidades del
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consumidor final tomando como referencia las indicaciones de maestros y bailarines

de ballet profesionales.

C) Corte de patron en la tela

La maquina de corte vertical permite un corte de varios angulos, especialmente
agudos y curvas cerradas, sirve para todo tipo de materiales textiles, cuentan con
bases que reducen la friccion con el material, de acuerdo a las necesidades se puede

modificar la altura de corte.

d) Entrega de patrones al area de costura

e) Costura del producto.
El area de costura debe unir las piezas del patrén e incluir elementos externos
(elasticos o cintas) segun el disefio, para ello se utilizaran maquinas de coser

industriales cuyo precio oscila entre los $700 y $1000 de acuerdo a su especialidad.

f) Acabado, control de calidad de la prenda
Basicamente en este punto se realizan los Ultimos detalles, se retira el

excedente de los hilos y se verifica cualquier error de costura.

g) Empaquetado y etiquetado del producto
Segun lo indicado en el INEN la etiqueta de un producto textil debe contener;

o La informacion en espafiol

o Talla de la prenda

o Composicion textil, estableciendo el porcentaje de la prenda
o Identificacion del productor o importador.

h) Envio del producto al area de bodega
En este punto se contempla el inventario del producto y el
almacenamiento del mismo en el area de bodega hasta la posterior distribucién

del mismo.
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6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Para el correcto funcionamiento de la empresa se necesitara la infraestructura

y equipos detallados a continuacion:

Dentro de los requerimientos fisicos que la planta debe cumplir encontramos:

Area: 198 m?

Bodega para recepcion de materia prima y producto terminado
Area de corte

Area de confeccion

Area administrativa

Sefalizaciéon de salidas de emergencia.

En relacién a la maquinaria, se detallara a continuacion todas las involucradas

en el proceso con sus respectivas caracteristicas:

Cortadora circular 950C $171

Esta maquina cortadora circular, permite el corte de tela o tejido de algodon,

tricot, panal y otros, estd compuesta por una placa inferior que facilita el deslizamiento

de la maquinaria en la tela, su cuchilla de forma octogonal evita los fruncidos en la

tela. Incluye un protector frontal de la cuchilla para evitar accidentes durante el proceso

de manipulacion.

Figura 34: Cortadora Circular

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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Cortadora recta 960C $529

Cortadora recta para diversos tejidos, cumple funciones similares a la anterior,
pero aumenta el numero de fibras textiles que puede cortar, cuenta con una base que
disminuye la friccion. Por su forma facilita el corte y el manejo por parte del operador.

Cuenta con un sistema de enfriamiento a base de succion de aire por la parte trasera

de la maquina, prolongando su tiempo de uso.

Maodelo
S60C-506A
Potencia

Tension

Tamario del cuchilla
Capacidad de corte

WVelocidad

Figura 35: Cortadora Recta

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Maguina Overlock 321C $850 - 990

Maquina de costura Overlock de una y dos agujas con puntada de seguridad

para materiales delicados a medianos basicamente permite la union de las piezas

previamente cortadas.

Figura 36: Maquina Overlock

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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Maquina Zig Zag modelo 20U $780 - 890
Maquina industrial de costura Zig Zag para una amplia gama de materiales,

su forma de costura permite dar el acabado en los productos.

Figura 37: Maquina ZigZag

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

6.1.3. Mano de Obra

Para llevar a cabo el proceso productivo, la empresa Danzec S.A. repartira su
mano de obra en los diversos departamentos involucrados; produccién, administracién
y finanzas de acuerdo a sus respectivos requerimientos. La misma puede ser directa,
cuando se involucra dentro de la fabricacién del bien, o indirecta cuando participa de
actividades referentes al funcionamiento como finanzas y administracion.

Dentro del departamento productivo participaran 3 personas, dos en el area de
costura y una en el area de corte / acabado. Ya que el proceso de corte se agilita
gracias a la maquinaria, se prevé que la misma persona pueda realizar el proceso de
verificacion y acabado. Dentro del area administrativa se involucrara una persona en

la administracion y una en finanzas.

6.1.4. Capacidad Instalada

En esta propuesta la capacidad instalada de la planta sera determinada por dos
factores, por la capacidad de produccion de la maquinaria y el tiempo que le toma a
la persona la confeccién de la misma. El tiempo promedio de produccién de un maillot
es de 35 minutos. Con la maquinaria considerada se prevé una produccion de 41

maillots al dia, es decir un total del 823 maillots por mes.
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6.1.5. Flujograma de Procesos

Adguisicidn y

recepcion de la
materia prima
MNo

Disefio del Patron J

A

Corte de patrén
enlatela

Y

Entrega de
patrones al
area de costura

Costura del

» producto

Carreciones de las|
prendas

Acabado J

l

Empaquetado y
etiquetado del
producto

Fin del preeso

Figura 38: Flujograma de proceso

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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i8m

Area Administrativa

2
L
) ‘_/’/ :
Area de corte Area de confeccion _\\ Area de control de
\ calidad
&M ™ 5M
Figura 39: Layout
Elaborado por: Eiling Ching Avalos
6.1.6. Presupuesto
INVERSION FlUIA
Descripcion | Cant. I Costo Unit. | Total
AREA DE PRODUCCION
Maguinario y Equipos % 18,482.00
Maquina de corte laser CHNC 1 %6,000.00| 5 6,000.00
Maquina de corte laser CHC (Softwan 1 $2,70000| 5 2,700.00
Maquina Overlock 321C 1 S900.00( 5 900.00
Maquina Zig Zag modelo 20U 1 S780.00( % 780.00
Prensa 1 £2,200.00| 5 2,200.00
Recta PFAFF # 543937 2 SB00.00| 5 1,600.00
Mesa de Trabajo 5 535000 5 1,750.00
Cosedora de zapatos Ivomaq CLEQOO) 1 £1,100.00| & 1,100.00
Moldes 10 530.00| 5 300.00
Moldes Zapatillas de Punta (Hormas 16 522001 5 352.00
Percha para producto terminado 1 S700.00( 5 700.00
Herramientas Varias 1 S100.00( & 100.00

Figura 40: Inversion en Maquinaria

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

Danzec S.A. tiene como misién elaborar productos de alta calidad, que cumplan
con los estandares y requerimientos necesarios de la bailarina de ballet, generando
un impacto positivo en el desarrollo de su técnica.

El punto central a tener en cuenta es el nivel de resistencia, forma y disefio de
los implementos, para ello es elemental la revision y control exhaustivo al momento
de la adquisicidén de la materia prima. Para el desarrollo del disefio de los mismos se
investigara con expertos en el tema para determinar cuales son las condiciones que
las prendas deben cumplir.

Ademas se procedera a la verificacién del acabado o alguna imperfeccion que
el producto pueda contener, de ser el caso se procederd a la eliminacion o

reelaboracion del mismo.

6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

Los aspectos detallados en el punto anterior permiten que la empresa Danzec
S.A. sea mas productiva, con ello se pueden prever situaciones y establecer
estrategias que aporten al crecimiento de la empresa.

Todas estas innovaciones que realiza la empresa en sus producto permitira que
el mismo sea aceptado por los consumidores, ademas el hecho de contar con

opiniones de expertos aportaran a que el cliente se sienta satisfecho con lo ofertado.

6.2.3. Politicas de calidad

Las politicas de calidad, se centraran en tres aspectos fundamentales para el
funcionamiento de la empresa.

o Personal: se realizaran capacitaciones constantes para el
personal, fomentando conocimientos en términos de calidad, orden, actitud
proactiva y disciplina.

o Materia prima: esta debe ser revisada minuciosamente y certificar
gue cumpla con los puntos requeridos.

o Maquinaria: Se debe tener un control del mantenimiento periddico
y en ciertas ocasiones de las innovaciones que se deben tener en cuenta de

acuerdo a los requerimientos de produccion.
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o Cumplimiento: La empresa cumplira con el cliente

proporcionandole con exactitud y precision los productos demandados

6.2.4. Procesos de control de calidad

Cada fase de producciéon debe contar con sus propios controles de calidad, los
mismos que sera realizado por supervisiones periodicas, en el proceso de produccién
el punto del acabado seré el encargado de realizar este proceso. También se prevé
realizar controles temporales con los consumidores finales y analizar las

recomendaciones de los mismos.

a) Adquisicién y recepcion de la materia prima:
Todos los insumos deben cumplir con los estandares definidos, cumplir
especificaciones técnicas, para ello se realizara una evaluacion sobre la muestra del

material recibido.

b) Disefio de patrén
El disefio de patrén se realizara a computadora, peribdicamente se revisaran
las especificaciones técnicas para realizar correcciones de ser necesarias.

Verificacion del trazo correcto en la tela.

C) Corte de patron en la tela (Maquina de Corte Vertical)
Revisién de la cuchilla de corte, control de la ubicacion de los patrones para

gue los mismo optimicen el uso de la tela.

d) Costura del producto.
Control de las puntadas, de la distancia y fijacion de las mismas, la costura

deben coincidir con las medidas del modelo.

e) Acabado, control de calidad de la prenda (corte de hilos en exceso)
Basicamente en este punto se realizan los Ultimos detalles, se retira el
excedente de los hilos y se verifica cualquier error de costura, con el fin de que la

prenda se produzca conforme a las especificaciones.
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6.2.5. Certificaciones y Licencias

El proyecto desarrollado a continuacion no requerirda mayor numero de
certificaciones y licencias en primera instancia, la Unica a considerar es la normativa
INEN NTE1875 que detalla las caracteristicas del proceso de etiqguetado en prendas
textiles. Por el tamafio de la empresa no sera factible economicamente la obtencion

de la misma.

Sin embargo a largo plazo se prevé la adquisicion de las certificaciones
involucradas en la industria textil las mismas que son normativa ISO 9000,

confecciones de tejido organico, y certificacion de Comercio Justo.

6.2.6. Presupuesto

Dentro del presupuesto se deberan considerar Unicamente rubros destinados
para capacitaciones, los temas centrales son; gestion de calidad, ambiental, salud y
seguridad ocupacional. El proceso iniciard con una evaluacion de documentos,
seguido de la inspeccion en sitio y la posterior emision del informa con las

recomendaciones. Estas capacitaciones para el mismo se destinaran $1000.

6.3. Gestion Ambiental

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental

La empresa Danzec S.A. realizara su produccion cumpliendo las normativas
establecidas dentro de la Ley de gestion ambiental. El objetivo es reducir al maximo
el impacto ambiental, tanto en la parte administrativa como en el proceso de
produccion, desde la recepcion de la materia prima hasta la venta del producto, se
fomentaran el ahorro de energia, reciclaje, optimizacién de recursos. Estas estrategias
beneficiaran a la empresa; internamente ya que reduciran costos y desperdicio de
recursos y externamente por que se posicionara en la mente del consumidor como

una empresa eco-amigable.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas
Las medidas mencionadas en el punto anterior conllevaran a beneficios para la
empresa, entre los cuales se encuentran:
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o Empresa Eco-amigable: Incremento de la aceptacion de la
marca dentro de la mente del consumidor, al convertirse en una empresa
eco-amigable.

o Incremento de utilidades: Estrategias de reduccion de
costos y optimizaciéon de recursos.

o Apoyo gubernamental: Cumplimiento de la normativa

establecida en dentro de la ley de gestion ambiental.

6.3.3. Politicas de proteccién ambiental

Dentro de las politicas ambientales que utilizara la empresa se encuentran, el
manejo adecuado de los desperdicios, los mismos que segun la nueva tendencia sera
reutilizado, mediante el procesamiento de los mismos para la produccion de un nuevo
producto.

Segun el estudio del andlisis sectorial elaborado por Proecuador existe una
nueva forma de elaborar hilos de menor calidad utilizando los residuos de lana y
algodon los mismos que son utilizados en la confeccidon de trapos de limpieza. “Los
paises que empezaron con la nueva tendencia del reciclaje llamada “Ecofashion”, que
consiste en utilizar los retazos de las prendas de vestir recicladas en nuevas prendas,
son: Alemania, Japén, Estados Unidos y Reino Unido.” (Direccion de Inteligencia

Comercial e & Direccion de Promocion de, 2012).

6.3.4. Procesos de control de calidad

Se realizard un estudio de impacto ambiental durante el primer afio de
produccion para analizar los aspectos que deben ser mejorados dentro de la empresa,
los puntos a considerarse son ahorro de energia, agua y suministros varios en el area
de produccion como en el area administrativa. De acuerdo a las conclusiones y
recomendaciones del mismo, se podran planificar nuevos estudios de acuerdo a los

requerimientos.

6.3.5. Logistica Verde

La logistica verde es una iniciativa que busca mejorar los procesos, transporte
y distribucién del producto siempre que los mismos sean amigables con el medio

ambiente. Uno de los puntos a considerarse es el empleo de transporte que contenga
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emisiones reducidas, mantenimiento constante, ademas del empaque el mismo que

debe ser de un material biodegradable y reciclaje de los desechos producidos.

6.3.6. Certificaciones y Licencias

El proyecto desarrollado a continuacion no requerira de certificaciones y
licencias en primera instancia, ya que por el tamafio de la empresa no sera factible
economicamente hablando considerar las certificaciones.

Sin embargo a futuro se prevé la adquisicion de las certificaciones involucradas
en la industria textil las mismas que son la ISO 9000, confecciones de tejido organico,

y certificaciéon de Comercio Justo

6.3.7. Presupuesto
La empresa no contara con un presupuesto ambiental en primera instancia, ya
que no realizara mayor inversion, en este punto durante su primer afio solo realizara

capacitaciones previamente presupuestadas en la gestidén de calidad.

6.4. Gestion de Responsabilidad Social
6.4.1. Procesos de planeacién del Modelo Empresarial de

Responsabilidad Social

La responsabilidad social empresarial RSE es una nueva tendencia que busca
qgue las empresas que deciden implementar esta teoria se comprometan a contribuir
en el desarrollo econémico, trato ético y mejoramiento de la calidad de vida de sus
empleados y sociedad en general.

De acuerdo con McWilliams, Siegel y Wright (2006), se define la RSE como
situaciones donde la empresa se compromete y cumple acciones que favorecen el
bien social, mas alla de los intereses de la empresa y por sobre lo que se espera como
cumplimiento de la ley.

Muchas empresas consideran que la responsabilidad social empresarial, es
una estrategia mas que les permite ser eco-amigables, o socialmente responsable lo
gue comunmente conlleva a que la empresa sea reconocida por sus practicas

responsables aunque muchas veces no las cumple en su totalidad.
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La responsabilidad social es una nueva tendencia de desarrollo sostenible.
Dentro de los procesos a considerarse en la responsabilidad social de la empresa se
encuentran:

o Reducir el impacto ambiental en el proceso productivo, mediante
el uso adecuado de materias primas, energia y recursos varios.

o Capacitacion hacia los trabajadores en temas varios como
calidad, productividad y ambiente laboral.

o Desarrollar una buena estructura empresarial, cédigos de ética,
que permitan el desarrollo de las condiciones laborales y crecimiento
corporativo.

o Rentabilidad financiera, tanto para los accionistas como para los
empleados de la empresa.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas
La empresa Danzec S.A. aplicara el modelo de responsabilidad social y como
consecuencia de ello gozara de los beneficios detallados a continuacion:

o Mejorar la calidad de vida de los empleados tanto laboralmente
como familiar, mediante un ingreso econémico aceptable y en cumplimiento de
todos los beneficios sociales.

o Las actividades de responsabilidad social permitird posicionarse
en la mente del consumidor incrementando las ventas, al comercializar un

producto de calidad que les permita a los usuarios desarrollar su técnica.

6.4.3. Politicas de proteccion social
Dentro de las politicas de proteccion social aplicadas por la empresa Danzec
S.A. estan; los trabajadores la empresa tendra su sede en Guayaquil, promoviendo la
economia del sector, mejorando la calidad de vida de los mismos al proporcionarles
un trabajo remunerado para satisfacer las necesidades de su familia, para ello se

preve:

o Establecer convenios con librerias y papelerias para que
los empleados puedan acceder a lineas de crédito y descuentos en el

momento de la adquisicion de la lista de Utiles escolares.

124



o Cumplimiento de normativas generales, pagos puntuales y
convenios con centro recreativos para beneficio de las familias de los

cliente

Los clientes proveyéndoles de los implementos necesarios para el
desenvolvimiento de la estudiante de danza clasica, el desarrollo de su técnica y sobre

todo la comodidad para realizar los ejercicios dentro de la clase.

o Proveerles asesoria al momento de la compra de los
productos.
6.4.4. Certificaciones y Licencias

El proyecto desarrollado a continuacion no requerira de certificaciones vy
licencias en primera instancia, ya que por el tamafio de la empresa no sera factible

econdmicamente la obtencién de la misma.

6.4.5. Presupuesto

La empresa no contara con un presupuesto para gestiéon de responsabilidad
social en primera instancia, ya que no realizara mayor inversion, en este punto durante
su primer afio solo realizara capacitaciones previamente presupuestadas en la gestion

de calidad.

6.5. Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

“El balances scorecard es un modelo de gestion que traduce la estrategia en
objetivos relacionados, medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de
accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la organizacién.”
(Center for History and New Media, 2016)
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PERSPECTIVA DEL CLIENTE
Metas Indicadores
Incremento enunidades
vendidas

Fidelizacidn de la marca

Satisfaccion del consumidor
Feedback postuenta
ante el producta

Meijorar la densidad de

productos adquiidos por aumento en produccidn
cliente
PERSPECTIVA DE DESARROLLO % APRENDIZA.JE PERSPECTIVA INTEENA DEL NEGOCID
Metas Indicadores Metas Indicadores
. . Aumento de lineas de Reduccidn de loz tiempos de ) L,
Innovacidn en dizefio . Tiempo de praduccidn
producto produccidn

Qe | mivel productiva d
FlerarEinvel productive 2= BALANCED Reforzar imagen corparativa Aumento de cartera de

l= planta SCORECARD clientes

Patenciar alianzas claves Mimero de socio clave Idenrtificar nuevos clientes

Capacitaciones al personal

Produccion eficiente v eficaz,
conun margen de ermar del

3524

Mimero de unidades
producidas zin fallas

Implementacidn de cadiga

Mejorar ambiente labaral .
de &tica

PERSPECTIVA FINANCIERA

Metas Indicadores

Bumentar el valumen de
ventas un 153 a partir del
sequndo afo de operacian
Aumentar el valor de la
unidad
Reduccidn de costos de
materia prima

Mimero de unidades
vendidas

Indice de rentabilidad

Ltilidad operativa

Figura 41: Balanced Scorecard

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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Tabla 17: Mapa Estrategico

Aumento Mejorar la Reduccion de
PERSPECTIVA de rentabilidad costos
FINAMCIERA utilidades en |as ventas operacionale
X\ 1
. - Mejorar la
PERSPECTIVA DEL Fidelizacisn Sat'Sfac.;' on del densidad de
CLIENTE de 1a marca CD’;SIL;TJdﬂrctaD"te productos
y adgquirides por
\/ \

Produccicn
eficiente y

Reforzar imagen

Reduccion de los Identificar

! corporativa, eficaz, conun
tiempos de inversion en ":!JEVOE‘ margen de
roducion A clientes
P campafias de error del 95%

marketing

Potenciar
glianzas
claves

Innovacian en
disefio

Mejorar
ambiente
laboral

Capacitacion
es al personal

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (tales

como Estudio de Exportacion, Construccién para un hotel, etc.)

Todos los aspectos involucrados en el plan operativos fueron detallados
en los puntos que anteceden. En primera instancia la empresa laborara a nivel

nacional, por lo tanto no se plantea un estudio de exportacion.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO-TRIBUTARIO
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7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1. Inversion Inicial

Danzec S.A. presupuesta una inversion inicial de $ 74, 855.98 la misma
que se divide en inversion fija, diferida y capital de trabajo o corriente. La
inversion fija contempla; maquinaria requerida en el area de produccion, equipos
y muebles de oficina requerida en el area administrativa. La inversion diferida
contempla los gastos de constitucion de la empresa, registro de marca, permisos
municipales y de bomberos para su funcionamiento y gastos de publicidad para
el lanzamiento del producto, ademas se considera un depdsito de alquiler de dos
meses

Tabla 18: Inversioén Inicial

Inversion Inicial
Inversion Fija 5 23,339.05
Inversion Diferida 5 5,540.33
Capital de Trabajo 5 45 976.60
Total $ 74,855.98

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1. Fija

La inversion fija serd de $ 23,339.05, los mismos que contemplan
inversibn en maquinaria valorada en $18,482.00, que incluye la maquinaria
requerida en el area de produccion, dentro de las cuales se encuentran las

maguinas de corte, costura, moldes, hormas para la elaboracion de las zapatillas
de puntas.

Dentro del area administrativa se reparte la inversion entre equipos de

oficina y muebles de oficina; los equipos de oficina esta valorados en por

129



$3,683.25 y muebles de oficina por $1,173.80 en la tabla presentada a

continuacion de muestra el detalle de los mismos.

Tabla 19: Inversién Fija

INVERSION FIIA
Descripcidn I Cant. I Costa Unit. I Total
AREA DE PRODUCCION

Maguinarig Uipos 5 18,4382.00
Maguina de corte laser CNC 1 S6,000.00( 5 &,00:0.00
Maquina de corte laser CNC [Software) 1 52,700.00| 5 2,700.00
Maquina Overlock 321C 1 $900.00| 5 90:0.00
Maquina Zig Zag modelo 20U 1 $730.00| 5 780.00
Prensa 1 52,200.00| 5 2,200.00
Recta PFAFF # 543937 2 5800.00| 5 1, 600.00
Mes=a de Trabajo 5 $350.00| 5 1,750.00
Cosedora de zapatos lvomag CLEDDD 1 51,100.00( 5 1,100.00
Maoldes 10 530.00| 5 30:0.00
Moldes Zapatillas de Punta ([Hormas) 16 522.00| 5 352.00
Percha para producto terminado 1 S700.00| 5 700.00
Herramientas Varias 1 5100.00| 5 10:0.00

AREA ADMINISTRATIVA

Eguipos de oficing 5 3,683.25
Laptos 3 5 GEO.OD|S 1,650.00
Impresora / Copiadora 1 5 BOOO|S 80.00
Router 1 5 483255 48.25
Aire Acondicionado Central 1 $1,350.00| 5 1,350.00
Teléfono 3 5 25005 75.00
Dizpensador de Agua 4 S 120005 420.00

Muebles de Oficing 5 1,173.20
Material de Oficina 1 S 150005 150.00
Butacas 2 5 CL.O0| 5 110.00
Escritorio 2 5 120005 240.00
Muebles Area produccion 5 S GLOD|S 275.00
Sillas B 5 4500 S 270.00
Extintor para fueso 5 5 2578]5 128.80

Total 5 23,339.05

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.1.1.2. Diferida

La inversion diferida contempla los gastos de constitucion de la empresa,
registro de marca, permisos municipales y de bomberos para su funcionamiento
y gastos de publicidad para el lanzamiento del producto, ademas se considera
un depdsito de alquiler de dos meses, la inversion diferida esta considerada en

$ 5,540.33 detallada a continuacion:
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Tabla 20: Inversion Diferida

INVERSION DIFERIDA
Descripcién | Cant. | Costo Unit. | Total
GASTOS PREOPERACIONALES
Gastos de Constitucién de la empresa $ 2,325.33
Cuenta IC + Aporte Numerario 1 S 205.00|58 205.00
Aprobacién de Constitucién (Honorario d 1 S 800.00|S 800.00
Apertura de Cuenta de Integracion de Cay 1 S 800.00|S 800.00
Publicacién e Inscripcion de Escritura en 1 S 66.33 | S 66.33
Elevar como escritura piblica ante un no 1 S 30.00| S 30.00
Registro de Marca
Busqueda fonética de la marca 1 S 16.00 | $ 16.00
Registro de marca 1 S 208.00(S 208.00
Permisos Municipales y de Bomberos 1 S 200.00| S 200.00
Publicidad $ 1,215.00
Disefio 1 S 15.00 | § 15.00
Roll up banner 3 S 50.00 | S 150.00
Redes Sociales/Pagina Web 1 S 550.001|5 550.00
Campafa de lanzamiento 1 S 500.00|S 500.00
Local $ 2,000.00
Depdsito de alquiler (2 meses) 2 $ 1,000.00 | § 2,000.00
Total $ 5,540.33

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.1.1.3.

La inversion corriente o capital de trabajo, estard compuesta por 4 meses
de costos fijos y 3 meses de costos variables los cuales incluyen; mano de obra
directa, materia prima y costos indirectos de fabricacién, llegando a una inversién
de $40,696.28. Danzec S.A. considera que debido a su actividad y ciclo de

ventas, este monto serd el necesario a corto plazo para poder operar con

normalidad.

Corriente

Tabla 21: Inversion Corriente

INVERSION CORRIENTE [CAPITAL DE TRABAIO)

Descripcion Cant. Costo Unit. Total
Costos Fijos 4 5 544827 | & 2179309
Costos Variables + CIF 3 & 206117 | % 2418351
Total $ 45,976.60

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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7.1.2. Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La empresa Danzec S.A. manejara dos fuentes de inversion, la primera
provendra de fondos propios de los accionistas, la misma que alcanzara un
capital social de $ 24,750.93, el resto de la inversion inicial serd financiada
mediante instituciones financieras bajos dos politicas, la primer un préstamo a
corto plazo para capital de trabajo (que en un futuro sera solicitado como una
linea de crédito) por $ 28,487.40, este monto representa al 70% de la inversion
inicial corriente, a una tasa de 9.35% anual. El segundo préstamo sera para la
inversion en activos fijos, el mismo que se financiara a 5 afios en un monto de $
16, 337.34 a una tasa efectiva anual de 11.09%.

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion

Capital de trabajo
Tabla 22: Amortizacion Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAID
Préstamo 5 2B,487.40
n 1
i 9.35%
m 12
Tipo Pago 0
Cuota $ 249589 | cap.+mmt | 29,950.69 | Interes [ s 1.463.29
TABLA DE AMORTIZACION
[ cera | paco [ wr.Trm ] asono capraL [ cap. repuapo] rerionos |
5 284874D| 5 249583|5 27196 s 2,27383]| 5 2621347 1
5 26,21347|5 249583|5 204325 s 2,28164] 5 2382183 2
5 2392183|5 249583|5 18833 s 2,30850] 5 2161233 3
5 2161233|5 249583| 5 16240 s 2,32745]5 1928483 4
5 1928483| 5 249583|5 15026 s 2,34563] 5 16,939.20 5
5 1693020| 5 240580|5 131983 2,36391| 5 1457529 B
5 14575295 249583| 35 11357 s 2382335 12182497 7
5 1219297|5 2495835 9500 s 240089 5 9,792.08 2
5 979208|5 2495835 76305 241959 5 7.372.49 g
5 737249|5 2495835 S7aa|s 2,43845] 5 403404 10
5 493404|5 2495835 3maa|s 245745 5 2,476.59 11
5 247659|5 24958335 1930 s 247659 5 -0.00 12
5 2995069 ] 5 1.463.29] 5 28,487.40

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
Activos Fijos
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Tabla 23: Amortizacion Activo Fijo

ACTIVO FLJO

Préstamo 5 16,337.34

r 5

i 11.09%

m 2

Tipo Pago 0

Cuota s 217212  cap.sint | $  21,721.19] interes | s 538385

TABLA DE AMORTIZACION
[_cema T easo T wr.irm | asono capmat Joap. Repuanol perionos |
5 16337345 217212|% sos91]s 1,26621|$ 1507112 1
5 15071125 237212|$ 83569 S 1336425 1373470 2
5 13734705 217212|% 76159 141053 5 12,32417 3
5 12324175 237212|%  683.38] S 148874| S  10,835.42 4
5 10835425 217212|% 60082]S$ 1571285 928413 5
5 9264135 217212|% 513708 1658425  7,605.71 3
5 7605715 2372128 42174 1750.38| 5 585532 7
5 5855325 2172125 32468 S 184744|5 400788 8
5 400788|$ 217212]|35 222245 194388| 5  2,058.00 g
5 205800] s 217212]% 11412]s 2,058.00] $ 10
$ 21,721.19]$ 5.383.85] S 16,337.34
Elaborado por: Eiling Ching Avalos
7.1.3. Cronograma de Inversiones

Para la ejecucion de la propuesta se plantea el siguiente cronograma, en
el que se detallan las diversas actividades de inversién para el funcionamiento
de la empresa, se divide la inversion en dos meses, dentro del primero se
realizara la adquisicion de activos fijos (maquinaria), campafia de lanzamiento,
depdsito de alquiler y gastos de constitucion en el segundo mes se procedera a
la adquisicion de activos restantes, y la segunda parte de la inversién en
publicidad:

Tabla 24: Cronograma de inversion

Cronograma de inversion
Item Mes 1 Mes 2

Adquisicidon de activos fijos S 18,482.00 S 4,857.05
Campafa de lanzamiento S 715.00 $§ 500.00
Depdsito de alquiler {2 meses) S 2,000.00

Gastos de constitucion S 2,325.23 S -
Total $5,357.05

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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7.2. Andlisis de Costos
7.2.1. Costos Fijos

A continuacién se detalla el desglose de los costos fijos que utilizaria la
empresa en cada ejercicio fiscal, dentro de los costos se incluye; alquiler,
trasporte, mantenimiento, servicios contables, basicos, de constitucion y sueldos
o salarios, cabe mencionar que dentro de los ultimos se contemplan Unicamente

los del personal administrativo, ya que los de mano de obra directa e indirecta

se contemplan dentro del costo de producto.

Tabla 25: Costos Fijos

Costos Fijos
Descripcién Aol | aAfe2 | Aoz | Adca |  afes
sueldos y Salarios $ 37,32266 $30,49049 §41,80328 $4424144 §4682180
Algquiler $ 12,00000 §13,20000 §14,52000 §15972.00 §17,569.20
Transporte $ 288000 S 297850 § 3,08036 § 3,18571 S 3,29456
Mantenimiento S 90000 $ 93078 & 96261 & 99553 $ 102958
Servicios Contables S 60000 5 62052 % 64174 S 66369 S 68639
Suministros de Oficina ¢ 12000 § 12410 & 12835 & 13274 & 13728
Servicios Basicos ¢ 301837 § 312160 & 3,22836 & 3,33877 & 3,452.06
de Constitucion S 46507 § 46507 § 46507 § 46507 § 46507
Gastos de Publicidad $ 585815 S 605849 § 626570 S 647998 S 670160
Gastos por Depreciacidan 5 - 5 - 5 ) - 5 -
Dep. Equipos de Oficina S 1,227683 5 122783 5 122763 5 - 5
Dep. Muebles de Oficina s 11738 § 11738 § 11738 & 11738 § 11738
Amort. Gastos de Constitucién  § 46507 & 46507 & 46507 S 46507 5 46507
Amort. Publicidad $  4D496 5 40496 & 40495 & - s
Total s 65537928 | §69,213.58 | § 73,310.50 | § 76,057.37 | 5 80,720.97

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.2.2. Costos Variables

En la tabla presentada a continuacion se detallan los costos variables en

los que incurrira Danzec en los cinco afos de horizonte de proyecto, dentro de

este valor solo se incluye el costo de materia prima.
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Tabla 26: Costos Variables

COSTO PRODUCTOS VENDIDOS
Productos Vendidos Ano 1 Afio 2 Ario 3 Ario 4 Afio 5
Mallas 5 11,71350| 5 12,50867| 5 1355072 § 14574725 15,676.11
Faldas 5 4382722|5 472413 5 508112 & 546509 5 5,878.08
Zapatillasde 1/2 puntd 5 17,357.48| 5 18669155 2007904 |s  2158734) s 23,279.40
Zapatillasde Punta |3 1251032| 35 1345570| 3 1447252|%  15566.18) § 16,742.49
Ingresos S 45973.52| 5 49,447.65 | &5 53,184.31| 5 57,203.34 | 5 61,526.08

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.2.2.1. Costos de Produccién

A continuacién se detallan los insumos de produccion que se necesitan
para la elaboracion de los cuatro productos de Danzec S.A., entre los principales
encontramos; varios tipo de tela, hilo y elastico.

Tabla 27: Costos de produccién

COSTOS POR PRODUCTO
PYP x o Costo |Cantidad] Costo
ITEM Material Metro de | Unidade] por por Total
Tela -s‘por unidad |producto|producto
Tela Spandex ¥ 783 1+ 783 1+ 7.83
\arios [Cinta, Elastico, Hila) k4 1.60 1% 1.60 ) 3 160
Etiqueta de carton ¥ 150 201 % 003 1+ 008
Malla |Amara plasticalpara colocar la etiqueta) ¥ 325 000 % 003 1% 003] ¢ 10639
Etiqueta detela $ 50.00 10000 ¢ 005 N4% 005
Empaque $ 500.00 20000 £ 025 1+ 025
Empague [Fapel Kraft) ¥ 85.00 00 % 0.85 1+ 085
Tela Tul ¥ 450 Ts 450 05l ¥ 2325
Cirta $ 025 Zl+ 050 2+ 050
Etiqueta de carton ¥ 150 2004 005 1% 0038
Falda |&maraplasticalparacolocarla etiqueta) $ 325 0o+ 003 N1+ 0034 4.1
Etiqueta detela ¥ 50.00 10000 ¢ 005 1+ 005
Empaque 4 500.00 20000 £ 0.25 N1+ 025
Empaque [Papel Kraft) F 85.00 00 ¢ 085 % 085
Tela de algadén ¥ 1150 9 ¢+ 128 21+ 256
Plartilla ¥ 4.50 Bl + 0.:8 2l 056
Zapatilla Suela ¥ 2200 Bl £ 138 2% 275
= de 112 ‘Varios [Cinta, Elastico. Hila) ¥ 150 1 15 1% 150 + 942
Etiqueta detela ¢ 50.00 10000 ¢ 005 1+ 005
Punta I raque [Cambrela) + o000 W00 ¢ 0.60 1% oa0
Empagque (Papel Kraft) ¢ 85.00 00l ¢ 085 1+ 085
Caja ¥ 0.35 1% 0355 1% 0355
Tela Satin ¥ 1220 9+ 136 2% 2T
Tela zatin (Para punta) 1220 00| 01z dl % 0.435
Telayute (Para punta) ¥ 3.80 EEl # 0068 Bl % 0.35
Telade algodon [Para punta) ¥ T.80 o0l #0038 d) % 0.3
Zapatilla Goma ¥ 10.20 o0 £ 010 2% 020
e de Suela ¥ 2200 Bl ¢ 1358 A% 275 + 1256
\arios [Cinta, Elastico, Hila) ¥ 350 T+ 350 1% 3.50 B
PUNta I ets de tela % 5000 o0l # 005 1 oo
Empaque ¢ 80.00 00| £ 080 1+ 080
Empagque [Papel Kraft) ¥ 85.00 0ol ¢ 085 1+ 085
Caja ¥ 055 14+ 055 1% 055

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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7.3. Capital de Trabajo

7.3.1. Costos de Operacién

A continuacion se detallan los insumos, incluyendo materia prima, mano
de obra y costos indirectos de fabricacion de produccion que se incurren en la
elaboracion de los cuatro productos de Danzec S.A. de consideran los costos de

produccion anual.

Tabla 28: Costos de operacién

Costos de operacion (Ano 1)

Producto ltem Cantidad Costo
Materia Prima 1096 511,71350
Mallas M.O.D 1096 5 7,068.36
CILF 1096 S 3,276.20
5 20.13
Materia Prima 1096 5 4,392.22
Faldas M.O.D 1098 S 7,068.36
CILF 1096 S 3,276.20
5 13.45
Materia Prima 1843 517,357 .48
Zapatillas 1/2 punta M.O.D 1843 5 706836
C.IF 1843 5 327620
5 15.03
Materia Prima 996 51251032
Zapatillas de punta M.0.D 996 5 9,382.27
CILF 996 % 3,276.20
5 25.27

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.3.2. Costos Administrativos

En las siguientes tablas se detallan los costos generados por el area
administrativa de la organizacion, incluyen basicamente los servicios contables
que la empresa contrata, suministros de oficina, servicios basicos incluyen agua,

luz, teléfono y servicio de internet y gastos de mantenimientos generales:
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Tabla 29: Costos Administrativos

Costos Administrativos
Descripcién Afiio 1 | afiez | afe3s | adoa | Afios
50000 5 62052 5 64174 5 66369 5  686.39
12000 § 12410 § 12835 § 13274 §  137.28
301837 § 312160 § 322836 § 333877 § 345296
90000 S 93078 S 06261 § 09553 § 102958
263837|s a797.01|s a9e106|s s513073[5 530820

Servicios Contables
Suministros de oficina
Servicios Basicos
Mantenimiento

Total

L |in T Ln 1

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.3.3. Costos de Ventas

En relacion al costo de ventas en la tabla a continuacion se detallan los
valores por gastos de publicidad y transporte Unicos costos de venta
involucrados en el proyecto ya que Danzec S.A. no manejara politicas de

comisiones o bonos por ventas.

Tabla 30: Costos de Ventas

Costo de Ventas
Descripcion Afio 1 | Aoz | Aoz | afos | afes
Transporte g 288000 & 207850 & 3080356 & 318571 & 320466
publicidad g 585815 & 605849 & 626570 & 647008 & 670160
Total g 8,73815|% 9,03699|s o31606|s oe6e560|s 999626

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.3.4. Costos Financieros

La empresa incluira en pago de intereses por capital de trabajo a un afo
y por financiamiento de activos fijos a cinco afos, al concluir el proyecto la
empresa cancelara $1,653.16 como capital de trabajo y $ 5,383.85 por activos
fijos, en total $7,037.01 como costos de interés por financiamiento.

Tabla 31: Costos Financieros

Costos Financieros
Descripcion Afio 1 | Aoz | Aoz | adea | ados
Intereses Cap de trabajo s 1,653.16 & - s - s - s
Intereses 5 174160 § 144495 & 111452 § 74641 § 33635
Total 5 330476|5 1444065 1,11a52]5  7a6a1]s 33635

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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7.4. Analisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

En la tabla presentada a continuacion se detalla el costo de produccion,
margen de contribucion y el precio de venta a los canales de distribucion,
estableciendo asi el Mark Up que tendra Danzec por sus productos, tienen un
margen de contribucion de 23, 6, 44, 70% dependiendo del producto, en
promedio manejan un margen de contribucion del 36%.

Tabla 32: Mark Up y Margenes

MARK UP & MARGENES
Producto I Costo Unitariol Precio de venta a distribuidor IMark Upl % Margen de Contribucidn
Mallas 5 2013 5 2625 5 B.12 23%
Faldas 5 1345 % 1425 % 0.80 6%
Zapatillas 1/2 punta % 1503 % 2700 511497 44%
Zapatillas de punta & 2527 & 8500 55973 70%
| s 73.87 | $ 152.50 | § 78.63 | 36%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de

la proyeccién de Ventas

Danzec S.A. detalla en la siguiente tabla la proyecciéon de costos e
ingresos que involucrarian las mallas, faldas, zapatillas de ¥z punta y zapatillas

de punta dentro de los 5 afios de horizonte de proyecto.

Tabla 33: Costos e Ingresos

Costos de costos e ingresos
Descripcion Afio 1 | Aoz | Aoz | afoa | afes
178,309.00 §192,32124 § 20685457 S222,486.16 S 239,298.99
96,734.03 §$103,060.95 510981678 §117.031.08 S 12473546
6537928 & 6921358 & 73,31050 & 7605737 & B80,740.97
16,695.69 | § 2004671 8 23727.29] 8 29397.70| 5 33,822.56

Ventas
(-) Costos Variables
{-) Costos Fijos
Total

W s e

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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7.4.3. Determinacién del Punto Optimo de Produccion por

medio de analisis marginales.

En la siguiente tabla se detalla el incremento en la capacidad de
produccion de la empresa a lo largo de los cinco afios, se concluye que a lo largo
de los cinco afios no sera necesaria una inversion en maquinaria para satisfacer

la demanda pronosticada.

7.4.4. Analisis de Punto de Equilibrio

De acuerdo al analisis presentado a continuacion, el punto de equilibrio
de la empresa Danzec S.A. es de 2117 unidades que incluye los cuatro
productos de la linea Cambré, con el ingreso por venta de los productos, la
empresa lograra cubrir sus costos del primer afio, sin generar utilidades
Tabla 34: Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Implemento |Unidades\."endidas | 3 de participacion 1 PVP | Costo Variahlel Utilidad (Margen) 1 Margen Ponderado 1 Punto de equilibrio
Mallas 1096 21.78% 5 2625 § 1069 5 15.56 3.39 539
Faldas 1096 22% 5 1425 § 401 5 10.24 223 539|
Zapatillas de 1/2 puntz 1843 37% 5 2700 § 942 5§ 17.58 6.44 o07|
Zapatillas de punta 906 20% 5 8500 § 1256 5 7244 14.34 450
Total | 5031 | 100% | | |'s 115.83 | 26.40] 2476
[costos Fijos Ao 1 |s 65,379.28 |

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Tabla 35: Comprobacion punto de equilibrio

Comprobacion (%)
Ingresos 5 88,006.63
Costos Variable 5 22,627.36
Uttilidod Bruta 5 65.379.28
Costos Fijos s 65,379.28
Utilidad Operativa 5 -

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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Punto de Equilibrio

$ 200,000.00
178,809.00

$ 1E0,000.00

$ 160,000.00

$ 140,000.00

$ 120,000.00

$ 100,000.00 88,006.63 $111,352.80

> BO0,000.00 / > 88,006.63

> 60,000.00

5 65,370.28

5 40,000.00

5 20,000.00

o 2476 50531

e |MEMES0S e D0 505 Fijos Costos Totales

Figura 42: Punto de Equilibrio

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa
7.5.1. Planificacion Tributaria

7.5.1.1. Generalidades (Disposiciones normativas)

Danzec S.A. realizara sus actividades de operacion dentro del Ecuador,
especificamente en la ciudad de Guayaquil, por lo tanto cumplira con las
normativas ecuatorianas fiscales establecidas, la empresa empleara tacticas
licitas como contribuyente con las cuales reducird la carga impositiva, sin evasion
tributaria. Dentro de la nacion el Servicio de Rentas Internas (SRI) es el

recaudador oficial de los impuestos.
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7.5.1.2. Minimizacion de la carga fiscal
Como se menciond en el punto anterior para la minimizacién de la carga
fiscal, se incluye el valor de las depreciaciones y amortizaciones que genera la

organizaciéon en cada ejercicio fiscal.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

“El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales
0 extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 10. de enero al 31 de
diciembre.” (Servicio de Rentas Internas, SRI, impuesto a la renta, 2016)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente la empresa esa obligada a
cancelar impuesto por el 22% en relacion a sus utilidades, a continuacion se
presenta el detalle de impuestos para los préximos cinco afos.

Tabla 36: Impuesto a la renta

Impuesto a la Renta
Descripcion  Afiol | Afo2 | Afo3 | Afos | Afios
22% $2,926.21 5347853 5422859 $5357.79 $ 626192

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

“El Impuesto al Valor Agregado (IVA) grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacién de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas
sus etapas de comercializacién”. (Servicio de Rentas Internas, SRI, 2016).
Actualmente dentro de Ecuador, se deben cancelar dos tarifas de impuestos, del
14% vy la tarifa del 0%

7.5.1.5. Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales
En relacion a los rubros a pagar por concepto de impuestos, tasas y
contribuciones municipales, se detallaron previamente en el presupuesto legal

de la organizacion.
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7.6. Estados Financieros proyectados

7.6.1. Balance General Inicial

En la siguiente tabla se detalla el balance general inicial de Danzec S.A.,
Sus activos se componen pricipalemete, en activos corrientes por $45,976.60,
activos fijos los cuales incluyen, maquinaria, equipos de oficina y muebles por
$23.339.05, activos diferidos por $5,540.33, un total de $74,855.98. en relacion
a los pasivos, se proyectan pasivos a corto y largo plazo, los de corto plazo
involucran la deuda a corto plazo para capital de trabajo por $32,183.62 y por
pasivos no corrientes o a largo plazo por $16,337.34. El patrimonio de Danzec,
es equivalente a $ 26,335.03.

Tabla 37: Balance Inicial

BALANCE INCIAL
ACTIVOS PASIVOS

Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Caja-Bancos 5 45,976.60 |Prestamos Bancarios 5 32,183.62‘
Total Activos Corrientes 5 45976.60 |Total Pasivos Corrientes 5 32,183.62
Activos Fijos Prestamos Bancarios 5 16,33?.34‘
Maguinaria y Equipos 5 18,482.00 |Total Pasivos No Corriente 5 16,337.34
Equipos de oficina 5  3,683.25
Muebles de Oficina S 1,173.80 |Total Pasivos | 5 48,520.96
Total Activos Fijo S 23,339.05 PATRIMONIO
Activos Diferidos Capital Social 5 26,335.03
Gastos de constitucion 5  2,325.33
Gastos de Publicidad 5 1,215.00
Gastos de Arriendo (depdsito) S 2,000.00
Tatal Activas Diferidos 5  5540.33

Total Patrimonio 5 2633503
Total activos | § 74,855.92 |Total Pasivo+Patrimonio| 5 74,855.98

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

En la siguiente tabla se detalla el estado de pérdidas y ganancias de
Danzec S.A.
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Tabla 38: Estado de Pérdidas y Ganancias

aNo 1 aND 2 AND 3 AND 4 aNO 5
saldo inicial % 4557650 5 2774653 5 4170851 5 ST,E5836 5 T§I8305
Ingresos % 17EEB0E00 5 182,32134 5 20685457 5 22248616 5 230I0ELD
ventas de Activos 5 - s - s -8 - & 15370000
[total ingresos $ 23478560 § 22006777 5 24556308 5 2B04B551 5 330,792.04 |
[ Costos |

Mano de Obra % 4E51231 5 51,765.10 5 54,7E42E 5 ST,ETES5E 5 61,361.1B
Mateia Prima $ 4557352 & 4544785 £ 5318431 %5  5T,20334 5 S51,52608
Total Costos £ S4EE5E3 & 101,71275 £ 107,98656 % 1151B28E % 122EE7.26
Gastos |
sueldos ysaladosadm., 5 3732266 5 3848848 5 41B032E 5 4424144 5 45,E21ED
Mantenimiento 5 S0000 5 S307E 5 s5261 5 58553 5 1,028 56
sendidos Contables 5 §0000 5 £2052 & £4174 & 55368 & £86.38
suministros de Oficina 3 12000 % 12410 % 12835 & 13274 % 137.2E
senidos Basicos 5 3,01E37 & 3,12160 % 3,72836 = 3,33877 & 3,452 56
Transporte 3 Z,EEDO0 5 2,07E50 B 3,080.36 & 3,1B5.71 & 3,284 56
publicidad 5 5,E5615 & 505645 % §,26570 & §4735E & §701 60
Alquiler £ 1200000 5 13,20000 % 1452000 5 1587200 %  17,558.320
Total Gastos %  §2,5891E 5 6653348 5 7053040 5 T5O008ES 5 TO,683.45
Otros egresos |
Gastos finanderos B 1,741 60 & 1,494 86 & 1,11452 & TA5AL 5 336.35
Reparto de utilidades 5 - s 2,780326 5 3,389182 § 4328763 5 5,022 53
Impuesto a la Renta 5 2,82621 % 347653 5  4,2ZE58 5 535778 & §261 82
pago de Capital $ 3478625 5 2,B2827 & 3,228.72 & 3,587E1 & 4,007 BB
Total Egresos £ 3545406 & 1061303 £ 11,88474 % 1380072 % 15,62008
|saldo Final en caja 5 3774653 & 41TF0E51 £ 57,80036 5 7620305 & 1135E2.23 |

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.6.2.1.

A continuacion se detalla el flujo de caja proyectado para los cinco afos
de horizonte de proyecto de la empresa Danzec S.A. dentro del mismo puede
observarse que la empresa no registra perdidas dentro de su utilidad a lo largo
del proyecto, sin embargo durante el primer afio por tiene perdidas por

$17,442.09 en su flujo neto, lo largo de los 4 afios restantes, la empresa registra

un flujo positivo.
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Tabla 39: Flujo de caja proyectado

PERIDODO Af0 0 Ano 1 Afio 2 Anio 3 Afio 4 Ao 5
Ventas
Mallaz s 28770.00 | & 3084408 | & 33,2247 | & 3578756 | 5 38,302.71
Faldas 5 15618005 1679822 |5 1B 06763 |5 19,4328 | & 20,501 47
Zapatilas de 1/2 punta 5 49761005 53521345  57,585B4 |5 £1,5155E | & 66,594 B4
Zapatilas de Puntz % BASEOOD|S5 9105759 |5  o793863 |5 10533865 (5 113,790906
Costn
Mallaz s 1171350 & 1258867 | 5 13,550.72 | & 1457472 [ 5 1567611
Faldas s 438222 | & 472413 | & 508112 | 5 SAESDD | & 5,575.0B
2apatillas de 1/2 punta 5  173574B|5  1BEE915 |5 §  21,56734 |5 23,22040
Zapstillas de Punts s 1251032 | & 13A5570| =5 s 15,5661 | 5 16,742 40
M.OD s 37E52T7L| 5 39E5186 | 5 4217631 | 5 4463623 | 5 47,235.61
C.LF 5 13104 B0|5 13761345 1445616 5 15,191 52 | & 15,969 75
Utilided Bruta 5 2074097 | & 80260320 | & 9703779 | 5 10545507 | 5 114,563.53
(Gastos
Sueldos y 33larios 5 37322665 3e4seas|5  41BDIZE| S 4424144 | 5 46,821 8D
Alquiler 5 1Z000.00 |5 1320000 |5 1452000 | 5 1587200 | & 17,56920
Tranzporte 3 ZEED.OD | 5 187E50| 5 3,0BD.36 | & 3,1B5.71 | & 3,284 66
Mamte nimiento 3 200.00 | 5 S307E | 5 SEZE1| 5 58553 | & 1,028 58
Servidios Contables 3 600.00 | 5 62052 | 5 84174 | 5 56358 | & 68639
Suministros de Oficing 3 120000 | 5 1za1o0| % 12835 | & 13274 | & 137 28
Servicios Basicos 3 301E3T | & 312160)| % 3,22836 | & 3,33877 [ 5 3,452 55
de Constitucidn 5 485.07 [ 5 45507 | & 45507 | & 48507 | & 485 07
Gastos de Publicidad 3 585815 | & 505645 | & §,265.70 | & £4755E | £ &, 701 60
Gastos por Deprediadion
Dep. Equipos de Oficina 5 122783 | %8 122783 | 5 1,22783 | 5 - 5 -
Dep. Muoehles de Oficina 5 11738 & 11738 | 5 11738 | 5 11738 | & 117 38
Amart. Gastos de Constitucion 3 465.07 | & 46507 | & 46507 | & 46507 | & 465.07
Amort. Publicidad = 404.86 | 5 apase| 5 404 86 | & - =) -
Totzl Gastos 5 63379.2E|5 6921355  73,31050( 5 7605737 | & B0, 740 57
Utilided Operotiva % 1669568 (5 200046715 2372729 | % 29,387.70 | % 33,822.56
Gastos Financieros [Cap Trabajo) 5 1,653.16
Gastos Financieros [Activos Fijos) 5 174160 | 5 144485 | & 1,11452 | & FAEAL | 5 33635
utifidod Antes de imp uestos 5 13300945 1560074 (S5 ZZEIZFF( S 2865129 |5 3348621
Participacion de Trabajadores 15% 5 2780028 & 338192 | & 435788 [ 5 5,022 93
Utilided Antes de Imp vesto o Io renta 5  13300.84 | % 1581148 | % 1922085|% 2435359 | §  28,463.28
Impuesto 3 13 Renta 22% 5 292521 | 5 IATESI | & 4,772838 | 5 5 6,261 92
utilided Netg 3 1037473 & 12,33296 | 5 1490227 5 1599580 | 5 22,201.36
FLUJO DE EFECTIVO
utifidod Antes de Impuesto o b renta 5 1330084 (5 1S B11A4E |5 1922085 | % 24,353,558 | % 28 463,28
[+) Gastos por Deprediacian = 405323 | & 405323 & 406323 | & 243065 | & 2,430 65
[+) ventz de actives fijos L - 5 - 5 - 5 - 5 15,200.00
[-} Fago de capita 5 34786255 2,890.27 | 5 322072 | 5 350782 | 5 4,007 88
[-Nimpuestos pagados 5 282621 % 347853 | & 422858 | § 5,357.79
Flujo neto 5 (26,33503)|§5 -1F42200|5 14049245 16575845 1895753 |5 36,728.25
Flujo Acumufodo $ [26335.03)|5 -43,75712Z| 5 -29,70738|§ -1513203|5 582579 | & 4255404

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo
7.6.2.1.1.1. TMAR

del Capital

La TMAR o tasa minima aceptable del proyecto sera calculada a través

del método del costo promedio ponderado de capital; se incluiran los siguientes

valores como datos de calculo:
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Tabla 40: TMAR

TMAR
Modelo CAPM

Tasa del Accionista

Variables Abreviatura Tasas
Tazalibre de riesga: R Rf 132+
Beta B 0.5z

Rendimiento del mercado: Bm Pm 14,685
Riesgo Fais Fp .81

Tasa del accionista 1f.37%

ke= R + Beta [Bm- B + Bp

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

Tabla 41: Costo Promedio Ponderado de Capital

Costo Promedio Ponderado del Capital
Tipo ¥ Inversion Tasas Total
Paszivo [corto plaza) 413 3,35 383
Pasivo [Largo plaza) 23 1.035 2,55
Capital [TMAR accionistal e 1737 5. 255
Tasa del Provecto 12.645

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

La tasa minima aceptable de rentabilidad sera de 12.64%

7.6.2.1.1.2.VAN

Con el fin de determinar la rentabilidad del proyecto, se calculara el valor
actual, utilizando los flujos proyectados, para el proyecto de Danzec, se
establece un VAN de $ 12,908.43 estableciendo que el proyecto es rentable para

operacion.
7.6.2.1.1.3.TIR

La TIR o tasa interna de retorno determinara el nivel maximo rendimiento

a lo largo del proyecto, en este caso 22.09%
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Tabla 42: VAN, TIR, PAYBACK

VAN s 12,908.43
TMAR 12.64%
TIR 22.09%
PAYBACK 3 afios 9 meses

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.6.2.1.1.4.PAYBACK

El payback o periodo de recuperacion, determina el tiempo que tardara el
proyecto en generar los flujos necesarios para la recuperacion de la inversion
inicial, en el caso de este proyecto, el periodo de recuperacion es de tres afios y

cuatro meses.

7.7. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de
Escenarios Multiples
7.7.1. Productividad

Con el objetivo de determinar las variaciones de productividad de la
empresa, se plantea un variacién del 10%, tanto para el escenario optimista
como para el pesimista.

Tabla 43: Supuesto de productividad

PRODUCTIVIDAD
ltem | Pesimista | Actual | Optimista
] 0% 100% 110%
VAN S (40,811.28) $ 1290114 $ 66,613.55
TIR -17.47% 22.09% 63.74%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.7.2. Precio Mercado Local

En la siguiente tabla se observan los cambios que generarian en el VAN
y la TIR cuando el precio de venta aumenta un 15% para el escenario optimista

y disminuye un 5% en el pesimista.
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Tabla 44: Supuesto de Ventas

PRECIO DE VENTAS
ltem I Pesimista I Actual I Optimista
% Q5% 100% 115%
VAN $ (13,955.07) $ 12,901.14 $ 93,469.76
TIR 2.459% 22.09% 86.56%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.7.3. Costo de Materia Prima y Materiales Indirectos
En la siguiente tabla se observan los cambios que generarian en el VAN
y la TIR cuando el costo de materia prima disminuye un 20% para el escenario

optimista y aumenta un 20% en el pesimista.

Tabla 45: Supuesto de Costo Materia Prima

COSTO DE MATERIA PRIMA
ltem | Optimista | Actual | Pesimista
% 80% 100% 120%
VAN % 41,44308 S 1250114 S (4418276
TIR 43.74% 22.09% -19.77%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.7.4. Costo de Suministros y Servicios
En cuanto al costo de suministros y servicios, se calculo el VAN y la TIR

una variacion de 20 puntos porcentuales para el escenario optimista como para

el pesimista.

Tabla 46: Supuesto de Costos de Suministros y Servicios

SUMINISTROS Y SERVICIOS
ltem I Optimista I Actual I Pesimista
] 80% 100% 120%
WAN & 14,852.38 5 1290114 & 11,149.39
TIR 23.39% 22.09% 20.79%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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7.7.5. Costo de Mano de Obra Directa
En relacion a la variacién de la mano de obra directa, la empresa utilizara
una variacion positiva 15% y negativa del 15%. Esta variacion se vera reflejada

en la tabla presentada a continuacion.
Tabla 47: Supuesto de Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA
ltem I Optimista I Actual I Pesimista
% 85% 100% 115%
VAN % 2935300 S 1250114 S (3,550.82)
TIR 34.45% 22.09% 10.06%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.7.6. Costo de Mano de Obra Indirecta
En relacion a la variaciébn de la mano de obra indirecta, la empresa
utilizara una variacion positiva y negativa del 10%. Esta variacion se vera

reflejada en la tabla presentada a continuacion.

Tabla 48: Supuesto de Mano de obra indirecta

MAND DE OBRA INDIRECTA
ltem I Optimista | Actual I Pesimista
] 0% 100% 110%
WAN 5 1338642 5 1280114 5 1241584
TIR 22 45% 22.09% 21.72%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.7.7. Gastos Administrativos
En cuanto a los gastos administrativos, se calculé el VAN y la TIR una

variacion de 10 puntos porcentuales para el escenario optimista como para el

pesimista.

148



Tabla 49: Supuesto de Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
ltem I Optimista I Actual I Pesimista
% 90% 100% 110%
WAN & 1580770 S5 1290114 5 999457
TIR 24.66% 22.09% 19.70%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.7.8. Gastos de Ventas
En la siguiente tabla se observan los cambios que generarian en el VAN
y la TIR cuando los gastos de venta aumenta un 20% para el escenario pesimista

y disminuye un 10% en el optimista.

Tabla 50: Supuesto de Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS
ltem I Optimista I Actual I Pesimista
] L) 100% 110%
WAN 5 1533913 5 1290114 5 10456315
TIR 23.91% 22.09% 20.28%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.7.9. Inversion en Activos Fijos

De acuerdo a lo pronosticado a lo largo del horizonte de proyecto, no
existira la necesidad de compra de activos fijos, por lo tanto el punto presentado

no sera considerado en el proyecto.

7.7.10. Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)
Se calculo el VAN y la TIR para la proyeccion de gastos financieros en un
4%, promediando el interés de los préstamos que solicitara la empresa a

instituciones financieras, para la puesta en marcha del proyecto.
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Tabla 51: Supuesto de Tasa de interés promedio

TASA DE INTERES (PROMEDIO)
ltem Optimista I Actual I Pesimista
% 8.22% 100% 14.23%
WAN 13.680.02 $ 1290114 5 11,30166
TIR 22.70% 22.09% 20.85%

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

7.8. Balance General

A continuacion se detalla el balance general de la empresa para los

préximos cinco anos:
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Tabla 52: Balance General

BALANCE GENERAL
Inide | Afiol Afia 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

ACTIVDS
Activos Corrientes
Cajs-Bancos $ 4557660 5 135376 5 2657698 5 41,84171 § 5855651 5 5432408
Cuentas Por Cobrar 5 1490075 5 1602677 5 17,23733 5 1854051 5 1994153
Inventarios 5 1030609 5 11p57.26 5 1174355 & 1318814 & -
Total Actives Corrientes § 4597660 S 3886061 S5 5426101 S 7092855 5 9133556 S5 11486567
Activos Fijos
Maquinaria y Equipos 5 1848200 5 1848200 5 1848200 5 1343200 5 1348200 5 1348200
Dep. Acumulada Maguinaria y Equipos ] 184820 5 369640 5 554480 5 739280 & 9,241.00
Equipos de oficing % 368335 5 368325 5 368325 5 3,68335 5 368335 53,6835
Dep. Acumulads Equipos de ofidna ] 122763 5 248825 5 363288 5 363288 & 3,682.83
Muebles de Cficing 5 117380 S5 117380 5 117380 5 1,17380 5 117380 S5 11738
Cep. Acumulada muebles de ofidna S 11738 S 2347 5 35214 S 48852 S 586.90
Total Actives Fijo 3 2333505 5 2014584 5 1655264 3 13,79943 5 1175383 5 GEIRI7
Activos Diferidos
Gastos de constitucion § 232533 § 239533 § 232533 S 3,32533 § 233533 §  2,335.33
Dep. Acumulada Gastos de constitucion 5 45507 5 930,13 5 1,395.20 5 186026 5 2,325.33
Gastos de Publicidad § 121500 § 121500 § 121500 S 1,21500 § 121500 § 121500
Dep. Acumulada Gastos de publicidad ] 40496 & B08%2 5 01,2148 5 121488 5 1,214.88
Gastos de Arriendo [depdsita) $ 200000 § 200000 S 200000 S 200000 S 200000 § 200000
Total Actives Diferidos 5 554033 5 467030 5 38002 5 253025 5 246519 5 200012
Total activos § 74R5558 § 6GI6P675 § 7501352 5 A761823 § 10559459 § 12669006

PASIVODS
Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar 5 1030809 S5 1165726 5 11,748%5 5 1319814 5 -
Prestamos Bancaro Capital de Trabajo 5 3218382
Impuestos por pagar 5 282621 & 347852 & 422883 % 535779 & 6,26192

§ 3218362 § 1323230 1513578 5 1557754 5 1855583 5 E26LW

Pasivos no Corrientes
Prestamas Bancarios 5 1533734 5 1373470 5 1083542 5 7,60571 5 400788 S -
Total Pasivos no cornentes $ 1633734 S5 1373470 5§ 1083542 5 7,60571 5 400738 5 -
Total Pasivos 5 485205 2556700 § 2597121 § 2358325 § 2256381 §  G26192

PATRIMONIO
Capital Social S 2633503 S5 2533503 5 2633503 5 2633503 5 2633503 5 2633508
Utilidad del Ejercicic § 1037473 § 1233296 S 1499227 § 1899580 S 3740136
Utilidad Retenida 5 - S 1037473 S 2270769 S 3769995 S 56,6957
Recuperacion de capital de trabajo
Total Potrimonio 5 2533508 S5 3670976 5 4904271 5 6403493 5 3308073 S5 12043214
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5 7435538 5 6367675 § 7501382 5 761823 5 10559459 5 126694.06

5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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7.8.1. Razones Financieras

7.8.1.1. Liquidez
Tabla 53: Liquidez

= ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANOD 4 ANO 5
Razén Corriente b 3 4 4 5 18
Bctivo Corriente ! Pasiva Corriente VEeCes VeCes Veces VECES VECES

bl

Capital de trabajo
% 2562830 53912522 55495100 & 7277963 S 108603.75

Activa Corriente - Pasivo Corriente

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

De acuerdo a los ratios de liquidez calculados en la tabla que antecede,
se establece que la empresa es perfectamente capaz de cubrir sus deudas a
corto plazo, ademas cuenta con el capital de trabajo necesario para la operacién
del negocio durante el horizonte de proyecto.

7.8.1.2. Gestion
Tabla 54: Ratios de Gestién

[cEsTion | AfO1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Rotacidén de cuentas por cobrar

12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
Vertas ! Cuentas par Cabrar
Dias promedio de cobro 30 30 30 30 30
Rotacién de inventarios

0.39 3.84 9.35 8.87
Casto de ventas ! Inventarios
Dias promedio de inventario 38 41 39 41

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

En la tabla que antecede se muestra que Danzec S.A. maneja una
policita de cobro de 30 dias con sus distribuidores, y una rotacion de inventario
de 38 dias
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7.8.1.3. Endeudamiento

Tabla 55: Endeudamiento

[EnDEUDAMIENTO | Af01 ANO 2 AND 3 AND 4 AND 5
Endeudamiento a Corto Plazo b
36.0% 30.9% 25.0% 22.3% 5.2%
[Pasiva Corriente | Patrimaonia)
Endeudamiento a Largo Plazo b
37.4% 22.1% 11.9% 4.8% 0.0%
[Pasiva na Carriente { Patrimonio)
Endeudamiento Total
73.5% 53.0% 36.8% 27.2% 5.2%
[Pasiva Cormriente + Pasivo Mo Corriente | Patrimonic
Endeudamiento de Activo
42.3% 34 6% 26.9% 21.4% 4.9%
[Pasiva Corriente + Pasiva Mo Carriente | Activo)
Cob. Gastos Fijos
1.26 1.29 132 1.39 142
Litilidad Bruta { Gastos Fijos
Cob. Gastos Financieros
4492 1387 21249 3939 100.56

Litilidad Operativa ! Gastos Financieras

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

La empresa Danzec S.A. contara con dos tipos de financiamiento, a corto

y largo plazo, con la misma institucion financiera, en la tabla presentada se

demuestra que cuenta con la capacidad de pago para cubrir sus obligaciones

financieras, y su relacion de endeudamiento tanto en activos como en patrimonio.
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7.8.1.4. Rentabilidad
Tabla 56: Rentabilidad

[renTABILIDAD | ARo1 AND 2 ANOD 3 AND 4 ANO 5

Margen Bruto
459% 46.4% 45.9% 47 4% 47.9%
Ltilidad Bruta | Vertas Metaz

Margen Operativo

9.3% 10.4% 115% 13 2% 14.1%
Litilidad Operativa  Wentas Metas
Margen Neto

5.8% G.4% 7.2% 3.5% 9.3%
Ltilidad Meta ! Ventas Metas
ROA N

16.3% 16.4% 17.1% 18.0% 17.5%
Litilidad ! Activas
ROE N

28.3% 25.1% 23.4% 22.9% 18.4%

Ltilidad ! Patrimania

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

En la tabla se detallan los ratios de rentabilidad del proyecto, las mismas
que incluyen; el margen bruto, operativo y neto, asi como el retorno sobre los

activos y sobre el patrimonio proyectado a cinco afios

7.9. Conclusiéon Financiera

La propuesta para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de productos especializados para bailarinas de ballet en la

ciudad de Guayaquil con una proyeccion de cinco afios se concluye que:

El proyecto propuesto por Danzec S.A., el cual pronostica un Valor Actual
Neto de $ 12,908.43, una TIR de 22.09% la misma supera la TMAR de 12.64%
y un periodo de recuperaciéon de 3 afios y 9 meses, se concluye que el proyecto

planeado es viable y razonable financieramente.

En relacion al analisis de sensibilidad, se concluye los distintos factores
involucrados en la produccion de los implementos, hay ciertos puntos que
presentan mayor sensibilidad, entre ellos el precio de venta, ya que dependen

mucho de la demanda existente.
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CAPITULO 8

PLAN DE
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Plan de administracién del riesgo

Para la ejecucion de la propuesta detallada a lo largo del documento,
Danzec S.A. desarrollara un plan de contingencia que permita la evaluacioén de
todos los riesgos involucrados durante el proceso de ejecucion de la misma,

determinar el impacto y las medidas a tomar para reducir el nivel de afectacion.

8.1.1. Principales riesgo
Dentro de los principales riesgos que Danzec S.A. podria enfrentar a lo
largo de su ejecucion se encontraran:

Tabla 57: Riesgos de ejecucion

Plan de mnlirq_;enl:ia

Tipo Riesgos

Interrupcion de produccidn debido a la falla de
Operativos o] maquinaria y equipo

de L
Escases de materia prima
Produccion
Incremento en el precio de materia prima
Recursos humano asignado no cuenta con el perfil /
Personal

conocimientos / habilidades necesarias

Politicos |Cambios en la legislacion laboral

. . Falta de capital
Financieros
Cuentas incobrables con algun distribuidor

Otros Fallas eléctricas

Elaborado por: Eiling Ching Avalos

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Danzec contara con reuniones mensuales, en las que los encargados de
cada area expondran sus comentarios y sugerencias para mitigar los riesgos
enfrentados en el proceso, ademas de ser el caso se expondran nuevos riesgos
encontrados. Cabe destacar que si antes de la reunion citada se produce alguna
situacion especial, se convocara a una reunion extraoficial para buscar la mejor

solucion para el problema anteriormente planteado.
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8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de
verificacion (check lists)

Las herramientas brainstorming y check list o tormenta de idea y listas de
verificaciones respectivamente, seran aplicadas durante las reuniones para
mitigar riesgos, estas herramientas permitirdn que todos los miembros de la
empresa compartan sus ideas y propuestas para poder mitigar los riesgos
planteados en los puntos anteriores.

Una vez organizadas las opciones propuestas en la lluvia de ideas, se
procedera a la elaboracion de la lista de verificacion en las que seleccionaran las

mejores e ideas de mayor factibilidad de ejecucion.

8.2. Planeacién de larespuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Las actividades ejecutadas serdn monitoreadas y controladas con el fin
de evitar cualquier eventualidad, sin embargo en el caso de que se de algun
riesgo las actividades planteadas anteriormente permitiran la reduccién de
impacto o su solucion en el menor tiempo posible. El objetivo central de estas
actividades es la eliminacion progresiva de errores o riesgos en la operacion de

la compaidia.

8.3. Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

Danzec S.A. contara con un plan de emergencia con una serie de
actividades y procedimientos especificos, los mismos que reduciran el impacto
de alguna situacion de riesgo ocurrida, las mismas que podrian lesiones al

personal, dafios ambientales o afectaciones a la propiedad.
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Tabla 58: Plan de contingencia

Plan de contingencia

Tipo Riesgos

Acciones Correctivas

maguinaria y equipo

Operativos o . .
Escases de materia prima

Interrupcidn de produccion debido a la falla de

La compafiia planificard mantenimiento periodico. Con
una garantia de 2 afios.
En caso de no contar con la materia prima se realizaran

conocimientos [ habilidades necesarias

de importaciones de la misma
Produccion Se buscaradn nuevos proveedores o en su defecto
Incremento en el precio de materia prima materiales que reemplacen los actuales pero que
brinden la misma calidad al producto final
Recursos humano asignado no cuenta con el perfil / } L
Personal Realizar capacitaciones constantes al personal.

Politicos |Cambios en la legislacion laboral

A partir de las nuevas legislaciones, se realizaran los
correctivos respectivos con el objetivo de cumplir con la
ley.

Falta de capital
Financieros

Cuentas incobrables con algun distribuidor

Busgueda de nuevos inversionistas, o en su defecto
reinversion de capital partiendo de las utilidades
obtenidas

Se procedera a la venta de cartera con alguna institucion
financiera

Otros Fallas eléctricas

Revisign periodica de las instalaciones por parte de un
Ing. Eléctrico

Elaborado por: Eiling Ching Avalos
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9. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de investigacion se ha concluido que, la
empresa Danzec S.A. bajo su marca Cambré realizara la produccion de cuatro
tipos de implementos basicos para el desarrollo de la técnica del bailarin de

danza clasica.

a) La empresa estara enfocada en un segmento de mercado
de bailarinas de danza clasica de la ciudad de Guayaquil con edades
comprendidas entre 5 y 30 afios de edad, pertenecientes a un rango
econdémico de comprendido en los segmentos A, By C+.

b) Una vez concluido un analisis financiero se establece que la
empresa contara con un valor actual neto de $12,908.43, una tasa interna
de retorno de 22.09% y una TMAR de 12.64%. El andlisis fue realizado
en una proyeccion a 5 afos, en la que el retorno de inversion sera de 3

afios y 9 meses.

C) La empresa basard su produccion en cuatro tipos de
implementos, el primero es la malla elaborada en tela spandex, la falda
elaborada en tela poliéster o chifon, zapatillas de media punta en tela de

lona y zapatillas de punta la tela satin.

d) Como crecimiento de mercado, en primera instancia se tomd
como referencia la evolucion del mercado textil, sin embargo a lo largo de
la investigacion se concluyd que el crecimiento se tomara segun el
numero de academias que a lo largo del horizonte de proyecto (5 afos)
estarian dispuestas a formar parte de los distribuidores de Danzec S.A.,

obteniendo asi un crecimiento del 4 % cada afo.

e) Mediante la investigacion de mercado de tipo cualitativo,
experiencia propia del autor y recomendaciones de expertos en el tema,

se establecieron cuales son las caracteristicas que los productos
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elaborados y comercializados por Danzec S.A. sean las recomendadas

para la ejecucion de la disciplina.

f) Los implementos seran comercializados en las principales
academias de danza clasica de la ciudad, sin embargo la empresa contara
con pagina web, y redes sociales para mantener un contacto constante

con el consumidor final.

9) El precio de venta del producto sera de $152.50 al canal de
distribucion, este valor incluye 4 implementos, la malla, falda, zapatillas
de ¥z punta y zapatillas de punta, el mismo que lo comercializara al cliente
con un PVP de $191, obteniendo un margen del 20%. Al mismo tiempo el
incremento de precios proyectado para los 5 afios de horizonte de
proyecto sera de 3.42 % anual basado en la inflacién proyectada para los

siguientes afos.
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10. RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones planteadas para Danzec S.A. una
empresa productora y comercializadora de productos especializados para
bailarinas de ballet en la ciudad de Guayaquil, se analiza la factibilidad de la

implementacion de los siguientes puntos:

a) Ampliar la linea de productos, agregando a los ya producidos
implementando trajes de presentacion, bolsos, pads para puntas,

calentadores de tobillos, bandas de resistencia entre otros.

b) Invertir en campafias de marketing, con el objetivo de captar
el mayor nimero de clientes potenciales, ampliando el mercado meta a

otras provincias del Ecuador.

c) Analizar la viabilidad de la implementacion de una tienda
para la comercializacion de los productos o en su defecto implementar
dentro de la pagina web la compra directa del consumidor, permitiendo
asi que clientes de otras provincias puedan acceder a los productos de

Danzec.

163



CAPITULO 11

FUENTES




11. FUENTES

Referencias

AKC. (2016, Enero 10). American Kennel Club - The Dog’s Champion.
Obtenido de http://www.akc.org/about/

Arce, A. (2016, Enero 13). Censo de mascotas en Duran. Obtenido de
Duran.gob.ec:
http://www.duran.gob.ec/municipio/alexandra/index.php?option=com_k2
&view=item&id=362:continua-el-censo-de-mascotas-en-
duran&ltemid=840

Asamblea Nacional. (2010). Cédigo organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones. Quito.

BBC. (2015, Mayo 10). BBC Mundo. Recuperado el Enero 4, 2016, de
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/05/150427 _deportes_ballet_ej
ercicio_salud_finde_dv

Brunetta, H. (2013). Marketing Digital. En H. Brunetta, Marketing Digital (pag.
192). Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Fox Andina.

Carrasco, Inmaculada; Castafo, Maria Soledad;. (2008). EI emprendedor
Schumepeteriano y el contexto social. Castilla: ICE.

Cervera, D. R. (2001). Pendientedemigracion.ucm.es. Recuperado el junio 25,
2016, de http://pendientedemigracion.ucm.es/info/sdrelint/Metodos.pdf

Comision de Legislacion y codificacion. (2012). Codigo del Trabajo. En C. d.
codificacion, Codigo del Trabajo (pag. 21).

Cuenca, |. M. (2009, Septiembre 28). OPTIMIZACION EN PROCESOS
COGNITIVOS Y SU REPERCUSION EN EL APRENDIZAJE DE LA
DANZA. Valencia, Valencia, Espafia.

Danza Escenica. (2013). Beneficios de la danza.

DanzaBallet. (2011, Marzo 6). El arte de las zapatillas de punta. Recuperado el
Febrero 21, 2016, de Danza Ballet: http://www.danzaballet.com/el-arte-
de-las-zapatillas-de-punta/

Definicion de. (2008). Definicion de. Obtenido de www.definicion.de

Doval, M. (2012, Febrero 2). Gaynor Minden, la mejor zapatilla de punta?
Obtenido de Maria Doval Ballet:
https://mariadoval.wordpress.com/2012/02/04/gaynor-minden-2/

165



EducaMarketing. (2005). Nike, ventajas y riesgos de una supermarca.

El Universo. (2012, Mayo 6). Comienza la funcién en el Teatro Sdnchez
Aguilar. Obtenido de EI Universo:
http://www.eluniverso.com/2012/05/06/1/1380/comienza-funcion-teatro-
sanchez-aguilar.html

H. Congreso Nacional. (2005). Codigo del Trabajo. Quito: Ediciones Legales.
Recuperado el Mayo 20, 2016, de
file://IC:/Users/eilin/AppData/Roaming/Mozilla/Firefox/Profiles/eltcuov.d
efault/zotero/storage/27WTITQU/CODIGO-DEL-TRABAJO.pdf

Hernandez, S., Fernandez, C., & Baptista, L. M. (2010). Metodologia de la
Investigacion 5th ed. En S. Hernandez, & C. Fernandez, Metodologia de
la Investigacion 5th ed. (pag. 79). México: McGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Hora, L. (2015). Ballet, también para varones. La Hora. Recuperado el
Noviembre 22, 2015, de
http://lahora.com.ec/index.php/movil/noticia/1101004623

Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos. (2012). INEC. Obtenido de
file:///C:/Users/eilin/AppData/Roaming/Mozilla/Firefox/Profiles/eltc9uov.d
efault/zotero/storage/963QEVBI/Presentacion_%20Principales_Resultad
os.pdf

Internacional, F. M. (2016).

Inverse. (2015). Inverse. Recuperado el enero 12, 2016, de Ciro Sport, S.L:
www.inverseteams.com

Kotler, & Keller. (2006).

Maslow, A. (2012). A theory of Human Motivation. USA: Start Publishing LLC.

Memoriam, W. S. (2008, Octubre 15). Web Schumpeter in Memoriam.
Recuperado el enero 20, 2016, de http://www.schumpeter.org/

Ministerio del Turismo. (2015). OPTUR. Recuperado el Junio 26, 2016, de
http://www.optur.org/estadisticas/Boletin-primer-trimestre-2015.pdf

Motanez, M. T. (2009, septiembre 14). Portafolio.co: Portal de Economia y
Negocios.

PAE. (2016, Enero 10). Quienes Somos - PAE. Obtenido de

http://lwww.pae.ec/quienes-somos/

166



Pita Fernandez, S. P. (2012). UNE. Recuperado el Junio 25, 2016, de
http://www.postgradoune.edu.pe/documentos/cuanti_cuali2.pdf

Real Academia Espafiola. (2014). Real Academia Espafiola. Recuperado el
Enero 2016, 2016, de Real Academia Espafola: http://dle.rae.es

RescateAnimal. (2016, Enero 10). Sobre Rescate Animal. Obtenido de
http://www.rescateanimal.org.ec/sobre-rescate-animal/

Romero, P. (2013). Disefio de una estrategia comunicacional para la
implementacion y aplicacion de la ordenanza N° 48 Sobre el trato y el
manejo de los animales domésticos en la administracidn municipal de
Quito (Licenciatura). Quito, Ecuador.

Ruiz, M., Bojica, A. M., Albacete, C., & Fuentes, M. d. (2006). ¢ Cémo
identifican las oportunidades de negocio los emprendedores? El Criterio,
2-3.

Sandhusen, R. (2016). Mercadotecnia. Continental.

Schinwald, J. (2004). Yass Consultores. Obtenido de
http:/lyassconsultores.com/empresas/CASO-NIKE.pdf

Schumpeter, J., & Opie, R. (1934). The theory of economic development.
Cambridge: Harvard University Press.

Secretaria Nacional de Gestion de la Politica. (2016). Gobierno respalda el
emprendimiento y los megaproyectos de transformacion social y
econdmica del pais. Obtenido de Secretaria Nacional de Gestion de la
Politica: http://www.politica.gob.ec/gobierno-respalda-el-
emprendimiento-y-los-megaproyectos-de-transformacion-social-y-
economica-del-pais/

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2013). Plan Nacional del
buen vivir. Obtenido de http://www.buenvivir.gob.ec

SENPLADES. (2013). Plan Nacional del Buen Vivir. Quito, Ecuador.

Servicio de Rentas Internas. (2016). SRI. Recuperado el Agosto 13, 2016, de
SRI Impuesto al valor agregado: http://www.sri.gob.ec/de/web/guest/iva

Servicio de Rentas Internas. (2016). SRI, impuesto a la renta. Recuperado el
Agosto 13, 2016, de SRI: http://www.sri.gob.ec/de/impuesto-a-la-renta

167



SINDE. (2015, Diciembre 13). Lineas de Investigacion. Obtenido de
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil:
http://www?2.ucsg.edu.ec/sinde/acerca-de/lineas-de-investigacion.html

Super Intendencia de Compaiiias. (2010). BASE CONSTITUCIONAL Y
MARCO LEGAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS . En S.
I. Compaiiias.

Thompson, 1. (2006). Necesidades y Deseos. Obtenido de
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/necesidades-deseos.html

UAI. (2016, Enero 10). La primera red social de mascotas por la UAI. Obtenido
de http://www.uai.cl/noticias/la-primera-red-social-de-mascotas-creada-
por-alumno-de-la-uai

UCSG. (2014). UCSG.

Unesco. (1999). LEV SEMIONOVICH. Obtenido de
http://www.ibe.unesco.org/sites/default/files/vygotskys.PDF

Weinberger Villaran, K. (2009). Plan de negocios. Lima: USAID.

Word Refernce. (2016). Obtenido de

http://www.wordreference.com/definicion/neuropsicologia

Asamblea Nacional. Cédigo Organico de la produccion, comercio e inversiones,
351Codigo Organico de la produccion, comercio e inversiones 56 (2010).
Recuperado a partir de
http://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/ccop/S351_20101229.pdf

Asamblea Nacional. (s. f.). Mandato-Constituyente-No.-8.pdf. Recuperado 22
de mayo de 2016, a partir de http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/08/Mandato-Constituyente-No.-8.pdf

Center for History and New Media. (2016). Guia rapida. Recuperado a partir de
http://zotero.org/support/quick_start_guide

Constitucion Republica de Ecuador. (2008). Ecuador: Registro Oficial 449.
Recuperado a partir de
http://www.pichincha.gob.ec/phocadownload/leytransparencia/literal_a/normasd
eregulacion/constitucion_republica_ecuador_2008.pdf

Direccion de Inteligencia Comercial e, & Direccion de Promocion de. (2012).

Andlisis sectorial de textiles y confecciones. Recuperado 13 de junio de 2016, a

168



partir de http://www.proecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2013/11/PROEC_AS2012_ TEXTILES.pdf

Felipe Osterling Parodi. (2010, noviembre). Principales principios contractuales.
Recuperado a partir de
http://www.osterlingfirm.com/Documentos/articulos/Principales%20principios%?2
Ocontractuales.pdf

H. Congreso Nacional. (1999). LEY DE COMPANIAS. Ecuador. Recuperado a
partir de
https://www.supercias.gov.ec/web/privado/marco%20legal/CODIFIC%20%20LE
Y%20DE%20COMPANIAS. pdf

H. Congreso Nacional. (s. f.). Cédigo del trabajo. Ecuador. Recuperado a partir
de http://www.justicia.gob.ec/wp-content/uploads/2015/05/CODIGO-DEL-
TRABAJO.pdf

Humberto Ponce Talancon. (2006, octubre 24). La Matriz FODA: Alternativa de
diagnéstico y determinacion de estrategias de intervencion en diversas
organizaciones. Recuperado 21 de junio de 2016, a partir de
http://cneip.org/documentos/revista/ CNEIP_12-1/Ponce_Talancon.pdf

Industria Textil - AITE - Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador. (s. f.).
Recuperado 25 de mayo de 2016, a partir de http://www.aite.com.ec/industria-
textil.html

Instituto Nacional de Contratacion Publica. (2008). Ley orgaica del sistema
nacional de contratacion publica. Ecuador: Registro Oficial. Recuperado a partir
de http://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/01/TRANSP-
LOSNCP_RO395 DIGITAL.pdf

Jose L. Parisi, & Arnaldo Chibarro. (1998). Guia de Capacitacion Sobre
Politicas Y Negociaciones Comerciales Internacionales Para la Agricultura.
Panama, Rep. de Panama: Bib. Orton IICA / CATIE. Recuperado a partir de
https://books.google.com.ec/books?id=dZEgAQAAIAAI&pg=PA78&Ipg=PA78&
dg=salvaguardias+como+una+v%C3%Allvula+de+escape+en+caso+de+que+l
as+importaciones&source=bl&ots=WtEd-
sOwx6&sig=rfhYboAkkMcsAvrergbhQ5T6p2kc&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjWk
_Ok_0zMAhUHmMh4KHZOrDIEQG6AEILTAD#v=0nepage&g=salvaguardias%20c

169



0mo%20una%20v%C3%Allvula%20de%20escape%20en%20caso%20de%20
que%20las%20importaciones&f=false

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). DIRECCION DE MARKETING (122 ed.).
México: Pearson Educacion. Recuperado a partir de
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=CoHT8SmJVDQC&oi=fnd&p
g=PR29&dg=producto+nuevo+o+mejorado+no+necesariamente+cosechar%C3
%A1+%C3%A9xitos+si+no+se+distribuye,+anuncia+y+comercializa+en+forma
+adecuada,+o+si+no+se+vende+a+un+precio+razonable&ots=l4xIPrAPXg&sig
=CKIVYfULxyipNiRIIRmbXMogMOo&redir _esc=y#v=onepage&qg=producto%20n
uevo%200%20mejorado%20n0%20necesariamente%20cosechar%C3%A1%2
0%C3%A9Xit0s%20si%20Nn0%20se%20distribuye%2C%20anuncia%20y%20co
mercializa%?20en%20forma%?20adecuada%2C%200%20si%20n0%20se%20ve
nde%20a%20un%20precio%?20razonable&f=false

Ministerio de Relaciones Laborales. (2016). BANCO-DE-PREGUNTAS-
CONTRATOS.pdf. Recuperado 22 de mayo de 2016, a partir de
http://lwww.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2014/08/BANCO-DE-
PREGUNTAS-CONTRATOS.pdf

Organizacion Mundial del Comercio. (2016, mayo). OMC | Puerta de accesso a
las Salvaguardias. Recuperado 22 de mayo de 2016, a partir de
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/safeg_s/safeg_s.htm

Universo, E. (2016a, abril 12). Economia de Ecuador caera 4,5% este 2016,
segun el FMI. El Universo. Recuperado a partir de
http://www.eluniverso.com/noticias/2016/04/12/nota/5520138/economia-
ecuador-caera-45-este-2016-segun-fmi

Universo, E. (2016b, mayo 16). Aumento del IVA del 12% al 14% regiria desde
1 de junio proximo en Ecuador. El Universo. Quito, Ecuador. Recuperado a
partir de
http://www.eluniverso.com/noticias/2016/05/16/nota/5582889/aumento-iva-12-

14-regiria-1-junio-proximo

170



CAPITULO 12

ANEXOS




12. ANEXOS

Encuesta:

¢ Es usted estudiante de ballet o madre, padre, acompafiante de
estudiante?

Estudiante Madre

Padre - Acompafante

¢ Cuantos afnos tiene la estudiante de ballet?

5 a9 afos
10 a 14 afios

15 a 19 afios

Mas de 20 anos

¢ Cuantos anos lleva estudiando ballet?

de 1 a 3 afos

De 4 a 6 afios

De 7 a 10 afios

En una escala del 1 al 4 donde 4 es “Mas Frecuente” y 1 es “Menos
Frecuente”, indique la frecuencia de uso de los siguientes implementos

en las clases

Mallas

Faldas

Zapatillas de media punta

Zapatillas de punta

Otros

Especifique otros
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En una escala del 1 al 4 donde 4 es “Mas Frecuente” y 1 es “Menos
Frecuente”, indique la frecuencia de compra de los implementos

detallados a continuacion:

Mallas

Faldas

Zapatillas de media punta

Zapatillas de punta

Cada cuanto tiempo realiza compra de implementos.

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

¢,Cudl es el costo promedio de cada implemento?

Mallas

Faldas

Zapatillas de media punta

Zapatillas de punta

¢ Estaria dispuesto a adquirir productos nacionales?
Si No

Si su respuesta es si, en una escala del 1 al 4 donde 4 es “Mas
apreciable” y 1 es “Menos apreciable”, ;Por qué escogeria usted estos

productos?

Por calidad

Por precio

Por disefio
Por durabilidad

Si escogio otros definalos:
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De las siguientes marcas. ¢ Cual o cuéles ha adquirido en su ultima

compra?

Sansha

Capezio

Gaynor Minden
Bolch
Otros

Si escogi6 otros definalos:

Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos, los

mismos que seran de produccién nacional:

Mallas

Entre $30 y $35 Entre $35y $40 Mas de $40
Faldas

Entre $14 y $16 Entre $17y 19 Més de $20

Zapatillas de media punta
Entre $26 y $30 Entre $30y 35 Mas de $35

Zapatillas de punta
Entre $85 y $95 Entre $95 y $105 Mas de $105
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Entrevista a bailarina profesional y profesora de danza: Esperanza Cruz

1.- ¢Por qué son importante laropa e implementos para la bailarina?

Es importante tener en cuenta que la bailar es una forma de liberarse,
ganar disciplina y al mismo tiempo ponerte en forma, las personas lo pasan bien
bailando, y lo mejor que pueden hacer en sentirse comodas, es por eso que un
buen maillot, o unas buenas zapatillas pueden ayudarte a trabajar por mas
tiempo mucho mas comoda. La ropa en talla correcta permitira a la bailarina de
ballet un aprendizaje y el correcto desarrollo de su técnica.

2.- ¢Existen condiciones o caracteristicas minimas para que estos
implementos sean apropiados?

Claro, por ejemplo los maillots o mallas, deben ser de tela lycra o
expandex, eso permite que se vea la figura de la balletista y por lo tanto se
puedan hacer las correcciones correctas en relacion a la extension del alumno,
al mismo tiempo las faldas deben ser de la altura correcta para clase, que permita
ver la posicion de las piernas, que tanto trabajo estan realizando, pero creo que
lo mas importante son las puntas, si estas no son en la medida correcta, la
alumna no va a poder trabajar.

3.- ¢Las caracteristicas de los implementos pueden variar entre una
bailarina de ballet y otra?

Por su puesto, tu como alumna lo sabes, no todos los implementos
funcionan para todas las bailarinas, sobre todo las zapatillas, por ejemplo hay
zapatillas con caja corta o larga, con una plantilla o suela de dureza distinta,
aunque eso depende bastante del trabajo de la bailarina de ballet, se pueden
trabajar con una zapatilla estandar, pero con el paso del tiempo como profesora

te das cuenta que necesita ciertas caracteristicas en sus implementos.

4.- ¢Cada que tiempo es recomendable el cambio de los
implementos?

Depende del nivel de la alumna pero generalmente cada seis meses, por
el desgaste sobre todo de las zapatillas de punta y media punta y s constante
roce en el suelo. Aunque a nivel profesional una par de zapatillas no dura mas

de 2 semanas.
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5.- ¢A largo plazo uso inapropiado de los mismos pueden afectar el
desarrollo de la técnica de la bailarina de ballet?

No solo afectaria su técnica, también limitaria bastante el aprendizaje de
nuevos pasos, y a perfeccionar los aprendidos. Es complicado cuando las
alumnas no tienen todos impleméntenos por que no pueden trabajar, |0 mismo
pasa cuando no los usan de la forma correcta, pueden lesionarse, sobre todo en
ligamentos.

6.- ¢Si estos implementos fueran de produccidon nacional y
cumplieran con los estandares y caracteristicas previamente mencionados
lo recomendaria a sus alumnas?

Por supuesto, eso facilitaria mucho las cosas, con todos los problemas
que estd pasando el pais, cada vez es mas dificil encontrar los implementos
necesarios para que la balletista asista a clases, si dentro de la ciudad se
comercializaran productos nacionales, con las mismas caracteristicas de calidad
de los internacionales, serian mucho mas accesibles, tendrian mayor

disponibilidad sobre todo en variedad de tallas.
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