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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se plantea como propuesta la creacion de
una empresa de servicio de recoleccion y almacenamiento temporal de aceites
usados de automotor a las principales empresas gestoras ambientales en la ciudad
de Guayaquil, planteando como objetivo determinar la factibilidad y viabilidad de la

propuesta, analizando el mercado de recoleccion de aceites usados.

La idea de negocio planea brindar el servicio a las empresas de Gestion
Ambiental encargadas de dar disposicion final de los aceites usados, considerados
desechos peligrosos. Planeando cubrir las necesidades de las empresas que no
cuenten con un sistema logistico o de aquellas que se encuentren en la necesidad

de reemplazarlos por nuestro servicio.

El proyecto de titulacion es realizado de acuerdo a los estudios de los
diferentes ambitos que este negocio implica, el desarrollo de la investigacion de
mercado, estrategias de marketing e indices financieros con el fin de poder
determinar la viabilidad del proyecto.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo busca plantear la propuesta de la creacién de una
empresa de servicio de recoleccion y almacenamiento temporal de aceites usados

de automotor, el cual se encontrara en desarrollo en los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Enfocado en la descripcion de la Investigacion, donde se podra

plantear la justificacion del tema y los objetivos principales de la investigacion.

Capitulo 2: Describe el servicio y el negocio, realizando los respectivos

andlisis de la oportunidad, objetivos de la empresa, mision y vision.

Capitulo 3: Analisis del entorno juridico en la empresa, las ordenanzas y leyes

que se deben tomar en cuenta para el funcionamiento de la compania.

Capitulo 4: La investigacion de mercado, en realizacion al estudio macro y

micro del entorno, las oportunidades de la industria a considerar.

Capitulo 5: Desarrollo y determinacion de las estrategias de marketing el cual

ayudara al posicionamiento del servicio y captacion de clientes.

Capitulo 6: Desarrollo de los procesos productivos del servicio, los
procedimientos a considerar en el factor operativo de la empresa con la

responsabilidad social y la gestion ambiental.

Capitulo 7: El analisis financiero de la idea de negocio, que tendra como

objetivo determinar la viabilidad y factibilidad del proyecto.

Capitulo 8: Desarrollo de un plan de contingencia cuyo objetivo sera mitigar

los problemas y riesgos que ocurran en la empresa.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema - Titulo

Propuesta para la creacion de una empresa de servicio de recoleccion y
almacenamiento temporal de aceites usados de automotor a las principales

empresas gestoras ambientales en la ciudad de Guayaquil.

1.2.  Justificacién

La idea del negocio nace de la probleméatica del eminente peligro ambiental
que existe en el mundo. Actualmente en Ecuador existen varias empresas de
gestibn ambiental, cuya actividad principal es la recoleccion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y disposicion final, bajo las normas ambientales dadas
por el Ministerio de Ambiente y de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil para la

correcta eliminacion de estos residuos.

En esta propuesta se propone generar una solucion para las empresas
Gestoras de Ambiente, en su sistema de operaciones, que consiste en sobrellevar
la carga de las actividades de acopio de aceites usados hasta sus instalaciones y de
esta forma poder incrementar sus capacidades en el desarrollo de disposicion final

de estos residuos peligrosos.

Motivo por la cual propongo la creaciébn de la empresa RECOIL S.A.,
brindando el servicio de recoleccion de aceites usados de automotor,
almacenamiento temporal y distribucion a las principales empresas gestoras
ambientales en la ciudad de Guayaquil. Por la cual se va a generar varios beneficios
para las empresas de gestion ambiental, que se encuentren en la necesidad de
requerir los servicios de nuestra area de logistica para sus modelos de negocios,

respondiendo con un servicio profesional, responsable, puntual y eficiente.



1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

El planteamiento del tema en la ciudad de Guayaquil, se basa en el problema
de algunas empresas de Gestion Ambiental para mantener operativa sus sistema
logistico de recoleccidon de aceites usados y en otros casos la falta del servicio de
recoleccion entre sus actividades operativas, es por esto que se plantea desarrollar
un servicio completo de recoleccion de aceites usados que cumpla con las
necesidades de los clientes y los estandares de normativa que dicta el Ministerio de

Ambiente para el transporte de desechos peligrosos.

Se debe tener en cuenta que la industria automotriz es una de las mas
importantes en el Ecuador y la que mas trabajo genera, por ende el estudio del
mercado y contacto de proveedores es importante ya que de esta se podra definir un

volumen estimado de cuanto producto vamos a distribuir ante los clientes.

Este proyecto, en su desarrollo, incursiona en varios aspectos como lo son:

o Principales lubricentros en el noroeste de la ciudad de Guayaquil.
o Analisis de mercado.

o Proceso de recoleccion de aceite.

o Proceso de distribucion del aceite a los clientes.

o Fijacion de precios por el servicio.

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

Actualmente existen 10 empresas con jurisdiccion en Guayaquil, de las 78
registradas en el directorio del Ministerio de Ambiente, que cuentan con la Licencia
de Gestion Ambiental para el transporte, almacenaje, tratamiento y disposicion final
de los desechos peligrosos, que a su vez mueven a través de la ciudad toneladas de

desperdicios anualmente. (Ministerio de Ambiente, 2015)



Los lubricantes representan millones de dolares en gastos anuales, siendo
estos uno de los principales productos de importacion, junto con el combustible en
Ecuador.

Un informe de Agro ecuador sefiala que las importaciones de enero a marzo
del 2015 sumaron USD 5,791.4 millones de ddlares, segun cifras del Banco Central
del Ecuador. (Agroecuador, 2015)

Por su parte la importacion de combustible y lubricantes corresponden

1.184,7 millones de ddlares, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Combustibles y Lubricantes

Combustibles y Lubricantes
Ingresos 2012 2013 2014 2015
_ usD UusD usD usD
En USD millones/
1,147.2 1,522.8 1,662.2 1,110.5
FOB
millones millones millones millones
En miles de
1,129 1,445 1,674 1,663
toneladas

Elaborado por: El Autor Fuente: Banco Central del Ecuador

llustracion 1: Importaciones 2015

IMPORTACIONES DE ENERO A MARZO 2015 | "OLUMEN || VALOR FOB ——
(TH.) (DOLARES) VOLUMEN (%) | VALOR (%)
MATERIAS PRIMAS 1.873.000 || 1.873.300.000 47,6% 32,3%
PARA LA AGRICULTURA 510000 304.900.000 13.0% 5.3%
PARA LA INDUSTRIA 1.120.000 1.381.400.000 28,5% 23.9%
MATERIALES DE CONSTRUCCION 243.000 186.900.000 6,2% 3,2%
BIENES DE CAPITAL 157.000 1.612.200.000 4,0% 27.8%
PARA LA AGRICULTURA 5.000 32.400.000 0.1% 0.6%
PARA LA INDUSTRIA 77.000 1.089.600.000 2.0% 18.8%
EQUIPOS DE TRANSPORTE 75.000 490.200.000 1.9% 8,3%
COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 1.663.000 L110.500.000 42,3% 19,.2%
BIENES DE CONSUMO 241.000 1.184.700.000 6,1% 20,5%
NO DURADEROS 166.000 623.900.000 42% 10.8%
DURADEROS 74.000 533.300.000 1.9% 9.2%
TRAFICO POSTAL INTERNACIONAL Y CORREOS RAPIDOS 600 28.000.000 0.5%
DIVERSOS 1.300 10.600.000 0,03% 0,2%
AJUSTES
TOTAL 3.935.300 | 5.791.300.000 100% 100%

Elaborado por: EIl Autor
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De esta forma podremos tener una referencia en cuento al volumen de
importaciones de lubricantes que entran al pais anualmente y a su vez la proporcion
de residuos peligrosos en que estos se convierten, los cuales van a ser necesario
recolectarlos, transportarlos y redirigido a las empresas encargadas de su

disposicion final.

La presente investigacion tiene como objetivo pretender sustentar la viabilidad
y factibilidad de esta propuesta para aprovechar la oportunidad ante la necesidad de
algunas empresas de Gestion Ambiental, a su vez que existe un apoyo por parte del
gobierno para el desarrollo de negocios para el manejo y gestion de desperdicios
peligrosos.
1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad y viabilidad de la propuesta, analizando el mercado

de recoleccion de aceites usados en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

o Identificar la mejor alternativa de ubicacion del centro de almacenamiento de

desechos peligrosos en la ciudad de Guayaquil.

o Disefiar un plan de mercadeo para la propuesta.
o Analizar la factibilidad econémica y rentabilidad financiera de la propuesta
o Conocer factores macro y micro de esta industria para el desarrollo de una

estrategia de entrada.



1.6. Determinacién del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y

Anédlisis de la Informaciéon

Para el presente trabajo se va a implementar el uso de técnicas de obtencion
de informacion basadas en el método: Cualitativo (Exploratorio), investigacion a

expertos y observacion directa, con el fin de obtener informacion detallada.

Segun el libro de José Ignacio Ruiz explica que el método cualitativo de
investigacién, que el objeto de la investigacion pretende captar el significado de las
cosas (procesos, comportamientos, actos) mas bien que describir los hechos
sociales, se puede decir que entra en el ambito de la investigacion cualitativa. Su

objetivo es la captacién y reconstruccion del significado”. (Ruiz, 2012)

Una vez obtenidos estos datos se procedera al desarrollo de las estrategias
de mercado, validacion del modelo de negocio y generar las proyecciones de
ingresos requeridas para el analisis financiero, con el cual se podra analizar desde el

punto de vista financiero la factibilidad del proyecto.

El analisis describe los posibles escenarios y estrategias, de acuerdo a los
datos recabados de la investigacion, y de esta forma realizar el respectiva estrategia

para el inicio de actividades y poder obtener participacién en el mercado

Posterior a esto se contara con un de plan de logistica que sera encargada de
recoleccion, transporte y distribucion de los aceites usados, hacia nuestros clientes,

los mismos se encargaran de dar disposicion final o tratamiento al aceite usado

1.7. Planteamiento del Problema

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, informa que el
sector automotor tiene un participacion importante en la economia del pais debido a
los ingresos que genera en todas las actividades econdmicas directas e indirectas

que involucra” (Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, 2013).



Por motivo del cual, se puede asumir que la comercializacion de lubricantes
en el pais crece de forma anual, a su vez hay un crecimiento en la generacion del
desperdicio de aceite usado, la importancia de tratar con dichos residuos se vuelve
imperativa, ya que concierne el interés del Ministerio de Ambiente y la Municipalidad
de Guayaquil. Por lo que més empresas Gestoras de Ambiente se constituyen
debido a la cantidad de desperdicio peligroso que se genera.

En una entrevista realizada a la Sra. Silvia Cabrera, Gerente General del

Consorcio Armas Cabrera, comento:

Uno de los principales problemas de este modelo de negocio, es la
planeacién y control del area de logistica, junto con la regularizacién del personal y
mantenimiento de vehiculos necesarios para la etapa de recoleccion y transporte de

los desechos peligrosos (Cabrera, 2016)

La propuesta para la creacién de una empresa que se encargara de obtener
la maquinaria, personal capacitado y la inversion en infraestructura, necesaria para
el procedimiento de recoleccion y almacenaje temporal, bajo las normas indicadas
por las instituciones correspondientes encargadas en la regulacion del control de

gestion de los desperdicios peligrosos.

1.8. Fundamentacion Tedrica del Trabajo

1.8.1. Marco Referencial

En Estados Unidos, la agencia EPA, United States Environmental Protection
Agency, es la principal organizacion encargada de regular y realizar las normativas
para la gestion de desechos quimicos y peligrosos. El cual indica que en las normas
sobre manejo de aceites usados, incluyen el analisis tripartito para determinar si la
sustancia cumple los requisitos para ser considerado como aceite usado. (EPA,
2014)

En Espafia, la empresa de Sistema Integral de Gestion de Aceite Usado

(SIGAUS) es la referencia en la gestion de aceites usados. Esta empresa agrupa un
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90% del mercado, ha cumplido siempre los objetivos legales, esta4 autorizado por
todas las Comunidad Autonoma y dispone de una completa y eficaz red de gestion.
(SIGAUS, 2013)

En Colombia, la empresa ECOLCIN centra su atencion, brindando soluciones
ambientalmente amigables, prestando servicios de excelente calidad en la
recoleccion, movilizacion y reutilizacion de productos; catalogados como peligrosos
de acuerdo al convenio de Basilea, generados en el desarrollo de actividades

industriales, comerciales o de servicios. (ELCONCIN, 2015)

En Panama, la empresa ACCEL, desarrolla desde el 2003 su programa de
recoleccion de aceites usados Recoil, el cual busca prevenir y mitigar los riesgos a la
salud por causa del manejo inadecuado de aceites usados, y garantizar su
disposicion adecuada de desechos. (Terpel Panam4, 2014)

En Brasil, la empresa LWART, es un conglomerado industrial de la empresa
privada, que gestiona su negocio de una manera sostenible, ofreciendo al mercado
productos y soluciones que estan presentes en la vida diaria de las personas. Las
empresas del Grupo LWART en las areas de recoleccion y re-refinado del aceite de

lubricacion de la produccion y la pulpa de mercado usado. (Grupo LWART, 2013)

En la ciudad de Guayaquil, existen varias empresas constituidas con la
calificacién de Gestibn Ambiental, que incluye entre sus procesos, el sistema de

logistica para recoleccién, transporte y almacenamiento, como por ejemplo:

Gadere S.A.

Constituida en el afio 2003, ofreciendo soluciones ambientales y de salud en
cuanto a la Gestion Integral de los Residuos Industriales, especiales, hospitalarios,
quimicos, farmaceéuticos y peligrosos en general. Desarrollando actividades de
recoleccion, Trasporte, Almacenamiento, Capacitacion, Tratamiento, y Disposicion

Final de residuos especiales peligrosos. (Gadere S.A., 2016)

Consorcio Armas Cabrera



Empresa calificada como Gestor Ambiental a nivel nacional, cuya labor se
basa en la recoleccion, transporte fluvial y terrestre, almacenamiento y disposicion
final de aceites usados, residuos de hidrocarburos, fuel oil sucio, gasolinas sucias,
diésel sucio etc., que son productos de procesos industriales de empresas publicas y
privadas y también de mantenimiento de maquinarias, vehiculos y embarcaciones.
(Grupo Armas, 2013)

Incinerox S.A.

Una empresa con 15 afios de experiencia en la gestion integral de desechos
industriales, que cuenta con las respectivas licencias ambientales y la capacidad de
brindar soluciones a las diversas industrias, a nivel nacional, las cuales generan una
amplia gama de residuos, en sus cadenas productivas y distributivas. (Incinerox,
2014)

Serviresiduos S.A.
Es una empresa especializada con el adecuado equipo de transportacion y
una excelente logistica para el servicio de almacenamiento, recoleccion y

transportacion de todo tipo de residuos de hidrocarburo. (Serviresiduos S.A., 2012)

1.8.2. Marco Tebérico

La propuesta de este trabajo, pretende la creacion de la empresa RECOIL
S.A., brindando el servicio de recoleccién, transporte y almacenamiento temporal,
como reemplazo al sistema de logistica de cada empresa certificada como Gestor
Ambiental, encargada de dar disposicion final o refineria de los desechos peligrosos,

con jurisdiccion en la ciudad de Guayaquil.

Teoria de Procesos de Servicio

Para la teoria de procesos de servicio existen caracteristicas diferentes a las
demas, entre las cuales el proveedor refleja su comportamiento, tomando en cuenta
gue en la cadena de distribucion la parte mas fundamental de este proceso es el

cliente, ya que el mismo es el encargado de evaluar y percibir el proceso de servicio.
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La posibilidad pérdida de clientes aumenta cuando existe un servicio deficiente.
(Harrington, 1997)

Teoria de Mejoramiento Continuo

Es la manera de mejorar el desarrollo en todo los niveles operativos utilizando
todos los recursos humanos y de capital disponibles. Es una estrategia destinada a
servir a la gerencia para lograr mayor competitividad y rentabilidad, contribuye a
mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion, lo cual le permite
mejorar su productividad y competitividad en el mercado al cual pertenece la

organizacién. (Molina, 2012)

1.8.3. Marco Conceptual

Aceite Usado: Segun la definicion regulativa de la EPA para aceite usado es
el siguiente: “Aceite usado es cualquier aceite que haya sido refinado del petréleo
crudo o cualquier aceite sintético que haya sido usado y como resultado de tal uso

este contaminado con impurezas fisicas o quimicas”. (EPA, 2014)

Gestor Ambiental: el concepto engloba el conjunto de actividades o
estrategias que podemos desarrollar para cuidar el medio ambiente y prevenir los

problemas ambientales. (Twenergy, 2016)

Transportista de Aceite Usado: Son compafiias que recogen aceite usado
de todo tipo de fuentes y lo llevan a refinerias, procesadores u hornos. Las
instalaciones de transferencia incluyen cualquier estructura o area donde se
almacene aceite usado durante mas de 24 horas, pero no durante mas de 35 dias.
Algunos ejemplos de instalaciones de trasferencia son muelles de carga y areas de
estacionamiento. (EPA, 2014)

Productividad: definiciobn simplista de lograr obtener mas por menos, la
productividad puede definirse como la reaccién entre la cantidad de bienes y

servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados; La productividad es un
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indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia en

la produccién de bienes y servicios. (Ruiz G. , 2015)

Desecho Peligroso: Los residuos que debido a su peligrosidad intrinseca
(toxico, corrosivo, reactivo, inflamable, explosivo, infeccioso, eco téxico), pueden

causar dafos a la salud o al ambiente. (Buitrago, 2007)

1.8.4. Marco Legal

Las leyes, normas y entidades que se vinculan al siguiente proyecto se

detallan a continuacion:

e Ley de Compafiias

e Ley de Propiedad Intelectual.

e Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

e Ministerio de Ambiente

e Cadigo de Trabajo.

e Superintendencia de Compafiias

e Servicio de Rentas Internas

o |ESS.

e Céamara de Comercio de Guayaquil
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1.8.5. Marco Ldgico

Tabla 2: Marco LdAgico

JERARQUIA DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

INDICADOR VERIFICABLE

FUENTE DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Determinar la factibilidad y viabilidad de la
propuesta, analizando el mercado de
recoleccion de aceites usados en la ciudad
de Guayaquil
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Inversién Inicial
Flujo de Caja
TIR
VAN
PAYBACK

Estudios Financieros

La empresa recupera la
inversion durante el tiempo
establecido, con TIR
positivo y VAN mayor a 0

Identificar la mejor alternativa de ubicacion
del centro de almacenamiento de desechos
peligrosos en la ciudad de Guayaquil

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Andlisis de tendencia geografica
de Guayaquil para el
funcionamiento de la Empresa

Encuestas INEC

La empresa tendra la

ubicacion geografica

estratégica al norte de
Guayaquil

Disefiar un plan de mercadeo para la
propuesta.

Investigacion de mercado

Investigacion Cientifica

La empresa contara con un
plan de logistica eficiente y
satisfactorio para los
clientes

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar la factibilidad econémica y
rentabilidad financiera de la propuesta.

TIR
VAN
PAYBACK

Estudios Financieros

Ratio Financieros medibles
Resultados Positivos

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Conocer factores macro y micro de esta
industria para el desarrollo de una estrategia
de entrada.

Analisis PEST

Investigacion Cientifica

La empresa realizara
investigacion de campo

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion
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1.9. Formulacion de la hipétesis y-o de las preguntas de la investigacion de
las cuales se estableceran los objetivos

Hipotesis:

La creacion de la empresa RECOIL S.A. en la ciudad de Guayaquil, tendra la
captacion y participacion en el mercado deseado, generando ganancias a la
empresa.

Preguntas de la investigacion de las cuales se estableceran los objetivos

Pregunta # 1.- ¢(Cudl es la situacion actual de las empresas de Gestion

Ambiental?

Pregunta # 2.- ¢Cuales son las necesidades de los clientes frente a un

servicio de recolecciéon de aceites usados?

Pregunta # 3.- ¢ Seran los costos de operacion viable para la sustentacion de

la empresa?

Pregunta # 4.- ;Cudl serd el porcentaje de aceptacion del mercado en la

ciudad de Guayaquil?

Pregunta # 5.- ¢Sera factible la creacion de una empresa de recoleccion de

aceites usados en la ciudad de Guayaquil?

Pregunta # 6.- ¢ Cual seria el precio fijo/variable por la prestacion de servicio

de recoleccion de aceites usados?
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1.10. Cronograma

llustracién 2: Cronograma
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Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Andélisis de la Oportunidad

La propuesta de la creacion de la empresa RECOIL S.A., nace frente a la
necesidad de las empresas de Gestion Ambiental, ubicadas en la ciudad Guayaquil,
remplacen su sistema de logistica de recoleccibn de aceite usado por nuestro
servicio integral, eficiente y puntual. De esta forma las empresas tendran la
oportunidad de destinar sus fondos de capitales en inversiones internas, para
repotenciar sus plantas de procesamiento, investigacion y desarrollo para
reaprovechamiento de los desechos peligroso, aliviando de esta manera el cargo de
sus sistemas de logistica en cuanto a mantenimiento y control de personal,

ocasionando su fuga de interés y liquidez.

Las empresas de Gestion Ambiental, actualmente cuentan con una gran
inversion de capital en sus activos fijos, como es del caso de sus sistemas de
logistica, motivo por el cual mediante un estudio de mercado, se definira el tipo de
servicio mas conveniente para estas empresas para cumplir las necesidades de

cumplimiento de cuotas de recoleccion.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio de la empresa consiste en la apertura de un centro de
acopio de recoleccion y almacenamiento temporal de aceites usados, ubicado en el
sector noroeste de la Ciudad de Guayaquil en un sector alejado de la zona
residencial, para evitar posibles inconvenientes de contaminacion y seguridad

ciudadana.

Las instalaciones contaran con el espacio suficiente para la libre circulacion
de los camiones recolectores y las areas especificas para almacenaje, cumpliendo
los estandares operativos establecidos por el Ministerio de Ambiente de Ecuador y

oficinas para el personal administrativo y capacitacién de personal.
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El negocio contara el debido estudio de mercado y capacitacion de personal
necesario para la gestion de desechos peligrosos con la regulacion de procedimiento
otorgada por el Ministerio de Ambiente del Ecuador y la Muy llustre Municipalidad de

Guayaquil.

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

Este tipo de servicio sera introducido en el mercado para empresas que se
encuentren ante la necesidad de eliminar sus sistema de logistica y establecer

precios considerables y convenientes para preferencia de nuestro servicio.

El sistema de logistica contara con el plan de recoleccion adecuada para su

eficiente funcionamiento y cumplimiento de calidad de servicio

Parte importante del estudio de mercado es el analisis al que se debe someter
la competencia, que se pueda comprender y conocer las caracteristicas de cada una
de las empresas participantes en este mercado de recoleccién de aceites usados, de
tal forma que se puedan identificar por su capacidad, precio por servicio, y poder

desarrollar una estrategia en base a las oportunidades y amenazas de esta industria.

De ahi se desprenden los conceptos de competitividad o ventaja competitiva,
ya que al identificar plenamente a la competencia, se podran adoptar caracteristicas
competitivas que distingan nuestro servicio de los demas, lo cual va generando un
espacio en la mente del consumidor, la tarea no es solo identificar estas diferencias,
sino también potencia aquellas que sean beneficiosas para el desarrollo del

proyecto.

2.2. Misién, Vision y Valores de la Empresa

Mision

Brindar una solucion integral en Gestion de Desechos a partir de nuestra

prestacion de servicio de recoleccion de aceites usados, junto con el manejo
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responsable, eficiente, y puntual; garantizando la calidad de nuestro sistema de

procedimiento.

Vision

Ser la empresa con mayor participacion en el mercado y reconocida por su

preservacion del Medio Ambiente a través de la Gestion de Desechos

Valores de la Empresa

o Honestidad: Comportarse con coherencia y sinceridad dentro de la empresa.
o Etica: Deberes y derechos que se tiene con la empresa.

o Lealtad empresarial: No divulgar estrategias que se realicen en la empresa
o Responsabilidad Social: trabajar en beneficio a la sociedad

o Puntualidad: Cumplir a tiempo en horarios de recoleccion.

2.3. Objetivos de la Empresa

Implementar y desarrollar nuevas ideas de gestion de desechos peligrosos

concientizando a la poblacion sobre el peligro ambiental.

2.3.1. Objetivo General

Ser una empresa referente en la industria de Gestion de Desechos Peligrosos

y garantizar su permanencia en el mercado en los proximos afnos.

2.3.2. Objetivos Especifico

o Desarrollar un servicio competitivo

o Aumentar participacion de mercado anualmente
o Optimizar el plan de logistica

o Incremento de cartera de clientes
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2.4. Estructura Organizacional

2.4.1. Organigrama

llustracién 3: Jerarquia de la Empresa

Junta General de

Accionistas
Gerente
Administrativo
1 1 1
Dpto. .
Dpto. Ventas Contabilidad Dpto. de Marketing
I_ I_ Asistentes de
Vendedores Contador Marketing
Personal
Cobranza

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

| |
Dpto. de Logistica Dpto.
Seguridad
I—

Choferes

Estibadores

II

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

o Gerente - Administrador: Este cargo lo ocupara un(a) profesional de cuarto
nivel o estudios de maestrias en curso que tenga a partir de 25 afios de edad y
experiencia administrativa, mercadeo, logistica y financiera.

o Vendedores: Esta funcién la desempefiara un(a) profesional en Area
Comercial, Ventas o afines con conocimientos en comercializacién de servicios a
nivel empresarial de experiencia minima en cargos similares.



o Asistente de Marketing: Esta funcion estara a cargo de un(a) profesional en
Marketing y Publicidad con experiencia en manejo de promocién de empresas y

eventos.

o Personal de Logistica: Esta funcion la desempefiard un(a) personas de sexo
masculino con licencia de conducir Tipo E y capacitacion en el manejo de desechos
peligrosos.

o Personal de Contabilidad: Este oficio estara a cargo de personal a partir de

22 afos y experiencia en el area Contable, Comercial y a fines. Con conocimiento en

control de contable de empresas y cobranza y pago de roles.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y

Derechos

La empresa resolvio repartir las funciones y procedimiento de la siguiente

manera:
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Tabla 3: Manual de Funciones

Departamento

Acciones

Remuneracién

Administrativo

-Responsable de la Gestion Administrativa.
-Planificacion y control de las actividades.
-Aprobacion del personal.

-Representacion de la empresa.

-Sueldo fijo —
Beneficios de

-Capacitacion del personal. Ley.
-Responsable de la Gestion Operativa.

-Planificacion del cronograma de servicio.

-Accién de ventas y negociacion con clientes.

-Atencion a clientes. -Sueldo fijo —

Ventas -Mantener actualizada su base de datos. Beneficios de
-Busqueda de nuevos clientes / trabajo por Ley
objetivos.

-Relaciones Publicas.

-Realizar las ilustraciones creativas de la | -Sueldo fijo—
Marketing empresa. Beneficios de

-Manejar la publicidad de fan page Ley

Mailing y Hosting

-Recoleccion de Aceites

-Control de bodega de las cantidades | -Sueldo fijo—
Logistica almacenada Beneficios de

Estibar los tanques en la bodega Ley

-Limpieza instalaciones de la empresa.

-Realizar cobros a clientes B

-Realizar pagos de gastos administrativos -Suelc.jo. fllo =

Contabilidad | -Control de Ingresos y Egresos de la empresa Beneficios de

-Presentar los libros informativos de

contabilidad

Ley

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

La empresa se denominara RECOIL S.A., que surgid como respuesta ante la
necesidad de las empresas de Gestion Ambiental, al brindar los servicios de

recoleccion de aceites usados, en la ciudad en Guayaquil.

La empresa tendra como domicilio la ciudad de Guayaquil, ubicada al
noroeste. En zonas alejadas de la poblacion como método preventivo de seguridad

para la ciudadania y el desarrollo urbanistico.

En las escrituras de constitucion de la empresa, se especifica el plazo
indefinido de duracién de la compafiia. Sin embargo este puede ser prorrogado o
disuelto por la Junta General de Accionistas, de acuerdo a las normas y condiciones

establecidas por la Ley de Compaiiias.

El plazo de duracién de la empresa es indefinido, contados a partir de la fecha
de inscripcion de la escritura de constitucion de la empresa en el Registro Mercantil.
Este plazo se podra realizar una prérroga por decision de la Junta de Accionista, asi
como también se podra disolver la empresa antes del plazo en base a los estatutos,

forma y condiciones que sefiala la Ley de Compaifiias.

La empresa tendra como representacion legal y judicial al Gerente General, el

cual contraera las obligaciones de la empresa y ejercera derechos.
En lo que respecta al pago de utilidades netas se repartira el 30% de acuerdo

a la proporcion de acciones que tenga cada accionista.

Los accionistas estaran conformados por:
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. Juan José Martinez Avilés — 50%
. Omar Fernando Martinez Jiménez — 25%
. Eduardo Castillo — 25%

3.1.2. Fundacion de la Empresa

La empresa RECOIL S.A. esta fundada bajo el formato de Sociedad Anonima,
cuyo capital esta divido entre los accionistas, es decir que Juan José Martinez es el

accionista mayoritario, con el derecho de vender las acciones como desee.

La compaifiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compaiiias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas. (Ley de Compafiias, 2015)

Sin embargo la empresa no tendrd inconvenientes, ante aportaciones
individuales de personas ajenas a las responsabilidades de la empresa, ya que de
esta manera se podra incrementar el capital social, ayudando al desarrollo de la

compainia.
3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de la empresa es de US$85.000,00, dividido en 17.000
acciones con un valor nominal de un ddlar (US$1,00) cada una. De acuerdo al
porcentaje de acciones, sera influyente el accionista en la toma de decisiones ante la

Junta General.

El registro de las acciones por cada socio se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 4: Registro de Acciones

o . Porcentaje de
Accionistas Acciones ]
Acciones
Juan José Martinez 8.500 50%
Omar Martinez 4.250 25%
Eduardo Castillo 4.250 25%

Elaborado por: El Autor
3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-o0 Socios
La empresa estard gobernada por la Junta General de Accionistas y
administrada por el Gerente General, quien contard con los derechos legales,
estatutos y normativas que la compafiia otorgue.
El Gerente General sera el representante legal de la compaiiia, el cual sera
escogido por la Junta General de Accionistas, los cuales estableceran sus

obligaciones y procederan a inscribir su cargo en el Registro Mercantil.

La Junta General de Accionistas tendra como convocatoria, dos tipos de

juntas, ordinaria y extraordinaria.

Junta Ordinaria: las reuniones seran trimestralmente para evaluar el estado
de la compaiiia, destinacién de recursos y reparticion de utilidades y el Gerente
General debera presentar los informes necesarios para el andlisis financiero.

Junta Extraordinaria: se evaluara puntos importantes que se desarrollen

durante el funcionamiento de la empresa.

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa
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3.2.1. Generalidades

RECOIL S.A. sera regulada en base a las leyes que se encuentran
establecidas en el Codigo de Trabajo, en el cual se realizara contratos por tiempo de

plazo fijo a sus trabajadores. El pago de los salarios se lo hara cada quince dias.

3.2.2. Mandato Constituyente #8

RECOIL S.A. cumplira con lo establecido en mandato constituyente #8, en
base al articulo 1, que indica lo siguiente: “Se elimina y prohibe la tercerizacién e
intermediacién laboral y cualquier forma de precarizacion de las relaciones de
trabajo en las actividades a las que se dedigue la empresa o empleador. La relacion
laboral serd directa y bilateral entre trabajador y empleador’. (Asamblea
Constituyente, 2012)

Sin embargo en el mismo mandato se encentraran las clausulas permisivas
que no restringe la ley los cuales son los servicios adicionales de vinculacion
indirecta con la actividad comercial de la empresa, en este caso la empresa
contratara un servicio particular de vigilancia, difusibn promocional y alimentacion

para el personal. (Asamblea Constituyente, 2012)
3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

El desarrollo de contrato de trabajo se llevara a cabo previamente a un
acuerdo entre trabajador y empresario para la prestacion de servicio con direccion y
organizacion del mismo a cambio de una remuneracion salarial.

RECOIL S.A. utilizara contratos de mutuo acuerdo por tiempo fijo durante un
afo, posterior a esto si no hay problemas se convertira en indefinido.

3.2.4. Obligaciones del empleador

RECOIL S.A. asumird las siguientes obligaciones:

o Elaborar un contrato de trabajo
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o Realizar la respectiva inscripcion del contrato de trabajo en el Ministerio de
Relaciones Laborales.

o Proceder a la afiliacion de los colaboradores en la Seguridad Social (IEES),
desde el primer dia de trabajo.

o Pago del sueldo basico de US$366,00.

o Proceder a los pagos de décimos tercero y cuarto a tiempo

o Pago de Fondos de Reserva a partir del segundo afio de trabajo

3.2.5. Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

RECOIL S.A,, realizara el pago de la remuneracion salarial a sus empleados,
con derecho a recibir el décimo tercero el cual comprende el calculo del primer dia
de diciembre del afio anterior hasta el treinta de noviembre del afio en curso, el cual
equivale a la suma de las remuneraciones recibidas durante el afo dividida para los

doce meses del ano.

Los empleados ademas recibiran la décimo cuarta remuneracion, el calculo
comprende desde el primer dia de abril del afio anterior hasta el treinta y uno de
marzo del afio en curso. Esta remuneracion se debera ser cancelada hasta el 15 de

marzo.

3.2.6. Fondo de Reservay Vacaciones

RECOIL S.A. atribuira el derecho al pago del Fondo de Reserva, estipulado
en el Codigo de Trabajo en el Art. 196. Todo trabajador que preste servicios por mas
de un afio tiene derecho que el empleador le abone una suma equivalente a un mes
de sueldo o salario por cada afio completo posterior al primero de sus servicios.
Estas sumas constituiran su fondo de reserva o trabajos capitalizado. El trabajador
no perdera este derecho por ningin motivo. La determinaciéon de la cantidad que
corresponda por cada afo de servicio se hara de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 95 de este Cdédigo. (Codigo de Trabajo de Ecuador, 2005)
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Asi mismo, RECOIL S.A. designara y hara el pago de vacaciones de acuerdo
a lo mencionado en el Cddigo de Trabajo en el Art. 69. Todo trabajador tendri
derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de
descanso, incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o al mismo empleador,
tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de
los aflos excedentes o recibiran en dinero la remuneracién correspondiente a los
dias excedentes. El trabajador recibira por adelantado la remuneracion
correspondiente al periodo de vacaciones. Los trabajadores menores de dieciséis
afos tendran derecho a veinte dias de vacaciones y los mayores de dieciséis y
menores de dieciocho, lo tendran a dieciocho dias de vacaciones anuales. Los dias
de vacaciones adicionales por antigiedad no excederan de quince, salvo que las
partes, mediante contrato individual o colectivo, convinieren en ampliar tal beneficio.
(Codigo de Trabajo de Ecuador, 2005)

3.2.7. Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

La insercién de Discapacitados a puestos de Trabajo, RECOIL S.A. procedera
a implementar de acuerdo al del Cdédigo de Trabajo, en el Art. 42, Numeral 33. El
empleador privado, que cuente con un numero minimo de veinticinco trabajadores,
esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relaciébn con sus conocimientos,
condicion fisica y aptitudes individuales. En el segundo afio, la contratacion sera del
1% del total de los trabajadores, en el tercer afio el 2%, en el cuarto afio el 3% hasta
llegar al quinto afio en donde la contratacion sera del 4% del total de los
trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que se aplicard en los sucesivos afios.
(Codigo de Trabajo de Ecuador, 2005)

3.3. Contratacion Civil
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3.3.1. Principios Basicos de la Contratacion

De acuerdo al libro IV del Cédigo Civil, Art. 1454 EI contrato es un acto por el
cual un par se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte

puede ser una o muchas personas. (Codigo Civil del Ecuador, 2005)

Asi mismo, en los Art. 1455 al Art. 1459, del mismo codigo se destaca que el

contrato es:

Unilateral: cuando una de las partes se obliga para con otra, que no contrae
obligacion alguna; y bilateral, cuando las partes contratantes se obligan

reciprocamente. (Codigo Civil del Ecuador, 2005)

Gratuito o de Beneficencia: cuando sélo tiene por objeto la utilidad de una
de las partes, sufriendo la otra el gravamen; y oneroso, cuando tiene por objeto la
utilidad de ambos contratantes, gravandose cada uno a beneficio del otro. (Codigo
Civil del Ecuador, 2005)

Oneroso: es conmutativo cuando cada una de las partes se obliga a dar o
hacer una cosa que se mira como equivalente a lo que la otra parte debe dar o hacer
a su vez; y si el equivalente consiste en una contingencia incierta de ganancia o

pérdida, se llama aleatorio. (Codigo Civil del Ecuador, 2005)

Principal: cuando subsiste por si mismo sin necesidad de otra convencion; y
accesorio cuando tiene por objeto asegurar el cumplimiento de una obligacion

principal, de manera que no pueda subsistir sin ella. (Codigo Civil del Ecuador, 2005)

Real: cuando, para que sea perfecto, es necesaria la tradicion de la cosa a
qgue se refiere; es solemne cuando esta sujeto a la observancia de ciertas
formalidades especiales, de manera que sin ellas no surte ningun efecto civil; y es
consensual cuando se perfecciona por el solo consentimiento. (Codigo Civil del
Ecuador, 2005)

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

30



Los contratos de prestacion de servicio es el documento en cual un

profesional de un area en especifico, realiza un servicio a cambio de un precio.
RECOIL S.A. contard con contratos de vigilancia y seguridad dentro de la

infraestructura en la que funcionara la empresa, también contratara el servicio de

difusién de promocién para imagen de la empresa.

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios

El Contrato de Prestacion de Servicio estara conformado por seis clausulas

en los cuales se detalla:

o Clausula Primera: Intervinientes

o Clausula Segunda: Antecedentes

o Clausula Tercera: Objeto

o Clausula Cuarta: Plazo

o Clausula Quinta: Precio y forma de Pago
o Clausula Sexta: Procedimientos

Las causales de terminacion anticipada del contrato, sera estipulada al final.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucién de Conflictos: Arbitraje vy

Mediacion

La institucion de la Mediacion, esta regulada por la nueva Ley de Arbitraje y
Mediacion, y por la Constitucion de la Republica, siendo esta una nueva figura legal
que faculta a las partes concurrir a un Centro de Mediacién en el caso de que
tuvieren algun desacuerdo, ante de iniciar una accién legal o juicio, contando para
ello con el apoyo de un mediador capacitado, pudiendo llegar a un acuerdo

voluntario. (Ponce, 2013)

31



Sin embargo el Arbitraje es un juicio o litigio, el mismo que es conocido por
arbitros designados de mutuo acuerdo por las partes, o0 si no hay acuerdo, el Centro
gue tenga que administrar el proceso sorteara de su lista de arbitros aprobados, a
aguellos que deberan cumplir tan importante y delicada funcion de actuar de jueces.
(Ponce, 2013)

3.3.5. Generalidades de la Contratacién Publica

De acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
en el Art. 1 se indica que: Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion
Plblica y determina los principios y normas para regular los procedimientos de
contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y
prestacion de servicios. (SERCOP, 2008)

El Registro Unico de Proveedores (RUP), es el ingreso a un amplio sistema
de informacion que acredita a personas naturales y juridicas para poder contratar
con el Estado. (Cevallos, 2014)

3.3.6. Contrato de Confidencialidad
Este tipo de contrato tiene como finalidad, proteger la informacién interna de

la empresa, de esta forma evitando la divulgacion a terceros que no pertenezcan a la

empresa. En el cual el contrato se incluira los siguientes aspectos:

o Manual de Procesos

o Infraestructura del Establecimiento
o Cartera de Clientes

o Negociacion con Proveedores

o Informes Financieros

o Politicas y reglamento interno

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
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3.4.1. Codigo de Etica

La empresa RECOIL S.A., se encontrara intimamente vinculada con el
cumplimiento moral de procesos en cada uno de sus empleados. Desarrollando a
conciencia laboral frente a lo bueno, malo, prohibido y permitido en cuanto a las
acciones y decisiones dentro del entorno laboral.

El Cédigo de Etica se encontrara en el Anexol
3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

La empresa RECOIL S.A., registrara su nombre y logo en el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).
3.5.2. Derecho de Autor del Proyecto

De acuerdo al Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual el Derecho de
Autor: Es el sistema juridico por el cual se concedera a los autores derechos
morales y patrimoniales sobre sus obras, en cumplimiento a lo dispuesto por la
Constitucion del Ecuador y la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

(Instituo Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2016)

Los derechos de autor del proyecto, seran registrados en el IEPI, y de esta

forma el autor se podra beneficiar de acuerdo a lo que la Ley reconoce a su favor.

3.5.3. Patente y-o Modelo de Utilidad

El proyecto no aplica para este punto.
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3.6. Seguros

De acuerdo con Francisco Javier, el seguro es un contrato a traves del cual el
asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima, a indemnizar dentro de los
limites pactados, el dafio producido al asegurado cuando ocurra un siniestro sobre
los riesgos objeto de cobertura de dicho seguro. (Rico, 2014)

Esta empresa por motivos de ser nueva, procedera con algunas

contrataciones de seguros.

3.6.1. Incendio

La empresa RECOIL S.A. se apegara completamente a las recomendaciones
y reglamento de prevencion de incendios, constituida por el Benemérito Cuerpo de

Bomberos de Guayaquil.

De acuerdo a la clasificacion de Edificios segun su uso, en el Reglamento de
BCBG, en el Art. 30: Los riesgos de incendio de una edificacién tienen relacion
directa con la actividad para la que fue planificada, es decir con el uso del edificio,
por lo tanto, todo edificio dependiendo el uso del mismo, contara con las
instalaciones y los equipos requeridos para prevenir y controlar el incendio a la vez
brindara las condiciones de seguridad y facil desalojo en caso de emergencia.

(Benemérito Cuerpo De Bomberos de Guayaquil, 2006)

La infraestructura de RECOIL S.A., estara catalogada como edificio de
almacenamiento, para bodegaje de material organico, productos combustibles
inflamables, garajes y estacionamientos cubiertos de vehiculos. (Benemérito Cuerpo

De Bomberos de Guayaquil, 2006)
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3.6.2. Robo

La empresa contara con el servicio de seguridad y vigilancia, en el caso de
necesitar respuesta ante un siniestro, manteniendo todas las precauciones posibles

para evitar futuros inconvenientes.

No se contara con el respaldo de aseguradoras, debido a que la empresa no

contara con maquinaria especial, inversiones de alto valor monetario.

3.6.3. Fidelidad

De acuerdo a la empresa Seguros Sucre, la Pdliza de Seguro de Fidelidad
declara: Este Seguro garantiza que si dentro del periodo del seguro determinado en
las condiciones particulares con respecto al cual la compafiia haya acotado la prima,
el Empleado en el desempefio de los deberes cometiere uno o varios actos
delictivos de FALSIFICACION, HURTO, ROBO, ESTAFA o APROBACION
INDEBIDA con los dineros o bienes del Asegurado, La compafia indemnizara al
Asegurado el monto de la perdida asi sufrida directamente por él. (SegurosSucre,
2016)

RECOIL S.A. adoptara este seguro de fidelidad, después de los cinco primero
aflos de funcionamiento, ya que contara con la administracion personal de los
propietarios originales. Posterior a eso el Gerente General asumira el control diario

de la empresa.
3.6.4. Maquinarias y Equipos

La empresa RECOIL S.A. contarAd Unicamente con los vehiculos
especializados de recoleccion, los cuales se encontraran regulados de acuerdo a las

ordenanzas del Ministerio de Ambiente. Y la Agencia Nacional de Transito. Por lo

gue este tipo de vehiculo no contara con seguro o poliza de maquinaria.
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3.6.5. Materia Primay Mercaderia

Este proyecto no contara con seguro de materia prima, ni mercaderia.

3.7.

Presupuesto Constitucion de la empresa

Tabla 5: Presupuesto de constitucion de empresa

Presupuesto Constitucion de Empresa

Descripcion Valor Unit. | Cantidad | Total
Capital Social $800.00 1 $800.00
Registro IEPI $165.00 1 $165.00
Alquiler de Terreno $2,000.00 |1 $2,000.00
Adecuacion de Oficinas $7,000.00 |1 $7,000.00
Permisos de Funcionamiento

Permiso de Bomberos $200.00 1 $200.00
Patente Municipal $100.00 1 $100.00

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

41. PEST

El andlisis PEST es el analisis del macro-entorno externo en el cual funciona

una empresa, en cual se desarrolla una estrategia en base a los siguientes aspectos

externos:

° Politico

. Econdémico
. Social

o Tecnoldgico

La metodologia empleada para revisar el entorno general es el analisis PEST,
gue consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera
del control de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. (Pedros,
2005)

Factor Politico y Social

En el andlisis Politico se identifica que existen ordenanzas municipales que
exigen el control y manejo responsable de los desechos peligrosos como lo es el
aceite usado. En el articulo cuarto de la Ordenanza del Muy llustre Municipio de
Guayaquil, entre las obligaciones y responsabilidades dictamina lo siguiente: Las
personas naturales o juridicas que generen aceites usados y/o grasa lubricantes
usadas, deberan almacenarlos temporalmente en tanques metalicos Recoleccion de
Ordenanzas y Reglamentos de la M. I. Municipalidad de Guayaquil Gestion
Ambiental 4 de capacidad no menor a 55 galones, para que de alli sean retirados
por las personas autorizadas por la Municipalidad, para su transporte al sitio de
disposicion final autorizado. Ademas, los actores indicados en el inciso anterior,
estan obligados a llevar un registro (computacional o manual) de la generacion de

aceites o grasas lubricantes usadas y suministrar bimensualmente a la Direccion de
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Medio Ambiente la informacion donde conste la cantidad y el destino final de aceites
y grasas lubricantes usadas generados y estadn obligados a conocer el destino que
se les esta dando al volumen de aceite usado generado. (M.l. Municipalidad de
Guayquil, 2003)

Esto motiva al planteamiento del desarrollo de la propuesta ya que es una
oportunidad de que el Municipio de la Ciudad se encuentre en el interés y
preocupacion para el manejo responsable de los aceites usados generados en la

ciudad.

En Ecuador se mantiene en una estabilidad politica, durante el gobierno del
presidente Rafael Correa, debido a la mejor administracion de las instituciones

gubernamentales y privadas.

Desde 1999 la Empresa Municipal ETAPA mantiene la campafia de
recoleccion de aceites usados con el objetivo de generar una alternativa
ambientalmente segura, debido a su uso incorrecto que se la daba a este tipo de
desechos. (Caceres, 2015)

Ecuador es parte de los siguientes convenios e instrumentos internacionales

relacionados con sustancias quimicas y desechos peligrosos:

o Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos de
los desechos peligrosos y su eliminacion.

o Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes.

o Convenio de Rotterdam sobre el procedimiento de consentimiento
.fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos quimicos

o Convenio de Minamata sobre Mercurio.

o Enfoque Estratégico para la Gestion de Sustancias Quimicas a Nivel
Internacional.

(Ministerio de Ambiente, 2016)
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Por lo cual el conocer que Ecuador pertenece a estos convenios, nos damos
cuenta que existe el apoyo al desarrollo de ideas y proyectos que giren en relacion a
los interés generales que se enfocan estos convenios, y a su vez que la propuesta
de negocio no contara con barreras politicas, ya que se asume la aprobacion del

Ministerio de Ambiente del Ecuador

Factor Econdmico

En el andlisis del factor econdmico de acuerdo con el Diario EL UNIVERSO
comunica acerca del incremento del IVA del 12% al 14% de acuerdo con el reporte
presentado por la Corporaciéon de Estudios para el Desarrollo, en base a la
informacion del INEC. Esta normativa empieza a regir a partir del primero de junio
del 2016, el cual afecta el 47% de los productos del gasto de un hogar en Ecuador.
Sin Embargo se especifica que los combustibles no se veran afectados por el alza
del IVA. (El Universo, 2016)

En Enero de 2016 el indice de Precios al Consumidor se ubicé en 104.37; lo
cual representa una variacion mensual de 0.31%. El mes anterior dicha variacién fue
de 0.09%, mientras que en enero de 2015 se ubicé en 0.59%. (INEC, 2016)

Por su parte, la inflacion anual en enero de 2016 fue en 3.09%, en el mes
anterior fue de 3.38% Yy la de enero de 2016 se ubicé en 3.53%. La inflacion
acumulada en enero de 2016 se ubico en 0.31%; en enero de 2015 se ubico en
0.59%. (INEC, 2016)

Esto ayudara a conocer los diferentes indicadores que determinan la situacion
econdmica actual del pais, tal como el riesgo pais, el crecimiento de la tasa de
interés al momento que vayamos a requerir un financiamiento mediante un préstamo

bancario para la inversion inicial del proyecto.

Los logros de la ultima década estan en riesgo debido a la desaceleracion
econdémica que experimenta el pais como consecuencia de la reduccion del precio
del petréleo desde fines de 2014, el dificil acceso a nuevas fuentes de

financiamiento y la apreciacion del dolar. De hecho, la pobreza aumento ligeramente
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del 22,5% en 2014 a un 23,3% en 2015 debido a un incremento de la pobreza rural
que paso del 35,3% al 39,3%. (Banco Mundial, 2016)

Tabla 6: Indicadores Econémicos

Indicadores Econémicos
Inflacion Anual (Junio 2015 — Junio 2016) 20.40%
Inflacion Mensual (Junio 2016) 1.58%
Tasa de Interés Activa Agosto 2016 8.21%
Tasa Interés Pasiva Agosto 2016 5.91%
Riesgo Pais Julio 2016 850.00

Elaborado por: El Autor  Fuente: Banco Central del Ecuador

Factor Tecnoldgico

IngeniaTEC es una iniciativa que permitira ahorrar al Estado 370 millones de
dolares, ayudara a la generacion de empleo y reducira la dependencia tecnoldgica
para impulsar la industria nacional.

La produccibn de camas eléctricas hospitalarias y ascensores
electromecanicos fueron los proyectos ganadores del Concurso IngeniaTEC,
organizado por la Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano
(MCCTH), y el Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP. (Ecuador
Sostenible, 2015)

En una conferencia el Secretario de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion dijo: El concurso busca impulsar el disefio y construccion de productos
en escala uno a uno entre la empresa y la academia, que permita desarrollar la
tecnologia a nivel nacional. Son productos que los podemos hacer aca y que este

momento los estamos importando sistematicamente. (Ramirez, 2015)
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4.2. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

A nivel mundial se ha notado un crecimiento del mercado automotriz, durante
los dltimos 10 afios, por lo que se ha podido presenciar el incremento de vehiculos
que circulan por la ciudad de Guayaquil diariamente, motivo por el cual existe una
mayor demanda de productos de mantenimiento de vehiculos, tales como los

aceites lubricantes.

En Ecuador en el 2014 el parque automotor crecio un 3,17%. Hasta el mes de
agosto de 2014, el comportamiento de las ventas tuvo el mismo comportamiento que
en el afio 2013, y en septiembre se dio un crecimiento atipico de los vehiculos
livianos de uso particular. Este crecimiento también se debié a que en el segundo
semestre de 2013 hubo una desaceleracion de la demanda que permiti6 que se
contara con un inventario final que se sumo a la oferta total del 2014. (Market Watch,
2015)

En Guayaquil existen pocas empresas dedicadas a la actividad de recolecciéon
de aceites usados, por lo que se vuelve indispensable el incremento de la capacidad
de recoleccién en la ciudad sobre este tipo de deshechos peligroso, a consecuencia
del creciente consumo de aceites lubricantes. Adicionando la falta de conocimiento
de gestién integral en las diferentes ciudades del pais.

En diferentes talleres automotrices y lubricadores, son pocas las que manejan
de forma adecuada a los parametros de control de desperdicios, siendo la ciudad de
Guayaquil con mayor poblacién en la ciudad y con mayor potencial de la
contaminacion del suelo, y falta de control en la gestion Integral de procesos.

4.3. Andlisis del Ciclo de Vida de la Industria
En la ciudad, la demanda de empresas de gestion de desperdicios peligrosos

va en crecimiento debido al volumen de generacion de contaminantes que necesitan

una gestion adecuada y responsable para la manipulacién de los mismos.
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Adoptando un creciente modelo de negocios, destinados a la gestion de
aceites usados con oportunidades en un nuevo mercado que necesita ser atendido

en los diferentes sectores de la ciudad.

llustracion 4: Ciclo de Vida de la Industria

“entas /———\\

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

ETAPA DE DESARROLLO

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

4.4. MatrizBCG

La matriz de BCG (Boston Consulting Group) es una matriz que ilustra el
crecimiento y la participacion, cuyo eje analiza 4 escenarios en dos dimensiones, el
eje vertical define el crecimiento en el mercado, y en el horizontal la participacion en

el mercado. Los escenarios del producto son: Estrella, Interrogante, Vaca y Perro.
La empresa RECOIL S.A. se encontrara en el segmento de interrogante, al

ser un nuevo concepto de servicio de gestién a partir de un buen servicio, y ventajas

competitivas que se pueden ofrecer en la ciudad de Guayaquil.
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TASA DE CRECIMIENTO DEL MERC ADO

ALTO

BAJO

llustracion 5: Matriz BCG

ESTRELLA

Alta inversion y Alta
participacion

INTERROGACION

?

Requieren mucha inversion y

su participacion es
nula/negativa

VACA

gl
e

Generan fondos
utilidades

PERROS

Baja participacion. Y
denera pocos fondos

FUERTE DEEIL

PARTICIPACION RELATIVA DE LAEMPRESA

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

4.5. Anélisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

El Ciclo de Vida de un producto es un modelo de analisis de la tendencia de
evolucion de las ventas desde su lanzamiento en el mercado hasta su retirada del
mismo, que determina y define un conjunto de etapas consecutivas con
caracteristicas concretas, las cuales permiten analizar los distintos condicionantes
presentes a lo largo del periodo en el cual producto permanece activo en el

mercado. (Corraliza, 2014)

RECOIL S.A. es una empresa que inicia sus actividades en la ciudad de
Guayaquil con un centro de recoleccion y acopio de aceites usados, se encuentra en
su etapa de introduccién el cual es un modelo de negocio en desarrollo en el

mercado.
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[lustracion 6: Ciclo de Vida del Producto

Vantas /\

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLINACION

ETAPA DE DESARROLLO

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

4.6. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Definicién de la Industria

La empresa se encuentra en la industria de gestion ambiental en la ciudad de

Guayaquil.

1. Amenaza de Nuevos Competidores

La amenaza de entrada de nuevos competidores en el mercado de esta
industria es alta ya que en la actualidad no existen muchos participantes en este
modelo de negocios dentro de la ciudad de Guayaquil. A medida de una mayor
demanda de servicios de recolecciébn de residuos peligrosos, mas alta sera la

oportunidad de aparicion de nuevos competidores en el mercado.
RECOIL S.A. trabaja con una politica de negocios impecable p, para

mantener una buena relacion entre los clientes y generar confianza y prestigio en el

mercado.
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2. Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es baja, debido a la falta de
servicios de recoleccidon de aceites usados, en este caso los principales personajes
de accion en el funcionamiento del negocio seria los locales de servicio automotriz,
tanto negocios pequefios e informales, que generen un volumen de aceites usados

de importancia para una gestion integral de proceso de recoleccion y transporte.

Ante la demanda de lubricantes en una de las ciudades méas grandes del pais,
existe gran potencial de proveedores los cuales se encuentren en la necesidad de
implementar el sistema gestion de los desperdicios que exige el Ministerio de

Ambiente del Ecuador.

3. Rivalidad entre los Competidores

La rivalidad entre los competidores es alta, ya que al haber muchos
participantes en esta industria que a su vez cuentan con una gran inversién en
capitales de infraestructura que ayudan a obtener mayor participacion en el
mercado, no obstante se vuelve indispensable la creacién de carteras de clientes a
partir de la creciente demanda de estos servicios. Los competidores ya cuentan con
varios afos de presencia en el mercado, por lo que se procura trabajar en la imagen
de la empresa y el desarrollo de ventajas competitivas frente al estudio de mercado

gue realicemos.

4. Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes es alta, ya que este tipo de servicio
sera enfocado hacia las empresas de Gestion Ambiental, las cuales se encargaran
del reciclaje, refineria y disposicion final de estos desperdicios peligrosos. La
oportunidad de reemplazar sus sistemas de logistica, por la obtencion de nuestros
servicios de recoleccion dependera de las circunstancias en que estas empresas se
encuentren y la necesidad de liberar esos costos fijos de sus procedimientos. Sin
embrago la oportunidad de reducir costos operativos del negocio, con un precio de

servicio considerable, volvera atractiva la negociacion contra los clientes.
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5. Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos

La amenaza de ingresos de sustitos es baja, ya que es un mercado nuevo
que se esta incursionando y el desarrollo de procedimientos de gestion de desechos
peligrosos es muy complejo para la adaptacion de nuevos servicios sustitutos. Por el
cual los posibles sustitutos dependerian de la integracion de nuevas politicas
ambientales en las empresas generadoras de desperdicios, concientizando la
manipulacion de aceites usados y dar su propia disposicion final.
4.7. Anélisis de la Oferta

4.7.1. Tipo de Competencia

La empresa RECOIL S.A. analizara los puntos mas importantes de sus

competidores mediante los siguientes aspectos:

Competencia Directa

Empresas que ofrecen el mismo tipo de servicio con un rango de precios

similares. Tales como Gadere S.A., Gyapam S.A., Ads del Ecuador, Av. Corp.

Competencia Indirecta

Manipulacion clandestina o propia de aceites usados, por personas

informales.
4.7.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial
Mercado Real: Son las empresas de Gestion Ambiental que se encuentren

en la necesidad de reemplazar su sistema de logistica, por los servicios de

recoleccion y transporte de sus materia primas.
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Mercado Potencial: Se refiere a todas las empresas que dediquen a dar
disposicion final de aceites usados, con la posibilidad de requerir los servicios de

recoleccion y transporte hasta sus instalaciones.
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Tabla 7: Caracteristicas de Competidores

4.7.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiiedad, Ubicacién, Productos Principales y Linea de Precio.

Empresa | Liderazgo | Tiempo Ubicacién Productos Principales Precio
Recoleccion, Transporte,
Cdla. La Garzota Mz. _ o
Gadere Almacenamiento, Capacitacion,
Alto 13 afios | 150, Solar 8 ) ) L Alto
S.A. _ Tratamiento, y Disposicion Final de
Av. de las Américas _ _ _
residuos especiales y peligrosos
Cérdova 810 y V. M. | Transporte de desechos
Gypam : ~ . . . .
SA Medio 5 afos | Rendon peligrosos, almacenamiento | Medio
o Piso 3, Oficina # 9 temporal.
Hurtado #212 y | Servicios de recoleccion,
Ads. Del _ _ L )
Medio Machala, transporte y disposicion final de | Medio
Ecuador o _ .
edificio Las Furnas residuos peligrosos
_ . Cll. S41, #S41-28 y | Transporte 'y recoleccion de )
Av. Corp. Medio 3 afios o . Medio
Av. Maldonado desperdicios peligrosos
Ecuambie Francisco Arizaga
nte . Lugue N 34 - 247 | Transporte y manejo integral de
. Alto 10 afios _ i . Alto
Consulting y  Federico Paez | desechos peligrosos.
Group sector El Batan
_ Miguel H. Alcivar N52 o y
Incinerox Transporte e incineracion de
Alto 11 afios |y _ Alto
S.A desechos peligrosos

Av. Plaza Daiin

Elaborado por: El Autor

49

Fuente: Investigacion




4.7.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la
Empresa

Para la estrategia de Benchmarking, se plantea comparar a los competidores
entorno a sus aspectos positivos y a partir de estos, desarrollar los propios y
mejorarlos, a fin de conseguir una mayor participacién en el mercado y aumentar la
calidad del servicio para satisfaccion del cliente. En este caso la empresa RECOIL

S.A., se asegurara en los clientes en la siguiente forma:
o Certificacion de Gestion Integral de desechos peligrosos abalado por el
Ministerio de Ambiente del Ecuador.
o Mantener lealtad con las empresas y respectivas cartera de clientes
4.8. Analisis de la Demanda
4.8.1. Segmentacion de Mercado

La segmentacion del mercado pretende llegar a las empresas de Gestidn
Ambiental, con jurisdiccion en la Ciudad de Guayaquil para el tratamiento y
disposicion final de aceites usados, que no incluyan el transporte de desechos
peligroso en sus procesos de funcién.
4.8.2 Criterio de Segmentacién

Los criterios de segmentaciéon del mercado son: geografico, socio econdémica.

Geografico: La empresa estara ubicada en el sector noroeste de la ciudad,
pero tendra jurisdiccion en toda la ciudad de Guayaquil

Demografico y socioeconémica: En base a las a esta segmentacién, el

mercado se enfoca en empresas de Gestion Ambiental que carezcan de procesos

de transporte de aceites usados.
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4.8.3 Seleccion de Segmentos

La seleccion de segmentos corresponde a las 5 empresas de Gestion
Ambiental de tratamiento de aceites usados, que carecen de los procesos de
transporte o que se encuentren en la necesidad de reemplazar su actual sistema
logistico, por nuestros servicios de recoleccién y almacenamiento temporal en la

ciudad de Guayaquil.
4.8.4 Perfiles de los Segmentos
Empresas con Licencia de Gestion Ambiental para tratamiento de y

disposicion final de aceites usados, que desean reemplazar sus procesos de

recoleccion por nuestro servicio de logistica de desechos peligrosos.
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Tabla 8: Perfiles de Segmento

o o Fase de _ _ o Direccion de
Empresa Actividad Principal . Materiales Peligrosos | Jurisdiccidn _
Gestion Instalaciones
Ads del Planta de tratamiento de aguas _ Aguas oleosas, aceites . Km 6.5 Via Duran-
, _ Tratamiento Guayaquil
Ecuador oleosas, aceites usados y sentinas usados Tambo-Guayas
Construccion, operacion, _ ) )
) ] ] Almacenamient ) Km. 9 Via a Duran-
Biofactor S.A. | almacenamiento, tratamiento y o Aceites usados Guayas
L _ 0 Yy reciclaje Tambo-Guayas
refinacion de aceites usados
Environmental | Presentacion de servicios In Situ como Tratamiento Desechos peligrosos,
Solutions gestor para el manejo de desechos previo a hidrocarburos, aceites Guayas
Ecuador peligros y desechos especiales disposicién final usados.
Consorcio o » Km. 20 Via
Servicio de Recoleccion, transporte ) )
Armasy ) Transporte y Aguas de sentinas, Guayaquil-Santa
) terrestre de desechos derivados de _ ) Guayas ]
Cabrera Cia. . tratamiento Aceites usados. Elena Chongon-
hidrocarburos. _
Ltda. Guayaquil-Guayas.
. i Planta de Biotratamiento de materiales Suelos contaminados
Incinerox Cia. ] ) ]
Ltd y suelos contaminados con Tratamiento con hidrocarburos y Guayas
a.

hidrocarburos y derivados

derivados

Elaborado por: El Autor
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4.9 Matriz FODA
Tabla 9: Matriz FODA
Oportunidades
-La regeneracion de la ciudad de Guayaquil, impulsada por el municipio Amenazas
ha desarrollado estatutos en los cuales los generadores aceite usado -Falta de conocimiento del procedimiento de
estan obligados a contratar la empresa que se encargue del transporte generadores al desechar el aceite usado.
para su procesamientos. -Crecimiento de la competencia por prestacion de
-Respaldo del Ministerio de Ambiente frente a Gestores Ambientales que | servicios a nivel nacional.
certifican el cumplimiento de procesos, necesario para el funcionamiento
de las empresas.
Fortalezas oA

-Servicio Integral con personal capacitado y
profesional en el area.

-Plan de logistica 6ptima y eficiente con vehiculos
adecuados y calificados para el manejo de

sustancias peligrosas

F+O
-Desarrollar estrategias para desarrollar mayor cobertura de recoleccion
entre los generadores en la ciudad.
-Emitir certificacion de cumplimiento de gestion de desperdicios,
avalados por el Ministerio de Ambiente para garantizar nuestro servicio y

confianza en el cliente.

-Obtener mas participacion en los mercados
informales para fomentar la responsabilidad
ambiental y la gestion integral de procesos.
-Ampliar nuestro sistema de logistica para
conseguir competitividad y participacién a nivel

nacional.

Debilidades
-Poca capacidad instalada con respecto a la
potencial demanda
-Falta de conocimiento para ampliar el campo de

accion a otros desperdicios.

D+O
-Desarrollar un plan de ampliacion de capacidad para potenciales
demanda para mejor cobertura en prestacion de servicios a empresas
privadas o publicas.
-Capacitar y aumentar los influyentes en la empresa para incrementar el
campo de accion frente a diferentes tipos de desperdicios peligrosos que

el Ministerio de Ambiente propone mas interés.

D+A
-Captar inversion de capitales para la ampliacion
de la red de recoleccion a otras de regiones del
pais cercanas al Guayas.
-Capacitar al personal para abastecer los
negocios informales y gestionar los diferentes

tipos de desperdicios que en ellos se generan.

Elaborado por: El Autor
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4.10 Investigacion de Mercado

4.10.2.1 Método

El método de investigacion para el siguiente trabajo, sera cuantitativo.

4.10.2.2 Disefio de la Investigacion

4.10.2.2.1 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

o Determinar el perfil de las empresas de Gestion Ambiental mediante sus

actuales fases de gestion e identificar sus principales necesidades para el desarrollo

estratégico de un servicio de recoleccion de acuerdo a sus principales necesidades.

Objetivos Especificos

o Identificar las empresas Gestoras Ambientales que no cuenten con servicio de

transporte de aceites usados en la ciudad de Guayaquil

o Identificar las empresas potenciales a adquirir nuestros servicios de
recoleccion.

o Identificar la capacidad de recoleccion mensual de aceites usados de las
empresas.

o Conocer el grado de aceptacién de las empresas, para adquirir nuestros
servicios.

o Identificar la percepcion de los clientes frente a los precios que seran

establecidos para los servicios de recoleccion.

4.10.2.2.2 Tamaio de la Muestra

La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Guayaquil, para el tamafio

de la muestra se ha tomado en consideracion la lista de prestadores de servicio para
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el manejo de desperdicios peligrosos publicado por el Ministerio de Ambiente del
Ecuador, en el que se identifica a 5 empresas con jurisdicciébn en Guayaquil que no
incluyen el transporte entre sus fases de gestion. Debido a que las empresas son
pocas, no se procedera a realizar el célculo de la muestra y se tomara en cuenta

para el analisis a las 5 empresas.

4.10.2.2.3 Técnica de recogiday analisis de datos

4.10.2.2.3.1 Exploratoria

Para la recoleccion de informacién se hicieron encuestas a empresas de

Gestidon Ambiental en la ciudad de Guayaquil.

Al momento se conoce la necesidad de ciertas empresas en reemplazar sus
sistemas de logistica por la prestacién de servicios de recoleccién, debido a falta de
presupuesto para mantenimiento y falta de capacidad de adquirir personal destinada

a esas areas.

Por otra parte hay empresas que no cuentan con la gestion de transporte de
aceites usados, sin embargo mantienen los procesos de tratamiento y
procesamiento para disposicion final de los desperdicios, sin alcanzar la capacidad

méaxima de funcionamiento de la empresa.

4.10.2.2.3.2 Concluyente

La cantidad de encuestas realizadas fueron 5, las cuales se realizaron en
Guayaquil, por ser la ciudad en donde ha sido planteado el desarrollado de la idea
de negocio y a su vez por ser una de las ciudades con mayor circulacién de

automotores.

4.10.2.2.4 Analisis de Datos

En la investigaciéon de campo se realizé en Guayaquil a ser la ciudad en donde se

llevara a cabo la idea de negocio. Las encuestas ayudaron a identificar varios

55



factores para la toma de decisiones de acuerdo a las necesidades analizadas dentro
de este modelo de negocio.

4.10.2.2.5 Resumen e interpretacion de resultados

Para los datos se realizaron 5 encuestas a las empresas Gestoras de
Ambiente dentro de la ciudad de Guayaquil, entre las que no cuentan con transporte
de desperdicio en sus fases de gestion, o que desean reemplazar su sistema
logistico debido a inconvenientes internos por nuestros servicios de plan de

recoleccion.

A continuacion se muestra los resultados que se obtuvieron de las preguntas:

1. ¢,Cuenta con un sistema de logistica para recoleccién de aceites usados? Si

su respuesta es NO, Pase a la pregunta 4.

Cuentan con sistema Logistico
de recoleccion

Si No

B Cuentan con sistema Logistico de recoleccién

2. ¢ Cuantos vehiculos especializados forman parte de la logistica de

recoleccion?
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Cuantos vehiculos pertenecen a

la logistica
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Entre 3-4 Entre 5-7 Mds de 8
B Cuantos vehiculos pertenecen a la logistica
3. ¢Actualmente todos los vehiculos se encuentran operativos para cumplir su
funcién de trabajo?
Cuenta con todos los vehiculos
operativos
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Si No
B Cuentan con sistema Logistico de recoleccién
4. ¢ Estaria dispuesto a contratar los servicios de recoleccion de aceite usado

como beneficio para optimizar los recursos financieros de su empresa?

Estaria dispuesto a contratar los
servicios de recoleccién

O P, N W B~ U

Si Talvez No

M Estaria dispuesto a contratar los servicios de
recoleccidn
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5. De acuerdo a los procesos de operacion del sistema logistico. Por favor

indique que tan importante se encuentra los siguientes aspectos a su consideracion.

o Nivel de importancia de la puntualidad en el cumplimiento de horarios de

recoleccion con el cliente.

Importancia de la puntualidad
en horarios de recoleccion

4
3
2
: i
0
Poco Algo Importante Muy
Importante Importante Importante
B Importancia de la puntualidad en horarios de
recoleccion
o Nivel de importancia de la seguridad del personal al manejar desperdicios
peligrosos.
Importancia de la seguridad
del personal
5
4
3
2
1
0 |
Poco Algo Importante Muy
Importante Importante Importante
B Importancia de la seguridad del personal
o Nivel de importancia de la capacitacion del personal para la gestién de aceites
usados.
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Importancia de capacitacion

del personal

4
3
2
1 I
0

Poco Algo Importante Muy

Importante Importante Importante
B Importancia de capacitacion del personal
6. ¢, Cuantos galones mensualmente la empresa se encarga de procesar, refinar

o dar disposicion final?

Capacidad de Galones a
Procesar por Mes

: - -
0
Hasta 20,000 Hasta 50,000 Mas de 50,000

B Capacidad de Galones a Procesar por Mes

7. ¢En consideracion como estrategia, que rango de precios estaria dispuesto a
pagar por el transporte de cada tanque de 55 Galones de Aceite Usado?

Precio de trasnporte por 55 Gal.

: -
0
$20-525 $30-$35 Mas de $40

B Capacidad de Galones a Procesar por Mes

4.10.2.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado
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Los resultados de las encuestas indican que las empresas destinan bastantes
recursos monetarios para el pago de personal del area de logistica, recolecciéon y
almacenaje, ademas del mantenimiento preventivo de los vehiculos especializados,
gue no todos de lo que cuentan la empresa, estan aptos para su funcionamiento.
Existen casos en que funcionan con un solo vehiculo y no alcanzan a cubrir toda la

demanda de los clientes en el tiempo indicado.

La nbmina de empleados es muy alta en relacion a la capacidad de gestion de
recoleccion, esto ocasiona que la empresa tenga fuga de recursos y no optimiza la
funcién principal de la compafiia la cual es el procesamiento, tratamiento y
disposicion final de los aceites usados, desviando la atencion al desarrollo de

capacidades dentro de la planta de procesamiento.

4.10.2.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

La empresa RECOIL S.A., debera establecer precios convenientes para sus
clientes potenciales, tales que representen a las empresas de Gestion de aceites
usados, dejar sus sistemas de recoleccion y aprovechar los capitales dentro de las
funciones operativas de la planta de tratamiento, y requerir nuestros servicios de

recoleccion, transporte y almacenamiento temporal de aceites usados.

Ampliar la demanda actual de sus clientes, teniendo un sistema de logistica

completo y funcional, y cubrir su capacidad de funcionamiento.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 5

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

Diseflar un plan de marketing sustentable, con estrategias desarrolladas
enfocadas en la captacion del mercado meta en las empresas de Gestion Ambiental

en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

e Lograr captar el 80% del mercado meta

e Desarrollo de un estudio del mercado para establecer precios de acuerdo a la
estrategia de entrada de la empresa.

e Generar posicionamiento mediante la difusion de la imagen corporativa de la
empresa en el mercado.

e Planeacion de una campafia publicitaria para difusion de la imagen de la
empresa RECOIL S.A.

5.1.1 Mercado Meta

El mercado meta de RECOIL S.A., son las empresas de Gestibn Ambiental
con jurisdiccion en la ciudad de Guayaquil que carezcan o deseen reemplazar de
sistemas logisticos de recoleccion de aceites usados, por nuestros servicios de
transporte de desechos peligroso. Los ingresos esperados en el primer afio de
funcionamiento seran de $602,000.00. Se desea lograr una utilidad neta de un 25%,

referente a los ingresos.
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5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion

La empresa implementara las estrategias de Ajuste de precios. Con esta
estrategia se plantea bajar los precios del servicio, para volver mas atractiva la oferta
de adquisicién de los servicios por parte nuestros clientes, con el fin de ganar mas
volumen en ingresos y aumentar la capacidad de trabajo en comparacion a la

competencia y por consiguiente aumentar la penetracion en el mercado.

La empresa optara como estrategia penetrar en el mercado a través de
mayor promocién. En el caso para la fase de recoleccién, la empresa comprara los
tanques de aceite usado por un valor unitario de $8.00, como estrategia para

garantizar la recoleccion e interés de los generadores.

5.1.1.2 Cobertura

La empresa estara ubicada al noroeste de la ciudad, pero con expectativas
de cobertura sobre todo Guayaquil, relativo a los planes de cobertura de nuestros
clientes. Nuestros servicios de recoleccién se enfocaran en cubrir las funciones de
nuestros clientes en su Sistema de Logistica, es decir atenderemos a los clientes de

los Gestores Ambientales.

5.2 Posicionamiento

5.2.1 Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo, Segmento,
Atributos, Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos

Identitarios.

Posicion: La empresa RECOIL S.A. busca posicionarse en el mercado, ante
las empresas de Gestibon Ambiental como un negocio que ofrece los servicios de
almacenamiento temporal y recoleccion de aceites usados, con precios muy

competitivos para abastecer las necesidades de cualquier cliente.

Objetivo: Ser una empresa lider de Gestion Ambiental con servicios de

buena calidad y mejor alternativa en la Gestion Integral de Desechos Peligrosos.
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Segmento: Empresas de Gestion Ambiental con las fases de gestion de
tratamiento y disposicion final de aceites usados, que carezcan de sistema logistico

de Recolecciéon y Transporte en la ciudad de Guayaquil.

Atributos: En esta empresa los Gestores Ambientales, encontraran
servicios responsables y altos estandares de calidad, junto a un personal de
profesionales capacitados para una excelente gestion de recoleccion de aceites

usados.

Calidad Percibida: Los clientes percibiran un servicio de calidad y con

precios competitivos.
Ventaja Competitiva: Brindar asesoria gratuita a los generadores de
desperdicios para generar conciencia y responsabilidad al momento de manipular y

gestionar aceite usado y su prevencion contra la contaminacion del suelo

Simbolos Identitarios: El simbolo que la empresa utilizara se muestra a

continuacion.

llustraciéon 7: Simbolo Indentitario

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

5.3 Marketing Mix

En el marketing mix de la empresa se va a explicar los cuatro componentes

de relacién en la empresa, precio, producto, plaza y promocién.
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5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

La estrategia del servicio serd su certificacion de cumplimiento a la

normativa para desecho de aceite usado, y sistema logistico eficiente.

5.3.1.1 Descripcion del Producto: Definicion, Composicion, Color,
Tamafo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Real,

Producto Aumentado.

A continuacion se explica la descripcidn del servicio, slogan e imagen de la
empresa.

llustracion 8: Descripcion del Producto

Definicién » Gestion Integral de Aceites Usados

*Recolecciéon de Aceite Usado

Composicion .
P » Almacenamiento Temporal

*Recoleccién de barriles de 55
Producto Real galones en Lubricentros

*Bombeo de aceites usados

« Certificacién de cumplimiento de
normativa de desecho de aceites
usados del Ministerio de Ambiente

Producto
Aumentado

*La imagén de la empresa seré el
logotipo mostrado en el punto 5.2.1
en simbolos identitarios

Slogan «"Llevamos conciencia"

Elaborado por: El Autor  Fuente: Investigacion
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5.3.1.2 Adaptacion o Modificacion del Producto: Componente
Central, Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del

Cliente, Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

Este punto no aplica debido a que la empresa ofrece servicios de

recoleccion y no fabrica ni comercializa ningin producto.

5.3.1.3 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Este punto no aplica debido a que la empresa ofrece un servicio intangible y

no contiene empaque.
5.3.1.4 Amplitud y Profundidad de Linea
Durante los primeros afios de inicio de actividades de la empresa no se
piensa ampliar la linea de servicios, la empresa RECOIL S.A. se enfocara en los
servicios de recoleccion y almacenamiento, pero con el pasar del tiempo se ampliara

la capacidad para recoleccién de otros desperdicios peligrosos.

llustracién 9: Amplitud y Profundidad de Linea

Profundidad Amplitud de

de Linea Aceites Linea

Usados Recoleccion

Desperdicios

Hospitalarios Transporte

Desperdicios Tratamiento

Solidos
Chatarra Disposicion
Electronica Final

Elaborado por: El Autor  Fuente: Investigacion
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5.3.1.5 Marcas y Submarcas

La marca del negocio sera el nombre comercial de la empresa RECOIL S.A.

y debido al modelo de negocio, no se creara submarcas.

5.3.2 Estrategia de Precios

Segun Nicolas Restrepo Abad en su libro expresa: La mayoria de las
empresas considera al precio como una decision tactica que debe tomarse a la hora
de avanzar un nuevo producto, o mejorar el desempefio financiero de uno existente.
Casi siempre, al pedir ayuda sobre precios, las empresas buscan asesoria en

fijacion de precios mas que en estrategia de precios. (Abad, 2007)

Los tipos de estrategias de precios son:

o Estrategia de Descremado de Precios

o Estrategia de Penetracion

o Estrategia de Precios de Prestigio

o Estrategia de Precios orientadas a la competencia

RECOIL S.A. aplicar4 la estrategia de penetracion, es decir entrar al

mercado con precios bajos para ganar participacion.

5.3.2.1 Precios de la Competencia

En este mercado solo existe un rango de precios de transportacién de
aceites usados, el cual es variable entre los competidores, la implementacion de una
estrategia de precio se vuelve indispensable al momento de ingresar a competir en

el mercado.
La empresa plantea utilizar la estrategia de precios de penetracion, el cual
consiste entrar con precios bajos para obtener participacion en el mercado. El precio

incluye el transporte por cada tanque de 55 galones, con el tiempo se estima
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incrementar el precio de acuerdo a como se encuentra el mercado, con esto la

empresa busca ser rentable y planificar futuras inversiones.

La siguiente tabla indica los precios de la competencia, que ofrecen los

servicios de transporte y almacenamiento de aceites usados.

Tabla 10: Precios de la Competencia

Competencia Direccion Precio Ref.
Cdla. La Garzota Mz. 150, Solar 8
Gadere S.A. | Av. de las Américas $35 /55 gal

Cérdova 810y V. M. Rendon

Gypam S.A. _ o $28 /55 gal
Piso 3, Oficina # 9
ADS del Hurtado #212 y Machala,
o $30/ 55 gal
Ecuador edificio Las Furnas

Ecuambiente | Francisco Arizaga Luque N 34 - 247
Consulting y Federico Paez sector El Batan $30/ 55 gal
Group

Miguel H. Alcivar N52 y Av. Plaza
Incinerox S.A. | Dafiin $32 /55 gal

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado esta enfocado a las empresas con Licencia Ambiental para dar
tratamiento de aceites usados, por lo que la empresa estima transportar 110.000
galones de aceite usado, es decir 2.000 Tanques Metalicos con capacidad de 55
galones, de acuerdo con la cartera de clientes de los Gestores Ambientales como
mercado meta. La empresa ofertara precios atractivos como estrategia de

participacion en el mercado.
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5.3.2.3 Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Margenes
Brutos de la Compafiia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada),

Términos de Venta, Métodos de Pago.

La politica de precio se basa en la fijacién de un precio inicial, el cual sera

bastante atractivo en comparacién a los del mercado.

Se pretende dar descuento a clientes que demanden un mayor volumen
previo a un acuerdo en una carta de compromiso. Los margenes brutos estimados
son del 30%. El método de pago que utilizara la compafia es en efectivo.

5.3.3 Estrategia de Plaza: Punto de Ventas

5.3.3.1 Localizacién Macro y Micro

Los siguientes puntos detallan los aspectos y razones de la macro y micro

localizacion, ubicacion y distribucion del espacio de la empresa.
Macro Localizaciéon

RECOIL S.A. estara ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la Provincia del
Guayas. Principal puerto del pais con un alto nivel productivo y desarrollo
econdmico, este proyecto busca enfocarse en esta localidad.
Micro Localizacion

RECOIL S.A. tendra como micro localizacion el sector noroeste de la ciudad,
en la via a la costa, en un sector alejado del desarrollo urbanistico con facil ingreso

de transporte pesado en terrenos amplios para almacenar y manipular de acuerdo a

lo establecido en las normas INEN.
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5.3.3.1.1 Distribucién del Espacio
La distribucion del espacio entre los 3.000 m2, seran distribuidos de acuerdo
a la designacion del area del galpon para el almacenamiento, las oficinas para

administracion y garajes de camiones recolectores.

llustracién 10: Distribucion del Espacio

WGRESO/ SALIDA ﬂ—— ﬁ

'y 'y q»@

:
:

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

5.3.3.1.2 Merchandising

5.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial

El sistema de distribucién comercial serd de forma directa, es decir el

contacto directo con los representantes de las empresas de Gestion Ambiental, bajo

la politica de contratacion por prestacion de servicios.
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5.3.3.2.1 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas,

Agentes, Depdsitos y Almacenes.

RECOIL S.A. tendra una cadena de distribucion directa, es decir la

prestacion de servicio de recoleccién involucra de forma directa al Gestor Ambiental.

llustracién 11: Canal de Distribuciéon

Gestores
Ambientales

Recoil S.A.

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

5.3.3.2.2 Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

RECOIL S.A. solo penetrara en el ciudad de Guayaquil, es decir mercados

urbanos, no aplican los mercados rurales.

5.3.3.2.3 Logistica

La empresa contara con un sistema de logistica interna, la cual sera
desarrollada de acuerdo a la necesidad de los clientes y las rutas de recoleccion,
tomando en consideracion el volumen de aceites usados transportados, horario

laboral y cobertura de territorio.

Durante la etapa de gestién de recoleccién de aceites, los tanques deberan
ser etiquetados y envasados de forma correcta por parte del generador, de acuerdo
a las normas técnicas pertinentes establecida por la INEN y por el Ministerio de

Ambiente de Ecuador.
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5.3.3.2.4 Red de Ventas

La red de venta del servicio sera de forma directa y junto con el personal

capacitado para un sistema de Gestion Integral de alta calidad.

5.3.3.2.5 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta,

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

A continuacion se detalla las politicas de servicio al cliente que se llevaran a
cabo diariamente por parte del personal y representantes de la empresa.

llustracién 12: Politica de servicio al cliente

*Se procedera a desarrollar un plan
de mercadeo enfocado para el
cliente e insentivar la prestacion de
nuestros servicios

Pre-venta

*Se ofrecera monitorear los
resultados y elaboracion de
manifiesto de identifiacion de
entrega por el generador.

Post-venta

Se buscara limitar la inconformidad
del cliente, sin embargo las quejas
seran atendidas mediante llamadas
telefénicas.

Quejas y Reclamos

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

5.3.4 Estrategias de Promocion

RECOIL S.A. contard con una campafia agresiva de publicidad con la

finalidad de obtener reconocimiento en el mercado y captacion de clientes.
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5.3.4.1 Estrategias ATL y BTL

La empresa desarrollara la estrategia de BTL (below the line) debido a que la
publicidad ira dirigida a nivel empresarial y se procederd a entregar material
publicitario acerca del empresa como cartas de presentacion, pagina web, redes

sociales, y materiales informativos.

5.3.4.2 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto,

Mensaje

Tabla 11: Disefio y Propuesta Publicitaria

Detallar el servicio y beneficio que ofrece la empresa al ser una
alternativa de crecimiento para los Gestores Ambientales en
Concepto . . . )

necesidad de contratar el sistema logistico de recoleccion e

incrementar su capacidad de funcionamiento.

Ahorrar tiempo y costos fijos para el cliente para aprovechar el
Mensaje personal y capitales de forma mas eficiente para el desarrollo integral

de las empresas de Gestion Ambiental

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

5.3.4.3 Promocién de Ventas

5.3.4.3.1 Venta Personal

El proceso de ventas de servicios siempre sera personal con el proposito de
infundir de mejor manera los atributos y beneficios del servicio a ofrecer. En RECOIL
S.A. los clientes se podran contactar por medio de correo electrénico, llamadas

telefénicas, redes sociales y visitas personalizadas.

5.3.4.3.2 Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales,
Competiciones, Concursos Yy Premios, Descuentos,
Primas por Objetivos, Muestras, Productos Gratuitos,
Publicidad en el Punto de Venta, Publicidad y Promocion

Cooperativa, Primas por objetivos, Distinciones, Otras.
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RECOIL S.A. participara en ferias comerciales y exposiciones con el fin de
incentivar la conciencia ecolégica, y el desarrollo de nuevas practicas de disposicion
de final de desperdicios. Este tipo de trading serd de caracter social, mas no de

mercadeo debido a que el servicio no serd enfocado a las masas.

5.3.4.3.3 Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion Técnica,
Obsequios, Asistencia a Congresos, Seminarios vy
Conferencias, Rebajas, Descuentos, Mayor Contenido de
Producto por Igual Precio, Productos Complementarios
Gratis o0 a Bajo Precio, Cupones o Vales Descuento,
Concursos, Premios, Muestras, Degustaciones, Regalos,

Otras.

La documentacion técnica sera realizada al término de cada ciclo de
recoleccion el cual incluye el manifiesto de transporte de los desechos peligroso que
debera ser entregado a la empresa encargada del tratamiento o disposicion final

debidamente autorizada por el generador.

5.3.4.4 Publicidad

5.3.4.4.1 Estrategia de Lanzamiento

Para la apertura de la empresa se planea una inauguracion, contando con la
presencia de los medios de prensa, de esta manera atraer la atencion tanto del
generador de aceite usados y las empresas de Gestibn Ambiental. Presentando la
flota de camiones que estaran en la gestion de recoleccién y demostrar la capacidad

de cobertura de la empresa.
Se pretende contar con la presencia de directivos del Ministerio de Ambiente

y el Municipio de Guayaquil con la finalidad de relacionarse con el Plan de Gestion

de Desecho Peligroso, promovido por el Municipio.
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La empresa empleard la estrategia de BTL con material informativo y
mercadeo, paginas web, mails y redes sociales.

5.3.4.4.2 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

La empresa emplearda la estrategia de BTL con material informativo y
mercadeo, paginas web, mails y redes sociales. No contara con un plan de medios,

debido a que la publicidad no es dirigida a las masas.

5.3.4.4.3 Mindshare

La empresa buscara posicionarse en la mente en los representantes de las
empresas de Gestion Ambiental al ofrecer servicios enfocada a Gestores

Ambientales para contratacién del Sistema Logistico y Almacenamiento Temporal.

5.3.4.4.4 Relaciones Publicas

La empresa contara con el reconocimiento del Ministerio de Ambiente a
través de una Licencia Ambiental el cual autoriza la recoleccion, transporte y

almacenamiento de aceites usados.

Para el cumplimiento de normas y politicas sobre la gestion de desechos
peligrosos, el Ministerio de Ambiente descentralizara las funciones, recursos y
competencias que posee a favor de otras entidades que tengan la autoridad sobre

este &mbito y con el Municipio de Guayaquil.
5.3.4.4.5 Marketing Relacional
La empresa fortalecera sus relaciones con los clientes, implementando
cartas de compromiso, de esta forma hacerlos sentir seguros de nuestro servicio

garantizado.

5.3.4.4.6 Gestion de Promocion Electronica del Proyecto
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5.3.4.4.6.1 Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-

Marketing

llustracion 13: Estrategias E-commerce

e Este punto no aplica
debido a que no se va a
comercializar nada por
Internet

E-Commerce

e Este punto no aplica
debido a que la el modelo
de negocio no es por
Internet

e La empresa usara e-
marketing para publicidad
en pagina web, fan page y
redes sociales

E-Marketing

Elaborado por: El Autor  Fuente: Investigacion

5.3.4.4.6.2 Andalisis de la Promocién Electréonica de los

Competidores
En el andlisis de la competencia se reconocid que usan promocion
electronica a través de su propia pagina web y redes sociales, promoviendo la

imagen de la empresa y dando informacion institucional abierta para las masas.

5.3.4.4.6.3 Disefio e Implementacion de la Pagina Web

(Inglés-Espariol-ldioma del Mercado Meta)
Este tipo de servicio serd subcontratado a una agencia con un valor
aproximado de $3,000.00, para desarrollar una pagina web en espafiol, debido a que

es el idioma del mercado meta.

5.3.4.4.7 Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales
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5.3.44.7.1 Andlisis de la Promocién Electréonica de los

Competidores

En el andlisis de la competencia se reconocid que usan promocion
electronica a través de su propia pagina web y redes sociales, promoviendo la
imagen de la empresa y dando informacion institucional abierta para las masas.

5.3.4.4.7.2 Disefio e Implementacion de Fans Pages, en
Redes Sociales (Inglés-Espafiol-ldioma del

Mercado Meta)

La empresa utilizara la fan page en Facebook, Instagram y Twitter para la

gestién de promocién y difusion de la informacion de la empresa y servicios.
A continuacion se muestra el modelo de fan page:

llustracion 14: Disefio Fan Page

[ ——— -

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Promocionar v

ESTA SEMANA

0
Alcance de

public aciones

&
RECOIL A §

1
Interacciones con

public aciones

Agregar un botén il Me gusta B Mensaje v

Inicio Informacion Fotos Eventos Mas ~ + Agregar tienda -— 8| -
y pretng 5
Tienda de aparatos electronicos - Guayaquil # Estado [8] Fotoivideo M8 Oferta, Evento + = e NPT
Digital Store
E ihe 2k Soluciones de Vigilancia
C & sy CSCrioe aigo
Q Busca publicaciones en esta pagina .t Electrénica
7 Me gusta esta pagina
27 N +1 esta semana =
‘ Jl.le»gusta 7.?'1,\ amj PO e dicaciia

Ver noticias de paainas

Elaborado por: El Autor  Fuente: Investigacion
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5.3.4.4.7.3 Marketing Social
La empresa RECOIL S.A. contara como marketing social, publicaciones de
carteles en la empresa con politicas verdes, conciencia ecologica y desarrollo de
inteligencia ecolégica.

5.3.4.5 Ambito Internacional

Este punto no aplica debido a que la empresa no ofrecera servicios a nivel

internacional.

5.3.4.5.1 Estrategia de Distribucion Internacional

Este punto no aplica, debido a que no sera de exportacion.

5.3.4.5.2 Estrategias de Precio Internacional

Este punto no aplica, debido a que el servicio no estara en mercado

internacional.

5.3.5 Cronograma (Calendario de Accién de la Campafia)

llustracion 15: Cronograma de Campafia

Modz Mear Lo vw e o e LS LL ene 18 18 ene 1%
L] + Nombse dr Larea » Duraciin -~ Comiento - Fn » Predecmoras - rpcorsm D LMX ¥ £DLME] VYV IDLEHZIX
F g @ CAPITULD 5 PLAN DE 14 dias [[T] e
MAHKETIN G 0510816 12041k

Disefio y 5 cas g pue | |

elabaracidn de D4/ DES 16 08,08/ 14

pagina web

Blaboracidn de 4 dhas jus Frar | 1

atiches Hayersy DE;0E./ 16 13/ 0E; 16

ctichars

Elsboracidnde 3 dias e wie 16/08,'16 | |

diz=fic de 14,08/ 16

pap=leria

DiPughon wa 4 oiag Eab mile I

2-mal 17,08/ 18 21/DE/ 18

Elaborador por: El Autor
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5.3.6 Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Publicidad y
Promocion, Costo de Distribucién, Costo del Producto, Otros.

A continuaciéon se detallara los valores correspondientes a la promocion del

negocio.
Tabla 12: Presupuesto de Marketing
Presupuesto de Marketing
Lanzamiento de la Compafiia $100
Pagina Web $1,000
Dominio y Hosting $50
Material Publicitario $100
Cartas de Presentacion $10
TOTAL $1,260

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6 PLAN OPERATIVO

6.1 Produccién

6.1.1 Proceso Productivo

En la presente propuesta no aplica el proceso productivo debido a que no se

va a elaborar ninguin producto

6.1.1 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

RECOIL S.A. contara con una infraestructura para operar de forma eficiente
en un area de 3.000 m2, entre los cuales se esta considerando las instalaciones de
oficinas para el area administrativa, galpones de almacenamiento y garaje de

maquinaria.

La maquinaria y equipos necesarios para el inicio de operaciones se detallan
en la siguiente tabla:
Tabla 13: Infraestructura: equipos

Equipos de Oficina

Cantidad Descripcion
3 Escritorios en L
1 Mesa de Juntas para 8 puestos
15 Sillas de Oficina Estéticas

Juego de muebles 4 Piezas

Aire Acondicionado Split

Central Teleféonica Panasonic

Teléfonos de Escritorio

Computadoras de Escritorio

Computadoras Portatil

Muebles para Archivar

Impresora Multifuncién

R N o1 N N O | O -

Impresora Matriz para facturas
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1 Circuito de Vigilancia de 8 Camaras

1 Proyector de 9.000 Lumen

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

Tabla 14: Infraestructura: Maquinaria

Maquinaria
Cantidad Detalle
2 Carro Tanquero de 10.000 gal
6 Camiones de Carga de 3.6 Ton.
1 Mini Montacargas

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion
6.1.2 Mano de Obra
Para este trabajo al no poseer un proceso de elaboracion, solo contaremos en
la némina con 24 empleados, distribuidos entre el area administrativa y de

operaciones, las funciones se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 15: Némina de cargos del Personal

Némina de cargos del Personal

Cantidad Cargo

1 Administrador

Vendedores

Choferes

Estibadores

Guardia

Marketing

| N| | 0 0O N

Contador

1 Cobranza

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion
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6.1.3 Capacidad Instalada

La empresa podra contar con un completo horario laboral de lunes a viernes
desde las 9:00 am hasta 5:30 pm. La capacidad estimada de recoleccion es de
2.000 tanques de 55 galones de aceite usado, en las que se pretende recoger 83
tanques diarios en los 24 dias habiles de trabajo por mes.

Tabla 16: Capacidad Instalada

Gestion Tiempo Capacidad Maxima
Recoleccion 4 horas 83 tanques de 55gal diarios
Almacenamiento 2 horas 83 tanques diarios
Estibar 3 horas 11 tanques por camion

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

6.1.4 Flujogramas de Procesos

La empresa RECOIL S.A. de acuerdo a lo establecido por las normas INEN y
el Municipio de Guayaquil, el flujpgrama de procesos se detalla en el siguiente
gréfico:

llustracion 16: Flujograma de Procesos
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LOS DESECHOS
PELIGROSOS
LINEAMIENTE DE J
ALMACENAMIENTO PELIGROSOS
ALMACENA
TEMPORALMENTE
MOTIFICA A LA
AUTORIDAD AMBIENTAL
LLEVA UNA LIBRO DE
REGISTROS
DE MOVIMIENTCS FORMATO MAMIFIESTO l
DESECHOS PELIGROSOS UNICO
DE ENTREGA, TREGA AcLSs, T
L — TRANSPORTE DE RECIBIDO GENERADOR
PADHONDE 1 RECEPCION DE DESEC —
Ewﬂ;_m s.usl L e AUTORIDAD AMBIENTAL NAGIOH
TRANSPORTISTAS LSO DEL FORMATO DE
AUTORIZADAS CONTRATA A LINA

(MAE)
s INSTITUCION DEL SNDGA
EVPRESA MAMFIESTO LMICO TRANGPORTE
TRANSPORTISTA DE 1€ DESECHOS PELIGROSOS—+ | DE DESECHOS PELIGROSOS |— FIN
FACILITADG POR MAE
DESECHOS PELIGROSOS POR EMPRESA ALTORIZADA
ALTORIZADA

Elaborado por: El Autor Fuente: Universidad Central del Ecuador
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6.1.5 Presupuesto
A continuacion el presupuesto para el inicio de actividades es de $244.590,00
en la siguiente tabla se detalla el presupuesto de costo de infraestructura,

maquinaria y equipos.

llustracién 17: Presupuesto

Valor de Valor de .
Cantidad  Adquisicion Adquisicion Vida Util

Depreciacion Depreciacion

Individual Total Anual % Anual

quipos

Escritorio en L 5 I § 750,00 % 75,00
Mesa de Juntas para 8 Personas 1 5 220,00 5 220,00 10 10% 522,00
Sillas de Oficina Estaticas 15 5 40,00 § 600,00 10 10% % 60,00
Juego de muebles 4 Piezas 1 5 300,00 5 800,00 10 10% 5 80,00
Mueble para Archivar 5 ) 150,00 $ 750,00 10 10% $ 75,00
Aire Acondicionado Split 12,000BTU 5 5 500,00 § 3.000,00 3 33% % 1.000,00
Computadora de Escritorio 2 ) 600,00 $1.200,00 3 33% 400,00
Computadora Portatil 2 5 400,00 % 800,00 3 33% § 266,67
Central Telefonica Panasonic 1 ) 120,00 $ 120,00 3 33% %4000
impresora multifuncional EPS0OM 2 ) 85,00 170,00 3 33% $ 56,67
Impresora Matriz para facturar 1 5 110,00 5 110,00 3 33% 5 36,67
Proyector EPSON 9.000 Lumen 1 5 550,00 % 550,00 3 33% §18333
Reguladores de Voltaje 10 5 12,00 $120,00 3 33% 540,00
Software contable administrativo 1 5 300,00 5 300,00 3 33% 5 100,00

Extinguidor de Incendio 10 5 30,00 $ 300,00 1 100% $ 300,00
Circuito de Videovigilancia 8 Camaras 1 5 1.000,00 §1.000,00 3 33% 533333
Tangues Metdlicos Cap. 55 Gls 100 ) 15,00 $1.500,00 3 33% 5 500,00
Casco Protector 25 5 7.00 $ 175,00 3 33% 558,33
Mascarilla Especial 25 5 11,00 $275,00 3 33% 39167
Botas de Punta Reforzada 40 5 50,00 $ 2.000,00 3 33% 5 BEGAT
Guantes de Caucho 100 5 7,00 700,00 3 33% 523333
Faja Lumbar 25 B 6,00 5 150,00 3 33% 5 50,00
aquinaria de Produccion
Camidn Tanguero 10,000 Gls 2 $30.000,00 % 60.000,00 5 20% 12.000,00
Camidn de Carga 3,6 Ton. 5] $25.00000( $150.000,00 5 20% 30.000,00
Mini Montarga 1,8 Ton. 1 $19.000,00 % 19.000,00 5 20% 3.800.00
TOTAL $ 244.590,00 $ 50.468,67

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

6.2 Gestion de Calidad

6.2.1 Procesos de planeacién de calidad

La empresa RECOIL S.A. desarrollard un proceso de planeacién de calidad,
especificado en la siguiente tabla:



Tabla 17: Proceso Planeacion de Calidad

Proceso de Planeacion de Calidad

Analisis de

Entorno

Identificar las necesidades del cliente en el servicio

Misién de
Calidad

Establecer un rango de calidad para detallar el

tiempo de las etapas de gestion del servicio

Politicas
de Calidad

Ofrecer un servicio con estandares de calidad
establecidas por la normativa de las entidades a
cargo.

Estandares
de Calidad

Cumplimiento de expectativas y satisfaccion del

cliente, bajo el cumplimiento del servicio.

Control de
Calidad

Desarrollo e implementacion de sistema de control

de calidad en valoracién de cumplimiento de labores.

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion

6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas

RECOIL S.A. busca posicionar la empresa con un servicio de calidad con el

cumplimiento de expectativas de los clientes.

El desarrollo y cumplimiento de gestion de calidad beneficia a la empresa y a
los empleados, incrementando la imagen corporativa de la empresa. El cumplimiento

de los objetivos fortalece los procesos internos y externos del negocio, logrando una

mayor competitividad en el mercado.

6.2.3 Politicas de calidad

La empresa garantiza la calidad del servicio en cada una de sus fases de
gestion, y generar confianza en el cliente y en las entidades generadoras de aceites

usados. Divulgando una imagen eficiente y responsable de la empresa, en el

cumplimiento de procesos para el manejo de desperdicios peligrosos.
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6.2.4 Procesos de control de calidad

En RECOIL S.A. tendra al administrador como responsable para el control de
calidad del servicio, el cual estard sujeto a la auditoria y seguimiento de las
operaciones, comprobando el cumplimiento del nivel de calidad a través de un

sistema de calificacion del personal.

6.2.5 Certificaciones y Licencias

La empresa contara con la certificacion de la normas INEN que designan el
manual de procedimiento para el manejo de desechos peligroso. Todos los
empleados de la empresa trabajaran en base a las disposiciones de esta normativa.

6.2.6 Presupuesto

La empresa tendra un presupuesto de $50 para el cumplimiento de control de
calidad. En el cual se tendra como objetivo la capacitacion necesaria y puntos de
importancia al momento de realizar el transporte de aceites usados, esta
capacitacion serd realizada por el administrador ya que el salario del mismo abarca
el cumplimiento y buen desempefio de estas funciones.

6.3 Gestion Ambiental

6.3.1 Procesos de planeacion ambiental

RECOIL S.A. también estd obligada al desarrollo de los procesos de

planeacion ambiental en las operaciones internas de la empresa.

o Procesos de seguridad y mantenimiento responsable de las maquinarias que

utiliza la empresa.

o Capacitacion del personal sobre el manejo interno de desperdicios sélidos y
liquidos.
o Control interno contra la contaminacion del suelo.
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6.3.2 Beneficios de las acciones proactivas

La empresa lograra los siguientes beneficios:

o Generar conciencia interna por parte del personal en sus actividades
laborales.
o Fidelizacion de clientes al ser una empresa de contribucion al medio ambiente

en sus operaciones externas e internas.

o Optimizar recursos y fondos.

6.3.3 Politicas de proteccion ambiental

La empresa contara con politicas para la proteccion ambiental en los

procedimientos internos de funcion de la empresa.

o Promover el reciclaje de papel y correcta clasificacién de desperdicios sélidos.
o Las politicas contaran con un estricto control del area de almacenamiento y
transporte para evitar fugas y contaminacion del suelo.

o Reducir el consumo de energia eléctrica utilizando de manera eficiente los

equipos de oficina.
6.3.4 Procesos de control de ambiental
La creacién de la politica ambiental regira el proceso para el cumplimiento de

calidad ambiental en el proceso interno de la empresa, alcanzando la meta

propuesta y realizar las correcciones pertinentes al final del proceso.
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llustracion 18: Procesos de Control Ambiental

Mejoramiento
Continuo

Revision de
Gerencia

Politica
Ambiental

Planificacion

Implementacion
y Operacion

Verificacion y
Acciones
Correctivas

Elaborado por: El Autor  Fuente: Investigacion

6.3.5 Logistica Verde

La logistica verde de la empresa se basa en el desarrollo del equilibrio de la

eficiencia ecoldgica y econdmica, en cada fase de gestion del servicio de recoleccion

de aceite usado y la operacién administrativa del negocio. Creando una logistica

amigable para el medio ambiente.

Implementando el uso racional de los activos e insumos en relacion a la

inteligencia ecoldgica, para reduccion de impacto de las operaciones sobre el medio

ambiente.

6.3.6 Certificaciones y Licencias

RECOIL S.A. emitira los certificados de manifiesto Gnico para entrega,

almacenamiento y transporte de desechos peligrosos, facilitado por el Ministerio

Ambiental, dentro de las facultades que le otorga la Licencia Ambiental.
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6.3.7 Presupuesto

El presupuesto de la empresa para la gestion ambiental es de $50 que seran
destinados para la capacitacion del personal, compra de tachos de reciclaje e

insumos reciclables.

6.4 Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de

Responsabilidad Social

La responsabilidad social empresarial es un modelo de gestion empresarial, a
través de cuyas actividades las empresas pueden rendir su aporte para un mundo
mejor y al mismo tiempo generar beneficio propio. Las actividades de la
Responsabilidad Social se basan en la iniciativa y responsabilidad propia de las
empresas y van mas alld de solo cumplir las leyes. Es un modelo de gestién
empresarial que se basa en tres pilares:

o Responsabilidad econémica
o Responsabilidad social
o Responsabilidad ambiental (Camara de Industria y Comercio Ecuatoriano

Alemana, 2015)
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llustracion 19: Modelo Responsabilidad Social

Responsabilidad
Econdmica

Responsabilidad Responsabilida
Ambiental Social

Elaborado por: El Autor Fuente: Investigacion
RECOIL S.A. desarrollara el proceso de planeacion del modelo de
responsabilidad social en base al ahorro de costos de operacion, motivacion de
empleados y mantener buenas relaciones con la comunidad y de esta forma tener
clientes mas fieles.

6.4.2 Beneficios de las acciones proactivas

Entre los beneficios que la empresa puede obtener son:

o Reduccién de costos operativos con el uso eficiente de recursos.
o Impulsar la imagen corporativa ante la sociedad y los clientes.

o Aumento de calidad del servicio.

o Aportacién comunitaria para el desarrollo del bien comun.

o Aumentar la eficiencia del personal de trabajo.

6.4.3 Politicas de proteccion social

RECOIL S.A. considera importante la responsabilidad social con la
comunidad, sus colaboradores y el entorno econémico de la empresa con los cuales

plantea generar politicas de prevencion de riesgos, ayuda social a la comunidad y

90



control para el plan financiero para generar utilidades con el correcto destino del

presupuesto.

Las politicas que intervendran en la proteccion social, seran los enfocados a

la familia, colaboradores y cliente.

o En la politica familiar se respetara los horarios de trabajo dando espacio al
desarrollo familiar y en los casos de jornadas extras tendran, la justa remuneracién

por sobretiempo.

o En las politicas con los colaboradores se dara estabilidad social dentro de un

ambiente tranquilo y favorable para el cumplimiento de las actividades laborales.

o En las politicas con los clientes se mantendra confidencialidad en cuanto a los

procesos.

6.4.4 Certificaciones y Licencias

La empresa tendra como guia de recomendaciones la certificacion 1SO
26000, con el fin del correcto manejo de la responsabilidad social y relaciones
comunitarias, el cual no afectar al negocio en sus operaciones.

6.4.5 Presupuesto

Para la implementacién de la certificacion 1SO 26000 se planea adquirirla
después de los primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa en la cual se

incurrira en el presupuesto de $10.000 para el desarrollo de las politicas de

responsabilidad social.
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6.5

Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

Tabla 18: Balanced Scorecard

Balanced Scorecard

. Objetivos Objetivos i )
Perspectiva " Férmula Meta | Frecuencia | Responsable
Generales Especificos
o Incremento de | Porcentaje
Crecimiento ] ] Gerente
precios y | incremento de | 5% Anual
Ingresos . ] General
. ) produccion precios
Financiera i
» o Porcentaje
Reduccion Optimizacion  de » Gerente
reduccion de | 5% Anual
Costos fondos y recursos General
costos
S Cumplimiento Porcentaje o
Eficiencia . ) . 90% Mensual Administrador
_ expectativas satisfaccion
Cliente i
o Aumentar cartera | Porcentaje  de .
Reconocimiento ) o 10% Mensual Administrador
de clientes crecimiento
o Control y
Optimizar o Control de o
planificacion de ) 10% Anual Administrador
recursos gastos variables
recursos
Cumplimiento Planificacion Reducir tiempo 4 o Choferes /
Procesos ) . ) Diario o
de horarios logistica de funciones horas Administrador
i i Atender
Garantia de | Control politicas de .
o ] reclamos y | 90% Mensual Secretaria
servicio calidad ]
soluciones
L Aumentar
Capacitacion o Total horas de | 10 .
conocimiento y o Mensual Administrador
personal ) capacitacién horas
desarrollo de ideas
Desarrollo
Aumentar o
Crear valores ) Productividad de Recursos
cCompromiso de 10% Anual
en la empresa empleados Humanos

empleados

Elaborado por: El autor Fuente: Investigacion
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llustracion 20: Mapa Estratégico

Incremento
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Desarrollo Capacitado con empleados

Elaborado por: El Autor  Fuente: Investigacion

6.6 Otros temas relacionados al plan operativo (tales como Estudio de

Exportacién, Construccion para un hotel, etc.)

Este punto no tiene relacion con la idea de negocio.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO
FINANCIERO-TRIBUTARIO

7
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CAPITULO 7

7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1 Inversioén Inicial

Para el presente trabajo se realizo el detalle de la inversion inicial de acuerdo
al tipo de servicio que se va a ofrecer y las demés implementaciones que seran

necesarias en el area de trabajo.

Los activos necesarios para el inicio de operaciones de la empresa estan
comprendidos entre los equipos de oficinas, maquinaria, equipos de trabajo y
suministros de oficina, haciendo un total de $284,157.00

llustraciéon 21: Inversion Inicial

Total de Inversion Inicial

Inversion en Activos Fijos § 244.540,00
Inversion en Capital de Trabajo £ 2035250
Gastos de Constitucion e Instalacion % 10.265,00
TOTAL $ 284.157,50

Elaborador por: El Autor

7.1.1 Tipo de Inversién

7.11.1 Fija

El tipo de inversion fija comprendera los valores de los muebles, equipos de

oficina y maquinaria, necesarios
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llustracién 22: Inversién Fija

Inversion en Activos Fijos

Valor de Valor de .
Cantidad = Adquisicion Adquisicid Vida Util

Depreciacion Depreciacion

Individual Anual % Anual

Escritorio en L 3 5 250,00 § 750,00 57500
Mesa de Juntas para 8 Personas 1 5 220,00 § 220,00 10 10% 2200
Sillas de Oficina Estaticas 15 5 40,00 5 600,00 10 10% 5 60,00
Juego de muebles 4 Piezas 1 5 800,00 § 800,00 10 10% 5 8000
Mueble para Archivar 5 5 150,00 § 750,00 10 10% $ 7500
Aire Acondicionado Split 12 000BTU 5 5 600,00 $3.000,00 3 33% $1.000,00
Computadora de Escritario 2 3 600,00 $1.200,00 3 33% % 400,00
Computadora Portatil 2 5 400,00 § 800,00 3 33% 5 266 67
Central Telefonica Panasonic 1 3 120,00 $ 120,00 3 33% %4000
impresora multifuncional EFSORN 2 il 85,00 17000 3 33% $ 56,67
Impresaora Matriz para facturar 1 % 110,00 $ 110,00 3 33% $ 36,67
Proyector EPS0N 9.000 Lumen 1 5 550,00 § 550,00 3 33% 518333
Reguladores de Valtaje 10 5 12,00 § 120,00 3 33% § 40,00
Software contable administrativo 1 5 300,00 $ 300,00 3 33% $ 100,00

—

Extintor de Incendio 20 Lbs 25,00 § 250,00 100% §250.00

—
[ ]
€A €A

Circuito de Videovigilancia 8 Camaras 1 1.000,00 $1.000,00 3 33% $ 33333
Tangues Metilicos Cap. 55 Gls 100 5 15,00 $1.500,00 3 3% § 500,00
Casco Protector 25 5 7.00 $ 175,00 3 33% $5333
Mascarilla Especial 25 5 11,00 § 27500 3 33% 591,67
Botas de Punta Reforzada 40 3 50,00 $2.00000 3 33% $ 66667
Guantes de Caucho 100 5 7.00 3 700,00 3 33% 523333
Faja Lumbar 25 5 5,00 $ 150,00 3 33% % 5000
Maquinaria de Produccion
Camidn Tanguero 10,000 Gls 2 % 30.00000 % 60.000,00 5 20% 12.000,00
Camién de Carga 3,6 Ton. B $25.000,00] % 150.000,00 5 20% 30.000,00
Mini Montarga 1,8 Ton. 1 $19.000,00 $19.000,00 5 20% 3.80000
TOTAL $ 244.540,00 $ 50.418,67

Elaborador por: El Autor
7.1.1.2 Diferida
En la inversion diferida estard comprendida con los valores obligatorios para

el inicio de actividades de la empresa, incluyendo los gastos por constitucion de

compafiia, permisos de funcionamiento y adecuaciones de las oficinas.



llustraciéon 23: Inversion Diferida

Gastos Diferidos

Costo Unit. Cantidad

Alquiler $ 200000 1 $  2.000,00
Consititucion de la compania b 800,00 1 B 800,00
Fegistro de marca bi] 165,00 1 b} 165,00
Instalaciones 5 7.000,00 1 b 7.000,00
Permisos Municipales y bomberos b 27500 1 b 200,00
TOTAL $ 10.265,00

Elaborado por: El autor

7.1.1.3 Corriente

En la inversion corriente se incurrirh en los gastos de funcionamiento de

nuestros servicios a corto plazo, el comprende los gastos financieros y marketing.

llustraciéon 24: Inversion Corriente

Inversion en Capital de Trabajo

Valor Mensual Costos Fijos § 11.345 50 5 11.345 50
Valor Mensual Costos Variables 5 18.007.00 5 18.007.00
TOTAL $ 29.352,50

Elaborado por: El autor

7.1.2 Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

RECOIL S.A. tendra como fuente de financiamiento de la inversion inicial en
dos parametros, el cual corresponde el 30% en recursos propios entre los

accionistas y el 70% sera financiado por medio de un préstamo del Banco. El cual se

detalla a continuacion.
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llustraciéon 25: Fuente de Financiamiento

Financiamiento de la Inversion $ 284.157,50

Recursos Propios 585247 25 30%
Hecursos de Terceros $198.910.25 0%

Elaborado por: El autor

7.1.2.2 Tablade Amortizacién

El financiamiento del 70% corresponde al valor de $198,910 el cual sera a
través del Banco del Pacifico con una tasa de interés anual de 11.23% a 5 afos

plazos, con cuotas mensuales de $4,226.25. La tabla de amortizaciébn completa se
puede apreciar en el Anexo

[lustraciéon 26: Tabla de Amortizacion

Amortizacion de la Deuda Anual

Afios 2016 2017 2018 2019 2020
Pagos por Amortizaciones % 10.085,16 $32611,30 % 36.468,05 §40.780,93 § 7896481
Pago por Intereses §7.305.40 51956040 $15.703.64 $11.390.77 §7.988.02

TOTAL $ 17.390,57 §52.171,70 $52.171,70 $52.171,70 § 86.952,83

Elaborado por: El autor

7.1.3 Cronograma de Inversiones

Durante el primer mes de funcionamiento de RECOIL S.A., se obtendra las

inversiones diferidas y la compra de equipos, muebles y maquinaria disponible para
inicio de actividades.

7.2 Andlisis de Costos
7.2.1 Costos Fijos

Los costos fijos de RECOIL S.A. involucran los gastos administrativos, gastos
de publicidad, gastos de arriendo, gastos varios y gastos financieros.
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Para los gastos de sueldos y salarios se ha tenido en consideracion el

incremento del 8% que se manejara en la empresa, actualmente en la némina de

empleados se cuenta con 24 colaboradores.

llustracion 27: Costos Fijos

Costos Fijos | Afios

Promedio
Tipo de Costo 2017 2018 Mensual

Primer Afio
Gastos Sueldos y Salarios 5 175.184 64 $189.199 42 $ 204,335 37 § 22272555 $242770,85 $ 1450872
Gastos en Senvicios Basicos §2.400,00 5248472 $257243 5266324 275725 § 200,00
Gastos en Arriendo $2.000,00 $ 2.070,60 $2.143 69 $2.219.36 $2.297.71 $ 166,67
Gastos de Publicidad §1.920,00 §1.98778 5§ 2.057.94 5213059 §2.205,80 § 160,00
Gastos Varios $1.170,00 $1.211,30 $1.254,06 $1.29333 $1.344.16 $ 97,50
TOTAL $ 182.674,64 % 196.953,81 $ 212.363,50 $ 231.037,07 $ 251.375,77 $ 3.044,58

Elaborado por: El autor

7.2.2 Costos Variables

Los costos variables de RECOIL S.A. considerados mensualmente de

acuerdo a las actividades de la empresa.

Segun Inflacidn Proyectada

3.53%

llustracion 28: Costos Variables

3.53%

Costos Variables I Afios

3,53%

3,53%

Promedio
Tipo de Costo 2017 2018 Mensual
Primer Ao
Compra Aceite Usado (55GIs) § 154.048,00 % 167.460.19 5 182.040,11 5197.889.43 5 215.118,68 $12.837 33
Combustible en Galones de Diesel (Gls) 518.84200 § 20482 47 § 22.265,78 2420435 5 26.311.70 $1.57017
Capacitacién Personal § 481,40 £ 52331 § 565,88 § 618,40 567225 $4012
TOTAL $173.371,40 $ 167.460,19 $182.040,11 $197.889,43 $215.118,68 $14.447 52

7221

Elaborado por: El autor

Costos de Produccioén

Este inciso no aplica ya que la empresa se dedica a dar servicios de

recoleccion y no a la produccion.
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7.3 Capital de Trabajo

7.3.1 Costos de Operacion

Los costos de operacion involucran los gastos de movilizacion, capacitacion

mensual del personal y el costo de compra del aceite usado.

llustracion 29: Costos de Operacion

Recursos para Recoleccion Mensual

Gastos en Recoleccion Costo Unit Consumo Total

Compra Aceite Usado (55G1s) 2.000 58,00 & 16.000,00
Combustible en Galones de Diesel (Gls) 1.900 $1,03 % 1.957,00
Capacitacidn Personal 1 $ 50,00 550,00
TOTAL $18.007,00

Elaborado por: El autor

7.3.2 Costos Administrativos

Para los costos administrativos se considera lo sueldos, lo gastos variables,

servicio basicos, y de compra de insumos.

llustracion 30: Costos Administrativos

Gastos Suledos y Salarios

Sueldo / mes  Sueldo / aiio Cl:vmi5'i'|:m95;ll 13ro S:leldo}' 14to S!:leldoi Vacacionesf Fondo dem Aporte . Gasto | afio
afio aiio afio afio Reserva /[ afio Patronal / afio
Administrador $2.000,00 $24.000,00 $ 0,00 $2.00000 $293.00 $1.000,00 $2.000,00 $ 267600 $31.969,00
‘Vendedores $ 800,00 $9.600.00 § 366,00 $ 830,50 §29300 $ 400,00 $ 800,00 $1.070.40 $13.359.90
Choferes $2.92800 $ 35.136,00 $ 000 $2.92800 $ 29300 $ 146400 $2.92800 $3.917 66 $ 46 666,66
Estibadores §2.92500 $35.136,00 50,00 $2.92800 §2093.00 $1.464,00 $2.92800 $ 3.917 66 $ 46.666,66
Personal de Guardia $ 366,00 $4.392.00 $0.00 $ 366.00 §293.00 $183.00 $ 366.00 $48971 §6.089.71
Contador $ 500,00 $ 6.000,00 $0,00 $ 500,00 § 203,00 $ 250,00 $ 500,00 $ 669,00 $8.212,00
Marketing §1.000.00 $12.000.00 $0.00 $1.000.00 20300 $ 500,00 $1.000.00 $1.338.00 $16.131.00
Cobranza $ 366,00 $4.39200 $ 0,00 $ 366,00 $293.00 $183.00 $ 366,00 $48971 $6.089,71
TOTAL $10.888,00)  $130.656,00 $ 366,00 $10.918,50 $ 2.344,00 $ 5.444,00 $ 10.888,00 $14.568,14|  $175.184,64

Elaborado por: El autor
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llustraciéon 31: Gastos Varios

Gastos Servicios Basicos Gastos Varios

Concepto Gasto | mes Gasto / afio Gasto | mes Gasto [ afio
Telefonia Celular 540,00 5 480,00 Suministros 540,00 548000
Internet § 35,00 542000 Warios caja chica 510,00 512000
Electricidad 580,00 5 960,00 Combustible 540,00 480,00
Agua potable $ 45,00 $ 540,00 Patente Municipal $5,00 $ 60,00
TOTAL $ 200,00 $ 2.400,00 | |Permiso de Bomi $2,50 $ 30,00
TOTAL $ 97,50 $1.170,00

Elaborado por: El autor

7.3.3 Costos de Ventas

Los costos de ventas correspondes a los desembolsos de dinero resultante de

la gestion de ventas del servicio.

llustracién 32: Costos de Ventas

Proyeccion de Costos Unitarios

Costos Unitarios / Afios 2017 2018
Compra Aceite Usado (55GIs) $8.00 $828 5857 58288 5919
Combustible en Galones de Diesel (Gls) 50,98 51,01 51,08 51,09 5112
Capacitacion Personal 5003 5003 5003 5003 5003
TOTAL $9,00 $9,32 $ 9,65 $9,99 $10,34

Elaborado por: El autor

7.3.4 Costos Financieros

Los costos financieros corresponden a los gastos del pago de interés del

préstamo para el financiamiento de la empresa.
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[lustracién 33: Costos Financieros

Amortizacion de la Deuda Anual

Pago por Intereses

2016
5 7.305.40

2017
$ 19.560.40

2018
4§ 15.703.64

2019
$11.390.77

2020
§ 7.988.02

TOTAL

5730540

5 19.560.40

5 15.703.64

$11.390.77

§ 7.988.02

Elaborado por: El autor

7.4 Andlisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

La empresa solo ofrece un servicio, el cual se detalla el precio a continuacion.

Servicio

Costo Unitario
Afio 1

llustracién 34: Célculo Mark Up

Calculo Precio de Venta

% de margen
de contribucion

Recoleccian Tangues 55GIs

8,00

63,0%

$ 1533

$ 2433

Elaborado por: El autor

7.4.2 Proyecciéon de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de

Ventas

Se procederd a detallar los costos e ingresos en proyeccion a los cinco

primeros afos de funcionamiento.

llustracién 35: Proyeccion Ingresos y Costos

Precio de Venta Proyectada en 5 Afios

Incremento en Precio Proyectado

Servicio / Afios

Recoleccion Tangues 55Gls

5%

5%

5%

5%

Costos Variables / Afios

Promedio
Tipo de Costo 2017 2018 Mensual
Primer Afio
Compra Aceite Usado (55GIs) $ 154.048, 00 $ 167.460,19 §182.040.11 $197.889.42 $ 21511868 $ 1283733
Combustible en Galones de Diesel (Gls) $18.842 00 §20.482 47 § 2226678 $2420435 2631170 $1.57017
Capacitacién Personal % 481,40 552331 % 565,58 § 615,40 § 67225 £40,12
TOTAL $173.371,40 $ 167.460,19 $182.040,11 $197.889,43 $ 215.118,68 $14.447 62

Elaborado por: El autor
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7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccion por medio de
analisis marginales.

Este inciso no aplica debido a que la empresa no cuenta con produccion.

7.4.4 Analisis de Punto de Equilibrio

A continuacion se muestra el punto de equilibrio de la empresa, expresada en
unidades que son 15,863 tanques de aceite usado y en ddlares ingresos de
$385,998 durante el primer afio de funcionamiento.

llustracién 36: Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio
Datos Iniciales Ventas (Q) 15.863

Precio Venta $ 2433 Ventas ($) $ 385.998
Coste Unitario $9,00 Costo Variable $ 14281910
Gastos Fijos Ao | $243.178 47 Costo Fijo $ 243178 47
Cantidad Pto. E. 15.863 Costo Total $ 385.997,58

Ventas Pto. E. $ 3850098 ! Beneficio 1]

Elaborado por: El autor

7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

RECOIL S.A. cumplirhd con la normativa de acuerdo a los estatutos de
impuestos de la Superintendencia de Compafiias y el Servicio de Rentas Internas.

7.5.1 Planificacion Tributaria
7.5.1.1 Generalidades (Disposiciones normativas)

RECOIL S.A. en el cumplimiento de la normativa de impuestos sera

responsable de la planificacion tributaria correcta y responsable de sus obligaciones
fiscales.
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7.5.1.2

Minimizacion de la carga fiscal

Entre los gastos deducibles en la carga fiscal, se encuentra la depreciacion

que si bien no representa un desembolso real de dinero, este puede influir en la

reduccion de impuestos al momento de realizar la declaracion.

7.5.1.3

Impuesto a la Renta

Para el rubro de impuesto a la Renta, la empresa se encuentra en la

obligacion del pago del 22% correspondiente a esta carga fiscal, el cual se muestra

en la siguiente tabla.

llustracion 37: Impuesto a la Renta

201e 2017 2018 2018 2020
Utilidad antes Imptos Renta $ 54.801,23 $ 70.088,31 $ 92884 16 $120.275,96 $145.8943 99
Impto a la Renta 22% 512 056,27 515419 43 520434 51 5 26.460,71 532107 68
Utilidad Disponible $ 42.744,96 $ 54.668,58 $ 72.449,64 $93.815,25 $ 113.836,31

Elaborado por: El autor

7.5.1.4 Impuesto al Valor Agregado

El presente inciso no aplica, debido a que los servicios de transporte no
registran IVA.

7.5.1.5 Impuestos alos Consumos Especiales

De acuerdo al modelo de negocio de RECOIL S.A., la empresa no esta
obligada a gravar impuestos de consumos especiales, debido a que la actividad no
registra el consumo especial de bienes de procedencia importada.

7.5.1.6

Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

RECOIL S.A. procedera a realizar el pago de tasas y contribuciones

municipales correspondiente a los siguientes valores.
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llustracion 38: Impuesto, tasa y contribuciones

Costo Unit. Cantidad

Consititucion de la compania 5 800,00 1 & 800,00
Registro de marca & 165,00 1 & 165,00
Permisos Municipales v bomberos b) 275,00 1 & 300,00

Elaborado por: El autor

7.5.1.7 Impuestos al Comercio Exterior

Este punto no aplica al proyecto debido a que no se realizara comercio

exterior

7.5.1.8 Impuestos ala Salida de Divisas

RECOIL S.A. no realizara importaciones, por lo que no representara salidas

de divisas y este inciso no aplica.

7.5.1.9 Impuestos alos Vehiculos Motorizados

7.5.1.10 Impuestos a las Tierras Rurales (aplica solo proyectos

rurales)

Este proyecto tiene pensado desarrollarse dentro del perimetro urbano de la

ciudad, por lo que este inciso no aplica.

7.6 Estados Financieros proyectados

7.6.1 Balance General Inicial

A continuacion se presenta el Balance General Inicial de la empresa.
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llustracion 39: Balance General Inicial

Balance General

Activos

Disponible § 20 352 50
Caja - Bancos $ 20 352 50
Ctas por Cobrar $0,00
Activo Corriente $29.352 50
Activos Fijos $ 244 540,00
Dep Acumulada $ 000
Activos Fijos Netos $ 244 540,00
Activo Diferido $ 10.265,00
Total de Activos $ 284.157,50

Pasivos

Ctas por Pagar $ 0,00
Impuestos por Pagar $ 0,00
Pasivo Corriente $ 0,00
Deuda Largo Plazo $ 19891025
Total de Pasivos $198.910,25
|
l Patrimonio
|Capita| Social $ 85247 25
Utilidad del Ejercicio $0,00
Utiidades Retenidas $ 0,00

Total de Patrimonio $ 85.247,25
Pasivo + Patrimonio $ 284.157,50
CUADRE $ 0,00

Elaborado por: El autor
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7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de resultado estd proyectado a los 5 primeros afios de

funcionamiento, en el cual se podra apreciar la utilidad a conseguir.

llustracion 40: Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Resultado

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores 0% 15% 15% 15% 15%
% de Impuesto a la Renta 22% 22% 22% 22% 22%
2016 2017 2018 2019 2020
Ventas $ 468.571,34 $ 516.599,90 $ 569.551,39 $ 627.930.41 $ 692.29328
Costo de Venta $173.371.40 § 167.460.149 $182.040,11 $197.889.43 § 215.118.68
Utilidad Bruta en Venta § 295.199,94 § 349.139,M § 387.511,28 § 430.040,98 § 477.174,60
Gastos Sueldos y Salarios $175.184.64 §189.199.42 20433537 § 222.725,55 § 242.770.85
Gastos en Senvicios Basicos $2.400,00 5248472 5257243 $ 2.663,24 $2.757.25
Gastos en Arriendo $2.000,00 $ 2.070,60 $2.143.69 $2.219.36 $2.297,11
Gastos de Publicidad $1.920,00 $1.987.78 $2.057 .94 $2.130,59 $2.205,80
Gastos Varios $1.170,00 $1.211.30 § 1.254 06 $1.298,33 $1.344.16
Gastos de Depreciacidn § 50 418 67 5 50.168, 67 5 50.168 67 $46.112,00 $46.112,00
Utilidad Operativa $ 62.106,63 $ 102.017,23 $124.979,12 $ 152.891,91 $ 179.686,83
Gastos Financieros $7.305.40 $ 19.560,40 3 15.703,64 $11.390,77 $ 7.986.02
Utilidad Neta (Utilidad antes de Imptos) § 54.801,23 § 82.456,84 § 109.275,48 § 141.501,13 § 171.698,81
Reparticidn Trabajadores $0.00 $12.368.53 § 16.391,32 §21.22517 § 25.754,82
Utilidad antes Imptos Renta § 54.601.23 $70.088.31 § 92.884.16 $ 120.275.96 § 14594399
Impto a la Renta 22% §12.056.27 $15.419.43 $20.434 51 §26.460.71 $32.107 .68
Utilidad Disponible § 42.744,96 $ 54.668,88 § 72.449,64 $93.815,25 $113.836,31

7.6.2.1

Flujo de Caja Proyectado

Elaborado por: El autor

El flujo de caja proyectado de RECOIL S.A., mostrara los ingresos y gastos de

dinero que realiza la empresa durante los primeros cinco afos.

llustracion 41: Flujo de Caja Proyectados

Flujo de Efectivo
2016
Utilidad antes Imptos Renta 5 54.801,23 5 82.456,84 $109.275,48 5 141.501,13 5 171.698,81
(+) Gastos de Depreciacidn 5 50.418 67 5 50.168,67 5 50168 67 $46.112,00 546.112,00
(-} Inversiones en Activos 50,00 §0.00 50,00 §0.00 $0.00
(-) Amortizaciones de Deuda £ 10.085,16 $32611,30 § 36 468 04 §40.780,93 5 78.964 81
(-) Pagos de Impuestos 50,00 $ 12.056,27 § 27.787,95 $ 36.825 84 5 47 685 88
Flujo Anual $95.134,74 $ 87.957,93 $95.188,14 $ 110.006,37 $91.160,12
Flujo Acumulado $95.134,74 $ 183.092,67 $ 278.280,80 $ 388.287,18 $ 479.447,30

Pay Back del flujo

($ 189.022,76)

(5 101.064,83)

[EERICR)] S 104129,68 $ 195.289,80
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7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.21.11 TMAR

Esta tasa ayuda como base para la determinacion de los resultados obtenidos
en la Tasa Interna de Retorno y el Valor Actual Neto superan las expectativas de los
socios. Tomando en cuenta la tasa pasiva del BCE, la inflacion promedio, se

determind que la tasa minima del proyecto es de 14.50%

llustracion 42: TMAR del proyecto

TMAR = [fij x Cap] - { |KL\'. * z] *(1-1)

\CP+D CP+D)
(C/C+D)*rs + (D/C+D)*rd(1-t)
% Capital propio CP 0%
% Deuda Terceros D 0%
Costo de Oportunidad (Riesgo del Proyecto) Cop 15.99%
Tasa de interés [ 11,23%
Tasa Impositiva ti 0,00%
TMAR = 12,66%

Elaborado por: El autor

7.6.21.1.2 VAN

Para RECOIL S.A. el valor actual neto de esta idea de negocio es de

$54.689,13 dolares, del cual se puede analizar que los costos totales se pueden

cubrir.
76.2.1.13 TIR

La Tasa Interna de Retorno de esta idea de negocio es del 20% el cual

demuestra la rentabilidad del negocio.

7.6.2.1.1.4 PAYBACK
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El payback nos ayuda como referencia a determinar el tiempo que se debe

trabajar para obtener un retorno del dinero invertido, como en el caso de RECOIL

S.A. es de 1 afio y 4 meses.

llustracion 43: Payback

PayBack 36 Meses
MESES 0 (5 284.157,50)

1 1 5 7.827 89 5 7.827 89 -5 28415750 -5 27V6.220 61
2 2 5 7.827 89 515.85579 -5 28415750 -5 268.301,71
3 3 5 7.827 89 5 23.783,68 -5 28415750 -5 260.37352
4 4 5 7.827 89 53171158 -5 28415750 -5 252445082
5 5 5 7.827 89 5 29.630. 47 -5 28415750 -5244515803
G ] 5 7.827 89 5 47567 37 -5 28415750 -5 23659013
[ [ 5 7.827 89 55549526 -5 284.157,50] - 22866224
8 8 5 7.827 89 5 63.42316 -5 284157.50] -F 22073434
a g 5 7.827 89 $71.351,05 -5 284157 50 -5 212.806,45
10 10 5 7.827 89 5 79.275,95 -5 284157 50{ -5 204.87555
11 11 5 7.827 89 58720684 [ -528415750] -5 196.95066
12 12 5 7.827 89 59513474 -528415750] -5189.02276
13 1 5 7.229,83 5 102.464 56 -5 28415750 -F181.69294
14 2 5 7.229,83 5 1089.794 39 -5 284157 50 -5 174.363,11
15 3 5 7.229,83 5117124 22 -5 284157 50 -5167.033,28
16 4 5 7.229,83 5 124.454 05 -5 284157 50{ -5159.703,45
17 3 5 ¥.329,83 5 131.¥83 .57 -5 284157 50{ -5 152.373 63
18 fi 5 7.329,83 513811370 -5 284157, 50{ -5145.043,50
19 7 5 7.329,83 5 146.443 53 -5 284157 50 -5137.71397
20 8 5 7.329,83 5§ 153.¥7336 -5 28415750 -$13033414
21 a 5 7.329,83 5 161.103,19 -5 28415750 -5123.054,31
22 10 5 7.329,83 $168.433 M1 -5 28415750 -5115724 49
23 11 5 7.329,83 $175.76284 | -F28415750 -5108.39466
24 12 5 7.329,83 5 183.092 67 -5 284.157,50) -5101.064,83
25 1 5 7.93234 $191.025 M -5 284.157 .50 -5 93.132.49
26 2 5793234 § 198.957 36 -5 284157 50 -5 85.20014
26 2 $7.93234 § 198.957 36 -F 284.157 50 -5 85.200,14
27 3 $7.93234 § 206.889,70 -F 284.157 50 -5 77.267,80
28 4 5793234 521482205 -5 284.157,50 -5 69.335,45
24 5 5793234 b 222,754 39 -5 284.157,50 -5 61.403,11
30 B 5793234 52306286,74 | -F284.157.50 -5 53.470,76
31 [ 5793234 5 238.619,08 -5 284.157,50 -5 45.538,42
32 8 5793234 b 246,551,423 -5 284.157,50 -5 37.606,07
33 8 5793234 b 254.48377 -5 284.157,50 -5 29.673,73
34 10 5793234 b 262,416,112 -5 284.157 .50 -5 21.741,38
35 11 5793234 270,348 46 -5 284.157 .50 -513.809,04
36 12 5793234 5 278.280,80 -5 284.157 .50 -5 5.876,70
a7 1 5916720 b 287.4458,00 -5 284.157 .50

38 i 5916720 5 296.615,20 -5 284.157 .50

39 3 5916720 $ 30578240 -5 284.157 .50 $ 21.624,90

Elaborado por: El autor

7.7 Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples
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7.7.1 Productividad

7.7.2 Precio Mercado Local

Este punto no aplica debido a que no se ofreceran servicios fuera del pais.

7.7.3 Precio Mercado Externo

Este punto no aplica debido a que no se ofreceran servicios fuera del pais.

7.7.4 Costo de Materia Prima

La empresa no comercializa productos, debido a esto no existirian costos de

materia prima.

7.7.5 Costo de Materiales Indirectos

La empresa no cuenta con costos de materiales indirectos debido a que no

fabrica un producto, ni hace uso de servicios adicionales.

7.7.6 Costo de Suministros y Servicios

Este inciso no aplica debido a que no se asume el costo de ningln suministro

gracias a que la empresa no cuenta con fases de produccién ni fabricacion.

7.7.7 Costo de Mano de Obra Directa

La empresa tomara en cuenta como gasto de obra directa el rubro de sueldos

y salarios, considerado en el inciso 7.3.2. En la tabla detallada.
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7.7.8 Costo de Mano de Obra Indirecta

Este punto no aplica para la idea de negocio, debido a que no se incurrira en

la contratacion de mano obra indirecta para el servicio.

7.7.9 Gastos Administrativos

Los costos administrativos corresponden

a los valores del dinero

desembolsado para el pago de servicios basicos y los gastos como suministros y

actividades internas del area administrativa.

llustraciéon 44: Gastos Administrativos

Gastos Servicios Basicos

Gastos Varios

Concepto Gasto / mes Gasto [ afio Rubro Gasto / mes Gasto / afio
Telefonia Celular 540,00 F 480,00 Suministros 540,00 548000
Internet 3500 F42000 Warios caja chica F 10,00 F120.00
Electricidad $ 80,00 $ 960,00 Combustible $40,00 48000
Agua potable 54500 540,00 FPatente Municipal 5500 60,00
TOTAL $ 200,00 $ 2.400,00 Permiso de Bomi 5250 $ 30,00
TOTAL $ 97,50 $1.170,00

Elaborado por: El autor

7.7.10 Gastos de Ventas

Entre los gastos de ventas se considera los valores destinado a la publicidad

hacia las empresas de Gestion Ambiental.
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Gastos Publicidad

# de Pautas /

llustraciéon 45: Gastos de Ventas

Inversion

Meses a

Costo / Pauta Mes Mensual Invertir Gasto [ afio
Lanzamiento de Compaifia £100,00 1 5 100,00 1 § 100,00
Cartas de Presentacidn 5050 20 % 10,00 12 512000
Material Publicitario 5 100,00 1 5 100,00 1 5 100,00
Disefio Pagina Web % 1.000,00 1 % 1.000,00 1 §1.000,00
Dominio y Hosting § 50,00 1 $ 50,00 12 § 600,00
TOTAL $1.920,00

inciso

Elaborado por: El autor

7.7.11 Inversion en Activos Fijos

La empresa no tiene planeado la inversion en activos fijos, por esta razén este

no aplica.

7.7.12 Tasa de interés promedio

RECOIL S.A. realizo un préstamo bancario para el financiamiento con un

interés anual del 11.23% en el Banco del Pacifico, en el cual se puede calcular la

variacion del TIR y VAN.

7.8 Balance General

El Balance General proyectado ayudara a ver el estado actual de la empresa

al final del periodo en el que sea analizado.
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Balance General

llustracion 46: Balance General Proyectado

Activos
Disponible 52935250 5124 487 24 5212 44517 $ 307.633,30 5 417 639,68 5 508.799,80
Caja - Bancos 3 29.352 50 5 99.589.79 5 169.956,14 5 184 579,98 3 250,583 81 5 305.279,88
Ctas por Cobrar 50,00 § 24 897 45 5 42.489,03 $123.053,32 3 167.055,87 § 203.619,92
Activo Corriente $ 29352 50 5124 487 24 § 212 445 17 $ 307.633,30 % 417 639,68 § 508.799,80
Activos Fijos 5 244 540,00 5 244 540,00 5 244 540,00 5 244 540,00 5 244 540,00 5 244.540,00
Dep Acumulada 50,00 § 50418 67 §100.587,33 $ 160.756,00 5 196.868,00 $ 242.980,00
Activos Fijos Netos 5 244 540,00 5194 121,33 5 143952 67 $93.784,00 5 47.672,00 5 1.560,00
Activo Diferido 5 10.265,00 5 10.265,00 5 10.265,00 5 10.265,00 5 10.265,00 5 10.265,00
Total de Activos $ 284.157,50 $ 328.873,57 $ 366.662,84 $ 411.682,30 $ 475.576,68 $ 520.624,80
Pasivos
Ctas por Pagar 50,00 5000 50,00 $0.00 50,00 50,00
Impuestos por Pagar 50,00 §12.056,27 § 27.787,95 § 36.825,84 5 47.685,88 5 57.862,50
Pasivo Corriente 50,00 §12.056,27 § 27 787,95 $ 36.825,84 5 A7 685,88 § 57.862,50
Deuda Largo Plazo 3 198.910,25 5 188.825.09 5156.213.79 5 119.745.73 5 758.964 81 50,00
Total de Pasivos $ 198.910,25 $ 200.881,36 $ 184.001,74 $ 156.571,57 $ 126.650,69 $ 57.862,50
Patrimonio
Capital Social § 85.247 25 § 85247 25 § 85247 25 § B5.247 25 5 85.247 25 § 85.247 25
Lttilidad del Ejercicio 50,00 542744 96 5 54 668,88 57244964 59381525 5 113.836,31
Ltilidades Retenidas 50,00 50,00 5 42 744 96 5 97 413,85 3 169.863 49 5 263.678,74
Total de Patrimonio $ 85.247,25 $127.992,21 $182.661,10 $ 255.110,74 $ 348.925,99 $ 462.762,30
Pasivo + Patrimonio $ 284.157,50 $ 328.873,57 $ 366.662,84 $ 411.682,30 $ 475.576,68 $ 520.624,80
CUADRE 50,00 50,00 §0.00 $0.00 50,00 50,00

Elaborado por: El autor

7.8.1 Razones Financieras

Los estados financieros de RECOIL S.A. pueden ser interpretados por las

Razones Financieras para mejor analisis situacional.

7.8.1.1

Liquidez
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llustracién 47: Ratios Liquidez

Ratios de Liquide 2016 2017 2018
Liguidez o Razdn Corriente =
Activo Corriente / Pasivo Veces 10,3 76 8.4 8.8 8.8
Corriente
Liguidez Seca o Prueba Acida =
(Activo Caorriente - Inventarios) / Veces 10,3 76 8.4 8.8 8.8
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Dinero $112431 | $184657 | $270807 | $369954 | $450937
Indice de liquidez = (Activos Veces 10,33 7,65 8,35 8,76 8,79
Corrientes / Pasivo corriente ) ’ ’ ’ ’ ’

Elaborado por: El autor
7.8.1.2 Gestion

llustracion 48: Ratios de Gestion

2019

Ratios de Activida

2016 2017 2018

Ratacion de Activos = Ventas /
Activos

Veces 1,4 1,4 1,4 1,3 1,3

Elaborado por: El autor
7.8.1.3 Endeudamiento

llustracion 49: Ratios de Endeudamiento

Ratios de Endeudamiento 2016 2017 2018 2019 2020
Endeudamiento o
Apalancamiento = Pasivo / Porcentaje 61% 50% 38% 27% 11%
Activao
Pasivo / Patrimonio Veces 1.6 1,0 06 0.4 0.1
Cobertura .1 = Uphdad Operativa Veces 85 52 8.0 134 25
! Gastos Financieros
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo
+ Servicio de Deuda ) / Servicio 65 27 28 3,1 20
de Deuda

Elaborado por: El autor
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7.8.1.4 Rentabilidad

[lustracion 50: Ratios de Rentabilidad

Ratios de Rentabilida 2016 2017 2018 2019 2020
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Porcentaje 63% 68% 68% 68% 69%
Ventas MNetas
Margen Operacional = Utidad | o, e | 139 20% 22% 24% 26%
Operacional / Ventas Netas
Margen Neto = Utiidad Neta /| o0 e | 129% 16% 19% 23% 250%
Ventas Netas
ROA = Utilidad Neta / Activos Porcentaje 17% 22% 27% 30% 33%
ROE = Utilidad Neta / Porcentaje |  43% 45% 43% 41% 37%
Patrimonio

Elaborado por: El autor

7.9 Conclusion Financiera

Con el analisis financiero del proyecto, se puede demostrar que la idea es
rentable alcanzando utilidades positivas y generando ingresos para los inversionistas
y para la empresa en todos los afios, en el cual se calculé un VAN aceptable y una
TIR del 20% la cual supera la TMAR del proyecto, ademas con un retorno de la

inversion en 36 meses.

Los estados financieros y razones financieras ayudaron a demostrar la

viabilidad y factibilidad de la propuesta de negocio.
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1 Plan de administracién del riesgo

En este capitulo se analizara los posibles riesgos a nivel macro y micro y el
desarrollo de un plan de administracion para disminuir en los posibles los impactos
para la empresa.

8.1.1 Principales riesgos

En este capitulo se analizara los posibles riesgos a nivel macro y micro y el
desarrollo de un plan de administracion para disminuir en los posibles los impactos

para la empresa.

En el andlisis de riesgos se ha elaborado un tabla, en el cual puede ser
medible el nivel impacto entre los rangos de alto, medio y bajo; a su vez el indice de
probabilidad de que ocurran en los rangos de, poco probable, eventual y muy

probable. Tal como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 19: Principales Riesgos del Negocio

Riesgos Probabilidad Impacto
Micro
Accidentes Laborales Eventual Medio
Inconvenientes con _
_ Poco probable Medio
Clientes
Macro
Contaminacién del Suelo e
) Poco probable Alto
Incendio
Regulacion de Leyes Eventual Medio

Elaborado por: El autor
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8.1.2 Reuniones para mitigar los riesgos

RECOIL S.A. programara reuniones a cargo del Administrador y Gerente
General con el final de analizar los planes de acciones de para mitigar riesgos.
Estara incluido todo el personal de recoleccion los cuales recibiran estas reuniones
de forma mensual como capacitacion para el manejo correcto de equipo y
prevencion de accidentes. Existe un rubro destinado mensualmente para llevar a
cabo estas reuniones considerando que es de alta la responsabilidad ambiental que

maneja la empresa y en sus operaciones internas.

8.1.3 Tormenta de ideas, listas de verificacion

La tormenta de ideas forma parte de la técnica para obtencion de informacion
necesaria en este caso para mejorar el funcionamiento de la empresa por parte del
personal interno, como objetivo de generar las opiniones para la creacion de una
lista de verificaciones de las medidas impuestas. El personal responsable para la
obtencién de informacion, serd el Administrador el cual llenara el siguiente formato

de verificacion.

Tabla 20: Lista de Verificacion

Lista de Verificacion
Area Siempre | Eventual Nunca | Observaciones
Financiera
Logistica
Bodegas
Social

Elaborado por: El autor
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8.2 Planeacion de larespuesta al riesgo

8.2.1 Monitoreo y control del riesgo

Para el control y monitoreo, la empresa hizo la inversion del sistema de
vigilancia para la regulacion de acciones y control de procedimientos que a su vez
seran comprobados por el administrador y la estimaciéon de una pronta respuesta
antes los sucesos que se generen. Las evoluciones y reuniones seran mensuales,
manteniendo de forma constante la responsabilidad y compromiso de los

colaboradores con la empresa

8.3 Plan de Contingenciay Acciones Correctivas

Para la elaboracion del plan de contingencia se ha desarrollado diferentes

inversiones en activos que ayudaran a regular y mitigar los riesgos potenciales.

o Entre los gastos de instalaciones y adecuaciones de la empresa, se cuenta
con la implementacion de un sistema de incendios y tuberias para el control de
incendios en las areas de almacenamiento, a esto se le adjunta la correcta y
necesaria sefializacion dentro del area de bodegas y manejo de maquinaria, los
cuales no solo regulan el uso adecuado de los equipos de proteccion sino también
las acciones que estan prohibidas realizar cerca de esta area y las salidas de

emergencia.

o El control del personal y procedimientos seran registrados en el sistema de

vigilancia y seguridad para una auditoria mas constante y responsable.
o Para las acciones antes accidentes laborales se procedera a dar auxilio

inmediato a los empleados y si el caso llegara a ser necesario, el traslado a una

casa de salud u hospitales del Seguro Social.
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

La gran oportunidad de implementar esta idea de negocio, y en la incursion de
esta industria ante la importancia ambiental que se genera en la ciudad actualmente,
vuelve imperativo el desarrollo de nuevas empresas u organismos destinados a la
gestién de desperdicios peligrosos, ya que gracias a la informacion obtenida por
observacion directa y demés se puede concluir que Guayaquil es una de las
ciudades mas pobladas en el pais y que en crecimiento paralelo se generan grandes

cantidades de desperdicios peligrosos para la salud humana y el medio ambiente.

RECOIL S.A. brindar& los servicios de recoleccion de aceites usados en la
ciudad de Guayaquil, dando almacenamiento temporal y transporte desde los
generadores de desperdicios hasta las empresas de Gestion Ambiental encargadas
de dar tratamiento, transformaciéon o disposicién final de los mismos. Los 24
colaboradores, incluyendo el sistema de logistica, contardn con la capacitacion
necesaria para el correcto procedimiento de sus funciones de forma responsable

garantizando la calidad de nuestros servicios ante los clientes y la sociedad.

Para una correcta adecuacion del area de trabajo y adquisicién de equipos y
maquinaria, la empresa realizara una inversion de $244,540 doélares en activos fijos,
de esta forma tener una capacidad operativa optima y estable para el desarrollo de

un buen servicio hacia los clientes.

Habiendo concluido los estudios correspondientes y evaluaciones de la
factibilidad y viabilidad del proyecto de la empresa RECOIL S.A. el cual se convertira
en un gran aporte en la ciudad de Guayaquil en el sector de la Gestion Integral de

Desperdicios Peligrosos.
La empresa tendra la capacidad de transportar 2,000 tanques metalicos con

capacidad de 55 galones de aceite usado mensualmente durante los 365 dias del
afo, generando ingresos de $469,571 délares en el primer afio de funcionamiento,
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cubriendo los gastos de $356,046 ddlares correspondientes a los costos variables y

fijos anuales.

La viabilidad financiera determinada por la Tasa Interna de Retorno de un
20%, que inclusive en diversos escenarios con malos factores, se mantiene una
rentabilidad del negocio y la recuperacion de la inversion dentro de los primeros

afos del desarrollo del proyecto.

En el andlisis concluyente de la investigacion de mercado, se determiné el
precio de venta de los servicios, necesidades de clientes y nivel de inversion de la
empresa, factores claves para el inicio de actividades de la compafia y su

proyeccion de ingresos durante los cinco primeros afios de funcionamiento.
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para este proyecto tendrdn como fin mejorar las

acciones de funcionamiento de la empresa e inversiones a largo plazo.

o Innovar nuevas técnicas de gestion de desperdicios peligrosos.

o Gestionar otros tipos de desecho peligroso para obtener una mayor

participacion en el mercado, como por ejemplo la gestion de desechos quimicos,

desechos solidos etc.

o Realizar convenios con empresas potenciales a generar aceite usado y

brindar servicios de recoleccion para el manejo responsable de desperdicios.

o Capacitar de forma mas avanzada y profesional al administrador ya que

estara al frente de la mayoria de las actividades de control del negocio.

o Realizar inversiones en activos para aumentar la capacidad de la empresa y

ofrecer mas tipos de servicios.

o Adquisicion de un terreno propio y mas amplio para futuros planes de

desarrollo y reduccién de riesgos contra la sociedad.
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CAPITULO 12

12. ANEXOS

Anexo 1

CODIGO DE ETICA

RECOIL S.A. es una empresa socialmente responsable, responsable y eficiente para

brindar un servicio de alta calidad y percepcion.

RECOIL S.A. se comprometera a manejar los documentos financieros con
responsabilidad y honestidad, incluyendo los estados de resultados para

conocimiento de los inversionistas y personal de la compafia.

La empresa contara con el personal idoneo para atender de forma adecuado a los
clientes y brindar pronta atencion a los requerimientos solicitados, a través de un

trato directo y justo.

Entre las generalidades del proceder de la empresa, se encuentran los valores de
lealtad, honestidad y responsabilidad, desarrollando una politica de ética que se

convierte en una de las bases fundamentales de la compafia.

Generalidades:

RESPONSABILIDAD
Realizar las funciones establecidas por el cargo que desenvuelve en la compafiia,

sin generar inconformidad con el equipo de trabajo ni en las demas areas de trabajo.
EFECIENCIA

Alcanzar las metas con el uso minimo de recursos posible, para garantizar la

efectividad de cada uno de los procesos dentro de la compafia RECOIL S.A.
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AMABILIDAD

Mantener un ambiente amable y célido con los demés colaboradores y clientes de la

empresa, debido a que seran los referentes mas importantes.

SOLIDARIDAD

Formar un caracter solidario, con iniciativa para ayudar ante las necesidades de los

demas o exigencia de los clientes.
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Anexo 2

Datos del Préstamo

Capital § 198.910,25

Tasa de Interes CFN 11,23%

Mimero de Pagos 60

Fecha de Inicio 1-sep.-1G

Cuota Mensual §4.347 64

Pago Capital  Amortizacion Interés Pago

0 $198.910,25 - - -
1 $ 196.424,08 $2.486,17 | $1.861,47 | 5434764
2 $193.914 64 $250044 | $1.83820 | 5434764
3 §191.381,71 $253292 | $1.81472 | 5434764
4 § 188.825,09 §2.556,63 | §1.791.01 § 4.347 64
5 § 186.244 53 $258055 | $1.767,09 | $4.34764
B $ 18363983 $260470 ] 5174294 $4.347 64
7 $181.010,75 $262908 ) 171856 $4.347 64
8 $ 178.357 07 $265368 | $169396 $4.347 64
9 $ 17567855 $267852 | §166912 $4.347 64
10 $ 172974 97 $270358 | $1.64406 $4.347 64
11 $170.246,09 $2.728,88 | $1.61876 | 5434764
12 $ 167.491,66 $2.75442 | $159322 | $434764
13 $164.711,47 $2.780,20 | $156744 | $434764
14 § 161.905,25 §2806,22 | $1.54142 | 5434764
15 $150.072 77 $283248 | §1.51516 $4.347 64
16 $ 156.213,79 $285899 | §1.48866 $4.347 64
17 $ 153,328 05 $288574 | §1.46190 $4.347 64
13 $ 150415 30 $291275 ] §143489 $4.347 64
19 $ 147 475 29 $2.940,00 | 5140764 $4.347 64
20 $ 144 507 78 $296752 | §1.38012 $4.347 64
21 $ 141512 49 $299529 | §1.35235 $4.347 64
22 $ 138 48917 $302332 | §1.32432 $4.347 64
23 $135.437,55 $3.05167] $1.20603 | 5434764
24 $132.357,38 $3.080,17 | $1.26747 | 5434764
25 $120.248 38 $2.100,00 | $1.23864 | 5434764
26 $126.110,29 $2.138,09 | $1.20955 | $4.347 64
27 §122.942 83 $316746 | $1.18018 | $4.347 64
28 §119.74573 $3197,10 | $1.15054 | $4.347 64
29 §116.51871 $3227,02 | $1.12062 | $4.347 64
30 §113.261,49 $3257,22 | $1.09042 | 5434764
3 $ 10997379 $3287,70 | §1.05994 $4.347 64
a2 $ 106 655 32 $331847 | §1.02917 $4.347 64
33 $103.305,79 § 334953 $99812 $4.347 64
34 §99.924 92 §3.380,87 % 966,77 $4.347 64
35 §96.51241 § 341251 $93513 $4.347 64
36 % 93.067 96 § 3444 45 $90320 $4.347 64
v §89.591,28 $ 3.476,68 $ 87096 $4.347 64
33 § 86.082,07 § 350922 $83843 $4.347 64
39 $ 82.540,01 $3.54206 | $80558 | $434764
40 $ 78.964,81 $357520 | $77244| 5434764
41 $ 75.256,14 $3.60866 | $738098 | 5434764
42 $71.713.71 $2.64243 | $70521| 5434764
43 §68.037,19 §3.676,52 567112 | 5434764
44 § 64.326,26 §3.710,93 $ 63671 § 4.347 64
45 § 60.580,61 § 374565 560199 | 5434764
46 § 56.799,90 §3.780,71 556693 [ 5434764
47 §52.983,81 §3.816,09 $ 531,55 $4.347 64
43 §49.132,01 §3.851,80 549584 $4.347 64
49 45244 16 § 388785 % 45979 $4.347 64
50 §41.319,83 §3.92423 542341 $4.347 64
51 §37.358,98 $ 3.960,96 $ 386,69 $4.347 64
52 $33.360,95 $3.998,02 $ 349 62 $4.347 64
53 §20.325 51 403544 $ 31220 $4.347 64
54 §25.252 31 $4.073,20 $274 44 $4.347 64
55 $21.140,99 $411132| $23632 | 5434764
56 $16.991,19 $414980 | $19784 | 5434764
57 $12.802 56 $4.188,63 | $15901| 5434764
58 $8.574,73 $422783 | $11981| 5434764
59 5430733 §4.267,40 58025 | 5434764
G0 50,00 §4.307,33 540,31 § 4.347 64

$198.910,25 $61.948,23 $ 260.858,48
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