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RESUMEN

El presente proyecto pretende analizar la propuesta de
implementacion de una aplicacidon mévil que despliegue en un mapa digital
los servicios universitarios mediante realidad aumentada en el campus de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, y que permita también,
reportar o proponer ideas que ayuden a mejorar la calidad del servicio
recibido. La UCSG desarrollé una aplicacion movil que automatiza ciertas
gestiones académicas a estudiantes y profesores. Sin embargo, existen
necesidades o inconvenientes que aun necesitan ser satisfechas o resueltas
como: la falta de actualizacién de la informacidn, falta de orientacion sobre la
ubicacion y disponibilidad de los servicios universitarios, y por ultimo, la falta
de atencidn al servicio que no se esta ofreciendo de la manera que
corresponde. Se realizé un estudio descriptivo y explicativo para identificar el
perfil del usuario, necesidades y determinar el nivel de aceptacion de la app.
La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo reflejado en las
encuestas mediante muestreo aleatorio simple estratificado y de enfoque
cualitativo porque procede a la interpretacidon y analisis de resultados. Se
realizd un diagndstico previo acerca de la ejecucion de proyectos similares
con éxito por parte de Universidades reconocidas a nivel internacional, se
efectu6 un analisis de la situacion actual acerca de los servicios de
infraestructura mediante el estudio del macro y micro entorno en el cual se
desarrollar el proyecto mediante la elaboracion de los analisis PESTLE,
FODA y las encuestas para conocer la percepcion de los servicios

universitarios y el nivel de aceptacion de la aplicacidon propuesta.

Palabras Claves: APLICACION INFORMATICA; CALIDAD DE LA
EDUCACION, COMERCIO ELECTRONICO; DISENO DE PROYECTO;
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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ABSTRACT

This project intends to analyze the implementation proposal of a
mobile application that displays a virtual map of the services at the Catholic
University of Santiago of Guayaquil by using the tool of augmented reality.
This app will allow to report or propose ideas in order to improve the quality
of the service received. The UCSG had already developed an app that
automatizes certain academic processes for students and professors.
Nevertheless, there still are needs and inconveniences that need to be
satisfied and taken care of such as: the lack of up-to-date information
regarding the university services, orientation regarding the location and
availability of the university’s services, as well as, the lack of attention in the
services given. To handle this situation a descriptive and explicative analysis
was carried out in order to identify the user’s profile, their needs and to
determine the acceptance level for the proposed app. The methodology is
quantitative and qualitative analysis that can be observed in the surveys that
used random and stratified sampling. The qualitative approach takes place
when the interpretation and analysis of the results is done. A previous
diagnosis was also considered in projects that were successfully
implemented by universities recognized internationally, a current situation
analysis of the micro and macro environment was prepared regarding the
services and infrastructure. In addition to this, PEST and SWOT analyses
were considered as well as the perception and level of acceptance survey of
the proposed app.

Key Words: INFORMATIC APPLICATION; QUALITY OF EDUCATION,
ELECTRONIC COMMERCE; DEVELOPPMENT OF THE PROJECT,;
INFORMATION TECNOLOGY
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RESUME

Le présent projet a pour but d’analyser la proposition de la mise en
ceuvre d’'une application mobile visant a montrer dans une carte virtuelle les
services universitaires du campus de I'Université Catholique Santiago de
Guayaquil en utilisant la technologie de la réalité augmentée, laquelle permet
aussi de proposer des idées qui aideront a améliorer la qualité du service
recu. L'UCSG a développé une application mobile qui facilite certaines
démarches académiques aux étudiants et professeurs. Cependant, il existe
des autres besoins qui doivent étre résolues par exemple : le manque
d'actualisation de linformation, le manque d'indications précises sur
I'emplacement et la disponibilité des services universitaires, et finalement au
manque d’attention au service qui n'est pas offert de la maniére qui
correspond. Une étude descriptive et explicative a été réalisée afin
d’identifier le profil de I'utilisateur, leurs besoins et pour déterminer le niveau
d’acceptation de I'application. La méthodologie est d’approche quantitative
due aux enquétes reéalisés a travers d'une méthode d'échantillonnage
aléatoire simple stratifié et d’approche qualitative car il s’agit de
l'interprétation et I'analyse des résultats. Un diagnostic a été réalisé sur la
mise en ceuvre de projets similaires par des universités reconnues au niveau
international, il a été fait une analyse de la situation actuelle sur les services
de l'infrastructure a travers de I'étude du macro-micro environnement dans
lequel le projet se développera, I'élaboration de I'analyse PESTLE, la matrice
SWOT et linterprétation des résultats de sondages pour connaitre la
perception des services universitaires et le niveau d’acceptation de la

application proposé.

Mots-clés: APPLICATION ELECTRONIQUE; QUALITE DE L'EDUCATION;
COMMERCE ELECTRONIQUE; CONCEPTION D'UN PROJET;
TECHNOLOGIE DE L'INFORMATION
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INTRODUCCION

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil es una institucion
educativa creada en el afio 1962. Funcion6 en el colegio nocturno “20 de abril”
donde comenzaron su labor académica con sus 3 facultades iniciales que fueron la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas, Facultad de Filosofia y Letras y la
Facultad de Ciencias de Educacion y Ciencias Fisicas y Matematicas hasta el afio
de 1966. Es en esta fecha en la cual se cambian al actual campus universitario
localizado en la Av. Carlos Julio Arosemena Tola en el km 1,5. En 1965 aprueba la
creacion de la Facultad de Economia mismo afio en el cual se crea la Facultad de
Arquitectura. En 1967-1968 se funda el instituto de Educacion Técnica para el
Desarrollo. En 1973 se crea la Facultad de Ciencias Médicas. En 1986 nace la
Escuela de Ingenieria en Sistemas Computacionales. En 2003 se construye el
edificio de la Facultad de Ciencias Empresariales. En 2005 se funda la Facultad de
Artes y Humanidades.

Como hemos podemos comprobar en esta breve resefia historica la
universidad ha ido creciendo a través del tiempo hasta alcanzar en este semestre A-

2016 la cantidad de 14,565 estudiantes inscritos (Vicerrectorado Académico , 2016).

La institucion cuenta con un prestigio ganado por su labor educativo en los
ultimos 54 afos (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2011) formando
lideres y profesionales aptos para desenvolverse en el mundo laboral. En ese lapso
de tiempo la universidad se ha visto sujeta a la necesidad de evolucionar y
adaptarse a las nuevas tendencias tales como la importancia de manejar las nuevas
tecnologias e incorporar esas consideraciones a momento de automatizar sus
herramientas con el objetivo de agilitar y optimizar los procesos que forman parte de
la vida universitaria. Con esta premisa es que la Universidad opto por crear su
pagina web en 2011 y sus dos aplicaciones moviles 2015 con la finalidad de brindar
un mejor servicio y mantener vias de comunicaciones con los estudiantes,
profesores y personal administrativo. La importancia de las nuevas tecnologias es tal
que la institucion también cuenta con sus redes sociales oficiales a nivel de
universidad y a nivel de cada facultad con sus respectivas asociaciones de
estudiantes.
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La particularidad principal de esta propuesta es el aprovechamiento de la
tendencia al incremento constante que ha tenido el mercado de teléfonos y
dispositivos inteligentes, que a su vez propician la creacion de nuevas aplicaciones
digitales segun la necesidad de una poblacion en este caso de la Universidad
Catolica de Santiago optimizando los procesos de caracter administrativos y
comunicativo entre estudiantes y profesores
(Leydy & Jaimar, 2014).

Lo que se busca con la propuesta de esta tercera aplicacion web compartir de
manera didactica e interactiva la informacion actualizada de los servicios
universitarios disponibles en la UCSG. De tal manera que al permitir al usuario
calificar su servicio, los mismo puedan mantener una mejora continua tomando de
referencia esta nueva calificacion digital y automatizada. Al fomentar la
comunicacion de los servicios, se busca mejorar también la percepcion de calidad de
los servicios brindados. Asi mismo, se busca mantener a los clientes reales como
atraer a los clientes potenciales, que al tener esta aplicacion puedan conocer la

universidad y sus beneficios sin necesidad de trasladarse a ella.
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1. Tema
“Analisis y Propuesta de Implementacion de un Mapa Interactivo que optimice
los servicios universitarios mediante una app en la UCSG”.

2. Problema

2.1. Planteamiento del problema

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil es una comunidad académica
que se mantiene en constante crecimiento en cuanto a poblacion universitaria, y
como consecuencia ha estado implementando continuamente infraestructuras y
espacios que proporcionen un ambiente de ensefianza de calidad que responda a la
demanda de profesionales bien capacitados y preparados en el mundo laboral. Es
por esta razdn que a través del tiempo la universidad que inici6 con solo tres
facultades: Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas, Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion y Ciencias Fisicas y Matematicas ha incrementado el numero de

facultades y edificaciones que conforman el campus universitario.

Hasta el afo 2016, la universidad posee 9 facultades cada una con
respectivas dependencias que ofrecen diversos servicios destinados a facilitar el
aprendizaje durante la etapa universitaria como salas de lectura, bibliotecas,
comedores, centros de copiado, areas de descanso, asociaciones de estudiantes,
ventanillas de carrera, decanatos, salas de computo, laboratorios, auditorios,
parqueaderos, entre otros. Estos servicios deben estar bajo normas de
mejoramiento continuo de calidad, de manera que se adapten a la demanda
cambiante, es decir, a las percepciones y expectativas de los estudiantes en cada
momento. De igual manera, estos servicios deben ser bien informados a la

comunidad universitaria.

En la pagina web de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (2011),
los internautas tienen la opcién de consultar dentro de un cuadro de opciones el
mapa universitario que supone deberia servir de guia para los estudiantes, docentes
y personal administrativo. Sin embargo, este mapa no esta actualizado, no es
didactico, no interactua con el usuario, ni ofrece una vision completa de todos los
servicios universitarios ofertados en la UCSG. (Ver Anexo 1). No obstante, la

mayoria de los estudiantes no logran conocer en totalidad las facilidades que ofrece
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el campus universitario tras afios de haber permanecido en la universidad y este
inconveniente se agrava para quienes ingresan a la universidad por primera vez o se
encuentran cursando los primeros ciclos, esta dificultad para orientarse tanto en la
facultad a la que pertenece como en la universidad ocasiona que no se haga un uso
extensivo de los mismos por falta de conocimiento y que los estudiantes se limiten a
utilizar solamente los servicios ubicados dentro de sus respectivas facultades al no
concebir la posibilidad de que, en efecto la universidad cuenta con varias lugares

donde se brindan los mismos servicios.

La universidad mantiene una certificacion internacional de calidad ISO
9001:2008 que exige la medicion de la percepcion y satisfaccion de los estudiantes.
Estas encuestas se realizan semestralmente a través de la Direccion de
Aseguramiento y Gestion de la Calidad Institucional (DACI) en conjunto con
coordinacion académica de cada facultad y contienen 20 preguntas distribuidas en 6
categorias (Ver Anexo 2):

Profesores

Academia

Servicio 0 atencidn a los estudiantes
Infraestructura e instalaciones

Practicas pre-profesionales

nmoow>»

Conocimientos Generales

De las categorias antes presentadas solo las categorias C y D contienen
ciertas preguntas que permiten conocer la percepcion del estudiante sobre la
atencion recibida y la situacion de las infraestructuras y equipamientos, pero solo de
asuntos puntuales y especificos como la atencion e informacion recibida en
Direccion de Carrera, Secretaria de la Carrera, Secretaria del Decanato, Control de
Catedra, Sala de Computo y Sala de Lectura. Estas disposiciones son generales y
se encuentran de caracter obligatorio en todas las facultades por lo que son
consideradas en la encuesta, sin embargo, algunas facultades cuentan con servicios
adicionales que varian segun las necesidades de las carreras para sus estudiantes.
Las condiciones de estos servicios no son evaluadas dentro de las encuestas de

satisfaccion.
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Las encuestas son tabuladas y generan un informe elaborado por el DACI. Se
entregan a decanato de cada facultad con copia a los directores de carrera, se
realiza una evaluacion, documentan acciones, analizan las causas y las razones por

las cuales no se ha corregido. (Alvarado, 2016)

2.2. Justificaciéon

La intencion de esta investigacion es proponer una aplicacion movil que
solucione los siguientes inconvenientes: primero, la falta de conocimiento sobre qué
servicios pone la universidad a disposicion de su comunidad educativa asi como
también su respectiva ubicacién y segundo, disminuir el nivel de insatisfaccion de los
estudiantes, profesores y personal administrativo mediante un mapa interactivo que
permita a los estudiantes no solo conocer la localidad de los servicios universitarios
sino también calificar la atencion y estado del servicio para proponer soluciones que

permitan optimizarlos.

Para la investigacién de la aplicacion una app movil que muestre todos los
servicios de la universidad en un mapa consideramos la teoria en la que se plantea
que las apps para dispositivos pueden ser integradas en los procesos de las
empresas y que a su vez pueden reducir el tiempo de respuesta a sus usuarios de
tal forma que mejora la capacidad fuerza de trabajo. (Basole 2005; Bose 2005;
Smart 2009).

A las aplicaciones mdviles para educacion superior se las conoce como
tecnologia “donde sea y cuando sea” (White Paper CIO 2009). Su objetivo principal
es enfrentar los problemas que enfrentan las universidades y las escuelas

profesionales para darles solucion.

El sector de la educacion es un area en la cual los clientes (estudiantes) estan
directamente relacionados con los empleados (estudiantes) y la administracion.
(Ranjan & Ranjan 2010). En el estudio de la app del mapa de servicios universitarios
se analizara como mejoraria el nivel de satisfaccion de dichos servicios en armonia

con estos tres involucrados (estudiantes, profesores y personal administrativo).
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Hoy en dia, la gran mayoria de estudiantes en Ecuador tiene un aparato movil
que es iPhone, Android, Windows o Tablet. Es por eso que en el estudio se propone
lanzar la aplicacion en un mercado principal que sea compatible con Google Play
(Android System Operating) y App Store (iOS).

2.3. Alcance
Con el objetivo de facilitar el estudio de la situacién expuesta en el proyecto
de investigacion, el alcance del estudio estd basado en las siguientes

caracteristicas:

Espacio: El proyecto de investigacion esta limitado exclusivamente al analisis
y propuesta de implementacion de una aplicacidon moévil en la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil.

Tiempo: El lapso en que sera tratado el estudio es de 4 meses a partir del 9
de mayo del 2016 hasta septiembre del 2016.

Técnico: La aplicacion movil que permite optimizar los servicios universitarios
mediante un mapa interactivo utilizando las tecnologias de Realidad
Aumentada con Geolocalizacion estara disponible solo para sistemas

operativos Android.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Identificar los servicios universitarios a la comunidad a través del desarrollo y

propuesta de implementacion de una aplicacidon mévil que permita su optimizacion.

3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual, conocimiento y percepcion de la comunidad sobre
los servicios universitarios.

e Analizar el uso de una aplicacion mévil que brinde informacién actualizada de los
servicios universitarios.

e Desarrollar propuesta de implementacidén que permita aumentar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes para lograr su permanencia e incremento de
estudiantes inscritos.

e Analizar la validacion de los resultados
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4, Revision de literatura

4.1. Marco Conceptual

4.1.1. Aplicacion Mévil

Una aplicacion movil es aquel programa descargable para tecnologias
moviles y portatiles como los teléfonos inteligentes, tabletas inteligentes y otros
dispositivos, que son en esencia adaptados especificamente para ellos y sus
respectivas imposiciones técnicos por ejemplo el tamafo de pantalla. (Brazuelo
Grund & Gallego Gil, 2011). La versatilidad de las aplicaciones moéviles permite que
cualquier contexto, idea, necesidad o actividad sea transformada en una app.

Las aplicaciones moviles estan distribuidas en su mayoria por dos principales
sistemas operativos llamados Android e 10S. Estos sistemas operativos se manejan
con sus respectivas tiendas de aplicaciones en linea, Google Play y AppStore,
representado en términos de reparticion del mercado el 95% frente al 5% del
mercado rematante de los otros sistemas operativos tipo Marketplace para Windows,
Nokia Store y el App Word para Blackberry RIM. (Gonzaléz, Romero, & Lorenzo,
2013)

Desde el punto de vista de marketing, las aplicaciones en dispositivos moviles
o smartphones permiten a los clientes informarse y comprar en linea. Sin embargo,
el desarrolllo de servicios basados en la mobilidad constituye una de las

motivaciones para desarrollar una aplicacion.

4.1.2. Tipos de aplicaciones moéviles segun su desarrollo

El tipo de aplicacion movil va a influir en el disefio visual y la interaccion.
Segun su nivel de programacion, las apps se pueden separar en 3 grupos, cada una
con sus respectivas ventajas e inconvenientes que se evaluan en funcidén a las

caracteristicas y necesidades de la aplicacion que se desee crear:

- Aplicaciones Nativas
- Aplicaciones Web
- Aplicaciones Hibridas
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4.1.3. Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas que utilizan un lenguaje diferente para
cada sistema operativo, es por eso que deben ser ejecutadas en un dispositivo movil
y sistema operativo especifico ya sea iOS, Android, Windows Mobile, Symbian,
Blackberry, entre otros. Por lo tanto tienen caracteristicas y funciones propias de
cada sistema operativo movil en particular. (Vittone & Cuello, 2013)

Estas aplicaciones utilizan elementos propios del smartphone tales como la
captura de imagenes, agenda de contactos, GPS, calendario, entre otros,
permitiendo asi optimizar el rendimiento del dispositivo moévil y facilitando la
usabilidad de la aplicacion al usuario ya que se utiliza una interfaz adaptada al
sistema operativo conocido. (App developers, 2014)

Las aplicaciones nativas pueden funcionar sin necesidad de tener conexion a
internet y, ademas, hacer uso de un sistema de notificaciones “push” para manifestar
o informar avisos importantes al usuario cuando el dispositivo no se encuentre
conectado a internet o no use la aplicacién. Las aplicaciones nativas pueden ser
descargadas en las tiendas de aplicaciones (App Store de Apple, Play Store de
Samsung, App World de Blackberry, etc.) y una vez instalada se ejecuta como
cualquier otro servicio del dispositivo movil (Corporation, 2012).

Hacer una aplicacion nativa es considerablemente mas costosa y trabajosa en
términos del tiempo que lleva elaborarla como también por el mercado fragmentado
de teléfonos inteligentes con por lo menos 5 plataformas moviles importantes
(Heitkotter, Hanschke, & Majchrzak, 2013). Debido a esto es que el desarrollo de
plataformas cruzadas es una alternativa no despreciable al momento de desarrollar
una app. (Heitkotter, Hanschke, & Majchrzak, 2013).
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Figura 1. WhatsApp: Sistema de notificaciones
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Fuente: (Cuello & Vittone, 2015)

4.1.4. Aplicaciones Web

Las aplicaciones web o webapps, son aquellas que se ejecutan a través de
una URL en el navegador del teléfono por lo que pueden ser utilizadas en multiples
plataformas sin necesidad de desarrollar cédigos diferentes para cada plataforma
(Cuello & Vittone, 2015). Eso significa, que evita la complejidad de crear varias
aplicaciones para distintas plataformas. Su proceso de desarrollo emplea tecnologia
HTML, CSS y Javascript (Geospatial Training , 2013). Estas aplicaciones no
necesitan ser instaladas para ser utilizadas ya que se visualizan mediante el uso del
navegador web pero pueden instalarse en el dispositivo mévil mediante la creacidn

de un acceso directo en el escritorio.
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Figura 2. Facebook: Aplicacién nativa y Webapp
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Fuente: (Cuello & Vittone, 2015)

Facebook desarrollé una app para la mayoria de plataformas de Smartphones
(Ver Figura 2), y es un claro ejemplo de una app nativa (izquierda) y aplicacion web

(derecha), de esta manera, mantiene su informacién actualizada.

4.1.5. Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones hibridas combinan caracteristicas de las aplicaciones nativas
y webapps. El proceso de desarrollo es similar al de las aplicaciones web ya que
también utiliza tecnologias HTML, CSS y JavaScript, sin embargo, permiten acceder
a una gran parte del hardware del dispositivo por lo que al final de su desarrollo se
ejecuta como si se tratara de una aplicacién nativa. El disefio visual de estas
aplicaciones permite integrar controles y botones propios de cada plataforma de
manera que se ajusta a la estética de cada una, pero no significa, que su disefio se

identifique con el sistema operativo (Cuello & Vittone, 2015).

“La porcion nativa de la aplicacion emplea APIs de sistemas operativos para

crear un motor de busqueda HTML incorporado que funcione como un puente entre
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el navegador y las APIs del dispositivo. Este puente permite que la aplicacion hibrida
aproveche todas las caracteristicas que ofrecen los dispositivos modernos” (I1BM
Corporation, 2012)

4.1.6. Smartphones

Son los teléfonos moviles inteligentes que armonizan los servicios de los
teléfonos moviles tradicionales como son llamadas y mensajes de texto con otras
tales fotos digitales, reproductor de musica MP3 y videos MP4 con la navegacion por
internet, almacenamiento de datos y conexion Wi-Fi con la caracteristica de la
descarga de aplicaciones moviles. (Gonzaléz, Romero, & Lorenzo, 2013)

4.1.7. Hosting

Muchas veces, las pequefias y medianas empresas escogen por externalizar el
servicio de hosting por cuestiones de costos, mantenimiento, el sistema de copias
periodicas, condiciones ambientales, entre otros (Castafio & Jurado, 2013). El
hosting es la empresa que basicamente hace de hospedaje al ser la encargada de
publicar el sitio web contratante por el servicio de presentarla en la web y estar
disponible para los internautas (Diamond, 2013). Este servicio se caracteriza por
proveer la conexion entre el servidor de internet de la empresa contratante con la
web (Diamond, 2013). El tipo de servicio hosting ofrecido por las distintas empresas
va a variar de acuerdo a la naturaleza y necesidades particulares de la pagina web y
de si incluye o no un dominio (Diamond, 2013). Los servicios de dominio hosting
pueden variar en coste, server space y bandwidth (Diamond, 2013).

Entre las caracteristicas de las empresas dedicadas al servicio de hosting
encontramos: la memoria, la velocidad, la capacidad de base de datos, la
transferencia de datos, el sistema operativo, analisis web, soporte técnico,
capacidad e-commerce e inclusive una copia de la informacion en él (Diamond,
2013).
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4.1.8. Base de datos Oracle

Oracle también conocida como Oracle Corporation es una empresa
americana cuyo principal producto son las Bases de Datos de Oracle en sus
distintas versiones (Benitez & Arias, 2015). Estas bases de datos se basan en el
modelo relacional complementado por su versatilidad para las actualizaciones que
brindan nuevas herramientas para optimizar su gestion actual (Benitez & Arias,
2015).

Los archivos de estas bases de datos se almacenan en tablespaces, que son
divisiones l6gicas que incorporan datafile que son divisiones fisicas (Benitez & Arias,
2015). La instancia en Oracle gestiona el acceso de la informacion guardada
mediante la composicion del aérea de la memoria reservado y los procesos
llaméense de trasfondo. Las bases de datos de Oracle se clasifican en
transaccionales, decisionales y mixtas (Heurtel, 2009).

4.1.9. Sistema Operativo Movil

“El Sistema Operativo (SO) de un teléfono o tableta significa la interaccion
real con lo que podemos hacer a partir de las capacidades del hardware que
conforman un equipo. A manera de traductor, esta plataforma interpreta lo que el
usuario quiere que la terminal realice y cada vez, lo ejecuta con mayor inteligencia”
(Rivera, 2012).

Actualmente, el mercado de la telefonia movil estd ocupado principalmente
por los siguientes sistemas operativos: iOS, Android y Windows Phone (Ver Figura
3) cuyas aplicaciones llegan hasta alrededor de 3 millones disponibles en las
diferentes tiendas sean: App Store, Google Play y Windows Marketplace (Quode,
2014).
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Figura 3. Principales Sistemas Operativos Moviles
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Este gran avance tecnologico ha marcado el punto de partida para la creacion
de un mercado digital donde muchas personas deciden desarrollar aplicaciones

moviles que sean atractivas para los consumidores.

4.1.10. Realidad Aumentada

La realidad aumentada, denominado en inglés Augmented Reality o AR, es
considerada una herramienta tecnolégica que nos ayuda a enriquecer nuestra
percepcion de la realidad a través de la fusion de la informacion y objetos virtuales
con los objetos en el mundo fisico, de tal manera que ofrece al usuario una
experiencia en donde la tecnologia forma parte de su realidad cotidiana. La realidad
aumentada permite la superposicion de elementos graficos como imagenes,
marcadores e informacion generada virtualmente sobre imagenes en el mundo fisico

actualizada en tiempo real. (Telefénica, 2011)

Esta tecnologia consiste en ampliar en realidad imagenes partiendo del
momento de su captura mediante la utilizacién de dispositivos con camara o bien un
Smartphone, la novedad es que a esto se le agrega elementos virtuales de lo cual
da como resulta una llamada realidad mixta que incluye elementos de la realidad

como elementos informaticos. (Fombona, Pascual, & Madeira, 2012).

En lo que refiere a la implementacion de la app usando la tecnologia de la
realidad aumentada, en la entrevista realizada al Victor Pozo, Vicepresidente de
Tecnologia de la empresa Sinergia, es un campo en el cual la empresa recién ha
comenzado a incursionar pues para usarla se necesita pagar una licencia de una

herramienta tipo Wikitube que bordeo los 1980 euros al afio u otras gratuitas
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ARtooklkit donde el desarrollo tiende a ser mas complejo. La herramienta va a variar
dependiendo del sistema operativo utilizado para el desarrollo de la app (Pozo,
2016).

Las aplicaciones de RA utilizan elementos incluidos en los smartphones como
camara y GPS para identificar nuestra localizacién y afiadir informacion y objetos

virtuales a nuestra realidad.

La RA tiene 3 recursos basicos que se complementan entre si y sobre los
cuales funciona que son la geolocalizacion, el internet, y los patrones de software
(Fombona, Pascual, & Madeira, 2012).

4.1.10.1 Patrones Disparo Software Realidad Aumentada

Las imagenes seleccionadas para emplear la RA y sobre las cuales funcione
una aplicacion movil suelen ser su resorte digital. De tal manera que la imagen
captada se le incorporen tantas marcas, dibujos o una determinada imagen, un
coédigo de barras que desaten la imagen, el texto, el video o inclusive un link a
internet (Fombona, Pascual, & Madeira, 2012).

4.1.10.2 Interaccion con Internet

Muchas veces las aplicaciones existentes asocian o agrupan las imagenes
captadas en la realidad con otras existentes de antemano en internet, de tal manera
que combina elementos reales con hipervinculos que contienen informacion de

fuentes secundarias en Internet (Fombona, Pascual, & Madeira, 2012).

La RA puede dividirse en 4 niveles comenzando del 0 hasta el 3 (Lens-
Fitzgerald, 2009). Lens-Fitzgerald, cofundador de Layar que es uno de los
navegadores mas reconocidos de RA es el que introduce codigos como QR (Quick
Response) para el nivel 0.

Primeramente, en el nivel 0 encontramos el hiper-enlazando en el mundo
fisico que consta de codigos de barras, codigos 2D o QR, el reconocimiento de
imagenes aleatorias (Lens-Fitzgerald, 2009). La marca de este nivel es el hecho que
los codigos son hiperenlaces en relacion a otros elementos existentes. En este nivel

se carece de seguimiento de los marcadores o un registro 3D (Prendes, 2015).
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En segundo lugar, esta el nivel 1 que es aquel que se caracteriza por basarse
en marcadores. Este nivel incluye reconocimiento de los antes mencionados
patrones 2D como también la identificacion de objetos en 3D y hasta ahi llega el
alcance del nivel 1 de RA (Lens-Fitzgerald, 2009).

4.1.10.3 Geolocalizacion

Segun la definicion de Gerson Beltran, geografo profesional, sefiala que la
geolocalizacién hace referencia al posicionamiento de un objeto en el espacio que
hace referencia a un sistema de coordenadas de latitud (x), longitud (y) y altura (z).
(Beltran Lopez, 2012)

Se entiende como geolocalizacion a la posibilidad de deteccidn geografica
conocida como Global Posicion Sistem (GPS) principalmente para dispositivos de
modalidad portatil. Primeramente, consiste en ubicar al usuario en cualquier parte
del mundo con precision cercana a la realidad, después se sobrepone una referencia
espacial este hasta el norte, sur al este o al oeste con la finalidad de corresponder

con un mapa virtual de la realidad (Fombona, Pascual, & Madeira, 2012).

La geolocalizacion es un concepto que en la practica esta estrechamente
relacionada con la realidad aumentada. La geolocalizacién es un recurso empleado
por la realidad aumentada al momento de relacionarse con imagenes en tiempo real
combinado con la localizacion del usuario, todo esto integrados y guardados en un
equipo informatico desarrollado (Fombona, Pascual, & Madeira, 2012).

4.1.10.4 Ventajas de la Geolocalizacion en Apps

Las mayores ventajas de la Geolocalizacion en las aplicaciones moviles son:

¢ Perfil del usuario: Proporciona informacion util sobre los usuarios que
permiten determinar algunos aspectos de su perfil como lugar de
residencia, lugares frecuentes de visita, entre otros.

¢ Factor social: Permite que los usuarios compartan su ubicacién o su
experiencia a sus amigos y contactos en redes sociales, los cuales, en

ese momento, se convierten en clientes potenciales.
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o Estrategia de marketing: Las empresas pueden elaborar campafnas
de marketing mas apropiadas para el usuario utilizando marketing de
proximidad.

o Eficiencia: Las empresas que introducen la geolocalizacion en el
desarrollo de sus aplicaciones moviles logran mejorar la experiencia
del usuario ya que se convierte en una herramienta que sirve de guia a

los usuarios para localizar los servicios que busca.

En conclusion, la geolocalizacion aporta beneficios tanto al creador de la
aplicacion como a los usuarios mediante la optimizacion de la experiencia e

interaccién (Pickaso, 2015)

4.1.11. GPS (Global Position System)

El Sistema de Posicionamiento Global fue concebido en 1960 pero fue
introducido en 1978 por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos que
consiste en un sistema compuesto por 24 satélites en orbita sobre la Tierra (Ver
Figura 4), dichos satélites envian sefales de radio a la superficie lo que permite
determinar la posicion geografica de un objeto las 24 horas del dia. Este sistema ha
influido en el desarrollo de muchas aplicaciones que requieren geolocalizaciéon como
la conduccién de vehiculos o la localizacion de comercios cercanos, cines,

supermercados entre otros. (Letham, 2001)

Figura 4. Constelacion de satélites

Fuente: Correia, Paul (2002)
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“El sistema esta financiado, administrado y controlado por la U.S. Air Force
para el gobierno de los Estados Unidos. Sin embargo, también los civiles tienen
derecho a usar ciertas informaciones emitidas por los satélites” (Correia, 2002).

4.1.11.1. Funcionamiento del GPS
El funcionamiento del GPS se basa en calculos matematicos con un margen

de error minimo para lo se sigue el siguiente procedimiento (Gutovnik, 1999):

1. Triangulacion desde los satélites: EI GPS se basa en el uso de los
satélites en el espacio como puntos de referencia para localizar la

posicién en la tierra.

2. Midiendo las distancias: Para medir la distancia entre la posicion del
sujeto y los satélites que se encuentran flotando en el espacio, se
necesita medir el tiempo de viaje que tarda la senal emitida por el satélite
en llegar al receptor de GPS.

3. Control del tiempo: Para medir la distancia entre los satélites, se necesita
de un timing muy preciso tanto en los satélites como en los receptores, es
por esto que los satélites poseen relojes atomicos.

4. Conocer la posicidon de los satélites: EI GPS necesita conocer la ubicacion
de los satélites como punto de referencia que se hallan flotando a unos
20.000 km de altura en el espacio a través de un monitoreo constante.

5. Correccion de errores: El GPS debe corregir los errores que se pudiesen
presentar como el retraso en el tiempo de viaje de la sefial al atravesar la

ionosfera y la troposfera que ocasiona un error de precision en los relojes.

Las fuentes de error pueden ser por: el reloj del satélite, errores orbitales,
vapor de agua la troposfera del planeta y ruidos en el receptor.

4.1.11.2. Integracion del GPS con la telefonia mévil
Tiempo atras, para tener acceso a la informacion sobre el posicionamiento

fisico de un objeto era necesaria la adquisicion de un dispositivo GPS. Sin embargo,
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gracias al rapido avance tecnolégico en el area de tecnologias moviles, fue posible

la integracion del GPS en teléfonos méviles (Marker, 2009).

Esta integracion puede darse de dos formas: por un lado, es que el teléfono
tenga instalado un completo receptor GPS o, por otro lado, que pueda conectarse a
un receptor GPS a través del uso de cables o conexion Bluetooth (Electronica
Basica, 2014).

4.1.12. Marketing Digital
41.12.1. Marketing SEM

SEM es la abreviatura del inglés Search Engine Marketing, o pago por
busqueda que es una forma de atraer un transito a un sitio web determinado, lo cual
es un elemento clave para los programas de marketing en linea (Blyth, 2012). El
SEM nacié por la posibilidad de patrocinar busquedas en linea, lo cual es
basicamente el uso de un motor de busqueda la publicidad de presenta de forma
natural con el resultado de la busqueda, esto revolucioné el e-marketing (Blyth,
2012).

Entre los puntos clave para un SEM exitoso distinguimos los siguientes: la
claridad al momento de plantear objetivos, construir un ambiente de aterrizaje

propicio, escoger acertadamente las palabras claves, entre otros (Blyth, 2012).

Esta herramienta ha sido escogida para garantizar un flujo continuo de visitas
y descargas de nuestra aplicacion para asegurar el modelo de ingresos por

publicidad que se plantea mas adelante.

4.1.13. Volantes

Entre los mecanismos para publicar la app se considerd el uso de volantes
pues la forma tradicional de promocionar nuestro servicio. Estos volantes pueden ser
entregados en lugares estratégicos dentro y fuera de la universidad. A pesar de que
esta no es una forma de hacer marketing digital, esta colocada en esta seccion pues

de la accion de leer o ver el volante va a generar que se descargue la app.
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4.1.14. Wifi free

El Wifi free es una estrategia propuesta por la empresa BELICOF S.A. que
consiste en instalar sus equipos 0 antenas para ampliar la sefial de wifi de un
determinado lugar, su servicio incluye, por ejemplo, una pregunta clave o que los
usuarios que quieran acceder al internet gratuito den un me gusta en Facebook a
una pagina, producto o servicio determinado. Esto permite una cobertura amplia en
lugares estratégicos como serian para la Universidad determinados colegios claves
de donde reciben mayor flujo de estudiantes. Es una forma sutil de darse a conocer
que permite medir la exposicion de la publicidad brindando un servicio (Herrera,
2016).

4.1.15. M-commerce

Del anglicismo mobile commerce traducido al espafiol como comercio movil,
tiene sus raices en el e-commerce o comercio electronico. La llegada de teléfonos
moviles inteligentes junto con el desarrollo de redes moviles de banda ancha
(3G+,4G) ha marcado el punto de partida del m-commerce (Isaac & Volle, 2014). El
comercio movil consiste en realizar transacciones comerciales mediante el uso de
dispositivos moviles inalambricos como transacciones bancarias, reservaciones,

comparacion de precios, compras, y mucho mas (Laudon & Guercio Traver, 2009).

4.1.16. E-mail Marketing

El email marketing es una herramienta de marketing que consiste en el envio
de boletines informativos o comunicaciones de caracter informativo a un grupo
determinado de personas a través del email o correo electrénico, de tal manera que
permite fidelizar a los clientes actuales mientras capta nuevos y es la mejor manera

de entrar en contacto con los consumidores a un coste muy bajo. (Olivares, 2014)

Un e-mailing marketing correctamente organizado aporta las siguientes

ventajas:

- Costos mas bajos que otros medios de comunicacion.
- Analisis de los intereses y atributos especificos de los clientes por lo que
generan ofertas personalizadas.
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- Elaboraciéon de informes estadisticos inmediatos tras la evaluacion del

rendimiento de las ofertas y la capacidad de respuesta de los clientes.

Para el uso de una estrategia de e-mail marketing, la empresa debe solicitar,
en primera instancia, al usuario el permiso respectivo otorgando la autorizacién para
recibir comunicaciones o notificaciones a una cuenta de correo electronico
proporcionada por el mismo. Es por eso, que se diferencia de otros medios de
comunicacion masivos como la television o radio, de manera que, ningun cliente va

a recibir un e-mail que no haya solicitado previamente.

4.1.17. Desercién Estudiantil Universitaria

La desercion estudiantii es un problema social presente en todo sistema
educativo que consiste en la no continuidad de la formacion académica y abandono
de un programa de estudios ocasionado por diversos factores, sean estos
psicologicos, sociales, economicos, personales u organizacionales como inequidad,
adaptacidn social, pobreza, conflictos en la interaccién estudiante-docente y
estudiante-institucién educativa. (Paramo & Correa, 1999) La desercién puede ser:
voluntaria e involuntaria. La desercion voluntaria se relaciona con el abandono de la
carrera por parte del estudiante ya este informado o no a la institucién de eduacién
superior. Por otro lado, la desercion involuntaria se relaciona a la consecuencia de
una decision institucional basada en sus reglamentos vigentes, que obliga al alumno
a retirarse de los estudios, por ejemplo asuntos disciplinarios o bajo desempefio
académico. (Himmel K., 2002)

4.2. Marco Teoérico

4.2.1. Tendencia sobre el Uso de Aplicaciones Méviles

El creciente uso de dispositivos méviles ha ocasionado un incremento en el
desarrollo de aplicaciones moviles, las cuales se convierten en una estrategia clave
utilizadas no solo por empresas sino también por otros entes como centros
educativos, institutos gubernamentales y mas, debido a que permiten establecer una
comunicacion directa con los clientes o usuarios, brindar la posibilidad de encontrar
nuevos clientes y fidelizar clientes antiguos, viralizar los contenidos y difundir de
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manera amplia la informacion, posicionar y fortalecer una marca. Cada dia
incrementa el numero de empresas que deciden tener presencia en dispositivos
moviles y apuestan por la creacion de apps que respondan a las necesidades y se
adapten a los nuevos habitos de los consumidores. (CIC Consulting Informatico,
2015)

Por lo general, las empresas que buscan reforzar y mantener las relaciones
con sus clientes mantienen dos tendencias apoyadas en las facilidades que ofrece la
telefonia mévil que son: el envio de mensajes de texto o variantes como redes
sociales y el desarrollo de aplicaciones mdviles que faciliten el proceso de compra

de los usuarios.

Existe una infinidad de necesidades que pueden ser satisfechas mediante el
uso de una aplicacion movil. Actualmente, podemos encontrar diversos servicios
disponibles en aplicaciones como ordenar comida a domicilio, solicitar un taxi,
comprar entradas al cine, aplicaciones informativas como periddicos virtuales,
informes de transito a tiempo real, hacer el “check in” antes de un vuelo,
aplicaciones que ayudan a dar seguimiento a nuestra salud como contadores de
calorias o aquellos que controlan rutinas diarias de gimnasio. Los ejemplos
mencionados anteriormente son solo unos cuantos del gran total de aplicaciones
que podemos descargar para mejorar nuestro estilo de vida diario. La consultora
Flurry Analytics cuyas oficinas se localizan en EEUU, Reino Unido e India realiz6 un
estudio para comprender la importancia de las aplicaciones moéviles en el mundo
actual, los datos obtenidos demostraron que del tiempo dedicado por los usuarios a
su Smartphone corresponde al 86% en aplicaciones moviles y el 14% restante lo usa
para navegar en internet. (Maldonado, s.f.).

Segun los datos de la consultora Statista en un estudio sobre el numero de
aplicaciones moviles descargadas alrededor del mundo en el afio 2009 fue de tan
solo 2,52 billones con un rapido crecimiento que alcanzo en el aino 2015 a los 179,62
billones de aplicaciones descargadas, se espera que esta cifra alcance los 268,69
billones en el 2017. En el afo 2010, las ganancias generadas de aplicaciones
moviles cifraron los 6,8 billones de ddlares.
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Grafico 1. Numero de aplicaciones descargadas alrededor del mundo del 2009 al
2017
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A través de los anos el numero de aplicaciones ha incrementado debido a que
sus funciones se han adaptado para facilitar u organizar la vida de sus usuarios ya

sea de caracter personal o profesional.

4.2.2. Tendencia de las Aplicaciones Moviles en Ecuador

Poco a poco la poblacion interactia mas con el internet y las redes sociales,
es por esto que Ecuador es participe de esta tendencia digital mundial. El numero de
cuentas del Servicio de Acceso a Internet Movil por cada cien habitantes en el afo
2015 fue de 5°693.268 de una poblacion total de 16°278.844 lo que representa un
incremento en relacion al ano anterior que paso de 30,79% en el 2014 a 34,97% en
el afno 2015 segun lo indica los datos histéricos presentados por la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones. Debido a la gran cantidad de
personas con acceso a internet movil desde Smartphones, las empresas han
decidido no quedarse atras e implementar en sus negocios, aplicaciones moviles

que sean novedosas y atractivas para los usuarios.
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En el afo 2009 surge el auge de desarrollo de aplicaciones moviles en
nuestro pais. No obstante, Juan Cueva, gerente de Biologic Soft, firma que
desarrolla apps para otras empresas indica que esta tendencia se encuentra en el
mercado desde el afo 2000. Las empresas estan dispuestas a pagar por el
desarrollo de aplicaciones, mientras el creador de la misma podria percibir una
ganancia de hasta 60% del costo de la aplicacion. Sin embargo, este porcentaje va a
variar en base a la plataforma o las diferentes tiendas en la que la empresa desea
tener presencia, estas podrian ser, Nokia, iPhone, Android, Blackberry, etc., segun lo
expone el presidente de Practisis Software, José Villareal. En Ecuador se desconoce
el numero de personas exactas dedicadas al desarrollo de aplicaciones, pero se
estima que sus ganancias mensuales oscilan entre $800 y $2000 por persona.
(Orozco, 2011)

Matthew Carpenter Arévalo, director de negocios de Grupo Ceéntrico explica
que el incremento en el desarrollo de aplicaciones moviles y su penetracion en el
pais se relaciona a un tema generacional, los millenials’, pertenecientes a la
generacion Y quienes buscan la creacién de negocios propios e incursionan en el
desarrollo de aplicaciones moviles para lograrlo. Considera también que los
desarrolladores de aplicaciones deberian enfocarse en las necesidades de la
poblacién de una zona especifica de la ciudad. Fernando Cruz, country manager de
América Latina de Hellofood indica que en la actualidad las personas buscan realizar
sus actividades desde dispositivos moviles lo que produce una gran demanda de
diferentes servicios gestionados a través de apps. Sin embargo, la oferta no
satisface la demanda total y faltan empresas que ofrezcan a sus clientes soluciones
moviles. (Grupo EI Comercio, 2015)

La rentabilidad que las apps generen para las empresas va a depender del
sector empresarial para el cual se desarrolle la aplicacion y las necesidades de los
clientes que se deseen satisfacer. Segun Andrés Granda, director del departamento
de Experiencia de Usuarios de la empresa Geeks, las aplicaciones que incluyen una
herramienta de georreferenciacion que sirven para solicitar un taxi o pedir comida a

domicilio son las mas demandadas actualmente en el mercado. Un ejemplo de

1 . . . .z . . .. ~ . ~
Millenials: Jovenes de la generacidn Y que nacieron a principios de los afios Ochenta hasta los primeros afios
del 2000.
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aplicacion para solicitar comida a domicilio es adomicilioYA.com, la cual naci6 como
emprendimiento en el afio 2012, fue adquirida por la empresa Holding Delivery Hero
en el ano 2014 y durante su primer afo formando parte del grupo, en el 2015,
reportd un crecimiento en ventas de 8.0%. (El Universo, 2016)

Segun un estudio elaborado por la misma empresa, el numero de solicitudes
realizadas mediante teléfonos celulares es cada vez mas mayor: el 60% de los
pedidos se procesan desde un teléfono celular mientras que el 40% de los pedidos
restantes se realizan a través de la pagina web. (Freire, 2015)

El analisis del estudio nos demuestra que poco a poco las personas
aumentan su confianza en el comercio electronico, esto solo marca el inicio para que
mas personas se unan a esta tendencia que trae ventajas no solo facilitando el estilo
de vida de los usuarios si no también agilizan procesos y fortalecen la comunicacion

con los clientes en las empresas.

Otra aplicacion reconocida como una de las mejores en el 2014 por Google
Play y App Store es Easy Taxi, una aplicacion que sirve para el agendamiento o
solicitud de taxis. Este reconocimiento fue otorgado en base al numero de descargas
realizadas por los usuarios y a la alta puntuacion recibida por los mismos, hasta
junio del afio 2016 en Google Play tiene una puntuacion de 4,5 mientras que en App
Store su puntuacion es de 4+ segun lo indica la informacion disponible en las

respectivas tiendas.

Cuando el usuario busca en la tienda de Android “comida Ecuador” el menu
desplegara 64 alternativas mientras que en Apple Store seran seis. Si busca “taxi
Ecuador” en Google Play aparecen cinco opciones y cuatro en la tienda de
Apple. (Jaramillo, 2015)

4.2.21. La Geolocalizacion y Realidad Aumentada en Contextos
Educativos

Segun lo explica Cobo y Movarec en su libro Aprendizaje Invisible publicado
en el 2011, la Realidad Aumentada (RA) es la visualizacién de elementos reales
combinados con elementos virtuales cuya integracién o fusion da lugar a una

realidad mixta. El incremento en el uso e incorporacién de dispositivos inteligentes y
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aplicaciones moviles en el ambito educativo generan la busqueda de nuevas e
innovadoras tecnologias que puedan responder a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes con calidad educativa como lo son las aplicaciones basadas en RA,
las cuales ofrecen la posibilidad de que los estudiantes adquieran mayor
protagonismo y realicen trabajos de campo de forma mas interactiva combinando
elementos del mundo real con otros generados de manera virtual, y logrando el
desarrollo de diversas competencias tales como la investigacion, la exploracion, el

descubrimiento, la creatividad y la reflexion.

4.2.3. Apps en las Universidades

A nivel internacional, el aumento en el uso de Smartphones ha generado un
incremento en el desarrollo y uso de aplicaciones moviles en la industria tecnolégica
durante los ultimos afios. Las apps han llegado a diversos sectores incluido el sector
educativo y lo ha revolucionado. Hoy en dia, una institucion educativa necesita de
una aplicacion moévil porque es el medio mas agil y rapido para responder a las
necesidades de su comunidad estudiantil y mantenerlos informados sobre eventos o
acontecimientos, de tal forma, que todos se involucren activamente en las diversas

actividades académicas.

Actualmente, realizar actividades tales como: revisar notas académicas,
conocer el aula de clases, obtener informacidon sobre acontecimientos
institucionales, revisar los contenidos de clase, realizar foros con compaferos o
profesores, revisar un libro de la biblioteca, entre otras actividades son mas faciles
mediante el uso de apps. El desarrollo de proyectos de aplicaciones moviles dentro
de instituciones educativas de Educacién Superior se ha ido incorporando, tal vez no
con un modelo de negocios definido sino como wuna inversion destinada

exclusivamente a fortalecer la institucionalidad educativa.

‘Las posibilidades de adaptar las actividades de las universidades a una
aplicacion movil dependen, en muchas ocasiones, de la misma inversién que estas
instituciones quieran hacer” (Betancur, 2014). Es por eso que, las universidades
optan por su implementacion ya sea a través de la compra de aplicaciones
desarrolladas por empresas privadas, y de tal manera adaptarlas a sus necesidades
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o mediante proyectos realizados por el personal universitario y grupos de
estudiantes. A continuacion, se detallan algunas apps de varias universidades

disponibles:

1. UNMapp

Es una aplicacion desarrollada por un grupo de estudiantes de
Ingenieria Electronica e Industrial en la Universidad Nacional de Bogota-
Colombia con el objetivo de difundir en tiempo real informacion relacionada
con su campus universitario: instalaciones, actividades de interés general,
salones, rutas de acceso, entre otros. (Centro Virtual de Noticias de la
Educacion, 2014)

2. Explore UDLAP

Es una aplicacion desarrollada por la Universidad de las Américas
Puebla en México que permite conocer el campus institucional y puntos de
interés mas importantes. Disponible en Google Play y App Store (Universidad

de las Ameéricas Puebla, 2015)

Figura 5. Aplicacion de la Universidad de las Américas Puebla

Vista rapida
Descubre la que hay a tu alrededor

Ir a la UDLAP

Ver lamejor ruta para llegar a la UDLAP.

Directorio UDLAP

Directoria telefanica

Buscar  [eslere ol

Busca silios por categorias

Fuente: Google Play (2013)
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3. UPB Movil

La aplicacion movil fue desarrollada por un grupo de estudiantes de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas e Informatica con apoyo de estudiantes
de la Facultad de Comunicacion Digital en la Universidad Pontificia
Bolivariana, sede Medellin, y que posteriormente fue implementada en las
sedes de Palmira, Bucaramanga y Monteria (Betancur, 2014).

La aplicacion se creé como una herramienta de apoyo a las labores
académicas de los estudiantes que permite programar actividades
académicas mediante un calendario, conocer las ofertas académicas y revisar
su estatus académico a través del acceso al sistema universitario (Betancur,

2014). En la (Figura 6) se puede apreciar una imagen con el disefio de la app:

Figura 6. Aplicacion de la Universidad Pontificia Bolivariana

WMapa interactive

Fuente: Google Play (2016)

4. UCMovil

Es una aplicacion movil desarrollada en la Universidad Complutense de
Madrid cuyas funciones permiten el acceso al servicio de bibliotecas de la
universidad, obtener informacién de interés sobre noticias, acontecimientos y

las ultimas novedades, conocer las ofertas académicas, busqueda en el
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directorio de profesores y personal, acceso a las redes sociales (twitter,
facebook, youtube), conocer las modificaciones realizadas acerca de estudios
de grado y master, todo esto de forma cémoda, facil y rapida. Disponible en
Google Play y AppStore (Madrid Patente n°® UCMovil, 2014). A continuacion
se presenta el disefio de la app en la Figura 7:

Figura 7. Aplicacion de la Universidad Complutense de Madrid

UCMOAvili.

Fuente: Google Play (2014)

4.3. Marco Referencial

Anteriormente, las instituciones o servicios publicos brindados por la
administracién ecuatoriana con el fin de atender las inquietudes de los ciudadanos
han ganado mala fama debido a que estos no llegan a satisfacer sus necesidades
muchas veces vinculados a algunos de los siguientes factores como la mala
atencion por parte de sus colaboradores, costos, exceso de tramites y papeleo, falta
de personal, entre otros mas. Segun el informe presentado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que evaluo el rendimiento del servicio civil de 16
paises, hace 4 afos Ecuador ocupaba la penultima posicidon con 21 puntos sobre
100. Sin embargo, gracias a la colaboracion del estado y ciudadanos estos servicios
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han mejorado y actualmente Ecuador se encuentra en el sexto lugar en eficiencia del

servicio publico a nivel regional. (Teran, 2015)

Estos progresos en el servicio publico se han realizado también gracias a
personas emprendedoras que toman ventaja de la rapida evolucidén y expansion de
la tecnologia movil y desarrollan aplicaciones que actuan como canal de
comunicacion directa entre estas administraciones y los ciudadanos de tal manera
que logre aumentar el nivel de satisfaccién percibido por los ciudadanos sobre estos
servicios publicos. A nivel nacional, se puede mencionar dos grandes ejemplos de
aplicaciones moviles que sirven como herramientas para incentivar la participacion y
colaboracion ciudadana en relacion a los servicios publicos, entre ellas estan
“YoVeoVeo” y “Puchicas”. El objetivo de estas aplicaciones es reportar a la
administracién ecuatoriana cualquier inconveniente que ocasione disgusto en la
comunidad por diversas causas vinculadas con el servicio de transporte, educacion,
salud, basura, obras, electricidad, entre otras, segun el area competente. De tal
manera, el usuario puede reportar o proponer mejoras para su ciudad. (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2015)

La aplicacion “YoVeoVeo” fue desarrollada por la empresa Aplios en abril del
ano 2015 y dirigida por el Ing. Nehiver Carrion, por medio de esta app el usuario
toma una fotografia y geolocaliza el problema, selecciona el tipo de problema
clasificado en 25 categorias siendo algunas de estas: Salud, Transporte, Agua,
Electricidad, Bomberos, Telecomunicaciones, Turismo, Municipio, Ambiental, entre
otras. Posteriormente, el usuario escribe una breve descripcion o reporte y la app lo
envia a la entidad gubernamental competente a través de una interfaz para gestionar
el inconveniente. Actualmente la aplicacion cuenta con 2711 reportes recibidos, 740
reportes atendidos y 78 propuestas de mejora. (Aplios, 2015)

5. Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion a desarrollar a lo largo del proyecto son las
siguientes:
e /;La propuesta de implementacidon de una aplicacion movil utilizando

tecnologias de Realidad Aumentada con Geolocalizacién que despliegue
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los servicios universitarios y permita evaluar la percepcion del servicio va
a permitir mejorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en la UCSG?
e La propuesta va a permitir aumentar el nivel de permanencia de los
estudiantes?
e /Es la insatisfaccion de los servicios universitarios un factor en la

desercion estudiantil?

6. Metodologia

6.1. Enfoque de la Investigacion

Este proyecto de investigacion propuesto se encuentra dentro de una
metodologia con enfoque mixto, es decir, vincula datos desde los dos enfoques:
cualitativo y cuantitativo. Se relaciona al aspecto cuantitativo porque utiliza datos
estadisticos obtenidos a través de la recoleccion de fuentes primarias acerca de: la
cantidad de estudiantes que usan Smartphone en la UCSG, porcentaje sobre el uso
de sistemas operativos, porcentaje de aceptacion de Ila propuesta de

implementacion de la aplicacion.

Por otro se dice que es cualitativo ya que pretende analizar e interpretar los
datos recolectados en base a las opiniones y perspectiva de los estudiantes sobre
los servicios universitarios que brinda la UCSG mediante entrevistas a estudiantes

gue se han retirado de la universidad debido a la calidad en el servicio.

Posteriormente, se dice mixto porque se da valores a las encuestas, es decir,
se cuantifican las encuestas utilizando numeros del 1-5 a través de un programa

estadistico para la interpretacién de resultados.

6.2. Tipo de Investigacion

e Descriptiva: El estudio propuesto es de naturaleza descriptiva pues mediante
el analisis de los antecedentes como son las dos aplicaciones precedentes:
UCSG Moévil y UCSG Radio se desea estudiar las necesidades e inquietudes

de la comunidad universitaria y dar una respuesta a través de na aplicacion
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que les ofrezca beneficios. En el universo de estudio que es la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil se toma en consideracion el
comportamiento de los alumnos inscritos de los ultimos 5 afios con sus
respectivas variaciones y las causas de estas variaciones. Es por esto que se
recurrira al levantamiento de datos por medio de encuestas y entrevistas.

Explicativa: Nuestra investigacion puede ser considerada explicativa pues
identificamos una carencia, le buscamos sus razones de ser y proponemos
una solucion. Esta investigacion requirio la consideracion de los mecanismos
actuales propios de la universidad, entender su funcionamiento y sus
limitantes para entender sus tiempos de respuesta y las formalidades una vez

que identificaban problemas.

6.3. Muestra/ Seleccion de los participantes

El proyecto esta destinado a optimizar los servicios universitarios de la UCSG,

por lo tanto, se considera como poblacion a los estudiantes universitarios

pertenecientes a las diversas facultades. Segun el registro de inscritos en el

Semestre A-2016, la poblacion estudiantil es de 14,565 inscritos por lo que es

necesario seleccionar una muestra mediante el método de muestreo aleatorio simple

para llegar a la maxima cantidad de personas posibles.

Para calcular el tamafo de la muestra se utilizara la siguiente formula:

e N®@Z’
(N —1e* +Z*(p)(q)

Donde:

n = el tamano de la muestra

p = variabilidad del fenémeno

g = complemento de p en funcion a la unidad

z = varianza de la muestra o nivel de confianza
e = error muestral

N = tamano de la poblacion
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6.3.1. Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se procede a usar la formula expuesta para un

tamafio de la poblacion igual a 14,565 estudiantes.
N = 14,565
p = 0,5 (probabilidad del 50%)
q=(1-05)=0,5
z = 1,96 (nivel de confianza del 95%)

e = margen de error 5%

o N®@Z
(N —1e*+Z*(p)(q)

B (14,565)(0,5)(0,5)(1,96)?
(14,565 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

~ (14,565)(0,25)(3,8416)
~ (14,564)(0,0025) + (3,8416)(0,25)

n

_ (13988,226)
"= (36,41) + (0,9604)

_ (13988,226)
~ (37,3704)

_ (13988,226)
~ (37,3704)

n = 375

Segun la férmula para calcular el tamafio de una muestra finita, el numero de

estudiantes a encuestar es de 375.

La poblacién estudiantil esta divido en subgrupos, se refiere, los estudiantes
pertenecen a 9 facultades diferentes. Las encuestas tienen por objetivo conocer el
uso de tecnologias moviles por parte de los estudiantes, su percepcion y satisfaccion
hacia los servicios universitarios. No obstante, la percepcién del servicio va a variar
en condicion a la facultad a la cual pertenece el estudiante debido a que no poseen
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ni reciben los mismos servicios. Del nimero total de la muestra seleccionamos a los

sujetos

6.4.

=

© OV 0 N O Ul A W N =

Tabla 1. Muestreo por Facultad

UNIDADES ACADEMICAS N w
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO 921 0,0632 24
FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES 474 0,0325 12
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRAT 1715 0,1177 44
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS 4244 0,2914 109
FACULTAD DE EDUCACION TECNICA PARA EL DESARRO 863 0,0593 22
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES 1713 0,1176 44
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA E 1226 0,0842 32
FACULTAD DE INGENIERIA 728 0,0500 19
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES 1432 0,0983 37
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA 1249 0,0858 32

TOTAL 14565 1,0000 374

Fuente: (Vicerrectorado Académico de la UCSG, 2016)
Elaborado por: Autoras

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de datos escogidas para la metodologia del

proyecto son:

Encuestas:

Se elabor6 un cuestionario de 12 preguntas cerradas dirigidas a los
estudiantes de la UCSG con la finalidad de determinar la utilizacién de
las tecnologias moviles por parte de los mismos en su vida diaria,
conocer la opinién de los estudiantes acerca de la evolucion de la
calidad de los servicios universitarios, determinar el nivel de
conocimiento por parte de los estudiantes acerca de la ubicacion y
disponibilidad de los servicios universitarios, conocer la opinion de los
estudiantes sobre la influencia de la calidad de los servicios
universitarios en la permanencia y desercidn de los estudiantes, y por
ultimo, conocer si existe la necesidad de la aplicacion mévil del mapa

de servicios universitarios y su presunta aceptacion.

Con estas encuestas se busca también conocer la percepcion de los
estudiantes con respecto a la informacion que actualmente manejan de

los servicios universitarios y su calidad.
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Los datos obtenidos por la realizacion de esta encuesta seran procesados,

analizados, tabulados y presentados a través de tablas y graficos que permitiran

establecer los patrones, tendencias e interés de las personas encuestadas hacia la

aplicacion propuesta en este proyecto.

Entrevistas:

Las entrevistas fueron realizadas a profesores de la universidad y
personal administrativo. En lo que respecta a las entrevistas realizadas
a los docentes de las carreras de multimedia, ingenieria en sistemas y
disefio grafico con el propdsito de que nos familiaricen con el contexto
de una aplicacion web, requisitos para elaborarla y la informacién que
dicha herramienta podria sostener. Mientras que en las entrevistas con
las coordinaciones académicas de cada facultad fue parte del proceso
de levantamiento de datos oficial con informacién actualizada de los
servicios que se brindan en cada facultad. También se entrevistd a los
docentes de area de computo para que nos compartieran su

experiencia con las dos aplicaciones existentes de la UCSG.

Observacion:

La observacién es una necesidad en nuestro proyecto pues fue la
etapa inicial de la que partimos para percibir la situacion real de los
servicios universitarios y nos permitié armar nuestra base de datos. La
observacion nos permite contrastar aquello que se dice que esta con
aquello que realmente esta. La universidad ha ido sumando nuevos
servicios a mediada que han identificado su necesidad y que se los ha
podido financiar. Los mismos también han ido evolucionando por
cuestiones de volverse obsoletos y muchas veces han sido
relocalizados. Esta realidad hace a la observacion una parte
indispensable para la veracidad de nuestro trabajo de titulacion.
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7. Capitulos

CAPITULO I: SITUACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS
UNIVERSITARIOS

1.1.1 Informaciéon General de la UCSG

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil es un centro de educacion
superior, de origen catodlico, creada el 17 de mayo de 1962 (Universidad Catdlica

Santigo de Guayaquil, 2014).

Hasta el afio 2012, la universidad tenia 9 facultades, ofertaba 39 carreras
presenciales, 6 carreras a distancia y habia contribuido en la formacion de 24.000
profesionales (El Universo, 2012).

1.1.2 Mision

“Generar, promover, difundir y preservar la ciencia, tecnologia, arte y cultura,
formando personas competentes y profesionales socialmente responsables para el
desarrollo sustentable del pais, inspirados en la fe cristiana de la Iglesia Catodlica”
(Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, 2014).

1.1.3 Vision

“Ser una Universidad catdlica, emprendedora y lider en Latinoamérica que
incida en la construccion de una sociedad nacional e internacional eficiente, justa y

sustentable” (Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, 2014).

1.1.4 Objetivos

“La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil es un establecimiento de
educacion superior, que como tal tiene como finalidades esenciales la preparacion
de profesionales socialmente responsables a base de la investigacion, conservacion,

promocion y difusion de la ciencia y de la cultura, haciendo énfasis en sus valores
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autoctonos con miras a lograr el mejor desarrollo y superacion del hombre
ecuatoriano en un marco de convivencia democratica, justicia social, paz creadora,
respeto y exaltacion a los valores y derechos humanos, asegurando al propio
tiempo, de una manera institucional, la impronta de una genuina inspiracion cristiana
y el mensaje de Cristo, tal como es transmitido por la Iglesia Catdlica, la actuacion
comunitaria y trascendente, en un mundo universitario consciente de su funcion
social frente a los problemas de la sociedad contemporanea, y el cumplimiento de su
mision académica como Instituto de formacion y cultura, abierto a todas las
corrientes del pensamiento universal” (Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil,
2014).

1.1.5 Causas de desercion en la UCSG

Se puede decir que actualmente no existen estudios realizados sobre los
factores que influyen en la decisién de los estudiantes de abandonar sus estudios
universitarios por lo que no hay fuentes precias de las causas de desercion
estudiantil en la UCSG, ni justificacion basada en datos estadisticos que exponga
porcentajes exactos de desercion.

Sin embargo, bienestar estudiantil mediante su contacto y proximidad hacia
los estudiantes, determina de manera generalizada que las razones suelen ser en su

mayoria las siguientes:
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Figura 8. Causales de desercion estudiantil en la UCSG

Econdmicas:

eDesempleo
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eSeparacion
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cambio

eEstar lejos de
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*Hospedaje
eTransporte
eAlimentacion
*Movilizacidn

Eleccion de
carrera:

e\/ocacion

Fuente: (Espinoza Olvera, 2016)
Elaborado por: Autoras

1.1.6 Aplicacién Moévil de la UCSG

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil inici6 sus actividades
académicas hace 54 afios en nuestra ciudad y desde entonces se ha mantenido
como uno de los centros de educacidn superior lideres en innovacion ya que pone a
disposicion de sus estudiantes, docentes y personal administrativo herramientas
tecnolégicas que permiten optimizar tiempo y recursos. Por esta razén y para
mantenerse actualizado en el mundo tecnoldgico y globalizado en el que vivimos, la
UCSG lanzé su primera aplicacion movil llamada “UCSG Movil’ disponible para las
plataformas iOS y Android.

Esta aplicacion permite a los estudiantes consultar sus asistencias, historial
académico, horarios de clases, monitorear su estado financiero, asi como también el
acceso a bibliotecas y tutorias virtuales, bolsa de trabajo, interaccion en redes
sociales, uso del correo electrénico universitario y recibir informacién sobre eventos

y comunicados. Adicional, tiempo después la aplicacion dirigida inicialmente hacia
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estudiantes fue lanzada para apoyar también a los docentes permitiéndoles
consultar sus asistencias y las de sus estudiantes, horarios de clases, cartelera de
notas de sus estudiantes, syllabus, acceso a las bibliotecas y tutorias virtuales,
registro de pagos y recibir informacidn sobre eventos y comunicados.

UCSG Movil empezd a desarrollarse en el aino 2015 por iniciativa de los
colaboradores en el centro de computo de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil y tuvo una duracién de aproximadamente de 3 a 4 meses. La aplicacion
movil se desarrolld para que los estudiantes puedan consultar los servicios
disponibles en linea durante las 24 horas del dia sin necesidad de utilizar una
computadora. Pero la creacidn de una aplicacion que se adapte a las necesidades
de los estudiantes es compleja, el mayor inconveniente presentado durante el
desarrollo del proyecto fue principalmente la identificacion de los servicios
universitarios para que estos sean plasmados de la mejor forma de tal manera que
tenga una interfaz amigable y facil de usar donde el estudiante pueda ingresar

usando el mismo usuario y clave que utiliza en linea.

Este proyecto no significé una inversion alguna para la universidad gracias a
la colaboracién del personal en el centro de computo quienes tomaron en sus manos
la responsabilidad para la creacion de esta aplicacion. De igual manera, el marketing
o la publicidad utilizada para la difusién de la aplicacion fue solicitada a la Direccion
de Comunicacion y Marketing por lo que no representd una inversion para la
universidad. Se espera a futuro continuar mejorando la aplicacion, asi como se lo ha
ido haciendo desde su lanzamiento como cambios en la interfaz, mejoras en el
rendimiento y la disponibilidad de la aplicacién para los docentes segun lo explicado
en una entrevista el lider del proyecto, Ing. Vicente Gallardo (2015).

Actualmente la aplicacion ha recibido mas de 10,000 descargas y una
calificaciéon de 3,7% por parte de los usuarios segun lo indica la informacion

disponible en Playstore.
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1.1.7 Infraestructura y Equipamiento en la UCSG por Facultad

1.1.7.1 Facultad de Arquitectura y Disefo

El 18 de marzo de 1965 nace la Facultad de Arquitectura y Disefio que hasta
ese afo habia funcionado como Escuela de Arquitectura anexa a la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas cuyas actividades de dicha facultad comenzaron
desde la fundacion Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. ARos mas tarde,
gracias a las reformas del Estatuto Universitario, se constituydé la Facultad de
Arquitectura y Disefio con las carreras de Arquitectura y Disefio de Interiores
(Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil, 2014).

En la actualidad, la facultad consta con los siguientes servicios de

infraestructura y equipamiento:

e La Facultad posee diversas areas sociales y de trabajo acomodadas para
mejorar la experiencia universitaria de los alumnos localizadas en:
- Zona apergolada frente a la biblioteca.
- Terraza exterior frontal
- Terraza junto al auditorio “Arq. Félix Enrique”
- Terraza subiendo por la biblioteca junto a la Facultad de Ingenieria.
- Espacio social junto al bar de la Facultad.
e Espacios de trabajo ubicados en los diferentes niveles de la facultad:
- Enel 2do. piso de la facultad tiene sillas y mesas en los pasillos
- En el 3er piso de la facultad tiene espacios con areas de trabajo
- En el 4to piso de la facultad tiene areas de trabajo
e El edificio de la Facultad de Arquitectura y Disefio cuenta con dos
auditorios: el primero y principal, “Arq. Félix Enrique Fuentes”, y el
segundo auditorio nombrado “Arg. Rafael Rivas”.
e Las aulas estan distribuidas en una secuencia ordenada de manera que:
- En el 1er piso se localizan todas las aulas 200
- En el 2do piso se localizan todas las aulas 300
- En el 3er piso se localizan todas las aulas 400
e Centro de Investigacion: Creada inicialmente con el nombre de Instituto

de Planificacion Urbana y Regional (IPUR) el 28 de agosto 1989, tomd
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actualmente el nombre de Instituto de Habitat y Disefio. (Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil, 2014)

La Facultad de Arquitectura posee Sala de Lectura y Salas de Computo.
La Facultad posee diversos laboratorios orientados a mejorar el
aprendizaje de sus alumnos como:

- Laboratorio de serigrafia y ceramica: Inicialmente el laboratorio era
de ceramica y modelado, después se remodelé para implementar
la técnica de serigrafia.

- Laboratorio de aerografia y grabado: Grabado es relativamente
nuevo, pero aerografia se credé mas o menos junto a gestion grafica
en el afio 2006.

- Taller de maqueteria: Se cre6 hace aproximadamente 2 afios y
actualmente, se esta gestionando la implementacion de dos
maquinas adicionales con el propdsito de que cumpla los criterios
que lo caracterizaran como laboratorio. De esta forma, se
convertiria en el 1er laboratorio de Guayaquil de maqueteria.

- Estudio fotografico

El edificio dentro de su infraestructura posee 1 sala de profesores por
carrera (arquitectura, disefio y gestion).

Cuenta con un parqueadero de bicicletas.

Dispone de departamentos orientados al apoyo y consejeria de los
estudiantes como lo son: el dpto. de Ayuda Pedagodgica al Estudiante
(APE) y el dpto. de Consejeria Estudiantil.

Posee un Centro de Apoyo al Docente o Control de Catedra.

Actualmente la Facultad de Arquitectura y Disefio es participe de foros,

talleres de trabajos, investigaciones y foros que aportan propuestas sobre la Ciudad

de Guayaquil y su arquitectura. Esto gracias a los conocimientos y practicas que los

alumnos realizan dentro de las aulas, las cuales estan adecuadas para el desarrollo

de su labor de aprendizaje y que poco a poco se han estado implementando

conforme a las necesidades de los estudiantes. Por ejemplo, antes la Facultad

contaba con un laboratorio, tiempo después se implementaron 2 mas incluyendo las

salas de computo y muchos afios después 2 laboratorios mas.
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1.1.7.2 Facultad de Artes y Humanidades

La Facultad de Artes y Humanidades nace el 23 de mayo del 2005 mediante
Resolucion Administrativa #012-5 y constituye una unidad académica edificada con
4 pilares esenciales que son: Artes, Humanidades, Lenguas Extranjeras vy
Tecnologia, cada uno de estos pilares esta constituido por carreras y programas de
formacion que se relacionan especificamente con ellos. Por ejemplo, el pilar arte
donde se derivan las ramas del quehacer artistico, el pilar humanidades atribuida al
desarrollo de la ciencia y cultura con dimension humana, el pilar tecnologia que
contribuye al desarrollo en tecnologias de la informacion y de la comunicacion, y por
ultimo, el pilar lenguas extranjeras que como su nombre lo indica es el estudio de

idiomas (Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, 2014).

e La Facultad no posee un area social

e lLa Facultad mantiene en el 2016, una Asociacion de estudiantes
destinada a todas las carreras

e La Facultad no cuenta con una capilla.

e Centro de Apoyo al Docente o Control de Catedra Si en el 3er piso

¢ No poseen espacios deportivos que promuevan el desarrollo de destrezas
deportivas.

¢ No cuenta con salas de computo, solo 6 laboratorios para las clases

e El centro de copiado esta localizado dentro de la Asociacion de
Estudiantes de la Facultad de Artes y Humanidades.

e La Facultad cuenta con una Sala de Lectura en el 3er piso del edificio que
facilita a los estudiantes busqueda de bibliografias, consultas, acceso a
maquinas de computo.

¢ Los alumnos no disfrutan de un parqueadero propio.

¢ No sala de profesores

e Para el comedor de los empleados se acomodd un espacio en la parte
atras de la Facultad de Artes

e Tiene el departamento “APE”

e Existe una Consejeria estudiantil pero no posee oficina propia, cuenta con
un pequefio espacio en el area de oficinas de la facultad.

e Coordinacion de carrera
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e Coordinacion Académica | y

e Aula de coro, la cual no se denomina sala porque es un aula que se
destind para uso exclusivo del coro mas no tiene las adecuaciones
respectivas.

e Dentro de su edificacién se encuentra el Instituto de Cultura, Arte, Idiomas
y Multimedia (ICAIM)

e 3 aulas equipadas con instrumentos para la carrera de musica

e Estudio fotografico

e Taller de animacion donde los estudiantes elaboran sus maquetas.

Al inicio la Facultad era administrada bajo autogestién, es por eso que la
adquisicion de instrumentos, materiales o cualquier herramienta necesaria en el
aprendizaje de sus estudiantes eran mas faciles. Sin embargo, la administracion
esta mas centralizada y la distribucién de recursos es distinta. Por el 2008 y 2010
debido al aumento de estudiantes inscritos en las diferentes ofertas académicas de
la facultad se adecuaron mas aulas. Se debe resaltar que la Facultad no cuenta con
edificio propio, por esta razon no puede modificar ciertas cosas para tener las con
las condiciones fisicas adecuadas como lo es la insonorizacion en las aulas para los

alumnos de la carrera de musica.

1.1.7.3 Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

En el afio 1963, se crea la Escuela de Economia como Unidad Académica
anexa a la Facultad de Jurisprudencia. No obstante, el 18 de marzo de 1965 nace la
Facultad de Economia y se designa como primer decano al Dr. Teodoro Arizaga
Vega. Las clases eran dictadas en el Edificio Principal hasta 1982 cuando la
Facultad ya contaba con edificio propio (Universidad Catolica Santiago de Guayaquil,
2014).

La Facultad academicamente ha estado cambiando de mallas, al inicio estas
mallas eran de 5 afos donde el alumno estudiaba primero y segundo como ciclos
basicos y después se elegia especializacion, proceso que durd hasta 1998 que se
crea la malla semestral. Entonces, en mayo de1998 empiezan la metodogia de
semestres aunque aun se mantenia la idea de tronco comun donde se eplica que

de primero a cuarto semestre se estudiaba lo mismo y en el quinto semestre se
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ecogia la carrrera que se queria estudiar. Esto hasta el afio 2004 qu hubo un
reforme de mallas directamente a carrera, es decir, los estudiantes desde su
admisién o pre-universitario entraban a la carrera de eleccion. En el 2005 hubo una
breve reforma y se crea la malla 5 en Economia, Administracion y Contaduria que es
la que rige hasta el momento (2016).

La Facultad tenia en 1998, una cancha de futbol, el edificio administrativo y 3
salas de computo. A finales del 2001-2002, se crea la sala de computo #4 y en los
ultimos afos se crealasala#5y # 6.

Anteriormente, se tenia el Centro de Apoyo que se ha mantenido hasta la
actualidad en el mismo lugar pero para prestar datashows se tenia un Centro de
Audiovisuales que estaba localizado en la Sala de Profesores. En el decanato del
Ing. Coronel, sale el Centro de Audiovisuales y se muda a una bodega localizada
atras del bafio de mujeres donde los estudiantes mediante su cédula prestaban
radios, datashows, televisores, entre otros. Gracias al avance tecnologico se pasé al
uso de cassetes, luego CDs y finalmente computadoras y proyectores para evitar los
robos debido que en numerossas ocasiones presentaban cédulas falsas para
llevarse los equipos.

En cuanto a aulas, solo se contaba con elbloque de las 800 pero en el afio
2006, en el decanato del Ing. Coronel, se construye el bloque de las aulas 900. Afios
atras, la Facultad tenia un Docucentro, pero este salié colocd un Centro de Copiado
mas grande cercano al Banco Pichincha dentro del campus.

La Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas cuenta con la siguiente

infraestructura y equipamiento:

e Centro de investigacion: Instituto de Informacion, Capacitacion y Prestacion
de Servicios de Investigacion (INFOCSI), el cual surge para interactuar con
el mercado mediante sus Centros de Asesoria y Consultoria, Centro de
Capacitacion Continua y Centro de Investigaciones (Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil, 2014).

e Se mantiene el auditorio

e Espacios deportivos: cancha sintética y de cemento

e Area cubierta de estudios “Ec. Estuardo Arguello”
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e Bar de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas “EconoBar”

e Area social en la planta alta y baja de la plazoleta.

¢ Una Asociaciéon de Estudiantes para todas las carreras.

¢ Un espacio de copiado localizado dentro de la Asociacion de Estudiantes.

e Coordinacion de carreras a distancia

e Coordinacion académica | y Il.

e Capilla

e Decanato

e Se cuenta con 6 Salas de CoOmputo para satisfacer a la poblacion
estudiantil de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas.

e Laboratorios de Inglés y Francés.

e Edificio Administrativo

1.1.7.4 Facultad de Ciencias Médicas

El 5 de enero de 1968 se elabora el informe acerca de la creacion de la
Facultad de Medicina, el cual es expuesto el 18 de diciembre de 1968 al cuerpo
gubernativo de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil como proyecto
pro-facultad de Medicina y con base a este estudio se resuelve la creacién de la
Facultad. Posteriormente, se realiza la compra del terreno y el levantamiento de
planos para la construccion del edifico en lo que se conoce hoy como el viejo
edificio. (Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, 2014).

En el aino 2010 se construyd un nuevo edificio como anexo al viejo edificio por
la demanda de aulas y laboratorios al incrementar el numero de estudiantes. Al dia
de hoy, la Facultad cuenta con alrededor de 12 laboratorios segun lo indica en una
entrevista el Coordinador Académico Il de la Facultad, el Dr. Antonio Chedraui
(2015).

Las carreras que conforman la Facultad de Ciencias Médicas cuentan con las
condiciones fisicas y académicas adecuadas para el proceso de aprendizaje de sus
alumnos como:

e El edificio cuenta con auditorio, cuyo nombre se otorgé en memoria del ex-

decano “Dr. Fernando Procel Hidalgo”.

e Aula Virtual — Dr. Alfredo Escala Maccaferri
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Instituto de investigacion: Instituto de Biomedicina cuyo objetivo es
“Desarrollar ciencia y tecnologia de alto nivel, contribuyendo de manera
sustancial al desarrollo del pais, bajo un criterio multiprofesional,
interdisciplinario y bioético” (Instituto Biomedicina, 2016)

El edificio cuenta con un departamento de Coordinacion Académica | y |l
Posee un espacio fuera del edificio adecuado para el parqueadero de
estudiantes y profesores.

Sala Profesores

Decanato

Secretarias de Carrera

Control de Catedra
Asociacion de Estudiantes

Laboratorio de diseccion

Piscina de muertos

La Facultad cuenta con 12 laboratorios:

1. Laboratorio Cirugia

2. Laboratorio Microscopia: Este laboratorio cuenta con dos salas (A 'y B)
3. Laboratorio Bioquimica: Este laboratorio esta conformado por la Sala
A, Sala B y Sala de Muestras.

Laboratorio Nutricion

Laboratorio Fisiofarmacologia

Laboratorio Microscopia C

N o ok

Laboratorio Bacteriologia: Lo integra el laboratorio como tal y la Sala de
Preparacion.

8. Laboratorio Parasitologia: Esta conformado por la Sala Ay B.
9. Laboratorio Farmacologia D

10.Laboratorio Multifuncional D

11.Laboratorio Microscopia D

12.Laboratorio Bioquimica D

13.Laboratorio Multifuncional

14.Laboratorio Macroscopia

15.Laboratorio Terapia Fisica

16.Laboratorio Clinica Estética
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17.Laboratorio de Simulacion Cibernética

18.Laboratorio Prostodencia

19.Laboratorio de Morfologia: Es el unico laboratorio de morfologia en la
ciudad de Guayaquil y cumple con todos los estandares de
bioseguridad.

- Sala de Acreditacion

- Clinica Odontologica

1.1.7.5 Facultad de Educacién Técnica

La Facultad de Ciencias Técnicas agrupa las siguientes carreras:
Telecomunicaciones, Agropecuaria, Veterinaria y Agroindustria para el Desarrollo
conocida también como de ciencias de la vida. Cuenta con 15 aulas, 4 laboratorios
de agropecuaria, 5 laboratorios técnicos y 2 laboratorios de procesos que son: el
laboratorio de lacticos y laboratorio de carnicos. La facultad actualmente no cuenta
con un auditorio, pero se esta gestionando la construccion de un nuevo auditorio en
el segundo piso. Si miramos a la facultad como bloques, la facultad esta dividida en
7 bloques, 4 a la derecha y 3 a la izquierda. La facultad cuenta con una zona
experimental donde los estudiantes pueden experimentar y llevar a cabo sus
proyectos. La facultad antes manejaba un “Agromarket” donde se vendian los
productos hechos por los estudiantes tales como: manjares, helados, quesos y
embutidos. El instituto de investigacion de la facultad se llama Instituto de
Transferencia Tecnologica ITT.

Como parte de la responsabilidad social, la universidad hizo un convenio con
el Sector Publico, especificamente con el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO) en el cual la universidad aportaba con la infraestructura y el MIPRO
contribuia con los maquinas y equipos para construir laboratorios especializados.
Esta iniciativa beneficiaba a la comunidad que podia asistir a capacitarse en cursos
de hasta 1 mes de duracion sobre la elaboracion de embutidos y lacteos con
alocamiento e insumos cubiertos. En el tiempo restante los laboratorios estaban a
disposicion de los estudiantes. Una vez finiquito el convenio, se mantuvieron estos

cursos con la diferencia de que los inscritos traian sus propios insumos.
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A continuacion, breve descripcidn de la infraestructura y equipamiento de la
Facultad de Educacién Técnica:

« Se cuenta con un departamento de Asesoria Estudiantil
« La Facultad posee una Consejeria Estudiantil que brinda informacion,

orientacién y acompafamiento a los estudiantes.

« Se dispone de una Sala de Profesores para apoyo del docente a sus
estudiantes.

« La Facultad mantiene un parqueadero.

« Dispone de un pequefio comedor para empleados.

« Cuenta con una Sala de lectura para que los estudiantes realicen sus
investigaciones bibliograficas.

» Esta Facultad posee una Sala virtual y Sala de computo.

« Se incluye Salas profesores titulares y Salas de profesores de tiempo
completo (TC).

» Mirador (mesitas techadas)

« Asociacion de Estudiantes

« Centro de investigacion: Instituto de Transferencia Tecnoldgica (ITT)

* No se cuenta con auditorio

» Laboratorios técnicos y de procesos

» Laboratorios técnicos 5

« Laboratorios de procesos 2

» Laboratorios de agropecuaria 4

» Laboratorios Veterinaria — Posible clinica veterinaria

« Usos multiples

» Fisiologia

* Implementacion del de suelo
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* Implementacion de topografia

» Laboratorios de telecomunicaciones
» Eléctrico-mecanica

* Automatismo

» Electricidad

« Plantas de procesos 2

« Lacticos

 (Carnicos

1.1.7.6 Facultad de Especialidades Empresariales

Segun consta en la Resolucion Administrativa #011-03 de la UCSG, el 2 de
junio del 2003 se aprob6é la creacion de la Facultad de Especialidades
Empresariales. Asi pues, inicid sus actividades académicas en el tercer piso del
Edificio del Edificio Principal. El 18 de noviembre del 2005, el decano fundador de la
facultad, Econ. Luis Fernando Hidalgo Proano, gestiond el “Proyecto de
Construccion del Nuevo Edificio” de la Facultad de Especialidades Empresariales
presentando un informa Analisis Economico-Financiero ante el Consejo
Universitario, dicho proyecto fue aprobado por el rector de la UCSG en ese
entonces, Dr. Michel Doumet A. y Consejo Universitario (Universidad Catdlica
Santiago de Guayaqui, 2014).

Aproximadamente en el afio 2011, la facultad fue trasladada al edificio nuevo,
aunque la obra de construccion aun no habia finalizado pues aun faltaba el techo del
edificio. La construccion de la Facultad de Especialidades Empresariales cuenta con
un area de construccion de 13.705 m2 que aborda una estructura de 10 pisos, y
adicionalmente, planta baja, s6tano y cubierta. Esta estructura dispone de 60 aulas
con capacidad de entre 30 a 35 estudiantes por aula. La construccion finalizé
oficialmente entre el afo 2012 — 2013.

Actualmente, la Facultad ofrece a sus estudiantes diversos servicios como:
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Area social localizada en las mesitas de la planta baja y un lobby ubicado
en cada piso de la facultad.

Una Asociacion de Estudiantes para todas las carreras

El Auditorio “Econ. Mauro Toscanini Segale” que se encuentra en el
octavo piso de la facultad y que cuenta con un area VIP, similar al area
VIP en el aula magna. Adicional, posee un mini auditorio.

Posee una gruta en la planta baja inaugurada aproximadamente en el
mes de mayo o mas, donde los estudiantes tienen un espacio para orar.
La Facultad cuenta con 8 Salas de Computo disponibles para el uso de
los estudiantes con 31 computadoras cada una y con sus respectivos
proyectores.

Posee una Sala de Lectura nombrada “Econ. Luis Fernando Hidalgo
Proafio”, primer decano de la Facultad donde los estudiantes tienen
acceso a una coleccion de libros fisicos y virtuales.

Una de las dos facultades en todo el campus universitario de la UCSG
que cuenta con un parqueadero de bicicletas, aunque de extension
pequena.

Tiene a disposicidn 2 laboratorios:

1) Cubiculos de emprendimiento o negocio: denominados Islas BAE
para el desarrollo de negocios y pequefios emprendimientos
especialmente destinado a los alumnos de primero y segundo ciclo.

2) Cocina Industrial: Se realizan practicas del area de alimentos vy
servicios elaborada para facilitar el aprendizaje de los alumnos de la
carrera de Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas.

Se cuenta con una Sala de Profesores para que los docentes puedan
atender y apoyar a los alumnos

Dispone de un comedor para docentes y académicos.

Posee un Instituto de Ciencias Empresariales “ICE” que es unidad
Consultora de Proyectos e Investigaciones.

La Facultad no tiene departamento de Coordinacion de Admisiones
debido a que las admisiones son gestionadas en la ventanilla de cada
carrera segun corresponda.

Existen actualmente 3 bares a disposicién.
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e Cuenta con un area construida para comedor en la planta baja del edificio
que no se ha inaugurado debido a que no hay concesion de bares.

e La Facultad posee 5 ascensores: 4 normales y 1 panoramico.

e Tiene 6 salas de acompafiamiento estudiantil ubicadas en el noveno piso
donde se realizan tutorias personalizadas y cuenta con los materiales
necesarios como computadores, pizarras, entre otros.

e En el cuarto, quinto y octavo piso se encuentran las oficinas de profesores
a tiempo completo.

e Posee bodegas llamadas también “Archivo pasivo”

e Bebederos implementados por obra de la Federacion de Estudiantes.

Como proyecto a futuro se gestiona la implementacion de una cartelera

electronica.

1.1.7.7 Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion fue creada el 17
de mayo de 1962, juntamente con las facultades de Jurisprudencia, Ciencias
Sociales y Politicas, y Ciencias Fisicas y Matematicas (Actualmente, Escuelas de
Ingenieria Civil y Arquitectura). El 6 de junio de ese mismo afo inicio el primer
periodo académico de clases, siendo el P. José Joaquin Flor (1862-1865) su decano
fundador. Los cursos fueron dictados en el edificio del Colegio Nocturno 20 de abril,
de los padres jesuitas, ubicado en la esquina de Eloy Alfaro 1955 y Manabi de la
ciudad de Guayaquil, en donde funcion6 hasta 1966 en que se inauguro el edificio
principal en el campus universitario, situado en el Km. 1,5 de la avenida Carlos Julio

Arosemena Tola (Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, 2016).

Las carreras Pedagogia y Psicologia iniciaron en la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil, desde hace mas de 25 afos las carreras de Pedagogia,
Psicologia Clinica, Psicologia Organizacional y Comunicacion Social y Literatura se
han distinguido por la rigurosidad en la formacion profesional de estas
especialidades.

Actualmente, la Facultad pone a disposicion de los estudiantes los siguientes

servicios:
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Area social: El 4rea establecida para que los alumnos puedan socializar se
localiza en los parasoles de cada carrera.

Posee 2 salas de profesores: medio tiempo y tiempo completo

No tiene un comedor, pero cuenta con un espacio adaptado para los
trabajadores dentro de una bodega.

APE y Consejeria Estudiantil se encuentra en un solo departamento.

Se cuenta con un departamento de Carreras a Distancia.

Instituto: de investigacion

Programa para espafiol para extranjeros

Laboratorio de proyeccién audiovisual

La facultad cuenta con un espacio para la observacion de eventos y
presentaciones culturales, sociales, educativas y politicas. Su auditorio
“Psi. Soria Rodriguez Pesantez, Mgs.”.

Por el momento no posee un comedor para sus estudiantes, sin embargo,
con el proposito de satisfacer las necesidades estudiantes que brinda la

atencion de un bar académico

1.1.7.8 Facultad de Jurisprudencia

La Facultad de Jurisprudencia se cred en el afio 1962 durante los inicios de la

fundacion Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y comprende la Carrera de

Derecho y la Carrera de Trabajo Social. Es una de las facultades mas antiguas y ha

estado presente a lo largo de la historia ecuatoriana (Universidad Catdlica Santiago

de Guayaquilc, 2014). Sin embargo, en relacion a las otras facultades es

relativamente nueva porque su edificio tiene aproximadamente 17 afos desde la

finalizacion de la obra, ya que antes funcionaba en el Edificio Principal.

Los estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia tienen a disposicidon
mesas localizadas en la planta baja que conforman el area social.

En la terraza o piso 3 2 se ubica el bar-comedor donde los estudiantes
pueden disfrutar de deliciosos almuerzos o piqueos varios.

La Facultad cuenta con 2 Asociaciones de Estudiantes: para la Carrera de
Derecho ubicado en el 4to Piso del Edificio, y otra para la Carrera de

Trabajo Social que se encuentra en el 2do. Piso.
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e El edificio posee dos salas auditorio acondicionados para la celebracién de
conferencias, charlas, exposiciones, seminarios: uno se encuentra en la
planta baja cuyo nombre es “Vicente Rocafuerte” y el otro, se localiza en el
segundo piso llamado “José Joaquin de Olmedo”.

¢ No existe una capilla ubicada en el edificio de la facultad.

e Entre los servicios académicos disponibles, esta en el Centro de Apoyo al
Docente o Control de Catedra.

e Existe un espacio de fotocopiadoras dentro de la Asociacion de Estudiantes
de Derecho donde los estudiantes reciben este servicio ubicado en el 4to
piso, pero no pertenece a la Facultad.

¢ No existe un espacio deportivo (canchas) en el edificio de Jurisprudencia.

e La Sala de Computo se localiza junto con la Sala de Lectura, estan
unificadas.

e La Facultad cuenta con parqueadero de uso exclusivo para profesores,
pero no posee parqueadero propio para los estudiantes.

e No existen laboratorios especializados ya que no es necesario para el perfil
profesional de los alumnos.

e La Sala de profesores de la Facultad de Jurisprudencia se localiza en el
2do piso.

e No cuenta con un comedor destinado al uso exclusivo de empleados.

e Servicios de Consejeria Estudiantil y APE estan disponibles en la Facultad
de Jurisprudencia.

e Se oferta la Carrera de Derecho a distancia por lo que cuenta con un
departamento de Coordinaciéon de Carreras a Distancia.

e Centro de investigacion: Instituto de Investigaciones, Servicios y Estudios
Juridicos y Sociales (ISEJ) creado el 19 de junio del 2006 y localizado en el
3er piso del edificio.

e Segun las necesidades de la carrera, se adapt6 una Sala de Simulacién de

Juicios en el 2do. Piso.

A través de los afos, la Facultad ha estado en constante mejora adaptandose
a las necesidades cambiantes que surgen durante la formacion de profesionales. La
Facultad desde sus inicios contaba con dos asociaciones diferentes debido a que
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posee carreras independientes que funcionan dentro de una misma facultad.
Durante el periodo de elecciones, cada uno tiene sus candidatos, y por ende cada
uno tiene su Asociacion de Estudiantes independiente. Cuando se dio la entrega de
la obra, el edificio no contaba con el auditorio “José Joaquin de Olmedo”, fue el
primero en realizarse. Muchos afios después, surge la necesidad de la creacién de
mas aulas de clase debido a que el edificio no gozaba de tantas aulas como en la
actualidad por lo que se hicieron 3 aulas mas. Posteriormente, se realizaron aulas
para postgrado y actualmente se construyen 4 aulas mas para este proposito, unas
ubicadas en el 4to y otras en el 5to piso. Se debe resaltar que es la unica facultad
cuyos postgrados se dictan dentro del mismo edificio, los otros postgrados se
ejecutan en el Edificio Principal.
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CAPITULO 2: ANALISIS SITUACIONAL DE LA PROPUESTA
DE IMPLEMENTACION DE LA APP

2.1. Analisis PEST

El analisis PEST es una herramienta que nos permite tomar mejores
decisiones estratégicas también es conocido como analisis STEEP. Este analisis
engloba los aspectos tales como el politico, econdmico, social y tecnologico.
Muchas veces se decide considerar también otros aspectos macroeconémicos como
el aspecto ecoldégico, legal y otros como el ambiental dependiendo de las
necesidades de cada analisis (Bensousan & Fleisher, 2013).

El aspecto ambiental suele ser dejado de lado por ser considerado que aporta
una contribucion minima o muy pequefia partiendo de la premisa de que este
aspecto tiende a ser muy incierto o dinamico para hacer algo al respecto
(Bensousan & Fleisher, 2013).

Sin embargo, a pesar de que no se pueda hacer algo para cambiar el
ambiente, las organizaciones deben estar al tanto de que ocurre a su alrededor y
tomar en consideracion esta informacion al momento de tomar decisiones

estratégicas. Para nuestro estudio se considerara este aspecto.

2.1. Politicoy Legal

Estabilidad y tipo de gobierno

Cuando hablamos de estabilidad es indispensable hablar del riesgo
pais, un indicador conocido también como el EMBI que es el abreviado de
indice de Bonos de Mercados Emergentes, fue creado por el banco
estadunidense JP Morgan y es un indice que mide la venta de bonos en los
mercados emergentes tomando en consideracion la volatilidad de los precios
de dichos titulos negociados en una moneda extranjera (Banco Central
Ecuador, 2016).

Ester indicador aumenta por caida del petréleo, el incumplimiento de

pago de deuda externa, por los arbitrajes perdidos sin pagar, por no pagar los

77



bonos del estado, por inestabilidad interna e inclusive por conflictos entre en
Estado y la sociedad (EI Comercio, 2016). El EMBI es la forma en que el
inversionista percibe al pais, en nuestro caso el inversionista no ve solo una
cifra alta, observa también la dependencia del petrdleo, falta de diversificacion
contundente, el continuo endeudamiento para pagar otras deudas (Crespo,
2016).

Tabla 2. Valor en ddélares de los bonos del Ecuador

FECHA VALDR
Agosto-31-2016 B.21 %
Julie-31-2016 B.67 Y
Junig-30-2016 B.66 U
Mayo-31-2016 B.BS %
Abril-20-2016 5.03 %
Marzo-31-2016 8.86 %
Febrero-25%-2016 8.88 %
Enero-31-2016 9.15 %
Diciembre-31-2015 5.12 %
Moviembre-30-2015 5.22 %
Octubre-31-2015 59.11 %
Septiembre-30-2015 B.06 %
Agosto-31-2015 B.06 %
Julie-31-2015 8.54 "o
Junig-30-2015 8.70 %4
Maye-31-2015 8.45 %
Abril-20-2015 B.09 %
Marzo-31-2015 7.31 %
Febrero-28-2015 7.41 %
Enero-31-2015 7.B4 %4

Fuente: Banco Central del Ecuador

En lo que respecta al tipo de gobierno que tiene Ecuador, en la ultima
década se ha vivido el fendmeno de la Revolucion Ciudadana, liderado por el
actual presidente de la republica Econ. Rafael Correa. Su gobierno comenzé
en 2007 tras ganar las elecciones con su nuevo partido politico Alianza Pais
(AP) y su aceptacion fue tal que ha sido reelegido dos veces mas en 2009 y
2013, y ademas ha ganado 3 referendo constitucionales en 2007, 2008 y
2011 (Polga-Hecimovich, 2013).

En 2012 se dio una acumulacién de poder politico, una politica
exterior prometedora y amplio control del legislativo, judicial e inclusive
medios de comunicacion (Polga-Hecimovich, 2013). No es hasta el 2013 se
consider6 al tipo de gobierno como autoritario-competitivo (Martinez, 2014).
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Partiendo de la teoria de autoritarismo competitivo (Levitsky y Way, 2002) que
contempla el irrespeto del régimen democratico con sus respectivos criterios y
a las instituciones politicas formales. En los criterios democraticos minimos
encontramos 1) derecho a votar de manera libre, justa y abiertamente, 2)
todos los adultos votan, 3) proteccion de los derechos politicos y civiles tales
como libertades de expresion, asociacion y de estar en contra gobierno
(Levitsky y Way, 2002), si alguno de estos elementos se agrava lo cual puede
pasar en un régimen democratico la caracteristica para que este sea
considerado como autoritario-competitivo radica en la frecuencia de dichos

agravios (Martinez, 2014).

Elecciones 2017

El futuro de nuestro pais depende de las elecciones presidenciales
2017 pues de su resultado dependera el liderazgo que tendra que lidiar con
una economia que se recupera lento y un panorama dificil para el 2016 (Roy,
2016).

Actualmente se vive una situacién delicada llamada tormenta perfecta
qgue es la combinacién de la caida del petréleo que comenzé desde el 2014, la
apreciacion del dolar en 2015 y la recuperacion del terremoto. En diciembre
del 2015 se aprobd la reforma constitucional que no permitia al Presidente de
la Republica lanzarse a las elecciones presidenciales 2017.

Estas elecciones estaran marcadas por la unién de la oposicién en
UNIDAD conformado por PSC, SUMA, Avanza y CREO en contra del
oficialismo Alianza Pais y sus grupos afines llamados Frente Unidos (El
Comercio, 2016). También se destaca el movimiento Fuerza Ecuador
encabezado por Bucaram y CREO con Lazzo (El Telégrafo, 2016).

El CNE busca socializar su iniciativa de inclusion de Voto en Casa
destinado a las personas mayores de 65 afnos con discapacidad mayor a 75%
(CNE, 2016). La iniciativa consiste en facilitar el material electoral
comprendido por el biombo, las urnas y papeletas a aquellos que no pueden

sufragar por dificultades propias de la edad avanzada.
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En lo que respecta al voto electrénico el presidente del Consejo
Nacional Electoral Juan Pablo Pozo descartd su utilizacién en las elecciones
presidenciales 2017. Entre los motivos para no implementar el voto
electrénico se considerd el costo de la votacién tradicional que esta alrededor
de $7 en contraste con la votaciéon electronica que esta bordeando los $14,
tomando en consideracién que no todas las 24 provincias, en especial las
rurales, cuentan con el alcance tecnolégico para llevar ese proyecto acabo
(Paredes, 2015).

2.2. Econémico

Crecimiento econémico: Evolucion del PIB en los ultimos anos

El PIB en el Ecuador habia tenido un crecimiento promedio de 4,6%
en el periodo del 2006 hasta el 2014 gracias a un extraordinario alto precio del
barril de petrdleo y flujos positivos de inversion extranjera (BIRF, 2016). Esta
bonanza permitio al Estado aumentar el gasto publico volviéndose el mayor
empleador del pais aumentando el gasto social y las inversiones en
infraestructura y sectores estratégicos tales como el de energia y el sector de
transporte (BIRF, 2016). Esto trajo como consecuencia una disminucion de la
pobreza del 37.6% al 22.5% y una disminucién del estadistico de desigualdad
de Gini del 0.54 al 0.47 gracias a las medidas adoptadas para beneficiar a los
menos favorecidos (BIRF, 2016).

Sin embargo, la desaceleracion de la economia a finales del 2014 a raiz
de la baja en los precios del barrii de petroleo (BIRF, 2016) ha sido
desalentadora para un panorama econdmico que se ha ido complicando en
los ultimos dos afios. En 2015 con la apreciacion del délar (Alvarez, 2016) la
situacion economica del pais se contrajo considerando una limitacién de
politica monetaria por falta de moneda nacional para enfrentar el
encarecimiento de la moneda extranjera obligando a reducir el gasto publico.
Podemos contrastar esto en la siguiente grafica donde se compara al délar
con otras monedas latinoamericanas precios del 2015.
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Figura 9. Cotizacion del dolar 2015

Ao Colombia Penil Argentina Brasil México Chile
2015 Peso MNuevo Sol Peso Real Peso Peso
Ererc 2404 42 304 BE3 260 1483 62600
Febrero 248447 309 872 258 1485 61766
Marzo 2 576 65 308 280 3.25 15.25 626,79
Abr 238151 il 888 204 1518 60734
ayo Ba5 4 115 848 1 174

i 259134 a7 07 312 1568 63872
hsio 2285959 319 G918 3.36 645 67303
Agosto 107503 3.24 928 358 1676 63159
Saptiembre 311315 323 941 408 1708 70308

Fuente: Banco Central del Ecuador

La economia ecuatoriana experimentara a finales de este afio un
decrecimiento de 2.5% (Burneo, 2016) segun la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe o simplemente CEPAL. Ecuador es uno de los
4 paises en Ameérica Latina que experimentara un decrecimiento en su PIB
(CEPAL, 2016).

Este fenomeno desaceleracion econdémica se vive en toda la region, un
decrecimiento del 6% es la nueva proyeccion en toda América Latina
como consecuencia a la recesion de la economia brasilefia y el declive de
la economia venezolana (CEPAL, 2016). Esto se debe a que a nivel
mundial las economias desarrolladas presentan un crecimiento bajo y las
economias emergentes sufren de una desaceleracion, haciendo del
entorno global un ambiente dificil (CEPAL, 2016).

2.2 Tasa de Inflacion

La inflacion es aquella que se mide a partir del indice de Precios al
Consumidor (IPC), las canastas basicas calculadas en base a hogares

medios y bajos mediante la utilizacion de encuestas dirigidas a estos
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hogares (Banco Central Ecuador, 2016). La inflacion se puede producir
por diferentes detonantes como el exceso de la liquidez o crecimiento
econdmico acelerado o bien por encarecimiento de las materias primas
(Banco Central Ecuador, 2016).

Tras lo explicado con anterioridad es de esperar que la inflacién suba
también. En el mes de julio del presente afio se registré6 una variacion
mensual de -0.09% en nuestro pais de acuerdo con el indice de Precios al
Consumidor abreviado como IPC que se dio a conocer por medio del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC el 4 agosto (Orozco,
2016).

Tabla 3. Inflacion mensual Ecuador

FECHA VALOR
Julie-31-2016 -0.0% 8%
Junig-20-2016 0.36 %%
Mayo-31-2016 0.03 %%
Abril-30-2016 0.31 %%
Marzo-31-2016 0.14 %
Febrero-29- 2016 0.14 %4
Enerc-31-2016 0.31 %%
Diciembre-31-2015 0.09 %
Moviembre-20-2015 0.11 %
Octubre-31-2015 -0.09 o5
Septiembre-30-2015 0.26 %
Agosto-31-2015 0.00 %%
Julig-31-2015 -0.08 %
Junio-30-2015 0.41 %%
Mayo-31-2015 0.18 %%
Abril-20-2015 0.84 %
Marzo-21-2015 0.41 %%
Febrero-28-2015 0.61 %
Enero-31-2015 0.59 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

2.3Tasas de interés

Actualmente la tendencia de las tasas de interés de la Reserva Federal ha ido
aumentando con la apreciacién del délar desde el 2015 (Alvarez, 2016). Esto se
debe a que una moneda mas fuerte es mas atractiva para los inversionistas pues

ofrece seguridad cambiaria y menor volatilidad (Maldonado, 2014). Como los traders
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han ido liquidando sus euros y adquirido dolares atraidos a la expectativa del
crecimiento econdmico de Estados Unidos esto se ve reflejado en el aumento de las
tasas de interés. (Maldonado, 2014).

En el caso de nuestro pais este fenOmeno aparentemente positivo no es
suficiente para convencer al inversionista de invertir pues los rendimientos no son

atractivos y la inseguridad e inestabilidad son fuertes (Maldonado, 2014).

2.4 Aumento del IVA del 12% al 14%

El aumento de dos puntos del IVA (Impuesto al Valor Agregado) del 12% al
14% fue una medida adoptada por el Presidente de la Republica como respuesta al
terremoto vivido el 16 abril del presente afio de una magnitud de 7.8 por la
Secretaria de Gestidon de Riesgos con fin de ayudar a los damnificados la cual entr6
en vigencia el 1 de junio del 2016 (El Universo, 2016). Esto se vera reflejado en el
aumento de 47% de los productos excluyendo el IVA de los combustibles tomando
como referencia el indice de Precios al Consumidor (IPC) del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) de 359 productos consumidos en los hogares
ecuatorianos segun la Corporacion de Estudios para el Desarrollo.

Entre las consecuencias del aumento del impuesto encontramos como
consecuencia su contribucion en los $638,96 millones menos de lo que se habia
presupuestado en la recaudacion de impuestos para la primera mitad del afio (Alban,
2016). Esto se apoya en que el IVA se encuentra entre los impuestos que mas
cayeron en contraste con la meta esperada de recaudar $7,190.96 millones (SR,
2016). Esto se puede apreciar en la tabla inferior.
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Figura 10. Recaudaciones enero — junio de 2016

-En millones de dblares- .
Contribuciones por

Meta Recaudacion Variaciin R b A
Monto

TOTAL RECAUDACION 719096 655200 63896 [WWNA S
IMPUESTOS QUE MAYOR CAIDA PRESENTAN
P 213
Impuesto a la renta 245511 2.23052 22459  sobre patrimonio
IVA intemo 262238 | 220290 | -41948  Contribucion 10588
IVA importaciones 850,31 61198 @ -23833  sobre utilidades

Sobre inmuebles 42,30
ISD 52370 | 47870 | -450p °n el ederir :
ICE interna 31764 305.34 1230 Undiaderemuneracion 040
ICE importaciones 7483 56,53 1830  Total 200,71

Fuente: SRI
2.3. Social

Tasas de nacimientos y mortalidad en Ecuador 2015

Como podemos observar en la grafica inferior la tasa de nacimientos en el
Ecuador ha ido en aumento segun cifras del Banco Mundial. Esto va de la mano con
el hecho que la esperanza de vida al nacer ha aumentado (Banco Mundial, 2015).

Figura 11. Poblacion Total Ecuador 2015

ECUADOR

.
'
- .
]

Fuente: Banco Mundial
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Figura 12. Estructura de la poblacion por pais

Ecuador 27.99% 65,935/female 2,175,864)
rG/female 1,451,152)
89/female 3,185,924)
5-64 years: 7.23% (male 563 259 /female 584,730

[
65 years and over: 7.05% (male 533, 796/female 585 541} (2015 est.)

15-24 years: 18.56

25-54 years: 39.16% (n

Fuente: CIA Factbook

Si hablamos de la poblacién ecuatoriana podemos decir que en su mayoria se

encuentra en edad productiva, y ya no es mas una poblacion joven (INEC, 2011).

3.1 Caracteristicas ideolégicas

Para el caso de la propuesta de implementacién de la app propuesta se
plantea que esta sea de naturaleza gratuita para los estudiantes, esto quiere decir
que carezca de un valor al momento de descargarla de las tiendas de aplicaciones.

Se presume una mejora de la banda ancha del internet previo a la

implementacioén d la app pues este es uno de los motores que la soportarian.

3.2Sistema de valores de la Universidad

La universidad como institucion mantiene y promueve el valor de la
responsabilidad social, el respeto, la democracia, tolerancia, honestidad, re-

flexibilidad, buen vivir y el convivir, la solidaridad y transparencia (UCSG, 2016).

2.4. Tecnoldgico
Ancho de banda

El ancho de banda en la universidad es un tema de constante insatisfaccion
para estudiantes, profesores y personal administrativo. En las entrevistas realizadas
al centro de computo de la universidad se comentd que el problema del internet lento
es que la banda fue contratada para un numero inferior a la demanda actual de
estudiantes, es por eso que no se abastece la demanda de wi-fi en las distintas
facultades.

85



Disponibilidad para Android e I0S

Las dos apps existentes en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
fueron disefadas para estas dos plataformas mas demandas. Por lo cual, la app
propuesto se penso para ambas plataformas y se considero los diferentes valores de

las licencias.

Presupuesto de investigacion y desarrollo

En la actualidad los gobiernos hacen énfasis en la importancia estratégica de
la investigacion cientifica y desarrollo que proviene de las universidades
latinoamericanas (Vessuri, 2012). Lo que se busca es que esta mejore en 3
aspectos, que se vuelva eficiente, que sea socialmente responsable y finalmente
que sea relevante para la sociedad. Para que todo esto sea posible es que se exige

la asignacién de un presupuesto de investigacion y desarrollo (Vessuri, 2012).

Ritmo de cambio de la tecnologia en Ecuador

En lo que respecta al cambio de la tecnologia en Ecuador como cualquier otro
pais en vias de desarrollo hay una brecha notoria relacionada con la ecuanime
distribucion de la riqueza (Vivas, 2008). Esto se da por la relacion entre el
crecimiento econdmico esta relacionado con aumentos en productividad que a su
vez estan liados con la rapidez con la interactua con el cambio de la tecnologia y el
nivel de educacion que este a la par (Vessuri, 2012).

Copodemos apreciar en el grafico inferior, sobre la frecuencia del uso de
internet a nivel nacional, la frecuencia mas alta se encuentra concentrada en los
usuarios que lo usan minimo una vez al dia en contraste con aquellos que lo usan

una vez a la semana y rara vez aquello que lo usan 1 vez al mes.

En nuestro pais si bien es cierto la poblacion es novelera, por cuestiones
econdmicas es que tenemos mas una cultura de arreglar los dispositivos en lugar de

desecharlos y remplazarlos rapidamente.

86



Figura 13. Frecuencia del uso de internet a nivel Nacional

65,6%
59.8%
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Al menos una vez al dia
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Al menos una vez a la semana

Al menos una vez al mes o al afio

Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
2015

Figura 14. Porcentaje de personas que tienen celular activado por grupos de
edad a nivel Nacional

71,508,
71,5%
51,3%
48,
44,4
38,
o
9,089,818, 509,199.8% |
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo
(ENEMDU), 2015

Tendencias tecnologia en Ecuador
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En el Ecuador el uso de Smartphone ha ido ganando mercado a través de los
anos. Como podemos observar en la figura 17, en el pais el promedio de personas
que poseen un teléfono inteligente ha ido aumentando en los ultimos afios. En la
figura 18 observamos que de los 16’404,531 ecuatorianos el 49,83% de la poblacion
tiene un celular activado, de aquellos que tienen un celular activado 18,81% son
Smartphones, de aquellos 17,11% son usuarios de redes sociales. Esta tendencia al
uso de la tecnologia se encuentra en constante aumento por la integracion de la

tecnologia a las actividades cotidianas de las personas.

Figura 15. Porcentaje de personas que tiene Smartphone a nivel Nacional

£E1 {os} teléfona (s) celular {es) que (.. tiene es / son SMARTPHONE (teléfona Inteligente, s puede comunicar a través e-mails, ete.)?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
2015

Figura 16. Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales

Total poblacién: 16.404.531 B

14.746.884

18,81%

Su celular es
8.174.520 1 SMARTPHO

3.084.886

17,11%
Utiliza Redes
Sociales

2.807.282

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo
(ENEMDU), 2015.
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2.5. Ecolégico
Politica 0 papeles

En la universidad al tener un mercado especifico joven en su mayoria, busca
acercarse de tal manera que sean percibidos por los estudiantes de buen agrado.
Un medio altamente difundido es el uso de redes sociales para atraer estudiantes
nuevos cada semestre. En complemento la universidad maneja su propia pagina

web y cuenta también con su version mévil que es la UCSG Movil.

La ventaja de contar con una pagina web institucional es la versatilidad
brindada al cliente potencial de poder ingresar a la pagina web de la universidad y

comenzar a indagar por las carreras y sus respectivas mallas de interés.

Cuando se solicitd un mapa de la universidad donde se destaquen sus
respectivas facultades nos topamos con el inconveniente de que no existia uno que
estuviera a disposicidn de los usuarios universitarios. Ni en papel ni digital. Es de
esa carencia, que surgio la idea de crear la app que sin uso de papeles presente

virtualmente el campus universitario de manera interactiva.

Aceptacion de las aplicaciones moéviles para simplificar procesos

Las aplicaciones moviles existentes en la UCSG tuvieron como razén de ser
simplificar y agilitar procesos de los mas demandados por los estudiantes. Como es
en el caso de la UCSG Movil la visualizacion de los horarios, asistencias, las notas,
las deudas, bibliotecas virtuales, etc. Esta aplicacién en concreto nacié de la
necesidad de atender los multiples requerimientos de los estudiantes y la limitacidn
del tiempo y la solucion fue automatizar el proceso mediante la implementacion de la
app (Gallardo, 2016).

Sostenibilidad de los recursos empleados para el funcionamiento de la app

Entre los requisitos mandatorios para el funcionamiento de la app encontramos
que la banda de internet actual debe ser mejorada, pues es la que soportaria una

interaccién con el mismo y los dispositivos moviles. Un presupuesto para las
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licencias tanto para costear la publicaciéon de la app en el Apple Store como en el

Google Play y la licencia para usar el servicio de RA.

Fuentes que permiten el funcionamiento del aplicativo

Entre los pilares para el funcionamiento de la app encontramos: base de
datos de todos los servicios universitarios que se levanto para el presente trabajo de
titulacion, conexion a internet, licencia herramienta de realidad aumentada, listado
con las 9 facultades y sus respectivos auditorios, laboratorios, salas de computo,
parqueos, bibliotecas, salas de lectura, bares y restaurantes.

2.6. Ambiental

Ambiente General

Disminucion de bachilleres que ingresan a universidades privadas

Considerando lo analizado con anterioridad sobre la tormenta perfecta
(apreciacion del dolar, caida del precio del crudo y el terremoto) son causantes
directos de los momentos duros que atraviesa la economia ecuatoriana. Esto afecta
tanto a las familias ecuatorianas con la forma de pago o posibles atrasos (Orozco,
2016) si consideramos que el desempleo ha aumentado ubicandose en marzo del
2016 de 5,7% (ENEMDU, 2016) como a las universidades publicas o cofinanciadas
a las cuales el Estado les debe dinero (Bravo, 2016).

6.1 Ambiente Operacional

La Universidad cuenta con 9 Facultades, cada una con sus respectivos
decanos, directores de carreras, jefes de areas, personal administrativo, profesores,
personal de seguridad, jardineria entre otros. En lo que a instancias a nivel de
universidad encontramos: el Sindicato General de Trabajadores, la Asociacién de
Empleados, la Asociacion de Funcionarios, el Tribunal Electora, el Consejo
Universitario, la Asociacion de Profesores y la Federacion de Estudiantes.
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Saturacion en los centros de cOmputo

La universidad cuenta con el centro de computo que es la instancia destinada
a controlar la pagina web de la universidad como su sistema y la app de la UCSG
Mévil. En la actualidad esta instancia se encuentra saturada de trabajo pues ellos se

encargan de arreglar cualquier fallo del sistema a nivel de universidad.

Ambiente Interno
Reduccién de ingresos percibidos en la Universidad

Existen 8 universidades cofinanciadas en Ecuador (CES, 2016). En el caso
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil el 15% del presupuesto
proviene de fondos Estatales con la finalidad que estos se destinen a becas. A esto
se le adjunta que el ingreso de estudiantes matriculados en la universidad ha
disminuido en un 20%, mas las inversiones que se han realizado como el edificio de

posgrados y residencia universitaria como el edificio de parqueos.

Elecciones Rector 2016

En las elecciones a rector de la Universidad Catdlica de Santiago del 11 de
agosto del 2016 en Guayaquil solo se presentd un candidato, el presente Rector
Econ. Mauro Toscanini Segale, MBA, Msc. con sus actuales Vicerrectores
conformando la lista unica. A pesar de no tener competencia, entre los requisitos
para ser rector de esta institucion se requiere trabajar una campafia electoral con el
fin de motivar a la comunidad universitaria a votar y ser declarado electo (Expreso,
2016).

El padrén electoral estda conformado por 11.861 personas divido en 284
profesores titulares, 10,911 estudiantes que aplican a votar en las elecciones y el
restante con personal administrativo y de servicios (Expreso, 2016).

Estos votos son ponderados, es decir no todos tienen el mismo peso segun
establece la LOES. De esta manera el mayor peso lo tienen el voto de los maestros,
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el voto de los estudiantes equivale a un 25% de numero de docentes electores, el de

los trabajadores un 5% (Expreso, 2016).

El actual Rector ha gestionado un modelo de ingresos e inversiones

interesantes pues ha traido a franquicias como TelePizza, Naturismo, y pidi6 un

préstamo para ayudar a financiar la construccion de las residencias universitarias y

aulas de posgrados. A pesar de que sus obras no estan terminadas, al ganar este

nuevo periodo le permitira continuar con los proyectos ya empezados, entre estos el

tema de acreditacion.

Aspecto

Politico
Legal

Econdmico

Hecho
& Estabilidad

Proximidad
elecciones

presidenciales

2017

Crecimiento
econdémico:
Evolucion

PIB

en

del
los

Tabla 4. Analisis PEST

Analisis
*Aumento riesgo pais o
EMBI en los ultimos
afnos
*Aumenta la dificultad
para conseguir créditos
0 préstamos
*Carencia de
seguridades para
inversionista extranjero

*Inestabilidad en los
gabinetes

*Aumento del Estado
como principal
empleador

* Socialismo del siglo
XXl

*Se han creado dos

alianzas compuestas
por varios partidos
politicos como  son

Union y Fuerza ademas
de los partidos que
compiten solos.

*Caida del precio del
petroleo desde 2014
*Apreciacion del dolar
en 2015
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Sintesis

Conseguir
financiamiento externo
va a ser mas
complicado que en los
ultimos anos. Nuestro
mayor acreedor es
China quien ha
financiado gran parte
de las obras realizadas
en los ultimos anos. El
gobierno maneja una
tendencia de izquierda
y coherentemente es
que mantiene
publitizados los
servicios, es el mayor
empleador. A pesar de
todo, es la estabilidad
de un gobierno lo que
permite la continuidad
de los proyectos
emprendidos.

Al crear estas alianzas
lo que se busca es unir
a los votantes al
presentarles un
candidato mas fuerte
para evitar dividir los
votos.
Lastimosamente, a
pesar de los esfuerzo
por cambiar la matriz
productiva, nuestro

O/A
Oportunidad

Oportunidad

Amenaza



ultimos anos

Tasa de

Inflacion

Tasa Interés

Aumento IVA
del 12% - 14%

*Encarecimiento de
nuestras exportaciones
* Crecimiento negativo
en la region,
Latinoameérica

* Carencia de politica
monetaria

*Falta de circulante

*Escasez de ddlares en
la economia por falta de
inversion externa
*Encarecimiento debido
aumento de IVA sobre
mismos bienes 0 sus
materias primas

*Apreciacion del dolar

*Mayor rendimiento de
las tasas de interés en
nuestro pais

*Menor Volatilidad del
délar en contraste con

las monedas de los
paises vecinos
*Desastre natural:

terremoto de 7.8
*Aumento de 2 puntos
del IVA por el periodo
de 1 ano

*47% de 359 productos
del IPC excluyendo
combustibles se veran
afectados

*Menor recaudacion
fiscal de la esperada
tras su aplicacion
*Encarecimiento de los
bienes y  servicios
directa e indirectamente
relacionados con IVA
del 14%
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pais sigue
dependiente del crudo
si bien es cierto no
como antes pues los
ingresos fiscales son
SuU mayor ingreso.

La inflacibn se ve
afectada por diversos
factores, la tendencia
desde el 2014 es que
este indice ha ido
aumentado llegando a
disminuir antes de
volver a aumentar.

Prescindir de moneda
propia y depender de

una extranjera es
beneficioso Si
consideramos la
estabilidad de una
moneda fuerte como
es la del délar. Se

presume que los altos

rendimientos se

reflejan en las tasas lo

cual es atractivo para

los inversionistas

A pesar de que la
finalidad de
aumentar los 2
puntos al IVA'y
considerando la
delicada
economia
ecuatoriana, el
consumo se ha
retraido y por
tanto la
recaudacion
fiscal también
ha  decrecido.
Los productos
nacionales se
encarecen, las
ventas bajan y
los
consumidores

Amenaza

Oportunidad

Amenaza



Social

Tecnologico

Tasas de
nacimientos y
mortalidad en
Ecuador 2015

Caracteristicas
ideologicas

Sistema de
valores de la
Universidad

Ancho de
banda internet

Disponibilidad
para Androit e
10S

*Poblacion en edad
productiva y
relativamente joven

*La esperanza de vida
ha aumentado gracias a
la mejora en servicios
de salud y
modernizacion

*

*Servicio gratuito

*Mejora continua de los
servicios brindados
*Mercado
expectativas altas

con

Responsabilidad social,

el respeto, la
democracia, tolerancia,
honestidad, re-

flexibilidad, buen vivir y
el convivir, la solidaridad
y transparencia

*Ancho
limitado
*Creciente demanda de
estudiantes

Creciente demanda de
wi-5

*Aumento en uso de
dispositivos méviles

de banda

*Mayor cantidad de
usuarios de Androit que
de IOS
*IOS es el segundo
sistema operativo mas
utilizado
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prefieren
prescindir de
ellos o buscar
su equivalente
extranjero.
Al tener el pais una
mayor concentracion
de personas en edad
productivas quiere
decir que es positivo
para el IESS en
términos de mayor
numero de
aportaciones que
sostengan la piramide
Al incurrir en una
inversion en nuestra
app, lo que se busca

es anticiparse a las
necesidades de los
clientes de la

universidad. Estar a la
vanguardia es lo que
se busca.

El app que
proponemos piensa
incorporar los valores
institucionales pues es
abierta para todo el
mundo y contribuiria a
propagar el nombre de

la institucion.

El internet inalambrico
se ha vuelto wuna
necesidad académica
como social, se
sugiere que se
aumente la banda

ancha actual pues no
satisface a la demanda
interna de la
universidad

Al disefar la aplicacion
para los dos sistemas
operativos mas
utilizados en la UCSG,
nos aseguramos de
cubrir la demanda en
Su mayoria

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad



Ecologico

Realidad
Aumentada

Presupuesto
de

investigacion y

desarrollo

Tendencia

tecnologia en

Ecuador

Politica
papeles

0

*3 recursos basicos:
internet,
geolocalizacién,
patrones de software
*Es la mezcla de lo real
con una realidad virtual

*Experiencia interactiva

y permite mayor
independencia al
usuario

*Presupuesto para
investigacion y

desarrollo institucional
*La oportunidad de ser
pioneros en la
implementacion de esta
tecnologia

*La tecnologia ya existe,
falta explotarla en el
pais

*Atraso tecnolégico
como todo pais en vias
de desarrollo

*Politicas de gobierno
buscan incentivar la
investigacion y
desarrollo tecnologico

*La costumbre de
reparar antes de
cambiar los equipos

electronicos

*No existe en |la
universidad un mapa
gque muestre todas las
facultades con  sus
servicios
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La universidad vya
cuenta con el recurso
de internet, y Ila

mayoria de la
comunidad

universitaria cuenta
con un Smartphone
que incorpora la
geolocalizacon, la
tecnologia del

elemento faltante es la
licencia para el uso de
una herramienta de
realidad aumentada.
La universidad cuenta
con un presupuesto de
investigacion y
desarrollo, la
tecnologia de la
realidad aumentada ya
esta siendo explotada
en todo el mundo y es
sumamente atractivo
para empresas de
marketing o turisticas.
De implementarse el
App, y Si se
especializan en este
nicho de mercado,
podrian encontrar una
fuente de negocio
poco explotada en el
pais.

A pesar de que en el
pais no hay Ila
variedad de

tecnologias que en el
mundo porque a veces
simplemente no llega,
en lo que a teléfonos

inteligentes respecta,
los jovenes se
mantienen a la
vanguardia.

La implementacion del
app, en  términos
ecolégicos es una
solucion atractiva pues
no tiene un impacto

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad



Ambiental

Aceptacion de
las
aplicaciones
moviles para
simplificar
procesos

Sostenibilidad
de los recursos
empleados
para el
funcionamiento
del app

Fuentes
permiten
funcionar el

app

que

Ambiente
General:
Disminucion
de bachilleres
que ingresan a
universidades
privadas

*Al haber la necesidad
una propuesta ecoldgica
seria cubrirla con una
App.

*2 App existentes en la
UCSG se hicieron para
simplificar procesos
*Mejorar la
disponibilidad de la app
web

*Mejorar la calidad de
vida de sus ususarios

*Mejorar la banda ancha
de internet actual

* Viabilidad de cubrir los
costos de las licencias,
tiendas de aplicaciones
y el uso de la tecnologia

*Levantamiento de una
base de datos de los
servicios universitarios
*Licencias

*Internet inalambrico

*Disminucion de
estudiantes que
ingresan a
universidades privadas
*Saturacion de
universidades publicas
*Alza en la tasa de
desempleo
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ambiental tan elevado
como su equivalente
en papel

Como podemos
observar en el
mercado ecuaotriano,
la mayoria de
empresas grandes
cuentan con una app,
ya sea de industria
alimneticia,
construcciones,
educacioén superior,
restaurantes, etc

La disponibilidad y el

buen funcionamiento
uso de internet
inalambrico es

indispensable para el
buen funcionamiento y
desempeio del App,
como lo es el tema de
estar al dia en las
licencias

En el presente trabajo
de titulacion se incluye
una base de datos
levantada por las
autoras respecto a los
servicios universitarios
de cada facultad. Se

adjunta costos
estimados de las
licencias y lo que
cobraria una empresa
desarrolladora de
aplicaciones  moviles

para empresas.
Partiendo de la dificil
situacién de la
economia el aumento
de las tasas de
desempleo influye en
la  asignacion  de

recursos familiares
destinados a la
educacion. Con el

encarecimiento de los
servicios las

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza



Ambiente
Operacional:
Saturaciéon en
los centros de
computo

Ambiente
Interno:

Reduccion de
ingresos

percibidos en
la Universidad

Elecciones
rector 2016

*Centro de computo es
el Uunico que maneja el
sistema a nivel de la
universidad

*Esta instancia maneja
el app de la UCSG

*Atrasos del
presupuesto Estatal
destinado a becas

*Reducciéon de numero
de estudiantes inscritos
debida a la alta oferta

universitaria y
encarecimiento de las
pensiones

*Estabilidad de politicas
universitarias
*Continuidad de obras
no terminadas

*Gasto en la campana
de Rector siendo
candidato unico en
época de ajustes
presupuestarios

Fuente: Las autoras
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universidades privadas
tienen a subir sus
pensiones volviéndose
dificiles de pagar.

Segun las diversas
entrevistas realizadas,
todos los problemas o
errores de sistema de
cada facultad se
derivan al centro de
computo y ellos deben

resolverlos en la
mayor brevedad
posible. Muchas veces
esto les reclama

tiempo para otras de
sus tareas.

Todos estos factores
hacen que el
presupuesto de la

universidad se ajuste,
reduciendo becas,
liberando profesores,
reduciendo gastos.

El actual Rector el
Econ. Mauro Toscanini
Segale se ha
caracterizado por
mantener una politica
de ingresos
interesante y la
construccion de obras.
Esto es un factor
positivo al momento de
plantear una propuesta

de implementacioén
destinada a la
universidad.

Amenaza

Amenaza

Oportunidad



2.2. FODA

En esta seccidn se presenta el analisis FODA del proyecto para asi poder

determinar la situacidn actual del proyecto analizando sus caracteristicas internas

mediante el establecimiento de las debilidades y fortalezas, y su situacion externa a

través del estudio de sus oportunidades y amenazas en el mismo que ayudaran en

la discusion y toma de decision sobre la propuesta, estrategia y direccion del

proyecto.

Fortalezas

Aplicacion gratuita accesible a cualquier persona que disponga de un
dispositivo movil.

La aplicacion movil utiliza la tecnologia de realidad aumentada
Aplicacion novedosa que permitira situar a la universidad como icono
tecnolégico educativo, y de tal forma reforzar la presencia en el
mercado.

La propuesta de implementacion de la aplicacion movil va a permitir

Oportunidades

El mercado de las aplicaciones moviles esta en crecimiento y
evolucionando.

Escasa competencia.

Innovacion en el concepto de busqueda de informacion.

El sistema operativo Android e iOS domina gran parte del mercado de
las aplicaciones moviles.

La aplicacion es gratuita por lo tanto el precio no es considerado como
factor clave en el proceso de compra.

El buen funcionamiento de la aplicacién causara que los usuarios estén
satisfechos con el servicio. Un cliente satisfecho es la mejor
herramienta de fidelizacion para posicionar la marca y ofrecer una

imagen de investigacion e innovacion.
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Debilidades

Existe una gran cantidad de aplicaciones que ocupan el mercado.

Poco conocimiento sobre el desarrollo de aplicaciones méviles.

El mercado objetivo al cual va dirigido el proyecto utiliza sistemas
operativos diferentes al propuesto para la aplicacion mévil por lo que
no llega a cubrir toda la demanda.

El proyecto pretende ser desarrollado por 3 estudiantes pasantes bajo
la tutoria de uno de sus profesores, y a su vez, tiene a cargo el
mantenimiento del mismo.

La aplicacion mévil solo esta disponible en espanol por lo que existe la
necesidad de incorporar otro idioma como inglés para los estudiantes
extranjeros o intercambio.

El presupuesto y recursos asignados son limitados pese a que para la
creacion, promocion y mantenimiento de una aplicacion se requiere de
una gran inversion.

La informacion debe estar en constante actualizacion.

Se necesita de inversion en las TICs por parte del mercado ya que la
aplicacioén requiere de un dispositivo movil.

Algunas funciones de la aplicacibn movil requieren de conexion a
internet, si bien es cierto la universidad posee red wi-fi en su campus
universitario, sin embargo, debido al gran numero de estudiantes este
llega a colapsar dejando sin servicio u ofrece una velocidad de

navegacion lenta a muchos.

Amenazas

El sector de las tecnologias moviles se encuentra en constante
innovacion.

En el mercado existen apps o servicios con caracteristicas similares.
Incertidumbres sobre los modelos de negocios a seguir.

Restricciones por parte de Apple en el API de desarrollo.
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2.3.

Estrategias

Luego de los analisis PEST y FODA se plantean las siguientes estrategias:

Crear barreras de entrada tales como la diferenciacion y la construccion
de marca para evitar el abandono del uso del aplicativo movil y limitar la
entrada de sustitutos.

Definir estrategias de e-marketing para la fidelizacion y contribucion de la
construccion de marca.

Ejecutar politicas de innovacion constante de tal manera que el
aplicativo movil pueda ir adquiriendo funciones mas complejas a medida
que se detectan nuevas necesidades de los usuarios.

Desarrollar alianzas con empresas de interés de los estudiantes para la
promocién y publicidad dentro del mercado objetivo.

Definir la seguridad de la aplicacién, al incluir como requisito el ingreso a
la cuenta institucional CU para proteger a la institucion de comentarios

maliciosos de terceros.
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2.4. Analisis de los resultados de las encuestas

A continuacién se realizara la representacién grafica de los resultados
obtenidos a través de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil. Posteriormente, se realiza el analisis de las
mismas, de manera que se indique brevemente en qué consisten los resultados que

se presentan en las encuestas.

Grafico 2. Numero de estudiantes encuestados por Facultad

Estudiantes encuestados por facultad

9,41% 7,26%

5,38% 10,22%

= Arquitectura

= Jurisprudencia

3,49%
= Medicina
Economia
12,10% m Técnica
m Empresariales
m Artes & Humanidades
6,72% 32,26% m [ngenieria
m Filosofia

13,17%

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

En la Grafico 2 se muestra la distribucion de los estudiantes por facultad
segun la muestra aleatoria estratificada seleccionada. Para la encuesta se considerd
las 9 facultades de la UCSG de tal forma que la muestra sea representativa. Se
observa que el mayor porcentaje de encuestados pertenecen a la Facultad de
Ciencias Médicas 32,36%. El segundo porcentaje mas alto corresponde a la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, el cual es de 13,17%, seguido
de la Facultad de Empresariales con 12,10%; estas 3 facultades son las que poseen

el mayor numero de estudiantes.
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Gréafico 3. Género de estudiantes encuestados en la UCSG

Género del encuestado

60,00% 55,91%

50,00%

44,09%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Femenino Masculino

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

El Grafico 3 indica que el 44,09% de los estudiantes encuestados fueron
hombres y el 55,91% mujeres. Teniendo en cuenta que se utilizé una prueba
estadistica aleatoria, se puede determinar que se mantiene la tendencia de mas

estudiantes de género femenino que estudiantes de género masculino.

Grafico 4. Edad de los estudiantes encuestados en la UCSG

Edad del encuestado
30,00%

25,27% 25,81%

25,00%
19,89%
20,00%
15,00%
10,48%
10,00% 8,33%
5,00% 3,23%
0,29% I 1,62% 0,81% 0,81% 0,81%
0,00% = [ | = - -
17 18 19

23 24 25 26 27
Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG
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En la Grafico 4 se refleja la distribucion de las edades de la muestra
seleccionada conformada por 372 estudiantes, se puede observar que el rango de
edad con mayor porcentaje se encuentra de 18 a 20 anos. Este fendbmeno puede
deberse a que regularmente la edad de inicio en la universidad es de 18 afos y
hasta los primeros ciclos es normal que los estudiantes todavia no trabajen y por
ende se encuentren mas tiempo en la universidad y hayan sido participe en la
muestra.

Grafico 5. Utilidad de las tecnologias moviles de los estudiantes

1. ¢ Es usuario de Smartphones, Tablets o iPads?

1,34%

Si
= No

98,66%
Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

En el Grafico 5 se observa el dominio de las tecnologia movil ya que el
98,66% de los estudiantes de la UCSG poseen al menos un dispositivo movil para

conectarse a internet o destinado para otras actividades.
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Grafico 6. Sistema Operativo usado por los estudiantes.

2. ;Qué sistema operativo usa con mas frecuencia?
2,96% _ 1,34%

=j0S
Android
= Windows

53,49% = Otro

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

Referente al sistema operativo usado por poblacion universitaria analizada,
los resultados reflejados en el Grafico 6 presentan que de la muestra seleccionada el
sistema operativo mas utilizado en la UCSG es Android con 53,49% de los
encuestados, seguido de iOS con el 42,20%. Este resultado es beneficioso para las
bases de nuestro proyecto de un aplicativo mévil debido a que sera dirigida al
sistema operativo Android por su bajo costo y al sistema operativo iOS por su

seguridad, disefio y ser uno de los sistemas operativos mas usados.

Grafico 7. Opinion de las apps en la gestion de procesos

3. ¢Considera usted que las apps han facilitado la gestion de
procesos haciéndolos mas faciles y rapidos?

= Si

= No
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Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

Los resultados de esta preguntan demuestran que el 98,12% de los
encuestados encuentran a las apps como una forma eficiente de agilitar de
procesos, mientras que el porcentaje restante 1,88% de los encuestados
manifestaron lo contrario. Esto se debe a que la universidad con su app UCSG Movil
han simplificado muchos procesos comunes recurrentes facilitando su gestion y
simplificando la vida del estudiante. Es por eso que las app son consideradas

herramientas utiles para la optimizaciéon de procesos.

Grafico 8. Estudiantes que han descargado la app UCSG Mévil

4. ;Ha descargado la aplicacion movil?

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

En el Grafico 8, los estudiantes encuestados manifestaron que el 63,98% han
descargado el app “UCSG Movil”, mientras que el 36,02% indicaron lo contrario ya
que presentaron inconvenientes o problemas al momento de descargar la aplicacion.
Sin embargo, estos problemas ya fueron resueltos a raiz de la actualizacion de la
aplicacion. Este resultado es buen indicador al momento de pensar en hacer una
nueva app para la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil ya que se cuenta
con un historico favorable de descargas de la aplicacion anterior. Se observa
también la respuesta del usuario a la funcionalidad de la interfaz de la aplicacién

movil.
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Grafico 9. Informacion recibida sobre los servicios

5. ¢ Al momento de ingresar a la universidad fue informado de
todos los servicios universitarios a disposicion?

= Si

69,35% = No

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

Con respecto a la informacion recibida sobre los servicios universitarios al
momento de ingresar a la universidad, en la Figura 7 se muestra que el 69,35% de
los estudiantes encuestados consideran que no fueron informados, mientras que tan
solo el 30,65% manifiestan que si recibieron la instruccion.

Grafico 10. Importancia de conocer los servicios universitarios
6. En una escala del 1 al 5, entendiéndose el 5 como muy

importante y 1 como no importante: ;Considera usted necesario
conocer la mayoria de servicios universitarios a su disposicion?

1,88% \1,88%

= Muy importante

= [mportante

= Indiferente
Poco importante

= No importante

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG
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En el Grafico 10 se aprecia la postura de la mayoria de los estudiantes al
considerar importante y necesario el conocer sobre los servicios universitarios en su
mayoria; el 57,26% opina que es importante conocer en totalidad los servicios
universitarios disponibles, mientras que solo el 1,88% considera que esto poco

importante o nada importante.

Grafico 11. Dificultad de orientacidén en el campus universitario

7. ¢ Presenta dificultades para ubicarse dentro del campus
universitario?

= Si

= No

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

El proposito de la presente pregunta es conocer si uno de los inconvenientes
de los estudiantes dentro del campus es la falta de ubicacion dentro del mismo. En
el Grafico 11 se puede concluir que alrededor de la mitad de los estudiantes
encuestados presentan dificultad para ubicarse en el campus universitario. Sin

embargo un 45,32% afirman no tener dificultad para ubicarse en el mismo.
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Grafico 12. Conocimiento sobre la ubicacion y disponibilidad de los servicios

8. En una escala del 1 al 5, entendiéndose el 5 como la valoracion
mas alta y 1 como la mas baja 1. Llene el casillero que mas refleja
su opinion a la siguiente pregunta: ;En qué medida conoce la
ubicacion y la disponibilidad de los servicios universitari

1,88%

5,91%

26,08%

= Los conozco demasiado

= Los conozco pero no lo suficiente

= Los conozco parcialmente

= Casi no los conozco

36,83% = No los conozco en lo absoluto

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

En cuanto a la medida en que los estudiantes conocen la ubicacion y la
disponibilidad de los servicios en el campus universitario, segun la Figura 9, el
36,83% de los estudiantes encuestados manifestaron conocerlos pero no lo
suficiente, el 28,76% indican conocerlos parcialmente, el 26,08% dijeron conocer los
servicios universitarios demasiados, mientras que el 5,91% y 1,88% casi no los
conocen o no los conocen en lo absoluto. Esta respuesta nos permite conocer la

necesidad de los estudiantes de ser orientados dentro del campus universitario.
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Grafico 13. Frecuencia de movilizacion de estudiantes para recibir un servicio de
otras facultades

9. ¢ Con qué frecuencia debe movilizarse hacia otra facultad
para ser atendido por algun servicio universitario que no
disponga su facultad o esté fuera de servicio?

6,18% 7,53%

22,31% = Siempre

= Casi siempre

A veces
Casi nunca

= Nunca

50,81%

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

El Grafico 13 indica que el 50,81% de la muestra debe movilizarse a otra facultad
diferente de la suya para obtener o recibir un servicio que posiblemente se
encuentre o no en su facultad, el 22,31% casi nunca se moviliza a otra facultad, el
13,17% casi siempre se moviliza a otra facultad, y distribuidos casi equitativamente
el 7,53% y 6,18% expresaron nunca hacerlo y siempre movilizarse respectivamente.

Grafico 14. Percepcidn de la efectividad de las encuestas de satisfaccion en la UCSG

10. La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil realiza
semestralmente encuestas para determinar la percepcion de los
estudiantes sobre los servicios brindados. ¢ Considera usted que estas
encuestas han ayudado a mejorar los inconvenientes presentados po

mSi

® No

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG
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En la Grafico 14 se observa que el 61,29% de los estudiantes consideran que
las encuestas de satisfaccion realizadas por la universidad no ayudan a mejorar el
servicio, mientras que el restante 38,71% manifiesta que si. Se manifiesta la
necesidad de crear un canal de comunicacion entre estudiantes y la administracion
que permita proponer ideas que ayuden a construir un ambiente universitario mas

adecuado y mejore la calidad.

Grafico 15. Aceptacion de la aplicacion movil

11. ¢ Le gustaria tener una aplicacion movil que sirva para
ubicar los servicios universitarios (bibliotecas, auditorios,
cafeterias, bibliotecas, asociaciones, etc.) de la UCSG en un
mapa interactivo y al mismo tiempo evaluar el servicio
recibido?

ESi
10,75%
® No

89,25%

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

El Grafico 15 demuestra que el 89,25% de la muestra indico que estan
predispuestos a tener una aplicacion mévil de un mapa interactivo que optimice los
servicios universitarios, mientras que solo el 10,75% indica lo contrario. Esto nos
inclina a pensar que dicha propuesta de aplicacién resulta interesante a los

estudiantes.
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Grafico 16. Influencia de la calidad del servicio en la desercion estudiantil

12. ; Considera usted que la calidad del servicio brindado en
la universidad es un factor influyente en la desercion
estudiantil?

9,09%

Si
No

90,91%

Fuente: datos de encuestas realizadas a estudiantes de la UCSG

En Grafico 16 se observa que la mayoria de estudiantes consideran al
servicio como factor relevante en la desercién estudiantil con un 90.91%. Esto se
debe a que al ser la universidad privada la expectativa del servicio tiende a ser

superior a la expectativa del servicio de una institucion publica.
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CAPITULO 3: PROCESO DE DISENO Y DESARROLLO DE
LA APP

En esta seccion el proceso de disefio y propuesta de desarrollo de la
aplicacion comprende desde que la idea es concebida hasta su promocion y
publicidad.

3.1. Nombre de la aplicacion

La app se denominara “UCSG EXPLORA” debido a que la aplicacion permite
el reconocimiento del campus universitario para descubrir puntos de referencia

especificos.

3.2. Descripcién de la aplicacién

La presente propuesta para la implementacion de una aplicacién movil tiene
como propodsito proporcionar a los estudiantes una herramienta tecnoldgica
accesible a smartphones con sistema operativo Android e iOS que contribuya a
optimizar los servicios universitarios. La aplicacion UCSG EXPLORA constara con

las siguientes funcionalidades:

e Acceso a datos georreferenciados: La aplicacion moévil va a permitir a la
comunidad universitaria y al publico general, conocer y explorar el campus
universitario de manera interactiva e informativa mediante el uso de
tecnologias de Realidad Aumentada y Geolocalizacion. El usuario debe
descargar la aplicacién en la tienda de Google (Play Store), seleccionar la
opcion “descubre”, apuntar con la camara del teléfono y podra conocer puntos

de interés presentes en el campus universitario.

e Optimizacion de los servicios universitarios: Al llegar a su destino mediante el
uso de la georreferenciacion, los usuarios tendran la posibilidad de puntuar la

calidad del servicio recibido de 1 a 5 estrellas y dejar su comentario.
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e Canal de comunicacion entre la administracion de las facultades y los
estudiantes: El usuario puede proponer ideas ante algun inconveniente
presentado de tal forma que brinden solucién a una problematica, con la
finalidad de que el analisis de la informacidn obtenida por los usuarios permita
una vision de la calidad que esta brindando la UCSG a través de sus servicios

universitarios y posteriormente su continuo mejoramiento.

e Informacion General: La aplicacion movil tendra una seccion que permitira
consultar la informacién de contactos de la universidad, en otros términos, el
usuario tendra acceso a los numeros telefénicos para contactarse con la
universidad y la extension respectiva al departamento al que desee

comunicarse.

3.3. Logotipo de la aplicacion movil
El logotipo disefiado para la aplicacién mévil es el siguiente:

Figura 17. Logo UCSG Explora

EXPL RE

Elaborado por: Las autoras

3.4. Caracteristicas de la aplicacién

La aplicacion cuenta con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 5. Caracteristicas de la aplicacion

Disponibilidad
gratuita y
accesible

La aplicacién estara disponible en las tiendas online

mas reconocidas sin costo alguno para el usuario.

Optimizacién de
la busqueda de

establecimientos

Localiza la ubicacion del usuario.
Disminuye el tiempo de busqueda.
Optimiza la busqueda de establecimientos y el

tiempo de los usuarios.

Promocion de
novedades y
ofertas

Publicidad in-app de establecimientos o locales que

sean de interés para los estudiantes.

Integraciéon con

la camara

Interactividad con las funciones del dispositivo

movil.

Integracion de

base de datos

Permite puntuar el servicio recibido.
Reporta inconvenientes.

Proponer ideas.

Acceso al directorio de la universidad.

Fuente: Las autoras

3.5. Seleccion del Sistema Operativo

Remitiéndose al analisis de los resultados de las encuestas existen dos
sistemas operativos que dominan el mercado en la UCSG, Android e iOS, es por
esta razén que son los sistemas operativos seleccionados para desarrollar el
aplicativo mévil.

El sistema operativo Android se selecciond por las ventajas sefaladas a
continuacion:

- Es el sistema operativo mas utilizado no sélo a nivel mundial, sino también a

nivel universitario en la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil segun las
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encuestas realizadas a los estudiantes lo que permitira abarcar la mayor parte
del mercado.

Android domina una diversidad de dispositivos moviles, en su lista de
fabricantes se mencionan algunos tales como Samsung, Sony, Motorola, LG,
Huawei, ZTE.

Android posee un codigo abierto o denominado también “Open Source” lo que
causa que cualquier persona puede desarrollar una aplicacion, gracias a esto
nacen miles de aplicaciones, en su gran mayoria gratuitas.

Es un sistema operativo multitarea que tiene la capacidad de gestionar varias
aplicaciones a la vez dejando suspendidas aquellas que no estan siendo
utilizadas y cerrandolas en caso de que ya no resulten utiles.

Debido a su codigo Open Source, este sistema operativo se caracteriza por
su asequibilidad y multifuncionalidad en diferentes dispositivos electronicos
desde dispositivos moviles hasta netbooks, ordenadores, televisores, relojes,

lavadoras e incluso navegadores de automéviles.

Por otro lado, la aplicacion sera también desarrollada para el sistema

operativo iOS que desde el punto de vista de la propuesta del aplicativo representa

las siguientes ventajas:

3.6.

iOS es la segunda plataforma con mas cuota de mercado actualmente.

El sistema operativo iOS no permite la instalacién del mismo en hardware de
terceros, es por esto que su nivel de seguridad es mas avanzado.

Los usuarios de este sistema operativo tienen mas asimilada la cultura del

pago por aplicacidon que aquellos del resto de plataformas.

Beneficiarios

La presente propuesta para la implementacion de una aplicacion mévil que

despliegue los servicios universitarios en un mapa interactivo con RA y optimice los

tiempos de busqueda del usuario supone el beneficio directo a los miembros de la

comunidad universitaria. La UCSG como universidad pionera en el uso de

tecnologias de RA para guiar al estudiante dentro del campus universitario espera
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que este modelo de aplicacion pueda ser facilmente reproducido en otras

universidades, por lo tanto, esto ampliaria el rango de beneficiarios potenciales.

3.7. Categorizacion de una Aplicacion Mévil
Una de las formas de agrupar las aplicaciones es segun el contenido que
ofrecen a los usuarios. La categorizacion va a delimitar el disefo, la interfaz e influir

en la posible monetizacién de la aplicacion.

3.8. Seleccidn de la Categoria en Google Play

Con el fin de optimizar el tiempo de busqueda de los usuarios, Google Play
ofrece la opcidén de busqueda por categoria en el sitio web y en la aplicacion Play
Store. Para esto ha establecido una tabla con la lista de categorias y sus respectivos
ejemplos (Ver Anexo 4), de tal forma, que facilite al desarrollador la seleccion de una
categoria.

Segun las caracteristicas y el contenido establecido en la aplicacién UCSG

Explora, se define que la aplicacion pertenece a la siguiente categoria:

Educacion: A esta categoria pertenecen aquellas aplicaciones que optimizan
la transmision y gestion del conocimiento e informacién. UCSG Explora permite la
busqueda de edificios y otros inmuebles ubicados en el campus universitario
mediante el uso de GPS y Realidad Aumentada como medio interactivo para

proporcionar la informacion sobre los servicios universitarios.

3.8.1. Seleccién de la Categoria en AppStore

En Apple, las aplicaciones moviles se clasifican segun la base de su
contenido, y a su vez, para cada uno se determina la edad apropiada. Las
categorias de clasificacion se detallan a continuacion:

Tabla 6
Categorias de clasificacion de Apple

CLASIFICACION DESCRIPCION
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4+ Sin contenido de material desagradable

9+ Su contenido puede presentar situaciones leves de
violencia realista, fantastica o en dibujos animados. Asi
también, contenido sugestivo como terror.

12+ Su contenido puede presentar lenguaje considerado
como no apropiado de forma leve o infrecuente, y juegos
de azar.

17+ Esta categoria tiene contenido maduro, sugestivo o de
terror intenso. Asi como también contenido sexual, de
desnudez, tabaco y drogas que puede ser no apropiado

para menores de 17 afos.

Fuente: Apple Inc.

La clasificacion por edad seleccionada para la app UCSG Explora es de 4+
debido a que el contenido de la aplicacion esta destinado al publico en general sin
restriccidn alguna por contenidos de violencia, sexuales, de desnudez o de terror.

Adicional de la clasificacion por edad de la aplicacién, es obligatorio elegir una
categoria o dos para la aplicacion movil. El proyecto UCSG Explora segun su

contenido se encuentra dentro de la siguiente categoria:

Educacién: A esta categoria pertenecen aquellas aplicaciones que brinden
lugar a espacios educativos y nuevas concepciones de ensefianza. La aplicacion
UCSG Explora permite la adquisicion de informacién de manera interactiva y

novedosa, debido a que permite combinar elementos reales y virtuales.

3.8.2. Proceso de desarrollo de la aplicacién mévil
1) Captacion/Concepcion de la idea: En esta etapa se concibe una idea de
aplicacion mediante el entendimiento de las necesidades y problemas de los
usuarios que se deseen resolver para asi poder formular la mejor solucion a
través de una aplicacion movil. Esta idea debe ser concebida bajo una
investigacion previa y posteriormente, comprobar su viabilidad.
- ldeacién

- Investigacion
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2)

3)

4)

o)

- Formulacién de la idea

- Comprobacion de la viabilidad
Propuesta: La etapa de propuesta consiste en definir con detalle los
objetivos, el perfil del usuario, funcionalidades requeridas que serviran de
base para determinar el alcance del proyecto, la complejidad del disefio y su
programacion, y por ultimo, los beneficios de la aplicacion en la organizacion.

- Definicidn de usuarios

- Definicidon de objetivos

- Definicidn de funciones

- Definicidon de beneficios

Disefio Grafico: Esta etapa comprende el diseio de la interfaz de la
aplicacion basada en los conceptos y definiciones anteriores. Se realizan
wireframes, que permiten la creacion de los primeros prototipos y disefios
visuales bajo las funcionalidades que tendra la aplicacion.

- Wireframes

- Prototipos

- Diseno visual

Desarrollo: Esta etapa consiste en la programacion del proyecto en base a
las tecnologias que se hayan decidido emplear para cada plataforma y el
funcionamiento de la aplicacién con el objetivo de dar vida a los disefios

creados en la etapa anterior.

Prueba de funcionalidad: Una vez que existe la version original de la
aplicacion realizada en la etapa de programacion se realizan pruebas para
validar que el producto o la aplicacion funciona tal y como se espera. Es
necesario realizar un testing profundo de todas las partes de la aplicacién
para corregir errores funcionales y asegurar el correcto desempefio de la
app. Este testeo puede ser dividido en 3 partes:
- Testeo funcional: Se determina que la aplicacion siga todos los flujos
debidos.
- Testeo de rendimiento: Se comprueba que el comportamiento de la
aplicacion bajo ciertas condiciones especificas proceda como es
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6)

7)

8)

debido, por ejemplo, la existencia de poca cobertura, baja bateria o el
ingreso a multiples peticiones simultaneas.

- Testeo de comprobacion de fugas de memoria: Se considera fuga de
memoria a cualquier objeto que perdura luego de que no se lo utiliza o
necesita (Dolmar, 2013). En esta etapa se utilizan programas que

reportan codigos de error.

Publicacién: En esta etapa la aplicacion es finalmente puesta a disposicion
de los usuarios en las respectivas tiendas, App Store y Google Play.

Feedback: En esta etapa se recolecta la respuesta de los usuarios para
valorar que es mejorable en la aplicacion mediante los comentarios de los
mismos en los mercados de aplicaciones. Asi mismo se deben integrar
herramientas de control que permitan analizar el comportamiento de los
usuarios dentro de la aplicacion como Google Analytics Mobile, Flurry, entre

otros.
Mantenimiento y actualizaciones: De forma opcional, esta etapa consiste en
la constante actualizacion de la funcionalidad y contenido de la aplicacion.

- Seguimiento

- Actualizacion

Grafico 17. Proceso de desarrollo de la aplicacién mévil
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3.9. Mercado objetivo

Remitiéndose a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los

375 estudiantes de diferentes facultades de la Universidad Catdlica Santiago de

Guayaquil se obtuvieron los siguientes datos para definir el mercado objetivo:

Segmentacion Geografica

Continente: América

Pais: Ecuador

Ciudad: La aplicacién va dirigida a estudiantes o posibles candidatos
que residan en la ciudad Guayaquil o localidades cercanas como
Daule, Samboronddn, Duran.

Segmentacion Demografica

Edad: El rango de edad del mercado objetivo esta entre 18 a 22 afios.
Geénero: indistinto, la aplicacion va dirigida a hombres y mujeres.
Nacionalidad: indiferente

Segmentacion Psicografica

Intereses: Deben ser usuarios de AppStore y Google Play
Actitud: Favorable al uso de tecnologias moviles e innovadoras
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3.10. Modelo de Negocios
3.10.1.1. Elementos clave de un modelo de negocios

Un modelo de negocios en el sector del comercio electronico trata de impulsar
las cualidades unicas de Internet. Para el desarrollo de un modelo de negocios

exitoso, se necesita considerar los elementos enlistados a continuacion:

e Proposicion de valor e Ventaja competitiva

e Modelo de ingresos e Estrategia de mercado

e Oportunidad en el mercado e Desarrollo organizacional
e Entorno competitivo e Equipo administrativo

Estos componentes dentro de un modelo de negocios, necesita responder a
preguntas clave que sirven de ayuda para establecer un buen modelo. En la Tabla 2
se detalla las preguntas clave adaptadas a la aplicacion propuesta en el presente

proyecto.

Tabla 7. Elementos clave de un modelo de negocios adaptados a la aplicacion
propuesta

COMPONENTES PREGUNTAS CLAVE

Proposicion de valor  ; Por qué el usuario debe descargar la

aplicacion?
Modelo de ingresos ¢, COmo se espera recuperar la inversion?
Oportunidad en el ¢, Cual es el mercado objetivo y su tamafo?

mercado

Entorno competitivo ¢ Qué otras instituciones de educacion superior
ofrecen aplicaciones mdviles con Realidad
Aumentada?

Ventaja competitiva ¢, Qué ofrece la aplicacion UCSG Explora
diferente de otras?

Estrategia de mercado ;Como promover o promocionar la aplicacion
para que sea descargada por la comunidad
universitaria?

Desarrollo ¢, Como estaria conformada la estructura

organizacional organizacional dentro de la UCSG para llevar a
cabo la realizacion y mantenimiento del
proyecto?

Equipo administrativo ; Qué tipo de conocimiento es necesario para el
desarrollo del proyecto?
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Fuente: Laudon & Guercio Traver, 2009

3.10.1.2. Grupo de valor
La proposicion de valor es un concepto esencial para resumir en pocas

palabras los beneficios especificos aportados de la empresa a sus clientes.

Es indispensable definir claramente la proposicion de valor seguido de las
necesidades de la comunidad universitaria, es decir, como el proyecto va a crear

valor para los estudiantes, docentes y personal administrativo.

¢ Qué nos diferencia de la competencia?
- Aportacién de informacion y contenidos actualizados a través de la
sinergia de componentes reales y virtuales.
- La aplicacion movil sigue estrictos lineamientos en términos de
ingenieria de software, disefio, calidad, seguridad y estabilidad
- La interfaz grafica representa la identidad propia de la universidad por
lo que se desarrollara una interfaz que llame la atencidn del usuario.

- Guia practica de ubicacion entretenida y util.

3.10.1.3. Modelo de Ingresos

En los ultimos afos, las aplicaciones méviles han tenido un crecimiento
excepcional en consonancia a la gran penetracion de los smartphones en el
mercado. Actualmente, existen aplicaciones de todo tipo destinadas a facilitar
diferentes gestiones o actividades. Es por esta razén que muchos de quienes
desarrollan estas aplicaciones moviles o apps buscan nuevos modelos de negocios
y oportunidades de negocio en el mercado que permitan generar ingresos o
rentabilizar el desarrollo de aplicaciones madviles, no solo para los desarrolladores
sino también para los mercados de aplicaciones como App Store, Google Play y
Windows Phone.

La aplicacion mévil “UCSG Explora” ofrece servicios de usuario sin costo

alguno debido a que el nicho de mercado es la comunidad universitaria de la UCSG,
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una institucion educativa sin fines de lucro. Como consecuencia a esto, una forma
para justificar la inversion de la creacion de esta aplicacion es la monetizacién de la

aplicacién gratuita mediante la busqueda de otros modelos de ingresos:

Modelo de ingresos por publicidad

La idea principal es establecera acuerdos con establecimientos de servicios
especificos localizados dentro del campus universitario de la UCSG para que su
publicidad aparezca a los usuarios dentro de la aplicacion mediante “appvertising”,
de tal forma que, tanto estudiantes, docentes, personal administrativo o visitantes
que descarguen la aplicacion podran estar al tanto de novedades en el ambito
bancario, de papeleria, alimenticio, anuncios dirigidos a la comunidad universitaria, y

mas.

Este modelo de negocios es aquel que genera menos ingresos en comparacion a
otros pero es el mas usado en el desarrollo de aplicaciones Android.
Entre los establecimientos asociados se espera sean los siguientes:
-  Sweet & Coffee
- Gold’s Gym
- Docucentro Catodlica
- Libreria Cientifica
- Banco Pichincha
- Banco Bolivariano
- Telepizza
- BBQ Grill
- Subway
- Tropiburguer
- Naturissimo
Se espera establecer contratos publicitarios con otros negocios ajenos
a la localidad universitaria cuyo mercado objetivo sea también dirigido a
estudiantes.

Modelo de fijacion de precios
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La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil cuenta con su
aplicacion movil denominada “UCSG Movil” como se ha mencionado en
capitulos anteriores. Esta aplicacion nos expone un histérico de 10,000
descargas, por lo tanto, este numero nos servira de guia para fijar los precios
de publicidad ofrecidos en el aplicativo. Teniendo en cuenta esta informacion,
los modelos seleccionados son los siguientes:

o Tarifario plano: Mediante contrato el anunciante establece el pago de
un precio fijo para que la aplicacién mévil muestre su anuncio por un
periodo de tiempo determinado. Para esto, es necesario presentar
estadisticas de la aplicacion como el numero de descargas e informes
de audiencia a los anunciantes y en base a esto se dicten tarifas de
publicidad. Segun la informacion presentada, son los anunciantes
quienes deben revisar las estadisticas, la relevancia entre el producto
que se desea promocionar con el mercado de la app, el precio y el
espacio publicitario conveniente.

e Banners

e Intersticial: Los anuncios intersticiales permiten mostrar
publicidad interactiva a los usuarios de aplicaciones moviles,
estos estan disefiados para colocarse entre contenidos.

3.10.1.4. Entorno Competitivo

El entorno competitivo se refiere a otros negocios o comparias que ofrezcan
productos similares y operen en el mismo segmento de mercado. Esto incluye
también la presencia de productos sustitutos y productos potenciales que entren en
el mercado. El entorno competitivo se ve influenciado por varios factores como el
numero de competidores activos, el tamafio de sus operaciones, la participacién en
el mercado de cada competidor, la rentabilidad de los competidores y la asignacion

de precios.
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Competidores directos

Dado este concepto, se determina que el proyecto tiene competidores
directos ya que existen otras universidades que ponen a disposicion aplicativos

moviles similares.

Tabla 8. Competidores directos para la app propuesta

Competidor L
Ubicacién Producto Nombre Descripcion
Directo
Escuela Guayaquil Aplicacion  UbiktEspol e La aplicacion permite
Superior Movil a los estudiantes
Politécnica buscar, encontrar y
del Litoral localizar las aulas de

clases en el campus
universitario
mediante la
descarga de un
mapa digital sin
necesidad de

conexion a internet.

Universidad Guayaquil Pagina Uees Tour e Permite realizar un

de Web Virtual 360 recorrido virtual a

Especialidade través de fotografias

S Espiritu panoramicas

Santo interactivas en 360°
del campus

universitario para
conocer los
edificios, terrenos,
espacios libres,
laboratorios,
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biblioteca, entre

otros.

Universidad

Ecotec

Guayaquil

Pagina
Web

Campus

Virtual

En la pagina web se
permite realizar un
tour virtual en 360
grados que
mediante fotografias
panoramicas
permite visitar y
conocer el campus

universitario.

Pontificia
Universidad
Catdlica del

Ecuador

Quito

Aplicacion

Movil

PUCE app

La aplicacion de la
PUCE fue
desarrollada por la
direccién de
informatica de la
universidad y
permite el acceso a
redes sociales
institucionales,
correo y mapa virtual

del campus.

Universidad
San
Francisco de
Quito

Quito

Aplicacion

Movil

MiUSFQ

Esta aplicacion
brinda a sus
estudiantes,
profesores, personal
administrativo y
personas vinculadas
a la USFQ acceso al
directorio, mapas,

eventos, horarios,
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biblioteca, notas,
redes sociales, entre

otros.

Universidad Cuenca  Aplicacion Universidad

de Cuenca Movil de Cuenca

Esta aplicacion
permite a su
comunidad
universitaria
consultar horarios,
mallas, mapas del
campus, facultades,
noticias, notas desde
cualquier dispositivo

movil.

Fuente: Las autoras

Competidores indirectos

Por otro lado, el proyecto cuenta con la presencia de competidores indirectos

ya que existen compafias que pueden estar en distintas industrias y ofrecen

servicios sustitutivos.

El proyecto incluye la utilizacion de tecnologias con Realidad Aumentada que
permite la sinergia entre elementos virtuales y reales en tiempo real y se obtiene
mediante la adquisicion de la licencia correspondiente. Sin embargo, existe un
servicio sustituto proporcionado por Google que ofrece a las empresas un recorrido
virtual a sus clientes para que estos puedan familiarizarse con la ubicaciéon de la

empresa antes de llegar. Se detalla mas informacion del servicio en la siguiente

tabla:
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Tabla 9. Servicio sustito a la realidad aumentada

Competidor Producto Descripcion

Indirecto

Google Google Street View Su lanzamiento inicial fue en mayo
del 2007, consiste en la asistencia
de Google Maps y Google Earth
para proporcionar imagenes
panoramicas recopiladas de
diversas ubicaciones (ciudades y
areas metropolitanas) de los 7
continentes permitiendo a los
usuarios explorar este contenido
con los sitios web y apps de
Google.

Fuente: Google Street View, 201
3.10.1.5. Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva se logra cuando una empresa puede producir o
generar un producto o servicio superior al que sus competidores y llevarlo al

mercado.

Un tipo de ventaja competitiva es la ventaja del primer participante que es el
resultado de ser la primera participante en el mercado con un producto o servicio util.
Tomando como punto de partida este concepto decimos que la primera y principal
ventaja competitiva del proyecto es la siguiente:

e La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil se convertiria en una
institucion de educacién superior pionera en disefar e implementar una
aplicacion moévil que muestre el campus universitario con Realidad
Aumentada y Geolocalizacion, y a su vez permita calificar el servicio dentro

del territorio ecuatoriano.
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Otras ventajas competitivas son las siguientes:

e Diferenciacion de los competidores directos presentando una aplicacion

innovadora.
¢ Nuevo canal de comunicacion entre los estudiantes y la administracion.
e Ubicado en un mercado de tendencia creciente.

e Promocion y difusion de marcas o informacion de otras empresas mediante

publicidad.

3.10.1.6. Desarrollo Organizacional

¢ Como estaria conformada la estructura organizacional dentro de la UCSG para

llevar a cabo la realizacion y mantenimiento del proyecto?

Una vez que la propuesta de implementacién pasa a ser propiedad de la
universidad, es acogida por el Departamento de Comunicacion y Marketing. En este
departamento se gestiona los procesos del plan de negocios, la campana de
marketing requerida, la comunicacion y su impacto en la imagen de la UCSG.
Después que el proyecto pasa por esta instancia es derivado al centro de computo
de la universidad que es el lugar donde se desarrollan los proyectos tecnoldgicos de
la universidad (Villacrés, 2016). En esta etapa es donde la aplicacién es
desarrollada, puesta a prueba para después realizar la puesta en marcha. Es aqui
donde se empleara mayor tiempo pues se tiene que cumplir con los requisitos de
seguridad exigidos por Apple para poder subir la app al Apple Store y al Play Store
de Android. A pesar de que el tiempo estimado por una empresa externa es de 1
mes, en el centro de computo al manejar varios proyectos simultaneamente, podria

requerir de hasta 4 meses en su desarrollo (Gallardo, 2016).
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3.10.1.7. Equipo Administrativo
¢, Qué tipo de conocimiento es necesario para el desarrollo del proyecto?

Se necesita un equipo conformado por desarrolladores que realicen la
aplicacion, de disefiadores que se encarguen de hacer los edificios en caricatura al
estilo de video juegos y el mapa dichos deedificios esto se puede realizar por el
centro de computo. La ventaja que tiene esta instancia es que cuentan con la
experiencia del desarrollo del aplicativo de la UCSG Mdévil. Otro departamento calve
es el Departamento de Comunicacion y Marketing que realice una campafa de
marketing agresivo para lograr despegar el aplicativo, del departamento de
comunicacion y marketing con su unidad de negocios. A parte de estos elementos,
es necesario también la incorporacién de pasantes de las carreras de Ing. en
Sistemas o de Multimedia que puedan por un periodo corto apoyar en el Centro de

Computo para la gestion de la app.

3.10.1.8. Interfaz de usuario
Menu de inicio

La pantalla de inicio consta de un menu principal que cuenta con 5 opciones

para eleccion del usuario, las cuales son las siguientes:

Descubre
Busca
Propone
Ubicacion

o & 0N =

Contactenos
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Figura 18. Menu principal UCSG Explora

rr— e

UCSG Explora @ i

Elaborado por: Las autoras
Pantalla Descubre

Explora puntos de interés en el campus universitario, en esta opcion el

usuario solo debe apuntar con la camara y dejarse llevar por la tecnologia RA.

Figura 19. Pantalla: Descubre de UCSG Explora

(" = ] -'._:\
UCSG Explora
- T
. o

Elaborado por: Las autoras
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Pantalla de Busqueda

Barra de Busqueda

Esta opcidén permite al usuario encontrar rapidamente el lugar de interés por

parte del mismo al insertar el nombre correspondiente en la ventana.

Pantalla de Proposiciéon

Obtencion de informacion

Al crear un canal de comunicacion directa entre el usuario y la administracion,
esta opcion permite al usuario aportar ideas que permitan mejorar la calidad
de vida universitaria en la comunidad. El funcionamiento de esta opcién se
detalla en la llustracién que desde el punto de vista del usuario explica lo

siguiente:

1. Login/Ingreso del usuario al SIU
Mensaje del sistema para conscientizar el uso de la app
Opcional: Imagen que demuestre una ciscunstancia o situacion
especifica
Seleccione a la unidad académica competente
Descripcién del problema

Enviar Informacion

132



133



Pantalla de Ubicacion

e Mapa GPS
El Sistema de Posicionamiento Global ha sido instalado en la app UCSG
Explora para que el usuario, sea este miembro de la comunidad universitaria, futuros
postulantes o Vvisitantes recurrentes, pueda encontrar facilmente el campus
universitario. En esta opcion el usuario tiene la posibilidad de conocer las rutas que
debera seguir desde su ubicacion hasta el punto de destino, la direccién exacta en el

que se encuentra la univesidad, call center y correo universitario.

T

UCSG Explora

Eantdn

Guayaduil

Contactenos

Al elegir la opcion contactenos en el menu principal, se desplegara un
submenu que presenta las diferentes unidades académidas y administrativas en la
UCSG
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Con el fin de conseguir la lealtad de los usuarios a través del uso de una

aplicacion movil, se considera el concepto aportado por Paul Fleming en su libro

“Hablemos de

mercadotecnia digital:

la Mercadotecnia
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e Flujo: Los usuarios que descarguen y usen la aplicacion “UCSG Explora”
se sentiran atraidos y agradados por la forma en que esta ofrece el
contenido, logrando una experiencia llena de interactividad y valor
afiadido debido a una interfaz de usuario bien desarrollada y al uso de
tecnologia con Realidad Aumentada.

¢ Funcionalidad: En las etapas de proceso de la aplicacion se establecié un
espacio para las pruebas de funcionalidad de la aplicacion, de tal manera,
poder asegurar que el usuario tenga una navegacion clara y util donde la

busqueda y obtencion de informacion sea de forma rapida y sencilla.

e Feedback: Este punto se encuentra también dentro del diagrama de
proceso de la aplicacibn que consiste en la recoleccion de los
comentarios de los usuarios en los mercados de aplicaciones, de manera
que, UCSG Explora logre conocer al usuario y construir una relacion
basada en sus necesidades para personalizar en funcién de esto mejorar

la aplicacion movil a futuro.

e Fidelizacién: Consiste en la forma de mantener al usuario en constante
contacto con la aplicacion. UCSG Explora pretende conseguir la lealtad
de los clientes mediante ofertas especiales que beneficien a los usuarios
que usen constantemente la app, por ejemplo, los usuarios con la
aplicacion podran conseguir algun descuento en alguno de los

establecimientos comerciales localizados en el campus universitario.

Publicidad y Promocién
Redes sociales

La comunicacién a través de redes sociales ha innovado la forma en que los
negocios interactuan con sus clientes, y esto a su vez, la manera en la que se
promocionan.

Estas herramientas muy utiles para la promocion turistica del mercado actual, proporcionan
facilidades necesarias mediante su variedad en la social media, entre ellas: Facebook, Instagram,
Twitter y Snapchat que se han convertido en canales importantes para llegar a los usuarios.
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La estrategia que se aplicara en cuanto a redes sociales para la difusion de la
app, es mantener al turista a la expectativa del relanzamiento de la app con su
actualizacioén, realizando comentarios en el Facebook de la app, o afnadiendo videos que

se encontraran en la app en las otras redes.

E-mailing

El e-mailing permite llegar a los usuarios disponibles en la base de datos de forma

directa y exitosa

Volantes

Se procedera a la entrega de volantes

Marketing SEM

Entre los resultados esperados del Marketing SEM es atraer a una masa de clientes
potenciales, que prefieran la marca promovida por redes sociales sobre sus
competidores (Marketing ZEN Group, 2015), se busca elevar a las marcas a otro
nivel y llegar a nuevos mercados aprovechando el apalancamiento digital y sus
oportunidades significativas. (Marketing ZEN Group, 2015).

El marketing SEM combina los siguientes enfoques: presencia de la marca, redes
sociales, busqueda, media-go-to, contenidos e infiltrados de la industria (Marketing
ZEN Group, 2015).

Entre los criterios para escoger una agencia de marketing digital destacan el
conocimiento, la experticia y el saber como brindar una fuerte presencia digital para
que la marca sea exitosa (Marketing ZEN Group, 2015). Se recomienda que la
agencia escogida maneje las ultimas tendencias y desarrollos tecnoldgicos para
superar los resultados conseguidos con las tecnologias antiguas (Marketing ZEN
Group, 2015).
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Es vital que los clientes comuniquen sus necesidades de manera clara y abierta. La
retroalimentacion receptiva es recomendada debido a que en la confianza que la
empresa deposita en la agencia de marketing le va a permitir a esta atreverse a
buscar nuevas oportunidades para construir, o crear una marca (Marketing ZEN
Group, 2015).

Entre las preguntas recomendadas para escoger una agencia de marketing
destacan:
* ¢ Quién va a manejar las cuentas de la empresa y hacer el trabajo?
+ ¢Qué tan cercana va a ser la relacion entre la agencia e-marketing con el
equipo interno de la empresa?
+ ¢ CoOmo se manejara la informacién recolectada, sera reportada y compartida?
+ ¢;Como interactuan los diferentes departamentos de la empresa con la

agencia?

Landing Page

Landing page es aquella pagina de aterrizaje que se genera con el objetivo de
captar clientes o promocionar algun servicio o producto, a la que llega un usuario
después de haber dado click en un enlace, banner, anuncio o en los resultados de
busqueda de cualquier buscador como Google, Yahoo o Bing. Crear un landing para
la aplicacion mévil permite explicar de forma mas clara y concisa lo que la app
puede ofrecer a sus clientes potenciales. El landing page de la aplicacion permite a
los potenciales clientes familiarizarse con el menu principal de la aplicacion, el logo,
conocer la funcionalidad de la misma y su disponibilidad en las tiendas de

aplicaciones moviles.
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Figura 20. Landing Page UCSG Explora

EXPL RE
UCSG Explora lost
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l!!t Conociendo mi universidad
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UCSG Explora te permite conocer y descubrir puntos de interés en la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil de manera Unica e

interactiva. Ademas, reporta con responsabilidad o propon ideas gus

permitan mejorar la universidad.

ANDROID APFP ON

P Google play

Elaborado por: Las autoras

El objetivo del landing page de la aplicacion es la descarga de la misma

mediante su promocion, con un disefio muy original e informacion breve.

3.10.1.10 Seguridad

Seguridad para aplicaciones disefiadas en I0S

Con la creciente popularidad de los teléfonos inteligentes y su sofisticacion
nace también la preocupacion referente a la privacidad de sus usuarios (Egele,
Kruegel, Kirda, & Vigna, 2011). Hoy en dia los usuarios pueden instalar y ejecutar
aplicaciones disefiadas por terceras personas. Bajo esta premisa fue que Apple
adoptd un sistema de escrutinio riguroso para proteger a sus usuarios de
aplicaciones maliciosas (Egele, Kruegel, Kirda, & Vigna, 2011). Para poder subir una
app al Apple Store, primeramente, esta debe cumplir con las reglas de privacidad de
Apple. A pesar de estos esfuerzos ha habido casos en los que aplicaciones que

fueron subidas han tenido que ser removidas del Apple Store por quejas de los
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usuarios. A continuacion, se mencionaran las amenazas de privacidad de las que
padecen las aplicaciones disefiadas para I0S de Apple (Egele, Kruegel, Kirda, &
Vigna, 2011).

Cuando hablamos de informacion sensible nos referimos, por ejemplo, al
directorio donde el usuario almacena sus contactos con los cuales interactua; el
GPS revela la ubicacion exacta del dispositivo moévil e inclusive el historial de
busqueda de los navegadores puede contener este tipo de informacion (Egele,
Kruegel, Kirda, & Vigna, 2011).

Es el hecho que los teléfonos inteligentes puedan leer codigos de terceras
partes lo que los hace susceptibles a mas riesgos, por consiguiente, dichos
mecanismos tienen por requerimiento proteger adecuadamente datos sensibles

contra aplicaciones maliciosa (Egele, Kruegel, Kirda, & Vigna, 2011).

Android posee un proceso de mediacién bien definido que hace que las
necesidades de la data y acceso a la informacion sea transparente para sus
usuarios. Con I0S cambia el panorama. Primeramente, no existe un mecanismo
técnico que limite el acceso que tiene una aplicacion. En su lugar, los usuarios estan
protegidos por los acuerdos de licencias de los desarrolladores de Apple. Este
documento es que el define, regla y limita los términos de aceptacion respecto al
acceso de la data considerada sensible (Apple Inc., 2016). Una regla destacable en
ese contrato es la prohibicion de las aplicaciones para transformar cualquier data sin
autorizacion explicita del usuario. Adicionalmente una aplicacién solo puede pedir
autorizacion cuando la data esta directamente relacionada con una implementacion
o mejora de la misma aplicacién (Apple Inc., 2016). Para reforzar estas limitantes es
que Apple introdujo su proceso de escrutinio (Egele, Kruegel, Kirda, & Vigna, 2011).

En el proceso de escrutinio, Apple revisa todas las aplicaciones desarrolladas
por terceros desarrolladores. En caso de que la aplicacion sea determinada como
conforme con el contrato de licencia, se acepta, se firma electronicamente y se pone
a disposicion de los usuarios en iTunes y el App Store. Cabe recalcar que este
mecanismo es valido para usuarios con dispositivos que no hayan sido
desbloqueados con el jailbreak (Apple Inc., 2016). Desafortunadamente los

parametros de dicho escrutinio no son publicos por ende confiar completamente en
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dicho proceso se vuelve dificil, en especial por que ya ha habido casos como de la
app desarrollada por Storm8 en 2009, que fue retirada del App Store después de
determinarse que los numeros telefénicos y demas data de sus usuarios habian sido
comprometidos. Las aplicaciones que son desarrolladas bajo el acuerdo de licencia
de desarrollo de programas pueden ser distribuidas de 4 maneras: 1) a través del
Apple Store si son seleccionadas por Apple, 2) a través de VPP/B2B sitio de
programacioén, 3) bajo uso basico limitado en equipos registrados y finalmente 4)
para pruebas de vuelo de Apple. Una vez enviada la aplicacién y seleccionada por
Apple, la aplicacion se firmara digitalmente y se distribuira por Apple como aplicable.
Las aplicaciones gratuitas incluidas aquellas que usa el In-App Purchase API para la
distribucion de contenidos gratuitos son sujeto de la politica de los términos de
distribucion. Mientras que aquellas por las que se cobra una tarifa que usaran el API
necesitan deben tener adicionalmente un acuerdo con Apple con respecto al tema.
Si se tratan de aplicaciones que caen en la tercera modalidad, Aplicaciones Custom
B2B en el VPP/B2B sitio de programacion se hara otro acuerdo distinto a los
anteriores (Apple Inc., 2016).

Es por eso que terceras empresas dedicadas a la seguridad de las
aplicaciones web desarrollan herramientas como PiOS, que analiza posibles fugas
de seguridad en programas que almacenen informacidn sensible en el equipo movil

y lo compartan con terceros (Egele, Kruegel, Kirda, & Vigna, 2011).

Seguridad para aplicaciones disefiadas para Android

El sistema operativo Android fue pensado en los teléfonos inteligentes que
usamos en todo momento y no en las computadoras de escritorio. La apertura de
estos espacios permitira una mayor integracién con las aplicaciones y sus mercados

con servicios en linea existentes (Enk, Ongstag, & McDaniel, 2009).

Este sistema operativo fue desarrollado por Open Hand Alliance y Google.
Android se basa anticipadamente en sistemas operativos libres para equipos

moviles, para los softwares intermedios, kit de desarrollo de software Java conocido
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como Adroid Software Development Kit o simplemente como SDK, y una coleccion
de sistemas de aplicaciones (Enk, Ongstag, & McDaniel, 2009).

Entre las caracteristicas principales de Android encontramos la facilidad que
tiene cualquier aplicacion ya sea principal como aquellas hechas por desarrolladores
externos puede, al instalarse con las debidas autorizaciones, usar los recursos
propios del Smartphone o de otras aplicaciones instaladas en el dispositivo
(Romano, 2013). Dicho de otra forma, los desarrolladores tienen acceso privilegiado
a las mismas APIs que utilizan las aplicaciones principales (Moharhan, Masoumeh,
& Haghili, 2011).

En lo que respecta la arquitectura de Android esta es de estilo Sistemas
Estratificados pues sus componentes se clasifican en estratos segun su nivel de
abstraccion. Entre los estratos encontramos el 1) Kernel Linux, 2) Librerias y tiempos

de ejecucion, 3) Framework de aplicaciones, 4) Aplicaciones (Romano, 2013).

Entre los objetivos de la arquitectura de Android resalta la reutilizacion de sus
componentes. Dicho de otra manera, una aplicacién ofrece sus servicios y otra
aplicacion ya sea cualquiera con la debida autorizacién puede hacer uso de los
mismos. La interaccion entre aplicaciones es Optima aprovechando los distintos

componentes que cada una tiene para ofrecer (Romano, 2013).

Toda aplicacion para Android en su directorio raiz debe constar de un archivo
llamado XML AndroidManifest. Es en este archivo donde todos los componentes y
sus caracteristicas son declarados, también los permisos para ejecutar la aplicacién

son identificados en el mismo.

El modelo de seguridad en Android es implementado en la extension de la
arquitectura del sistema (Romano, 2013). Primeramente, el principio del minimo
privilegio que consiste en que cada aplicacion sea ejecutada en un sandbox
originalmente, es decir, que solo tienen acceso irrestricto a sus recursos. En caso de
necesitar acceso a otras partes del sistema del Smartphone, necesitara las
respectivas autorizaciones. (Romano, 2013). En segundo lugar, esta la firma de la
aplicacion que es una firma digital con claves y certificados que den el origen de las
claves publicas que son conocida solo por el desarrollador de la aplicacion. En tercer
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lugar, los permisos son el complemento de las aplicaciones Sandbox pues de esta
manera es que la aplicacion puede hacer uso de otros elementos del sistema
(Romano, 2013). Este modelo de proteccion de un determinado permiso se define el
mecanismo sobre el cual se otorga o rechaza el permiso. Encontramos 4 niveles que
son: normal, dangerous, signature, signature/system (Romano, 2013). Finalmente
encontramos el ultimo punto la delegacion de permisos, que es basicamente un
mecanismo provisto por Android que autoriza a una determinada aplicacion delegar
Sus propios permisos a otra permitiéndole a la ultima realizar una determinada tarea.

Estos mecanismos son el pending intents y el URI permissions (Romano, 2013).

A lo largo de los afios y desde su lanzamiento se han sefalado las fallas
puntuales en el modelo del disefio de seguridad a lo largo de toda su arquitectura
(Android, 2013). Por nombrar algunas: en el nivel mas bajo el modelo de seguridad
no discrimina el origen de las llamadas al sistema de base Linux, esto quiere decir
que cualquier aplicacion puede usar recursos del sistema de forma directa (Chin,
2011). Esto deja al sistema de Android expuesto a aplicaciones maliciosas. Otro
punto débil es la falta de proteccién de la informacién del usuario al ser enviada a un
servidor externo. Otra es el privilage scalation donde una aplicacién se puede saltar
los permisos de otra siendo intermediaria de otra tercera (Felt, y otros, 2011). Las
aplicaciones que piden mas permisos de los que realmente necesitan constituyen

otro problema (Felt, y otros, 2011).
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CAPITULO 4: VALIDACION ECONOMICA DE LOS
RESULTADOS

En el presente capitulo se muestra el posible rendimiento del proyecto y el
periodo de recuperacién de la inversion para el mismo. Debido a que la aplicacion
movil a desarrollar esta destinada a la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, y
que la misma, cuenta con los recursos humanos y activos necesarios para poner
una nueva aplicacion en marcha no se externaliza el proyecto y se propone sea

realizada en la universidad.

4.1. Modelo de Proyecto Marginal

El analisis marginal de un proyecto es utii como una herramienta de facil
acceso para cualquier tomador de decisiones que consiste en la identificacién de los
ingresos, costos y gastos relevantes de un proyecto especifico. Uno de los temas en
el cual es evidente la necesidad de complementar el resultado numérico de un
proyecto con informacioén adicional de tipo no numérico, es decir, con informacidn
cualitativa es el analisis marginal, ya que existen casos, en donde el resultado
numeérico favorable puede ser rechazado por las condiciones no numéricas a

considerar en el proyecto (Jiménez Alvarado, 2012).

Se realiza un modelo de proyecto marginal ya que se asume se utilizaran
recursos humanos y activos pertenecientes a la universidad por lo que no se
necesita la inversion de adquirir nuevos. Adicional, no se cuenta con toda la

informacion disponible para realizar los estados financieros respectivos.
4.2. Supuestos de las proyecciones

En la siguiente tabla se resumen las variables macroeconomicas que se

asumieron para las simulaciones financieras realizadas en este capitulo:
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Tabla 10. Supuestos Macroecondémicos

Supuestos Macroeconémicos ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Tasa de crec. inversion por publicidad 19% 19% 19% 19% 19%
Inflacion 3,49% 3,37% 3,37% 3,37% 3,37%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2016

Segun la empresa americana Interactive Advertising Bureau (IAB), Ecuador
se encuentra en tendencia de crecimiento mundial acerca de la inversion en
publicidad digital, marcando asi un crecimiento del 19% que en cifras equivale a un
incremento de hasta $4.07 millones y el sector que presenta mayor inversion es
servicios que alcanza US$ 1.418.530 (Marketing Activo, 2014)

4.3. Ingresos

Como se detalld en el proceso de desarrollo de la aplicacidn movil, en uno de
los puntos expuesto en el modelo de negocio se explica que la aplicacion movil se
encuentra en las tiendas de aplicaciones, Google Play y App Store, de manera
gratuita. Sin embargo, los ingresos que se recibira por la aplicacion movil seran
percibidos en base a la publicidad que se oferte de otros establecimientos externos a
la institucion de educacidn superior. Para esto, los clientes pueden elegir entre las

diferentes ofertas o paquetes descritos a continuacion:
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Tabla 11. Modelo de ofertas para publicidad

OFERTA 1
Banner 120x60 =
Costo Impresiones Visitantes CPM
$ 150,00 10000 2000 $ 30,001 s 360,00
% de visitas 20% 120x60
Total visitas 2000
OFERTA 2
Banner 300x50 =i
Costo Impresiones Visitantes CPM
S 255,00 10000 2000 $ 51,00 | $ 612,00
% de visitas 20%
Total visitas 2000 300x50
OFERTA 3
Banner video 300x250
Costo Impresiones Visitantes CPM -
S 500,00 10000 3000 $ 150,00 | $ 1.800,00
% de visitas 30% 300x250
Total visitas 3000

OFERTA 4
Banner video 320X480 (VERTICAL)
Costo Impresiones Visitantes CPM
$ 0,10 10000 3000 $ 300,00 $ 3.600,00
% de visitas 30%
Total visitas 3000

Fuente: (Banners Google AdWords, 2016)
Elaborado por: Autoras

En Ecuador, el modelo de pricing mas utilizado es el Costo por Click (CPC)
con 35%, seguido del Costo por Millar (CPM) con 33%, el modelo de precio fijo
ocupa el 3er lugar con un 19% y el costo por accién es utilizado solo al 12% segun lo
indica Eduardo Castro, presidente ejecutivo de IAB (Marketing Activo, 2014). Es por
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esta razon, que para nuestro modelo de pricing sera utilizado el Costo por Millar

segun lo expresado en la Tabla 19.

4.4. Proyeccion de ventas

Se espera vender un minimo de 1 paquete publicitario al mes, haciendo un
calculo con bajas expectativas, y maximo 4 paquetes publicitarios. Esta proyeccion
se muestra en la Tabla 18.

Tabla 12. Ingresos del proyecto marginal

I enero-17 | febrero-17 I marzo-17 | abril-17

VENTAS

Paquetes Mensuales CANT. PRECIO CANT. PRECIO CANT. PRECIO CANT. PRECIO
Oferta 1l 1 S 360,00 1 S 360,00 1 S 360,00 1 S 360,00
Oferta 2 1 S 612,00 1 S 612,00 1 S 612,00 1 S 612,00
Oferta 3 1 $ 1.800,00 1 $ 1.800,00 1 $ 1.800,00
Oferta 4 1 $ 3.600,00

TOTAL VENTAS 2 S 972,00 3 S 2.772,00 4 S 6.372,00 3 S 2.772,00

Comisidn por ventas 10% S 97,20 S 277,20 S 637,20 S 277,20

mayo-17 | junio-17 julio-17 agosto-17

VENTAS

Paquetes Mensuales CANT. PRECIO CANT. PRECIO CANT. PRECIO CANT. PRECIO
Oferta 1l 2 S 720,00 1 S 360,00 2 S 720,00
Oferta 2 1 S 612,00 1 S 612,00 1 S 612,00
Oferta 3 1 $ 1.800,00 1 S 1.800,00
Oferta 4 1 $ 3.600,00 1 S 3.600,00

TOTAL VENTAS 3 S 6.012,00 3 S 1.332,00 3 S 4.572,00 3 S 2.520,00

Comisién por ventas S 601,20 S 133,20 S 457,20 S 252,00

septiembre-17 | octubre-17 | noviembre-17 | diciembre-17 |

VENTAS

Paquetes Mensuales CANT. PRECIO CANT. PRECIO CANT. PRECIO CANT. PRECIO TOTAL
Oferta 1 2 S 1.440,00 1 S 360,00 1 S 360,00 1 S 360,00 $ 5.760,00
Oferta 2 1 S 612,00 2 S 1.224,00 1 S 612,00 1 S 612,00 S 7.344,00
Oferta 3 1 S 1.800,00 1 $ 1.800,00 $ 12.600,00
Oferta 4 1 S - 1 S - $ 10.800,00

TOTAL VENTAS 3 S 2.052,00 3 S 1.584,00 4 S 2.772,00 4 $ 2.772,00 $36.504,00

Comisidn por ventas S 205,20 S 158,40 S 277,20 S 277,20 $ 3.650,40

Elaborado por: Las autoras
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4.5. Costos
Es importante conocer si los costos superan el porcentaje de ventas
determinados en la seccion anterior. Para dicho costo se detallan los siguientes

rubros:
Tabla 13. Costos del proyecto marginal
COSTOS

Licencias

Apple Store S 99,00 anual

Play Store S 25,00 una vez
Dominio Hosting S 100,00 anual
Realidad Aumentada S 2.240,79 anual
Base de datos Oracle S 150,00
TOTAL $ 2.614,79
Publicidad
Marketing SEM S 3.000,00 anual
Volantes S 1.800,00 anual
Wifi free 4 colegios S 3.200,00

WIFI S 200,00

Servicio Belicof S 600,00
TOTAL $ 8.000,00
No. De bachilleres 120000 estudiantes
No. De est. Catédlica 14565 estudiantes
Mercado disponible 134565 esudiantes

Precio Volantes Cantidad Total costo Total Volantes

3000

Volantes

Fuente: Las autoras
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4.6. Remuneraciones
Tabla 14. Nomina de empleados a contratar por desarrollo de proyecto
REMUNERACIONES
CARGO N° SUELDO 2?2‘;2“:: 252'::_3 VACACIONES OO AHORTE COST:OLOTAL EERO UL, :zls.l;?.
RESERVA PATRONAL EMPRESA
SUELDO SUELDO PERSONA EMPRESA
Gestor de Ventas 1 S 400 | $ 33,33 | $ 30,50 | S 16,67 | S S 4860 | $ 529  §$ 529 | $ 6.349,20
Community Manager 1 $ 420 | S 35,00 | $ 30,50 | $ 17,50 | $ S 51,03 | $ 554 | $ 554 | $ 6.648,36
TOTAL $ 1.083 | $ 12.998
Elaborado por: Las autoras
4.8. Flujo de caja
Tabla 15. Flujo de caja proyectado a 5 anos
yd
” "
PROYECTO MARGINAL "UCSG MOVIL
BASE
INVERSION ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 | ANO 2021
octubre-16 enero-17 enero-18 octubre-19 octubre-20 octubre-21
INGRESOS
Ingresos por publicidad
Ofertal S 5,760.00 S 6,854.40 S 8,156.74 S 9,706.52 S 11,550.75
Oferta 2 S 7,344.00 S 8,739.36 $  10,399.84 S 12,375.81 S 14,727.21
Oferta3 $  12,600.00 S 14,994.00 S 17,842.86 S 21,233.00 S 25,267.27
Oferta 4 $  10,800.00 S 12,852.00 $  15,293.88 S 18,199.72 S 21,657.66
TOTAL INGRESOS S 36,504.00 $ 43,439.76 S 51,693.31 S 61,515.04 S 73,202.90
EGRESOS
Noémina S 12,997.56 S 13,451.17 $  13,920.62 S 14,406.45 S 14,909.24
Servicios Basicos S 1,320.00 S 1,366.07 S 1,412.10 S 1,459.69 S 1,508.88
Pago a proveedores S 2,61479 S 2,677.07 S 2,767.28 S 2,860.54 S 2,956.94
Publicidad S 8,000.00 S 8,269.60 S 8,548.29 S 8,836.36 S 9,134.15
Comisidn Gestidn de Ventas S 3,650.40  $ 3,777.80 S 3,905.11  $ 4,036.71 S 4,172.75
TOTAL EGRESOS S 28,582.75 $ 29,541.71  $ 30,553.40 S 31,599.76 S 32,681.96
Margen de Contribucion S 7,921.25 $ 13,898.05 $ 21,139.91 S 29,915.28 S 40,520.94
Supuestos Macroeconémicos ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Tasa de crec. inversidn por publicidad 19% 19% 19% 19% 19%
Inflacién 3.49% 3.37% 3.37% 3.37% 3.37%

Elaborado por: Las autoras

Para el flujo de caja se consideraron las siguientes premisas:

a. Se tomd en cuenta una fuente de ingreso de este modelo de negocio que es

la publicidad, la cual se subdivide en diferentes ofertas para los clientes.

b. En el pago a proveedores se consideran los proveedores relacionados con

servidores, licencias, hospedaje de la aplicacién y mantenimiento.
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CONCLUSIONES

En la actualidad nuestra universidad se ve afectada indirectamente por la
crisis econdmica que vive el pais, pues esta repercute en las familias quienes
reajustan el presupuesto familiar y destinan menos recursos a educacién superior.
En los ultimos afios se ha presentado un declive en el numero de estudiantes
matriculados, y esto repercuta directamente en los ingresos de la universidad. Lo
que buscamos con esta propuesta es una ventaja competitiva y una sugerencia para
promover una mejora en los servicios universitarios y de su percepciéon mediante la
aplicacion de Explora UCSG que utiliza principios de realidad aumentada y
geolocalizacién. La herramienta seleccionada para el desarrollo de la app es
Wikitude SDK. Esta es una herramienta con la cual el desarrollador esta
familiarizado y garantiza una aplicacion exitosa. Al proponer esta herramienta
buscamos la factibilidad del proyecto, es decir que se pueda realizar a cabalidad. Al
ser una aplicacién de software privado esta garantiza ciertas seguridades como ser
menos vulnerable ante ataques de hackers, proteccion a los codigos originales de la
app, la prohibicion de realizar cambios por terceros que no sean los desarrolladores.
Si bien cierto, se tendria que pagar una licencia anual por este servicio, esto
garantiza el buen desenvolvimiento de la misma pues sus desarrolladores Wikitude
actualizan la herramienta para que funcione satisfactoriamente en versiones
antiguas como nuevas de los sistemas operativos de iOS y Android. El tema de la
seguridad no es solamente importante como requisito indispensable para poder subir
la app a las tiendas de aplicaciones respectivas sino también para cuidar la
informacion sensible como la cuenta CU, que es la cuenta institucional oficial de los
estudiantes de la UCSG. De esta forma se controla el buen uso de la app Explora
UCSG, restringiendo la opcion de comentar a personas externas de la universidad.

De acuerdo a las encuestas realizadas sobre este tema, los estudiantes no
conocen todos los servicios universitarios que tienen a disposicion esto quedo
comprobado por el 69,35% de los encuestados afirmaron no haber sido informados

en su ingreso a la institucion de los servicios que tenian a disposicidn. En ocasiones
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los servicios propios de cada facultad se encuentran saturados o no brindan un
servicio 6ptimo y es en esa instancia que conocer las demas opciones dentro del
campus universitario puede ser ventajoso. Esto queda avalado por el 57,26% de los
encuestados quienes categorizaron como importante el conocer sobre dichos
servicios. Al preguntar sobre la facilidad para ubicarse en el campus universitario el
65,32% afirmo que no les resulta dificil pero el desconocimiento de la ubicacion de
los servicios universitarios es del 62,91%. Uno de los pilares de Explora UCSG es la
movilidad estudiantil entre facultades, esta pregunta crucial en la encuesta realizada
arrojo como resultado que el 50,81% de los encuestados se movilizan a veces, el
13,17% afirmaron movilizarse casi siempre y el 7.63% dice hacerlo siempre. La
suma de aquellos que afirman movilizarse es del 71.51% de los encuestados lo cual
es una mayoria considerable. Nuestra aplicacion incluye un método para evaluar el
servicio, la razon de ser de esto, es que al poder cuantificar el servicio brindado de
manera automatizada se pueda comparar y tomar decisiones mas oportunamente
pues los mecanismos para evaluar servicios que cuenta la universidad no
consideran a todos los servicios y el proceso de recoleccion de informacion es
extenso y poco practico. Esto deducimos por el resultado del 61.29% de los
encuestados quienes no perciben mejoras a pesar de participar de las encuestas

realizadas por las instancias internas de la universidad.

Como mencionamos con anterioridad, al no contar con la informacion
financiera de la Universidad, para este proyecto trabajamos con un modelo de
proyecto marginal. Se asume que se utilizaran recursos humanos y activos
pertenecientes a la universidad por lo que no se necesita la inversiéon de adquirir
nuevos. Nuestra premisa es que la app de la UCSG Mdévil tuvo 11,000 descargas
aproximadamente, eso a nivel interno. Esto quiere decir que tiene cubierto
aproximadamente a su mercado cautivo. Ese numero de descargas puede mejorar si
se utilizan, adicionalmente a las técnicas de marketing empleadas por el
Departamento de Comunicacion y Marketing que son mas comunmente el e-mailling
masivo y marketing tradicional como volantes, otras formas de e-marketing
adicionales que se propone en el presente proyecto son marketing SEM y Wifi free.

Se busca cubrir un mercado mas grande es que se busca mejorar el numero de
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estudiantes que conocen, se informan y finalmente se incorporan a la institucion de

forma sutil y dinamica.

Para concluir, con este enfoque agresivo en publicidad para Explora UCSG,
se proponemos justificar la inversidbn mediante ingresos por publicidad los cuales son
necesarios para que un proyecto sobreviva y sea sustentable. Cabe destacar que
esto se lograra una vez el desarrollo, la implementacion, el posicionamiento y
fidelizaciéon del mercado tomen lugar. Esto quedo claro al analizar el caso del
aplicativo de la UCSG Movil que esta disponible en las tiendas de aplicaciones iOS y
Android desde el 2015, que se encuentra culminando su primera fase y se esta
preparando para ingresar a una segunda fase. Es decir, no alcanza el grado de
madurez para aplicar un modelo de negocios y por ende no se encuentra generando
rentabilidades actualmente. Siendo esto asi, las expectativas de generar ingresos
con nuestra aplicacion pasarian a segundo plano por dos motivos, el tiempo de
madurez del servicio y la prioridad de brindar un servicio a la comunidad

universitaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Mapa virtual de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

o Lineal del
Estero Salado

\ Universidad Catdlica [=]

L= -ruﬁ
aef Pasale 1482

Fuente: Sitio web de la UCSG (http://www2.ucsqg.edu.ec/mapa-universidad.html
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Anexo 2.Resumen de inscritos Semestre A-2016 en la UCSG

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

10

RESUMEN DE INSCRITOS
FACULTAD CARRERA INSCRITOS TOTAL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO Arquitectura 633
Disefio de interiores 133
Gestion grafica publicitaria 151
Ingenierfa en administracion de proyectos 4
Total alumnos inscritos por facultad 921
FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES Licenciatura en lengua inglesa 75
Musica 116
Produccion y direccién en artes audio 154
Produccidn y direccion en artes multi 129
Total alumnos inscritos por facultad 474
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRAT Empresas 38
Administracién de Empresas 557
Contabilidad y Auditoria 427
Economia 226
Gestion Empresarial Internacional 467
Total alumnos inscritos por facultad 1715
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS Medicina 124
Enfermerfa 878
Medicina 1747
Nutricion Dietética y Estética 410
Odontologia 701
Terapia Fisica 384
Total alumnos inscritos por facultad 4244
FACULTAD DE EDUCACION TECNICA PARA EL DESARRO Agronomia Recursos Naturales Renova 5
Ingenieria Agroindustrial 95
Ingenieria Agropecuaria 108
Ingenierfa Electrénica y Controly A 112
Ingenieria en Electrico Mecanica 139
Ingenieria en Telecomunicaciones 248
Medicina Veterinaria y Zootecnia 156
Total alumnos inscritos por facultad 863
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES Administracion de Empresas Turistica 397
Administracion de Ventas 177
Comercio Electrénico 60
Comercio y Finanzas Internacionales 474
Emprendimiento 214
Marketing 391
Total alumnos inscritos por facultad 1713
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LAE Comunicacién Social 278
Pedagogia 94
Psicologia Clinica 472
Psicologia Organizacional 382
Total alumnos inscritos por facultad 1226
FACULTAD DE INGENIERIA Ingenierfa Civil 493
Ingenieria en Sistemas Computacional 235
Total alumnos inscritos por facultad 728
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Orientacion y Consultoria Familiar 1
Derecho 1243
Trabajo Social y Desarrollo Humano 188
Total alumnos inscritos por facultad 1432
SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA Administracion 101
Administracion de Empresas Turistica 81
Contabilidad y Auditoria 101
Derecho 449
Marketing 170
Trabajo Social y Desarrollo Humano 347
Total alumnos inscritos por facultad 1249
TOTAL ALUMNOS INCRITOS 14565

Fuente: Vicerrectorado Académico de la UCSG
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Anexo 3. Formato de encuestas a estudiantes

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

Facultad: Arquitectura (___); Jurisprudencia (___); Medicina (___); Economia (__);
Técnica (___); Empresariales (__); Artes & Humanidades (__ ); Sistema de
Educacién a Distancia (__ )

Edad ( ) Género (__ )
1. ¢ Es usuario de Smartphones, Tablets o iPads?
Si(_) No(_ )

2. ¢ Qué sistema operativo usa con mas frecuencia?
iPhone (___ )Android (__ ) Windows (__ ) Otro(__ )

3. ¢ Considera usted que las aplicaciones moviles han facilitado la gestion de
procesos haciéndolos mas faciles y rapidos?

Si(__) No(_ )

4. ¢ Ha descargado la aplicacion de la UCSG?
Si(_) No(_ )

5. ¢En el momento de ingresar a la universidad fue informado de todos los servicios
universitarios a su disposicién?
Si(_) No(_ )

6. En una escala del 1 al 5, entendiéndose el 5 como muy importante y 1 como no
importante: ;Considera usted necesario conocer la mayoria de servicios
universitarios a su disposicion?

5 4 3 2 1

7. ¢ Presenta dificultades para ubicarse dentro del campus universitario?
Si(_) No (__ )

8. En una escala del 1 al 5, entendiéndose el 5 como la valoracion mas alta y 1
como la mas baja 1. Llene el casillero que mas refleja su opinion a la siguiente
pregunta: s En qué medida conoce la ubicacién y la disponibilidad de los servicios
universitarios en la UCSG tales como: bibliotecas, centros de copiado, cafeterias,
auditorios, salas de lectura, asociaciones, etc.
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9. ¢ Con qué frecuencia debe movilizarse hacia otra facultad para ser atendido por
algun servicio universitario que no disponga su facultad o esté fuera de servicio?
Nunca (__) CasiNunca (_ ) A veces (__) Casi Siempre (__) Siempre

()

10. La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil realiza
semestralmente encuestas para determinar la percepcion de los estudiantes
sobre los servicios brindados. ¢Considera usted que estas encuestas han
ayudado a mejorar los inconvenientes presentados por los estudiantes?

Si(_) No ()

11.  ¢Le gustaria tener una aplicacion movil que sirva para ubicar los servicios
universitarios (bibliotecas, auditorios, cafeterias, bibliotecas, asociaciones, etc.) de
la UCSG en un mapa interactivo y al mismo tiempo evaluar el servicio recibido?

Si(_) No(_ )

12. ¢ Considera usted que la calidad del servicio brindado en la universidad es un
factor influyente en la desercién estudiantil?
Si(_) No(_ )

Fuente: Las autoras
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Anexo 4 Tablas de distribucion de las encuestas

Distribucion de estudiantes encuestados por Facultad

Facultad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Arquitectura 27 7,3 7,3 7,3

Jurisprudencia 38 10,2 10,2 17,5

Medicina 120 32,3 32,3 49,7

Economia 49 13,2 13,2 62,9

Técnica 25 6,7 6,7 69,6

Empresariales 45 12,1 12,1 81,7

Artes & Humanidades 13 3,5 3,5 85,2

Ingenierias 20 5,4 54 90,6

Filosofia 35 9,4 9,4 100,0

Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras
Distribucion de encuestados por Género
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Femenino 208 55,9 55,9 55,9
Masculino 164 441 441 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras

Distribucion de encuestados por Edad
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Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 16 1 .3 .3 .3
17 10 2,7 2,7 3,0
18 94 25,3 25,3 28,2




19 74 19,9 19,9 48,1
20 96 25,8 25,8 73,9
21 39 10,5 10,5 84,4
22 31 8.3 8.3 92,7
23 12 3.2 3.2 96,0
24 6 1,6 1,6 97,6
25 3 ,8 ,8 98,4
26 3 ,8 ,8 99,2
27 3 ,8 ,8 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras

Distribucion de encuestados por uso de tecnologias moviles

-

.¢ Es usuario de Smartphones, Tablets o iPads?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 367 98,7 98,7 98,7
No 5 1,3 1,3 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras

Distribucion de encuestados por uso de Sistema Operativo

2. ¢Qué plataforma moévil usa con mas frecuencia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido I0S 157 42,2 42,2 42,2
Androit 199 53,5 53,5 95,7
Windows 11 3,0 3,0 98,7
Otro 5 1,3 1,3 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras
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Distribucion de encuestados por opinion de apps

3. ¢Considera usted que las aplicaciones méviles han facilitado la

gestion de procesos haciéndolos mas faciles y rapidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 365 98,1 98,1 98,1
No 7 1,9 1,9 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras

. Resultado de encuestas de personas que han descargado la app de la UCSG

4. ¢Ha descargado la aplicacion de la UCSG?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 238 64,0 64,0 64,0
No 134 36,0 36,0 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras

Resultados de encuestas acerca de la informacion recibida sobre los servicios

5. ¢En el momento de ingresar a la universidad fue informado de

todos los servicios universitarios a su disposicion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 114 30,6 30,6 30,6
No 258 69,4 69,4 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras
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Resultados de las encuestas acerca de la importancia de conocer los servicios
universitarios

En una escala del 1 al 5, entendiéndose el 5 como muy importante y 1 como no

6.
importante: ¢ Considera usted necesario conocer la mayoria de servicios
universitarios a su disposicion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No importante 7 1,9 1,9 1,9
Poco Importante 7 1,9 1,9 3,8
Indiferente 58 15,6 15,6 19,4
Importante 87 23,4 23,4 42,7
Muy importante 213 57,3 57,3 100,0
Total 372 100,0 100,0
Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes

Elaboracion: Las autoras

Resultados de encuestas sobre la dificultad de orientacion en el campus

¢ Presenta dificultades para ubicarse dentro del campus universitario?

7.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 129 34,7 34,7 34,7
No 243 65,3 65,3 100,0
Total 372 100,0 100,0

Elaboracion: Las autoras

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes

Resultado de las encuestas sobre el conocimiento de los servicios universitarios

En una escala del 1 al 5, entendiéndose el 5 como la valoracién mas altay 1 como

8.
la mas baja 1. Llene el casillero que mas refleja su opinién a la siguiente pregunta:
¢En qué medida conoce la ubicacion y la disponibilidad de los servicios
universitarios?
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Mucho 9 2,4 2,4 2,4

Bastante 22 5,9 5,9 8,3
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Algo 107 28,8 28,8 37,1

Poco 137 36,8 36,8 73,9

Nada 97 26,1 26,1 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras

Resultado de las encuestas acerca de la movilizacion de estudiantes para recibir un

servicio de otras facultades

9. ¢Con qué frecuencia debe movilizarse hacia otra facultad para ser atendido por

algun servicio universitario que no disponga su facultad o esté fuera de

servicio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 23 6,2 6,2 6,2

Casi nunca 83 22,3 22,3 28,5

A veces 189 50,8 50,8 79,3

Casi siempre 49 13,2 13,2 92,5

Siempre 28 7.5 7.5 100,0

Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras

Resultados de encuestas sobre la percepcion de la efectividad de las encuestas de
satisfaccion en la UCSG

10. La Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil realiza semestralmente encuestas
para determinar la percepcion de los estudiantes sobre los servicios brindados.
¢Considera usted que estas encuestas han ayudado a mejorar los inconvenientes

presentados por

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 228 63,98 61,3 61,3
No 144 36,02 38,7 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras
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Resultados de la encuesta sobre la influencia de la calidad del servicio en la

Resultados de encuestas sobre la aceptacion de la aplicacion movil

11. ¢Le gustaria tener una aplicacion movil que sirva para ubicar los servicios

universitarios (bibliotecas, auditorios, cafeterias, bibliotecas,

asociaciones, etc.) de la UCSG en un mapa interactivo y al mismo tiempo

evaluar el servicio recibido?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 332 89,2 89,2 89,2
No 40 10,8 10,8 100,0
Total 372 100,0 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras

desercion estudiantil

¢Considera usted que la
. calidad del se?"""‘? Porcentaje Porcentaje
brindado en la universidad Frecuencia Porcentaje
es un factor influyente en valido acumulado
la desercion estudiantil?
Si 320 86,0 90,9 90,9
Valido No 32 8,6 9,1 100,0
Total 352 94,6 100,0
Perdidos Sistema 20 54
Total 372 100,0

Fuente: Datos de las encuestas realizadas a estudiantes
Elaboracion: Las autoras
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Anexo 5. Lista de categorias en Google Play

CATEGORIA
Libros y obras de
consulta
Economia

Comics
Comunicaciones
Educacion

Ocio

Finanzas

Salud y bienestar
Bibliotecas y demos
Estilo de vida
Multimedia y video
Medicina

Musica y audio
Noticias y revistas
Personalizacién

Fotografia
Productividad
Compras
Sociedad

Deportes

Herramientas

EJEMPLOS

Lectores de libros, libros de referencia, libros de texto,
diccionarios, tesauros, wikis

Lectores y editores de documentos, seguimiento de
paquetes, escritorio remoto, administracion de correo
electrénico, busqueda de empleo

Personajes de comics, libros de comics

Mensajes, chats/mensajeria instantanea, marcadores,
libretas de direcciones, navegadores, administracién de
llamadas

Preparacién de examenes, ayudas para el estudio,
vocabulario, juegos educativos, aprendizaje de idiomas
Reproduccion de video, peliculas, programas de TV y
contenido de ocio interactivo

Banca, pagos, buscadores de cajeros, noticias financieras,
seguros, impuestos, cartera y comercio, calculadoras de
propinas

Bienestar personal, seguimiento de ejercicios, dietas y
consejos nutricionales, salud y seguridad, etc.

Bibliotecas de software, demostraciones técnicas

Recetas, guias de estilo

Servicios de peliculas de suscripcion, mandos, reproductores
de video/multimedia

Referencias clinicas y farmacoldgicas, calculadoras,
manuales para el personal sanitario, noticias y revistas
médicas

Servicios musicales, radios, reproductores de musica
Periodicos, agregadores de noticias, revistas, blogs
Fondos de pantalla, fondos de pantalla animados, pantalla
de inicio, pantalla de bloqueo, tonos de llamada

Camaras, herramientas de edicion fotografica, aplicaciones
para administrar y compartir fotos

Blocs de notas, listas de tareas, teclados, impresion,
calendarios, copias de seguridad, calculadoras, herramientas
de conversion

Compras online, subastas, cupones, comparaciones de
precios, listas de la compra, resefias de productos

Redes sociales, registros de visitas, blogs

Comentarios y noticias deportivas, seguimiento de
resultados, administracién de equipos virtuales, cobertura de
partidos

Herramientas para dispositivos Android
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Transporte Transporte publico, herramientas de navegacion, conduccion

Viajes y guias Mapas, guias de ciudades, informacion sobre empresas
locales, herramientas de administracion de viajes
Tiempo Informes meteoroldgicos

Fuente: (Google, 2016)
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