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RESUMEN

Desde hace muchos afios atrds la implementaciéon de ERP en nuestro
pais era muy pobre con el pasar de los tiempos se han ido involucrando no solo
desarrolladores en casa sino también han ingresado productos terminados de
clase mundial, en la actualidad hay muchas formas, metodologias vy
procedimiento para realizar la implementacién de proyectos de software o
ERP’s, para lo cual en muchas ocasiones lo realizan si llevar una organizacion
previa, ni durante y menos al finalizar. Esto hace que se no queden trabajos
bien terminado o como lo ha solicitado los clientes, lo ideal es poder realizar
procesos 0 pasos a seguir para que cada vez se vaya perfeccionando la mano
de obra de las personas involucradas en el trabajo y salga exitoso dejando a
clientes satisfechos con la labor realizada.

Esta es una parte muy importante del avance y crecimiento de muchos
negocios y grandes empresas y que no solo es util para las areas de sistemas
sino para todo tipo y elaboracion de trabajo en varios &mbitos.

Con la finalidad de poder encontrar una organizacion en la
implementacion de un ERP para los clientes de Ecuaimco siendo estos,
ferreterias, se realizé la labor de estructurar procesos con dos lugares en cual
se encontr6 temas comunes (proveedores, clientes, productos) y asi mismos
casos diferentes (formas de pago, facturacion, inventarios) lo cual permitié que
los procesos en los que se apuntd realizar sean estandar para que sea de uso

para multiples tipos de clientes.

Palabras Claves: ERP; METODOLOGIA; PROCEDIMIENTO; SISTEMA:
SOFTWARE; ECUAIMCO.
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ABSTRACT

Long years ago ERP implementation in our country was very poor with
the passage of time have been involved not only developers at home but have
also entered finished products world class, there are now many forms,
methodologies and procedures for project implementation or ERP software, for
which often is done if lead after or during and less at the end organization. This
makes it not fit well done or as requested by customer’s work, the ideal is to
perform processes or steps for increasingly improving those labor of the people
involved in the work and quit successful leaving customers satisfied with the
work done.

This is a very important part of the progress and growth of many
businesses and corporations and that is not only useful for areas of systems but
for all kinds of work and development in various fields.

In order to be able to find an organization in implementing an ERP for
customers Ecuaimco being these hardware stores, the work of structuring
processes with two places in which common themes (suppliers, customers,
products) and likewise cases found was conducted different (payment, billing,
inventory) which allowed the processes in which he said are standard to make it

of use for multiple types of customers.

Key Words: ERP; METHODOLOGY; PROCESS; SYSTEM; SOFTWARE,
ECUAIMCO.

XXI



INTRODUCCION

La RED FERRETERA es un proyecto realizado por la empresa Ecuaimco
S.A., que tiene como idea principal innovar el mercado ferretero haciendo la primera
red de ferreterias, en este proyecto viene embebido la remodelacion de ferreterias y
plasmar una misma imagen para las que se unan a esta alianza, entre esas; esta
actualizar y modernizar estos negocios, realizar todas las transacciones bajo un
sistema ERP en el que se podran crear, actualizar y eliminar clientes, proveedores y
articulos, entre las cosas que pueden trabajar; esta poder consultar su balance
general, reporte de diarios de caja, stock inventariado, pagos a proveedores, cobro a

clientes de crédito, factura, proformas, etc.

Propuesta Tecnoldgica:

¢ Ingenieria de Software

¢ Redesy Telecomunicaciones

El proceso para poder realizar el proceso de la implementacion del sistema

para la ferreteria:

e Levantamiento de informacion de articulos, clientes, proveedores, unidades
de medidas, precio, costos, etc.

e Preparacion de servidor, equipos de computo y cableado de la red.

e Subir informacion levantada a la base de datos y probar el sistema que no
tenga falencias

e Capacitar al personal de la ferreteria en el manejo del sistema.

e Realizar cambios solicitados por administradores de la ferreteria segun el
negocio.

e Realizar pruebas pre produccion.

e Documentacion de pase a produccion

22



e Levantamiento de inventario de la ferreteria.
e Ingreso de inventario
e Pase a produccién

e Acompafiamiento post produccion

En Ecuaimco S.A. se encuentra como oportunidad poder realizar por primera
vez la implementacion del sistema a las ferreterias, clientes de dicha empresa, asi
se puede encontrar las falencias y ventajas del proceso, se toma en cuenta que es el

inicio de decena de ferreterias que entraran en este proceso.

Este proyecto va orientado a la parte social como lo indica la empresa, por
motivos que el amplio mercado lo abarca las grandes empresas como Ferrisariato y
Kiwi, provoca que estos negocios la mayoria de ellos familiares cierren, se desea ser

parte de esta alianza, ayudar a que se mantengan estos pequefios negocios.

Objetivos General:

Realizar el proceso de la implementacion de un ERP segun las necesidades

de la ferreteria de la Red Ferretera.

Objetivos Especificos:

e Levantar la informacion correctamente para que al subir a la base del sistema
no se tengan inconvenientes ni al salir a produccion ni a futuro.

e Graficar, realizar y configurar la infraestructura de las redes que sea necesario
para las condiciones del local del cliente.

e Capacitar al personal de la ferreteria en el correcto uso del sistema realizando
proformas, facturas, mantenimiento de articulos, descarga de reportes, etc.

e Revisar y analizar con el cliente, mejoras y requerimientos que se necesiten
segun el negocio.

e Realizar el respectivo pase a produccion con el acompafiamiento después del

mismo.
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Alcance

El trabajo empezara desde cero con el cliente para poder levantar la
informacion de la ferreteria desde articulos que venden con sus costos y precios,
hasta salir a produccion haciendo su respectivo seguimiento y soporte post
produccion, se estard a cargo de todo con respecto al sistema, todo este trabajo

realizado sera documentado para que quede parametrizado para las ferreterias.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.Sistemas computacionales:

1.1.1. Concepto de sistemas

Se puede expresar el concepto de sistemas como:
‘el conjunto de partes que interactian entre si para lograr un objetivo.”
(Carmona, 2011).

Ahora se ampliara esta definicion: “Un sistema es un conjunto de subsistemas

(Sistemas mas pequefios) que intercambian energia con el fin de transformarla

(cumplir un objetivo).” (Carmona, 2011).

Hoy se define un sistema como “un todo estructurado de elementos,

interrelacionados entre si, organizados por la especie humana con el fin de lograr

unos objetivos. Cualquier cambio o variacion de cualquiera de los elementos puede

determinar cambios en todo el sistema.” (Enrigue Martinez-Salanova Sanchez, s.f.).

1.1.2. Caracteristicas de los sistemas

Segun José Ramén (2013) las caracteristicas y propiedades importantes de

un sistema son:

Sinergia: es el grado de concertacion de las partes de un sistema. Expresa el
grado de organizacion de los elementos del sistema y es funcion del tipo de
relaciones que los vinculan. Cuanto mas armoniosamente un sistema logre su
funcién mas sinérgica sera.

Permeabilidad: mide la interaccibn que éste recibe del medio y en
consecuencia a mayor permeabilidad el sistema sera mas abierto.

Integracién: un sistema es integrado cuando un cambio en cualquiera de sus
partes produce cambios en las demas partes del sistema.

Centralizacion: un sistema se dice centralizado cuando tiene un nucleo que
dirige a todos los demas y estos dependen para su activacién del primero, ya
gue por si solos no son capaces de generar ningun proceso. En los sistemas
descentralizados este nucleo esta formado por varias partes del sistema.
Adaptabilidad: es la propiedad que tiene un sistema para aprender y modificar

un proceso o estado, a través de un mecanismo de adaptacion y en funcién
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de las modificaciones del entorno. La adaptabilidad no se puede conseguir sin
tener una relacion de intercambio con el entorno.

« Mantenibilidad: es la propiedad de un sistema de mantenerse constantemente
en funcionamiento.

o Estabilidad: un sistema es estable cuando puede mantenerse en equilibrio a
través del flujo continuo de entradas y salidas del sistema.

. Exito: es la medida en que los sistemas alcanzan sus objetivos.

1.2.ERP:
1.2.1. Concepto de ERP

A continuacion, se verd las siguientes definiciones de ERP de diferentes

autores:

Un Sistema ERP es un conjunto de herramientas que integra los
departamentos y funciones de una empresa a través de un Unico sistema
informatico. Funciona con una sola base de datos, permitiendo a los distintos

departamentos compartir informacién y comunicarse entre si. (Ledn A. , 2008).

“‘ERP (Enterprise Resource Planning o Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales) es un sistema de planificacion de los recursos y de gestion de la
informacion que, de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades

de la gestion empresarial.” (Luis Mufiiz Gonzalez, 2010).

Los ERP son sistemas de software cliente—servidor modulares que proveen
soporte para la integracion de los procesos de negocio y por ende también las areas
claves funcionales de las empresas. Es una solucién de software que facilita el
intercambio de datos, la planeacion de negocios y la toma de decisiones. (Martinez
Itzy D, Zavala. B, Rivera, 2010).

Basicamente, un ERP se define como una aplicacion informatica que
automatiza e integra tanto los procesos del manejo de un negocio, asi como, la
produccion y distribucion; es decir, se trata de un programa de software integrado
que permite a las empresas evaluar, controlar y gestionar, facilmente, el negocio,

sea este de bienes o servicios. (Godfrey Glenn, 2009).
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El ERP es un paquete de software que permite administrar todos los procesos
operativos de una misma empresa, integrando asi varias funciones de gestion en un

anico sistema; en otras palabras, representa la “columna vertebral” de una empresa.

El ERP se define segun dos principios bésicos sacado del sitio web “ElegirERP”
(ElegirERP, 2016) y son:

o Aplicaciones informaticas como moédulos independientes, pero perfectamente
compatibles en una Unica base de datos comun.
e El uso de un motor de flujos de trabajo debe permitir definir todas las tareas de
un proceso y gestionar su aplicacion en todos los médulos del sistema.
Figura # 1. Aplicaciones de un ERP
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Tomado de: (Fusiontc.es, 2016)

1.2.2. Objetivos principales de un ERP.

Un ERP busca la integracion de todos los procesos de negocio y funciones
para presentar una sola fuente de informacion y arquitectura de TI. No son solo
sistemas de informacion, de hecho, afectan el rendimiento total de la organizacion.
Segun Jay Heizer, Barry Render (2009) los objetivos principales de los sistemas
ERP son:

= Optimizacion de los procesos empresariales.

= Acceso a toda la informacién de forma confiable, precisa y oportuna

(integridad de datos).
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La posibilidad de compartir informacion entre todos los integrantes de la
organizacion.

Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.

Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos (Avraham Shtub,
2010).

El principal propésito de un ERP es dar apoyo a los clientes del negocio,

tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de

informacion que permita la toma oportuna de decisiones y disminucion de los costos

totales de operacion.

1.2.3. Caracteristicas de un ERP

Las caracteristicas que se distingue a un ERP de cualquier otro software

empresarial, es que deben de ser sistemas integrales, con modularidad y
adaptabilidad:

Integrales: Los sistemas ERP permiten controlar los diferentes procesos de
la compafiia bajo la premisa de que todos los departamentos de una empresa
se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es punto de
inicio del siguiente. Controlan y ejecutan las transacciones que constituyen la
actividad habitual de la empresa. Esta caracteristica permite efectuar
mediciones y seguimiento a los resultados de la compafiia y determinar el
cumplimiento de los objetivos propuestos (José Joaquin Lopez Hermoso,
2004).

Modularidad: Los sistemas ERP pueden instalarse de acuerdo con los
requerimientos del cliente. En la medida que se requieran las funcionalidades
se determinan cudales son los mddulos necesarios de configurar (Luis Mufiiz,
2004).

Adaptabilidad: Los sistemas ERP pueden adaptarse a la idiosincrasia de
cada empresa. Esto se logra por medio de la configuracién o parametrizacion
de los procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno
(Pablos Heredero, Carmen, Lépez-Hermoso Agius, Martin-Romero, Santiago,
Medina Salgado, Sonia., 2004).
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Segun Alanis Macedonio (2005) menciona otras caracteristicas destacables

de los sistemas ERP:

e Arquitectura cliente — servidor.

« Centralizacion de la Base de datos.

« Interface gréafica de usuario, con manejo de ventanas.

e Interoperabilidad con multiples plataformas (Windows NT y Unix por ejemplo).

o« Los componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las
operaciones.

e ENn un sistema ERP los datos se ingresan soOlo una vez y deben ser
consistentes, completos y comunes.

e Las empresas deben modificar algunos de sus procesos para alinearlos con
los sistemas ERP.

e Un sistema ERP incluye un conjunto de aplicaciones ERP o médulos.

o Comunicacioén entre clientes y proveedores.

e Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus
procesos para alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce

como Reingenieria de Procesos, aunque no siempre es necesario.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar
debido a que necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa y requieren
de un gran esfuerzo en tiempo, y por consiguiente en dinero, para modelar todos los

procesos de negocio de la vida real en la aplicacion.

1.2.4. Consideraciones para implantar un ERP.

Implantar un sistema ERP permitird definir claramente las responsabilidades
de las partes implicadas y establecer las bases de un plan de mejora continua en
acciones conjuntas.

La implementacion de dicho sistema no es una tarea facil. Se debe tener
muchas consideraciones y tomar en cuenta factores que generalmente pasan

desapercibidos.
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Segun los autores Oriol Amat Salas, Fernando Campa (2014) la implantacién
de un ERP resulta ser un complejo y arriesgado proceso Yy muchas
implementaciones no han tenido éxito. La implantacion de un ERP, ademas de ser
un proceso complejo, es un proceso que afecta en mayor o menor medida a la
totalidad de la empresa. Ademas, hay que destacar que una implantacion exitosa de
una solucion ERP es crucial para el logro de los resultados deseados.

Algunos factores que conllevan a una implantacién exitosa incluyen una
buena gestion de proyecto, un cambio en los procesos de negocio, la necesidad de
buena comunicacion, liderazgo transformador y comprometido que mantenga la
accion para convertir la intencion en realidad y la gestion del cambio.

En definitiva, la implantacién de un ERP significa en la mayoria de los casos
una nueva cultura en la gestion empresarial y es la palanca para una gestion del
cambio profundo de los procedimientos, costumbres y objetivos de la empresa. Es,
por tanto, un proyecto que trasciende el &mbito puramente tecnoldgico y se convierte
en una cuestion que debe ser apadrinada por la alta direccion y liderada en su
implantacion por el directivo con mayor conocimiento de los procesos y la estrategia
de futuro de la compafiia, para garantizar que el sistema finalmente implantado

responde a las necesidades de informacion de la empresa.

1.2.5. Beneficios y desventajas de un sistema ERP:

Beneficios:

La informacién es vital para una empresa, le da poder a la persona adecuada
para que tome las decisiones en el momento preciso. La falta de integracion afecta a
toda la empresa.

Las empresas tienen que asegurar su flujo transaccional (facturacion,
movimientos de dinero, etc.) mas suave de la informacion a todos los niveles y entre
todas las partes de su organizacién, para acceder a informacion actualizada.

El flujo de trabajo es el que permitira integrar los procesos de negocio. Segun

Luis Mufiiz (2004) algunos de los beneficios son los siguientes:

e Mejora de la productividad
e Mejora de la calidad
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e Mejora del servicio al cliente

e Reduccion de costes.

Se han mencionado algunas de las ventajas y desventajas del ERP. Ahora se

presenta una lista mas completa (Jay Heizer, Barry Render, 2009):

e Proporciona integracion entre la cadena de suministro, produccion y el
proceso administrativo.

e Crea bases de datos compartidas.

e Puede incorporar procesos mejorados, redisefiados, o0 los “mejores
procesos”.

e Aumenta la comunicacion y colaboracién entre sitios y unidades de
negocios.

e Tiene una base de datos de software con cédigo comercial.

e Puede proporcionar una ventaja estratégica sobre los competidores.

El mayor beneficio que un sistema ERP puede brindar a una empresa, por
supuesto tomando en cuenta que se ha implementado efectivamente, es que un
sistema ERP es la principal fuente de informacién para otros sistemas criticos del
negocio. En otras palabras, un ERP sirve como base o plataforma para implementar
otros sistemas que se alimentaran de la adecuada informacion que un ERP

administre.

Desventajas:

» El costo total de propiedad de esta herramienta y su personalizacién es muy
alto.

+ La implementacion puede requerir cambios importantes en la compaiiia y sus
procesos.

+ Es tan complejo que muchas compafiias no logran adaptarse a él.

* Laimplementacion implica un proceso continuo, que tal vez nunca termine.

» La experiencia en ERP es limitada y asignar personal representa un problema

constante.
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+ Aceptacion: Se necesita un cambio corporativo para la correcta implantacion
de un sistema ERP. Sin el 100% de aceptacion, podrian surgir problemas en

el futuro y la aceptacion es crucial ya que es un hecho que el 100% de

aceptacion no sera alcanzada facilmente (Sharma, 2004).

1.2.6. Algunos ejemplos de ERP.

A continuacion, se vera un cuadro con el top ten de los softwares ERP mas

populares en el mercado:

Tabla 1; Softwares ERP

Nombre del ERP

Descripcién

Global

Local

LAWS@N

Lawson esta disefiado principalmente para empresas
medianas y grandes.

X

Sage estd diseflado para empresas pequefias y
medianas.

X

Deltek Seumee

Deltek Vision fue disefiado por expertos en gestion y
contabilidad de proyectos para satisfacer sus
necesidades especificas, fuera de la caja.

EPICOR

Business Inspired”

Epicor Manufacturing es una solucion ERP totalmente
integrado con una amplia funcionalidad para la
contabilidad, control de inventario, la pre-produccion
de materiales de planificacion y ejecucion de
fabricacion.

%) Intacct.

Intacct es un sistema de software de contabilidad
financiera basada en la Web con un amplio conjunto
de funcionalidades para pequefias y medianas
empresas.

SAP Business One es una planificacién integrada que
esta orientado a pequefias y medianas empresas que
guieren crecer con una solucion escalable.

4 Microsoft
A—‘I Dynamics

Microsoft Dynamics AX es un sistema ERP para
empresas medianas y grandes.

“ Microsoft
” Dynamics Gp

Microsoft Dynamics GP es un sistema de contabilidad
financiera para pequefias y medianas empresas.

€J SYSPRO"

SYSPRO ofrece una solucién Unica para las empresas
gue buscan obtener una mayor eficacia operativa.

JD Edwards Gestion Financiera es el componente de
la contabilidad que puede servir a las empresas de
cualquier tamafio.

Estos son los diez primeros softwares ERP en el mercado global. Estos son

mucho mas preferidos por diversas organizaciones debido a su integridad, las tasas

Tomado de: (Softwareadvice.com, 2016)
Elaborado por: Autores

de éxito y popularidad.
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1.2.7. Evolucién del software de gestion

El sistema de gestion ERP (Enterprise Resource Planning) es la evolucion de

varios tipos de programas de gestion. De esta manera, se puede saber qué mejoras

se han incorporado afio tras afio y los beneficios de éstas.

Se va a detallar cronolégicamente la evolucion de los sistemas de gestion,

desde el sistema de gestion y control del inventario al actual ERP.

Tabla 2: Evolucidon del software de Gestién

Afo Actividad Descripcién

1960 | Gestion y | Este sistema fue creado para poder mantener un nivel adecuado de stock en
control  de | los almacenes. Su metodologia consiste en mantener al minimo la cantidad de
inventario productos en el almacén y disponer de ellos cuando sea preciso. Si suben los
(MRPS) gastos de transporte, al tener que ser mas continuados, se compensan con la

disminucidn de costes de almacén y de inventario.

1970 | Material Este sistema de gestion (MRP) utiliza aplicaciones de software para
Requirement | automatizar los procesos de produccion. EI MRP es capaz de generar horarios
Planning para las operaciones y compras de materia prima. Ademas, gracias a este
(MRP) software se puede comprar los materiales segun los requisitos de produccién, la

estructura del sistema, los niveles de inventario... El sistema MRP tiene que
responder a las preguntas cuanto y cuando.

1980 | Material Este sistema nos ofrece una amplia planificacion y control de todos los
Requirement | procesos productivos de nuestro negocio. Esto implica a todos los elementos
Planning que se necesitan para llevar a cabo nuestro plan productivo, no sélo las
(MRP 1I) materias primas y los productos para vender, sino también todos los recursos

que se deben invertir para cumplir con el objetivo fijado.

El MRP Il nos proporciona una gestion correcta de todos los elementos que
participen en el proceso productivo. Este sistema tiene que responder a las
preguntas cuénto, cuando y cuales seran los recursos necesarios.

1990 | Enterprise Los sistemas de gestion empresarial ERP utilizan un tipo de software multi-
Resource moddulo, de esta manera se puede mejorar el rendimiento de los procesos
Planning internos de nuestro negocio. Los sistemas ERP integran las actividades y
(ERP) funciones de todos los departamentos funcionales: planificacion, compras,

inventario, distribucion, finanzas, contabilidad, atencion al cliente. La tecnologia
no deja de crecer, y a veces es positivo mirar atras para darnos cuenta de los
grandes avances de estos sistemas y de todas las ventajas que pueden
aportarnos las Ultimas versiones de ellos.

2000 | Extended Foco en el cliente. Optimizacién de la red total de negocio incluyendo
Enterprise proveedores y clientes. Internet Enable.

Resource
Planning
(ERP 11)
Tomado de: (SRF Consultores, 2014)
Elaborado por: Autores
1.2.8. Riesgos

Algunos otros factores de riesgo que son exclusivos de implementacion de

ERP son la falta de adherencia a las especificaciones estandarizadas, la migracion
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de datos desde los sistemas heredados, la falta de apoyo de la direccion, etc. La
lista completa se da en la siguiente tabla:

Tabla 3: Factores de Riesgo en la implementacion de un ERP
Categoria de Riesgo Factores de Riesgo
Factores Organizacional Fracaso para redisefiar los procesos operativos.
No seguir un disefio de toda la empresa que apoya la integracion de

datos.
Habilidades de los | Formacion insuficiente.
empleados Experiencia interna insuficiente.

Falta de los analistas de negocio con el conocimiento del negocio y
de la tecnologia.

Fracaso para mezclar la experiencia interna y externa efectiva.

Falta de capacidad para reclutar y retener calificados ERP
desarrolladores de sistemas.

Factores de manejo La falta de apoyo de la alta direccion.

La falta de estructura adecuada de control de gestion.
Comunicaciones ineficaces.

Sistemas de software | Incumplimiento de las especificaciones estandarizadas que soporta
cuestiones de disefio el software.

Falta de integracion.

Mala calidad de los datos existentes y los problemas de migracién de
datos.

Formacion de los | Insuficiente capacitacion de los usuarios finales.

usuarios y la participacién | Comunicaciones ineficaces.

Falta de compromiso de tiempo completo de los clientes a las
actividades de gestion y proyecto.

Falta de sensibilidad a la resistencia del usuario.

Planificacion e integracion | Incapacidad para evitar cuellos de botella tecnolégicos.

de la tecnologia Intentar construir puentes con las aplicaciones heredadas.

Tomado de: (Ledn A. , 2014)

Muchas empresas no investigan una solucion ERP completamente antes de
comprarla. Es fundamental asegurarse de que el sistema podra cubrir las principales
necesidades de la organizacion (Leén A., 2008).

Si el sistema ERP que se va adquirir pertenece a empresas globales como
SAP, Microsoft, Oracle u otras procedentes de otros paises, las localizaciones mal
hechas serian un riesgo mas que hay que considerar. Una localizacién es el proceso
de adaptacion de software para cumplir con las leyes o regulaciones especificas de
cada pais. De esta manera se incluyen caracteristicas y funcionalidades disefiadas
para abordar impuestos, contabilidad o requerimientos de informacién financiera de

cada pais.
1.2.9. Metodologia para la implantacién de un ERP
En la actualidad, debido a que se ha incrementado la oferta de ERP en el

mercado, la seleccion se ha vuelto muy compleja, por la carencia de estandares que
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nos permitan juzgar y comparar para establecer diferencias de contenido, soporte
y/o servicios.

La investigacion de metodologias se ha centrado, principalmente, en el area de
desarrollo en temas como disefio, andlisis y programacion. Sin embargo, se ha
dedicado mucho menos esfuerzo a desarrollar metodologias para la adquisicion de
sistemas como un ERP.

Ninguno de los métodos ha gozado de aceptacion unanime, ni se han
utilizado de forma generalizada, entonces los que se enfrentan al tema de seleccion,
bien lo hacen sin utilizar ninguna metodologia o utilizan metodologias genéricas y
complejas que exigen esfuerzo y costos muy elevados.

La metodologia de seleccion de software se define como el conjunto de tareas que
definen las necesidades que pueden ser cubiertas con la ayuda de un producto ERP
y servicios relacionados. Consiste en hallar en el mercado los productos y servicios
adecuados que pueden ayudar en el cumplimiento de aquellas necesidades,
ademas establecer los criterios adecuados para la evaluacién de los productos y
servicios ERP o la mejor combinacion posible de producto y servicios.

PMBOK identifica el subconjunto de fundamentos de gestién de proyectos que es
"generalmente reconocido” como una "buena practica'". Con "generalmente
reconocido" se trata de referir a los conocimientos y practicas aplicables a la mayoria
de los proyectos, la mayor parte del tiempo; en la que hay un consenso sobre su
utilidad e importancia; mientras que "buena practica" implica que hay un acuerdo
general para la aplicacion de los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
gue pueden aumentar las posibilidades de éxito a lo largo de muchos proyectos.
(PMI, 2012)

A continuacion, se presenta la metodologia propuesta a seguir en el proyecto:

Tabla 4: Metodologia empleada para la implantacién del ERP
Metodologia Pasos a seguir
1. Alcance
Definicion de los objetivos clave
Definicién del proyecto
2. Analisis y Planificacion
PMBOK Andlisis y Disefio
Identificacion de entregables
Plan de Proyecto
3. Ejecucidn
Instalacion
Formacion usuarios clave
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Desarrollo personalizaciones
4. Preparacion arranque
Evaluacion y ajustes
Carga de datos inicial
Formacion usuarios finales
Paralelo y paso a explotacién
5. Soporte post-arranque
Optimizacion de la solucion
Mejora continla
Elaborado por: Autores

1.3.Procesos:

1.3.1. Definicién de Procesos

La definicion de proceso desde el punto de vista de diversos autores que se

presenta a continuacion:

“un proceso es una “secuencia (ordenada) de actividades (repetitivas) cuyo producto
tiene valor intrinseco para su usuario o cliente.” (Pérez Fernandez de Velasco,
2013).

Segun la Norma I1SO 9001:2008 “Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que
utiliza recursos para transformar elementos de entrada en resultados puede
considerarse como un proceso” (ISO 9001:2008, 2008).

"un proceso a toda aquella actividad que utiliza recursos y que se gestiona con el fin
de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados" (ISO
9000:2000).

“un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.” (ISO 9000:2005).

En la actualidad los procesos de acuerdo a varios autores es la base para
entender la organizacion como un sistema, supera las contradicciones entre
departamentos y elimina los problemas de disefio estructural como desbalances
entre responsabilidad y autoridad, confusiones entre las lineas ejecutivas y

funcionales, desproporciones entre areas de direccion, exceso, defecto o
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redundancia de funciones, o sus agrupaciones erréneas al aplicar uno u otro criterio

de departamentalizacion.

1.3.2. Importancia de los mapas de procesos

Los mapas que representan procesos son de gran utilidad ya que permiten conocer
como funciona la organizacién. Algunas de las ventajas de la representacion,
visualizacion y descripcion de los procesos de la organizacion; se muestran a
continuacion:
« Permite obtener una visién clara de todos los procesos y actividades que se
llevan a cabo en las empresas, facilitando de esta manera la mejora continua.
o Permite analizar los pasos del proceso para reducir el ciclo de tiempo de
ejecucion o aumentar la calidad.
« Permite utilizar el proceso actual como punto de partida para llevar a cabo los
proyectos de mejoramiento del proceso.
o Permite visualizar el despliegue y conformacién a su maximo nivel del Modelo

de operacién en macro- procesos, procesos y sub-procesos.

1.3.3. Técnicas para confeccionar mapas de procesos

La conformacion del mapa de proceso es una actividad compleja y que
requiere la implicacién del grupo de personas.

Es de vital importancia la identificaciéon de los Macro-procesos que formaran
parte del mapa de procesos, y su clasificacién segun las categorias fundamentales
(estratégicos, claves y de apoyo).

Una vez identificados sera necesario desglosar los diferentes sub-procesos y
actividades que conformaran los Macro-procesos y sus relaciones con otras
actividades y procesos dentro de la organizacion.

Existen diferentes técnicas para el mapeo de procesos tales como: el
diagrama de flujo OTIDA, el diagrama de flujo de datos (DFD) y una de las mas
utilizadas y es el diagrama SIPOC (proveedores, inputs, proceso, out- puts, cliente)
(Diaz Izquierdo, 2007).

Para la descripcién y secuencia de los sub-procesos que forman parte de los

procesos se pueden utilizar los denominados flujos informativos donde se reflejan la
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informacion de entrada, las diferentes actividades que forman parte del proceso y la
informacion de salida.

La descripcidon de las actividades de un proceso también se puede llevar a
cabo a través de un diagrama de flujo a partir de la herramienta informatica Visual
Paradigm, donde se pueden representar estas actividades de manera gréafica e
interrelacionadas entre si y donde se pueden mostrar ademas las &reas

responsables de cada actividad.

1.3.4. Fichas de procesos

Una ficha de procesos es un registro donde se definen los elementos claves
de un proceso. La ficha de proceso es una herramienta que facilita la elaboracién de
los flujogramas ya que permite recolectar toda la informacién necesaria para conocer
como es el proceso, cual es su proposito, como se relaciona con los demas
procesos, cuales son las entradas y salidas del mismo, es decir contiene un
resumen de los elementos que conforman el proceso, su objetivo y los controles
para verificar su eficacia.

Se elabora una ficha por cada proceso y la informacién que se debe incluir
puede ser diferente, y dependera de cada organizacién incluir la informacion
necesaria que permita la gestion del proceso en cuestion.

Dentro de la informacién que se puede incluir en una ficha de proceso, se
destacan los siguientes elementos tomados del sitio web “ISO 9001 calidad.
Sistemas de Gestidn de Calidad segun ISO 9000” (Iso9001calidad.com, 2016) y son:

= Misién del Proceso: La mision del sistema de gestion de calidad, que
generalmente coincide con la politica y los objetivos de calidad.

= Responsables del Proceso: Todo el personal de la organizacién involucrado
en los procesos del sistema.

= Elementos de Entrada: Clientes externos, proveedores de material,
subcontratas, etc.

= Elementos de Salida: De nuevo, los clientes de la organizacion.

= Recursos: Todos los recursos necesarios para cada uno de los procesos

del sistema.
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= Indicadores: Normalmente, indicadores globales de la organizacion que
midan la eficacia de las acciones aprobadas para alcanzar los objetivos de
calidad.

= Registros Asociados: Los relacionados con los objetivos de calidad.

= Documentos Aplicables: Todos los documentos del sistema, tanto internos
como externos.

= Actividades que forman el proceso: Todos los procesos del sistema de
gestion de calidad.

Figura # 2: Ficha de Proceso

| MDP-SEGUIMIENTO Y MEDICIGN DE PROCESCS | FICHA-PROC- PROC |
FICHAS DE PROCESOS

FICHA DELPROCESO EDICION FECHA REVISION
SEGUIMIENTO DE PROCESOS 1 07/11/03
MISION DEL PROCESO

Asegurar la correcta definicion y la eficacia de los procesos del sistema de gestion de
calidad de Empresa S.A. que mayor influencia tienen sobre |a calidad de los preductos
y servicios ofrecidos al cliente.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Identificacion de los Procesos del SGC  (Proponer acciones de mejora
Elaboracién de Fichas de Procesos
|Asignacion de indicadores de eficacia
Analisis de resultados de los indicadores
RESPONSABLES DEL PROCESO

Responsable de Gestitn de Calidad

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Fichas de procesos actualizadas
Informacion de los procesos del SGC Propuestas de acciones de mejora
Resultados de los Indicadores aprobados Informe para la revision del sistema
PROCESOS RELACIONADOS

Todos los procesos del SGC

RECURSOS/NECESIDADES

Documentacion del SGC

REGISTROS/ARCHIVOS
Fichas de los procesos del SGC FICHA-PROC-XXXX
Informe del seguimiento de los procesos REGISTRO-PROC-XXXX

INDICADORES
Numero de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas
Numero de total de Incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias

Numero de Incidencias por incorrecto disefio de los procesos

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de Seguimiento y Medicion de Procesos MDP-PROC

nnnnnnnnnnnn

Tomado de: (Iso9001calidad.com, 2016)

Tal y como ocurre con las distintas formas de representar la informacion a
través de diagramas, también existen diferentes fichas de procesos que describen
las actividades que componen los procesos y sub-procesos. Lo mas importante sera
definir una ficha que sea de facil comprension e interpretacion y que permita

comprender toda la informacién relevante relacionada con el proceso.
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1.3.5. Metodologias empleadas por diferentes autores e instituciones para la
gestion de procesos
Existen diferentes metodologias empleadas por diferentes autores e
instituciones para la gestion por procesos que difieren en algunos aspectos.
Se muestra los pasos que siguen algunas de estas metodologias (Diaz
Izquierdo, 2007):

Tabla 5: Metodologias empleadas por diferentes autores e instituciones para la
gestidn por procesos

Metodologias Pasos a seguir

Rummler & Brache Identificar un asunto critico del negocio.
Seleccionar los procesos criticos.
Seleccionar un lider y los miembros de un equipo para
perfeccionar el proceso.
Entrenar al equipo.
Desarrollar mapas de lo que “es”.
Encontrar factores faltantes y redundantes.
Analizar los factores faltantes y redundantes.
Desarrollar un mapa de lo que se “debe hacer”.
Establecer medidas.

. Recomendar cambios.

. Implementar cambios.

wnN e

= O

VIALOG Group
Communications

Caso para por accion.

Confeccionar mapa del proceso actual.

Determinar amenazas y oportunidades relacionadas con el
proceso.

Realizar mejoras.

Determinar las implicaciones de la mejora para el negocio.
Confeccionar mapa del proceso mejorado.

Evaluacion de beneficios y costos de las mejoras
recomendada.

Determinar las barreras y facilitadores.

Plan de implementacién.

WP RROONO O A

No gk

Galloway, Diane Seleccionar equipo de trabajo.

Seleccién de un proceso.

Definir el proceso.

Confeccionar diagrama del proceso principal.

Elaborar esquema de las rutas alternativas.
Representar en un diagrama los puntos de inspeccion.

Utilizar el esquema para la mejora del proceso.

PINO GO AWNBERI©O®

1ISO 9000:2000 Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestién

de la calidad y su aplicacién a través de la organizacién.

Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse

de que tanto la operacién como el control de estos procesos

sean eficaces.

4. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento de estos
procesos.

5. Realizar el seguimiento, la medicién y el analisis de estos
procesos.

6. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora continua de estos procesos.

wnN

Tomado de: (llustrados.com, 2016)
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CAPITULO II: ESTUDIO DIAGNOSTICO

2.1.Tipos de Investigacion:

2.1.1. Investigacion Exploratoria

Son las investigaciones que pretenden dar una visibn general, de tipo
aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se
realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido,
y cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hipotesis precisas o de cierta
generalidad. Se surge también cuando aparece un nuevo fendmeno que por su
novedad no admite una descripcidn sisteméatica o cuando los recursos del
investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo.

Los estudios exploratorios sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacibn mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o0 sugerir afirmaciones
(postulados) verificables Esta clase de estudios son comunes en la investigacion del
comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca informacion.

Las preguntas iniciales en este tipo de investigacion son: ¢para qué?, cual es
el problema? ¢ Y que se podria investigar?

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin en si
mismos, "por lo general determinan tendencias, identifican relaciones potenciales
entre variables y establecen el "tono' de investigaciones posteriores mas rigurosas".
Se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en comparacion con los
estudios descriptivos o explicativos, y son mas amplios y dispersos que estos otros
dos tipos (v.g., buscan observar tantas manifestaciones del fenbmeno estudiado
como sea posible). Asimismo, implican un mayor "riesgo" y requieren gran paciencia,

serenidad y receptividad por parte del investigador
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2.1.2. Investigacion Descriptiva

El propésito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis Miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenobmeno o fendbmenos a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia-- describir lo que se investiga.

El proceso de la descripcibn no es exclusivamente la obtencion y la
acumulacion de datos y su tabulacién correspondiente, sino que se relaciona con
condiciones y conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las
personas, puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha. Los
estudios descriptivos se centran en medir los explicativos en descubrir. El
investigador debe definir que va a medir y a quienes va a involucrar en esta

medicion.

2.1.3. Investigacion Explicativa

La Teoria, es la que constituye el conjunto organizado de principios,
inferencias, creencias, descubrimientos y afirmaciones, por medio del cual se
interpreta una realidad.

Una teoria o explicacién, contiene un conjunto de definiciones y de
suposiciones relacionados entre si de manera organizada sisteméatica; estos

supuestos deben ser coherentes a los hechos relacionados con el tema de estudio.

2.1.4. Investigacién Correlacional

Investigacion Correlacional: este tipo de estudio descriptivo tiene como
finalidad determinar el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos
0 mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego,

mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacibn de técnicas
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estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no
establece de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las
posibles causas de un fendmeno. Este tipo de investigacion descriptiva busca

determinar el grado de relacion existente entre las variables

2.2.Tipo de Investigacion a utilizar

En el desarrollo del proceso de implementacion de un ERP se utilizard como
metodologia de investigacion explorativa y descriptiva, las cuales se toma como

indispensables.

2.2.1. Enfoque Metodolbgico

La investigacion explorativa es necesaria para poder investigar temas
indispensables como tipos de ERP y formas o modelos de como realizar procesos a
su vez relacionar estos dos temas para poder sacar conclusiones importantes.

Esta metodologia es usada para entender temas los cuales no se tenian
conocimiento y los cuales conduce a tener un buen direccionamiento al realizar el
proceso, si no se tomaba esta técnica no se tendria claro ciertos objetivos y se
podria mal encaminar los alcances, para esto es necesario tener en cuenta que los
temas a investigar deben son los indispensables para no tener confusién siendo
estos significado de ERP entre este conocer funcionalidades, tipos de ERP y cuél es
el uso de un ERP en empresas 0 negocios, otro tema mas que es muy importante y
principal para poder tener un buen producto final y es conocer de levantamientos de
procesos, tipos de levantamientos y elegir cual se va a tomar para el desarrollo del

mismo.

2.3.Poblacion y Muestra
La poblacién a la que se realizara el estudio es a todo el conjunto formado por

todos los clientes que han firmado convenio con a la empresa Ecuaimco para ser

parte de la Red Ferretera que en la actualidad son 24 personas, con diferentes
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casos la mayoria de este conjunto no han tenido un sistema en sus negocios, ni
siquiera han tenido computador.

La muestra que se tomara para nuestro analisis sera toda la poblacion siendo
esta pequefa se puede levantar informacion con el cien por ciento asi se tendra el

mejor resultado de nuestra utilizando nuestro método probabilistico.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacién estd basada en diversos instrumentos que permiten la

recopilacion de informacién en diferentes areas involucradas en el problema.

e Observacion:

Consiste en una técnica de visualizacion de hechos, la cual se encuentra
respaldada generalmente por una lista de cotejo que posee los principales criterios
gue se desean observar, esta lista de cotejo posee tres opciones de respuestas
cerradas, no, si y a veces; esto permite conocer la informacion de forma cerrada y
concreta.

Posee en la parte superior las generalidades o datos relevantes de lo que se
observa y en la parte inferior un apartado para observaciones.

e Encuesta:

Consiste en una serie de preguntas con opciones mdultiples, referentes a una
tematica determinada que permite conocer el punto de vista de las personas hacia el
problema que se trata y a su vez permite recopilar informacion sobre el grado de
conocimiento de los temas tratados en la presente investigacion.

e Prueba diagndéstica:
Consiste en un examen corto con un numero determinado de items o

dificultades enmarcadas a la problematica a estudiar, con el propdsito de conocer en
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qué areas se presentan las dificultades, y para clasificar y establecer la poblacion
afectada que se tomara en cuenta en dicho estudio.

e Entrevista:

Consiste en una conversacion preparada como una dinamica de preguntas y
respuestas abiertas, en las cuales se socializa sobre una tematica determinada
relacionada con la problemética a estudiar, esta técnica permite conocer el punto de
vista de diferentes partes involucradas en la discusion. Esta apoyada por tarjetas de
apuntes o de guia donde se encuentra la secuencia de preguntas o de informacion

gue se desea conocer o indagar.

Con estas técnicas se puede concluir en cudl es la necesidad de los clientes

de la red ferretera y poder tener objetivos mas claros para al momento de aplicarlos.

2.5.Elaboracion de Instrumentacion de Investigacion

Se tomd6 como elemento de recoleccion de datos a la encuesta, la misma que
son realizadas a las 24 personas que en la actualidad son parte del Red Ferretera
siendo este el cien por ciento de la poblacién se va a tener un resultado ideal para la

implementacion de un sistema de informacién en la ferreteria pequefias y medianas.

2.6. Tabulacion, Andlisis e Interpretacién de Resultados

A continuacion, se presentan los cuadros estadisticos que contienen los
resultados de la encuesta realizada a las personas que forman parte de la Red
Ferretera, estos resultados constituyen una base mas de la problemética se resuelve

con la propuesta de la implementacién de un sistema ERP.

2.6.1. Guia de Encuesta realizada a la Poblacién

1. ¢Cudl es el costo promedio mensual en cientos de ddlares, que usted invierte en

tecnologia utilizada en su negocio?
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Objetivo:

Conocer valores que invierte mensualmente los aliados de la Red Ferretera
en la actualidad, para tener el conocimiento de cuanto podrian invertir por un
ERP.

Conclusion:

Evaluando los datos de la encuesta muestra que mas del 50 por ciento de los
aliados ferreteros invierten aproximadamente 200 ddlares al mes para todo lo
gue tenga que ver con tecnologia siendo este un rubro representativo para

poder dar mantenimientos al ERP en el caso que ser requerido.

Figura # 3: ¢ Cudl es el costo promedio mensual en cientos de ddlares, que usted
invierte en tecnologia utilizada en su negocio?

c. mas de 500;
13%

a. 0-200; 54%
b. 201-500; 33%

= a.0-200 = b.201-500 = c. mas de 500

Elaborado por: Los Autores
2. ¢Cuantas personas trabajan en su negocio?
Objetivo:

Conocer la cantidad de personas que trabajan y que podrian manejar el

sistema a diario
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Conclusion:
En esta pregunta se analiza la cantidad de personas laborando con los
aliados lo cual puede ser un numero considerable, pero para la investigacion

es indispensable tener la respuesta de la siguiente pregunta.

Figura # 4. ¢ Cuantas personas trabajan en su negocio?

c. mas de 10
4%

#a.1-5 =h.510 =c.masdel0

Elaborado por: Los Autores

3. ¢Cuantas personas saben utilizar un software de computadora?
Objetivo:
Tener en cuenta las personas que han usado computadoras y sistemas
diferentes y cuantos no conocen nada de computacién
Conclusion:
Se puede concluir que de un promedio de 5 personas que laboran en estas
ferreterias aproximadamente la mitad saben manejar un computador siendo
bajo el porcentaje considerando la cantidad de personas que deberan usar el
sistema, implica que a muchos de los aliados se le debe realizar

capacitaciones basicas de computacion y capacitacion del ERP.
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Figura # 5: ¢ Cuantas personas saben utilizar un software de computadora?

c. masde 6
17%

a. 1-3
50%

b.4-6
33%

#a.1-3 =b.4-6 =c.masdeb

Elaborado por: Los Autores

4. En la actualidad usted tiene un sistema que automatice los principales procesos
de su negocio.

Objetivo:
Saber cuéntas aliadas tienen un sistema ERP en sus negocios y verificar con
nuestras estadisticas si es necesario.
Conclusion:
En un 83 por ciento de todos los encuestados no tienen un sistema ERP lo
cual es una oportunidad poder realizar la implementacién porque hay temas
que se manejan en Excel o a mano en la cual no permiten realizar

evaluaciones del negocio.
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Figura # 6: Tener sistema que automatice los procesos de su negocio

a.Si; 17%

b. No; 83%

=a.Si =b.No

Elaborado por: Los Autores

5. Silarespuesta a la pregunta anterior fue negativa. Estaria dispuesto a incorporar
un sistema que automatice y que pueda administrar todos los principales
procesos operativo de su negocio

Objetivo:

Saber la cantidad de aliado a la Red Ferretera que quisieran tener un ERP en
sus negocios siendo estos que no tienen en la actualidad.

Conclusion:

La mayoria de los aliados que no tienen un sistema ERP, estan decididos en
obtener el sistema, unos para mejorar los procesos de sus negocios siendo
esta la cantidad de clientes con las que se realizaran las implementaciones

del sistema.
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Figura # 7: Estaria dispuesto a incorporar un sistema que automatice y administre
todos los procesos

a.Si
10%

b. No
90%

=a.Si =b.No

Elaborado por: Los Autores

6. ¢Qué areas de su negocio desearia que el sistema abarque?
Objetivo:
Conocer los modelos o areas de los negocios que desearian que sean
automatizadas y agregadas en el ERP.
Conclusion:
Entre los modelos que mas desean tener los aliados estan Ventas que
involucra facturacion, proforma y todo tipo de documento de venta, también
han preferido tener como opcién el modelo de Finanzas en que pueden
evaluar todos sus balances y estado de pérdidas y ganancias para realizar

una correcta evaluacion de crecimiento de sus ferreterias,
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Figura # 8: ¢Qué areas de su negocio desearia que el sistema abarque?

f. Otro
3%

e. Compras
26%

)
d. Marketing \
6%

b.

a. Ventas
29%

Finanzas

c. Recursos
23%
Humanos
13%
= a. Ventas = b. Finanzas = c. Recursos Humanos
d. Marketing = e. Compras = f. Otro

Elaborado por: Los Autores

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en miles de délares, para adquirir un sistema
que cubra las areas de su negocio?
Objetivo:

Tener el conocimiento de las inversiones que harian nuestros aliados por un
sistema ERP cubriendo las areas de sus negocios automatizadas.
Conclusién:

La mayor parte de los aliados estan dispuesto a invertir por un sistema ERP
entre 1.000 y 2.000 dolares, valor que esta dentro del rango del costo,
mientras sea estandar para todos los aliados cualquier cambio adicional

depende de la dificultad.



Figura # 9: ¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir en miles de délares, para adquirir un
sistema que cubra las areas de su negocio?

d. 3001-4000 c. mas de 4000

a.1-1000
34%

b. 1001-2000
50%

= a.1-1000 =b.1001-2000 = c.2001-3000 = d.3001-4000 = c. mas de 4000

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO III:
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DEL
ERP

3.1.Introduccién

A lo largo de este capitulo se determinara la metodologia escogida para la
implementacion del ERP mas adecuada para el negocio. Finalmente, se
estableceran las necesidades propias de informacion y la manera en la que esta

informacion sera recopilada.

3.2.Casos de Uso:
3.2.1. Actores

Acontinuacion en la Figura #10 se presenta los diferentes actores del sistema,

ademas se especifica graficamente la relacion existente entre los mismos.

Figura # 10: Actores

Supervisor

Aliado Ferretero Recurso2

Personal de Negocio Recursol

Elaborado por: Los Autores

Acontinuacion se describiran los diferentes actores que intervienen en el

sistema.
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Tabla 6: Descripcién de los actores

Actor Descripcion
. El aliado es la persona propietaria 0 administradora de la
Aliado Ferretero .
ferreteria que es parte de la Red Ferretera
Personal del |Es el personal que labora en la ferreteria que conforma la
negocio Red Ferretera
Es personal de Ecuaimco al que se le asignan tareas
Recursol especialmente levantamiento de informacion en las
Ferreterias de la Red
Es personal de Ecuaimco al que se le asignan tareas
Recurso2 especialmente armar la infraestructura, estar presente en
pase a produccion, inventarios en las Ferreterias de la Red
Es personal de Ecuaimco que esta encargado de supervigilar
Supervisor las actividades de los otros recursos y de tener listos los
servidores con los datos listos en el sistema

Casos de Uso

Elaborado por: Los Autores

3.2.2. Especificacion de caso de uso: Levantamiento de Informacion

3.2.2.1.

Descripcion Breve

El levantamiento de informacién es el proceso mas complicado implica en tomar

todos los datos de la ferreteria del aliado como productos, clientes, articulos, etc,

para luego esta informacion subirla al sistema.

3.2.2.2.

Flujo Basico de Eventos

El Recursol es el que se pondra de acuerdo con el aliado ferretero y el personal del

negocio para que le puedan facilitar los datos necesarios que se requieren en el

sistema, en muchos de los casos se puede tener una base de datos en otros casos

toca levantar de anotar los nombre de articulos.

Luego de tener toda la informacion es revisada constantemente hasta quedar de

acuerdo con el aliado ferretero.
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3.2.2.3. Precondiciones

Predisposicion del personal del negocio y el aliado ferretero ya que ellos son los que
conocen de la ferreteria, precios, articulos, etc. Mientras mas disponibilidad de estas
personas menos tiempo tarde el levantamiento.

Diagrama 1: Diagrama de caso de uso: Levantamiento de informacién

Eat i

—
L]

L - -
4
A A
Fal | A
FEY Y A

PERSONAL

ALIADD RECURSOL I?EL BRIMDAR "“””‘h‘z’m TNFROMACTOMN
MEGOCID INFORMACIO REVISAR
R T REVISAR

INFCRRMACTOMN
FERRETERA

-

PULE INFORMACION RECIBIDA

SIESTA MAL
-

5E TOMAN DATOS FALTANTES

-

EMTREGA INFORMACION

REVISADA OK

.

Elaborado por: Los Autores

3.2.3. Especificacion de caso de uso: Instalacion de Infraestructura.

3.2.3.1. Descripciéon Breve

Se realiza la instalacion de los equipos necesarios que permitiran el correcto uso del
sistema, entre esas poder cargar los datos levantados y revisados por el aliado para

poder ingresar el sistema desde un cliente.
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3.2.3.2. Flujo Basico de Eventos

Se instala los equipos como el servidor en eso se conecta con todas las maquinas
que se encontraran en la red como las impresoras o las maquinas de punto de

venta.
3.2.3.3. Precondiciones

Para esto se debe de tener el acuerdo con el aliado para adquirir los equipos,
porque se realiza una evaluacion de la seleccién de equipo y se indica cuales estan
aptos, sino se tiene la aprobacion de la adquisicion de los equipos no se puede

trabajar en el tema.

3.2.4. Especificacion de caso de uso: Carga de Datos y Ambiente.

3.24.1. Descripcién Breve

Se realiza la instalacion de los componentes necesarios que permitiran el correcto
uso de la aplicacién, entre esas poder cargar los datos levantados y revisados por el

aliado para poder ingresar el sistema desde un cliente.
3.2.4.2. Flujo Basico de Eventos

Se instala el sistema operativo centos basado en eso se instala todo los
componentes como Java, oracle que es la base de datos, mysql en la que esta la
reporteria del sistema, luego de esto se subira la informacién levantada para finalizar

probando con el ingreso.
3.2.4.3. Flujo Alternativo

Se tendra maquinas virtuales las cuales se podrian instalar directamente al servidor

copiado la maquina virtual como imagen
3.2.4.4. Precondiciones

Para esto se debe de tener el acuerdo con el aliado en adquirir los equipos, porque
se realiza una evaluacion de equipo que tiene y se le indica cuales estan aptos, sino
se tiene la aprobacion de la adquisicion de los equipos no se puede trabajar en el

tema.
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Diagrama 2: Diagrama de caso de uso: Carga de Datos y Ambiente

INSTALACION
SUPERVISOR CENTOS

INSTALACHOM
COMPONENTE DE
APLICACION

INSTALACTION
BASE DE DATOS

SUBIR RESPALDO
DE BASE DE DATOS

CARGAR
MAESTROS
LEVANTADDS

SE REALIZAN TODAS
LAS VALIDACIOMES

TODAS LAS
HERRAMIENTAS
MECESARIAS

INSTALACIOMN

ORACLE

B CUBIR RESPALDOS
ESTRUCTURAS EMN
BLANCO

Elaborado por: Los Autores

—

CARGAR PLANTILLAS

3.2.5. Especificacién de caso de uso: Capacitacion y Acompafamiento.

3.2.5.1. Descripcion Breve

Se realiza pequefios cursos de capacitacion de los modulos del sistema para que el

personal se vaya familiarizando con la herramienta y conozca las diferente

funcionalidades.

3.2.5.2. Flujo Basico de Eventos

El aliado indica cual ser& la funcionalidad de cada usuario en el sistema para asi

tener un perfil para cada uno y capacitar al personal en la parte que realmente van

usar, no solo capacitando conoceran el sistema.

Luego de la capacitacion el personal de la ferreteria tendra un periodo de prueba el

cual podra realizar las pruebas de escenarios mas frecuentes y en lo que al saltar

alguna novedad se indicara para la mejora.
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3.2.5.3. Flujo Alternativo

Se pueden realizar capacitaciones generales por modulos esto servira cuando se
tiene a varios clientes en el mismo estado de capacitacion, para ser proactivos se

pueden coordinar fechas para realizar.
3.25.4. Precondiciones

Es indispensable el tiempo del personal del negocio para poder realizar las

capacitaciones.

Diagrama 3: Diagrama de caso de uso: Capacitacién y Acompafiamiento
o 0
A X

o . CAPACTTAR
SUPERVISOR RECURSO 2 Mjﬂ:;":::” e INDEPENDIZAR

MODULOS

TEMER AMBIENTE
CREADC

CAPACITAR AL PERSOMAL

PERSOMAL DEL NEGOCIO
MAMEJEM EL SISTEMA

Elaborado por: Los Autores

3.2.6. Especificacion de caso de uso: Inventario de Productos.
3.2.6.1. Descripcion Breve

El inventario de producto es necesario para poder tomar la cantidad de stock de

cada uno de los articulos que se tienen en el negocio.
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3.2.6.2. Flujo Basico de Eventos

Se realiza equipos del personal del negocio con personal de bodega de Ecuaimco
con la unica intension de tener gente que conoce de productos que hay en las
ferreterias, para asi terminar mas rapido el inventario, este proceso concluye cuando
el inventario levantado este en un documento excel listos par poder subirlo al

sistema.
3.2.6.3. Precondiciones

La implementacion para este momento debe tenerse capacitado a todo el personal y
tambien se tuvo la previa revision de la informacion levantada y subida directamente

en el sistema.

Diagrama 4: Diagrama de caso de uso: Inventario de Productos

SUPERVISOR ARMAR ARCHIVO
DIVIDIR LISTA A CARGAR
RECURSO 2 PERSDNAL - CONTED DE ARTICULOS et
ECUAIMCO
ARTICULOS
DIVISION DE
PRODUCTOS

CONTAR STOCK
DE PRODUCTOS

COMSOLIDAR
INFORMACION

Elaborado por: Los Autores
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3.2.7. Especificacion de caso de uso: Salida a Produccion.

3.2.7.1. Descripcién Breve

Luego de estar capacitado el personal, levantando la base y luego de a ver hecho el
inventario es necesario y subirlo, se sale a produccion queirendo decir que desde

ese momento se realiza a utilizar el sistema como herramienta principal del negocio.
3.2.7.2. Flujo Basico de Eventos

Luego de haber realizado correctamente el inventar y tener subido un consolidado
en excel, este es subido al sistema, luego de reallizar esta parte del proceso se crea
folios de comprobantes de ventas y perfiles de usuarios, con todo esto se empieza a

trabajar y declarar ingresos y salidas en la parte contable.
3.2.7.3. Precondiciones

Tener subido el valor de los inventarios.

Diagrama 5: Diagrama de caso de uso: Salida a Produccion
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EIaboradb por: Los Autores
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3.3.Alcance

El trabajo empezara desde cero con el cliente poder levantar la informacion
de la ferreteria desde articulos que venden con sus costos y precios hasta salir a
produccion haciendo su respectivo seguimiento y soporte post produccion, se esta a
cargo de todo con respecto al sistema, todo este trabajo realizado sera

documentado para que quede parametrizado para las siguientes ferreterias.

3.4.Anélisis y Planificacion:

3.4.1. Levantamiento de Informacién

Para poder levantar la informacion en el ERP se necesita llenar plantillas, las
cuales serdn cargadas en la base de datos y posterior a esto se correran procesos

en el que la informacion vaya a las tablas maestras de cada modulo.

Tal como indica el proceso 1 del Levantamiento de Informacion de la

Ferreteria (Ver_Proceso 1) siendo responsable personal de Ecuaimco con la

colaboracion del personal que labora en la ferreteria.

A continuacion, se nombrara los siguientes modulos con sus respectivas

plantillas:

Moédulo de inventario

> Plantilla de articulos.

A\

Plantilla de unidades de medida

A\

Plantilla de conversién de unidades

A\

Plantilla de ciudad, marca, linea y sublinea
» Plantilla factprecioalmacen
Médulo Financiero-Comercial-Compras
» Plantilla de clientes. (Financiero-Comercial)
Plantilla de clientes por empresa(Financiero-Comercial)
Plantilla de proveedores. (Financiero-Compras)

Plantilla de proveedores por empresa(Financiero-Compras)

YV V VYV V

Plantilla de cuenta contable. (Financiero)
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Modelo de inventario:
Plantilla de Articulos

Esta es la plantilla en la que se llenard con todos los articulos del aliado
ferretero en el que se indicard nombre, diferentes unidades de medida a vender,
precios de cada uno de sus unidades de medida, costo, proveedor y el cédigo del
articulo que sera el primario dentro del sistema.

Tabla 7; Los Diferentes Articulos

Codarticulo Codtipo Porcdsctocompra
Codalterno Codclase Costoempresa

Codbarra Codmarca Stockempresa
Descripcién Codsublinea Codestado
Descripcioncorta Codlinea Incluyeivaventas
Codtipoprodsti Codpartida Importado
Aceptadecimales Coditemfabrica Margenminimoutil
Escombo Cantembalajecaja Fecultimportacion
Calculaiva Cantembalajecarton codunidadpresentacion 1
Codunidadmedida Seinventaria codunidadpresentacion 2
Incluyeivacompras ventapedidos codunidadpresentacion 3
Codusuario Ventaalmacenes codunidadpresentacion 4
Fecha comprable codunidadpresentacion 5
Codunidadpresentacion Vendible codunidadpresentacion 6
codunidadproveedor preciocompra

Elaborado por: Los Autores
Plantilla de Unidades de Medida
Esta plantilla que sirve para tener todas las unidades de medida de los
articulos que se tengan en la ferreteria tomando en cuenta que de un articulo

minimo tiene uno y el limite que el cliente quisiera tener. Esta plantilla esta

relacionada con las plantillas de articulos y conversién de unidades.
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Figura# 11: Unidades de Medida

copunipADMEDIDA [ DESCRIPCION -
1/2KG130UND MEDIO KILO DE 130 UNIDADES
1/2KG173UND MEDIO KILO DE 173 UNIDADES
1/2KG35UND MEDIQ KILO DE 35 UNIDADES
1/2KG39UND MEDIO KILO DE 39 UNIDADES
1/2KGA7UND MEDIO KILO DE 47 UNIDADES
1/2KGBAUND MEDIQ KILO DE 64 UNIDADES
1/2KGS2UND MEDIO KILO DE 92 UNIDADES
1/218 MEDIA LIBRA
T MEDIO LITRO
yar UN CUARTO DE LITRO
/8T UN OCTAVO DE LITRO
CANECA "canEca
Cl0,5KG CAJA DE 0,5 KILO
CI1000UND CAJA DE 1000 UNIDADES
CI100UND CAJA DE 100 UNIDADES
CI108UND CAJA DE 108 UNIDADES
CI10KG CAJA DE 10 KILOS
CI12UND CAJA DE 12 UNIDADES
CI153UND CAJA DE 153 UNIDADES
CIIKG CAJA DE 1KILO
ciie CAJA DE 1 LIBRA
CI200UND CAJA DE 200 UNIDADES

Elaborado por: Los Autores

Plantilla de Conversién de Unidades

Esta plantilla servird poder realizar conversiones entre diferentes unidades de
medida ya definidas en la plantilla de unidad de medida. Aqui deberan estar las
diferentes conversiones de cada articulo tenga. La particularidad de esta plantilla es
tener una relacion hacia la misma unidad de medida, desde una unidad de medida
origen hacia una unidad de medida destino y viceversa ingresando correctamente su

factor de conversion.
Plantilla de Clientes

Esta plantilla servira para tener toda la informacion relacionada al cliente, en
esta se tiene campos como son: el nombre, direccién, teléfono, ruc o cedula segun

el caso, etc. Esta plantilla tendra una relacion de uno a muchos con la plantilla de

clientes por empresa.
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Figura # 12: Los Diferentes Clientes

POIDENTIFICACIC IDENTIFICACI DOMICILIO

DDOCLIENT NOMBRES APELLIDOS CODEMPRE.ODCIUDAI TELEFON

MARCOS HENRY BALLESTEROS COBOS R 200007267400 PUERTO BAGUERIZO MOREMND, CENTRAL A'. ALSACIO NORTHIA Y ESE 052520408

2 ELECTROFRIOS.A R 099262636000 COLA. URDESA BALSAMOS 413 EMTRE EBANOS"Y DIAGONAL 1 93 "a080121

3 CEEAAL R 96853300000 KM 20 V14 DURAN TAMBO 1 33 "z500324
5 GOLFIS.A R 051237421001 CUENCA 815 ELOY ALFARD 1 33 "2d1E10

B LIDI FINTO c 13861183 GUAYAQUIL 1 93 39999999
7 ARQUIDIOCESIS DE GUAYAGUIL R 0331001508001 CLEMENTE BALLEM 501 CHMBORAZO 1 33 2322778
8 MELLY MARIA MARIDUER BUEMARID R 090592780200 GARCIA AVILESY SUCRE 1 93 399399999
3 EMRIGUE LODR [ 130564408002 TRINITARIA 1 33 "33333333
0 ESTHER AREBALO C 0701519933 PROSPERING 1 33 53999993
n FRANCO DAz c Da0sgdzdEz  GUAYAGUIL 1 93 39999999
1z MAMUEL LACTEROS [ TDI07546053  GUAYAGUIL 1 33 "33333333
13 JOSE AvIMARAT R "DE0133733300° BASTION POPULAR 1 33 53999993
o MARTHA SCIASCK C 0907539352 GUAYAGUIL 1 33 "33333333
15 SILVIA MITE C DI0F127643  CHOMGON 1 33 53999993
1 ALVERADD MORAN LOZAND c Da01296228  LOMAS DE SARGENTILLO 1 93 39999999
7 ALESSA R 033212483700° GUAYAGUIL 1 33 "33333333
1 AB.LUIS BOLAMDS c ME0SETAE  GUAVAQUIL 1 33 53333539
=] HECTOR CORMEJO c 0903534501007 AV, DEL EJERCITO 1 93 39999999
20 CARMEN CORDOVA TOLEDO c 702356252 GUAYAQUIL 1 33 53333539
21 ING. JORGE DELGADOLOOR R "DI045I055300 GUAY AGUIL 1 93 39999999
23 JOSE DUGUE [ 011025252 GUAYAGLIL 1 33 "33333333
24 LALRA HERMAHDEZ R MA0EITIEE00 GUAYAUIL 1 33 53333539
25 JAVIER WENDEZ c fDasvesnz  GUAYAGUIL 1 93 39999999
26 JENMIFER OLATA [ 032404473500 GUAYAGUIL 1 33 "33333333
27 MIFIAM QCAMPOALCIVAR c [30Ta0023  GUAVAQUIL 1 33 "53333539
28 MARIA SOLEDISPA CEVALLOS [ DI00375523  GUAVAGUIL 1 33 "33333333
23 JUARA RAMIREZ ROSADO c MIEa382  GUAVAQUIL 1 33 53333539
30 CAROLA GEORGINA  VILLAMAR MOREIRA, R D2T12B898001 GUAY AGUIL 1 93 39999999
il KEMNED'Y GEOWAMNY ZAMBRAND SOLORZAND R F130860643300° GLIAY AGLIL 1 33 "33333333
32 CARLOSEDUARDO  ZAMBRAMNO R MIZEE2323500 GUAYAQUIL 1 33 53333539
33 LEMMY ELITA FAJARDO MORA, R FTI086T290001 GUAY AGUIL 1 93 39999999
34 KETTY MARILIXI VERA RENDOOHM c MIzTENZE0  GUAYAQUIL 1 33 53333539
35 QPAsS0 R DII1360344007 HUA A CAPAC 212 1 33 39999999

Elaborado por: Los Autores

Plantilla de Clientes por Empresa

Como el sistema ERP soporta mas de una empresa por aliado ferretero, esta
plantilla servird para especificar, que cliente de nuestra plantilla de clientes, esta
relacionado con cada uno de las empresas o sucursales del negocio, tomando en
cuenta que un cliente puede estar en varias empresas. En esta plantilla también se
tiene campos en los que se ingresara el cupo de crédito y dias de crédito.

Figura # 13: Clientes por Empresa

CODEMPRESACLI CODCLIENTE HORAVISITA HORAVISITA CODEMPRES NUMCUENT, CODEMPRES NUMCUENT, PORCDSCTO CUPOMAXIN TIEMPOCREL EXCENTOIVA CUPOMININ SALDOCUPO CODTIPOCLI

1 1 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 2 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 3 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 4 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 5 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 6 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 7 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 8 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 9 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 10 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 11 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 12 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 13 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 14 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 13 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 16 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 17 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 13 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 13 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 20 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 21 10 500,00 30N 100,00 500,00
1 22 10 500,00 30N 100,00 500,00

Elaborado por: Los Autores
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Plantilla de Proveedor

En esta se ingresa la informacion de todos los proveedores, con los que se
relacionada nuestro cliente en cual se tiene el nombre, direccién, teléfono, ruc o

cedula segun el caso, etc.

Figura # 14: Los Diferentes Proveedores

CoDPROVEEDO] HOMBRES apeLLinos B TipoienTiFicAcioR inenTiFICACIORE copempresE ESTRANSPORTISTRS DIRECCION
1 IMPORTACIONES ABRAMOWICZ RICAURTE S.A. R 0991296379001 1 s Vélez 1701 y Esmeraldas
2 ALMACENES BOYACA 5.A. R " 0990010110001 1 s Km. 1 1/2 Av. Juan Tanca Marengo entre Agustin Freire y Jose Castild
3 FABRICA DE DILUVENTES Y ADHESICOS DISTHER C.LTDA. l " 0880372055001 1 1 KM & % VIA A DAULE
+ EASYNAX S.A R " 0882632291001 1 ) KM 16 VIA A DAULE
5 ECUAMCO SA R " osen4ssrann 1 s VIA DAULE KM 10 1/2 DIAGONAL A SUMESA
3 FERREMUNDO S.A. ” 7 0992256230001 1 S RIO DAULE MZ C3 SOLAR 28 Y P.L. PASCUALES
7 INFEGAS [l 7 0981345361001 1 s KM 12.5 VIA DAULE PARQUE NDUSTRIAL EL SAUCE MZ ESL 1
B IMPORPARIS 5.A. R " 0892638125001 1 s KM 14 % VIA A DAULE JUNTO A PLAPASA.
B IMPORTADORA LARTIZCO S.A. R " o1en117278001 1 s SEVIILLA Y AV. ESPARNA
10 JNENEZCORP S.A R " 0592650141001 1 5 GURRRERO MARTINEZ 405 ¥ COLON
i LHENRIQUEZ & CIA SA ] " 0580331928001 1 3 AV JUAN TANCA MARENGO Y AV. RODRIGO CHAVEZ
12 MAVUU S.A, R " 0sezesesTzn 1 s KM 4 % WIA A DAULE MAPASINGUE OESTE Y AV. PRIMERA
13 MEGAPLAST S.A R " 0s91343474001 1 B PRIMERA SOLAR 17 Y AV. SEPTIMA, MAPASINGUE OESTE
14 MEGAPRODUCTOS R 7 099210623001 1 s KM 7 % VIA A DAULE AV. 124VA 501
15 PINTURAS CONDOR ] 7 0179013561001 1 3 A Feo de Orellana Edif. Camara de Comercio Torre B Piso 8 Ofic 304
16 PINTURAS UNDAS R " osennoosssnnt 1 s KM 16 % VIA A DAULE - AV. ROSAVIN Y COBRE
7 PROMESA S.A. R " ss0008167001 1 s KM § % WIA A DAULE MAPASINGUE CALLE 7ma
18 SUPRINSA. R " 0990317051001 1 B Cdla Adace (Av J T Marengo Km 1) Cl 7ma y la C Esq
19 PROMAFER R 7 0301160834001 1 s (Gomez Rendon 3214 entre la Novena y la Décima
20 INCABLE SA ] " 0880562081001 1 3 Lotizacion lnmaconsa Mz 16 5107, calle Los Ciruelos via perimetral Kir
21 INCANEF S.A. R " 0senssss0annt 1 s Km 23.5 S/N Via Daule (entrada frente 3 capeira 300 metros a dentro)
2 CARYL R " 0992411368001 1 s Km 10.5 Via Daule
23 COMERCIAL BALLEN ANTOHIO LEE CHENG l 7 0807741268001 1 1 Garcia Aviles 511 entre Luque y Aguirre
2¢ IMPORTADOR FERRETERO TRUJILLO CIA. LTDA ] " 1791932455001 1 3 Lotizacion Los Ranchos Via a Daule, solar 1 calle 13
25 PERUCCI S.A, R " 0sezz6384s001 1 s Coup. Frosperina C.C. Yuianan Av. Primera N° 402 entre 4ta y St
2 JOHN LEE CHENG FERRELEE R 7 0904462637001 1 N Garcia Aviles 515 entre Luque y Aguirre
27 CORPORACIGN BP CIA LTDA. [l 7 0180348202001 1 s Av. Gil Ramirez Davalos 423 y Francisco Pizarra
28 MEXPLA S A R " 0881425453001 1 5 Rumichaca 1216 entre C. Ballen y Aguire

Elaborado por: Los Autores

Plantilla de Proveedor por Empresa

Esta plantilla es muy parecida a la del cliente por empresa, teniendo la misma
funcionalidad, pero en este caso con proveedores. Es decir, se tiene a los
proveedores relacionados con cada una de nuestras empresas 0 sucursales que
tenga el aliado.

Figura # 15: Proveedor por Empresa

1 1 1 0,05 N
2 1 2 0,05 N
3 1 3 0,05 N
a 1 4 0,05 N
5 1 5 0,05 N
6 1 6 0,05 N
7 1 7 0,05 N
8 1 8 0,05 N
9 1 9 0,05 N
10 1 10 0,05 N
1 1 11 0,05 N
12 1 12 0,05 N
13 1 13 0,05 N
14 1 14 0,05 N
15 1 15 0,05 N
16 1 16 0,05 N
17 1 17 0,05 N
18 1 18 0,05 N
19 1 15 0,05 N
20 1 20 0,05 N
21 1 21 0,05 N
2 1 22 0,05 N

Elaborado por: Los Autores
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Plantilla de Ciudad, Marca, Lineay SubLinea

Estas plantillas son independientes, pero solo se necesita campos de
descripcién y cédigo.
Figura # 16: Codigo de Ciudad

CODCIUDAD  DESCRIPCION
1 PORTOVIEIO
2 MANTA
3 CHONE
4 BAHIA
5 TOSAGUA
6 MONTECRISTI
7 JIPLAPA
8 PUYO
9 TENA

10 AMBATO

11 RIDBAMBA
12 LATACUNGA
13 SALCEDO
14 GUANO

15 GUARANDA
16 QUITO

17 SAN RAFAEL
18 CONOCQTO
19 MACHACHI
20 EL QUINCHE
21 SANGOLQUI
22 CHECA

Elaborado por: Los Autores

Figura # 17: Cédigo de Marca

CODEMPRESA ~ CODMARCA ~ DESCRIPCION ~

1 340 GOMAX
1341 FORTIA
1342 CASALS
1343 MAKITA
1344 EVLITE
1345 ENDIQUIM
1 346 MADEROL
1347 GOLONDRINA
1348 BEST CHEM
1345 DURACOLOR
1350 SELLO ROJO
1351 ARMADILLO
1352 BRASIL

Elaborado por: Los Autores
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Figura # 18: Cddigo de Linea

CODEMPRESALINEA CODLINEA DESCRIPCION

11 ACABADOS DE BANO

12 ACABADOS DE COCINA

13 ACABADOS DE CONSTRUCCION
14 ACEROY PERNOS

15 AUTOMOTRIZ

16 CERRAJERIA

17 ELECTROBOMBAS

18 EQUIPOS Y MOTORES

19 ESCALERAS

110 GARRUCHAS Y RUEDAS

111 HERRAMIENTA MANUAL

112 HERRAMIENTAS ELECTRICAS
113 ILUMINACION

114 MATERIAL ELECTRICO

115 QOTROS

116 PINTURAS Y PEGAMENTOS
120 PIOLAS Y CABOS

117 SEGURIDAD INDUSTRIAL

118 TANQUES, TUBERIAS, MANGUERAS, ACCESORIOS
119 VALVULAS

Elaborado por: Los Autores

Figura # 19: Cddigo de SubLinea

- DESCRIPCION -1 - -
116 ABRAZADERAS Y AGARRADERAS 4 ACERO Y PERNOS

114 ACABADOS DE CONSTRUCCION 3 ACABADOS DE CONSTRUCCION

138 ACCESORIOS AUTOMOTRIZ 5 AUTOMOTRIZ

12 ACCESORIOS CORTINAS 1 ACABADOS DE BARO Y ACCESORIOS

11 | AccesorIOs DE BafIO |1 ACABADOS DE BARO ¥ ACCESORIOS

146 ACCESORIOS ELECTROBOMBAS 7 ELECTROBOMBAS ¥ ACCESORIOS

185 ACCESORIOS Y TANQUES 18 TANQUES, TUBERIAS, MANGUERAS, ACCESORIOS
13 ACOPLES 1 ACABADOS DE BARIO ¥ ACCESORIOS

158 AGARRADERAS 11 HERRAMIENTA MANUAL

117 ALAMBRES 4 ACERO Y PERNOS

118 ALDABAS 4 ACERO Y PERNOS

169 AMOLADORAS 12 HERRAMIENTAS ELECTRICAS

119 ARGOLLAS 4 ACERO Y PERNOS

176 ARTICULOS FERRETEROS 15 OTROS ARTICULOS DE FERRETERIA.

177 ARTICULOS LIMPIEZA 15 OTROS ARTICULOS DE FERRETERIA

14 ASIENTOS 1 ACABADOS DE BARO Y ACCESORIOS

178 AUDIO Y VIDEOQ 15 OTROS ARTICULOS DE FERRETERIA

186 BIODIGESTOR ¥ CISTERNA 18 TANQUES, TUBERIAS, MANGUERAS, ACCESORIOS
120 BISAGRAS 6 CERRAJERIA

148 BOMBAS A GASOLINA Y DIESEL 8 EQUIPOS Y MOTORES

121 BROCAS 4 ACERO Y PERNOS

170 BROCAS TALADRO 12 HERRAMIENTAS ELECTRICAS

190 CABUYAS 20 PIOLAS Y CABOS

122 CADENAS 4 ACERO Y PERNOS

149 CALENTADORES 8 EQUIPOS Y MOTORES

123 CANCAMOS 4 ACERO Y PERNOS

140 CANDADO H CERRAJERIA

Elaborado por: Los Autores

3.4.2. Revision de Levantamiento de Informacion.

Tal como indica el proceso 2 de la Revisién de levantamiento de la Ferreteria
(Ver Proceso 2) siendo responsable personal de Ecuaimco con la colaboracion del

personal que labora en la ferreteria.
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3.5.Ejecucion

La instalacion de MyBusinessWeb conlleva una adecuada configuracion del

entorno. Se detallara paso a paso la instalacion.

El personal que llevard a cabo la instalacion debera poseer conocimientos

basicos del Shell de Linux.

Figura # 20: Arquitectura de la Solucion

Arquitectura de la Solucion

el . o
" Levantamiento de Informacion ™

Servidor .

/Capacitacién - Induceidnm - Inventario, Usuarios i1
| f Y
|
s
I Centos
eee s
bl
ORACLE
BATABASE -
Personal Ecuaimco
Administrador
P e
Sy o :___‘
P .y
]
' e Usuarios de Ferreter|a
Personal Ferreteria =
ﬁ -
. =
| | y. !j?_ . ™
L i

Elaborado por: Los Autores

3.5.1. Instalacion de Infraestructura

Tal como indica el proceso 3 de la Instalaciéon de Infraestructura de la

Ferreteria (Ver Proceso 3) siendo responsable personal de Ecuaimco con la

colaboracion del personal que labora en la ferreteria.

3.5.2. Carga de Datos y Ambiente

Tal como indica el proceso 4 de la Carga de Datos de la Ferreteria (Ver
Proceso 4) siendo responsable personal de Ecuaimco con la colaboracion del

personal que labora en la ferreteria.
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3.5.2.1. Instalacion de Centos 6.2 x86_64

A continuacion, se indica los pasos adecuados para la instalacion de Centos

6.2 de 64 bits. Manual Usuario para instalaciéon de Centos

3.5.2.2. Instalacién de componentes

En esta seccion se detalla la instalacion de componentes esenciales para el

funcionamiento adecuado del entorno de MyBusinessWeb

Java
A continuacion, se indica los pasos a seguir.
1. Copie el directorio entorno_mbw proporcionado en el DVD Componentes
mbw en la ruta raiz /

2. Crear la ruta /usr/java con el comando mkdir:

(%

root@svrpresentacio

Archivo Editar Ver Buscar Jerminal Ayuda
[root@svrpresentacion ~]# mkdir -p /usr/]ava/l

3. Copie el archivo jdk-6u24-linux-x64.bin del directorio /entorno_mbw al
directorio /usr/java

4. Ubicarse en /usr/java

5. Desde la terminal otorgue permisos al archivo binario: chmod 775 jdk-6uxx-
linux-x64.bin

6. Ejecute el archivo jdk-6u24-linux-x64.bin y espere que finalice la instalacién,

luego presione Enter cuando el programa se lo pida.

(%

root@svrpresentacion:/usr/java

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayyda
[root@svrpresentacion javal# sh jdk-6u24-linux-x64.bin

7. Afadir variable de entorno JAVA_HOME en el archivo .bash profile del root

[= root@svrpresentacion:~

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@svrpresentacion opt]# cd
[root@svrpresentacion ~]# gedit /root/.bash profllel
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.pasn_promnie
# .bash profile
# Get the aliases and functions
if [ -T ~/.bashrc ]; then

. ~/.bashrc
fi

# User specific environment and startup programs

AVA HOME=/usr/java/jdkl.6.0 24

1jdk1.6.0 24/bin

export PATH
export JAVA HOHq

Mysql

Este motor de base de datos se incluye durante la instalacion misma del
sistema operativo siguiendo los pasos que se indicaron en la personalizacion. Para
comprobar su existencia digite el comando mysql --version, deberd devolver la

version, lo cual indicara que fue instalado con éxito

[root@svrpresentacion ~]# mysql --version
nysql Ver 14.14 Distrib 5.1.52, for unknown-linux-gnu (x86 64) using readline §
1

Si no devuelve la version debera instalar el programa server y cliente de mysq|l,
ingrese a /entorno_mbw e instale los rpm en el siguiente orden:
MySQL-client-5.1.73-1.glibc23.x86_64.rpm
MySQL-server-5.1.73-1.glibc23.x86_64.rpm

Los rpm se instalan con el comando: rpm —ivh nombre_del_rpm

Habilitar el inicio automatico de mysql con el comando: chkconfig mysqgld on

Jboss
A continuacion, se indican los pasos adecuados.
1. Copie el archivo jboss-4.2.2.GA.zip del directorio /entorno_mbw al directorio
/opt
2. Ubicarse en /opt

3. Descomprimir el archivo: unzip jboss-4.2.2.GA.zip
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Configuracion de red y hostname

Se indican los pasos.
1. El servidor deberd configurarse con una ip estatica, para ello haga clic
derecho sobre al icono de red ubicado en la esquina superior derecha del

escritorio

&) =* P jue 30 de jul, 17:21
V| Activar red

| Activar notificaciones

Informacion de la conexion

-
Acerca de

2. Luego seleccione el nombre de la interfaz de red que el sistema ha detectado,

luego haga clic en ‘Editar’

Conexiones de red

! Cableado @ Inalambrico "1 Banda ancha moévil @& VPN = DSL

Nombre Usada por ultima vez Anadir

1

Editar.

2

Eliminar...

Cerrar

3. Haga clic en la pestafa ‘Ajustes de IPv4’, en Método seleccione ‘Manual’,

asigne una ip para servidor, complete DNS y finalmente presione ‘Aplicar’.

= Editando Auto eth2 x

Nombre de la conexion: |Auto eth2

] Conectar gutomaticamente

Cableado ' Seguridad 802.1x Alustesde"34 Ajustes de IPv6

Método: | Manual a <

Direcciones

Direccion Mascara de red Puerta de enlace Adadir

192.168.0.6 255.255.255.0 192.168.0.103
Borrar

Servidores DNS: 186.5.11.18 6

Dominios de busqueda:

¥ Requiere direccion IPv4 para que esta conexion se complete

Routes..

! Disponible para todos los usuarios Cancelar Apllar,
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4. Ahora para configurar el hosthame, abra con el editor gedit el archivo
/etc/hosts

Lroot@svrpresentacion ~]# gedit /etc/hosts

5. Afada la linea como se indica, debe constar la ip asignada y el nombre del

equipo
[ 4 hosts (/etc) - gedit
Fichero Editar Ver Buscar Herramientas Documentos Ayuda
&3 Abrir v 07 Guardar | ) |
hosts X '
127.0.0.1 localhost localhost.localdomain
313 localhost localhost.localdomain
192.168.0.6 svrpresentacmn”
3.5.2.3. Instalacion de Base de Datos Oracle 11.2.1x64

A continuacion, se indican los pasos adecuados para la instalacion de Oracle
11.2.1x64

Desactivando el contrafuego
1. Se deshabilita el SeLinux, para esto debera editar el archivo
/etc/selinux/config asegurandonos de la siguiente configuracion.
SELINUX=disabled
2. Se reinicia el servidor.
3. Desactivar el firewall de Centos con el comando: service iptables stop
4. Desactive el inicio automatico del contrafuego, con el comando: chkconfig

iptables off

Instalacion de paquetes Linux requeridos

1. Introducir el DVD Centos 6.2 y en la consola se digita:

mkdir -p /media/dvd

mount -R /media/Cent0S 6.2 Final /media/dvd/
cd /media/dvd/

cd Packages/

2. Instalar cada uno de los siguientes paquetes ver Anexo 9
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Grupos y usuarios Oracle

Crear los grupos y usuario del sistema operativo:

[root@svrtest ~J# groupadd -g 501 oinstall

[root@svrtest ~J# groupadd -g 502 dba

[root@svrtest ~]# groupadd -g 503 oper

[root@svrtest ~J# useradd -m -u 501 -g oinstall -G dba,oper -d /home/oracle -s
/bin/bash -c "Oracle Software Owner" oracle

[root@svrtest ~]# id oracle

uid=501(oracle) gid=501(oinstall) groups=501(oinstall),502(dba),503(oper)

Crear contrasefia para el Nuevo usuario Oracle:

[root@svrtest ~J# passwd oracle
Changing password for user oracle.
New password: XXXXXXXXXXX
Retype new password: XXXXXXXXXXX

passwd: all authentication tokens updated successfully.

Crear secuencias de comandos de inicio de sesion para usuario Oracle
Inicie sesidn grafica con la cuenta de usuario Oracle y edite el script de inicio de
sesion .Bash_profile.

[oracle@svrtest ~]# gedit .bash_profile

Copie el siguiente contenido sobre el archivo, borre lo que actualmente muestre. Los
valores marcados en rojo deben ser personalizados para su entorno. Para mejor
comodidad El texto puede ser copiado desde el archivo

/entorno_mbw/comandos/.bash_profile.txt ver Anexo 10

Verificacion de existencia de usuario nobody
Cierre la sesiéon de usuario Oracle e ingrese con usuario root, verificar la existencia
del usuario nobody con el siguiente comando:

root@svrtest ~J# id nobody

uid=99(nobody) gid=99(nobody) groups=99(nobody)
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Si el comando muestra informacion acerca del usuario nobody entonces ya no debe
crear este usuario pues ya existe, pero si el usuario no existe entonces ingrese el
siguiente comando para crearlo:

[root@svrtest ~]J# /usr/sbin/useradd nobody

Creacion de Directorios Oracle.
Directorio Base para software Oracle
La ruta de la base de Oracle se utiliza para almacenar el software de base de datos

Oracle.

[root@svrtest ~]# mkdir -p /uO1/app/oracle
[root@svrtest ~]# chown -R oracle:oinstall /u01/app
[root@svrtest ~]# chmod -R 775 /uO1/app

Directorio de archivos de datos

Cree el directorio que se utilizara para almacenar los archivos de datos de Oracle.

[root@svrtest ~]# mkdir -p /u02/app/oracle/oradata
[root@svrtest ~]# chown -R oracle:oinstall /u02/app
[root@svrtest ~]# chmod -R 775 /u02/app

Directorio de area de Recuperacion
Cree el directorio que se utilizara para almacenar los archivos de recuperaciéon de

Oracle.

[root@svrtest ~]# mkdir -p /uO3/app/oracle/fast_recovery area
[root@svrtest ~]# chown -R oracle:oinstall /u03/app
[root@svrtest ~]# chmod -R 775 /u03/app

Establecer limites de recursos para software de instalacién de Oracle
1. Con sesion de usuario root abra el fichero de configuracion /etc/ security

/limits.conf

[root@svrtest ~]# gedit /etc/security/limits.conf

Actualizarlo adicionando las siguientes lineas al final:

oracle soft nproc 2047
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oracle hard nproc 16384
Oracle soft nofile 1024

oracle hard nofile 65536
oracle soft stack 10240

2. Agregue la linea siguiente al archivo / etc / pam.d / login, si no existe.

session required pam_limits.so

3. Agregue las lineas siguientes al final del archivo / etc / profile.
if [ SUSER = "oracle" |; then

if [ $SHELL = "/bin/ksh" ]; then

ulimit -p 16384

ulimit -n 65536

else

ulimit -u 16384 -n 65536

fi

fi

Parametros de Kernel
La instalacion de Oracle requiere que los pardmetros de Kernel sean configurados

de la siguiente manera

kernel.shmmax = 4294967295
kernel.shmall = 2097152
kernel.shmmni = 4096
kernel.sem = 250 32000 100 128
net.ipv4.ip_local_port_range = 9000 65500
net.core.rmem_default = 262144
net.core.rmem_max = 4194304
net.core.wmem_default = 262144
net.core.wmem_max = 1048576
fs.file-max = 6815744
fs.aio-max-nr = 1048576

75



Para ello agregue o modifique los valores anteriores en /etc/sysctl.conf

Para verificar la configuracion realizada ingrese el siguiente comando:

[Root @ svrtest ~] # sysctl-p
net.ipv4.ip_forward = 0
net.ipv4.conf.default.rp_filter = 1
net.ipv4.conf.default.accept_source_route =0
kernel.sysrq =0
kernel.core_uses_pid =1
net.ipv4.tcp_syncookies = 1
net.bridge.bridge-nf-call-ip6tables = 0
net.bridge.bridge-nf-call-iptables = 0
net.bridge.bridge-nf-call-arptables = 0
kernel.msgmnb = 65536
kernel.msgmax = 65536
kernel.shmmax = 4294967295
kernel.shmall = 2097152
kernel.shmmni = 4096

kernel.sem = 250 32000 100 128
net.ipv4.ip_local_port_range = 9,000 65,500
net.core.rmem_default = 262144
net.core.rmem_max = 4194304
net.core.wmem_default = 262144
net.core.wmem_max = 1048576
fs.file-max = 6815744

fs.aio-max-nr = 1048576

Verificacion de Memoria

La memoria RAM minima necesaria para Oracle Database 11 g Release 2 se
ejecuta en la plataforma Linux es de 1 GB (aunque 2 GB o0 mas de RAM es muy
recomendable).

Utilice el siguiente comando para comprobar la cantidad de RAM instalada en el
sistema.

[Root@svrtest~]# cat /proc/meminfo |grep MemTotal

MemTotal: 4020892 kB
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Configuracién de red

Tenga en cuenta que el servidor de base de datos Oracle debe tener una direccion
IP estatica configurada para la red. No utilice DHCP de nombres para la direccion IP.
Asegurese que el archivo /etc/hosts mantenga el nombre completo del servidor, tal
como se puede apreciar en el siguiente ejemplo:

127.0.0.1 localhost localhost.localdomain localhost4 localhost4.localdomain4

192.168.0.6 svrpresentacion

Verificar y desactivar el rechazo UDP ICMP

Compruebe que el servicio de iptables esté desactivado mediante el comando:
[root@svrtest ~J# service iptables status

iptables: El cortafuegos no esta ejecutando

En el caso que el servicio mencionado se encuentre en ejecucion, entonces debera
detenerlo mediante el siguiente comando:

[root@svrtest ~J# service iptables stop

iptables: El cortafuegos no esta ejecutando

Desactive el inicio automatico de este servicio mediante el siguiente comando:

[root@svrtest ~J# chkconfig iptables off

Directorio instalacion Oracle
Cree un directorio para la instalacién del software Oracle, preferiblemente dentro del

directorio home del usuario oracle. Por ejempilo:

[root@svrtest ~]# mkdir -p /home/oracle/software/oracle

Luego, copie los comprimidos proporcionados en el DVD de instalacion

Oraclel1.2.0.1x64 dentro de este directorio.
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oracle - Navegador de archivd

Archivo Editar Ver |Ir Marcadores Pestafas Ayuda

@ auris v 20 BE #

7 Lugar: \/home/oracIe/software/oracle

Lugaresv -4 R
- iﬁ 1ﬁ
& root linux.x64_11gR2_  linux.x64_11gR2_
{iaj Escritorio database_lof2.zip database_20f2.zip

s Sistema de arch...
@ Red

Otorgue permisos a estos archivos mediante el siguiente comando

[root@svrtest ~]# cd /home/oracle/software/oracle
[root@svrtest ~]# chmod 777 *

A continuacién, descomprima los archivos con el comando:

[root@svrtest oracle]# unzip linux.x64_11gR2_database_10f2.zip
[root@svrtest oracle]# unzip linux.x64_11gR2_database 20f2.zip

Asistente de Instalacion Oracle

Una vez realizada toda la configuracibn mencionada en las secciones anteriores, se
empieza con la instalacion de oracle. En entorno de sesion grafica de usuario Oracle
dirijase al directorio donde descomprimio el software oracle y ejecute runinstaller de

la siguiente manera: Ver Asistente de Instalacion Oracle

Carga de datos:
Repositorio de reportes
A continuacion, se indica los pasos para cargar el repositorio de los reportes

de mbw. Ver Carga de datos

Implementacion de esquema de la base de datos

Para configurar la Base de Datos, se parte desde un respaldo de un esquema ya

listo en cuestion de estructura de tablas, procedimientos, funciones, etc.
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Crear esquema.
Lo primero y necesario es crear el esquema en el cual se va a trabajar.
Se lo puede realizar por medio de la herramienta PLSQL Developer o por medio de
la consola hacia el servidor.
Se debe logonear como usuario SYS a la BD anteriormente instalada, con estos
privilegios se puede crear el esquema.
Lo se lo realiza con el siguiente script.
create user mybweb identified by mybweb
default tablespace mbw_dat
temporary tablespace temp
qguota unlimited on mbw_dat;

grant all privileges to mybweb_mispinturas with admin option;
Subir respaldo
Una vez que se tiene creado el esquema procede a cargar un respaldo (esquema de

la Base Datos en blanco). El respaldo se los sube con la herramienta FileZilla,

WIiInSCP o la de su preferencia.

Figura # 21: Subiendo respaldo

Servidor: | <ftp://7.140.227.35 | Nombre de ysuaric: | root Contragehs: sseases Buerte: Conexion rapids

Estado:
Fstade:
Estade:

le/admin/XE/dpdump” ..

pdump
in/XE/dpdump” successful | Directorio al cual subimos el respaldo
1
| sitio

e Ultima modificacién | Nombre de archivo B amafio d... Tipodearc... Ulima modific.
nt.. O7/05/2015 1.
.. 03/06/2015 10-

47,090,002 Archivo EAR 15/06/2015 9:22:02
iness2015.. 47083801 ArchivoBAK  29/05/2015 18:29:08
iness2015.. 47084271 ArchivoBAK  01/06/2015 1412119

15032015 dmp
30042015.dmp
_aux_esp.log

prueba.dmp 03/06/2015 10, -
xoxdmp 05/01/2015 82 -rw-r-----
xolog 05/01/201593... _ -rwereer--

Elaborado por: Los Autores

Ejecutar respaldo

Ya se tiene el respaldo en el servidor, lo que sigue es cargar dicho respaldo al

esquema en blanco.
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Para este paso se necesita la conexion SSH al servidor, se lo puede realizar

utilizando la herramienta Putty, el respaldo se lo carga mediante la linea:

NOTA: Los signos ??? Reemplazarlos por clave acceso a la BD.
impdp userid=system/??? dumpfile=nombre_respaldo.dmp logfile=log_imp.log
remap_schema=nombre_esquema_respaldo:nombre_esquema_actual
content=all

Figura # 22: Ejecutar respaldo

2 root@svr_mbwetech:~ ° R “

Comando para ejecutar el respaldo

Elaborado por: Los Autores

Cuando se termine de ejecutar el respaldo, se puede revisar el archivo log para

verificar que no se presentd ningun error en el proceso.

3.5.3. Carga de Datos Maestros:

3.5.3.1. Cargar Data de Migracion a la Base de Datos

Esta parte del proceso lo que se debe realizar es crear unas tablas de
migracion con una estructura similar a las tablas de produccién, con el objetivo de

validar la informacion recibida antes de pasarla a produccion.
3.5.3.2. Subir Data de Migracién

En este proceso ya se sube la data que nos proporcionaron para migracion,
para ellos nos puede servir la herramienta PLSQL Developer.

Lo que realiza una copia desde las paginas de Excel hacia las tablas de

migracion en la Base de Datos.
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Figura # 23: Subir data de migracién

E] PL/SQL Developer - mybweb_oriental@192.168.0.17/xe = -l
File Project Edt Session Debug Iocls Macro Dpcuments Beports Window Help

-2 8 a L BB AN Bererlse ™ B BHE

- B & ST S 7

oo - K4 a “a SQL Window - /* MAESTROS DE ARTICULOS */ CREATE TABLE MIGRA_GENMARCAS ( CODEMPRESA NUMBER NOT NULL, CODMARCA .. =

N v | SO Oupu | Statisics
Commit

select * from migra genclientes for vw—‘ Sentencia para actualizar la tabla ‘ +

H- |8+ - < " Sl-

| |CODCUENTE _|NOMBRES _| LLIDOS _| TIPOIDENTIFICACION _| IDENTIFICACION _|DOMICILIO _| CODEMPRESA _ | CODCIUDAD __| TELEFONO1 _| TELEFONO2
»

‘I;LLLLL‘L‘I;I;LLLLL.‘I;‘I;LL

Elaborado por: Los Autores

Este proceso se lo realiza con cada tabla de migracion que nos proporcionen.
Una vez que terminado de subir la data, no olvidar realizar el respectivo
COMMIT en la Base de Datos.

3.5.3.3. Validacién de la Data de Migracion

Ahora que ya se tiene la data en la Base de Datos, y se realiza unas validaciones

generales antes de pasar la informacion a las tablas de produccion.

3.5.3.4. Validar las Unidades de Medida

Se necesita que la tabla MIGRA _GENUNIMEDIDAS en el campo
CODUNIDADMEDIDA no tenga espacios en blanco y caracteres especiales.
De la misma manera se debe eliminar los espacios en las otras tablas de migracién
que tengan relacion a unidades de medida.
update MIGRA_GENUNIMEDIDAS MU set MU.CODUNIDADMEDIDA=
REPLACE(MU.CODUNIDADMEDIDA,'",");
update MIGRA_FACPRECIOSALMACEN MA set
MA.CODARTICULO=REPLACE(MA.CODARTICULO,"",""),
MA.CODUNIDADMEDIDA=REPLACE(MA.CODUNIDADMEDIDA,'",");
update MIGRA_GENARTICULOS UM set UM.CODUNIDADMEDIDA=
REPLACE(UM.CODUNIDADMEDIDA,"","),

7

UM.CODUNIDADPRESENTACION= REPLACE(UM.CODUNIDADPRESENTACION,"'',"),
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UM.CODUNIDADPROVEEDOR=REPLACE (UM.CODUNIDADPROVEEDOR,"",");

3.5.3.5. Validar Correspondencia de las Unidades de Medida

Los codigos de las unidades de medida que se ingresa deben tener
coherencia con respecto a las unidades de medida de los articulos disponibles para
la venta.

Es decir una validacion logica que se debe realizar es que en el campo
CODUNIDADMEDIDA de la tabla MIGRA_GENUNIMEDIDAS siempre sea la minima
unidad con respecto al campo CODUNIDADMEDIDA de la tabla
MIGRA_FACPRECIOSALMACEN.

Para esta validacion se usa una vista que se ha elaborado para que nos
relaciones estas 2 tablas, y después se nos haga mas visible las inconsistencias.

3.5.3.6. Validar Maestro de Articulos

Se debe validar la tabla de MIGRA_GENARTICULQOS, que su precio de
compra sea diferente de cero si dicho articulo tiene stock en la tabla
MIGRA_INVSTOCK.

select * from migra_genarticulos mg inner join migra_invstock mv on

mv.codarticulo=mg.codarticulo where mg.costoempresa=0 and

mv.cantidad<>0;

Si se tuviera ese tipo de articulos, esto es una inconsistencia, se debe corregir
dicha informacion.

Por motivo de Prueba se puede actualizar todos estos articulos a un precio de
0.01 y luego se tiene que cambiar por el costo real.

update MIGRA_GENARTICULOS xe set xe.costoempresa=0.01 where

xe.costoempresa=0;
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3.5.4. Plan de Pruebas

El presente plan de pruebas tiene como objetivo servir de guia para la
realizacion de las pruebas, permitiendo verificar que el sistema cumple las

necesidades establecidas.

Tabla 8: Plan de Pruebas

Sfeeele Ejecucion
Tipo et Descripcion Datos de Prueba en Post
Prueba Servidor de L.
Produccion
Pruebas
Busqueda de Articulos:
Revisi6n de Datos Nombre: ANILLO PLANO
Pruebas de GALVANIZADO 1/4"
levantados en el el X X
Datos sistema Cadigo: 0499
Nombre: CODO PP REDUC
1"X3/4" - PLASTIGAMA
Creacion de Cliente:
Nombre: Daniel Piguave
Pruebas Creacion y | Cedula: 0919222919
o Actualizacién de | Direccion: Portete 'y Noguchi X X
unitarias : S,
Datos en el sistema | Modificacion:
Cedula:0919222919
Direccion: Portete 709 y Noguchi
Creacion de Articulo:
Consulta, Creacion y | Nombre: Flexometro de 3mtrs 3M En una de las
Actualizacién en | Consulta: :
Pruebas de diferentes Nombre: Cuentas or cobrar X ferreterias
Carga . RSN p no se el caso
equipos Actualizacion: todavia
simultdneamente Precio de Articuloo MANGUERA
ANILLADA LUZ 1"
Reporte:
Pruebas de | Prueba de Reportes | Diario de Caja X X
Reporteria con Datos en la Base | Stock de Articulos
Ventas por vendedores grafico
Consulta de Cliente verificacién de
Pruebas  de Pruebas de | deudas (Cliente y Facturacion)
- integracion de datos | Creacion de Ordenes de compras X X
Integracion p X
entre médulos (integrando
productos y proveedor)

Elaborado por: Los autores

3.6.Preparacion de Arranque:

3.6.1. Capacitacion y Acompafiamiento en el Negocio

Al tener toda la informacion en la base de datos y todo el ambiente creado, se
da el paso a la capacitacion del personal que deberia de en un aproximado de dos
semanas en las cuales se revisara con cada perfil de usuario los temas que le

compete en el negocio, puesto que no todos deben especializarse en todos los
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modelos unos facturan, otros estan en caja, otros cotizan y lo mas comun es que los
propietarios tengan el perfil de administrador que pueden usar todos los modulos del
sistema, asi puede estar enterado de todas transacciones que se generen por parte

de sus empleados.

Se tiene un estimado de tiempo por médulos segun la dificultad y amplitud del
mismo, este médulo incluye el de reporteria que es uno de principal interés para el

aliado ferretero.

3.6.2. Inventario de Productos

Con todo el personal capacitado y sintiéndose listo para salir a produccién
después de pasar tiempo probando y realizando transacciones que se ven a diario
pudiendo pulir todas las dudas, el siguiente paso es realizar el inventario en la
ferreteria teniendo como base todos los articulos que se tienen en el maestro de
productos con sus que se generd en el sistema, como la implementacion se la
realizo en dos ferreterias se probé de diferentes formas la toma de stock una de ella
fue imprimiendo el listado de articulo y dividirla para el personal que estaba
involucrada al inventario y el otra era dividir la lista en digital y con dispositivo
informativo se tomaba la cantidad de cada articulo tomando en cuenta que para las
dos opciones se realiz6 equipo de dos personas, siendo la segunda opcion favorable

y mas comoda para el personal que intervino.

Luego de tomar el stock de los productos se arma el archivo Excel con el
cbdigo del articulo y la cantidad para realizar la carga masiva de stock y no producto
por producto, teniendo el stock subido se puede proceder a realizar al pase a

produccion el dia siguiente.

3.6.3. Salida a Produccion

Al llegar a esta fase es porque existe la conformidad del aliado ferretero por el

sistema y que tenga el conocimiento necesario para usarlo.
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Para salir a produccion es necesario restablecer la base de datos, para esto
es ideal blanquear las tablas transaccionales que se fueron llenando con los datos
de pruebas en capacitaciones, esto se realiza ejecutando un script en la base de
datos del sistema.

Entre los principales temas que se deben tomar en cuenta para la salida a
produccion esta el tener creado los folios de los documentos que son comprobantes
de ventas (facturas, guias remision, nota de crédito, etc.), revisar la definicion del
perfil de cada usuario y por ultimo subir el archivo que se cred para subir el

inventario del negocio.

3.6.4. Acompafiamiento

Luego de salir a produccién se realiza el acompafiamiento en el sitio de la
ferreteria por motivo de algin escenario nuevo que no se haya tomado en cuenta en
las pruebas y capacitaciones, este tiempo no puede ser muy extenso para que los
usuarios no sean dependientes del personal de Ecuaimco, deberd ser maximo dos
semanas cualquier inquietud después de este tiempo tendra que comunicarse via

telefénica para entregar el soporte remoto o presencial segun el caso.
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CAPITULO IV:
ANALISIS COSTO BENEFICIO

En la evaluacibn de costo beneficio se toma como variables las
recomendaciones de este proyecto versus los valores cotizados por la compaiiia E-

technology empresa que creo el sistema MyBusinessWeb.

La recomendacion que se brinda en los procesos realizados esta que es
necesario la contratacion de tres personas fijas en la empresa Ecuaimco con un
sueldo bruto de seiscientos doélares, con un perfil de estudiantes universitarios con
conocimientos de redes, programacion en java y base de datos Oracle, y también es
necesario la colaboracién del personal de bodega que labora en la empresa para
que brinde sus conocimientos y experiencia en los inventarios de cada ferreteria,
con este personal la implementacion tardaria un aproximado de dos semanas y
media permaneciendo a medio tiempo en las ferreterias con excepcion del personal
de bodega que solo estaria en los inventarios cuatro horas por tres sadbados del
mes, con el trabajo de todo el equipo de colaboradores se implementaria tres

ferreterias al mes dejando una holgura de tres dias al mes.

Por otra parte, el valor presupuestado en la implementacion completa por la
empresa E-technology es de dos mil délares incluido impuestos, la propuesta incluye
todos los procesos realizados, pero en el orden a conveniencia del proveedor,

tomando la implementacion tres semanas por ferreteria

Evaluando los costos se puede notar que al tener empleados mensualmente
sale un poco mas elevado que el valor de una implementacion con la empresa E-
technology, pero el beneficio es que teniendo empleados en Ecuaimco se puede
realizar mas implementaciones al mes, en comparacion que con el proveedor seria
solo una y si se desea realizar la misma cantidad de implementacién seria un ciento
cincuenta por ciento mas elevado el costo.

Este analisis se lo toma desde el punto de vista que se realizo el correcto
proceso, la implementacion de Sistema lo puede realizar la empresa y no

contratando proveedores que realicen este trabajo, en la implementacién.
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Tomando en cuenta a 3 personas de la empresa Ecuaimco que trabajen al
cien por ciento en el proyecto y con colaboracion en los inventarios del personas de
bodega seria lo que se necesitaria para salir a produccién, en cuanto a proveedor
cobraria por cada implementacién que en el mes debe ser mas de una, el proveedor
E-technology siendo la empresa del desarrollo del ERP propuso realizar la
implementacion, pero siendo no rentable para Ecuaimco por la cantidad de
ferreterias a las que desean el sistema al mes, cuando fue una inversion inicial de la

Red Ferretera el comprar los codigos fuentes para tener un retorno en corto plazo.

Tabla 9: Costo/Beneficio

APORTE PATRONAL IESS 01115 | $ 66,90
SECAP 0,0050 | $ 3,00
IECE 0,0050 | $ 3,00
DECIMO TERCER SUELDO 00833 | $ 49,98
DECIMO CUARTO SUELDO 0,0440 | $ 26,40
FONDOS DE RESERVA 00833 | $ 49,98
VACACIONES 00416 | $ 24,96
TOTAL POR EMPLEADO 03737 | $ 824,22
TOTAL POR 3 EMPLEADOS $ 2.472,66

SUELDO S 400,00
VALOR HORA $ 1,67
VALOR HORA SABADOS $ 3,33
HORAS EXTRAS A TRABAJAR AL MES | $ 30,00
TOTAL, A PAGAR EN HORAS $ 100,00

IMPLEMENTACION COMPLETA $ 2.000,00

Elaborado por: Los Autores
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Figura # 24: Propuesta de Proyecto

Suma de COSTO Etiguetas de columna |~

Etiquetas de fila - MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 Total general
2 Implementaciones 5 2.572,66 $ 257266
3 Implementaciones $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $ 18.008,62
Total general $ 2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 $2.572,66 § 20.581,28
E-TECHNOLOGY

Suma de COSTO Etiquetas de columna | ~

Etiguetas de fila T MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 Total general
2 Implementaciones g 4.000,00 S 4.000,00
3 Implementaciones $6.000,00 $6.000,00 5$6.000,00 5$6.000,00 5$6.000,00 56.000,00 $6.000,00 S 42.000,00
Total general $ 4.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $ 46.000,00

Elaborado por: Los Autores

Como conclusion resulta tener a personal dedicado a estos procesos los
cuales les ayudara a hacer mas rapido las implementaciones y manejar mas de una
simultdneamente, siendo asi un beneficio y ahorro mensual de mas de cinco mil

dolares.

En el caso de la implementacion de dos ferreterias que fue realizadas el costo
fue de una persona de Ecuaimco y las otras dos personas fueron los responsables
de este proyecto, el tema de equipos de cdmputo y servidor son valores que se
cobran al aliado segun el contrato realizado entre las dos partes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para finalizar este trabajo de titulacion, se dedica este capitulo a mostrar
conclusién y recomendaciones obtenidas a lo largo del proyecto, la intencion
principal es que se tome en cuenta todo lo recomendado para beneficio de una

mejor y rdpido implementacion de sistema para los aliados ferreteros.
Conclusiones

Como conclusion general se evidencia el uso y cambio que se vio luego de
empezar a darle uso a los procesos y metodologia propuesta, el contraste visto en
tiempo de implementacién y cantidad de recursos.

Entre los objetivos especificos planteados en el proyecto se refleja que todos
fueron cumplidos, elaborando deferentes procesos, en el caso de levantamiento de
informacion es uno de los primeros procesos en el que se plantea llenar plantillas
con datos que sean necesarios para alimentar el sistema, estos datos deben ser
tomados con la ayuda del aliados ferretero y de los colaboradores de las ferreterias,
luego de ser levantado los datos y revisados se los sube a un sistema de pruebas

para ser evaluados por ultima vez antes de salir a produccion.

Durante el proyecto se pudo cumplir con la ayuda de las ferreterias
implementadas y mas aun con el personal de sistemas de Ecuaimco definir una
infraestructura de los negocios formando parte de otro mas de los procesos
concluyendo que se tendra un servidor con la n cantidad de puntos de ventas que
desee el aliado, tomando en cuento que depende mucho el valor a invertir en la

ferreteria.

También se pudo realizar una adecuada capacitacion en el sistema con los
aliados notando la predisposicion de querer hacer crecer su negocio, no solo se
capacito en el funcionamiento del sistema sino también en temas basicos de
computacién mas de uno no estaba familiarizado en usar computadora, a su vez se
pudo ver ciertas recomendaciones que dieron los aliados que se pudieron corregir

en el camino y el cual ayudo en poder crear los procesos para la implementacion.
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Al salir a produccion se vio nerviosismo en las personas que laboral en estos
negocios con el acompafiamiento y seguimiento que se realiz6 empezaron a ser un
poco mas independientes y tener la verdadera informacion en un sistema la cual

ahora hacen estudios de mercados y conocen sus valores invertidos en su local.

Con todos los puntos planteados y cumpliendo con la implementacion del
sistema se vieron temas en los cuales se analizaron para realizar la mejor practica y
que los procesos realizados permitan ser los mejores pasos a seguir para tener un

sistema estable y un aliado satisfecho.
Recomendaciones

Tomando en cuenta el proyecto ambicioso que viene desarrollando la
empresa Ecuaimco, lo recomendado es que dé el buen uso de los procesos
realizados para la implementacion para asi tener un beneficio para la empresa y
cliente en todo sentido, luego de vivir la experiencia del cambio planteado se tienen
resultados favorables, el cual no esta demas ir realizando mejoras a esta buena

base que se deja.

Por otra parte, como este es un proyecto que constantemente crecera lo ideal
sera gue vaya crecido en conocimiento y en personal con experiencia puesto que el
equipo de tres personas maximo podra realizar maximo implementaciones
simultaneamente, ademas se podrian ir creando mejoras en el sistema
aprovechando que se tiene el cédigo fuente y se puede empezar a crear pantallas
nuevas y con la informacién que se ira ingresando en el sistema complementar con

modulos y reportes nuevos que sirvan para el crecimiento del negocio.
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GLOSARIO

ERP: (Enterprise Resource Planning software) Software que unifica todas las
necesidades de todos y cada uno de los departamentos en un Unico sistema,
centralizando la informacion de la empresa y soportando todas las necesidades

particulares de cada departamento.

METODOLOGIA: es el conjunto de estos métodos que se utilizan durante el ciclo de
vida del software y que son agrupados por una condicién general o filosofica.

BASE DE DATOS: conjunto de datos organizados de modo tal que resulte facil

acceder a ellos, gestionarlos y actualizarlos.

ISO: International Organization for Standardization. Fundada en 1946, es una
federacion internacional que unifica hormas en unos cien paises. Una de ellas es la

norma OSI, modelo de referencia universal para protocolos de comunicacion.

ORACLE: es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de base
de datos, es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene
y su elevado precio hacen que solo se vea en empresas muy grandes y

multinacionales, por norma general.

PROCESOS: Un proceso es "Una unidad de actividad que se caracteriza por la
ejecucion de una secuencia de instrucciones, un estado actual, y un conjunto de
recursos del sistema asociados”. Un proceso puede informalmente entenderse como

un programa en ejecucion.
JAVA: es un lenguaje de programacion de propésito general, concurrente, orientado

a objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de

implementacion como fuera posible.
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Manual de Usuario para instalacion de Centos

1. Introducir el DVD de Centos en la unidad 6ptica del equipo, seleccione ‘Install

or upgrade an existing system’ y presione Enter.

Welcome to CentOS 6.21

[Install or upgrade an existing system
Install system with basic video driver
Rescue installed system

Boot from local drive

Memory test

Press [Tab] to edit options

2. Damos en siguiente, ahi se tendra que escoger el idioma deseado y siguiente.

3. Seleccione la opcidén ‘Basic Storage Devices’ y presione ‘Siguiente’:

QUE TIPOS OF OISPDOSITIVOS SSLan Imvolucrados en su instalacion’
Basic Storage Devices

® InAtala 0 ACTLANZA LOMANdO en Cuenta tPOs O JRPOMTIVOS e MMacenamiento s S N conoce
exactaments las CaracierBbcas de sus Opostivos. probablemente ¢4la 324 9 ORCION COTrecta
Specialized Storage Devices
Iatala 0 aCtuaizs dnpOositivos O UEOs empr esariales MO 300 s S20rage Ares Networks (SANS
redes de Area de simacenameento) Esta opcon le permite agregar dicos FCof SCSI 7 2/ CP, vy Nitrar
B poLves de salicke Que o MItalador deberia IgNor o

4. Presione ‘Si, eliminar cualquier tipo de datos’, para realizar una instalacion
desde cero.
5. Asigne un nombre al servidor (hostname), ejemplo: svrmbw.micompafiia.com,

luego presione ‘Siguiente’

B8 Por favor, de un nombre a esta computadora. El nombre
B gel equipo identifica a la computadora en una red

Nombre del equipo

6. Escriba una contrasena para el usuario ‘root’ y luego presione ‘Siguiente’
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7. Seleccione la opcién ‘Create Custom Layout’ y presione ‘Siguiente’.

LQué tipo de instalacion desea?

Use All Space
Elimina todas las particiones en los dispositivos seleccionados. Esto incluye las particiones creadas por
otros sistemas operativos

Consejo: Esta opcion elminara todos los datos de los dispositivos seleccionados. Asegurese de haber
realizado respaldos

Replace Existing Linux System(s)
Removes only Linux partitions (created from a previous Linux installation). This does not remove other
partitions you may have on your storage device(s) (such as VFAT or FAT32)

Tip: This option will remove data from the selected device(s). Make sure you have backups.

Shrink Current System

Achica las particiones existentes para crear espacio donde alojar el disedo predeterminado

Use Free Space
Mantiene sus datos y particiones actuales, y utiliza solamente el espacio no particionado de los
dispositivos seleccionados, presuponiendo gue existe sufickente espacio libre

Create Custom Layout
© n Defina manualmente su propio disefa en los dispositivos selecclonados, utilizande nuestra herramienta
de particionado.

8. Mostrara una ventana con la tabla de particiones y la distribucién del tamafio
en disco duro que tiene el servidor, haga clic en el botdn ‘Crear’

Unidad /dev/sda (20480 MB) (Modelo: ATA VBOX HARDDISK)

[Libre
20473 MB

Tamafio Punto de Montaje/ Tipo Formato

Dispositive  (ug)  RAID/Volumen

+ Discos duros
= sda

9. Seleccione ‘Particion estandar’ y luego presione botéon ‘Crear’, anadir la
particion swap, seleccionando en Tipo de sistema de archivos: ‘swap’. El
Tamario (MB) para la swap va de acuerdo a capacidad de memoria asignada
al sistema. La siguiente tabla describe la relacion entre la memoria RAM

instalada y la recomendacion de espacio de intercambio configurado.

RAM disponible Intercambio Espacio requerido
Entre el 1 GB y 2 GB 1.5 veces el tamano de la RAM
Entre el 2 GB y 16 GB Igual al tamafic de RAM
Mas de 16 GB 15 GB
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Agregar particion

Punto de montaje:

Tipo de sistema de archivos: | swap

|Unidades permitidas:

Tamaiio (MB) (2048

Opciones de tamafo adicionales
« Tamafho fijo

Completar todo el espacio hasta (MB):

Completar hasta el tamafo maximo permitido

Obligar que sea una particion primaria

Crifrar

Cancelar Aceptar

10. A continuacion se debe crear la particion para el sistema, para ello presionar

nuevamente el boton ‘Crear’, presione luego ‘Aceptar’, seleccionamos en Tipo

de sistema de archivos: 'ext4’, en Punto de montaje seleccione o digite /', en

Tamano (MB) seleccione ‘Completar hasta el tamafio maximo permitido’.

Luego presione ‘Aceptar’

Grupo de volimenes LYM

= vg_testnodel

= vg_orasoftware
= vg_oradata

= vg_orafra

Punto de montaje: / v

Tipo de sistema de archivos:  ext4 a

Unidades permitidas

Tamafio (MB) 200 S

Opciones de tamafo adicionales
Tamafo fijo

Completar todo el espacio hasta (MB):
® Completar hasta el tamafio maximo permitido

Obligar que sea una particion primaria

Crifrar
Cancelar Aceptar
Volimenes légicos

Logical Yolume Tamafio - (MB) . Tipo Uso
Iv_root 30.248 I extd Sistemna operativo Linux
Iv_swap - 6112 . intercambiar - Intercambiar
Iv_orasoftware 36.860 | extd Oracle Database Software
Iv_oradata V 36.860 | extd V Los archivos de base de datos
|v_orafra 36.860 | extd Area de Recuperacién Ripida
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11.Si aparece una ventana pidiendo Formatear, se lo hace, esperamos algunos
segundos, se mostrard un asistente para personalizar la instalaciéon del
sistema operativo, Seleccione ‘Basic Server’, active la opcion ‘Personalizar
ahora’, luego presione botén ‘Siguiente’. Afiada y quite caracteristicas segun

se indica en la siguiente tabla

Anadir Quitar
Herramientas de
seguridad Plataforma java
Herramientas de
compatibilidad

Cliente de
Almacenamiento
iSSci

Emacs
Navegador de
Aplicaciones | Internet
Soporte para
Text

Servidor de
plataforma
Servidor de
directorio

Sistema
Base

Servidores

12.Esperamos a que finalice la instalaciéon. Luego del reinicio, presione siguiente
en todas las ventanas que aparezcan. Inicie sesion y la instalacion del

sistema operativo ha finalizado.
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Asistente de Instalacion Oracle

[oracle@svrtest database]$[. runInstaller]
Iniciando Oracle Universal Installer...

Comprobando el espacio temporal: debe ser mayor que 120 MB. Real 9415

rrecto

Comprobando el espacio de intercambio: debe ser mayor que 150 MB.

Correcto

MB

Co

Real 1998 MB

Comprobando el monitor: debe estar configurado para mostrar al menos 256 colores

Real 16777216 Correcto

Preparando para iniciar Oracle Universal Installer desde /tmp/OraInstall2012-09-

[oracle@svrtest database]s |}

Nombre Pantalla Pantalla
H Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 1 de 9
Configurar =
4 .
Configurar Actualizaciones de Seguridad (§) ORACLE
. . \ )/ DATABASE
actualizaciones de T e
w Configurar Actualizaciones di seguridad, continte con la instalacién del producto e inicie el administrador de configuracién. Ver Detalles,
H R Corrgo Blectrénico:
S eg uri d ad . Le resultars mas facil si utiliza la direccion de correo electrénico

Se solicita la direccién de
correo electronico en el
caso que opte por recibir
actualizaciones

automaticas, soporte y
boletines en su direccion

de correo. Para efectos ayuss |

¥ ¢l nombre de usuario de My Oracle Support.

[_]Deseo recibir actualizaciones de seguridad a través de My Oracle Support

[ siguieme > |

1¢

Cancelar

de esta guia no
ingresaremos correo
alguno, presionar boton

siguiente.

99



Opcién de Instalacion
Seleccione Instalar
Software de Base de
Datos, luego presione el

botén siguiente

Instalando base de datos - Paso 2 de 9

ORACLE’ 11g

DATABASE

- Installer de Oracle Database 11g Version 2 -

Seleccionar Opcidn de Instalacion

. Conflourar Actualizaciones de Seleccione cualquiera de las siguientes opciones de instalacion

& Opcién de nstalaciin Creary Configurar Base de Datos

e Grid 10

w. Opciones

Instalar s6lo Software de la Base de Datos

Actyalizar Base de Datos Existente

< Atrds Cancelar

Siguiente > 4

Opciones de Grid
Seleccione Instalacion de
de de

instancia Unica. Luego

Base Datos

presione el botdn

Siguiente.

- Installer de Oracle Database 11g Version 2 -

Instalando base de datos - Paso 3 de 11

ORACLE qqg

) /A DATABASE

Seleccion de Nodos

Seleccione ¢l tipo de instalacidn de base de datos que desea realizar
%) Instalacion de Base de Datos de [nstancia Unica

Opciones de Grid Ejemplo de Instalacion de Base de Datos Real Application Clusters

|
)pcidn de Instalacion
) Qpcién de Ins131aciol
‘ ! Pr
Idiomas del Producto
y ldiom 1

< Atris Siguiente > Cancelar

Edicibn de Base de
Datos

Seleccione Enterprise
Edition y presione el

botén siguiente

Installer de Oracle Database 11g Version 2 -

Paso 5 de 11

ORACLE 18

2\ / DATABASE

Instalando base de datos -

Seleccionar Edicién de Base de Datos

2Qué edicion de base de datos desea instalar?
+) Emerprise Edition (4,29CE)
Oracie Database 11g Enterprise Edition e5 una base de datos de gestion automitica que tiene fas
, alta

funciones de escalabilidad, y seguridad 5 para ejecutar
Ias aplicaciones criticas ms exigentes

|
T
+ Edicion de Base de Datos Standard Edition (4,22C8)

w Ubicacién de Instalacién Oracle Database 119 Standard Edition 5 ideal para grupos de trabajo, departamentos y
I pequefias y medianas empresas que buscan soluciones de bajo costo
Standard Edition One (4,22C8)

Oracle Database 119 Standard Edition One e ideal para grupos de trabajo, depanamentos y
pequefiasy medianas empresas que buscan soluciones de bajo costo

Seleccionar Opgiones

< Atris Siguiente > Cancelar
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Ubicacion de
Instalacion.

Especifique la
localizacion de la
instalaciéon de Oracle. Si
ha

detenidamente

usted seguido
las
de

guia, la localizacién del

indicaciones esta

directorio se mostrara
automaticamente, solo
tendra que hacer clic en

el botén siguiente

Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 6 de 11

ORACLE’ 11g

DATABASE

Especificar Ubicacion de Instalacion

Especifique una ruta de acceso al directorio base de Oracle para colocar 10d0s 105 archivos de software
de Oracle y relacionados con fa configuracion. Esta ubicacién es el directorio base de Oracle

Directorio Base de Qracle: | /u01/app/oracie v/ | Examinar.

| Especifique una ubicacion para almacenar 105 archivos de software de Oracle. Esta ubicacion ¢5 un

Edicién de Bace de Datos :
T directorio raiz de Oracle

v Ubicacion de Instatacion

Wbicacién del Software: | /u01/app/oracle/product/11 2.0/dbhome_1 v | Exaginar

v Grupos de! Sistema Operytivo

Ayuda < Atris Siguiente > Cancelar

Crear Inventario
Dado que esta es la
primera instalacién en el
host, tendra que crear el
de

los

inventario Oracle.

Utilice valores
predeterminados
proporcionados
OUl.

Presione Boton siguiente

por la

Crear Inventario

ORACLE’ 11g

2 / DATABASE

E£sta o5 2 primera Instalacidn en este host. Especifique un directorio para los archivos de Instalacidn. Este
directorio se denomina *directorio de inventario®. Installer configura autom iticamente subdirectorios
para cada producto que contienen datos de inventario. Bl subdirectorio de cads producto normaimente
necesita 150 kilobytes de espacio en dizco

Directorio de jnventario.

/u01/app/oralnventory Examinar

. 3cion de Instalacion
bicacion stalacid
y Ubicach In;

v Crear ventario

Especifigue un grupo del sistema operativo CUyos miembros tengan permiso de escritura para el
directorio de inventario (oralnventory)

Nombre del Grupo oralnventory: | oinstall v
v Comprobaciones de Requizitog
. »
Ayuda < Atris Siguiente > | Cancelar

Grupos del sistema
Operativo

Especifique los privilegios
de

se

para los grupos

usuario tal como

aprecia en la imagen.

“Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 8 de 12

ORACLE" 11 g

DATABASE

Grupos del Sistema Operativo con Privilegios

Loz privilegios SYSDBA y SYSOPER 0n necesarios para crear una base de datos con autenticacion del
sistema operativo (SO), Los miembros de OSDEA otorgan el privilegio SYSDBA y los miembros de OSOPER
otorgan el privilegio SYSOPER, que €3 un subjuego de 03 privilegios SYSDBA. Seleccione ¢l nombre del
grupo de OSDBA para otorgar el privilegio SYSDBA. Debe ser un miembro de este grupo.

Grupo de Administracién de Base de Datos (OSDBA). (dba  w

Crupo del Qperador de Base de Datos (OSOPER). oper v

g2

{ Cour Inventario

' Grupos del Sistema Operative
|

Comprobaciones de Requisitod

Ayuda < Atrks Siguiente > Cancelar
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Comprobaciones de
requisitos.

El asistente mostrara una
lista de requisitos que

aparentemente no se
cumplen, ya que este no
encuentra librerias
requeridas en el sistema
operativo, no obstante,
se debera ignorar esta

advertencia de fallo, pues

realmente estan
instaladas versiones
superiores de dichas
librerias, salvo las
librerias unixODBC-2-

2.11 y unixODBCdevel
deberan ser descargadas
e instaladas desde la
opcion afadir o quitar

programas de Centos

=1 Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 9 de 12

Realizar Comprobaciones de Requisitos

oRACLE 18

3\ ' DATABASE

Algunos de los requisitos minimos de instalacién no se cumplen. Revise y corrija los problemas que
aparecen en la tabla sigulente, y vuelva a comprobar el sistema.
Volver 3 Comprobar

Mostrar Fallos v lgnorar Todo

Comprobaciones Estado Solucién|

) Checks

@ Tamaiio de Intercambio Fallo
= [ Paquetes

@ Paquete: libaio-0.3.105 Fallo

I @ Paguete: compat-libstdc+ +-33-323 Fallo
y @ Paguete: libaio-devel-0.3 105 Fallo
4 Comprobaciones de Requishd @ Paquete libgec-346 Fallo
@ Paguete: libstac+4-346 Fallo

@ Paguete un 2211 Fallo

devel-2211 Fallo

uete: unixODBC
% Paquete: pdksh-5214

Esta es una condicién de requisito para probar si el paquete *pdksh-5.2.14" esth disponible en el sistema
(ms dealies)

Valor Esperado : pdksh-5.2.14

Valor Real

‘ | »

Aguda < Atris

no presente

Cancelar

Las siguientes Librerias deben ser descargadas e

instaladas desde la opcion afadir o quitar

progrmas de centos:

- Paquete libstdc++-3.4.6
425 Paquete: unixODEC-2.2.11
i€ Paguete: unixODBC-devel-2.2.11

s Paquete: pdksh-5.2.14

Por ejemplo, vamos a descargar e instalar la libreria unixODBC-2.2.11, que

en realidad sera instalada una version mayor de esa libreria (2.2.14):

1. En la popcion afadir o quitar programas de centos deseleccionamos

los filtros:

Ocultar

subpaquetes, Solamente Paquetes nuevos,

solamente paquetes nativos.

o Anadir/d
Sistema | | seleccién Ayuda
Instalado >
| =] Desarrollo: >
'E-‘__'J: 1 Grafico: 1 >
= r‘ — \
o 4l
- | Solamente pagquetes NUEVos
m L‘Sﬂlamente paquetes natwusy
I &1‘ i liratinme !JI

_—

2. Escribimos el nombre de la liberia
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3. Seleccionamos la casilla de verificacion que coincida exactamente con
el nombre de la libreria a descargar

4. Presionamos botén Aplicar.

3 Anadir/Quitar software =)
Sistema Filtros Selecciéon Ayuda

| [# unixoDBC 2 Buscar Unix ODBC support for freeradius
freeradius-unixODBC-2.1.12-3.el6 (x86_64)
0 Todos los paquetes
= ODBC driver for MySQL
& Colecciones de paquetes
= ones oo pam mysql-connector-odbe-5.1.5r1144-7.el6 (x86_64)
o Paquetes nuevos 3

o
@9 Paquetes seleccionados ‘ ,ﬁl"@ INIXODBC-2 2 14- y
i ~UnixODBC-2.2.14-11.¢16 {1686)

b &5 Applications = n
g #*=. A complete ODBC driver manager for Linux
b {_} Base System S P unixODBC-2.2.14-11.el6 (x86_64)

b g Databases Development files for programs which will use the un

b I3 Desktops unixODBC-devel-2.2.14-11.e16 (i686)
b < Development B T T
b % High Availability = ‘ &
Install unixODBC if you want to - Proyecto: Pagini .
> [ Languages | laccess databases through ODBC Grupo: otrasiill
b %~ Load Balancer You will also need the mysql- A g il
- connector-odbc package if you ° Licencia: GPLvZ
b J# Reslilent Storage want to access a MySQL Tamano de la descarga: 382,2
b Wl Scalable Filesystem Support database, and/or the postgresql- & | . Pr— : _— | O
v! lodbe nackaae for PastareSOl >
Ayuda Limpiar 5pl|car4

El programa le pedira que deben instalarse otras dependencias, acepte dicha
confirmacion, ingrese la clave de root en el caso ques se exiga. Espere que
finalice la instalacién. Realice los mismos pasos con la libreria unixODBC-
devel.

Nota: Si el instalador de paquetes muestra un error de versiones, entonces,
elimine las versiones existentes (unixODBC-2*x86 64, unixODBC-devel-
2*x86_64), instale los paquetes indicados (unixODBC-2*i686, unixODBC-
devel-2*i686) y luego reinstale la version que eliminé.

De vuelta en el asistente de instalacion seleccionamos el check Ignorar todo,

luego presionamos el botdn siguiente.

Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 9 de 12

ORACLE’ 1 1g

DATABASE

Realizar Comprobaciones de Requisitos

Algunos de los requisitos minimos de instalacién no se cumplen. Revise y corrija loz problemas que
aparecen en la tabla siguiente, ¥ vuelva a comprobar el sistema.

¥| lgnorar Todo

Comprobaciones Estade | Soluciéng
[ Checks

% Tamafio de Intercambio
= (B Paquetes

@ Paquete: libaio-0.2.105 Ignorada
I @ Paquete: compat-libstde++-33-3.2.3 Ignorado
¢ Grupos del Sistem rath @ Paquete; libaio-devel-0.3 105 Ignorado
+ Comprobaciones de Requisitg @) Paquete: libgee-3.4.6 Ignorado
@ Paguete: libstdc++-3.4.6 lgnorado
y Besumen @ Pagquete: unixODBC-2.211 lgnorado
@ Paquete: unixODBC-devel-2.2.11 Ignorada
@ Paquete: pdksh-5.2.14 Ignorado

Esta &3 una condicitn de requisitc para probar si es1h disponible el espacio de intercambio total
suficiente en ¢l sistema. (mis detalles)
Valor Esperado : 2,71CH (2844246 0KB)

{ | Valor Real 1,95C8 (2046968 0KB)

1l I 3
Ayuda < Atris Siguiente > I Cancelar |
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Resumen

Presione botdn siguiente

] Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 10 de 12

D E ) ORACLE 11g
4 DATABASE
= Installer de Oracle Database 11g Version 2
= Valares Glabales
Espacic en dizco: necessric 4,29 CB disponible 5,95 C8
Ubicacidn de arigen: (hom e/ oracle/ saftwareforacls /database finstall /. / stage/products xm
Métodn de Instalacion: instalacion tipica
Edicidn de base de datos: Enterprise Edition dnstalar 5610 Software de |3 Base de Datos)
Direcrorio Base de Orncle: full/app/oracie
Usicacion del software: bl fapp/oracle/product/11.2 0 dohome_1
Grugo de O5DBA” dba
I = Informacion de inventario
T m g e e e o Ubicacidn de Inventario: fudlfapp/ oralrventary
+ Resumen Crupe de orsinuentory. sinstall
GUArAr Archivo de Regpuesta.,,
i -
Ayuda | < prris | Terminar Canicelar

Instalar Producto

Installer de Oracle Database Paso 11 de 12

ervrerll L

11g Version 2 - Instalando base de datos -

Instalar Producto

Progrezo

1%

Extrayendo archivos en 'full/app/oracle /product/11.2.0/dbhome_1"

Estado

v Instalacion de Oracle Database En Curso
o Preperar Correcto
w o Copiar Archivos En Curso
« Enlazar Binarios Pendiente

« Archivos de Configuracion Pendiente
Ejecunar Archivos de Comandos de Raiz para Instalacion de Oracle Database Pendiente

w Instalar Producto

Consolidate
Compress

TABASE
[ Control

oracLe 448 !

Ayuda Cancefar |

Ejecute los comandos
solicitados por el

asistente

[oracle@svriest ~]% su - root

Contrasefia:

su: contrasefia incorrecta

[oracle@svriest <]$ su - root

lontrasefia:

[root@svrtest ~]# sh /ull/appforalnventory/orainstRoot.sh

lambiando permisos de JuBl/app/oralnventory.

igregando permisos de lectura y escritura para el grupo.

Eliminando permisos de lectura, escritura y ejecuciom para el pablico.

Cambiando el nombre de grupo de fuBl/fapp/oralnventory a oinstall.

La ejecucidn del archivo de comandos ha terminado

[root@svrtest ~)# sh fu@l/app/oracle/product/11.2.8/dbhome 1/root.sh
iunning Oracle 1lg root.sh script...

The following environment variables are set as:
ORACLE OWNER= oracle
ORACLE HOME= /fuBl/app/foracle/products11.2.8/dbhome 1

Enter the full pathname of the local bin directory: [fusr/local/bin]: |}
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Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 12 de 12

Terminar { t ) ORACLE 11 £

DATABASE

Luinstalacion de Orache Databaze ha fido correcta

w Terminas

Ayuda Lerrar

Configurar red de Oracle
Siga los pasos de asistente netca como se aprecia en las siguientes imagenes
[oracle@svrtest ~]$ netcal]

1. Escoger la opcién configuracion de Listener y dar siguiente.

2. Poner en agregar y dar el nombre: LISTENER, damos siguiente y escogemos

la opcion como esta en la imagen.

M Asistente de Configuracion de Red de Oracle: Configuracion de Listene x

Puede configurar el listener para aceptar conexiones en uno o
mas protocolos. Seleccione los protocolos gque desea configurar
para este listener. Configure s6lo los protocolos necesarios
para que su configuracion sea lo mas sencilla posible.

Protocolos D i Protocolos Seleccionads
TCPS TCP
IPC

Cancelar | Aywda ) Slguiente > |

3. Usamos el nimero de puerto estandar, damos siguiente y ponemos que no

deseamos configurar otro listener y siguiente.

Creacion de Base de datos
1. Como usuario Oracle digitar en terminal el comando: dbca
2. Siga los pasos del asistente dbca como se aprecia en las siguientes

imagenes. Presione siguiente y seleccionamos Crear base de Datos
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3. Seleccionamos Personalizar Base de Datos, presionamos siguiente

4. Escriba el identificador ‘orcl’ para la base de datos y siguiente

E Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 3 de 12 : Identificacion de Base: - o0 x

Una base de datos Orache se identifica camae Gnica mediante ¢ nombre e |3 base oe datos
global, mormaimente con el fermano “nomire. dominio”

Mombre de la Base de Datos Clopat. [OTCT

Al Menos wna instancia Oracle idemificada como nica desce CuSlguier o1 Instancia de
asta computadora mediante un |dentficader del sistema Oradle GID) hace referencia a la
Dase de dalos

a0 orcl

Cancelar | L] | 4 daras | Pgulente
5. En el siguiente formulario deje las opciones por defecto

6. Establezca las contrasefas para las cuentas de base de datos.

7. Especifique la ubicacion del sistema de archivos: /u02/app/oracle/oradata

El Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 6 de 12 : Ubicaciones de Archive - o0 x

Especifique el tipo de almacenamiento v las ubicaciones para los archivos de base de datos.

Tipo de Almacenamiento: [Slstema de Archivos -

Ubicaciones de Almacenamiento:
" Usar Ubicaciones de Archivos de Base de Datos de Plamilla

" Usar Ubicacion Comun para Todos los Archivos de Base de Datos

Ubicacltn de Archivos de Base de Datos | ET—

1-i Usar Oracle Managed Files

2
Area de Base de Datos: |}u02fappfuratle,foradala -

Multiplexar Archivos Redo Log v Archivas de Control... |

5i desea especificar ubicaciones diferentes para los archivos de base de datos,
seleccione una de las opciones anteriores, excepto Usar Oracle Managed Files, v
utilice posteriormente |a pagina Almacenamiento para personalizar cada ubicacidn
de archivo. 5i utiliza Oracle Managed Files, Oracle genera automaticamente los
nombres de los archivos de base de datos, que no se pueden cambiar en la pagina
Almacenamiento.

Yariables de Ubicaclon de Archivos... |

Cancelar | suda £ Atras I Slr.ltame > ) Terminar |

8. Seleccione el area de recuperacibn flash, en este caso
/u03/app/oracle/fast_recovery area
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T Asistente de Configuracion de Bases de Dato

Seleccione |as opciones de recuperacion para la base de datos:

I Especificar Area de Recuperacidn de Flash

Se utiliza como walor por defecto para 1odas |as operaciones de copia de seguricad v
recuperacién basadas en discos v también es necesario para la copia de seguridad
automatica basada en discos con Enterprise Manager, Oracle recomienda que los
archivos de base de datos v de recuperacion se ubiguen en discos fisicamente
diferentes para obtener mayor rendimiento v proteccion de los datos.

Area de Recuperacion de Flash /u03 japp/oracle/fa Examinar.., |
Tamafio del Area de Recuperarion de Fl [49?7 :' [MB v]
I Agtivar Archivaco Edltar Farametros ce Modo de Archiva.,

Variables de Ubicacién de Archivos... |

Cancelar | Auda | & Aras > Terminar

9. Dejar por defecto, presione Siguiente
10. Dejar por defecto, presione Siguiente.
11. Presione Siguiente

Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 10 de 11 : Almacenamiento en la —

Database Storage

From the Database Storage page, you can specify storage parameters for database
creation. This page displays atree listing and summany wew (multi-columen lists) 1o
enable vou to change and view the following objects:

« Control files

« Tablespaces

« Datafiles

« Roliback Segrments
« Redo Log Groups

From any object hype folder, click Create 1o create anew ohject. To delete an object,
select the Specific object from within the abject e folder and click Delete

Important: f vou select a database ternplate including data files, then vou will not be
able to add or remove data files, tablespaces, or rollback segments. Selecting this type
of template enables you to change the following

« Destination of the datafiles
« Control files or log groups

For more information, refer to the Oracle Database Storage Administrators Guide,

[« D

Crear| Suprimir ‘ariables de Ubicacidn de Archivos... J

Cancelar Ayuda | < Aras guiente |} Terminar |

12. Por defecto, presione terminar.
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I Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Paso 11 de 11 : Opciones de Creacion

las de 0n de base de datos
¥ Crear Base de Datos

I” Guardar como Plantilla de Base de Datos

Nomore:  [orcl

Descripcién:

I™ Generar Archivos de Comandos de Creacion de Bases de Datos

Directono de

Destine: [1u01/app/oraciejacsmin jored/scripts Examinar

Cancelar | Awda & durks Sigulente

13. Se mostrara un resumen, presione aceptar.

14. Espere que finalice la instalacion, Aproximadamente 45 a 60 min

=) Asistente de Configuracion de Bases de Datos X

Creacidn de la base de datos Consume los log de JuO1/app/oracie/dgrooliogs jabcajorcl
para obtener mas informackéin.

irformacin de Base de Datos
Nombre de |a Base de Datos Clobat orc
idertificador el Sistema (SID) orc
Nombre del Archivo de Parimetros del Servidor.  /u01/app/oracie/product/11.2 0/dbhome_ 1/dbs/spfileorcl ora

La direccion URL de Database Control es hetps //switest 1158/em

€ reposiono de gestion se ha colocaco en el modo seguro en el que se cifraran los datos de Enterprise Manager
La clave de cifrado se ha colocado en ef archive. /u01/app/oracie/product/11.2.0

/ 1/swiest_prod): Jeonfig/emkey ora Aseglrese oe que se ha realzado una Copia Ce seguridad oe
este archiv va que Jos datos Cifrados o se podréan utlizar s éste se plerde

Nota: Todas las cuentas de Dase de datos, excepto SYS, SYSTEM, DESNMP v SYSMAN, estin bloqueadss. Haga dic
en ¢ botén Cestion de Contrasefias para ver una ksta completa de las cuentas bloqueadas 0 para gestionar las
cuentas de base de datos (excepto DESNMP y SYSMAN). Desde la ventana Cestién de Contrasefias, desbloquee s6lo
I3 cuentas que wtilizard Oracie Corp que se las contrasefias por defecto

de 13 cuenta

Gestion de Comrasefias )

Prueba de conectividad de Base de Datos
Ingrese con usuario Oracle a la consola sglplus, con las credenciales del

usuario system.
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& oracle@svrtest:~
Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda
Services Summary. ..
Service "orcl" has 1 instance(s).
Instance "orcl*, status READY, has 1 handler(s) for this service...
Service " orclXDB* has 1 instance(s).
Instance "orcl™, status READY, has 1 handler(s) for this service...
leted syccessfylly
oracle@svrtest ~]$ sqlplus system/clave_asugnada]

[>

SQL*Plus: Release 11.2.0.1.8 Production on Thu Sep 13 14:36:58 2012
Copyright (c) 1982, 2089, Oracle. All rights reserved.
Conectado a: ]

Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.8.1.8 - 64bit Production
With the Partitioning, OLAP, Data Mining and Real Application Testing options

SQL> select user from dual;

SYSTEM

soL> i

Digitar en navegador:

Oracle Enterprise Manager - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@« v @ [SIBTTY https:/jsvrtest:1158/em/console/logon/logon v| [~ @,

Mas visitados¥ [@|Centos [g|Wiki [¢|Documentation [g|Forums

|@) Oracle Enterprise Manager P v
ORACLE Enterprise Manager 11¢g Ayuda
Database Control

* Usuario { ]

* Contrasefia | |

Conectar como Normal &
| Conectar |

Copyright © 1996, 2009, Oracle. Todos los Derechos Reservados.

Orace, JD Edwards, PeopleSoft y Retek son marcas comerciales registradas de Oracle Corporation y/o sus subsidiarias. Todos los demas nombres pueden ser marcas comerciales de
El acceso no autorizado esta estrictamente prohibido.

Inicio automatico de la base de datos

Para que una instancia de base de datos se inicie automaticamente después
de cada reinicio o encendido del servidor Linux, realice los siguientes pasos bajo
usuario root:

1. ingrese al archivo /etc/oratab/ y establezca el valor de Y a la instancia, como
se puede apreciar en las siguientes imagenes:

[oracle@svrtest ~]$ gedit /etc/oratab
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*oratab (/etc) - gedit

Fichero Editar Ver Buscar Hemamientas Documentos Ayuda
&3 Abrir v % Guardar ) Deshacer A M

*oratab X

# This file is used by ORACLE utilities, It is created by root.sh
# and updated by the Database Configuration Assistant when creating
# a database.

# A colon, ':', is used as the field terminator. A new line terminates
the entry. Lines beginning with a pound sign, '#', are comments.

Entries are of the form:
SORACLE SID:SORACLE HOME:<N|Y>:

#
#
#
#
¢
# The first and second fields are the system identifier and home

# directory of the database respectively. The third filed indicates

# to the dbstart utility that the database should , "Y", or should not,
# "N", be brought up at system boot time.

#

#

#

2

O

Multiple entries with the same SORACLE SID are not allowed.

I rck: /udl/app/oracle/product/11.2.08/dbhome 1:Y]]
Texto plano v  Ancho de la tabulacion: 8 v Ln 23, Col 47 INS

2. A continuacion, cree un archivo de texto llamado /etc/init.d/dbora como
usuario root, que contenga lo siguiente.
#!/bin/sh
# chkconfig: 345 99 10
# description: Oracle auto start-stop script.
#
# Set ORA_HOME to be equivalent to the $SORACLE_HOME
# from which you wish to execute dbstart and dbshut;
#
# Set ORA_OWNER to the user id of the owner of the
# Oracle database in ORA_HOME.
ORA_HOME=/uQ1/app/oracle/product/11.2.0/dbhome_1
ORA_OWNER=0racle
if [ !-f SORA_HOME/bin/dbstart ]
then
echo "Oracle startup: cannot start"
exit
fi
case "$1"in
'start’)
# Start the Oracle databases:

# The following command assumes that the oracle login
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# will not prompt the user for any values
su - SORA OWNER -c "$ORA_HOME/bin/dbstart SORA HOME"
'stop’)
# Stop the Oracle databases:
# The following command assumes that the oracle login
# will not prompt the user for any values
su - SORA_OWNER -c "$ORA_HOME/bin/dbshut $ORA_HOME"
Esac
3. Use el comando chmod para establecer los privilegios a 750:
[root@testnodel ~]# chmod 750 /etc/init.d/dbora
4. Asociar el servicio dbora con los niveles de ejecucion adecuados y
configurarlo para que se inicie automaticamente con el siguiente comando.

chkconfig --level 345 dbora on
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Carga de datos

Repositorio de reportes

A continuacion, se indica los pasos para cargar el repositorio de los reportes

de mbw

1. Desde la terminal con usuario root dirijase al directorio /entorno_mbw/base

2. Digite el comando: mysq|

3. Entrara a la consola de mysql, digite: create database jasperdb;

root@svrpresentacion:~

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@svrpresentacion ~]# mysql

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 4

Server version: 5.1.52 Source distribution

Copyright (c) 2000, 2010, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. This is free software,
and you are welcome to modify and redistribute it under the GPL v2 license

Type ‘help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

mysql> create database jasperdb;|
Query OK, 1 row affected (0.00 sec)

mysql> |
Digite: use jasperdb;
Digite: source jasperdb.sql;

Espere que se cargue los datos

N oo g &

Digite: grant all on *.* to jasperdb@’ %’ identified by ‘password’
Luego digite: grant all on *.* to jasperdb@’%’ identified by ‘password’

©

Finalmente digite: flush privileges

mysql> grant all on *.* to jasperdb@'%' identified by 'password’;
Query OK, @ rows affected (0.84 sec)

mysgl> grant all on *.* to jasperdb@'localhost’ identified by '"password’;
Query OK, 8 rows affected (0.80 sec)

mysql> flush privileges;
Query OK, B rows affected (0.89 sec)

mysql> l

Carga Base de MyBusiness (Oracle)

Creacion de tablespace y usuario
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1. Desde un equipo Windows, conectado a red local, abra el programa PL/SQL
Developer.
2. Ingresar con usuario sys, digite la clave, especifique la ip, hombre de servidor

de oracle, conectarse como sysdba, presione OK.

PL/SQL Developer

Starting |

Reading |
L

Usemame sys
Password
Database 192.168.06/0c!

Connect a5 SYSDBA

0K 5 Cancel

3. Abra el archivo /entorno_mbw/base/create_user_tablespace.sql y ejecute el
script

3
& File Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports Window Help
DE-B &s e BB A" 8- B#ExEBE ® T ®H
Q- B S L& ¢

B S0L | Quput | Statistics
L ) P N
All objects w
+-[_] Recent cbjects A

on de

7 (L] Recyce bin

- [] Functions
-1 Procedures
-2 Packages

_: :'I, :_:::Dﬂﬂdles ATAFILE '/u02/app/oracle/oradata/ORCL/datafile/MBW_IND.dbf*® SIZE 100M
& __| Type bodes
(21 Trggers
#1-(21 Java sources
@1 [ Java classes
41- (] DBMS_obs
- Queues ; mybweb
-2 Queue tables
- Libraries
(] Dirsctories
41 Tables

5 (2] Indexes

grant all privileges to mybweb

Iniciar Aplicacién
Subir ejecutable .ear
1. En consola de Linux, con usuario root, dirijase al directorio

/entorno_mbw/aplicacion/, luego copie el archivo MyBusiness.ear al directorio
/opt/jboss4.2.2.GA/server/default/deploy/

cp MyBusiness.ear /opt/jboss-4.2.2.GA/server/default/deploy/

Iniciar jpboss manualmente

1. Desde consola Linux, con usuario root dirijase al directorio /opt/jboss-
4.2.2.GA/bin

2. Escriba el comando: sh run.sh —b 0.0.0.0

113



3. Alfinal de la consola debera aparecer una leyenda indicando ‘Started..’, lo
cual indica que el servidor de aplicacion (jboss) ya esta operativo
4. Para probar la aplicacion abrir el navegador desde cualquier equipo y digitar

192.0.0.0(ip asignada):8080/MyBusinessWeb

" T L x_

&= 192,168.0.6:2080/MyBusinessWet ¢ || Q Busca 8 U & A 08§

Bienvenido al Sistema

Y S

E >> Ingresar

Detener Jboss manualmente

1. Desde consola Linux, con usuario root dirigase al directorio /opt/jboss-
4.2.2.GA/bin

2. Escriba el comando: sh shutdown.sh =S

Configuracién de Inicio Automatico para Jboss

1. Desde consola Linux, con usuario root, abra el archivo /etc/rc.local

s redocal 3¢ |

#!/bin/sh

#

# This script will be executed *after* all the other init scripts.

# You can put your own initialization stuff in here if you don't
# want to do the full Sys V style init stuff.

i | Ll asied B e 1
y y Yy

e
nohup sh /opt/jboss-4.2.2.GA/bin/run.sh -b 0.0.0.0 §
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Encuesta de Implementacion de Sistema de Informacién

Instrucciones:

A continuacidn se presenta una serie de preguntas que nos ayudaran atacar puntos
importantes en la implementacion de un sistema de informacién (Sistema ERP), y en
la que podremos levantar informacion para las necesidades de su negocio. Segun su
opinidén marque con X su respuesta.

1.

En la actualidad usted tiene un sistema que automatice los principales
procesos de su negocio.

a. Si
b. No

Si su respuesta fue negativa. Quisiera un sistema que automatice y que usted
pueda administrar todos los principales procesos operativo de su negocio

a. Si
b. No

Cuél es el costo promedio mensual que usted invierte en tecnologia utilizada
en su negocio

a. 0-200

b. 201-500

c. Mas de 501

Cuantas personas trabajan en su negocio
a. 1-5
b. 5-10
c. Masde 10

Cuantas personas saben utilizar una computadora
a. 1-3
b. 4-6
c. Masdeb6

Estaria dispuesto a poseer un sistema en el que pueda manejar sus procesos
mas comunes y en el que tendra embebido toda su informacion transaccional
que realiza a diario en su negocio

a. Si
b. No
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. Si su respuesta fue positiva. Que areas de su negocio desearia que el
sistema abarque

Ventas

Finanzas

Recursos Humanos
Marketing

Compras

Otro

~ePoo0op

. Cuanto estaria dispuesto a pagar por adquirir el un sistema que cubra las
areas que desea

1-1000
1001-2000
2001-4000
4001-5000
mas de 5000

PO T®
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Proceso General: Proceso de Implementacion de ERP para Aliados

Ferreteros
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE ERP PARA ALIADOS
FERRETEROS
Area:

Tl (Tecnologia de
Informacién)
Definir el Proceso

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

El proyecto de la Red Ferretera incluye muchas partes importantes y una de ellas es la
implementacion del ERP (MyBusinessWeb) para los aliados, siendo esto un proceso muy
complicado, de mucho tiempo y dedicacion, se definira el orden y forma de cada uno de las
tareas gue se realizan, dando a conocer las prioridades e importancia para el desarrollo.
Alcance

Este proceso se aplica para la implementacién del ERP (MyBusinessWeb) direccionado a los
aliados de la Red Ferretera, desde el levantamiento de informacion de los datos maestros
hasta la salida a produccion y acompafamiento una semana después del mismo.
Definiciones

Ecuaimco: Empresa Distribuidora de productos ferreteros, encargada del proyecto Red
Ferretera.

Red Ferretera: Proyecto para unificar ferreterias con el propdésito de crecer juntos en el
mercado.

Aliado: Administrador o Representante legal de ferreteria.

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning).
MyBusinessWeb: Sistema de Planificacion de Recursos con licencia adquirida por Ecuaimco.

Proceso para la implementacion de MyBusinessWeb

RESPONSABLE | SEC. ACTIVIDAD OBSERVACION

Recursol 1 Levantamiento de | Involucra al llenado de plantilas maestras
Informacién de la | que requiere el sistema, con la ayuda del
Ferreteria personal del negocio

Supervisor 2 Revisar Realizar revisibn y correccion de datos
informacion levantados con el recursol con el personal
levantada del negocio.

Recurso2 3 Instalacién de | Instalacién de equipos coordinado antes con
infraestructura el aliado para el funcionamiento del sistema

en el negocio.

Supervisor 4 Cargar datos y | Carga de datos levantados y corregido al
tener ambiente de | ambiente de prueba donde el aliado
pruebas empezara a revisar el sistema Yy recibir

capacitaciones en el manejo.

Recurso2 5 Capacitacion y | Capacitar al personal de la ferreteria en
acompafiamiento | todos los médulos segun el cargo que
en negocio ejercen.

Aliado, Supervisor | 6 Inventario de | Inventario de productos que estén en el
productos negocio para poder ingresar el stock en el

sistema y salir a produccion.

Supervisor 7 Salida a | Salir a produccién con el sistema con el

Recurso2 Produccion acompafiamiento.

Recurso2 8 Acompafamiento | Acompafiar en el negocio por una semana

por novedades que puedan surgir en
escenario diferente que se vayan dando.

Requerir aplicacién para su negocio

Luego de que Ecuaimco con su proyecto Red Ferretera realice su presentacion del sistema,
queda a la espera de la confirmacion del aliado si desea el proyecto con la aplicacion o no, en
el caso que la desee adquirir deberd brindar todo el apoyo al personal de Ecuaimco para
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poder empezar trabajos en sus instalaciones con él y todos sus personales, para conocer
todas las areas y productos.

Levantamiento de Informacién de la Ferreteria

El recursol es el responsable de tener toda la informacién del negocio en el que interviene el
llevar plantillas en donde se obtendra los datos de maestros de clientes, proveedor, unidades
de medidas, marcas, lineas, articulos, etc. Esta informacion es levantada junto al personal de
la ferreteria que tenga el conocimiento indispensable para aportar con esta parte del proceso,
esta actividad depende del tiempo de que brinden los colaboradores del negocio.

Revisar Informacion Levantada.

Toda la informacion levantada por el recursol tiene que ser revisada y analizada por el
supervisor persona con mas experiencia en la implementacién y conocimiento de los negocios
ferreteros, esté también tendra la necesidad de acercarse hasta donde el aliado y realizar
consultas sobre la informacion, corrigiendo detalles encontrados debe tener la aprobacién del
aliado para poder seguir al siguiente paso.

Instalacion de Infraestructura.

Esta actividad se debe realizar en paralelo con la revision de informacion levantada, de esta
forma se ganard tiempo, lo indispensable para esta actividad es que el aliado y Ecuaimco
hayan llegado a un acuerdo con los equipos para empezar el trabajo que involucra a realizar si
llega ser necesario: cableado, conexion cliente — servidor e instalacién de impresoras en red.

Cargar datos y tener ambiente de pruebas.

Luego de la revision de la informacién con el personal del negocio se recrea el ambiente de
prueba que estara en una maquina virtual con Centos6 en un servidor, en la cual se realiza la
carga de los datos levantados realizando pruebas de escritorio de la aplicacién y en la base,
estara lista para poder realizar todo tipo de transacciones de los sistemas, la cual permite
poder capacitar al personal que va usarlo.

Capacitacion y acompafiamiento en negocio

El recurso2 debera realizar capacitacion apuntando al servidor de pruebas o al servidor del
aliado. En la capacitacién involucra los temas indispensables para cada cargo que tenga el
personal, entre los principales que es mas generalizado para todos es conocer el punto de
venta el cual permite realizar proformas y facturas, médulos de compra, inventario, financiero,
reporteria etc.

Inventario de Producto

Para poder salir a produccion se necesita tener el inventario real del producto que se tienen en
el negocio del aliado para asi poder subirlo al sistema y empezar a trabajar con la cantidad de
productos en stock, en esta parte del proceso el recurso2 y el supervisor supervigilan las
actividades que se realizan en las que interactian personal del aliado ferretero y personal de
bodega de la empresa Ecuaimco que tiene experiencia con productos y en inventarios.

Salida a Produccion

Teniendo el sistema listo con los datos del negocio, tener listas las maquinas para trabajar, el
personal capacitado y subido el inventario se puede salir a produccion realizando el
acompafiamiento y estar disponible al cien por ciento para el aliado por cualquier duda o

inconveniente solucionarlo en el momento.

Acompafiamiento

118




Después de realizar el pase a produccion Ecuaimco brinda el acompafiamiento al aliado
aproximadamente siete dias, quedando estable sin problemas todo lo relacionado al sistema,
en estos dias pueden darse diferentes escenarios que permite que los colaboradores de la
ferreteria tomen experiencia y aprendan en su totalidad el manejo del sistema.
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Responsabilidades

Aliado: Debe de colaborar en todo momento con el personal de Ecuaimco para poder realizar
levantamiento de informacién, capacitacién y comunicaciéon constante con el supervisor del
proyecto en el caso de alguna novedad del sistema.

Recursol: Pasante de la empresa Ecuaimco, encargado a levantar informacion,
permaneciendo en la ferreteria en la que se esta trabajando.

Recurso2: Responsable de instalaciones de equipos, capacitacion, acompafiamiento al
aliado, salida a produccion y post produccion.

Supervisor: Encargado de revisar datos levantados subir a la base la informacién, tener
ambiente de pruebas, servidor listo para salir a produccion, acompafar en salida de
produccion y dar soporte a los aliados.

Elaborado por: Aprobado por: Proceso
Politica Fecha |
Revision: Péagina 120 de 8
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Proceso 1: Levantamiento de Informacion

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION - PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE ERP PARA ALIADOS
FERRETEROS

Area:

Tl (Tecnologia de UNIVERSIDAD CATOLICA
Informacién) DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Definir el Proceso

En toda implementacion es necesario levantar una correcta informacion, para esto se tiene plantillas
donde se afadira los datos necesarios para que pueda trabajar el sistema.

Alcance

La intencidn principal es poder tener toda la informacion de las principales de los maestros del
sistema: clientes, proveedor, articulos, precios, unidades de medidas. Validando la informacién con el
aliado ferretero.

Definiciones

Personal de negocio: Personal que elabora en el negocio del aliado ferretero.

Red Ferretera: Proyecto para unificar ferreterias con el propésito de crecer juntos en el mercado.
Recurso 1: Personal Temporal de Ecuaimco que esta capacitado para llenar plantillas con los datos
maestros del sistema.

Aliado: Administrador o Representante legal de ferreteria.

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning).
MyBusinessWeb: Sistema de Planificacién de Recursos con licencia adquirida por Ecuaimco.

Proceso para el levantamiento de MyBusinessWeb

RESPONSABLE SEC. ACTIVIDAD OBSERVACION
Aliado 1 Brindar El aliado colabora entregando toda
informacion del informacion ya sea digital o fisica del negocio
negocio. relacionado a las plantillas.
Recursol 2 Analisis y revision | Se revisa la informacion recibida por el aliado
de informacién de para ser analizada e ingresada en las
la ferreteria. plantillas del sistema MyBusinessWeb.
Recurso 1 3 Toma de datos Tomando en cuenta la informacién que
Personal del faltantes. estaria en las plantillas se comienza a
negocio levantar datos de las ferreterias para poder
obtener lleno los campos principales de los
formatos entregados.
Aliado 4 Revisién de datos Al terminar el levantamiento de informacion
levantados. es entregada al aliado para recibir su visto
bueno del obtenido, si los datos no son los
correctos se vuelve a tomar los datos
faltantes.

Brindar informacién del negocio.

Normalmente el aliado ferretero tiene informacion de su negocio ya sea digital o fisico de sus
articulos, clientes y proveedores que son los principales, en el caso de que no se tenga este tipo de
informacion, sirve mucho poder revisar facturas de proveedores y facturas realizadas a clientes,
pudiendo encontrar los articulos de mayor rotacion en el negocio, proveedores y clientes mas
frecuentes. Esta informacion sirve para ser analizada por recursol.
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Andlisis y revision de informacion de la ferreteria

Toda la informacién brindada por el aliado, el recursol tendra que revisar viendo la forma que se
podra ingresar la informacion en las plantillas del sistema tomando cuenta que la informacién no solo
es digital sino también fisica y puede encontrarse el escenario que se tenga que analizar facturas
recibidas y hechas a clientes, en el caso del aliado ferretero indique que este sea toda la informacion
del negocio después de ser analizada sera entregada al aliado para su revision, caso contrario se
debe levantar la informacioén que falta en conjunto con el personal del negocio

Toma de datos faltantes.

En conjunto al personal del negocio y recursol se empieza a levantar la informacién de los datos no
existentes 0 no entregados por el aliado, esta parte del proceso suele ser mas trabajosa por motivos
gue en ocasiones se debe tomar nombre de articulos, marcas, unidades de medidas por miles de
articulos que se tiene por cada una de las ferreterias, hace que este proceso sea el mas largo en toda
la implementacion.

Revision de datos levantados.

Luego de obtener todos los datos de todas las plantillas esta informacion es entregado al aliado para
que pueda ser revisada para que tome en cuenta la informacion que tendra en el sistema, si hay
datos por corregir o que falten debe ser indicado al recursol para que siga tomando datos con el
personal del negocio, este proceso es recursivo hasta que el aliado indique que la informacién sea la
correcta.
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Responsabilidades

Personal del negocio: Personas que colabora al llenado de las plantillas teniendo conocimiento del
negocio con el visto bueno del aliado para que la informacion sea la correcta.

Aliado: Debe de colaborar en todo momento con el personal de Ecuaimco para poder realizar
levantamiento de informacion, capacitacion y comunicacidn constante con el supervisor del proyecto
en el caso de alguna novedad del sistema.

Recursol: Pasante de la empresa Ecuaimco, encargado a levantar informacion, permaneciendo en
la ferreteria en la que se esta trabajando.

Elaborado por: Aprobado por: Proceso

Politica | Fecha |

Revision | Pagina 123 de 144
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Proceso 2: Revision de Informacion Levantada

REVISION DE INFORMACION LEVANTADA - PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE ERP PARA ALIADOS FERRETEROS

Area:

Tl (Tecnologia de UNIVERSIDAD CATOLICA
Informacién) DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Definir el Proceso

Este proceso tiene como intencion principal todos los datos levantados por el recursol para no tener
novedades en el momento de subir informacion al sistema.

Alcance

Tener toda la informacién correcta de cada una de las plantillas para que no genere errores en la
base de datos, en la subida ni en el uso dia a dia del sistema.

Definiciones

Red Ferretera: Proyecto para unificar ferreterias con el propésito de crecer juntos en el mercado.
Recurso 1: Personal Temporal de Ecuaimco que esta capacitado para llenar plantillas con los datos
maestros del sistema.

Supervisor: Personal estable de Ecuaimco con experiencia en implementacion del sistema,
conocimiento de bases de datos e infraestructura, que estard pendiente a la implementacion vy
soporte técnico del sistema.

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning).
MyBusinessWeb: Sistema de Planificacién de Recursos con licencia adquirida por Ecuaimco.

Proceso para la revision de informacion levantada de MyBusinessWeb

RESPONSABLE SEC. ACTIVIDAD OBSERVACION
Recursol 1 Entrega de plantillas llenas. | Entrega de plantillas llenas con
campos primarios llenos al
supervisor.
Supervisor 2 Revisién y analisis de la Informacion debe estar correcta
informacion. para la carga a la base de
datos.

Entrega de plantillas llenas.

El Recursol luego de haber realizado el proceso anterior correctamente envia la informacion al
supervisor para que el realice su revision.

Revision y analisis de la informacion

El supervisor revisa los datos y verifica si realmente la informacion se pueda subir a la base de datos,
principalmente se analice que estén llenos los campos que sean primarios y el tipo de dato con el que
se levant6 la informacion en comparacioén al tipo de dato de los campos que estan creados en la base
de datos. Si la informacién entregada no es adaptable a la base de datos se retornara la informacion
a recurosl indicando motivos y detalles inconvenientes que tenga la plantilla.
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Responsabilidades

Supervisor: Es responsable de tener los datos pulidos para que estén listos al instante que sean
subidos a la base.

Recursol: Pasante de la empresa Ecuaimco, encargado a levantar informacién, permaneciendo en
la ferreteria en la que se esta trabajando.

Elaborado por: Aprobad | Proceso
o por: Politica Fecha |
Revision: Péagina 125 de 144
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Proceso 3: Instalacidon de Infraestructura

INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA - PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE ERP PARA ALIADOS FERRETEROS

Area:

Tl (Tecnologia de UNIVERSIDAD CATOLICA
Informacién) DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Definir el Proceso

Este proceso tiene como intencion principal de adquirir los equipos necesarios para la instalaciéon de
la infraestructura por el recurso?2 para el correcto funcionamiento de la red ferretera.

Alcance

Tener los equipos adecuados para el no tener problemas en el uso dia a dia del sistema.

Definiciones

Red Ferretera: Proyecto para unificar ferreterias con el propésito de crecer juntos en el mercado.
Aliado: Administrador o Representante legal de ferreteria.

Recurso2: Responsable de instalaciones de equipos, capacitacion, acompafiamiento al aliado, salida
a produccién y post produccion.

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning).
MyBusinessWeb: Sistema de Planificacion de Recursos con licencia adquirida por Ecuaimco.

Proceso parala instalacion de infraestructura de MyBusinessWeb

RESPONSABLE SEC. ACTIVIDAD OBSERVACION
Recurso2 1 Seleccién y pedido de El Recurso2 selecciona los
equipos. equipos y envia una solicitud al
Aliado.
Aliado 2 Revision y anélisis de la El Aliado analiza la solicitud
solicitud de los equipos enviada por Recurso2 de la
adquisicién de los equipos.
Recurso2 3 Instalacién de los equipos, Instalacién de equipos
coordinado con el aliado para el
funcionamiento del sistema en
el negocio.

Seleccion y pedido de equipos.

El Recurso2 luego de haber seleccionado los equipos necesarios para el sistema envia la informacion
al aliado para que el realice su revision y su aprobacion.

Revision y analisis de la solicitud de los equipos

El aliado revisa la solicitud enviada por Recurso?2 y verifica si realmente aprueba el pedido. Si la
informacion entregada no es aceptable se retornara la informacién a recuros2 indicando motivos y
detalles inconvenientes que tenga con el pedido de los equipos.

Instalaciéon de los equipos

Una vez que la solicitud haya sido aprobada por el aliado, se hara la recepcién de los equipos y se
realizara la instalacion respectiva para el correcto funcionamiento del sistema.
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Responsabilidades

Aliado: Es responsable de la revision y aceptacion de la seleccion de los equipos.
Recurso2: Responsable de instalaciones de equipos, capacitacion, acompafiamiento al aliado, salida
a produccién y post produccién.

Elaborado por: Aprobad | Proceso
o por: Politica Fecha |
Revision: Péagina 127 de 144
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Proceso 4: Proceso de Cargar Datos y Tener Ambiente

CARGAR DATOS Y TENER AMBIENTE -
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE ERP
PARA ALIADOS FERRETEROS

Area: UNIVERSIDAD CATOLICA
Tl (Tecnologia de DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Informacién)

Definir el Proceso

La finalidad de este proceso es poder tener listo el ambiente del sistema con todos los datos de la
ferreteria del aliado en la base de datos.

Alcance

Teniendo el ambiente que requiere el sistema se carga todos los datos maestros los cuales,
realizando un respaldo de la base de datos, para tener limpia la informacion cuando se desea salir a
produccion y poder hacer pruebas con la subida al principio.

Definiciones

Red Ferretera: Proyecto para unificar ferreterias con el propésito de crecer juntos en el mercado.
Supervisor: Personal estable de Ecuaimco con experiencia en implementacién del sistema,
conocimiento de bases de datos e infraestructura, que estara pendiente a la implementacion y
soporte técnico del sistema.

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning).
MyBusinessWeb: Sistema de Planificacién de Recursos con licencia adquirida por Ecuaimco.

Proceso para la revision de informacion levantada de MyBusinessWeb

RESPONSABLE SEC. | ACTIVIDAD OBSERVACION
Supervisor 1 Instalacién de Centos Instalar el sistema operativo Centos
6.2
Supervisor 2 Instalacién de Componentes | Instalar componentes para el sistema:
para la Aplicacion Java y Jboss
Supervisor 3 Instalacion de Base de Datos | Instalar la base de datos Oracle y
configuracién de esquema
Supervisor 4 Subir respaldo de Base de Cargar respaldo de base de datos con
Datos tablas transaccionales vacias
Supervisor 5 Cargar Maestro Levantados | Carga de datos levantados en
(Plantillas) plantillas a las tablas de migracion y
correr proceso a tablas maestras del
sistema

Instalacion de Centos.
El supervisor es el encargado de la instalacion de Centos 6.2 x86_64, en el cual se tomara en cuenta
indicaciones principales:

Idioma: espafiol

Hostname: svrmbw.negocio.com (negocio=nombre de ferreteria)
Clave root: svrnegocio (negocio=nombre de ferreteria)

Tamarfio de swap: 2048 MB

Tamafio de ext4200 MB

Caracteristicas de personalizacién del sistema
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Luego de tomar en cuenta todos estos puntos esperara que se instale el sistema operativo Centos,
realizando las pruebas con el usuario root.

Instalacién de Componentes para la Aplicacion

Para poder tener el buen uso de la aplicacion el supervisor tendra que instalar componentes
importantes para el funcionamiento, los componentes son los siguientes:

Java: Creando la siguiente ruta /ust/java, copiando el archivo jdk-6u24-linux-x64.bin y luego
ejecutandolo desde terminal y finalizando con la variable de entorno JAVA_HOME a la cual le
asignaremos la ruta del java.

Mysql: Este es el entorno de base de datos para reportearia se colocan los instaladores en la ruta
/entorno_mbw realizando su ejecucion desde terminal, luego de esto se habilita el inicio automético
de mysql con el comando chkconfig mysqgl on.

Jboss: Este componente es necesario para mantener el servicio de la aplicacion levantada, para su
instalacion se copia el archivo jboss-4.2.2.GA.zip en la ruta /opt y se descomprime el archivo.
Configuracion de red: Para permitir que el servidor tenga una correcta conexion con los clientes se
configura la red indicandole una IP y DNS, segun el servicio que tenga el aliado.

Instalacién de Base de Datos

La base de datos utilizada por la aplicacion es Oracle, en este caso se utiliza la version 11.2.1x64,
para su instalacion debemos tener en cuenta los siguientes pasos:

Desactivar el firewall

Instalacién de paquetes de Linux

Creacién de grupos de usuarios del sistema operativo

Creacion de usuario Oracle

Creacion de variables de entorno

Instalacion de Oracle para Linux

En el caso que se requiera se debera instalar subpaquetes de Oracle para permitir la instalacién, en
la configuracion de red de Oracle tomar como protocolo TCP, luego de la instalacion configurar el
inicio automatico de la base de dato de Oracle, finalizando este proceso creando un esquema en la
base con nombre mbw_negocio con el usuario sys.

Subir respaldo de Base de Datos

Luego de instalada la base de datos y tener el esquema creado se restaurara el respaldo de la base
del sistema en el que no tendremos datos en las tablas de migracidn, maestras y transaccionales.
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Cargar Maestro Levantados (Plantillas)

Al tener el esquema y la base de dato con sus tablas vacias se procede a realizar la carga de las
plantillas con los datos levantados en la ferreteria a las tablas de migracion maestras, para luego
realizar la ejecucion del procedimiento que envié los datos a las tablas maestras del sistema.
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Responsabilidades

Supervisor: Es responsable de tener los datos pulidos para que estén listos al instante que sean
subidos a la base.

Recursol: Pasante de la empresa Ecuaimco, encargado a levantar informacién, permaneciendo en
la ferreteria en la que se esté trabajando.

Elaborado por: Aprobado por: Proceso
Politica Fecha |
Revision: Péagina 130 de 144

130




Proceso 5: Capacitacion y Acompafamiento en Negocio

CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO EN NEGOCIO -
PROCESO DE IMPLEMENTACION DE ERP PARA
ALIADOS FERRETEROS

Area: UNIVERSIDAD CATOLICA
TI (Tecnologia de DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Informacion)

Definir el Proceso

El objetivo principal de este proceso es capacitar al aliado y todo su personal de negocio en los
modulos que cada uno de ellos labora dia a dia, teniendo el acompafamiento del personal de
Ecuaimco.

Alcance

Con los perfiles de cada una de las personas del negocio se realiza la capacitacion personalizada y
se realiza el acompafiamiento hasta que el usuario conozca la funcionalidad del sistema.

Definiciones

Personal del negocio: Personal que elabora en el negocio del aliado ferretero.

Recurso2: Personal de Ecuaimco encargado de capacitar, acompafiar y salir a produccion.
Ecuaimco: Empresa Distribuidora de productos ferreteros, encargada del proyecto Red Ferretera.
Red Ferretera: Proyecto para unificar ferreterias con el propésito de crecer juntos en el mercado.
Aliado: Administrador o Representante legal de ferreteria.

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning).
MyBusinessWeb: Sistema de Planificacién de Recursos con licencia adquirida por Ecuaimco.

Proceso de capacitacién y acompafiamiento MyBusinessWeb

RESPONSABLE SEC. | ACTIVIDAD OBSERVACION

Recurso2 1 Realizar perfiles de Segun la funcionalidad de cada
usuarios usuario se realizan perfiles.

Recurso2 2 Capacitar al usuario Capacitar cada usuario para las
segun su perfil asignaciones que realizaran segun

el perfil definido.

Recurso 2 3 Independizar usuarios en | Que los usuarios manejen de forma

el uso de la aplicacion independiente el sistema.

Realizar perfiles de usuarios

El aliado ferretero describira los perfiles de cada personal que labora en su negocio, con esta
informacién se identificara a que modulos accederan dichas personas.

Capacitar a los usuarios segun su perfil

Teniendo el perfil de cada uno de los usuarios y los médulos a los cuales se capacitard, las veces que
sean necesarias hasta que el usuario entienda la funcionalidad del sistema tomando en cuenta que
muchos de los usuarios tienen conocimientos muy basicos de computacion a los cuales se les
realizara una induccién.

Independizar usuarios en el uso de la aplicacion
Luego de que el usuario tenga conocimiento necesario de los modulos tendra que realizar

constantemente ejemplos de escenarios que se presentan a diario en el negocio para asi poder
brindar apoyo en el acompafamiento presencial.
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Responsabilidades

Aliado: Debe de colaborar en todo momento con el personal de Ecuaimco para poder realizar
levantamiento de informacion, capacitacion y comunicacion constante con el supervisor del proyecto

en el caso de alguna novedad del sistema.

Recurso?2: Responsable de instalaciones de equipos, capacitacion, acompafiamiento al aliado, salida
a produccion y post produccion.
Supervisor: Encargado de revisar datos levantados subir a la base la informacion, tener ambiente de
pruebas, servidor listo para salir a produccién, acompafiar en salida de produccion y dar soporte a los

aliados.

Elaborado por:

Aprobado por:

Proceso
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Revision: Péagina 132 de 144

132




Proceso 6: Inventario de Producto

INVENTARIO DE PRODUCTO - PROCESO
DE IMPLEMENTACION DE ERP PARA
ALIADOS FERRETEROS

Area: UNIVERSIDAD CATOLICA
Tl (Tecnologia de Informacién) DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Definir el Proceso

En este proceso se define como se realiza el inventario en cada uno de los negocios de nuestros
aliados ferreteros, para asi hacerlo de la mejor forma y con la menor cantidad de diferencias posible,
sabiendo que después de este proceso se sale a produccion.

Alcance

Realizar el conteo de stock de todos los articulos de las ferreterias a la que se une a la Red Ferretera,
los productos a los que se les realiza inventario son los articulos levantados al inicio del proyecto.

Definiciones

Recurso?2: Personal de Ecuaimco encargado de capacitar, acompafiar y salir a produccion.
Supervisor: Personal estable de Ecuaimco con experiencia en implementacién del sistema,
conocimiento de bases de datos e infraestructura, que estara pendiente a la implementacion y
soporte técnico del sistema.

Ecuaimco: Empresa Distribuidora de productos ferreteros, encargada del proyecto Red Ferretera.
Red Ferretera: Proyecto para unificar ferreterias con el propésito de crecer juntos en el mercado.
Aliado: Administrador o Representante legal de ferreteria.

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning).
MyBusinessWeb: Sistema de Planificacién de Recursos con licencia adquirida por Ecuaimco.

Proceso para el inventario de articulo

RESPONSABLE SEC. | ACTIVIDAD OBSERVACION

Recurso2 1 Definir lista de Dividir la lista de articulos levantados para
articulos. distribuir la carga del inventario

Personal del Negocio, | 2 Conteo de Articulos Conteo de stock de los articulos de la

Recurso2, ferreteria de los aliados

Supervisor

Supervisor 3 Creacién de archivo Creacién de Excel para la carga masiva de
para carga masiva de | inventario por medio de la aplicacion
inventario

Definir lista de articulos.

Se define la lista de articulos la cual es tomada de las plantillas y es dividida de la forma indicada por
el aliado para asi poder hacer mas facil el conteo del stock de cada uno de los productos que se
tienen en el negocio, lo recomendable es que en la organizacidon sean minimo 3 grupos.

Conteo de Articulos

Luego que cada grupo tenga la lista de articulos a contar, es importante que cada grupo tenga
personal del negocio que tenga conocimiento de los productos y de la ubicacién, mientras que otra de
las personas anote el stock contado.

El recurso2 y el supervisor colaboran en la actividad y chequean que el proceso se lo esté realizando
de la mejor forma.
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Creacién de archivo y carga masiva de inventario.

Para concluir el proceso del inventario se debe unificar la informacién de todos los grupos para asi
poder pasado a digital y realizar el archivo para la carga masiva de stock al sistema, tomando en
cuenta que se lo puede realizar desde el mismo.
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Responsabilidades

Aliado: Debe de colaborar en todo momento con el personal de Ecuaimco para poder realizar
levantamiento de informacion, capacitacion y comunicacion constante con el supervisor del proyecto
en el caso de alguna novedad del sistema.

Recursol: Pasante de la empresa Ecuaimco, encargado a levantar informacion, permaneciendo en
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la ferreteria en la que se esté trabajando.
Recurso2: Responsable de instalaciones de equipos, capacitacion, acompafiamiento al aliado, salida

a produccion y post produccion.

Supervisor: Encargado de revisar datos levantados subir a la base la informacion, tener ambiente de
pruebas, servidor listo para salir a produccién, acompafiar en salida de produccion y dar soporte a los

aliados.

Elaborado por:

Aprobado por:

Proceso
Politica Fecha |
Revision; Pagina 135 de 144
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Proceso 7: Salida a Produccidén

SALIDA A PRODUCCION - PROCESO DE
IMPLEMENTACION DE ERP PARA ALIADOS

FERRETEROS

Area: UNIVERSIDAD CATOLICA
TI (Tecnologia de DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Informacién)

Definir el Proceso

Este proceso tiene como finalidad usar el sistema ya en vivo en el negocio, permitiendo que todo tipo
de transacciones manuales ya no sean necesarias.

Alcance

Realizar que el sistema este al cien por ciento su funcionamiento y que los usuarios lo usen como
herramienta principal en el negocio, colaborando de forma presencial en caso de novedades.

Definiciones

Recurso2: Personal de Ecuaimco encargado de capacitar, acompafiar y salir a produccion.
Supervisor: Personal estable de Ecuaimco con experiencia en implementacién del sistema,
conocimiento de bases de datos e infraestructura, que estara pendiente a la implementacion y
soporte técnico del sistema.

Ecuaimco: Empresa Distribuidora de productos ferreteros, encargada del proyecto Red Ferretera.
Red Ferretera: Proyecto para unificar ferreterias con el propésito de crecer juntos en el mercado.
Aliado: Administrador o Representante legal de ferreteria.

ERP: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning).
MyBusinessWeb: Sistema de Planificacién de Recursos con licencia adquirida por Ecuaimco.

Proceso para la salida a produccion de MyBusinessWeb

RESPONSABLE SEC. | ACTIVIDAD OBSERVACION
Supervisor 1 Carga de Respaldo Carga de base de datos, con registros
de la Base de Datos | transaccionales limpios en las tablas.
Recurso2 2 Configuraciones del Realizar las configuraciones necesarias en
Sistema el sistema para la salida a produccién.
Recurso2 3 Carga de Archivo de | Carga por medio de la aplicacién del
Stock Masivo inventario de forma masiva.

Carga de Respaldo de Base de Datos.

Se procede a realizar respaldo que se tomé antes de capacitar a los usuarios, permitiendo que todo
tipo de transaccion realizada antes no afecte en el sistema, y se pueda usar de la mejor forma.

Configuraciones del Sistema

Las configuraciones principales las cuales deben estar listas antes de salir a produccién:
Carga de Saldos Iniciales

Creacién de Folio de comprobantes de ventas

Configuracién de Impresoras

Configuracién de usuarios con perfiles levantados

Carga de Archivo de Stock Masivos.

Se realiza la carga de los datos levantados en el inventario por medio de un archivo Excel que se
subira en el sistema el cual le asignara el stock correspondiente a cada archivo por medio de codigo
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Responsabilidades

Aliado: Debe de colaborar en todo momento con el personal de Ecuaimco para poder realizar

levantamiento de informacion, capacitacion y comunicacion constante con el supervisor del proyecto
en el caso de alguna novedad del sistema.
Recursol: Pasante de la empresa Ecuaimco, encargado a levantar informacién, permaneciendo en
la ferreteria en la que se esté trabajando.
Recurso?2: Responsable de instalaciones de equipos, capacitacion, acompafiamiento al aliado, salida
a produccién y post produccion.
Supervisor: Encargado de revisar datos levantados subir a la base la informacion, tener ambiente de
pruebas, servidor listo para salir a produccién, acompafiar en salida de produccion y dar soporte a los

aliados.

Elaborado por:

Aprobado por:
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Anexo 9

rpm -Uvh binutils-2*x86_64*

rpm -Uvh compat-libcapl*x86_64*

rpm -Uvh compat-libcap1*i686*

rpm -Uvh compat-libstdc++-33*x86_64*
rpm -Uvh compat-libstdc++-33*686*
rpm -Uvh elfutils-libelf-0*x86_64*

rpm -Uvh elfutils-libelf-devel-0*x86_64*
rpm -Uvh gcc-4*x86_64*

rpm -Uvh gcc-c++-4*x86_64*

rpm -Uvh glibc-2*x86_64* nss-softokn-freebl-3*x86_64*
rpm -Uvh glibc-2*i686* nss-softokn-freebl-3*i686*
rpm -Uvh glibc-common-2*x86_64*
rpm -Uvh glibc-devel-2*x86_64*

rpm -Uvh glibc-devel-2*i686*

rpm -Uvh glibc-headers-2*x86_64*
rpm -Uvh ksh-*x86_64*

rpm -Uvh libaio-0*x86_64*

rpm -Uvh libaio-0*i686*

rpm -Uvh libaio-devel-0*x86_64*

rpm -Uvh libaio-devel-0*i686*

rpm -Uvh libgcc-4*x86_64*

rpm -Uvh libgcc-4*i686*

rpm -Uvh libstdc++-4*x86_64*

rpm -Uvh libstdc++-4*i686*

rpm -Uvh libstdc++-devel-4*x86_64*
rpm -Uvh libstdc++-devel-4*i686*

rpm -Uvh make-3*x86_64*

rom -Uvh numactl-devel-2*x86_64*
rpm -Uvh sysstat-9*x86_64*

rpm -Uvh unixODBC-2*x86_64*

rpm -Uvh unixODBC-2*i686*

rpm -Uvh unixODBC-devel-2*x86_64*

Nota: Para instalar de forma masiva estos paquetes copie toda la lista de arriba o

copie la lista desde el archivo /entorno_mbw/comandos/lista_paquetes.txt y pegue
en la terminal
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Anexo 10

#
# .bash_profile

#

# OS User: oracle
# Application: Oracle Database Software Owner
# Version: Oracle 11g Release 2

#

# Get the aliases and functions
if [ -f ~/.bashrc ]; then
. ~/.bashrc

fi

alias Is="Is -FA"

#

# ORACLE_SID

#

ORACLE_SID=orcl; export ORACLE_SID

#

# ORACLE_UNQNAME and ORACLE_HOSTNAME

#
ORACLE_UNQNAME=orcl; export ORACLE_UNQNAME
ORACLE_HOSTNAME=svrpresentacion; export ORACLE_HOSTNAME

#

# JAVA_HOME

#

JAVA_HOME=/usr/java/jdk1.6.0_24; export JAVA_HOME
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#
# ORACLE_BASE

#

ORACLE_BASE=/u01/app/oracle; export ORACLE_BASE

#

# ORACLE_HOME

#

ORACLE_HOME=$ORACLE_BASE/product/11.2.0/dbhome_1; export ORACLE_HOME

#
# ORACLE_PATH

#

ORACLE_PATH=/u01/app/oracle/dba_scripts/sql:$ORACLE_HOME/rdbms/admin; export
ORACLE_PATH

#
# SQLPATH

#

# SQLPATH=/u01/app/oracle/dba_scripts/sql; export SQLPATH

#

# ORACLE_TERM

#

ORACLE_TERM=xterm; export ORACLE_TERM

#
#NLS_DATE_FORMAT

#

NLS_DATE_FORMAT="DD-MON-YYYY HH24:MI:SS"; export NLS_DATE_FORMAT

#

# TNS_ADMIN

#

TNS_ADMIN=$ORACLE_HOME/network/admin; export TNS_ADMIN

#

# ORA_NLS11
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#

#

ORA_NLS11=$ORACLE_HOME/nls/data; export ORA_NLS11
# PATH

#

PATH=..${JAVA_HOME}/bin:$JAVA_HOME/db/bin:${PATH}:$HOME/bin:3ORACLE_HOME/bin
PATH=${PATH}:/usr/bin:/bin:/usr/bin/X11:/usr/local/bin
PATH=${PATH}:/u01/app/oracle/dba_scripts/bin

export PATH

#

# LD_LIBRARY_PATH

#
LD_LIBRARY_PATH=$ORACLE_HOME/lib
LD_LIBRARY_PATH=${LD_LIBRARY_PATH}:$ORACLE_HOME/oracm/lib
LD_LIBRARY_PATH=${LD_LIBRARY_PATH}:/lib:/usr/lib:/usr/localllib

export LD_LIBRARY_PATH

#

# CLASSPATH

#

CLASSPATH=$ORACLE_HOME/JRE
CLASSPATH=${CLASSPATH}:$ORACLE_HOME/jlib
CLASSPATH=${CLASSPATH}:$ORACLE_HOME/rdbms/jlib
CLASSPATH=${CLASSPATH}:$ORACLE_HOME/oc4j/ant/lib/ant.jar
CLASSPATH=${CLASSPATH}:$ORACLE_HOME/oc4j/ant/lib/ant-launcher.jar
CLASSPATH=${CLASSPATH}:$3JAVA_HOME/db/lib/derby.jar
CLASSPATH=${CLASSPATH}:$ORACLE_HOME/network/jlib

export CLASSPATH

#

# THREADS_FLAG

#
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THREADS_FLAG=native; export THREADS_FLAG

#

# TEMP, TMP, and TMPDIR

#
export TEMP=/tmp
export TMPDIR=/tmp

#

# UMASK

#

umask 022
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titulacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 21 de septiembre de 2016
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Nombre: Alava Bravo, William Andrés  Nombre: Piguave Ardmbulo, Fausto Daniel
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