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RESUMEN

Para la promocion de bienes o servicios que las PYMES de Guayaquil
realizan, utilizan la informacién que publican en péginas web o redes
sociales, a través de las cuales los usuarios de la red acceden para la
revision de informacién que les interesa. Este tipo de marketing limita las
posibilidades de crecimiento y deben buscar nuevas alternativas que
permitan mantener el posicionamiento en la mente de los consumidores.
Una de estas alternativas de gran aceptacion a nivel mundial es el
Crowdsourcing, plataforma web que permite la externalizacion de los
problemas de una empresa hacia la comunidad de usuarios para que sean
resueltos. Por esto se plantedé el desarrollo de una plataforma de
Crowdsourcing orientada a las Pymes y, para cumplirlo, se requiri6 la
evaluacion del estado de uso de dichas plataformas en Guayaquil y
desarrollar una, orientada a las PYMES. El levantamiento de la informacion
determiné que este modelo de negocio no es conocido en la ciudad, pero
que existe la disposicibn de empresarios y usuarios de que exista una
pagina de este tipo para la participacion conjunta en la solucién de
problemas, mejoramiento de productos y aumento de ventas. Finalmente, se
concluye como factible el desarrollo de esta plataforma para uso de las
empresas con la finalidad de adoptar nuevas formas de negocio para un

mejoramiento de la empresa y aumento de ventas.

PALABRAS CLAVES: CROWDSOURCING; PLATAFORMA WEB; PYMES;
ARQUITECTURA WEB; LENGUAJE DE DESARROLLO; ESTUDIO
DESCRIPTIVO
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ABSTRACT

For the promotion of goods or services made SMEs in Guayaquil, they use
the information published on websites or social networks, through which
users access the network for reviewing information that interests them. This
type of marketing limits the possibilities of growth and should seek new
alternatives to maintain the positioning in the minds of consumers. One of
these alternatives widely accepted worldwide is Crowdsourcing, web platform
that allows outsourcing company problems to the user community to be
resolved. Thus it arose the development of a platform Crowdsourcing
oriented SMEs and to comply, assessing the status of use of such platforms
in Guayaquil was required and develop oriented SMEs. The lifting of the
information determined that this business model is not known in the city, but
there is a willingness of businessmen and users that there is a page of this
type for joint participation in solving problems, improving products and
increasing sales. Finally, it is concluded as feasible development of this
platform for use by companies in order to adopt new ways of business for an

improvement of the company and increase sales

KEYWORDS: CROWDSOURCING; WEB PLATFORM; PYMES; WEB
ARCHITECTURE; DEVELOPMENT LANGUAGE; DESCRIPTIVE STUDY
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INTRODUCCION

En muchas ocasiones, las empresas pequefias y medianas pasan por alto la opinion
que sus clientes emiten sobre algun producto o servicio que, a su parecer, debe
mejorarse para beneficio de marca a la cual representan; no se valora realmente el
interés que los usuarios tienen en que la empresa se renueve constantemente con la
innovacion de lo que ofrecen al publico. Es comun entre las empresas no utilizar el
abanico de estrategias de la cambiante tecnologia existente en la actualidad a través
de la red de comunicacion; los medios de vinculacion con el cliente estan al alcance
de las empresas, pero estos valiosos recursos no llegan al cliente, debido a la poca
o nula atencién que éstas le brindan, quizas por desconocimiento de sus beneficios

o por desconfianza en su utilizacion.

En el Ecuador, no se tiene un conocimiento claro de la aplicacion del concepto de
Crowdsourcing, a pesar de que en otros paises de mayor desarrollo se ha
constituido en una poderosa y valiosa herramienta para empoderar al cliente y
motivar a que éste se involucre, de mejor forma, en determinados aspectos en
cuanto a desarrollo de nuevos productos y/o servicios en las empresas. Los canales
de comunicacién que han abierto las empresas son los medios de comunicacion
directa con el cliente, para receptar e intercambiar opiniones, ideas o comentarios
sobre determinado producto o servicio que, se sugiere, sea mejorado o innovado,
por lo que se puede colegir que las ventajas de la red de comunicacién puede
constituirse en un instrumento de ayuda a las empresas para conectarse con Sus
clientes y poder encontrar beneficios de las opiniones de sus clientes, al ser el medio

gue se encuentra disponible gratuitamente y al cual se encuentran conectados.

El Crowdsourcing permite la comunicacion a través de la web y el contacto con una
multitud de personas con conocimientos que pueden convertirlos en un producto o
servicio; las ideas transformadoras de los usuarios pueden ser de gran utilidad a las
empresas que lo solicitan para la fidelizacion de la misma en la mente de los
clientes. La necesidad de las empresas de mantenerse siempre dentro de la
preferencia de los consumidores, se ha convertido en una constante preocupacion,
ya que son aquellos los que deciden si es beneficioso mantenerse fieles en la

empresa a la que acuden.
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Son pocas las empresas que hacen o han hecho Crowdsourcing en el pais y hay
que tomar en cuenta que la generacion de nuevas ideas para la solucion de
problemas puede encontrarse en el grupo de personas que circula en la red y que
podrian ser beneficiosas al permitirles participar a través de concursos o
convocatorias a que presenten sus propuestas y puedan ayudar en el proceso de

mejora que tanto busca la empresa para transformarse.

Dentro del sector de las Empresas PYMES existe un numero importante de clientes
gue repiten frecuentemente sus compras en las mismas, teniendo que sujetarse a
las propuestas fijas que estos establecimientos tienen; es decir, que no existe la
posibilidad de que el cliente pueda sugerir de manera directa el desarrollo o creacion
de un nuevo producto. Esto denota que las empresas grandes han sido las que han
venido utilizado las plataformas de Crowdsourcing con diferentes fines; poco ha sido
el desarrollo del uso de este concepto en las PYMES. Esto se debe a la falta de
conocimiento del término y también al pensamiento erréneo de que el aplicar esta

tecnologia podria resultar oneroso.

Por las causas antes expuestas es que el presente documento plantea la posibilidad
de desarrollar una plataforma de Crowdsourcing aplicada al sector de las PYMES,
para que a través de la misma, los consumidores de una determinada marca puedan

participar de un proceso creativo que aporte valor a esta.

Con el propésito de determinar el enfoque del proyecto, es necesario el

planteamiento del problema a través de las siguientes preguntas:

¢Las empresas PYMES de Guayaquil estarian dispuestas a usar el modelo de
Crowdsourcing donde se involucre a sus clientes en la generacion de nuevas

propuestas o alternativas de negocio o ideas?

¢La plataforma de Crowdsourcing ofrecera un conjunto de beneficios a las empresas
PYMES de la ciudad de Guayaquil orientados a mejorar las relaciones con sus

clientes y a la obtencion de nuevas ideas para el desarrollo de productos nuevos?

Como hipétesis, se plantea la siguiente: El desarrollo de una plataforma de
Crowdsourcing para las PYMES de la ciudad de Guayaquil promovera la
participacion activa de los clientes de una empresa en la generacién de nuevas

ideas para el desarrollo de productos y/o servicios.
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Como variable dependiente de la investigacion se menciona: La participacion de
los usuarios en la generacién de nuevas ideas de negocios y desarrollo de

productos. La variable independiente se refiere a La plataforma de Crowdsourcing.

Para llegar a la consecucién del proyecto, se plantea como objetivo general
Evaluar el estado de uso de las plataformas de Crowdsourcing en la ciudad de
Guayaquil y plantear el desarrollo de una plataforma de Crowdsourcing orientado a

las PYMES. Apoyan a este objetivo los siguientes objetivos especificos:

e Evaluar el estado actual de conocimiento de las plataformas de
Crowdsourcing en las PYMES de la ciudad de Guayaquil

» Desarrollar el modelo conceptual y l6gico que servira como base para el
desarrollo posterior de la aplicacion

» Desarrollar la plataforma web que implemente los conceptos béasicos de

Crowdsourcing

Como justificacion del proyecto, es necesario sefialar que en el Ecuador, son
pocas las empresas que utilizan las estrategias de Crowdsourcing, aunque las que lo
llevan a cabo, podrian no saber lo que estan haciendo; en estas normalmente se
evidencia una falta de base conceptual sobre el verdadero beneficio que podrian
obtener del mismo. Lo anterior significa que en Ecuador no existe aln una cultura
vinculada a esta nueva modalidad del marketing y hace falta que las empresas
confien en los efectos positivos que podrian conseguirse con la colaboracion

conjunta entre el cliente y la empresa.

Para organizar el tema se ha divido el documento en tres capitulos. El capitulo | se
refiere a la fundamentacion conceptual o marco tedérico en donde se explica el
significado de Crowdsourcing, sus caracteristicas y clasificacion; ademas, los

conceptos inherentes al uso y estructura de las plataformas web.

El capitulo Il explica la metodologia de la investigacion que se utilizé para llevar a
cabo las diferentes etapas de este estudio que abarcan desde la recoleccion de los
datos, la aplicacion de los instrumentos respectivos, el procesamiento estadistico de
la informacion y mostrar el analisis de la informacion obtenida en funcion de los
datos estadisticos procesados en la etapa anterior. El capitulo Ill muestra la

propuesta de desarrollo de la plataforma de Crowdsourcing con su orientacion a las

20



PYMES, detallando los aspectos técnicos y las herramientas usadas tanto para el

analisis como para la programacion e implementacion de la misma.

El trabajo finaliza con la formulacién de las conclusiones y recomendaciones a las

que se llego luego de haber realizado el proyecto.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

1.1Las PYMES

1.1.1 Concepto

Se conoce con el nombre de PYMES al “conjunto de pequefias y medianas
empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de

este tipo de entidades econémicas” (Morales, 2012).

Urbano & Toledano (2008) consideran que las PYMES se definen en funcién de: (a)

namero de empleados, (b) volumen anual del negocio, y (c) balance anual.

De acuerdo a este concepto, se puede definir por PYME aquella empresa o
emprendimiento, integrada por todo un conjunto de recursos (materiales, financieros,
humanos), que se constituyen como parte importante en la activacion de la
economia de un pais y que realizan diversas actividades econémicas, promoviendo

el trabajo, mano de obra y materia prima nacional.

1.1.2 Caracteristicas

Las PYMES, al representar empresas que se encuentran en desarrollo, tienen como
caracteristicas, entre otras, las siguientes, de acuerdo a lo que manifiestan Cleri
(2007, pags. 41-44) y Morales (2012): (a) son generadoras de trabajo y riqueza, (b)
como activan la economia de un pais, se minimizan toda serie de problemas
sociales y economicos, dentro de un contexto de gobernabilidad positiva, (c) son
flexibles, debido a su pequefia organizacion, (d) tienen caracter pionero, porque
inyectan en la sociedad nuevas ideas a través de emprendimientos y dinamizan la
economia de regiones deprimidas. Facilitan el equilibrio de las regiones de un pais,
(e) sus costos de inversién son menores, (f) son el sector de la economia que hace
uso, en su mayoria, de producto nacional, (g) contribuyen con la productividad global

de un pais

Segun Cleri (2007) se expresa que las debilidades que una PYME presenta son: (a)
volatilidad, (b) bajo volumen de produccion, (c) retraso tecnologico, (d) produccion

excesivamente diversificada, y (d) limitado acceso al financiamiento.
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Las debilidades de las PYMES que se anotan en el parrafo anterior, demuestran que
este tipo de empresas, a pesar de ser parte importante en la economia de un pais,
generan trabajo y riqgueza ya que aportan con nuevas ideas para producir bienes y/o
servicios, son entidades que representan riesgo. En la mayoria de los casos, son
emprendimientos familiares, en donde la distribucién de funciones es jerarquica y
autoritaria, inclinando la comunicacion Unicamente hacia los socios principales que
no siempre son personas idoneas para manejar un negocio. Como se menciond, una
PYME es una empresa pequefia o0 mediana, en la cual no siempre la inversion se
encuentra adecuadamente orientada o es limitada, ni el crecimiento ha sido
planificado y adaptado a la realidad empresarial, por lo que la falta de estrategias
para mantenerla operativa la convierte en volatil y sensible en el competitivo

mercado comercial en donde incluso puede desaparecer.

1.1.3 Clasificacion

Segun el tipo de actividad econémica, y de acuerdo a los datos del SRI estas se
clasifican en: (a) comercio al por mayor y menor, (b) agricultura, silvicultura y pesca,
(c) industrias manufactureras, (d) construccion, (e) transporte, almacenamiento, y
comunicaciones, (f) bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas, y (Q)

servicios comunales, sociales y personales.

1.1.4 Datos estadisticos sobre las Pymes en el Ecuador

De acuerdo a informacion proporcionada por el INEC (2016), se presentan a
continuacion estadisticas de las principales actividades econdmicas en el Ecuador,
registradas en el periodo marzo 2015-marzo 2016, tomando en cuenta el indice de
Nivel de Actividad Registrada (INA-R), que es el que “mide el desempefio
econdmico-fiscal de los sectores productivos de la economia nacional, a través del
tiempo (...) caracterizando a cada mes (...) en términos de su crecimiento histérico
promedio y del comportamiento medio de los ultimos doce meses anteriores al de
referencia”. En la figura 1 se muestran los principales sectores de la actividad

econdmica; las estadisticas por sectores se las puede visualizar en las figuras 2, 3, 4

y 5.
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INA-R: PRINCIPALES SECTORES DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA REGISTRADA MAR. 2015 - MAR. 2016
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NOTA: Los indices de los dltimos dos mes son considerados como provisionales.

Figura 1: Principales sectores de la actividad econdémica
Nota Fuente: Adaptado de INEC. indices de la actividad econémica (2016)

En la figura 1 se aprecia que el sector econdnico cuya actividad econémica es la
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura es el de mayor auge en el pais. Se puede
visualizar que en el estudio realizado, el mayor despunte lo ha tenido en el mes de
diciembre de 2015, con ligeras bajas hacia marzo de 2016. El sector de las
industrias manufactureras se encuentra por debajo del agricola, que ha tenido su
maximo apogeo en el mes de junio de 2015, y por ultimo, se encuentra el comercio
al por mayor y r menor, con un crecimiento en junio de 2015. Esto demuestra que la
agricultura es la parte de la economia ecuatoriana que mas aporta al desarrollo del

pais.

INA-R: SECTOR AGROPECUARIO MAR. 2015 - MAR. 2016
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Figura 2: Sector Agropecuario

Nota Fuente: Adaptado de: INEC. indices de la actividad econémica (2016)
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Al tomar en cuenta el analisis individual de los sectores de la economia del pais, y
como se vio en las estadisticas de la figura 1, este es el que mas aporte
proporciona. En la figura 2 se aprecia que esta actividad esta dividida en agricultura,
ganaderia y caza, y en silvicultura, extraccion de madera, las mismas que han tenido
su mayor desempefio en el mes de diciembre de 2015, teniendo una baja en los
meses de enero, febrero y marzo de 2016. Hay que considerar que la silvicultura,
esto es cultivo y repoblacion forestal, ha ido poco a poco elevando sus niveles de
produccion, si se toman en cuenta los valores referenciales del mes de marzo de
2015 hasta marzo de 2016.

INA-R: SECTOR MANUFACTURERO MAR. 2015 - MAR. 2016
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NOTA: Losindices de los Gltimos dos mes son considerados como provisionales.

Figura 3: Sector Manufacturero
Nota Fuente: Adaptado de INEC. indices de la actividad econémica (2016)

El sector manufacturero (figura 3) abarca 3 actividades: (a) elaboracion de productos
alimenticios y de bebidas, (b) fabricacion de sustancias y productos quimicos, y (c)
fabricacion de otros productos minerales no metalicos. De ellas, la actividad (a) es la
gue se encuentra en primera posicion por su produccion superior hasta marzo de
2016; las demas estan por debajo, pero de forma general, las estadisticas sefialan
gue su produccion es constante, a pesar de algunos altibajos que se han provocado

en el periodo comprendido entre marzo de 2015 a marzo de 2016.
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INA-R: SECTOR COMERCIO MAR. 2015 - MAR. 2016
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Figura 4. Sector Comercio

Nota Fuente: Adaptado de INEC. indices de la actividad econémica (2016)

Por su parte, el comercio incluye algunas subactividades econdmicas
inherentes a este sector, como se comprueba en la figura 4, y que son: (a) venta,
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, (b) comercio al por mayor y
en comision, y (c) comercio al por menor. Las estadisticas presentadas por el INEC
(2016) sefialan fluctuaciones en todas las actividades comerciales, aunque se puede
apreciar la tendencia a la baja que se observa en la actividad (a), en donde el punto

mas alto se present6 en el mes de marzo de 2015 y el mas bajo en enero de 2016.
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Figura 5: Sector Servicios
Nota Fuente: Adaptado de INEC. indices de la actividad econémica (2016)
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El sector servicios, cuya informacion estadistica se presenta en la figura 5, también
presenta tres subactividades: (a) hoteles y restaurantes, (b) transporte,
almacenamiento y comunicaciones, y (c) intermediacion financiera. Estas actividades
propias del sector muestran fluctuaciones, sefialandose que la opcion (c) es la de
mayor incertidumbre y cuyo punto menor se dio en marzo de 2015 y el mayor en
octubre del mismo afio, en tanto que las otras dos podria decirse que tratan de

mantenerse dentro de cierto equilibrio.

1.1.5 Division por sectores

1.15.1 Estadisticas del uso de internet por parte de las PYMES

De acuerdo a informacién proporcionada por diario El Comercio (2015) se estima
que, a pesar de que todavia no se da un real uso de la red de banda ancha de
internet, existe un 68% de PYMES que utilizan equipos informaticos en sus
actividades diarias, el 82% cuenta con el servicio de Internet y el 99% accede a la
red de comunicaciones. Estos porcentajes son resultantes del poco 0 escaso tiempo
gue se ofrecen a las empresas para capacitar, contratar, realizar videoconferencias,
proveer servicios o el contacto con organismos del estado. Esta informacion fue la
conclusién de un estudio de mercado a 7.750 empresas divididas por el tipo de
actividad que realizan (comercio, servicio, manufactura e informacién/comunicacion),
y tipo de establecimiento (microempresa, pequefia empresa y mediana empresa),

que se presenta en el anexo 2 (El Comercio, 2015).

Cabe mencionarse que los los servicios utilizados son: (a) banca
electrénica/servicios financieros, (b) capacitacion de personal, (c) contratacion
interna o externa, (d) enviar o recibir correo electronico, (e) interaccién con
organizaciones gubernamentales, (f) obtener informacién de bienes y servicios, (g)

proveer servicios a clientes, y (h) uso videoconferencias.

La figura 6 presenta los resultados obtenidos de la medicién que se realiz6 en el afio
2013 bajo los parametros citados en el anterior parrafo, y cuyos resultados se
presentan por tipo de empresa. Para la mediana empresa: mucho uso (a) 78,20%,
(b) 94,50 %, (c) 84,70%, uso medio (d) 66,70%, (e) 35,20%, poco uso (f) 24,20%, (Q)
22,40%, y (h) 23,60%.
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Para la pequefia empresa: mucho uso (a) 68,50%, (b) 90,10 %, (c) 82,70%, uso
medio (d) 56,30%, (e) 43,80%, poco uso (f) 17,10%, (g) 9,10%, y (h) 22,20%. Tanto
para la mediana como para la pequefia empresa se puede concluir que la utilizacion
del internet tiene similar porcentaje de utilizacion, segun el uso que le otorguen al

internet, existiendo ligeras variaciones, que se pudieran consideran no significativas.

Pymes que usan Internet para 8 servicios Pymes que usan Internet para 8 servicios

Proporcion de empresas que usan Internet para los siguientes

or : Proporcién de empresas que usan Internet para los siguientes
servicics, en porcentaje.

servicios, en porcentaje.

Filtre por tipo de servicio Filtre por tipo de servicio

(AN MR v
Filtre por tipo de empresa Nivel de uso Filtre por tipo de empresa Nivel de uso

) (Al B Muche uso O (A B tucho uso

(®) Mediana empresa . Uso medio () Mediana empresa . Uso medio

() Microempresa . Poco uso () Microempresa . Poro uso

() Pequefia empresa (®) Peguefia empresa

Mediana empresa

Pequeiia empresa
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52.10%

94.30%
84.70% 82.70%
78.20%
5.T0% 68.50%
56.30%
43.80%
35.20%
2420% oo4p8, 23.60% 29 20%
17.10%
9.10%

Figura 6: Uso del internet en las PYMES

Nota Fuente: Adaptado de: Diario EI Comercio (2015). Resultados de una medicién
de indicadores a través de una investigacion de mercado aplicada a
establecimientos segmentados por tipo de actividad y tipo de establecimiento.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones enero del 2014, Encuesta realizada en el
2013

El estudio, que se realizd en 11 ciudades ecuatorianas en enero de 2014, sefialan
que el uso de la red en los distintos tipos de empresas o establecimientos
comerciales lo utilizan en su mayoria “para fines administrativos: enviar o recibir
correos (99,1%) y obtener informacion de bienes y servicios (80,6%)”. Las consultas
de la “banca en linea (uso de servicios financieros), su utilizacién en la mediana y
pequefia empresa es amplia, en el 78,2% y 68,5%, respectivamente” (El Comercio,
2015).
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La misma fuente (El Comercio, 2015) sefala que el suministro de servicios a traves
de la red se encuentra en nivel medio: pequefia empresa (43,8%) y mediana
(35,2%). En lo relacionado con las transacciones de compra en linea, en el Ecuador
no existe aun la confianza de realizarlas, pero conforme transcurre el tiempo, el
ecuatoriano va confiando en ese tipo de comercio; también se sefiala en el estudio
que “en cuanto a la presencia de las PYMES en la web, el tema es marginal; apenas
la mitad de medianas empresas cuentan con una pagina institucional electronica”,
encontrandose que solo un 22,8% de las pequefias empresas tienen presencia en la

web.

El estudio también sefiala que “menos del 1,1% dispone de banda ancha mavil, (...).
Con ello, las pymes no tienen acceso a aplicaciones moviles para aumentar su
productividad o comercio. El 99% accede a través de banda ancha fija” (El

Comercio, 2015) (ver anexo 2).

De lo que se puede apreciar del estudio realizado, se concluye que en el Ecuador, a
pesar de que las empresas cuentan con la tecnologia necesaria y que en ciertas
ocasiones estd a su alcance de manera gratuita (difusion a través de redes
sociales), son pocas las que se preocupan por mantener su presencia en la red para
poner a disposicion de consumidores y usuarios la gama de productos de la marca a
la que representan, considerandose esto como un limitante de mercadeo, sin tomar
en consideracion que la red es una de las nuevas opciones que se presentan a la

hora de anunciar un producto o servicio para ganar cartera de potenciales clientes.

1.2Crowdsourcing

El advenimiento de la web 2.0 permitié la aparicion del Crowdsourcing, que es la
forma en que una empresa puede encontrar soluciones a sus problemas o
necesidades, mediante convocatorias abiertas para que sea la red de usuarios,
clientes o publico en general la que se involucre en esta, a través del planteamiento
de ideas innovadoras. Mediante esta nueva modalidad de solucién de problemas,
gran cantidad de empresas se han visto beneficiadas, ayudando también a quienes

pueden colaborar con ellas (Emprendedores, 2011).

Se conoce que, a nivel mundial, el Crowdsourcing estda ganando terreno en las

empresas, por lo que es importante tener presente que Ecuador es un pais que debe
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empezar a ser parte de esta nueva tendencia de negocio y abrir la comunicacion
hacia todos los internautas que deseen colaborar en la solucién de los problemas de
las empresas y estar a la par de las demas empresas que tienen definidas sus
prioridades en cuanto a mantenerse dentro del cambiante mercado de prestacion de

bienes y servicios.

Es importante sefalar que, a pesar de no estar difundida esta modalidad abierta de
solicitar la colaboracion de la comunidad, en el Ecuador existen algunos ejemplos de
Crowdsourcing: (a) EI proyecto Yasuni ITT, (b) Revista de historietas
Lesparragusanada y (c) Publicidad para Tatoo Adventure Gear (Korntheuer, 2015),
por lo que realizar un estudio de la aplicacion de esta modalidad de negocio en el
contexto de la ciudad de Guayaquil es de mucha importancia para poder plantear
una solucién informatica que ayude a las empresas que no conocen el
Crowdsourcing o que aun no tienen confianza en sus beneficios, para que puedan

actualizarse y empezar a aplicar este concepto.

Es asi que la colaboracién en conjunto de empresas y usuarios ha conseguido lo
que por cada parte se necesita, convirtiendo al Crowdsourcing en una forma de
negocio que ha sido aceptado y que poco a poco se ha convertido en un modelo de

confianza para las empresas.

1.2.1 Concepto

El surgimiento de las nuevas tecnologias web 2.0 han sido el medio a través del cual
se ha dado paso al nuevo concepto de modelo de negocio, como lo es el
Crowdsourcing, el mismo que se esta difundiendo a nivel mundial como “un método
innovador de generacion de conocimiento y realizacion de tareas o iniciativas a tener
en consideracién por administradores, empresas, organizaciones y ciudadania”
(Pardo, 2013, pag. 12) y ha permitido, en ciertos casos, cambiar la manera de poner

en marcha distintos tipos de negocios.

Segun lo manifiesta Howe (2006) el “Crowdsourcing (crowd, multitud + outsourcing)
consiste en tomar una tarea que normalmente es llevada a cabo por un agente
designado (empleado, contratista, etc.) y ponerla en manos de una multitud no
definida de personas”. Este modelo de negocio ofrece la posibilidad de que los
clientes o usuarios de las empresas, que constituyen “el poder de la multitud realice
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lo que antes era de entero dominio de los expertos” (Howe, 2006). Dicho de otra
manera, el Crowdsourcing se sustenta en adoptar los principios en que se
fundamenta el codigo libre y los utiliza dentro de todo el ambito comercial.
Concursos como ‘Haznos un sabor’ de Lays en 2013, Desafio +60 y la creacion de la
botella Heineken para el futuro son algunos de los ejemplos de la utilizacion del
Crowdsourcing por parte de grandes empresas con el objetivo de solicitar la

participacion de los consumidores en el proceso de desarrollo de nuevas ideas.

La aplicabilidad del Crowdsourcing se puede dar de muchas formas para resolver
necesidades diversas de la empresa: desde aplicaciones en el arte, plataformas de
financiamiento o voto para la colectividad, planes de organizacion y filtracién de
contenidos, proyectos sustentados en conocimientos del conjunto de internautas que
resuelven problemas. Dentro de las empresas y en cualquier tipo de organizacion, el
uso del Crowdsourcing permite la externalizacién de sus tareas para conseguir que
sus objetivos se consumen con mayor eficiencia, rapidez y con ahorro de recursos;
ademas, la realizacion de campafias para marketing de productos, financiamiento de
actividades o proyectos, recibir cualquier tipo de informacién, pueden concretarse
con el Crowdsourcing. Navegantes de la red autbnomos, personas que realizan
trabajos independientes, son los usuarios que mayormente utilizan esta plataforma

para sus tareas (InfoCrowdsourcing, 2013).

1.2.2 Caracteristicas de las actividades de Crowdsourcing

De acuerdo al tipo de proyecto de Crowdsourcing, se pueden mencionar algunas de
sus caracteristicas, las que se pueden apreciar en la figura 7:
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Econdmico

Caracter del proyect Publico
Social
Primario
Sector econdmic Secundario
Terciario
Sin plazo determinado
Periodo de realizacién{Plazo finito| Largo
Medio
Corto

Alto
Coste del proyecto Medio
Bajo

integro
Mixto

Nivel de externalizacid

Alto
NuUmero de participantes Medio

Bajo
Ti de t Definidas
Ipo de tareas Indefinidas

Macrowork

Tamanfo de las tareas c
Microwowrk

Asignadas o dirigidas

Organizacién de las tarea .
B Libres

Simples
Complejidad de las tareas Complejas
Creativas

Remunerado

Retribucién de las tareas~|: Altruista

Figura 7: Caracteristicas de las actividades Crowdsourcing

Nota Fuente: Adaptado de Rubio Diaz (2014). Caracterizacion y clasificacion de
proyectos colaborativos (pag. 49). Universidad de Oviedo

La tabla 7 hace referencia a varias condiciones que tienen los proyectos de
Crowdsourcing, las cuales pueden ser consideradas cualidades, cada una de ellas
determina las posibilidades de realizacion del proyecto tomando en cuenta los

aspectos necesarios para llevarlo a cabo.

Lo mencionado en el parrafo anterior significa que para la ejecucion de cualquier
plan de negocios deben tomarse en cuenta algunos aspectos como: (a) en qué
consiste el proyecto, es decir, reunir todas las caracteristicas que vayan a ser parte
importante del mismo; esto se refiere a que puede tener caracter econémico, publico
o social, (b) nivel de externalizacién, o sea que dependiendo de la tarea a realizar,
puede ser presentada (externalizada) totalmente o solo determinadas tareas para
que sean resueltas por los participantes, (c) el numero de participantes o
crowdworkers que van a trabajar en el proyecto puede depender de la tarea y la

cantidad sera alta, media o baja, y (d) retribucion de las tareas que varia de unas a
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otras, y en los proyectos de Crowdsourcing se ha observado que muchas de ellas

son realizadas de forma altruista o por simple reconocimiento, no sin antes indicar

gue también los proyectos se los ejecuta por una remuneracion.

De este modo, un proyecto de Crowdsourcing toma en cuenta todas las variables de

un proyecto en gestion.

1.2.3 Clasificacioén

Existen varias iniciativas consideradas como tipos de Crowdsourcing. La tabla 1

muestra un compendio de la clasificacién presentada por algunos autores, segun lo

sefala Estellés-Arolas & Gonzalez-Ladrén-De-Guevara (2012, pags. 285-286):

Tabla 1:

Tipos de Crowdsourcing

Reichwald Howe Kleeman, Voss & Brabham Geerts Burger-
& Piller (2008) Rieder (2008a) (2009) Helmchen
(2006) (2008) & Pénin

(2010)
Innovacion Crowdwisdom: Participacion de Descubrimientoy  Crowdcasting Tareas
abierta 1. Prediccion de consumidores en el  gestion de innovadoras
mercados desarrollo conocimiento Crowdstorming
Actividades 2. Crowdcasting colaborativo de un Tareas
operativas (Competicion) producto Obtencién de Crowdproduction rutinarias
de soporte 3. Crowdstorming una respuesta
(Tormenta de Disefio de un nuevo  correcta Crowdfunding Tareas de
ideas online) producto, (depende contenido
, de las aportaciones ~ Disefioy
E:Cr?g;(zig\)gsc;uctlon de los usuarios) valoracion de
; productos por
Crowdvoting - parte de los
(Recoger Ofertas competitivas p
opiniones de los (sobre tareas o usuarios
usuarios) . pro_bl_emas Participacion
Crowdfunding definidos) distribui
- stribuida
(obtencién de
fondos Llamadas abiertas
econémicos) permanentemente
Community

reportering
(Periodismo de
comunidad)

Valoracién de
productos por
consumidores

Soporte de clientes

Nota Fuente: Adaptado de Estellés-Arolas et al., (2012). Clasificacion de iniciativas de
Crowdsourcing basada en tareas (pags. 285-288) Universidad Politécnica de Valencia
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1.2.4 Algunas Plataformas mas usadas: Starbucks, Kickstarter

My Starbucks Idea: la creacion de esta plataforma se dio a inicios del afio 2008 y su
funcién principal fue la de recoger gran cantidad de sugerencias e ideas de los
usuarios de la marca para mejorar e innovar la experiencia Starbucks, con cambios
significativos y la incorporacion de nuevos productos. El cliente que desea participar,
debe registrarse; al final, la recoleccion de las ideas y sugerencias son puestas a
escrutinio de los demas usuarios, mediante la utilizacion de un algoritmo que se
basa en el nUmero de comentarios y votos, y la antigiiedad con que han llegado los
comentarios; es de esta manera que se retroalimenta el sistema (Rubio, 2014, pag.
38).

Kickstarter: “es un sitio web de financiacion en masa para proyectos creativos”
(Rubio, 2014, pag. 36) en donde se han puesto en marcha un sinnimero de
actividades orientadas hacia los usuarios de la marca como “peliculas
independientes, musica y cOmics hasta periodismo, videojuegos y proyectos
relacionados con la comida”. Cada proyecto en particular tiene su propia planeacion
para crear el producto o servicio, el mismo que debe compartirse en la red hacia los

consumidores o clientes.
1.3 Plataformas web

1.3.1 Concepto

Dependiendo del contexto, se puede definir a una plataforma web como un sistema
capaz de permitir la creacion y administracion de un sitio web. A través de las
plataformas web se pueden crear blogs, con la utilizacion de sitios web al cual se
pueden cargar cualquier tipo de articulos, la administracién de usuarios suscritos al
blog y otras actividades. También podria considerarse como plataforma web el
‘conjunto de programas y sistemas que hacen que un sitio web esté en
funcionamiento: el servidor web, la base de datos, el intérprete de programacion”
(Alegsa, 2009).

Otra definicidon de plataforma web es el “conjunto de subsistemas para crear y poner
en funcionamiento sitios web” (Zainex, 2011). También, se puede sefalar que una
plataforma web “es mas que una pagina web. (...) incluye elementos adicionales (...)

como aplicaciones, carritos de compras, formularios, convertidores, instancias de
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aprobacion y alguna otra solucién especifica para la necesidad del cliente y el
mercado”. Tales elementos tienen caracter publico o privados, y entre ellos pueden
constarse inventarios o sistemas de comunicacion interna a través de intranet (Luis
Roc, 2013).

De lo anotado en parrafos anteriores, se puede definir como plataforma web a todas
las herramientas utilizadas para la creacion de sitios web y que permiten la
administracion de todo el contenido que se presenta en dicho sitio. Entre estas
herramientas se puede mencionar el servidor, la base de datos y otras, que ayudan
en la comunicacion interna de la informacion de la empresa y también mejoran la

imagen de la misma.

1.3.2 Caracteristicas

Se pueden mencionar como caracteristicas principales de una plataforma web las
siguientes: (a) presenta contenidos que son Utiles a los usuarios y estdn en
concordancia con el interesado, (b) permite que la navegabilidad por el sitio sea facil
e interesante; de este modo se insta a los usuarios a mantenerse interesado en la
tematica que ofrece el sitio web, (c) imagen de atractivo disefio, ya que la impresién
gue debe presentar al visitante es la de una empresa 0 negocio con presencia activa
en el mercado, de manera que pueda generar confianza en el usuario que accede al
sitio; sin una imagen atractiva, es facil que usuario abandone o no ingrese a la
pagina, aun sin interesarse en el contenido que pueda presentar, (d) su velocidad de
carga es rapida, ya que una pagina que demora en presentar el contenido es un
inconveniente al visitante por el tiempo de espera al que se ve sometido; el menu
principal de la pagina web debe presentar los contenidos de manera répida y
dinamica, ya que un usuario puede dejar de navegar en un determinado sitio si este
se demora en cargarse, no obstante tener contenidos que sean de interés para el
usuario final, y, (e) el sitio web se encuentra posicionado en los primeros lugares de
los buscadores de internet, para lo cual se debe trabajar en el posicionamiento, en la
actualizacion de los contenidos y en la difusion del sitio en comunidades que

presenten tematicas de igual contenido (marketiWeb, 2014).
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1.3.3 Arquitectura

La arquitectura de un sitio web, de acuerdo a lo que sefala Rosado (2015) esta
conformada por: (a) servidor web, que intercambia las péaginas informativas ya
preparadas para uso del navegante, (b) conexion de red, que permite realizar los
requerimientos a través del protocolo HTTP que luego son recibidos por el servidor
web y, una vez encontrada la pagina dentro de sus archivos, la devuelve al

navegador que hizo la peticion, y (c) Clientes

Una aplicacion web se fundamenta en el modelo Cliente/Servidor que gestiona
servidores web, y que utiliza como interfaz paginas web y se modela de acuerdo a
una estructura de capas, que constituyen los componentes que tratan o procesan la

informacion. El més utilizado es el Modelo de 3 capas.

E - * Navegadores Web
— .lu---- = Interpretan las peticiones del

{Interfaz) usuario y presentan los

resultados al usuario.

Capa de T | SO o L e S e
presentacion
&= = Servidor Web
Presentacion
(el ﬁ = Controlan la presentacion
----------------- = Operaciones de la aplic. web
Capa de = [nteractian con los servidores de
proceso datos.
"""""""""" = Servidores de datos
Capa de = Servidores de base de datos,
datos Servidores de Ficheros,

Servidores de correo, efc..

Figura 8: Modelo de 3 capas

Nota Fuente: Rosado Loria (2015). Arquitecturas de la tecnologia Cliente — Servidor

Rosado (2015) sefiala que las 3 capas del modelo son:

Capa de presentacion (cliente/servidor): (a) el usuario envia la informacién al
servidor (cliente), (b) se envia la informacion recogida a la capa de proceso para su
transformacion, (c) se recibe el resultante de la capa de proceso, (d) se genera la
presentacion de la informacion, y (e) se visualiza la presentacion de la informacion al

usuario o cliente

Capa de proceso (servidor web): (a) se recibe la informacion proveniente de la capa

de presentacion, (b) se procede a la interaccion de la informacién con la capa de
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datos, en donde se realizardn distintas operaciones, y (c) se envian lo resultante del

proceso a la capa de presentacion

Capa de datos (servidor de datos): (a) permite el almacenamiento de la informacion,
(b) se recupera la informacion, (c) se mantiene la informacion, y (d) se asegura la

integridad de la informacion.

El disefio de 3 capas esta desarrollado para superar los modelos de arquitecturas
basadas en dos capas, y en el que se incluye la capa de proceso como una capa
intermedia entre las capas de presentacion y de datos. Esta capa permite el manejo
de los distintos procesos separadamente de la interfaz de usuario y de datos,
centralizando la l6gica del negocio, de manera que la administracion realizada con

mayor facilidad y sencillez (Rosado, 2015).

1.3.4 Tipos

Las plataformas o conjunto de subsistemas para la creacion de sitios web mas

comunes son.

LAMP (Linux, Apache, MySQL, [PHP|Perl|Python]). Es la méas popular y de mayor
facilidad para encontrarla en los proveedores de hosting.

Ventajas: (a) disponibilidad y bajos costos, y (b) velocidad y mejor tiempo de

actividad.

Desventajas: (a) el rendimiento de MySQL no es muy bueno cuando se trata de
sitios web de gran tamafio y que tienen la opcién de insertar volimenes grandes de
informacion, y (b) difiere mucho de Windows, por lo que es mas dificil el trabajo para

los desarrolladores que utilizan dicho sistema operativo (Zainex, 2011)

WAMP (Windows, Apache, MySQL, [PHP|Perl|Python): Es un excelente paquete

de herramientas que se utilizan para la configuracion de un servidor web.

Proporciona al programador de un “sistema operativo (Windows), un manejador de
base de datos (MySQL), un software para servidor web (Apache) y un software de
programacion script Web (PHP (generalmente), Python o PERL)” (EcuRed, 2016).
Esta herramienta contiene versiones anteriores y ultimas de Apache, PHP y MySQL,

para cuando se quiera realizar pruebas en determinado entorno de desarrollo. Las
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aplicaciones PHPmyadmin y SQLitemanageincorporada se las utiliza para la
creacion y administracion de bases de datos MySQL (EcuRed, 2016).

Ventajas: (a) su instalacion cambiara los archivos de configuracion (*.conf) con la
ruta donde se ubicara el programa (b) se crea un directorio denominado 'www’ que

sera la raiz de los documentos que se creen (Bourdon, s.f.).

Desventajas: (a) se debe tener conocimientos de Apache, PHP y MySQL, b) los
componentes, que ya se encuentran instalados, estan al alcance del usuario y

cualquier usuario puede modificar los codigos (Ramirez, 2016)

LAMDA (Linux, Apache, Mono|Maverick.NET, DB40O, ActiveRecord): De mayor
flexibilidad, soporta multiples bases de datos ya que mediante DB4O se puede
abstenerse del mundo relacional. Es méas robusta porque los lenguajes a utilizar con
Mono son estaticamente tipados y es multiplataforma. El framework “Maverick. NET”
puede funcionar con Mono y el framework de .NET. WAMP es una variante de
XAMPP WXCF (Windows, X=[Apache|llS], Coldfusion) Coldfusion es un servidor de
paginas, una herramienta y un lenguaje de programacion para la facil creacién de
paginas web a través de etiquetas similares a HTML y que puede instalarse ademas
de Windows en Mac OS X, Linux y Solaris. Permite manejar bases de datos como
Sybase, Oracle, MySQL, SQL Server, o Access mediante el standard SQL (Zainex,
2011).

XAMPP (X=Cualquier S.O, Apache, MySQL, PHP, [Perl|Python]): Mas que una
plataforma, es un programa de instalacibn compacta y permite la facil configuracién
de PHP, MySQL y Apache para Windows, Linux, Sun Solaris y Mac OS X. Se
considera que WAMP es una variante de WAMPP (Zainex, 2011).

WXCF (Windows, X = [Apache|llS], Coldfusion): “Coldfusion es un servidor de
paginas, una herramienta y un lenguaje de programacién que permite programar
paginas web facilmente a través de etiquetas similares a HTML y que puede
instalarse ademas de Windows en Mac OS X, Linux y Solaris” (Zainex, 2011). Se
pueden manejar bases de datos tales como “Sybase, Oracle, MySQL, SQL Server, o
Access mediante el standard SQL” (Zainex, 2011).
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Ventajas: (a) cuando se instala Coldfusion se puede seleccionar el servidor en el
cual va a correr, (b) Tiene funciones para lectura y escritura en discos duros del
servidor, basadas en tags o etiquetas, (c) permite la integracion de varias
tecnologias, (d) se programa facilmente mediante tags o etiquetas, (d) puede
integrarse con Java, y (e) existen extensas opciones de configuracion del servidor y
en modo grafico (Zainex, 2011)

Desventajas: (a) los proveedores de hosting para este tipo de plataforma son pocos,
(b) a pesar de ser disefiado para soportar sitios de alto trafico y grandes, es
inestable, (c) los proveedores de hosting para esta plataforma son pocos, vy, (d) a
pesar de haber sido disefiado para tolerar sitios grandes y de alto trafico, es
inestable (Zainex, 2011)

XATMJ (X=Cualquier S.O, Apache, Tomcat, MySQL, JSP): No es muy comun
entre los proveedores de hosting. Tomcat es un servidor web con soporte de servlets
y JSPs de Sun Microsystem; combinado con Apache aunque puede funcionar por si
sélo. Se podria usar WebSphere Application Server (WAS) en lugar de Tomcat como
servidor, pero este es de pago y Tomcat el gratuito.

Ventajas: (a) funciona en cualquier sistema operativo que tenga Java como maguina

virtual, (b) Tomcat es muy fiable

Desventajas: (a) Tomcat sélo puede trabajar con un Gnico servidor; no puede

utilizarse en clusters (b) Tomcat no dispone de un entorno integrado (Zainex, 2011)

WIMA (Windows, IS, MS SQL Server, ASP.NET): Junto con LAMP es de mayor
uilizacién en el desarrollo de aplicaciones en ASP y ASP.NET. “También se puede
instalar PHP o Perl bajo IIS, y es la forma en la que los proveedores de hosting
ofrecen ASP y PHP en el mismo servidor” (Zainex, 2011).

Ventajas: (a) MS SQL Server tiene un potente entorno grafico de administracion y
ofrece a los usuarios multiples volimenes de informacién de forma concurrente, (b)

ASP.NET, a partir de la versién 2.0 es una gran ventaja.

Desventajas: (a) el servidor IS no es multiplataforma, solo funciona bajo Windows,
(b) el servidor MS SQL Server tampoco es multiplataforma, (c) limitaciones en IIS en

las versiones que no son de la familia “Server”, y (d) vulnerabilidades (Zainex, 2011).
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CAPITULO lI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1Tipo de investigacion

Segun lo manifiesta Behar (2008, pag. 16) de acuerdo al nivel de conocimiento
cientifico que el investigador tenga y quiera llegar al final del estudio que emprenda,
esto en cuanto a observacion, descripcion o explicaciéon, se enuncia el tipo de
estudio al que espera llegar el investigador, se plantea el tipo de estudio: (a) qué
clase de datos busca, y (b) nivel de andlisis que debe efectuar. Se tomaran en
cuenta los objetivos e hipotesis que se hayan planteado al inicio del estudio y su

clasificacion es la siguiente:

Tabla 2:

Tipos de estudios

Estudios exploratorios o formulativos
Estudios descriptivos
Estudios explicativos

Estudios correlacionales
Estudios experimentales

Estudios no experimentales

Nota Fuente: Adaptado de Behar (2008). Metodologia de la Investigacion. (pags.
16-19) Editorial Shalom

El proyecto que se plantea hace uso de los estudios descriptivos que, de acuerdo a
lo que manifiesta el autor antes mencionado (Behar, 2008, pag. 17) “sirven para
analizar como es y como se manifiesta un fendbmeno y sus componentes. Permiten
detallar el fendmeno estudiado bésicamente a través de la medicion de uno o més
de sus atributos”. Segun los objetivos, se determina qué tipo de descripcion va a
efectuar el investigador, utilizando técnicas de recoleccion de datos como
observacion, entrevista o cuestionario, de cuyos resultados se obtiene informacion

debidamente analizada, codificada y tabulada.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) por su parte sefialan que los estudios
descriptivos son parte del alcance del enfoque metodolégico cuantitativo y abarcan

los temas descritos en la tabla 3:
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Tabla 3:

Estudios descriptivos
Consideran al fenédmeno estudiado y sus componentes

Miden conceptos
Definen variables

Nota Fuente: Adaptado de: Hernandez et al., (2010). Metodologia de la
investigacion (pag. 77). McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE
C.V.

La fuente antes sefialada manifiesta que la investigacidn descriptiva busca
“especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis”. Esto significa que lo que indaga es la recopilacion de datos o informacion
“‘de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (Hernandez
et al., 2010, pag. 80).

2.2 Enfoque metodologico

La investigacion cientifica ha presentado distintas corrientes de pensamiento para
encontrar el conocimiento, las cuales, con el paso del tiempo han convergido en dos
aproximaciones que permiten la busqueda de la informacion, que son los enfoques
cuantitativo y cualitativo. Este estudio utiliz6 el enfogque mixto, que es una
combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo (Hernandez et al., 2010, pag.
3).

El enfoque cuantitativo de la investigacién “es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente” y no es posible evitar los pasos que se siguen, siendo su
orden riguroso, no obstante poder volver a definir alguna fase. “Parte de una idea,
gue va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva
tedrica”. Las preguntas derivan en hipotesis y variables, estableciéndose la forma de
comprobarlas; “se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se

establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis” (Hernandez et al.,
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2010, pag. 4). Se utiliza este enfoque de investigaciéon ya que es indispensable
realizar mediciones de informacion que se aplican a la poblacién establecida.

El autor antes mencionado (Hernandez et al., 2010) sefiala que el enfoque
cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (pag. 7).

Para entender el por qué de la utilizacion de un enfoque de investigacion, hay que
considerar que, para iniciar un estudio, se parte desde una idea, la misma que
acerca al investigador a la realidad de lo buscado y, desde la éptica del enfoque
mixto lo que se estudiara es una realidad intersubjetiva (Hernandez et al., 2010, pag.
28).

2.3Poblaciéon y muestra

Salinas (s.f., pag. 59) sefiala que se considera como poblacién “a una parte muy
grande del universo. Para algunos investigadores y autores, poblacién es sin6nimo
de universo”. Determinada la poblacién objetivo, es momento de establecer la
muestra a la que se va a realizar el estudio, pero antes es indispensable conocer lo

gue significa muestra.

Behar (2008) sefiala que muestra “es un subgrupo de la poblacién. Se puede decir
gue es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
necesidades al que se llama poblacion” (pag. 51). Por su parte Salinas (s.f.)
manifiesta que muestra es “una parte que representa de la mejor manera la mayoria

o todas las caracteristicas del todo (la unidad de estudio, la poblacion o el universo)”
(pag. 59).

Para la seleccién de la muestra, se utilizd el muestreo probabilistico, aleatorio o al

azar irrestricto.

2.3.1 Tipo de muestreo

Se conocen algunos tipos y, como lo sefiala Salinas (s.f., pags. 61-62-63) se los

puede apreciar en la tabla 4:
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Tabla 4:

Tipos de muestreo
No probabilistico, sesgado, puntual dirigido o de conveniencia

Probabilistico, aleatorio o al azar irrestricto
Probabilistico por racimos
Sistemético o al azar restringido

Sistematico con intervalo variable

Nota Fuente: Adaptado de Salinas (s.f.). Metodologia de la Investigacion Cientifica
(s.f., pags. 61-62-66). Universidad de Los Andes

El tipo de muestreo utilizado es el muestreo probabilistico, aleatorio o al azar
irrestricto el mismo que, de acuerdo a la definicion presentada por el autor antes
mencionado (Salinas, s.f.) “sirve para tomar la muestra probabilistica, aleatoria o al
azar irrestricto” (pag. 61). Esta muestra se sustenta en la posibilidad que se presenta
a cada elemento de la poblacién de poder ser elegidos sin tomar en cuenta el tipo de
caracteristicas que tengan, aunque estas caracteristicas no sean adecuadas para
cumplir los objetivos del estudio. “La ventaja principal del muestreo aleatorio es que
no hay sesgo en la seleccion de la muestra, ya que todos los individuos de la

poblacion tienen igual probabilidad de ser seleccionados” (pag. 61).

El calculo de la muestra se lo puede realizar en una calculadora de muestra,
teniendo en cuenta la férmula utilizada para tal efecto y aplicada al grupo objetivo
qgue, en el caso de este proyecto son dos grupos seleccionados: empresas PYMES

de la ciudad de Guayaquil y clientes de las mismas, que navegan en la red.

3 No?Z?
(N —1)e? + g222

n

Cada variable representa:

n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacién.
o = Desviacion estandar de la poblacion, se usa un valor constante de 0,5.

Z = Nivel de confianza. Valor constante que se lo toma en relacion al 95% de
confianza

e = Limite aceptable de error muestral (entre el 1% (0,01) y 9% (0,09))
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N = 28,606 (Superintendencia de Compafiias (2015)) 393,542 (Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (2016))

o =0,5.

Z = 1.96 (95%)

e =0,05

Tamafo de la muestra del grupo empresas PYMES (n) = 380

Para el calculo de la poblacion de usuarios conectados a internet, se utilizaron
estadisticas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(2016), a nivel nacional, tomando como referencia la provincia del Guayas en el

rubro Cuentas Totales. La tabla 6 muestra los totales de clientes de internet.

Tabla 5: Cuentas y usuarios del servicio de acceso a internet

Agencia de
Regulacién y Control

CUENTAS Y USUARIOS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Datos de Cuentas y de Usuarios estimados de Internet por Provincia

de [as Telecomunicaciones

Fuente: SIETEL- ARCOTEL
Fecha de publicacién: Mayo de 2016 Regresar al indice
Fecha de corte: Marzo de 2016
Esti Esti
Cuentas Cuentas stlmad.o de stlmad.o = Estimado de Usuarios
PROVINCIA - Cuentas Totales Usuarios Usuarios
Conmutadas Dedicadas N Totales
Conmutados Dedicados
1 Azuay 343 97.863 98.206 1.372 351.379 352.751
2 Bolivar 7 8.434 8.441 28 84.420 84.448
3 Cafiar (o] 17.107 17.107 (o] 120.354 120.354
4 Carchi 14 11.366 11.380 56 75.730 75.786
5 Chimborazo 25 36.545 36.570 100 310.887 310.987
6 Cotopaxi 67 25.351 25.418 268 195.731 195.999
7 El Oro 150 48.564 48.714 600 382.224 382.824
8 Esmeraldas 28 24.685 24.713 112 188.733 188.845
9 Galapagos 10 3.703 3.713 40 18.306 18.346
L
10 Guayas 133 393.409 393.542 ’ 532 3.378.992 3.379.524
11 Imbabura 47 40.901 40.948 188 289.412 289.600
12 Loja 915 42.070 42.985 3.660 285.378 289.038
13 Los Rios 40 29.539 29.579 160 227.402 227.562
14 Manabi 100 78.603 78.703 400 616.524 616.924
15 Morona Santiago (0] 8.806 8.806 (0] 81.210 81.210
16 Napo 3 7.711 7.714 12 80.995 81.007
17 Orellana 0] 7.700 7.700 0] 70.367 70.367
18 Pastaza 2 8.094 8.096 8 84.627 84.635
19 Pichincha 652 491.408 492.060 2.608 3.880.769 3.883.377
20 Santa Elena 0] 16.837 16.837 0] 144.468 144.468
21 Santo Domingo de los 4 37.436 37.440 16 289.727 289.743
Tsé&chilas
22 Sucumbios 7 9.969 9.976 28 94.574 94.602
23 Tungurahua 90 57.253 57.343 360 460.558 460.918
24 Zamora Chinchipe 80 5.890 5.970 320 48.618 48.938
Zonas No Delimitadas o 3 3 0 254 254
Operadoras Moéviles 5.991.107 5.991.107
OTA RA 09.24 03.0 0.868

El Total general de cuentas
totales y usuarios totales

Nota Fuente: Adaptado de: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(2016). Cuentas y usuarios del servicio de acceso a internet. Estadisticas a marzo de 2016
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Tamafo de la muestra del grupo usuarios conectados a internet (n)= 384

2.4Técnicas de recoleccion de datos, instrumentos de medicidon

La recoleccién de informacion se refiere a la utilizacion de la gran variedad de
herramientas y técnicas que, como lo dice Behar (2008) “pueden ser utilizadas por el
analista para desarrollar los sistemas de informacion (...), pueden ser la entrevistas,
la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de
datos” (pag. 55). Para este proyecto se utilizaron la entrevista y la encuesta a los
administradores de PYMES de la ciudad de Guayaquil.

Entrevista, como la define Salinas (s.f.) constituye un conjunto de preguntas directas
pre-planificadas” (pag. 67) para lo que deben presentarse o crearse escenarios que
sean agradables al entrevistado con la finalidad de se sienta comodo al responder
las preguntas. El orden de las palabras que ha planteado sera igual al que le realiza
al consultado; lo mismo sucede con las preguntas: igual orden y vocablos que se
encuentran en el cuestionario propuesto, y por ultimo, se verifica que todas las
preguntas hayan sido contestadas, escribiendo lo mas rapido posible las respuestas

del entrevistado.

Otro concepto de entrevista lo da Hernandez et al., (2010) que se define “como una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (pag. 418) siendo éstos
ultimos “una pareja 0 un grupo pequefio como una familia (...). En la entrevista, a
través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicaciéon y la construccion

conjunta de signifi cados respecto a una tema” (pag. 418).

Por otro lado, y segun Salinas (s.f.) la encuesta es utilizada “cuando se desea
conocer a fondo ciertas condiciones especiales. Cuando se buscan aspectos que el
encuestado no quiere decir directamente porque atafie a la politica, vida familiar,

sexo, etc. Algunas veces se usan para conocer acerca de situaciones hipotéticas”
(pag. 67)

Tanto entrevista como encuesta fueron aplicadas a la muestra resultante de los
grupos objetivo: a los administradores de la empresas PYMES y a los clientes de las
antes mencionadas empresas conectados a la red, para obtener informacion

fehaciente sobre la utilizacion de las plataformas de Crowdsourcing de la ciudad de
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Guayaquil y la necesidad de que en el pais se fomente la cultura de este modelo de
negocio que tanto éxito tiene en otros lugares del mundo. Se debe acotar que la

entrevista fue aplicada a dos administradores de empresas PYMES.

En conclusién, y en relacion con la metodologia de la investigacion aplicada, se
menciona: (a) se tomé como poblacion a dos grupos: las PYMES registradas en la
Superintendencia de Compaifiias, que fue de 28,606 y a los usuarios del internet,
que fue de 393,542 del rubro Cuentas Totales, (b) se realizé el respectivo célculo de
las muestras, que arrojo un resultado de 380 PYMES y 384 usuarios de la web, (b)
el tipo de muestreo utilizado fue el muestreo probabilistico, aleatorio o al azar
irrestricto, y (c) se aplicaron los instrumentos de medicion, entrevista a dos
empresarios de las PYMES y encuesta a los 384 navegantes en internet, para
levantar informacién sobre la opinion de aquellos sobre la utilizacion o no de

plataformas de Crowdsourcing en la ciudad de Guayaquil.

2.5Procesamiento de la informacion y analisis de resultados

Finalizada la recoleccion de la informacion, a través de los instrumentos de
recoleccion de datos como fueron la encuesta a los usuarios de la red y la encuesta
y entrevista a los administradores de las PYMES de Guayaquil, se procedi6 a
realizar la tabulacion e interpretaciéon de los mismos. Para tal efecto se utilizo la
herramienta Microsoft Excel 2013, mediante la cual los resultados se los present6 a
través de graficos estadisticos que muestran las tendencias de la informacion

recopilada.

2.5.1 Analisis de resultados de las encuestas

Este instrumento de recoleccion de informacion se aplicé a dos grupos objetivos de
personas, con el fin conocer la opinién de cada uno de ellos en cuanto se refiere a la
implementacion de una plataforma de Crowdsourcing para las pymes de Guayaquil.
Los grupos fueron: a) usuarios conectados a la red en Guayaquil para determinar el
nivel de conocimiento y uso de las plataformas Crowdsourcing, y b) propietarios de
las PYMES en Guayaquil para determinar el nivel de conocimiento y uso de

plataformas Crowdsourcing.

Las conclusiones de las encuestas realizadas seran analizadas en el apartado

siguiente.
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2511 Conclusiones a encuestas realizadas a usuarios conectados a la red en
Guayaquil para determinar el nivel de conocimiento y uso de las plataformas

de Crowdsourcing

De los resultados obtenidos de la encuesta a este grupo objetivo, se puede
manifestar lo siguiente: a) los usuarios de la red si se conectan frecuentemente a la
red para buscar determinados sitios web y sobre todo acceder a las redes sociales,
especialmente Facebook, Twitter o Instagram, b) los contenidos que buscan en los
sitios 0 paginas web son, sobre todo, de interés social, paginas de comunidades o
paginas de empresas, c) la mayoria de los usuarios consideran que las redes
sociales o paginas web no son de utilidad para la adquisicion de bienes o servicios
porque no confian en ellas y prefieren ir personalmente al almacén a comprar, d) los
usuarios no han escuchado hablar sobre el término Crowdsourcing, y €) en caso de
gue existiera una plataforma para sugerir ideas de negocios si la utilizarian,
contando con caracteristica que tengan que ver con su facilidad de uso, propuesta

de ideas y consulta de estadisticas de los demas usuarios (ver anexos 1y 2).

2.5.1.2 Conclusiones a encuestas realizadas a propietarios de las PYMES en
Guayaquil para determinar el nivel de conocimiento y uso de plataformas

Crowdsourcing

En relacién con los resultados a este grupo de encuestados, se concluye que: a) los
resultados estuvieron repartidos en 4 tipos de empresas de Guayaquil: micro,
pequefias, medianas y grandes, pertenecientes todas al sector comercio, b) las
empresas gue poseen pagina web y hacen uso de las redes sociales llega a la mitad
del total de encuestados, y consideran que el nivel de confianza que éstas brindan
no es muy confiable, c) la mayoria de las empresas no hay realizado campafias de
marketing para la creacion de un bien o servicio, debido a su falta de conocimiento,
prefiriendo que sea la propia empresa la que proponga los nuevos bienes o servicios
a ser lanzados, d) los administradores no han escuchado el nombre de
Crowdsourcing como plataforma de negocios, €) los administradores manifestaron
estar de acuerdo con utilizar una plataforma de este tipo para incrementar sus
ventas, que sea de facil manejo y que muestre estadisticas de las propuestas mas
comentadas, y f) los usuarios si estarian interesados en participar en una plataforma
de Crowdsourcing, aceptando cancelar un valor anual por su utilizacion,

dependiendo de los resultados que se vean en otras empresas.
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2.5.2 Anélisis de resultados de la entrevista a administradores de las PYMES

de Guayaquil

De las opiniones vertidas por los dos administradores de las PYMES sobre las
plataformas de Crowdsourcing, se puede concluir lo siguiente: a) la promocioén de las
empresas 0 marketing se la realiza a través de las redes sociales y de la pagina web
gue tienen, en donde se promocionan los productos que cada una de las empresas
ofrecen a su clientela, porque consideran que es a través de los recursos que tiene
la web, que pueden lograr un posicionamiento en el mercado y, al mismo tiempo
lograr ventas, que es el objetivo primordial de una empresa, b) la informacion que
presentan tanto en la pagina web como en las redes sociales, se refiere tanto a los
productos que venden, las promociones que existen, como a la historia de la
empresa y mas informacion concerniente a la misma, c) los administradores de los
locales entrevistados sefialaron no conocer qué es el Crowdsourcing ni para qué
sirve la plataforma y, de acuerdo a la descripcion que se brindd a los
administradores, creen que esta plataforma si ayudaria a mantener el
posicionamiento de la empresa en el mercado y se aumentarian las ventas de los
productos que ofrecen, d) como caracteristicas que quisieran de la plataforma se
sefalaron: similitud con lo que ofrecen las redes sociales, facilidad de uso, tomando
en cuenta que el concepto de Crowdsourcing es un término que no se conoce en el
medio, y e€) para comprobar la efectividad de esa nueva plataforma, querrian verificar
el aumento de las ventas, los comentarios que se hagan de las empresas vy, al
comprobarse esas bondades, si estarian de acuerdo en pertenecer a una comunidad

de empresas, con un aporte anual de suscripcion (ver anexos 5y 6).
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CAPITULO lll: PROPUESTA TECNOLOGICA

3.1 Analisis de requerimientos

Cuando se habla de requerimientos de un sistema, se hace referencia al andlisis
que se debe realizar sobre las necesidades que los futuros clientes del sistema
informatico a desarrollar tienen, los mismos que deben ser recolectados, descritos y
entendidos por el grupo de desarrolladores, para poder comprender y determinar el

alcance que el mencionado sistema deberé tener para su funcionalidad.

Los requerimientos definen las funciones que el sistema debe realizar, ademas de
las propiedades que éste debe tener. La recoleccion de los requerimientos permite
gue se entiendan las necesidades y expectativas que tiene el cliente en cuanto a lo
que quieren que el sistema cumpla, tratando de entender cudl sera su propdésito, sin
tomar en cuenta como va a ser desarrollado. Esto quiere decir que, segun lo
manifiesta Gémez (2011) los requerimientos “identifican el qué del sistema, mientras
gue el disefo establece el como del sistema” (pag. 3), siendo ésta la fase de mayor

importancia cuando se emprende un proyecto y que éste llegue al éxito deseado.

Recopilados los requerimientos por parte de los usuarios del futuro sistema se
continlia a la siguiente fase, que es el andlisis de los mismos, a través del cual de
ponen en practica procedimientos y técnicas que ayudan al analista a conocer lo que
es indispensable para emprender un proyecto de desarrollo de sistemas para
“especificar las caracteristicas operacionales del software, indicar la interfaz del
software con otros elementos del sistema y establecer las restricciones que debe
cumplir el software”, de acuerdo a lo que manifiesta Gémez (2011, pag. 4).

De esta manera, el analisis de los requerimientos para el sistema es la via que
permite la comunicacién entre el usuario y el desarrollador, con la finaldiad de que
estos puedan entender y plasmar lo que verdaderamente necesitara el sistema. El
ingeniero en desarrollo seré la persona encargada de negociar, interrogar, consultar,
y proponer soluciones a las inquietudes del cliente, para que el éxito del proyecto

esté garantizado desde el inicio (Gomez, 2011, pag. 4).
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3.1.1 Personal involucrado en el proyecto

Este proyecto, que consiste en la evaluacion del estado de uso de las plataformas
de crowdsourcing en la ciudad de Guayaquil y desarrollo de una plataforma de
crowdsourcing orientada a las Pymes involucra, principalmente, dos tipos de
usuarios: (a) los duefios o administradores de las empresas (en este caso las
PYMES de la ciudad de Guayaquil) que externalizan las tareas de su negocio para
conseguir propuestas que permitan impulsar o mejorar los productos o servicios de
su negocio, y (b) los clientes, usuarios, personas o comunidad de personas que, al
tener caracter de andénimas, tienen la ventaja de expresar sus ideas en cuanto a
propuestas para la mejora de un buen o servicio de la empresa que se encuentre

requiriéndolo.

La colaboracion entre los dos grupos de personas desemboca en un conjunto de
ideas que, luego de ser analizadas por la comunidad de consumidores de la
empresa a través de la red y finalmente seleccionadas por la cantidad de opiniones
a favor, son evaluados por los empresarios y su grupo de produccién para poner en
marcha el proyecto o idea ganadora y plasmarla en su pagina para conocimiento de
toda la comunidad participante.

3.1.2 Perspectiva del producto

El desarrollo de la plataforma de Crowdsourcing constituye la herramienta que
permitira a los empresarios y comunidad de navegantes de la red a trabajar en
conjunto por el mejoramiento de los productos y servicios que se ofrecen y ofrecera
a las empresas la posibilidad de contar con propiedad intelectual nueva y muy
valiosa de sus clientes, que estaran orgullosos de sentirse parte importante en la

toma de decisiones de mejora.

A través del desarrollo de este producto, las empresas podran conseguir algunas
ventajas como: (a) a través del anonimato, los navegantes de internet obtienen
confianza y decir lo que verdaderamente piensan sobre un producto o servicio, (b)
por intermedio del Crowdsourcing, los empresarios pueden conseguir ideas y
propuestas para impulsar un negocio con resultados de alta calidad de personas
externas a la empresa, (c) se minimizan esfuerzo y costos porgue los elegidos no
trabajaran en la empresa, sino que ayudaran a realizar determinadas tareas por una

recompensa determinada, y (d) se puede encontrar entre la comunidad, personas
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muy utiles que ofreceran resultados positivos para el futuro, permitiendo abrir nuevas

puertas para proyectos innovadores.

3.1.3 Funcionalidad del producto

Desarrollar una plataforma de Crowdsourcing con las ventajas mencionadas en el
apartado anterior, tendra las siguientes funcionalidades, que ponen de manifiesto los

conceptos del mismo, constituyendo el alcance del proyecto:

Tabla 6:

Perspectiva del proyecto

Definicién de participantes
Creacién de campafas de mejora de productos
Gestién de comentarios de usuarios
Evaluacién de las campafias emprendidas

Nota: Autor

Como se dijo, los usuarios de la plataforma seran de dos tipos: (a) los duefios
o administradores de las empresas, y (b) los clientes, usuarios, personas o

comunidad de personas.

Los médulos del sistema de Crowdsourcing a desarrollarse se presentan en la
tabla 6

Tabla 7:

Funcionalidad de la plataforma de Crowdsourcing

MODULOS FUNCIONALIDADES

Administrador  Proceso de registro, actualizacion de perfiles de acceso de la
plataforma web
Proceso de creacién de categorias para areas del negocio
Proceso de consulta (mejores ideas, ranking de ideas, valoraciéon de
ideas, comentarios, publicaciones de usuarios)
Proceso de publicacion de ideas o proyectos ganadores

Usuario Proceso de registro en pagina principal del aplicativo de Crowdsourcing
Proceso de actualizacién de informacion de usuarios
Proceso de inicializacién de sesion de ingreso a través de contrasefa
Proceso de publicacién de idea o proyecto de mejora, segun el tipo de
clasificacion del proyecto
Proceso de insercion de comentarios
Proceso de consulta (mejores ideas, ranking de ideas, comentarios

Fuente: Autor
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3.1.4 Caracteristicas de los usuarios

Tabla 8:
Tipos de usuarios para la aplicacién

TIPO DE USUARIO DESCRIPCION

Usuarios de las No expresa sus deseos, a menos que no se encuentre satisfecho con
empresas el producto que se encuentra adquiriendo
Fiel a su empresa proveedora de productos, cuando éstos cubren sus
necesidades
Adquiere lo que le gusta
Exigente
Exige trato personalizado
Sugiere ampliacién de stock de productos
Si maneja tecnologia de dltima generacion, buscara lo que necesita a
través de la web (redes sociales o pagina de la empresa)
Administrador de Abierto al dialogo
la empresa Busca dar a su cliente un trato personalizado
Esta atento a las opiniones de los usuarios
Utiliza el feedback o retroalimentacién para aprender mas sobre el
mercado en que se desenvuelve
Busca la participacién de los usuarios para mejorar su servicio
Tiene presencia en las redes sociales para tener mayor contacto con el
cliente
Busca actualizacion constante en cuanto a formas de mantenerse
dentro del mercado

Reconoce sus errores y hace frente a comentarios negativos

Fuente: Autor

3.1.5 Evolucion previsible del software

Se tiene previsto para un futuro y como recomendacion para la plataforma de
Crowdsourcing desarrollada, e incluir una opcién de busqueda de Proyectos en
gestion, en donde se muestren las ideas que estan sujetas a los comentarios y
seguimiento de los consumidores como: (a) proyectos recibidos, (b) proyectos en
revision, (c) proyectos aceptados y en curso, (c) proyectos rechazados, vy (d)

proyectos publicados.
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Su identificacion seria de la siguiente manera:

2
\/D»m%b@

Proyecto Proyecto Proyecto Publicado
recibido  revisién  aceptado rechazado en la web

Figura 9: Identificacién de nueva opcién para la plataforma de Crowdsourcing

Fuente: Autor

3.1.6 Requerimientos especificos

Como los tipos de usuarios de la plataforma de Crowdsourcing son dos, cada uno de

ellos presenta requerimientos funcionales especificos que cumplan con sus

necesidades:

Tabla 9:

Requerimientos especificos-Administrador

ATRIBUTO

DESCRIPCION

Nombre de los
reguerimientos

Fuente del
requisito
Prioridad del

requisito

La plataforma web debe permitir la creacion de los roles de usuarios

La plataforma de Crowdsourcing debe permitir la creaciéon de
propuestas de nuevos productos y/o servicios

Debe permitirse el seguimiento de las propuestas o ideas para el
mejoramiento de los productos/servicios

Debe facilitar la revision de comentarios de otros usuarios con
respecto a las propuestas que se han presentado

La plataforma debera evaluar las propuestas presentadas y mostrar el
ranking de las mismas

La plataforma web de Crowdsourcing permitira evaluar los resultados
de las propuestas recibidas para el mejoramiento del producto/servicio

Administrador de la plataforma

Alta

Fuente: Autor
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Tabla 10:

Requerimientos especificos-Cliente

ATRIBUTO

DESCRIPCION

Nombre de los
requerimientos

Fuente del
requerimiento

Prioridad del
requerimiento

La plataforma web debe permitir la creacién de usuarios/participantes

Debe permitir la actualizacién de la informacion del
usuario/participante

La plataforma de Crowdsourcing debe permitir la publicacion de la idea
0 proyecto para el mejoramiento del producto/servicio

Debe permitir consultar los comentarios de otros usuarios con
respecto a las propuestas que se han presentado

La plataforma web de Crowdsourcing permitira consultar los resultados
de las propuestas recibidas para el mejoramiento del producto/servicio

Cliente de la plataforma

Alta

Fuente: Autor
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3.2Diagramas de Casos de Uso

Diagrama de Casos de Uso para plataforma de Crowdsourcing

Ingresar a la plataforma web
+Empresas vn s
ar cuenta de Adminislrad

>
+Creados por e
% Crear propuesta sobre concursos creados por empresas

S+svariosarios %
+Administradores empresas

Administrador &—+Haanus VAres Usuario
+Administra contenidos de pagina de empresa() Sk soguiinka 4 propeestis

[0S varos
Realizar comentario de los concursos

+UsuaripeTarios

+AdminiStradares empresas

Realizar comentario a propuestas 2

e sl
FROB B RAF AR ranking de

+Usudrio interesado

Consultar resultados de propuestas

/ +Ingresa a plataforma registra y consulta propuestas()

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso
Fuente: Autor

A continuacién se explicaran cada uno de los casos de uso que forman parte del

diagrama para el desarrollo de la aplicacion, en donde se describiran detalladamente

cada una de las actividades que cumplen los actores del sistema, que sirven de

requisitos para el mismo. Ademas de las actividades que cada actor cumple, se

especificaran las posibles restricciones que se puedan presentar en el momento en

el que el usuario del sistema quiera hacer su ingreso normal a la plataforma.
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Tabla 11:
Caso de Uso: Ingresar a la plataforma web

ATRIBUTO DESCRIPCION

Cdédigo Caso de uso 1 — CU1

Nombre Ingresar a la plataforma web

Autor Héctor Ramirez Castro

Fecha

Descripcion
Ingresar a la pagina web de Crowdsourcing para revisar contenido y registrarse

Actores
Administrador
Usuario

Precondiciones
Haber ingresado a la plataforma

Flujo Normal

Administrador:

El administrador ingresa al sistema

Revisa el contenido de la pagina principal de la plataforma

Revisa todas las empresas PYMES registradas

Revisa los concursos mas recientes que todas las empresas han publicado
Revisa las ideas mas votadas por los usuarios

Tiene la opcién de revisar las ideas mas recientes de las empresas

Puede ver una empresa y el nimero de concursos que ha generado

Podra buscar una empresa especifica para ver las publicaciones de los
CoNncursos recientes

Podra consultar el concurso reciente y con mayor nimero de propuestas
generadas por los usuarios

NGO~ WNE

©

Usuario:
1. El usuario ingresa a la plataforma de Crowdsourcing para revisar su
contenido
2. Revisa el contenido de la pagina principal de la plataforma
3. Revisa los concursos mas recientes que todas las empresas han publicado
4. Tiene la opcion de revisar las ideas mas recientes y mas votadas por los
usuarios

Flujo Alternativo:

Restricciones:

1. Administrador se encuentra lejos del servidor

2. Administrador y usuario no pueden ingresar a la pagina
3. El sistema se encuentra en mantenimiento

4. No hay acceso alared

Post Condiciones
Administrador y usuario ingresan a la pagina principal de la plataforma

Fuente: Autor
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Tabla 12:

Caso de Uso: Crear cuenta de Administrador

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cédigo Caso de uso 2— CU2
Nombre Crear cuenta de Administrador
Autor Héctor Ramirez Castro
Fecha
Descripcion

Ingresar a la pagina web de Crowdsourcing para crear cuenta de
Administrador de empresa

Actores
Administrador

Precondiciones
Haber ingresado a la plataforma

Flujo Normal
Administrador:
1. El administrador ingresa a la pagina
2. Procede a crear su cuenta administrador, ingresando nombres,
apellidos, direccion, empresa, correo electronico, teléfono, usuario y
contrasena
3. Puede cambiar la contrasena en caso de haberla olvidado

Flujo Alternativo:

Restricciones:
1. Olvido de la contrasefna
2. Administrador se encuentra lejos del servidor
3. Administrador no puede ingresar a la plataforma
4. El sistema se encuentra en mantenimiento
5. No hay acceso a la red

Post Condiciones
Administrador crea cuenta de empresa en la plataforma de Crowdsourcing

Fuente: Autor
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Tabla 13:

Caso de Uso: Crear cuenta de usuario

ATRIBUTO DESCRIPCION

Cédigo Caso de uso 3— CU3

Nombre Crear cuenta de Usuario

Autor Héctor Ramirez Castro

Fecha

Descripcion
Ingresar a la pagina web de Crowdsourcing para crear cuenta de usuario
web

Actores
Usuario

Precondiciones
Haber ingresado a la plataforma

Flujo Normal
Administrador:
1. El Usuario ingresa a la pagina
2. Procede a crear su cuenta de usuario, ingresando datos de nombre,
apellidos, direccion, correo electronico, teléfono, usuario vy
contrasena
3. Puede cambiar la contrasena en caso de haberla olvidado

Flujo Alternativo:

Restricciones:
1. Usuario no puede ingresar a la pagina
2. Usuario no puede crear su cuenta
3. Olvido de la contrasena
4. El sistema se encuentra en mantenimiento
5. No hay acceso a la red

Post Condiciones
Usuario crea su cuenta en la plataforma de Crowdsourcing

Fuente: Autor
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Tabla 14:

Caso de uso: Crear concursos

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cédigo Caso de uso 4— CU4
Nombre Crear concursos
Autor Héctor Ramirez Castro
Fecha
Descripcion

Ingresar a la pagina web de Crowdsourcing para crear concursos y
proponerlos en la plataforma

Actores
Administrador

Precondiciones
Haber creado la cuenta de la empresa en la plataforma

Flujo Normal
Administrador:
1. El Administrador ingresa a la pagina
2. El Administrador ingresa a la cuenta de la empresa
3. Procede a crear el concurso o idea, ingresando datos como: titulo o
idea, descripcion, premio, bases del concurso, fecha de inicio y cierre
del concurso para solucion de problema externalizado
4. Posteriormente, deriva habilitar fotos, videos o archivos para que los
usuarios puedan subir sus requerimientos siguiendo las bases que el
concurso estipula

Flujo Alternativo:
Debe haberse creado la empresa en la pagina para el registro del concurso
0 idea

Restricciones:
1. El Administrador no puede ingresar a la pagina
2. El Administrador se encuentra lejos de los servidores
3. Olvido de la contrasena
4. El sistema se encuentra en mantenimiento
5. No hay acceso a la red

Post Condiciones
Administrador crea el concurso o idea en la plataforma de Crowdsourcing

Fuente: Autor
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Tabla 15:

Caso de Uso: Crear propuesta sobre concursos organizados por empresa

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cédigo Caso de uso 5- CU5
Nombre Crear propuesta sobre concursos organizados por
empresa
Autor Héctor Ramirez Castro
Fecha
Descripcion

Ingresar a la pagina web de Crowdsourcing para crear la propuesta de los
concursos propuestos por la empresa y registrarlos en la plataforma

Actores
Usuario

Precondiciones
Haber creado el usuario en la plataforma

Flujo Normal
Administrador:
1. El usuario ingresa a la pagina
2. El usuario ingresa a su cuenta
3. Procede a buscar la categoria de la empresa
4. Procede a buscar el concurso de la empresa para exponer su
propuesta, ingresando el titulo de la propuesta, la descripcion del
mismo para la solucidn de problemas externalizado
Registra propuesta en la pagina
6. Deriva a subir fotos, videos o archivos segun lo que estipula el
concurso

o1

Flujo Alternativo:
Debe haberse creado el usuario en la pagina web para el registro de la
propuesta o idea en la plataforma

Restricciones:
1. Usuario no puede ingresar a la pagina
2. Usuario no tiene cuenta creada en la plataforma
3. Olvido de la contrasena
4. El sistema se encuentra en mantenimiento
5. No hay acceso a la red

Post Condiciones
Usuario crea la propuesta o idea para la empresa que propone el concurso
y la registra en la plataforma de Crowdsourcing

Fuente: Autor
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Tabla 16:

Caso de uso: Realizar seguimiento a las propuestas

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cédigo Caso de uso 6 — CU6
Nombre Realizar seguimiento a las propuestas
Autor Héctor Ramirez Castro
Fecha
Descripcion

Consultar el seguimiento de las propuestas registradas por los usuarios en
la plataforma de Crowdsourcing

Actores
Administrador
Usuario

Precondiciones

Haber ingresado a la plataforma

Tener usuario y contrasefia

Crear y registrar propuestas en la pagina de Crowdsourcing

Flujo Normal
Administrador:
1. El administrador ingresa al sistema con sus privilegios
2. Revisa todas las propuestas de nuevos productos o servicios que
han ingresado los usuarios a la plataforma para su seguimiento
3. Realiza el seguimiento de acuerdo a parametros establecidos para
las propuestas (fecha de ingreso de propuestas, propuestas
recibidas, propuestas analizadas, propuestas mas votadas,
propuestas ganadoras)
Usuario:
1. Elusuario ingresa a la plataforma de Crowdsourcing con su usuario y
contrasena
2. Consulta las propuestas que se han registrado para la creacion de
bienes o servicios

Flujo Alternativo:

Restricciones:

Administrador se encuentra lejos del servidor
Administrador no puede ingresar a la cuenta
Usuario no tiene cuenta creada

Usuario no puede crear cuenta en la plataforma
El sistema se encuentra en mantenimiento

No hay acceso a la red

abrwnhE

Post Condiciones
Administrador y usuario realizan las consultas respectivas

Fuente: Autor
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Tabla 17:

Caso de uso: Realizar comentarios de los concursos

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cédigo Caso de uso 7 — CU7
Nombre Realizar comentario de los concursos
Autor Héctor Ramirez Castro
Fecha
Descripcion

Realizar comentarios sobre las concursos creados por las empresas en la
plataforma de Crowdsourcing para la solucién de problemas externalizados

Actores
Usuario

Precondiciones

Haber ingresado a la plataforma

Tener usuario y contrasefa

Registrar concursos en la pagina de Crowdsourcing
Revisar comentarios de los concursos en la plataforma

Flujo Normal
Usuario:
1. El usuario ingresa a la plataforma de Crowdsourcing
2. Procede a buscar la categoria de la empresa
3. Procede a buscar el concurso de la empresa
4. De acuerdo a su opinién, emite su comentario acerca de las
soluciones planteadas a los problemas externalizados

Flujo Alternativo:

Restricciones:
1. Administrador se encuentra lejos del servidor
2. Usuario no tiene cuenta creada
3. Usuario no puede crear cuenta en la plataforma
4. El sistema se encuentra en mantenimiento
5. No hay acceso a la red

Post Condiciones
Administrador ingresa a consultar comentarios y usuario comenta
propuestas sobre concursos presentados

Fuente: Autor
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Tabla 18:

Caso de uso: Realizar comentarios a las propuestas

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cédigo Caso de uso 8 — CUS8
Nombre Realizar comentario a las propuestas
Autor Héctor Ramirez Castro
Fecha
Descripcion

Realizar comentarios sobre las propuestas registradas por los usuarios en
la plataforma de Crowdsourcing

Actores
Administrador
Usuario

Precondiciones

Haber ingresado a la plataforma

Tener usuario y contrasefia

Registrar propuestas en la pagina de Crowdsourcing
Revisar votaciones de propuestas en plataforma

Flujo Normal
Administrador:
1. El administrador ingresa al sistema con sus privilegios
2. Procede a buscar la categoria de la empresa, el concurso y la
propuesta de la misma
3. Comenta sobre las soluciones ingresadas por los usuarios para la

solucién de los problemas externalizados de las empresas
Usuario:

5. El usuario ingresa a la plataforma de Crowdsourcing

6. Revisa todas las propuestas de nuevas ideas que fueron ingresadas
por toda la comunidad de clientes de las empresas

7. De acuerdo a su opinidon, emite su comentario sobre su propuesta y
sobre las propuestas de los demas clientes

Flujo Alternativo:

Restricciones:
6. Administrador se encuentra lejos del servidor
7. Usuario no tiene cuenta creada
8. Usuario no puede crear cuenta en la plataforma
9. El sistema se encuentra en mantenimiento
10. No hay acceso a la red

Post Condiciones
Administrador ingresa a consultar comentarios y usuario comenta
propuestas sobre concursos presentados

Fuente: Autor
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Tabla 19:
Caso de uso: Consultar evaluacién y ranking de propuestas

ATRIBUTO DESCRIPCION
Cédigo Caso de uso 9 — CU9
Nombre Consultar evaluacién y ranking de propuestas
Autor Héctor Ramirez Castro
Fecha
Descripcion

Realizar consultas sobre la evaluacion y el ranking de las propuestas de los usuarios
registradas para la solucion de problemas externalizados de las empresas registradas en la
plataforma de Crowdsourcing

Actores
Administrador
Usuario

Precondiciones

Haber ingresado a la plataforma

Tener usuario y contrasefia

Registrar propuestas en la pagina de Crowdsourcing
Revisar votaciones de propuestas en plataforma

Flujo Normal
Administrador:
1. El administrador ingresa al sistema con sus privilegios

2. Muestra los concursos recientes mas votados, de acuerdo a la categoria de la
empresa, con la opcién de filtrar por fecha

Muestra el concurso con el nimero de propuestas registradas por el usuario
Muestra comentarios, observaciones y votos de los usuarios

Evalla las propuestas que fueron ingresadas por los usuarios para la solucién de los
problemas externalizados de las empresas
Muestra ranking de propuestas registradas por los usuarios
7. Muestra la votacion de los concursos
Usuario:
1. Elusuario ingresa a la plataforma de Crowdsourcing

2. Revisa la evaluacion de las propuestas que fueron ingresados por toda la comunidad
de clientes de las empresas y su votacién

Revisa cual es usuario méas votado
Revisa ranking de propuestas
Revisa las ideas presentadas, los comentarios y los votos de los usuarios

S

ok w

Flujo Alternativo:

Restricciones:

Administrador se encuentra lejos del servidor
Usuario no tiene cuenta creada

Usuario no puede crear cuenta en la plataforma
Usuario no ingreso propuesta en la plataforma
El sistema se encuentra en mantenimiento

6. No hay acceso a lared

agrwbdE

Post Condiciones
Administrador y usuario revisan evaluacion y ranking de propuestas

Fuente: Autor
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Tabla 20:
Consultar resultado de las propuestas

ATRIBUTO DESCRIPCION
Caodigo Caso de uso 9 - CU
Nombre Consultar resultados de las propuestas
Autor Héctor Ramirez Castro
Fecha
Descripcion

Realizar consultas sobre el resultado de las propuestas de los usuarios
registradas para la solucion de problemas externalizados de las empresas
registradas en la plataforma de Crowdsourcing

Actores
Usuario

Precondiciones

Haber ingresado a la plataforma

Tener usuario y contrasefa

Haber registrado propuestas en la pagina de Crowdsourcing
Revisar votaciones de propuestas en plataforma

Flujo Normal
Usuario:
1. El usuario ingresa a la plataforma de Crowdsourcing
2. Consulta la evaluacion de la(s) propuesta(s) ingresada(s) por el
cliente para la empresa que ha externalizado el concurso
El usuario consulta su propuesta
El usuario revisa el numero de sugerencias de los usuarios
El usuario puede consultar la cantidad de votos de su propuesta
Consulta la propuesta mas votada

o0k w

Flujo Alternativo:

Restricciones:

Usuario no puede ingresar a la plataforma

Usuario no tiene cuenta creada

Usuario no puede crear cuenta en la plataforma
Usuario no ha presentado propuestas en la plataforma
El sistema se encuentra en mantenimiento

No hay acceso a la red

onkwpnpE

Post Condiciones
Usuario consulta la propuesta y las sugerencias realizadas por otros
usuarios

Fuente: Autor
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3.3Diagrama de Base de Datos
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Figura 11: Modelo entidad-relacion

Fuente: Autor

La figura 11 muestra el modelo de las tablas de la base de datos que se utilizaron
para el desarrollo de la plataforma de Crowdsourcing para las empresas PYMES de

la ciudad de Guayaquil.
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3.4 Arquitectura de la aplicacion

EMPRESA 1
N T
0
= U
USUARIO1 Y&
Servidor de aplicacién web Servidor de Base de Datos
Capa 1: Presentacion Capa 2: Negocio Capa 3: Datos

Figura 12: Arquitectura de la solucion propuesta

Fuente: Autor

La figura 12 muestra el modelo de arquitectura que se utilizé para el desarrollo de la
plataforma para Crowdsourcing, que es el modelo de 3 capas, légicamente
diferentes entre si, que presenta un grupo de interfaces que se encuentran definidas

claramente.

La primera capa es la de presentacion, que representa la interfaz del usuario, en
donde se realiza la interaccion entre el sistema y usuario que ingresa al mismo. En
este caso, esta capa representan los usuarios que acceden a la plataforma de
Crowdsourcing; por un lado, las empresas PYMES que ingresan a la red, crean su
usuario y acceden a las opciones que presenta la pagina web, y por otro, los
internautas de la red que, asimismo, navegan en internet e ingresan a la plataforma.
Cada uno de estos usuarios tiene la opcion de utilizar la pagina de acuerdo a su

respectivo rol y esta capa es conocida como la interfaz gréfica del sistema.

La segunda capa es la capa de negocio, en la cual estan las funciones a ejecutar.

Aqui se reciben las peticiones que hagan los usuarios de la péagina tanto
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administradores de PYMES como usuarios de la red a la plataforma de
Crowdsourcing, se procesan los datos enviados y se recibe la respuesta luego de
realizado el proceso de consulta. Esta capa se la conoce como capa de negocio, ya
gue aqui se encuentran todas las condiciones que se han establecido para el
manejo del sitio web, y siendo la capa intermedia, se comunica con la interfaz gréfica
(capa de presentacion) para recibir todas las peticiones realizadas por los usuarios

de la plataforma y con la capa de datos, que es la tercera capa de la arquitectura.

La capa de datos o de acceso a datos guarda toda la informacion de los usuarios de
la pagina web y de la plataforma de Crowdsourcing. Se encarga de recolectar y
entregar la informacion o datos de los usuarios que se encuentran almacenados a la
capa de negocio y es la Unica capa que tiene acceso total a los datos del sistema,
gue se encuentran en el sistema gestor de base de datos que se utilizdé para el

desarrollo del sitio web.

3.5Analisis de factibilidad econdtmica

En cuanto a la factibilidad financiera, se deben tomar en cuenta dos factores: a) el
costo en que incurre el programador en el momento que desarrolla la aplicacion y el
alquiler del hosting para albergar la pagina, y b) el costo en que incurririan las

PYMES por el desarrollo de la pagina web.

Las tablas 21 y 22 muestran los valores generados por el desarrollo de la plataforma

y su costo futuro.

Tabla 21:

Costo de inversion

Costo de inversién

Desarrollo $ 1,200
Hosting 1 afio $ 108
Dominio 1 afio $10

TOTAL $ 1,318

Fuente: Autor
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Tabla 22:

Costo de mantenimiento

Costo de mantenimiento

Hosting 1 afio $ 108
Dominio anual $10
Actualizaciones 1 $4,272

afio
TOTAL $ 4,390

Fuente: Autor

3.5.1 Flujo de caja proyectado

Tabla 23: Flujo de caja proyectado

TOTAL EMPRESAS PYMES INVERSION
28.606 V.FJO  TOTALANO Hosting
ANO 1 Empresas PYMES 2% 572 S 40,00 $ 22.884,80 Dominio
ANO 2 Empresas PYMES 3% 858 S 40,00 $ 34.327,20 Mantenimiento
ANO 3 Empresas PYMES 20% 5721 S 40,00 $ 228.848,00 TOTAL
ANO1 ANO2 ANO3
SALDO INICIAL $22.884,80 S 34.327,20 $ 228.848,00
EGRESOS
Hosting $ 108,00 $ 108,00 $ 108,00
Dominio S 10,00 $ 10,00 $ 10,00

Mantenimiento S 4.272,00 S 4.272,00 $ 4.272,00
TOTAL EGRESOS $ 4.390,00 $ 4.390,00 $ 4.390,00
TOTALANUAL $18.494,80 $ 29.937,20 $ 224.458,00

Fuente: Autor
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CONCLUSIONES

Luego del estudio previo que se realizd para el desarrollo del proyecto de la
plataforma de Crowdsourcing, a través del levantamiento de la informacion realizado
mediante las entrevistas y las encuestas a los grupos objetivos que se escogieron,
se pudo conocer que existe un desconocimiento total de este moderno concepto de
negocios, muy extendido en otros lugares del mundo. Los resultados obtenidos
seflalan que la red es utilizada por los usuarios para revision de informacion
relevante para cada grupo, especialmente en las redes sociales, pero no como una
oportunidad para considerar un modelo de negocio tal como lo propone el

Crowdsourcing.

Para el planteamiento del modelo conceptual y l6gico de la plataforma a desarrollar,
a través de la investigacion tedrica realizada, se tom6 como base proyectos de
Crowdsourcing que han tenido gran éxito en otros paises del mundo para adaptarlo
a la realidad de la idiosincrasia del ecuatoriano, que es desconfiado en cuanto a
realizar cualquier tipo de transaccion a través de la red. Los modelos sirvieron para
definir el contenido de la pagina, de forma que sea atractiva y amigable para las

personas se sientan atraidas e ingresen a la revision de la plataforma.

Realizadas las especificaciones de lo que contendria la pagina, se procedi6 a
desarrollar la plataforma de Crowdsourcing, en donde se encuentran plasmados
todos los conceptos principales de lo que este modelo de negocio puede realizar,

con la confianza del usuario.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja el mantenimiento frecuente a la pagina, a fin de que la plataforma se
encuentre siempre actualizada; ademas, es indispensable que las empresas tengan
un plan de contingencia de dos proveedores de internet para que la red se mantenga
activa 24/7 y evitar caidas del servicio. Es también importante que, conforme vaya
en crecimiento la comunidad Crowdsourcing, se piense en implementar una
funcionalidad a la pagina para monitorear el uso de los recursos y mantener la

disponibilidad de la plataforma en momentos de alta concurrencia.

Junto con las recomendaciones antes mencionadas, se sugiere la contratacion de un
certificado digital para garantizar la identidad de la pagina en la red, para ofrecer

mayor seguridad a la misma.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta a usuarios conectados a la red

USUARIOS CONECTADOS A LA RED
FECHA:

L
UNIVERSIDAL CATOLICA
DDE SANTIAGO DE GUAYADUIL

ENCUESTA A USUARIQS CONECTADOS A LA RED EN GUAYAQUIL

ENCUESTA A USUARIOS CONCECTADOS A LA RED EN GUAYAQUIL PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO Y USO DE PLATAFORMAS CROWDSOURCING

OBJETIVO: Conocer la situacion de los usuarios conectados a la red en Guayaquil frente al concepto de modelo de
negocio conocido como Crowdsourcing y su disposicion de participar en proponer proyectos o ideas en una plataforma
de Crowdsourcing para determinada empresa.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion proporcionada en esta encuesta, no serd compartida a terceras
partes y serd de uso exclusivo para el Proyecto de Investigacion de la carera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de |a Universidad Catdlica de Guayaquil UCSG

1. ¢Con que frecuencia se conectaa la red de internet?
a} Todos los dias
b} Tres veces porsemana
cyUnavez ala semana
d) Mo se conecta
2. ;Qué sitios webvisita cuando se conecta?
a) Redes sociales
by Paginasweb de empresas
¢} Diarios digitales
d} Sitios de noticias varias
e} Sitios parainvestigaciones varias
f} Otros
3. ¢Qué redes sociales o paginas web visita?
a} Facebook
a) Twitter
b} Instagram
Linkedin

d} Amazon
e} Péaginaswebde diversas empresas
f} (Otros
4. ¢Qué contenido revisa en las redes sociales o paginas web?
a) Informacionsocial
b} Informacion de comunidades alas que pertenece
¢} Péginas de empresas para comprobarinformacion que ofrecen
d} Anuncios de productos
e} Anuncios de ofertas de productos de determinada empresa de su interés
5. ¢Llas redes sociales o paginas web le sirven para adquirir algan producto o servicio?
a) Sl
b) No
6. En caso de que su respuesta sea negativa escoger los motivos por los cuales no ha realizado ninguna
compra
a} Falta de conocimiento
b} Mo confio enlas compras porinternet que ofrecen empresas nacionales
¢} Mo creoque la pagina esté actualizada
d} Prefiero ir personalmente a la empresa a verificar los productos
7. ¢Ha escuchado alguna vez el término Crowdsourcing el cual se refiere a la contratacion o
externalizacion de trabajos o tareas en internet por parte de la multitud?
a) Si
b) No

Elaborado por:
Héctor David Ramirez Castro

Revisado por:
Ing. Franklin Javier Gonzalez Soriano
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_ USUARIOS CONECTADOS A LA RED
» FECHA:

UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTIAGO DE GUAYAQLUIL

ENCUESTA AUSUARIOS CONECTADOS A LA RED EN GUAYAQUIL

8.

10.

1.

En caso de que su respuesta haya sido positiva, diganos donde se informd sobre el termino:
a) Enel periddico

b} Enelinternet

c} Oiro
En caso de que la respuesta a la pregunta {de Crowdsourcing) haya sido afirmativa, sefiale la plataforma
web de Crowdsourcing que usted conoce:

a) Kickstarter

b) My Starbuck Idea

c} Oiro
En caso de que existiese una plataforma en internet que permita que usted pueda sugerir ideas de
negocios o desarrollo de productos o servicios para un fin comin de ser recompensados en lo
econdmico y laboral, ;la utilizaria?

a) Si

b} No

Con respecto a las caracteristicas de la plataforma antes descrita, marque las caracteristicas que le
parecen mas relevantes:

a} Facilidad de uso

b} Que le permita proponer varias ideas para mejoramiento de negocio

¢) Cue permita consultar estadisticas de las propuestas mas comentadas o mejor evaluadas

d} Que permitan proponery visualizar los comentarios de la comunidad de clientes de la empresa

e} Que se reconozca (en dinero o por aliruismo) la mejor idea presentada

f} Ofras

Elaborado por:
Hector David Ramirez Castro

Revisado por:

Ing. Franklin Javier Gonzalez Sariano
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Anexo 2: Tabulacién de resultados

Tabla: Usuarios y conexion a internet

USUARIOS Y CONEXION A INTERNET

Todos los Tres veces Unavezala No se TOTAL
dias por semana semana conecta
344 0 40 0 384

Fuente: Autor

0%

Figura: Pregunta 1: ¢Con que frecuencia se conecta a lared de internet?

Fuente: Autor

B Todos los dias
M Tres veces por semana
B Unavez a la semana

M No se conecta

Se aprecia en la figura que el 89% de los encuestados manifesté conectarse todos

los dias a internet, mientras que el 11% manifesté conectarse una vez a la semana

Tabla: Sitios web de interés

SITIOS WEB
Redes Paginas web de Diarios Sitios de noticias Sitios para Otros TOTAL
sociales empresas digitales varias investigaciones varias
189 34 27 34 74 27 384

Fuente: Autor
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B Redes sociales

M Paginas web de empresas

i Diarios digitales

M Sitios de noticias varias

M Sitios para investigaciones
varias

H Otros

Figura: Pregunta 2: ¢Qué sitios web visita cuando se conecta?

Fuente: Autor

La figura muestra que el 49% de los encuestados dijo ingresar a las redes sociales,
el 19% manifestd revisar paginas para investigaciones varias, un 9% sefalo ingresar
a las paginas web de diversas empresas, otro 9% indic que revisa sitios de noticias
varias, un 7% dijo acceder a diarios digitales y otro 7% manifestdé que visita otros

sitios web.

Tabla: Paginas web o sitios visitados
PAGINAS VISITADAS

Facebook Twitter Instagram Linkedln Amazon Paginas web de Otros TOTAL
diversas empresas
128 66 90 14 28 24 33 384

Fuente: Autor
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B Facebook
| Twitter

B Instagram
1%

H Linkedin

B Amazon

B Paginas web de diversas
empresas

u Otros

Figura: Pregunta 3: ¢Qué redes sociales o paginas web visita?
Fuente: Autor

A esta pregunta, los usuarios encuestados el 33% manifest6 visitar Facebook, el
24% dijo ingresar a Instagram, el 17% accede a Twitter, el 9% respondié que visita
otro tipo de redes sociales, el 7% visita Amazon, el 6% revisa paginas web de

diversas empresas y el 4% accede a LinkedIn.

Tabla: Contenido que revisan en las paginas

CONTENIDO DE REVISION

Informacién Informacién de Paginas de empresas para  Anuncios Anuncios de ofertas de TOTAL
social comunidades a comprobar informacién de productos de determinada
las que pertenece que ofrecen productos empresa de su interés
192 54 36 60 42 384

Fuente: Autor
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B Informacion social

H Informacion de
comunidades a las que
pertenece

W Paginas de empresas para
comprobar informacion
que ofrecen

B Anuncios de productos

B Anuncios de ofertas de
productos de determinada
empresa de su interés

Figura: Pregunta 4: ¢Qué contenido revisa en las redes sociales o péaginas
web?

Fuente: Autor

A esta pregunta, el 50% manifestd revisar informacion social, el 16% anuncios de
productos, el 14% informacidén de comunidades a las que pertenece, el 11%
anuncios de ofertas de productos de determinada empresa de su interés, y el 9%

paginas de empresas para comprobar informacion que ofrecen.

Tabla: Compras en internet

COMPRAS EN INTERNET
Si No TOTAL
344 40 384

Fuente: Autor

mSi

H No

Figura: Pregunta 5: ¢Las redes sociales o paginas web le sirven para adquirir
algun producto o servicio?
Fuente: Autor
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Del 100% de los encuestados, el 89% manifestd que las redes sociales si les sirven

para adquirir algin producto o servicio, mientras que el 11% dijo no servirles.

Tabla: Compras no realizadas por internet

COMPRAS NO REALIZADAS

Falta de No confio en las compras por No creo que la Prefiero ir personalmente  TOTAL
conocimiento  internet que ofrecen empresas pagina esté a la empresa a verificar
nacionales actualizada los productos
0 192 0 192 384

Fuente: Autor

0% B Falta de conocimiento

B No confio en las compras por
internet que ofrecen empresas
nacionales

B No creo que la pagina esté
actualizada

M Prefiero ir personalmente a la
0% empresa a verificar los
productos

Figura: Pregunta 6: En caso de que su respuesta sea negativa escoger los

motivos por los cuales no ha realizado ninguna compra
Fuente: Autor

Para esta pregunta, del 100% de los encuestados, el 50% manifestd no confiar en
las compras por internet que ofrecen empresas nacionales, mientras que el otro 50%
dijo preferir ir personalmente a la empresa a verificar los productos. Para la opcion

No creo que la pagina esté actualizada no hubo ningun porcentaje.

Tabla: Concepto de Crowdsourcing

CONCEPTO DE CROUDSOURCING
Si No TOTAL
40 344 384

Fuente: Autor
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M Si

H No

Figura: Pregunta 7: ¢Ha escuchado alguna vez el término Crowdsourcing el
cual se refiere a la contrataciéon o externalizacion de trabajos o tareas en

internet por parte de la multitud?
Fuente: Autor

Las respuestas a esta pregunta sefialan que el 89% de los encuestados dijo que no
ha escuchado el término Crowdsourcing, mientras que el 11% manifesté si haber

oido sobre el tema.

Tabla: Término Crowdsourcing

TERMINO CROWDSOURCING
En el periédico Enelinternet Otro TOTAL
0 192 192 384

Fuente: Autor

0%

H En el periddico
M En el internet

 Otro

Figura: Pregunta 8: En caso de que su respuesta haya sido positiva, diganos
donde se inform6 sobre el término

Fuente: Autor
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En cuanto a la pregunta relacionada con la fuente de informacion de donde conocié
el término Crowdsourcing, el 50% dijo que el vocablo lo conocié a través de internet,

mientras que el otro 50% manifesté haberlo escuchado de otra fuente.

Tabla: Plataforma conocida

PLATAFORMA CONOCIDA
Kickstarter My Starbucks Idea Otro TOTAL
212 0 172 384

Fuente: Autor

M Kickstarter
W My Starbuck Idea

m Otro

0%

Figura: Pregunta 9: En caso de que la respuesta a la pregunta (de
Crowdsourcing) haya sido afirmativa, sefiale la plataforma web de
Crowdsourcing que usted conoce

Fuente: Autor

Del 100% de los encuestados, el 55% manifestdé conocer la plataforma web de
Crowdsourcing My Starbucks Idea, mientras que el 45% sefialé conocer la

plataforma web Kickstarter

Tabla: Utilizacién de una plataforma de Crowdsourcing

UTILIZACION
Si No TOTAL
384 0 384

Fuente: Autor
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0%

M Si

H No

100%

Figura: Pregunta 10: En caso de que existiese una plataforma en internet que
permita que usted pueda sugerir ideas de negocios o desarrollo de productos
o servicios para un fin comdn de ser recompensados en lo econdmico y

laboral, ¢la utilizaria?
Fuente: Autor

La respuesta a esta pregunta de la encuesta fue respondida con el 100% de la
totalidad de los encuestados, los que manifestaron que si existiese una plataforma

en internet para generar ideas de negocios para fin comun si la utilizaria.

Tabla: Caracteristicas de la plataforma

CARACTERISTICAS

Facilidad Que le permita Que permita Que permitan Que se Otras  TOTAL
de uso proponer consultar estadisticas  proponer y visualizar  reconozca (en
varias ideas de las propuestas mas los comentarios de la dinero o por
para comentadas o mejor comunidad de altruismo) la
mejoramiento evaluadas clientes de la mejor idea
de negocio empresa presentada
149 110 39 39 47 0 384

Fuente: Autor
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0%

Figura: Pregunta 11: Con respecto a las caracteristicas de la plataforma antes

descrita, margue las caracteristicas que le parecen mas relevantes

Fuente: Autor

Las respuestas a esta pregunta fueron de la siguiente manera: 39% dijo que como
caracteristica para la nueva plataforma permite proponer y visualizar los comentarios
de la comunidad de clientes de la empresa, el 29% manifesté que permita proponer
varias ideas para mejoramiento de negocio, el 12% que se reconozca (en dinero o
altruismo) la mejor idea presentada, el 10% que permita proponer y visualizar los

mejores comentarios de la comunidad de clientes de la empresa y el 10% sefiala

querer otras caracteristicas.
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M Facilidad de uso

B Que le permita proponer
varias ideas para
mejoramiento de negocio

B Que permita consultar
estadisticas de las propuestas
mas comentadas o mejor
evaluadas

B Que permitan proponery
visualizar los comentarios de la
comunidad de clientes de la
empresa

B Que se reconozca (en dinero o
por altruismo) la mejor idea
presentada

B Otras



Anexo 3: Formato de encuesta administrador PYME

PYMES DE GUAYAQUIL

2 FECHA:

ATOLICA
LAY AQLIIL

ENCUESTA A ADMINISTRADOR DE PYME DE GUAYAQUIL

[ENCUESTA A PROPIETARIOS DE PYMES EN GUAYAQUIL PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y

USO DE PLATAFORMAS CROWDSOURCING

OBJETIVO: Conocer la situacidn actual de 1as PYMES Guayaquil frente al concepto de modelo de negocio conocido
como Crowdsourcing y su disposicidn de participar en una plataforma de Crowdsourcing para su empresa.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion proporcionada en esta encuesta, no sera compartida a terceras
partes y serd de uso exclusivo para el Proyecto de Investigacion de |a carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de la Universidad Catdlica de Guayaquil UCSG

Razdn Social:

1.

Cargo:

Tamafio de la empresa:

a)Micro

b} Pequefia

¢} Mediana

£A qué sector econdmico pertenece su empresa?

a) Comercial

b} Construccian

¢} Senvicios

d} Industrial

e} Otro

£5u negocio posee una pagina web?

a) Si

b Mo

¢5u negocio hace uso de las redes sociales?

a) Si

c} Mo

El nivel de confianza que le brindan las plataformas web y sitios empresariales en internet es
considerado por usted

a} Muy confiable

b) Medianamernte confiable

¢} Poco confiable

d} Nadaconfiable

¢Ha realizado alguna vez una campafia de marketing en la que sus clientes proponen la creacidn de un
nuavo producto o servicio?

a) Sl

b} Mo

En caso de que su respuesta sea negativa escoger los motivos por los cuales no ha emprendido una
campafia como la antes descrita:

a} Falta de conocimiento

b} Falta de confianza

¢} Mo creoque aporte algo de valora miempresa

d) Prefiero que sea mi empresa la que proponga los nuevos productos y/o servicios a lanzar al mercado
¢Ha escuchado alguna vez el término Crowdsourcing el cual se refiere a la contratacién o
externalizacion de trabajos o tareas en internet por parte de la multitud?

a) Si

Elaborado por:
Héctor David Ramirez Castro

Revisado por:
Ing. Franklin Javier Gonzalez Soriano
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S PYMES DE GUAYAQUIL
I FECHA:
tu’
UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAOUIL

ENCUESTA A ADMINISTRADOR DE PYME DE GUAYAQUIL

1

1

b} No
En caso de que su respuesta haya sido positiva, diganos donde se informo sobre el término:
a) En el periddico
b} En elinternet
c) Ofro |
0. En caso de que la respuesta a la pregunta (de Crowdsourcing) haya sido afirmativa, sefiale la plataforma
web de Crowdsourcing que usted conoce:
a)  Kickstarer
b} My Starbuck Idea
c) Otro
1. En caso de que existiese una plataforma en internet que permita que usted pueda crear concursos para
que sus clientes desarrollen un proceso creativo para la propuesta de nuevas ideas de negocios y o
desarrollo de productos o servicios, sla utilizaria?
a) Si
b} No

12. Con respectoa las caracteristicas de la plataforma antes descrita,marque las caracteristicas que le

1

parecenmas relevantes:

a) Facilidad de uso

b) Que permita tener estadisticas de |as propuestas mas comentadas o mejor evaluadas

¢} Que permitan la interaccidn continua con el cliente

d} Que permitan la subida de archivos adicionales como: fotas, archivos de texto y video

e) Oftras
. ¢Estaria usted de acuerdo en que su empresa forme parte de una plataforma tecnolbgica de

Crowdsourcing que le permita aumentar sus ventas, involucrando a sus usuarios en la creacion de

nuevos productos a través de ideas innovadoras?

a) Si

b} No

14. ;Estaria usted dispuesto a cancelar un valor fijo anual por ¢l uso de esta plataforma?
a) Si
b} No
15. Escoja el rango de valores que usted consideraria justo pagar por el usoanual de la plataforma:
a) De$20a%30
b) De331a3%50
c) Ded51a§70
d) Més de 571

L

Elaborado por: Revisado por:
Héctor David Ramirez Castro Ing. Franklin Javier Gonzélez Soriano
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Anexo 4: Tabulacién de resultados

Tabla: Tamafo de la empresa

TAMANO
Micro Pequeila Mediana Grande TOTAL
120 80 110 70 380

Fuente: Autor

B Micro
H Pequeiia
E Mediana

H Grande

Figura: Pregunta 1: Tamafo de la empresa

Fuente: Autor

Del total de las PYMES de Guayaquil, el 32% son micro empresas, el 29% son
medianas empresas, el 21% son pequefias empresas y el 18% son grandes

empresas.

Tabla: Sector econdmico

SECTOR ECONOMICO
Comercial Construcciéon Servicios Industrial Otro TOTAL
380 0 0 0 0 380

Fuente: Autor
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E Comercial

B Construccion
B Servicios

H Industrial

m Otro

Figura: Pregunta 2: ¢A qué sector econOmico pertenece su empresa?

Fuente: Autor

La figura correspondiente a la pregunta 2, sefiala que el 100% de las empresas

pertenecen al sector comercial.

Tabla: Pagina web

PAGINA WEB
Si No TOTAL
190 190 380

Fuente: Autor

| Si

H No

Figura: Pregunta 3: ¢{Su negocio posee una paginaweb?
Fuente: Autor

Del total de las empresas de la ciudad, el 50% tiene pagina web, mientras que el

otro 50% manifestd no tenerla.
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Tabla: Redes sociales

REDES SOCIALES
Si No TOTAL
190 190 380

Fuente: Autor

M Si

H No

Figura: Pregunta 4. ¢{Su negocio hace uso de las redes sociales?

Fuente: Autor

Del 100% de las empresas encuestadas, el 50% manifestd hacer uso de las redes

sociales, frente al restante 50% que dijo no utilizarlas.

Tabla: Nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA
Muy confiable = Medianamente confiable  Poco Confiable Nada confiable  TOTAL
70 260 50 0 380

Fuente: Autor

0%

B Muy confiable
B Medianamente confiable
H Poco Confiable

B Nada confiable

Figura: Pregunta 5: El nivel de confianza que le brindan las plataformas web y
sitios empresariales en internet es considerado por usted
Fuente: Autor
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A la pregunta 5 de la encuesta a los administradores de las empresas, el 68%
sefialé que el nivel de confianza que brindan las plataformas web son medianamente
confiables, el 19% manifestd que es muy confiable, el 13% es poco confiable y para

la opcién nada confiable no hubo ninguna respuesta.

Tabla: Campanias

CAMPANAS
Si No TOTAL
70 310 380

Fuente: Autor

M Si

H No

Figura: Pregunta 6: ¢Ha realizado alguna vez una campafa de marketing en la
que sus clientes proponen la creacién de un nuevo producto o servicio?
Fuente: Autor

A la pregunta 6, el 82% de los encuestados respondié que si ha realizado campafias
de marketing en la que sus clientes proponen la creaciéon de un nuevo producto,

mientras que el 18% sefalé no haber realizado campanfas.

Tabla: No ha hecho campafias
NO HA HECHO CAMPARNAS

Falta de Falta de No creo que aporte Prefiero que sea mi empresa la TOTAL
conocimiento confianza algo de valor a mi gue proponga los nuevos
empresa productos y/o servicios a lanzar
al mercado
210 40 0 130 380

Fuente: Autor
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M Falta de conocimiento

M Falta de confianza

B No creo que aporte algo de
valor a mi empresa

Figura: Pregunta 7: En caso de que su respuesta sea negativa escoger los
motivos por los cuales no ha emprendido una campafia como la antes descrita
Fuente: Autor

A la pregunta 7 de la encuesta a los administradores, el 55% respondieron que por
falta de conocimiento no habian emprendido una campafia para la creacién de

bienes o servicios, el 34%

Tabla: Término Crowdsourcing

CROWDSOURCING
Si No TOTAL
0 380 380

Fuente: Autor

0%

uSi

H No

Figura: Pregunta 8: ¢Ha escuchado alguna vez el término Crowdsourcing el
cual se refiere a la contratacién o externalizacion de trabajos o tareas en
internet por parte de la multitud?

Fuente: Autor
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A la pregunta 8, el 100% de los encuestados respondié no haber escuchado el

término Crowdsourcing.

Tabla: Participacién en una plataforma

PLATAFORMA
Si No TOTAL
380 O 380

Fuente: Autor

0%

uSi

H No

Figura: Pregunta 8: En caso de gue existiese una plataforma en internet que
permita que usted pueda crear concursos para que sus clientes desarrollen un
proceso creativo para la propuesta de nuevas ideas de negocios y o desarrollo

de productos o servicios, ¢la utilizaria?

Fuente: Autor

En cuanto a la pregunta 8, se puede apreciar que el 100% de los encuestados

manifestaron que si existiese una plataforma para la creacién de concursos para que

los clientes desarrollen el proceso creativo y proponer ideas de negocios, si la

utilizarian.

Tabla: Caracteristicas de la plataforma

CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA

Facilidad Que permitatener Que permitan Que permitan la Otras TOTAL
de uso estadisticas de las lainteraccion  subida de archivos
propuestas mas continua con adicionales como:
comentadas o el cliente fotos, archivos de
mejor evaluadas texto y video
63 127 106 63 21 380

Fuente: Autor
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M Facilidad de uso

B Que permita tener estadisticas
de las propuestas mas
comentadas o mejor evaluadas

B Que permitan la interaccion
continua con el cliente

B Que permitan la subida de
archivos adicionales como:
fotos, archivos de texto y video

W Otras

Figura: Pregunta 12: Con respecto a las caracteristicas de la plataforma antes
descrita, marque las caracteristicas que le parecen mas relevantes

Las caracteristicas que los usuarios quisieran en una plataforma de Crowdsourcing
las sefialaron de la siguiente manera: 33% manifesto que la plataforma permita tener
estadisticas de las propuestas mas comentadas o mejor evaluadas, el 28% dijo que
debe permitir la interaccidn continua con el cliente, un 17% propuso facilidad de uso,
otro 17% supo decir que permita la subida de archivos adicionales como fotos,
archivos de texto y video y el 5% manifesté querer otras caracteristicas.

Tabla: Participar en una plataforma de Crowdsourcing

PARTICIPAR
Si No TOTAL
380 O 380

Fuente: Autor
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0%

| Si

H No

Figura: Pregunta 13: ¢Estaria usted de acuerdo en que su empresa forme parte
de una plataforma tecnolégica de Crowdsourcing que le permita aumentar sus
ventas, involucrando a sus usuarios en la creacion de nuevos productos a
través de ideas innovadoras?

Fuente: Autor

A la pregunta 13 de la encuesta, en relacion con la participacién de las empresas en

una plataforma de Crowdsourcing, el 100% respondié que si estarian de acuerdo.

Tabla: Cancelar por participar en plataforma

CANCELAR POR PLATAFORMA
Si  Si, dependiendo de factores No TOTAL
140 240 0 380

Fuente: Autor

0%

uSi

H Si, dependiendo de
factores

H No

Figura: Pregunta 14: ¢ Estaria usted dispuesto a cancelar un valor fijo anual por
el uso de esta plataforma?

Fuente: Autor
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Del 100% de los encuestados, el 63% manifestd que si estaria dispuesto a cancelar
un valor fijo anual por el uso de la plataforma, dependiendo de factores que motiven

para hacerlo, mientras que el 37% dijo que si pagaria un valor fijo.

Tabla: Valor a cancelar

VALOR A CANCELAR
DeS$20a DeS$31a DeS$31a De $51 a Mas de Depende de TOTAL
$30 S50 S50 $70 s71 resultados
90 50 0 30 0 210 380

Fuente: Autor

B De $20 a $30
m De $31aS50
B De $31 a $50
B De $51 a $70
B Mas de $71

H Depende de resultados

0%

Figura: Pregunta 15: Escoja el rango de valores que usted consideraria justo
pagar por el uso anual de la plataforma

Fuente: Autores

A la pregunta 15 de la encuesta, los usuarios encuestados contestaron de la
siguiente manera: el 55% manifesté querer cancelar un valor anual dependiendo de
resultados en otras empresas, el 24% dijo pagar entre el rango de $20-$30, el 13%
expresO poder cancelar en el rango de $31-$50, y el 8% declaré poder cancelar el
pago en el rango de $51 a $70.
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Anexo 5: Entrevista administradores PYMES

PYMES DE GUAYAQUIL

FECHA:

ENTHEVISTA A ADMINISTRADOR DE PYME DE GUAYAQUIL

[ENTREVISTA A PROPIETARIOS DE PYMES EN GUAYAQUIL PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO

Y USO DE PLATAFORMAS CROWDSOURCING

OBJETIVO: Conocer la situacion actual de las PYMES Guayaquil frente al concepto de modelo de negocio conocido
como Crowdsourcing v su disposicion de participar en una plataforma de Crowdsourcing para su empresa.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion proporcionada en esta encuesta, no sera compartida a terceras
partes y serd de uso exclusivo para el Proyecto de Investigacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de la Universidad Catblica de Guayaquil UCSG

Razdn Social: Cargo:

1.

£Qué tipo de marketing realiza para la promocion de suempresa?

;Tiene su empresa presencia en las redes sociales o tiene pagina web informativa? ;En cuales y por
qué?

2Para qué cree usted que sirve la presencia de suempresaen la web?

¢Qué informacion presentan las redes sociales o la pagina web sobre suempresa?

:Ha escuchado hablar sobre el modelo de negocio Crowdsourcing y conoce en qué consiste?

Si el Crowdsourcing permite la externalizacién de trabajos o tareas en internet para solucion de
problemas en las empresas, para ser solucionadas por ideas o proyectos que presente la multitud de
navegantes de la red, ;qué beneficios cree usted que podria aportar en el mejoramiento del progreso de

suempresa?

Con respecto a la plataforma antes descrita, ;qué caracteristicas cree usted que deberia tener este
modelo de negocio?

Elabarado por: Revisado por:
Héctor David Ramirez Castro Ing. Franklin Javier Gonzélez Soriano
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PYMES DE GUAYAQUIL

FECHA:

ENTREVISTA A ADMINISTRADOR DE PYME DE GUAYAQUIL

8. Si existiera una plataforma de Crowdsourcing disponible para el mejoramiento de los negocios de las
PYMES de Guayaquil, ;§Qué tomaria en cuenta para comprobar los beneficios que ésta proporciona a las
empresas?

9. 5iusted comprueba los beneficios que el Crowdsourcing ofrece, ;Cree conveniente ser parte de esta
comunidad de empresa, aportando anualmente una suscripcion?
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Anexo 6: Resultados de las entrevistas
Anexo 6.1: Entrevista a administrador de local de Sweet & Coffee

Razon Social: Cargo:

Dulcafé Gerente de local
1. ¢Qué tipo de marketing realiza para la promocién de su empresa?

La publicidad se la realiza por medio de la radio e internet, a través de las redes
sociales. Ejemplo de esta publicidad es cuando se celebra el cumpleafios de un
seguidor de la cafeteria, a través de Facebook se le obsequia un cupon por el monto
de $3

2. ¢Tiene su empresa presencia en las redes sociales o tiene pagina web
informativa? ¢ En cuales y por qué?

La empresa tiene su pagina en la red. Inicialmente se unid a twitter, por eso es que
todos los que trabajan en Sweet & Coffee llevan adherido a su delantal el boton
publicitario de twitter; es en esta plataforma en donde los clientes dejan sus
sugerencias o cualquier tipo de reclamo. Posteriormente, por iniciativa de sus
clientes se unio a Facebook

3. ¢Para qué cree usted que sirve la presencia de su empresa en la web?

Sweet & Coffee es una marca practicamente bien reconocida, tanto a nivel local
como nacional. Gracias a la pagina web de la empresa y su presencia en las redes
sociales, esta marca ya se encuentra posicionada en la mente de los consumidores
y debe incluso seguir mas adelante para captar algun otro tipo de mercado cautivo

4. ¢Qué informacion presentan las redes sociales o la pagina web sobre su
empresa?

En la pagina web se encuentra explicada la historia de la empresa, la historia del
café, qué promociones existen en el momento, qué tipo de productos nuevos han
salido al mercado, ademas de fotografias sobre eventos que se han efectuado en la
cafeteria con el cliente como protagonista.

La pagina también da opcion al cliente a que trabaje en la empresa y puede ingresar
su informacién personal para ser tomado en cuenta cuando se requiera de personal
para trabajar
5. ¢Ha escuchado hablar sobre el modelo de negocio Crowdsourcing y
conoce en qué consiste?

No, no se ha escuchado este término en el medio

6. Si el Crowdsourcing permite la externalizacion de trabajos o tareas en
internet para solucion de problemas en las empresas, para ser
solucionadas por ideas o proyectos que presente la multitud de
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navegantes de la red, ¢ qué beneficios cree usted que podria aportar en
el mejoramiento del progreso de su empresa?

A pesar de no haber escuchado de que el Crowdsourcing es un nuevo modelo de
participacion del cliente con la empresa, se puede decir que Sweet & Coffee si
atiende todo lo relacionado con sugerencia de sus clientes; también se implementan
nuevas ideas dando opcion al cliente a que participe en ellas.

En las redes sociales se puede observar que la empresa recepta los comentarios
negativos que hacen los clientes, los problemas que se pueden haber presentado y
directamente Sweet & Coffee se encarga de conversar directamente con el usuario
insatisfecho a través de Facebook, medio por el cual le pide disculpas y le ofrece
una solucion. La comunicacion se realiza en ambas direcciones: cliente-empresa,
empresa-cliente

Con esto se quiere decir que Sweet & Coffee si responde al cliente

7. Con respecto a la plataforma antes descrita, ;qué caracteristicas cree
usted que deberia tener este modelo de negocio?

Aunque no esté claro el término de Crowdsourcing, se pensaria que ese nuevo tipo
de pagina debe tener opciones parecidas a las que se manejan en las redes sociales

8. Si existiera una plataforma de Crowdsourcing disponible para el
mejoramiento de los negocios de las PYMES de Guayaquil, ;Qué
tomaria en cuenta para comprobar los beneficios que ésta proporciona a
las empresas?

En el supuesto caso de que se desarrolle una plataforma de este tipo, lo que seria
importante es observar el mejoramiento de las ventas y la fidelidad del cliente hacia
la marca. Los usuarios son selectivos y cuando acuden a un determinado sitio y no
les agrada, comentan negativamente y no regresan. Este tipo de comentarios son
negativos para las empresas, por eso, ademas de analizar las ventas y la fidelidad
del cliente, es importante conocer los comentarios que motivan a que un cliente no
regrese y buscar una solucion a ese problema

9. Si usted comprueba los beneficios que el Crowdsourcing ofrece, ¢Cree
conveniente ser parte de esta comunidad de empresa, aportando
anualmente una suscripcion?

Si seria bueno que exista otro medio a través del cual se midan las ventas y la
fidelidad del cliente. El entorno en que se encuentran las empresas esta dentro de la
innovacion constante, que las obliga a estar siempre buscando nuevas formas de
acercarse a potenciales usuarios y captarlos como posibles clientes
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Anexo 6.2: Entrevista a administrador de GUIMSA

Razén Social: Cargo:

GUIMSA S.A. Administradora

1. ¢Qué tipo de marketing realiza para la promocién de su empresa?

La empresa tiene presencia en internet, sobre todo en Facebook e Instagram y es a
travées de las redes sociales que se realizan campafas de marketing de los
productos que se ofrece
2. ¢Tiene su empresa presencia en las redes sociales o tiene pagina web
informativa? ¢ En cuales y por qué?

Como se dijo anteriormente, la empresa tiene presencia en red, con su pagina web y
en redes sociales como Facebook e Instagram. El mundo actual es tecnologia y una
empresa no puede quedarse fuera de la red, que es la principal y mejor forma de
competir en el mercado de las ventas

3. ¢Para qué cree usted que sirve la presencia de su empresa en la web?

La presencia de GUIMSA S.A. en la red permite que las personas que navegan en
internet conozcan la existencia de la empresa, de que sepan que existe una opcién
adecuada para realizar compras de productos con los mejores precios. Esto a su
vez, es un medio que permite hacer publicidad para la empresa

4. ¢Qué informacion presentan las redes sociales o la pagina web sobre su
empresa?

Lo que se publica en las redes sociales y en la pagina web de la empresa son los
articulos que se ofrece en los almacenes de GUIMSA S.A.

Ademas, también se publican las sugerencias y quejas que los clientes manifiestan
para ser atendidas oportunamente

5. ¢Ha escuchado hablar sobre el modelo de negocio Crowdsourcing y
conoce en qué consiste?

No, son términos tecnoldgicos nuevos

6. Si el Crowdsourcing permite la externalizacion de trabajos o tareas en
internet para solucion de problemas en las empresas, para ser
solucionadas por ideas o proyectos que presente la multitud de
navegantes de la red, ¢qué beneficios cree usted que podria aportar en
el mejoramiento del progreso de su empresa?

Este concepto, dentro del medio comercial es nuevo, no se ha oido que exista una
herramienta de este tipo pero, en todo caso lo ideal seria que se publiquen todas las
ideas para solucionar los problemas de una empresa, porque pueden existir muchas
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y mejores ideas que estan a disposicion de la empresa que lo requiera. Varias
personas estan en la capacidad de pensar mejor que una sola

7. Con respecto a la plataforma antes descrita, ;qué caracteristicas cree
usted que deberia tener este modelo de negocio?

Seria importante conocer el numero de usuarios que han ingresado a revisar la
pagina de la empresa, cudles han sido los problemas que la empresa ha publicado,
cuantos problemas han sido resueltos, cuantos clientes estan satisfechos con la
solucion que se ha escogido. Esto serviria de modelo para que otras empresas
puedan solucionar sus problemas y aumenten sus ventas

8. Si existiera una plataforma de Crowdsourcing disponible para el
mejoramiento de los negocios de las PYMES de Guayaquil, ¢Qué
tomaria en cuenta para comprobar los beneficios que ésta proporciona a
las empresas?

La plataforma deberia dar a conocer el nUmero de empresas que se encuentran
satisfechas con la solucion de los problemas que han subido a la pagina y han
recibido la respuesta de los usuarios; también seria importante saber cuél fue la
influencia que dicha plataforma tuvo al solucionar el problema. Ademés, y es de
mucha importancia, conocer si la informacion que se ha publicado sobre las
soluciones presentadas sea veridica, es decir, que existan pruebas veraces de los
problemas fueron resueltos por clientes y ayudaron a la empresa

9. Si usted comprueba los beneficios que el Crowdsourcing ofrece, ¢Cree
conveniente ser parte de esta comunidad de empresa, aportando
anualmente una suscripcion?

Por supuesto que seria importante tener presencia en esta nueva plataforma de
Crowdsourcing. Si todo lo que ofrece puede ayudar a la solucion de los problemas,
no seria inconveniente aportar anualmente por una suscripcién. Bien es conocido
gue toda empresa busca vender sus productos, mantener fiel al cliente, ya que cada
dia que transcurre, existe mayor competencia y hay que tener estrategias de ventas
para mantenerse dentro del mercado
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Anexo 7: Diccionario de datos
Anexo 4.1: Tabla admin_tipo_empresa

Descripcion: Se registra el tipo de empresa que ingresa a la plataforma de
Crowdsourcing: servicios, restaurantes/cafeterias, productos (ropa, zapatos) etc. El
administrador debera especificara cuél es la finalidad de la empresa, esto es, su

descripcion.

CAMPO PRIMARY | FOREING TIPO LONGITUD | NULL COMENTARIO
KEY KEY
id_tipo_empresa X int 11 not null | identificador Unico del tipo de empresa
45 descripcion del tipo de empresa (abierta,
descripcion varchar seleccién Unica)
estado char 2 not null | estado (activo, inactivo)
fe_creacion datetime not null | fecha de creacién

Fuente: Autor
Anexo 4.2: Tabla admin_empresa

Descripcidn: Se registra la empresa en la plataforma de Crowdsourcing, es decir,
con toda la informacion concerniente a la empresa: tipo, nombre, descripcion de la
empresa, razén social, logo, estado (activo, inactivo). Esta tabla se encuentra

relacionada con la tabla admin_tipo_empresa

CAMPO PRI:(\:?RY FOE::(NG TIPO | LONGITUD | NULL COMENTARIO

id_empresa X int 11 not null | identificador Unico de la empresa
identificador del tipo de empresa que serd
X registrada (referencia a la tabla

Tipo_empresa int 11 not null | admi_tipo_empresa)
nombre_empresa varchar 145 not null | nombre de la empresa
descripcion_empresa varchar 245 descripcién de la empresa
razon_social varchar 145 razén social de la empresa
logo_empresa varchar 155 logo de la empresa
estado char 2 not null | estado (activo, inactivo)
fe_creacion datetime not null | fecha de creacidn
fe_eliminacion datetime fecha de eliminacion

Fuente: Autor
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Anexo 4.3: Tabla admi_cuidad

Descripcion: Registrada la empresa, el Administrador procede a especificar la

informacion de la ciudad en la que presta servicios la entidad.

CAMPO PRIII(\:IY\RY FO::IYNG TIPO LONGITUD NULL COMENTARIO
id_cuidad X int 11 not null | identificador Unico de la cuidad
nombre varchar 45 not null | nombre de la cuidad
descripcion varchar 145 descripcién de la cuidad
estado char 2 not null | estado (activo, inactivo)
fe_creacion datetime not null | fecha de creacién

Fuente: Autor

Anexo 4.4: admin_perfil

Descripcidn: Esta tabla permite el registro del perfil del usuario, para especificar de

qué tipo es: Administrador o Usuario de la plataforma de Crowdsourcing.

CAMPO PRIMARY | FOREING TIPO LONGITUD NULL COMENTARIO
KEY KEY

id_perfil X int 11 not null | identificador Unico del perfil
nombre_perfil varchar 45 not null | nombre del perfil
descripcion varchar 145 descripcién del perfil
estado char 2 not null | estado (activo, inactivo)
fe_creacion datetime not null | fecha de creacion
fe_eliminacion datetime fecha de eliminacion

Fuente: Autor

Anexo 4.5: info_usuario

Descripcidn: Esta tabla permite el ingreso o acceso del tipo de usuario respectivo a
su cuenta en la plataforma de Crowdsourcing, identificando perfil, empresa, ciudad,
usuario, contrasefia y otros campos solicitados. Tiene referencia con las tablas

admi_perfil, admi_empresa, admi_cuidad.
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CAMPO PRIMARY | FOREING TIPO LONGITUD | NULL COMENTARIO
KEY KEY
not
id_usuario X int 11 null identificador uUnico del usuario
not identificador del perfil (referencia a la tabla
perfil_id X int 11 null | admin_perfil)
identificador de la empresa (bajo referencia a la
empresa_id X int 11 tabla admi_empresa)
not identificador de la cuidad (referencia a la tabla
cuidad_id X int 11 null admi_cuidad)
not
login varchar 45 null nombre del usuario que ha ingresado
not
clave varchar 145 null clave del usuario encriptada
nombres varchar 85 nombres del usuario
apellidos varchar 85 apellidos del usuario
direccion varchar 165 direccién del usuario
email varchar 145 email del usuario
telefono varchar 45 teléfono del usuario
not
estado varchar 45 null | estado (activo, inactivo)
not
fe_creacion datetime null | fecha de creacion
fe_eliminaci
on datetime fecha de eliminacion

Fuente: Autor

Anexo 4.6: info_concurso

Descripcién: Sirve para el registro del concurso que externaliza la empresa, en

donde se describe el titulo de la idea, en qué consiste el concurso, cual es el premio,

las bases para el concurso. Tiene referencia con las tablas admi_empresa,

info_usuario.
E
CAMPO PRIMARY | FOREING TIPO LONGITUD | NULL COMENTARIO
KEY KEY

id_concurso X int 11 not null | identificador Unico del concurso
identificador de la empresa (referencia a la

empresa_id X int 11 not null | tabla admi_empresa)
identificador de usuario (referecnia a la tabla

usuario_id X int 11 not null | info_usuario)

titulo_idea varchar 145 not null | titulo del concurso

descripcion text not null | descripcién del concurso

premio varchar 145 premio del concurso

base varchar 145 bases(requisitos) del concurso

fe_inicio datetime fecha de inicio del concurso

fe_cierre datetime fecha de cierre del concurso

estado char 2 not null | estado (activo, inactivo)

fe_creacion datetime not null | fecha de creacion

Fuente: Autor
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Anexo 4.7: info_propuesta

Descripcion: En esta tabla se registra la propuesta del usuario para la solucién del

problema externalizado. Tiene referencia con las tablas info_concurso,

info_usuario
CAMPO PRIMARY | FOREING TIPO LONGITUD | NULL COMENTARIO
KEY KEY
not
id_propuesta X int 11 null identificador Unico de la propuesta
not identificador del concurso (referencia a la
concurso_id X int 11 null | tabla info_concurso)
not identificador del usuario (referencia a la
usuario_id X int 11 null | tabla info_usuario)
not
titulo_propuesta varchar 145 null titulo de la propuesta
descripcion_propu
esta text descripcidn de la propuesta
not
estado char 2 null estado (activo, inactivo)
not
fe_creacion datetime null fecha de creacion
fe_eliminacion datetime fecha de eliminacion

Fuente: Autor
Anexo 4.8: info_comentarios

Descripcidon: En esta tabla se registra la propuesta del usuario para la solucion del
problema externalizado. Tiene referencia con las tablas info_concurso,

info_usuario

E
CAMPO PRIMARY | FOREING TIPO LONGITUD | NULL COMENTARIO
KEY KEY

id_comentari

os X int 11 not null | identificador Unico de los comentarios
identificador de la propuesta (referencia a la

propuesta_id X int 11 not null | tabla info_propuesta)
identificador del usuario (referencia a la tabla

usuario_id X int 11 not null | info_usuario)

descripcion text descripcion de los comentarios

estado char 2 not null | estado (activo, inactivo)

fe_creacion datetime not null | fecha de creacidn

fe_eliminacio

n datetime fecha de eliminacion

Fuente: Autor
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Anexo 4.9: info_seguimiento

Descripcion: Se registran los comentarios realizados a las propuestas. Tiene

referencia con las tablas info_propuesta, info_usuario.

CAMPO PRIMARY | FOREING TIPO LONGITUD NULL COMENTARIO
KEY KEY
identificador Unico de los seguimiento de
id_seguimiento X int 11 not null los concursos y propuestas
identificador del concurso (referencia a la
concurso_id X int 11 not null | tabla info_concurso)
propuesta_id int 11 identificador de la propuesta
comentario_id int 11 identificador de los comentarios
identificador del usuario (referencia a la
usuario_id X int 11 not null | tabla info_usuario)
tipo de tipo de seguimiento(C=concurso,
seguimiento char 1 not null P=propuesta, M=comentario)
valor "me gusta" (S=me gusta, N= no me
me_gusta char 1 not null | gusta)
estado char 2 not null | estado (activo, inactivo)
fe_creacion datetime not null | fecha de creacién
fe_eliminacion datetime fecha de eliminacion

Fuente: Autor

Anexo 4.10: admin_tipo_archivo

Descripcién: Se registra el tipo de archivo que de subira a la plataforma, sea éste

foto, video o archivos.

CAMPO PRIMARY | FOREING TIPO LONGITUD NULL COMENTARIO
KEY KEY
id_tipo_archivo X int 1 not null | identificador Unico del tipo de archivo
tipo_archivo varchar 45 not null | tipo de archivo
ruta varchar 45 ruta del archivo
estado char 2 not null | estado (activo, inactivo)
fe_creacion datetime not null | fecha de creacion

Fuente: Autor

Anexo 4.11: info_archivos

Descripcidn: Se registra el archivo que de subira a la plataforma. Tiene relacién con

las tablas info_concurso, info_usuario.
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CAMPO PRIMARY | FOREING TIPO | LONGITUD | NULL COMENTARIO
KEY KEY
not
id_archivo X null identificador Unico del archivo
not identificador del tipo de archivo (referecnia a la tabla
tipo_archivo X null | admin_tipo_archivo)
not identificador del concurso (referencia a la tabla
concurso_id X null info_concurso)
propuesta_id X identificador de la propuesta
not identificador del usuario (referencia a la tabla
usuario_id X null info_usuario)
descripcion descripcion del archivo
nombre_arch
ivo nombre del archivo
not
estado null estado (activo, inactivo)
not
fe_creacion null fecha de creacién

Fuente: Autor
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Anexo 8: Manual de instalacién del software

MANUAL DE INSTALACION DE HERRAMIENTAS

MySQL Server
MySQL Worbrench
Servidor Apache: Servidor XAMPP

IDE: Aptana

Este es el Manual de Instalacion de las herramientas utilizadas en el desarrollo de la
pagina web de Crowdsourcing para su descarga e instalacién en el equipo que va a
hacer uso de la mencionada aplicacién. Como se podra apreciar, los pasos a seguir

son sencillos, basicos y de facil entendimiento.
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Instalacion de MySQL server y el MySQL Workbench

El primer paso para la instalacion es descargar el software de MySQL Server y el
MySQL Workbench de la pagina de dev.mysqgl.com

@ Enterprise  Community  Yum Repository  APT Repository  SUSERepository ~ Windows  Archives

Select Platform: Looking for previous GA versions?
| Microsoft Windows v

Recommended Download:

MySQL Installer 5.7
yQ for Windows

All MySQL Products. For All Windows Platforms.
In One Package.

Windows (x86, 32-bit), MySQL Installer MSI

Download
Other Downloads:
Windows (x86, 32-hit), MSI Installer 637 23.8M Download
(mysql-workbench-community-6.3.7-win32.msi) MD35: 330331093890e9c596b606a87c0f 245¢ | Signature
Windows (x86, 64-bit), MSI Installer 637 26.7M Download
{mysqlworkbench-community-6.3.7-winx64.msi) MDS3: c85bbacfabeads74196765a12253ae9a | Signature
Windows (x86, 32-hit), ZIP Archive 6.3.7 28.8M Download

(mysql-workbench-community-6.3.7-win32-noinstall.zip) MD35: a6f43fddbe3g4asa7f7feesd1focachs | Signature

Finalizada la descarga, se procede a instalar el servidor de MySQL

mysqgl-installer-w
eb-community-5

J.11.0.msi

Se acepta la licencia y se cliclea en la opcién next:
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License Agreement

Adding Community

To proceed you must accept the Oracle Software License Terms.,

GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE -
License Agreement Wersion 2, June1991 E

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc,,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom

to share and change it. By contrast, the GMU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users. This

General Public License applies to most of the Free Software

Foundation's software and to any other program whose authors commit to
using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by

the GMU Library General Public License instead.) You can apply it to

your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price.
Our General Public Licenses are designed to make sure that you have
the freednm tn dictrihite canies of free enfhvare fand charne far thic

Taccept the license terms

Mest > Cancel

Z
S

A continuacion, se elige el tipo de eleccion (Choosing a Setup Tipe). En este caso

Developer Default y se da clic en la opcion next:

rE'MysbL Installer _lg‘—gﬁ |

MySQL. Installer Choosing a Setup Type I

Adding Community

Please sele; e oetup | ype that suits your use case.

Developer Default Setup Type Description
Installs all products needegdfr Installs the MySQL Server and the tools -
MySQL developmenige®oses, required for MySQL application development. [

This is useful if you intend to develop
_ applications for an existing server.

© Server only
Installs only the MySQL Server This Setup Type includes:
product.
* MySQL Server
(@ Client only =
* MySQL Workbench

Installs only the MySQL Client

products, without a server. The GUI application to develop for and

manage the server,

© Full * MySQL for Excel
Installs all included MySQL Excel plug-in to easily access and manipulate
products and features. MySQL data.

® Custom MySQL for Visual Studio

- To work with the MySQL Server from VS,
Manually select the products that
should be installed on the

system. MySQL Connectors

Connector/Met, Java, C/C++, OBDC and
others. i

< Back )[ MNesxt » H Cancel

El siguiente paso es la instalacion de los componentes necesarios para el

funcionamiento del programa
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(Dwsotesarer NI Jen s B D ol )

MySQL. Installer Installation

Adding Community

Press Execute to upgrade the following products.

Product Status Progress MNotes

MySQL Server 5.7.11 Downloading 4%
MySQL Woarkbench 63.7 Downloading
Installation Dovmioaded
Downloaded
Downloading
Downloading
Connector/ODBC 53.6 Downloading
Connector/C++ 117 Downloading
Connector/] 5.1.39 Downloading
Connector/NET 6.9.8 Downloading
MySQL Connector/C 6.1.6 Downloading

MySQL Documentation 5.7.11 Crownloading

Samples and Examples 5.7.11 Ready to download

Show Details >

| | Execute | ’ Cancel ]

Se continta con la seleccién del tipo de red y puerto a configurar. Se cliclea en la

opcioén next:

Type and Networking

“arver Cordagamition Type
hoose the ¢ amact i Fapur 30un type fov e My o akaliet o

Comtig Type Dievelogurent Madhine v

Connectmy

< 10 Part Nurnber

o Open Frewadl port for network accen)

4V et Pipe Neene

Paed Memary Memony Hame M

Advwnced Configuribon

Ihow Adanced Optaan

Cwmcel

Se procede a ingresar la clave para ingresar a la herramienta MySQL. Se da clic en

la opcién next
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Accounts and Roles

Root Account Purrword
the 1 ot §

Purent Koot Paisword sesvenene
My S0 Root Puipword sesnnnnne
Repest Pasywand srsssnnee

Parrmord Brengthy  vem

My 500 User Accounts

My Usermame o Uner Bole Aad User

@ -

Se procede a ejecutar la configuracion de la aplicacion del servidor y, una vez

realizada esta accion se finaliza la instalacion.

Apply Server Conliguration

The follomeng configurition Reps e beng executed.
Corfiguration tep) (]
& Roppeng Server € necessany]
Wirting ¢ enfaugurvtion He
Updating fwewsl

“

.

Adpsiting Window: 1erace (£ necersiny]
2 nmalang Database [€ necessand

Rwrrg Sarver

Apphyng recunty ieitng

Cresting waer sccounts

Updating Zan Merw Link

Concel
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MySQL. Installer Apply Server Configuration
My5SQ

¥ Roppeg Servet [# necessary]

“

Weting Carfuguration He

Updating frewnt

Adpasten) Windows sernce [£ neceisany]
inmalong Database [£ neceriwny]
Rwtng Server

Appagesy recurty wtmag:

Cresting woer acCounts

S R S SRS s

Updating Jant Menw Link

CoMNguration for MyLQOL Server S.625 Mo 1uccesded. Padie ovad Finiom e
continue

@

Finalizada la instalacion, aparecera una ventana o cuadro de dialogo en donde se

verifica la conexién con el servidor y se aplica la configuracion anteriormente realiza
del servidor de MySQL Server.

Connect To Server

Urer 1ot

Paioword sssssnnns

cmb

Cwncel
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MySQL. Instalier

Adding Communty

Instalacion de MySQL Workbrench

Una vez descargada la aplicacion de la pagina respectiva, se procede a instalar
MySQL Workbench

@
I

mysql-workbenc
h-community-6.
3 4-winxbd.msi.m

g

El siguiente paso es realizar la correspondiente instalacion del programa

Pantalla de bienvenida. Se da clic en la opcién next
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The Setup Wizard sl nstall verson 6.3.4 on your comgeter,
To contrue, ok Neat,

WARNING: Thes progr e s protected by copymight law and
reormabons treaties

Carpeta de destino de la instalacion del programa. Clic en next

Destination | older -~
to nstal to 5 diferent folder ’

Install My SOL Workbench 6.3 CF to
CProgram Fled eSO 1500 Workbensh 6.3 OF

aao Cancel

Tipo de eleccién (Setup Type). En este caso Completa. Se da clic en la opcion next
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S
LD type that Dest suls your needs

Flease sslect 8 setuD type.

® Complete

ﬂ Al program features wil be natalled. (Requres the most dsk
e )

Cumtom

Choose whch program festures you wart rutsled snd where they
wll e retaled. Recomemended for advarced users,

=G =

Finaliza la instalacion.

WD Nan Frested rataling MySOL Workberch 6.3 (X

Inmediatamente se abrira el programa MySQL
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MySOL Connections & ey a Shorcuts

Local inatance MySOLSS

| o=
gl 1EE

Servidor apache: descarga de servidor Xampp

Para la instalacion del servidor, se da doble clic sobre el archivo descargado y se

siguen los siguientes pasos:

xampp-win32-1.8
3-5-VC11-install
Er.Exe

Aparece una ventana en donde se indica que el antivirus que esta instalado en el
ordenador, podria interferir con la instalacion, por lo cual durante el proceso de la

instalacion se recomienda desactivar el antivirus. Se da clic en la opcion yes.

118



A continuacion se recomienda instalar esta aplicacién con una cuenta de usuario tipo

Administrador, para evitar inconvenientes de permisos de usuario. Se da clic en la
opcion OK.

Important! Because an activated User Account Control (UAC) on your sytem

A some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC please avoid to
install XAMPP to C:\Program Files (86) (missing write permisssions). Or
deactivate UAC with msconfig after this setup.

Se da clic en la opcion next

El siguiente paso es la seleccion de los componentes que ayudaran en el

funcionamiento de la aplicacion. Luego se da clic en la opcidn next.
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Select the components you want to install; dear the components you do not want to install, Cick
1o continue.

Click on & component to get a detaled description

La siguiente pantalla indica los complementos que se pueden instalar con el

servidor. Posteriormente, se da clic en next
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Se espera a que se instale la aplicacion Xampp
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B setwp (2| © b

BitNami for XAMPP

BitNami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, jJoomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP Installation.

eavoe JOWHEC SR SIR AT
S-—d\_/

o . !,
N

XAMPP Instaler

< B Next > lw

Se deja activada la casilla Do you want to start the Control Panel now?”.

Posteriormente, se da clic en finish

@ Setwp Lo )

Completing the XAMPP Setup Wizard

J (E"ﬂ oommnmuc«wupuma;

e . e o o o

Automaticamente se abrira el panel de control de Xampp. Se procedera a iniciar el
servidor Apache, dando clic en el boton start. Este paso indicara que si se intenta
iniciar también el servidor MySQL que trae Xampp no podra inicializarse, por cuanto
ya se ha instalado un servidor MySQL anteriormente que esta utilizando el mismo
puerto:
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Seguidamente, se abre el navegador web que para este caso sera Mozilla, se digita
la palabra localhost en la barra de direcciones, y luego se presiona la tecla ENTER
del teclado. Aparecerd la pantalla del servidor Xampp, donde se escogera el idioma

con el que se trabajara y en seguida se procede a dar clic sobre el link Espafiol

¢ - DIIIRTETIER 32 ¥ = e
8 Wi visadirs ] Mg gl 1 8 Pirmy Service | iy wied gy T Commnntnd e Agwrs— 5 50 Pt () Progpamsos pursitonte. 4 Vodewtbwios |

XAMPP
mﬁaiwa/rmln&m/mm/wm/nlrm

Aparecera la ventana de bienvenida. Acto seguido, se debe direccionarse a la

seccion Tools y se da clic en phpMyAdmin
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XAMPP for Windows

Bienvenido a XAMPP para Windows!
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Si al instalar el servidor de base de datos MySQL, se le asigna una contrasefa al

usuario “root”, puede presentarse el siguiente error

Blenvenido a phpMyAdmin
Wy VA b ke o
VIEON <+ Ramoss domied ou mios “sent'h'IaneTuees! Gosioy poosmesd: BEI
9 . St
o e ‘-ﬁ- 1 WA WRLARE, ¥
| bemwew ceniva

Se deben seguir las instrucciones que aparecen en la ventana del error, se debera a
la carpeta donde se instald6 phpMyAdmin. En este caso, la ruta
seria: C:\xampp\phpMyAdmin

Se buscara dentro de la carpeta de phpMyAdmin el archivo config.inc.phpy se lo
abre con el Bloc de Notas. Dentro de ese archivo se busca el parametro “password”
y se digita la clave que se le asigné al usuario “root” al momento de instalar MySQL

Server. Se guardan los cambios.
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Al cong o Bl dc notes S
| Accho  Edicion  Formato  Ver  Ayudas -
|<?php/® * This is needed for cookie based authentication to -
encrypt password in * cookie */$Scfg['blowfish_secret'] =

' x p'; /% YOU SHOULD CHANGE THIS FOR A MORE SECURE COOKIE
AUTH! =//* * servers configuration */$i = 0;/* * First
server */Si++;{E'Authentication type and info */Scfg

'Servers'][Si auth_type'] = "configl; ~aervers'][$i]

‘user'] = ‘root';Scfg[ servers'][$i] = "123%=
cfg['servers'][$1]['extension’'] = 'my 'Servers']
[($i]['A1lowNoPassword'] = true;Scfgl'Lang’'] = '";/* Bind to
the localhost ipv4 address and tcp */$cfg[’'servers'][$i]

['host‘] = '127.0.0.1';8cfg 'Servers']ES? ‘connect_type']
tcp'; /¥ User for advanced features */Scfg 'sarvers']{iil
['contro1user'] = 'pma';Scfg['Servers']£S1 ['controlpass’]
'+/* Advanced phpMyAadmin features */Sc £ servers'][$i]
'gnadb'] = 'phpmyadmin’;Scfg['servers' ? 1]
‘bookmarktable’'] = ‘pma_bookmark';$cfg[ Servers'][$i]
'relation'] = 'pma_relation';Scfg['servers'][$i
‘table_info'] = 'pma_table_info';3cfg['Servers’ [51]
‘table_coords'] = ‘pma_table_coords';Scfg['servers'][$i]
'pdf_pages’'] = 'pma_pdf_pages';Scfg['servers'][$i
‘column_info'] = 'pma_column_info';Scfg['Servers'][$i]
‘history'] = 'p istory’;S$cfg['servers’] (33
'designer_coords'] = 'pma_designer_coords’;S$c gi'Servers‘]
$il['tracking'] = 'pma_tracking';Scfg['servers”J[$i]

Se debera detener el servidor Apache y volverlo a iniciar, para que los cambios

hechos surtan efecto:
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Instalacion del IDE: Aptana

Una vez descargada la aplicacién, se presiona doble clic sobre el icono del archivo

de instalacion y se empieza el procedimiento paso a paso

Aptana_Studio 3 Sekup
_a0.2.exe

A continuacién, en la pagina de bienvenida, se da clic en next
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B Aptana Studio 3 Setup

Welcome

Welcome to Aptana S

Welcome to Aptana Studio 3 mstaller.

Dick Next to stat

Aptana Studio 3

Se acepta la licencia con un clic en | Agree

Q' Aptana Studeo 1 Setup: License Agreement

License Agreement

Flease review the lcense terms befare instaling Aptana Studo 3

Prags Pags Down L0 88 tha rast of tha agreement

This program Copyright (c) 2005-2011 by Appcelerator, Inc. This program
is distributed under the GNU General Public license Thes program
. This kist may be madified by Appcelerator from time to
time See Appcelerator's website for the latest terms and conditions
on the use of Appcelerator products and semices
bt dherweer appeslerstor convcompanyAems-and-conditions-of-uze

ppcelerator Commercial Licenses
3 free software, you can redistribute it andfor modify 2 under the terms of

the GNU General Public License, Version 3, as published by the
Free Software Foundation.

Any modifications must keep this entire licanse intact

ol accept the terms of the agreement, chck T Agree to cantinue. Yo

Aptana Studio 3

Se procede a seleccionar la capeta de instalacion y se presiona next
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b’ Aptans Studso J Setup: Select Instalistion Folder

Choose Install Locaton

Choosa the Foldar in which to instal Aptans Studo 2

Sebtup wil install Aptana b S 0 instad n a fferent Folder, chek
Browse and select arcth (

Aptana Studio 3

Posteriormente, se acepta o nombra el grupo de programas donde se instalaran los

accesos directos. Se presiona la opcion next.

b‘ Aptana Studso 3 Setupc Start Menu |older

Select Stast Menu Foldes

Select the Folder In which to create Start Menu shortcuts to Aptana Studo 3

Sefeck the Start Merw folder in which Lo craste shortouts to Aotans Studio 3:

Aptana Studio 3

En este paso se decide si se quiere que nuestros los archivos (sss, js,

php...) queden asociados a Aptana por defecto. Se presiona next
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b‘ Aptana Studio 3 Setup

Choose File Associabons

Selact which file extensiors you wish associsted with this applcation

Aptana Studie 3

Empieza, entonces, el proceso de instalacion. Se presiona Install

B Aptans Studio 3 Setup: Confirm Installstion

Confiem Installation
Setup has frishead gatherng rformation and is ready to instal Aptans Studio 3

o instal Apt s

Chck [nstall to start the nstallstion

Aptana Studio 3

Finalizada la instalacion, se presiona la opcion next y luego se procede a cerrar el

cuadro de instalacion en la opcion close.
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B Aptana Studio 3 Setup: Completed

Installation Complete

Al of the components of Aptana Studio 3 were succassfuly copied to your competer

Aptana Studio 3

b‘ Aptana Studio 3 Setup: Installation Complete

Installation Complete

Setup has successiully Instalied Aptana Studio 3 on your computer.

Completing the Aptana Studio 3 Setup Wizard

by instalad Aptana Studo 3 on your computer

Aptana Studio 3

Posteriormente, se busca en el menu Inicio la carpeta Appcelerator. Se hace clic a

Aptana Studio.
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. Bppcelerator

A Aptana Forums

La primera vez que se ingresa al programa, se sugiere instalar Git, asi que se

procede a hacer clic a la version portable para instalarla.

u Git Installation Not Found

N

Aptana Studio 3 could not find an installation of Git on your machine.

An installation of Git is required in order for Aptana Studio 3's scripting and
terminal features to function.

If vou have already installed Git, please select the 'Browse..." button below
and choose the root directory of your Git installation.
You could download it from http:/fcode.google.com/p/msysagit/downloads

If vou would like Aptana Studio 3 to install and use a private copy of
PortableGit, press the 'Use PortableGit' button.

Press Skip if you want to do nothing at this time, but keep in mind that Aptana
Studio 3 will not Function correctly,

[] Check this if you do not want to be asked again

Skip [Use PortableGit ] Browse... ]

Se reinicia el programa y ya esté listo para comenzar a explorar Aptana.
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Anexo 9: Manual de usuario

Manual de usuario de la

Plataforma Crowdsourcing
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El siguiente es el manual de usuario de la plataforma para empresas, clientes y

administrador de la web.

La plataforma presenta escenarios de concursos por empresas, y los clientes crean
sus propuestas sobre los concursos planteados en donde podran visualizar reportes

y estadisticas de las actividades de sus objetivos.
PANTALLA INICIAL

En pantalla CROWDSOURCING podra iniciar sesion el usuario empresa, usuario
cliente y usuario administrador de la plataforma, a través de la informacién de
identificacion que solicita, que es el Login (el nombre del usuario de acuerdo a su

perfil con el cual se registr6 en la pagina) y la contrasefa.

Si el usuario empresa, usuario cliente y usuario administrador aun no se ha

registrado, procedera a aquello mediante el botén Registrate aqui

CB PYMEScrowdsourcing?’
S e

CROWDSOURCING

DESCRIPCION IDENTIFICATE

Crowdsourcing es una herramienta para externalizar tareas y asi disminuir la carga de trabajo de los miembros de
una empresa. Ademas aporta creatividad y aire fresco a determinados procesos dentro de una organizacion, ya
que ofrece la posibilidad de escuchar e integrar nuevas ideas. En una traduccion mas literal del término, cuando
hablamos de Crowdsourcing estamos refiriéndonos a la tendencia que emplea la colaboracion en masa a través
de las nuevas tecnologias para ejecutar un determinado proyecto dentro de una organizacion.

%%, \ ) Ty
"f'r)% & e 7
| 0.0
- — hat ’

Login

Contrasefia

La empresa procede a enviar una solicitud al administrador de la plataforma para
que ésta lo registre y le llegard un correo de confirmacion con su usuario y

contrasena.
REGISTRO DE LA EMPRESA

Para registrar el usuario empresa, se debera llena el siguiente formulario:
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NUEVO USUARIO
EsD = W
=50 - W
Eso = W

i —

Direccion

Fsgrer o i

La tabla que se muestra a continuacion, presenta la descripcion de los campos que

el usuario debe llenar para registrarse

CAMPO DESCRIPCION

Login Se ingresa el nombre con el cual se va a registrar en la pagina

Contrasefia | Se ingresa una contrasefa

Perfil Se selecciona el perfil con que se va a crear el usuario:
cliente, administrador o empresa

Ciudad Ingreso de la ciudad a la que pertenece el usuario

Empresas | Se selecciona el tipo de empresa a la que pertenece el
usuario

Nombres Se ingresa el nombre del usuario

Apellidos Se ingresa el apellido del usuario

Direccion Se ingresa la direccion del usuario

Email Se ingresa el correo del usuario

Teléfono Se ingresa el teléfono del usuario
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Una vez registrado el usuario empresa, le llegara un correo de confirmacion con el

usuario y clave e ingresara al sistema para crear su concurso
PANTALLA NUEVO CONCURSO

Se procede a crear el concurso del usuario empresa especifico, a través del usuario

administrador:

Inicio Concursos Rank Concurso Rank Usuarios

NUEVO CONCURSO

Titulo idea

Descripcion idea

Premio

Base

Fecha Inicio
2018-08-27 00 w00 LY
Fecha Fin

2016-08-27 00 w || 00 v

Crear

La tabla que se muestra a continuacién, presenta la descripcion de los campos que
el administrador debe llenar para el registro del concurso

Campo Descripcién

Titulo idea Se registra el titulo de la idea para el concurso
Descripcion idea | Se ingresa la descripcion de la idea para el concurso
Premio Se ingresa el incentivo para el concurso

Base Se ingresan las bases para el concurso

Fecha inicio Se registra la fecha de inicio del concurso

Fecha fin Se registra la fecha de fin del concurso

Creado el concurso, el usuario empresa tiene la opcién de ingresar imagenes y se

guarda la informacion, lo que se aprecia en la pantalla siguiente
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IMAGENES |

Trtulo Imagen:

Nombrs imagsn:

Examinar... | Mo s2 ha seleccionado ningin archivo.

Gumrdar

NO EXISTEN IMAGENES.

VIDEOS |a

NO EXISTEN VIDEOS.

ARCHIVOS E|

NO EXISTEN ARCHIVOS.

PANTALLA LISTADO DE CONCURSOS

El usuario empresa procede a consultar el concurso creado. La pantalla muestra el
tipo de empresa, el nombre de la empresa, el nombre del concurso, la descripcion
del concurso, las bases del concurso, el premio ofrecido, la fecha de inicio y fin del

concurso.

Ademas, la pantalla presenta, de forma general, la/s empresa/s que se encuentran
registradas y los tipos de empresa que se han creado. En esa pantalla también se
puede apreciar cudles son las empresas que mas concursos han creado, por

empresa y por tipo de empresa, mediante un indicador (vifieta en forma de estrella)
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Iniio  Administracion Rank Concurso  Rank Usuarios

LISTADO DE CONCURSQOS

TIPO DE EMPRE$A: MODA NOMBRE EMPRESA: OPTIMODA

CONCURSO

CONCURSO- LLAMANDO A DISENADORES DE MODA ~ ®¥e%%®

Categoria Empresa: Moca

Nombrs Emprasa: OPTIMODA TIPOS, EMPRESAS
Usuario Craacion: Cesar Navarmet2 (user-optimoas)

-

Eres aisefianor o2 modas emergente? -No te plerdas 02 13 oportunidad de participar. -Ya queremos ver esos

disefos - propusstas. E1 dlsafo mas votano tendra opolon 02 ser pane 02 13 EMpresa en ko 13ooral O [E] MCCA
Basas Concurso: © [ CAFETERA
1 80l2 categoriz: Pusden participar Disefiacores Emergentes Y Estudianizs. Reqquarimiento para entrar al
concursn
O [1] COMDARAPDA
Pramio: 1200

Fecha inicio: 2016-03-17 16:16:00
Fecha Clarre: 2016-12-31 16:17.00

B 2016-05-13 ;| Q user-optimocs © @B 2Propusstas ¢ G Moda

PANTALLA RANKING DE CONCURSOS

El usuario empresa procede a consultar el reporte de los concursos en tendencia de
su empresa especifica. La busqueda se realiza por tipo de empresa, nombre de la
empresa y se puede seleccionar por numero de concursos que se hayan

presentado.

En dicha pantalla aparecen el nUmero de las propuestas, el nimero de comentarios

de las propuestas y los likes que se le ha dado a la idea
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Iniie  Administracion CONCUrsos Rank Usuarios

RANKING DE CONCURSQOS

Tipo Empress: Moda A Mombre Empresas: OPTIMODA W

Fecha Inicio: Ta Focha Fim: Ta

d

Show | 10 V| entries Search:
s Coaowien) |
CONCURS0- LLAMANDO A DISERADORES DE MODA z 2 2
SAASD a a 4
FSDJFSBADF 0 a 0
ZpDCENG il 0 0
Temparada 2016 - Flestas jullanas a a 4
Pt a ] q
CONCUrso idea #Propusstas # Comentarios # Lines

Shiwing 1506 of € eniries

PANTALLA DE RANKING DE CONCURSOS POR USUARIOS

A través de esta pantalla, el usuario empresa procede a consultar el reporte de los
usuarios en tendencia de los concursos creados, filtrado por tipo de empresa,

nombre de empresa, concurso.

Una vez filtrada la busqueda, se presenta el resultado de la misma.
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Administracion

Rank Concurst

Inicio Concursos

RANKING DE CONCURSOS POR USUARIOS

Tipe Empresa: Moda hd Hombre Empresa: OPTIMODA hd

Concurses: odos

Fecha Inigie: fe Fecha Fim: fe

Show 10 Search:

e S - .

hector CONCURSO- LLAMANDO A DISENADORES DE MODA 2 2 2

¥ entries

Usuario Concurso |dea # Propuestas # Comentarios # Likes

Showing 1 to 1 of 1 entries

Luego de que los usuarios empresas crearon sus concursos, los clientes proceden a

cargar a la plataforma sus propuestas y empiezan a darles seguimiento.
PANTALLA REGISTRATE

Esta pantalla de la plataforma permite el registro del usuario cliente. La informacién
que el cliente debe llenar, se encuentra especificada en la tabla que se presenta a

continuacion.

Campo Descripcién

Usuario Nombre de usuario con el que se va a registrar en la
plataforma

Contrasefia Contrasefia elegida

Confirmar contrasefia

Se confirma la contrasefia elegida

Nombre

Se ingresa el nombre del usuario

Apellido Se ingresa el apellido del usuario

Ciudad Se ingresa la ciudad de procedencia del usuario
Direccion Se ingresa la direccién del usuario

Email Se ingresa el email del usuario

Teléfono Se ingresa el teléfono del usuario
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REGISTRATE
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Una vez que se han llenado todos los campos el usuario procede a registrarse.
PANTALLA LISTADO DE CONCURSOS

Esta pantalla permite la blusqueda de los concursos de los usuarios empresas.
Luego de realizada la busqueda, el usuario cliente procede a agregar la propuesta
sobre el concurso planteado. La pantalla presenta el listado de los concursos con la
informacion relacionada al tema y, se crea la nueva propuesta, mediante el botén
Crear Propuesta y seguidamente se despliega el menu con los campos a llenar:

titulo, descripcion propuesta y luego se guarda la informacion ingresada.
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LISTADO DE CONCURSOS

NOMBRE EMPRE $A° OPTIMODA

CONCURSO

CONCURSO- LLAMANDO A DISENADORES DE MODA =~ =&

O E] CASAADTA %

Categora Empresa: 1/oc3 © B OFTIMOCA

NORRMOBRMGMSCOPTRIODA .- . e e
Usuanio Creacion: Casar Naarmee (Lsec-0pumics) O {1} MCOONALD

W : ' © 1] SWEET AND CoPPE

Eres Gseiaccr 0e MOC3S emergente? -No 12 DIRFTIE OF 13 0POTINICAC 02 PAMTICRAN. -3 QRRMETOS ver 9608 e e

Cuefios - propuestss. B1aisefio MBS VORIO SENCrS OpCIoN O8 B8 DaMe Ce I3 EMpress & 1 ool
© 1] AAN\ALDEZ

Bates Concurso:

1 5043 CHSQONE Pusten partcipar Disefacores Emergentes Y Estuoianies. ReoQuenmients para envar 3l

CONCTED TPOS EMPRESAS
Pramio: 1200 A

Focha Inkio; 2016-03-17 151600 OF TEXTL %

Fecha Clarms: 2016-12-31 161700
© ¥ MOOA
© [ CA"ETERA

© 1) COMDARAPDA

20180818 VE-0OUIMOCa O 2 Proguesas \oca
L

Ingresada la propuesta, el usuario cliente tiene la opcion de ingresar imagenes,
videos o archivos y se guarda la informacion, lo que se aprecia en la pantalla

siguiente
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IMAGEMES |

Titulo imagen:

Homibre imagpan:
Bxaminar... | Mo s ha seleccionade ningln archive.

[ Comrear

NO EXISTEN IMAGENES.

VIDEOS |&

NO EXISTEN VIDEOS.

ARCHIVOS E|

NO EXISTEN ARCHIVOS.

PANTALLA PROPUESTA

El usuario cliente procede a consultar la propuesta. La pantalla permite agregar

comentarios sobre las propuestas a través del boton Agregar Comentario.

PROPUESTA

DISENOS 2015 oy

Usuario Creacion: Hector Ramirez (hecior

Descripcion Propuesta:
DrODUSERES

Descripcion imagen:

B 20160319 | Rrector | W1 Comentario © o OlMes
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Una vez que se ha pulsado el boton Crear Comentario, se abre el cuadro de texto
para agregar comentarios sobre la propuesta del concurso planteado y se guarda la

informacion.

PRCALESTA

DISENOS 2015 6

Usouno Creecon: Meciar Ramres (hecr]

Jeergoct orocess
orepserEn

Jeergcor Lrages

W rforacen complets

——

PResss - L hecir - ) Corentas ¢ oy 0k

Jeercoc Comentec

La siguiente pantalla permite consultar el comentario ingresado por el usuario.
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Descripcion imagen:

I 2016-05-19 : Q mecior ¥ 1 Comentario : ofy Oliee
Usuario Creacion: Hecior Ramirez (hecior’ [ﬁ
Descripcion Comentario:
famtasticn Increble
W 2016-03-1904:3125 | R hector | Y 1Lke

El usuario cliente procede a dar seguimiento a la propuesta “Likes”

DISENOS 2015

Usuario Creacion: Hector Ramirez (hecior

Descripcion Propussta:
propuestas

Dascripcion imagen:

Agregar Comentario

B 2016-02-19 : Qg rector : GB1Comentario : o« 10K

Se procede a consultar el reporte de los concrusos segun el flitro de busqueda:
e Tendencia de todas las empresas sobre sus concursos planteados.

e Tendencia de un tipo de empresa.
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e Tendencia de una empresa especifica.

Inicle  Concursos Rank Usuarios Mis Propusstas

RANKING DE CONCURSQOS

Tipo Empresa: Tedos v Mombre Emprosa: Tedos hd
Pecha Inicic: 1= Pecha Fim 1=
Show 10 W entriez SBearch:
E'I1PI'95& =] £ CONCUrsos v # Pmpuesm o £ Comantarios . £ Liag
Caza Akl 6 + 3 ]
CRTIMODA 3 3 2 1
SWEST AND COFFE 1 + + 3
JUANVALDEZ 1 a a a
MC DONALD 1 a a a

Emprasa # CONCUrsos # Propusstas # Comentarios # Likas

Showing 1 o 5 of 5 enfries

Se procede a consultar el reporte de los usuarios en tendencia segun su filtro de
busqueda de acuerdo a los siguientes criterios:

e Tendencia de los usuario con mayor seguimiento de sus propuestas.

e Tendencia de los usuario segun el tipo de empresa.

e Tendecnia de los usuario segun la empresa especifica.

e Tendecia de los usuario segun el consurco especifico.
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Inicio: CONCUrsos Ranik CONCUrss Mis Propusstas

RANKING DE CONCURSQOS POR USUARIOS

Tipo Empresa: Todos hd Mombre Empresa: Tedos W
Concursos: Todos o
Focha Inicio: L] Focha Fim: Ta
Show 10 ¥ | entries Search:
Usuaric = Emprasa - Concurss Ksa = # Propusstas = # Comentarios ¥ #Llikas -
maciar SWEET AND COFFE CHODOLATE DE CREMA 3 3 4
meciar OPTIMODA CONCURSD- LLAMANDO A DISERIADORES DE MODA 3 2 1
meacior Casa AldRa DISERD DE TELAS 1 1 2
=R SWEET AND COFFE CHODOLATE DE CREMA 1 1 2
mectar Casa ARz DISERD DE UNA PRENDA DE VESTIR 1 1 1
mesior C3sa ARz mersion de megocks 1 1 1
mecior Casa Aldia atasdl 1 Q Q
Usuario Elnper Concurss Kea # Prﬂpuaﬁm # Comentarios # Likas

Showing 150 7 of T emirles

PANTALLA MIS PROPUESTA

A través de esta pantalla el usuario empresa procede a consultar el reporte de la
propuesta del usuario cliente que ha ingresado a la plataforma especificamente y se

muestra:
e Tendencia de las empresas de sus propuesta planteadas.
e Tendencia de sus propuesta segun el filtro del tipo de empresa.
e Tendencia de sus propuesta segun el filtro de la empresa especifica.

e Tendencia de sus propuesta segun el filtro del concurso especifico.
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Inich CONMCUrsos Ran d Reanik Usuanos Mis Propusstas

MIS PROPUESTAS

Tipe Empres Todos Nombre Empresa; Todos

Concursos: Todes E
Pecha Inicios fa Pecha M ]

i 10 |E| e Search:

Emprasa 2 Concurss bkiss = #Propusstas = & Comentarios - #les -
SWEET AND COFFE CHODOLATE DE CREMA 3 3 4
OPTIMDDA CONCURS0- LLAMANDO A DISSRADORES DE MODA 3 2 1
CEmaAlkiz DISERIO DE TELAS 1 1 2
Casa ARz DISERD DE UNA PRENDA DE VESTIR 1 1 1
Caza AldRa Inersion de negocks 1 1 1
CazaAldra atzedt 1 a a

Emprass Concurss kisa # Propusstas # Comentaries # Likss
SnoWIng 1% 6 of 6 entries Previces 1 MNed
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