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RESUMEN

En la actualidad es indispensable para las personas naturales o juridicas estar al dia con
las obligaciones y normativas tributarias, para evitar inconvenientes en el normal
funcionamiento de sus actividades. Muchas empresas se han desarrollado en los ultimos
afos, y en la ciudad de Cuenca el desarrollo empresarial no ha sido la excepcion, se han
incrementado sobre todo un gran numero de microempresas y de PYMES, que buscan
solventar las necesidades de la colectividad y brindar mayores oportunidades de empleo
para la comunidad. Los servicios de asesoria buscan brindar un apoyo a las empresas
cuencanas para que tengan un respaldo en la toma de decisiones financieras y contables,
para que sus libros y registros le den la confianza que requieren para analizar su
funcionamiento y poder optar por estrategias que a largo plazo permitiran alcanzar un
posicionamiento y reconocimiento en el entorno actual competitivo. Con el presente
proyecto se busca identificar la factibilidad de la creacion de una empresa de consultoria
contable y tributaria en la ciudad de Cuenca, estudio que a través de un analisis del
mercado, un estudio técnico y financiero ha permitido demostrar que se puede
considerar la idea de negocio para su aplicacion; la misma que brindara oportunidades
econdmicas y de estabilidad laboral no solo para sus propietarios sino también para
profesionales del entorno que seran un soporte para cumplir con los objetivos

propuestos.

Palabras claves: Consultoria, Asesoria Contable, Asesoria Tributaria, PYMES.
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ABSTRACT

Today it is essential for natural or legal persons keep up with tax obligations and
regulations, to avoid problems in the normal functioning of their activities. Many
companies have developed in recent years, and in the city of Cuenca business
development has been no exception, have increased particularly a large number of micro
businesses and PYMES, seeking to meet the needs of the community and provide
increased employment opportunities for the community. Advisory services seek to
provide support for cuencanas companies to have a backup in making financial and
accounting decisions so that its books and records give confidence they need to analyze
their performance and opt for strategies that long term will achieve positioning and
recognition in today's competitive environment. With this project is to identify the
feasibility of creating a business accounting and tax consulting in the city of Cuenca,
study through a market analysis, a technical and financial study has demonstrated that
you can consider the idea business for its implementation; the same that will provide
economic and job stability not only for the owners but also to professionals who will be

a support environment to meet the objectives opportunities.

Keywords: Consulting, Accounting Advisory, Tax Advisory, PYMES.
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INTRODUCCION

En la actualidad los servicios de asesoria contable y tributaria son muy
demandados por las pequefias y grandes empresas, sobre todo por las exigencias del
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos de la politica tributaria del Ecuador. Si
bien el gobierno actual ha fomentado el desarrollo de la matriz empresarial mediante
programas, también las exigencias han crecido. Los servicios de asesoria brindan a las
empresas la oportunidad de tener un apoyo externo en cuanto al manejo de sus cuentas y

poder de esta manera tomar decisiones mas acertadas en beneficio de sus propietarios.

El tener servicios de asesoria externa brinda también a las empresas, el tiempo
necesario para que se dediquen a otros aspectos de la empresa que tal vez se han dejado
de lado por las constantes preocupaciones contables y tributarios que conlleva tener una
empresa, los administradores pueden sentirse seguros de tener ese apoyo para realizar las
actividades que demandan mas tiempo y dedicacion y ademas contar con el respaldo de

empresas serias y confiables.

Por lo expuesto anteriormente se ha considerado la idea de crear una empresa de
asesoria contable en la ciudad de Cuenca, para lo cual se ha desarrollado un estudio de
factibilidad enmarcado en el desarrollo de cuatro capitulos para el trabajo de

investigacion que se presenta a continuacion.
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En el primer capitulo del proyecto de se encuentran las generalidades del estudio
de investigacion, se presenta una justificacion detallada del porque se ha considerado la
idea del proyecto y los objetivos para los cuales se piensa trabajar con el estudio a
desarrollar.

En el segundo capitulo, se puede encontrar el estudio del marco teorico, en el
cual se han desarrollado conceptos claros y precisos de los servicios de consultoria
contable que serviran de base para el estudio.

En el tercer capitulo, se presenta un estudio de mercado en el cual se consideran
las opiniones de los posibles clientes mediante la tabulacion y analisis de encuestas y
ademas el analisis de entrevistas con empresas de la competencia, lo cual permitird
identificar la factibilidad de ingresar a este mercado con el servicio que se pretende
ofrecer.

En el cuarto capitulo, el estudio técnico y financiero refleja la idoneidad
econdmica del proyecto, mediante un analisis de la TIR y VAN, para demostrar que el

proyecto es factible de ser puesto en marcha.

Finalmente se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones para el proyecto

final.
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CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. INTRODUCCION

Los servicios consultoria contable incluyen desde unas simples consultas en
aspectos de aplicacion contables relacionados con normas y principios de aplicacion

hasta el hecho de ofrecer el servicio de contabilidad fuera de la empresa (outsourcing).

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las empresas tanto
publicas como privadas necesitan asesoria para el buen manejo de sus actividades, lo
cual les permitira ser mas competitivos en el mercado. Ofrecer servicios de asesoria,
auditoria y asistencia técnica, permite contribuir en la solucion de problemas y buscar el
alto desempeiio de las organizaciones en materia contable y tributaria. Se pretende
también asesorar en los problemas fiscales y legales que surgen por desconocimiento de

Leyes Tributarias al dirigir un pequefio negocio o0 una gran empresa.

El objetivo es brindar un asesoramiento con calidad, para ello contard con un
personal altamente capacitado, ya sea por sus conocimientos, experiencias y esfuerzos
propios de un equipo de trabajo competente y eficiente.

Los profesionales con los que contara la empresa consultora estaran en contacto

permanente con los clientes, estudiando la informacién suministrada, para conocer la
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situacion real del negocio o empresa, permitiendo realizar un planeamiento, con el

propdsito de adoptar decisiones correctas.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a los constantes cambios que se dan dentro de nuestras leyes, es
necesario acudir a profesionales que puedan orientar sobre el manejo correcto de la
normativa contable y tributaria, es por eso que se ha considerado conveniente crear una

empresa de consultoria que pueda brindar un servicio acorde con esas necesidades.

El crecimiento y desarrollo de las pequefias y grandes empresas en la ciudad de
Cuenca, se ha considerado como el punto de partida para esta idea de negocio, por lo
que brindar un servicio de asesoria en el area contable, permitira a mas de brindar apoyo

a los nuevos empresarios, desarrollar fuentes de trabajo en la ciudad.

Mantener de manera constante una asesoria en las diferentes areas contables,
tributarias y financieras, permitird a las pequefias empresas y negocios brindar un mejor
servicio y lograr un incremento de los ingresos tanto para las empresas como para el
circular de dinero en la ciudad de Cuenca. Un buen manejo contable incrementara las
oportunidades de negocios, permitird a la empresa ser mas competitiva en el mercado, y

lo més importante logrard alcanzar estabilidad y desarrollo empresarial.
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Para llevar a cabo el proyecto sera necesario realizar un estudio del mercado, que
muestre lo que se debe hacer para entrar en un entorno altamente competitivo y asi
[lamar la atencion de los nuevos clientes, permitiendo conocer las ventajas y desventajas

de emprender una empresa con este tipo de servicio.

Actualmente, las fuentes de trabajo para profesionales cada vez se vuelven
escazas, por contribuir con las necesidades de la sociedad que permita el desarrollo
como profesionales y asi aplicar los conocimientos adquiridos durante la vida

estudiantil.

1.3. JUSTIFICACION

Los servicios de asesoria contable nacen de una necesidad tanto de personas
naturales como de juridicas para conocer aspectos legales y reglamentarios sobre como
llevar adecuadamente sus acciones econdémicas cumpliendo con las Leyes que

constantemente se encuentran cambiando en el Ecuador.

Estos servicios de asesoria nacen también de la necesidad de resolver diferentes

problemas de tipo fiscal y legal que podrian llegar a surgir al desconocer aspectos

legales y tributarios entorno a la actividad econdmica de una empresa 0 negocio.
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La idea de negocio tiene como objetivo brindar asesoramiento contable con
calidad y con un personal capacitado, para que de esta manera los clientes externos de la
consultora puedan respaldar sus decisiones en la informacion financiera que presentan
sus balances y con todo el respaldo de cumplir las leyes y reglamentos contables y
tributarios para evitar problemas que pudieran afectar la imagen de la empresa a la cual

se pretende representar.

El estudio de factibilidad para la creacion de la empresa implica un estudio de la
oferta y demanda de quienes puedan ser los clientes potenciales, lo que se requiere para
la creacion de una empresa, el financiamiento y como puede beneficiar a la sociedad este

tipo de empresa.

En la presente investigacion se va a exponer los pasos a seguir para la creacion
de una consultora contable, que permita aplicar los conocimientos adquiridos durante la

formacion académica.

En la actualidad es necesario conocer y tener una fuente de informacién de la

realidad que vive la sociedad para dar nuevas propuestas de creacion de empresas que

puedan generar trabajo y dar la oportunidad de aplicar la profesion.
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Servir como aporte a la sociedad, acorde a las necesidades y cambios en las leyes
tributarias del pais, el tema seleccionado se justifica por cuando se aplica los
conocimientos necesarios para encontrar la suficiente informacion que permita

desarrollar el tema.

Se tiene a disposicion informacion bibliografica como: libros, estadisticas
(INEC), encuestas y otra fuente primordial que constituye el acceso a internet.
La empresa cuya actividad principal consiste en la prestacion de Servicios de
Consultoria en el area Contable, se dedicard a brindar dicha asesoria a personas

naturales y juridicas en caso de requerir el servicio.

Los empresarios pueden reconocer el costo de oportunidad de contratar un
servicio de consultoria externo, pues permite que las empresas tengan mas tiempo para
dedicarse a otro tipo de problemas o trabajos que pudieran presentarse, la finalidad de la
empresa que se pretende desarrollar es crear la confianza suficiente para que los clientes
puedan utilizar un servicio seguro y etico que protegera su informacion contable y
brindaré asesoria para la toma de decisiones més acertadas.

En la imagen 1, se puede observar las causas y efectos del problema que se ha

planteado para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
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Problema

Creacion de una empresa de

Consultoria Contable en la
ciudad de Cuenca

Efectos

Figura 1. Espina de pescado para la creacion de una empresa consultora

1.4.

RIESGOS DE NO CONTAR CON ASESORIA CONTABLE

En primer lugar una empresa que decide iniciar operaciones correria grandes
riesgos si tomase determinaciones sin contar con la colaboracion de un asesor
especializado (Contador), ya que no tendria los recursos necesarios para tomar
determinaciones acertadas. De esta manera controlard los movimientos
financieros, llevando el registro de cada una de las actividades que realiza una
empresa. Otro riesgo que puede correrse es que cuando los propietarios de una
empresa poseen una economia desorganizada y no llevan el control exacto de sus

movimientos econdémicos, tendran mayores riesgos de fracasar, y no solo eso,
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también les sera dificultoso acceder a planes de financiacion y realizar
inversiones acertadas que le lleven al éxito. Ademas también por la falta de una
asesoria adecuada se puede caer en el incumplimiento de disposiciones legales y
tributarias, lo que puede derivar en multas o incluso el cierre o clausura del
negocio, sanciones que recaeran directamente sobre el propietario. (NATTIVOS,

2012)

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la factibilidad de la creacion de una empresa que brinde asesoria
contable en la ciudad de Cuenca, en base a estudios del entorno y economicos, que

permitan tomar la decision mas adecuada para los socios.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un estudio tedrico sobre el tipo de negocio que se pretende desarrollar

para generar un conocimiento mas amplio sobre el tema de estudio.
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e Elaborar un estudio de mercado para verificar la existencia de posibles clientes y
reducir el riesgo que existe al introducir un nuevo servicio de consultoria.

e Desarrollar una propuesta de creacién de una empresa de Consultoria Contable
en la ciudad de Cuenca.

e Evaluar aspectos econdmicos sobre el desarrollo de la propuesta de negocio.

1.6. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El proyecto se ejecutara en la provincia del Azuay especificamente en el Canton

Cuenca.

La informacion para el estudio se la obtendrd de libros, linkografias y de

encuestas, los cuales permitiran sustentar el tema propuesto, y ademas se

buscard ampliar el marco teorico de la investigacion.

1.7. CONCLUSION

A través de la justificacion presentada en este capitulo se considera importante
estudiar la factibilidad de la creacion de una empresa consultora contable en la ciudad de

Cuenca, mediante el estudio de un marco teorico, de un estudio de mercado y de un
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estudio econdmico, que permitiran tomar la decision mas adecuada para posicionar a la

empresa en un entorno competitivo.

Con el trabajo de investigacion a mas de desarrollar una empresa de consultoria
que brinde un apoyo financiero para los propietarios de la misma, se pretende tambiéen
colaborar con las personas naturales y juridicas de la ciudad de Cuenca, brindando una
solucion eficaz y oportuna a los problemas contables y tributarios, evitando en lo posible
problemas contables, tributarios y financieros que se pudieran presentar en el desarrollo

de las actividades econdmicas de los clientes de la consultora.

Los objetivos expuestos seran desarrollados en cada una de las unidades.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

INTRODUCCION

Para tener una estructura correcta del estudio, se aplicard conocimientos y

procedimientos impartidos en la carrera universitaria.

2.2.

MARCO TEORICO

2.2.1. CONSULTORIA

La consultoria de empresas puede enfocarse como un servicio profesional o
como un método de prestar asesoramiento y ayuda practicos. Es indudable que se
ha transformado en un sector especifico de actividad profesional y debe tratarse
como tal. Simultaneamente, es también un método de coadyuvar con las
organizaciones y el personal de direccion en el mejoramiento de la gestion y las
practicas empresariales, asi como del desempefio individual y colectivo. (Kubr,
2008)

Ribeiro (1998), citando a otros autores, expone que la consultoria es:

La ayuda que presta un experto para resolver un problema empresarial,
basadndose en su experiencia, habilidad y oficio. La intervencion planificada en
una empresa con el objetivo de identificar los problemas existentes en su

organizacion y de implantar las medidas que se consideren convenientes y
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adecuadas para su solucion. El servicio prestado por una persona o personas
independientes y calificadas en la identificacion e investigacion de problemas
relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos;
recomendacion de medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la aplicacion
de dichas recomendaciones. (Ribeiro Soriano, 1998)

La consultoria es un tipo de relacion de ayuda establecida entre diferentes actores
-el consultor y la organizacion- basada por un lado sobre los conocimientos, las
habilidades y las acciones del consultor, y por otro sobre el conocimiento, la

colaboracion y la necesidad de la empresa-cliente. (Quijano, 2006)

2.2.2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Block (p.20) afirma que la meta o producto final de cualquier actividad de
consultoria se denomina intervencion y que esta se produce en dos variantes:
En un nivel, una intervencion es cualquier cambio de indole estructural, politica
0 de procedimiento en la linea de organizacion: un nuevo conjunto de medidas
remunerativas, un nuevo proceso de informacion, un nuevo programa de
seguridad. El segundo tipo de intervencion es el resultado final por el cual una o
muchas personas en la linea de organizacion han aprendido algo nuevo. Quizas
hayan aprendido qué normas dominan las reuniones de su staff, qué hacer para

mantener a personal de un nivel mas bajo en una posicion altamente dependiente
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en la torna de decisiones, cbmo comprometer a las personas de un modo mas
directo para fijar metas o como proceder para mejorar las evaluaciones del

desempefio. (Block, 1994)

2.2.3. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Garzon (pag.141) formula que los lineamientos generales de la consultoria son
los siguientes:
Es un servicio independiente. Se caracteriza por la imparcialidad del consultor,
que es un rasgo fundamental de su papel. Esta independencia significa al mismo
tiempo una relacion muy compleja con las organizaciones clientes y con las
personas que trabajan en ellas. EI consultor no tiene autoridad directa para tomar
decisiones y ejecutarlas. Pero esto no debe considerarse una debilidad si el
consultor sabe actuar como promotor de cambio y dedicarse a su funcion, sin por
ello dejar de ser independiente. Por consiguiente, debe asegurar la méxima
participacion del cliente en todo lo que hace de modo que el éxito final se logre

en virtud del esfuerzo de ambos. (Castrillon & Alfonso, 2005)

Es, esencialmente, un servicio consultivo. No se contrata a los consultores para
dirigir organizaciones o para tomar decisiones en nombre de directores en

problemas. Su papel es actuar como asesores, con responsabilidad por la calidad
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e integridad de su consejo; los clientes asumen las responsabilidades que resulten
de la aceptacion de dicho consejo. No solo se trata de dar el consejo adecuado,
sino de darlo de manera adecuada y en el momento apropiado. Esta es la cualidad
fundamental del consultor. El cliente, por su parte, debe ser capaz de aceptar y

utilizar esa ayuda del consultor. (Castrillon & Alfonso, 2005)

Proporciona conocimientos y capacidades profesionales para resolver
problemas préacticos. Una persona llega a ser consultor de empresas en el pleno
sentido del término después de haber acumulado una masa considerable de
conocimientos sobre los diversos problemas y situaciones que afectan a las
empresas y adquirido la capacidad necesaria para identificarlos, hallar la
informacidn pertinente, analizar y sintetizar, elegir entre posibles soluciones,
comunicarse con personas, etc. Cierto es que los dirigentes de las empresas
también tienen que poseer estas capacidades. Lo que distingue a los consultores
es que pasan por muchas organizaciones y que la experiencia adquirida en las
tareas pasadas puede tener aplicacion en las empresas en las que se realizan
nuevas tareas. Ademas, los consultores profesionales se mantienen al tanto de los
progresos en los métodos y técnicas, sefialan estos progresos a sus clientes y

contribuyen a su aplicacion. (Castrillén & Alfonso, 2005)
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No proporciona soluciones milagrosas. Seria un error suponer que, una vez
contratado el consultor, las dificultades desaparecen. La consultoria es un trabajo
dificil basado en el analisis de hechos concretos y en la busqueda de soluciones
originales pero factibles. EI empefio decidido de la direccion de la empresa en
resolver los problemas de ésta y la cooperacion entre cliente y consultor son por
lo menos tan importantes para el resultado final como la calidad del consejo del

consultor. (Castrillon & Alfonso, 2005)

2.2.4. PROCESO DE CONSULTORIA

Aunque se entiende que cada proceso de consultoria sera diferente debido a que cada
cliente tendra unos requerimientos especiales, Valles (p.27) propone el siguiente modelo

de cinco fases, con sus correspondientes actividades, como proceso de consultoria:

1. Iniciacion (Preparacion inicial)
a) Primeros contactos con el cliente
b) Diagnostico preliminar

c) Planear el cometido

d) Propuesta de tareas

e) Contrato

2. Diagnostico
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Descubrir los hechos

Analisis y sintesis

Examen detallado del problema
Planificacion de medidas (Plan de accion)
Elaborar soluciones

Evaluar opciones

Propuesta al cliente

Planear la aplicacion de medidas
Aplicacion (Implementacion)
Contribuir a la aplicacion
Propuesta de ajustes
Capacitacion

Terminacion

Evaluacion

Informe final

Establecer compromisos

Planes de seguimiento

Retirada. (Valles, 2008)
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INICIACION ﬂ

DIAGNOSTICO ﬁ
Contacto - client "
- ST PLAN DE ACCION ﬁ
Diagnéstico Descubrir hechos .
APLICACION
Objetivos Anilisisy Sintesis Elaborar 1
TERMINACION
T Exdmen Evaluar Contribuir
Contrato T Ajustes Evaluacion
Planear Aplicacion Capacitacién Cii R

Compromisos
Seguimiento

Retirada

Figura 2. Proceso de Consultoria

2.2.5.

IMPORTANCIA DE LA CONSULTORIA

Para que un negocio funcione correctamente y de acuerdo a lo que dispone la ley
de cada pais es necesario una asesoria contable. Lo ideal seria que toda persona
que decide emprender un negocio recibiera un asesoramiento contable, esto con
el fin de controlar su cumplimiento, en cuanto a obligaciones tributarias y
operaciones legales a las cuales estd obligado. Con esto se busca darle al
empresario 0 emprendedor, el asesoramiento, planificacion y control tributario
adecuado, para que estos, puedan tomar las decisiones correctas en cuanto a sus
negocios. La funcion que cumple la asesoria contable, es la de informar al
propietario de un negocio, sobre las herramientas con las que cuenta para la
realizacion de actividades financieras, como inversiones, compras y ventas. El

asesor contable debe de ser un contador profesional y de la confianza de la
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2.3.

persona, ya que es en parte el encargado de administrar la empresa, analizando su
situacion financiera, para aconsejarle a su cliente sobre las decisiones que

favoreceran sus operaciones. (NATTIVOS, 2012)

MARCO LEGAL

Segun la ley de consultoria del Ecuador en su Capitulo I: Del ambito de la ley se

presentan los siguientes articulos:

Art. 1.- Para los efectos de la presente Ley, se entiende por consultoria, la
prestacion de servicios profesionales especializados, que tengan por objeto
identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en sus niveles
de pre factibilidad, factibilidad, disefio u operacion. Comprende, ademas, la
supervision, fiscalizacion y evaluacion de proyectos, asi como los servicios de
asesoria y asistencia técnica, elaboracion de estudios econémicos, financieros, de
organizacion, administracion, auditoria e investigacion.

Art. 2.- La consultoria podrd ser ejercida por personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras de conformidad con la presente Ley y su reglamento.
Cuando esta Ley utilice la palabra "Consultores”, se entenderd que comprende
indistintamente a las personas indicadas.

Art. 3.- Son servicios de apoyo a la consultoria los auxiliares que no implican

dictamen o juicio profesional, tales como los de contabilidad, topografia,
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cartografia, aerofotogrametria, la realizacion de ensayos y perforaciones
geotecnicas sin interpretacion, la computacion, el procesamiento de datos y el
uso auxiliar de equipos especiales. (NACIONAL, 2004)

Art. 4.- Los actos relacionados con el ejercicio de la consultoria, asi como los
contratos de servicios de consultoria o de apoyo a la consultoria que realicen las
dependencias, entidades u organismos del sector publico, se regiran por esta Ley,
su reglamento y en lo que no estuviere previsto, por las deméas normas legales

aplicables. (NACIONAL, 2004)

En el capitulo I1.- De Los Consultores, articulo 5 determina: “Para que una
compafiia nacional pueda ejercer actividades de consultoria, debera estar
constituida de conformidad con la Ley de Compafiias.”

Las compafiias consultoras nacionales sélo pueden constituirse como compafiias
en nombre colectivo o de responsabilidad limitada y sus socios deberan reunir los
requisitos establecidos en el articulo siguiente.

Las compafiias consultoras nacionales deberan establecer en sus estatutos, como
su objeto social exclusivo, la prestacion de servicios en uno o varios de los
campos determinados en el articulo 1 de esta Ley.

Las personas juridicas extranjeras, para ejercer actividades de consultoria,
demostraran que existen en el pais de su constitucion como compaiiias

consultoras y se inscribiran en el Registro de Consultores, luego de domiciliarse
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en el Ecuador de conformidad con la Ley. Las compariias extranjeras que se
hubieren registrado como consultoras no podran ejercer en el pais ninguna otra
actividad que no sea la consultoria. (NACIONAL, 2004)

Las universidades y escuelas politécnicas podran también ejercer la consultoria,
de conformidad con las disposiciones legales o estatutarias que normen su vida
juridica”.

Los requisitos para ejercer la actividad de consultoria estan tipificados de la
siguiente manera en el capitulo Il DE LAS CONSULTORAS, articulo 6:

“Para que los consultores individuales, nacionales o extranjeros, puedan ejercer
actividades de consultoria, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Tener titulo profesional conferido por un Instituto de Educacion Superior del
Ecuador, o del extranjero, en cuyo caso deberd estar revalidado en el pais
conforme a la Ley; vy,

b) Cumplir con las leyes respectivas que regulan el ejercicio profesional.

Los consultores individuales extranjeros que sean contratados por compafiias
consultoras nacionales o extranjeras, deberan comprobar su calidad de
profesionales, asi como la experiencia en los campos de su especializacion.”

Para que las compariias en Ecuador tengan vida legal, es necesario acogerse a los
que sefiala la LEY DE COMPANIAS, para lo cual se cita el siguiente articulo:
Art 19.- La inscripcion en el Registro Mercantil surtird los mismos efectos que la

matricula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligacion de inscribir a
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las compaiiias, en el libro de matriculas de comercio. Para inscribir la escritura
publica en el Registro Mercantil se acreditara la inscripcion de la compafiia en la
Céamara de la Produccion correspondiente. (NACIONAL, 2004)

Art. 20.- Las compafias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de Compaiiias, enviaran a ésta, en el primer
cuatrimestre de cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios o
accionistas; vy,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compaiiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos
documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del
inciso anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento y

se presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia. (NACIONAL, 2004)
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

MARCO CONCEPTUAL

CONTABILIDAD FINANCIERA

Basicamente, las decisiones que se toman en los negocios se refieren a como se
obtienen y cémo se utilizan los recursos. Para la obtencion de estos dltimos
existen dos fuentes principales: los recursos provenientes de la operacion del
negocio, lo que implica decisiones de operacion, y los recursos que aportan los
socios, o bien los obtenidos mediante préstamos bancarios, que lleva a decisiones
relativas al financiamiento. Finalmente, el uso de los recursos implica tomar

decisiones correspondientes a la inversion. (Guajardo, Andrade, & E., 2008).

ETICA

La actividad de la que nos ocupamos (médica, economica, ecoldgica) y la meta
porque esa actividad cobra su sentido; valores, principios y actitudes que es
menester desarrollar para alcanzar la meta propia, y que surgen de la modulacion
del principio dialdgico en esa actividad concreta, los datos de la situacion, que
deben ser descritos y comprendidos del modo mas completo posible; y las
consecuencias de las distintas alternativas, que pueden valorarse desde diversos
criterios, el utilitarista. EI momento consecuencialista, es pues, imprescindible,
pero siempre dentro del marco de justicia exigido por la ética dialogica.

(Cortina & Martinez, 1996)
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2.4.3. MERCADO
En el mercado las transacciones se realizan a través de dos instituciones basicas,
la compra-venta y el precio. La compra-vena entendida como adquisicion y
perdida mutua de algo, ya sea temporalmente y para siempre. El precio, como
relacion entre lo que se entrega lo que se da, basada no en una relacion fisica
sino en el valor que se le concede en la transaccion a aquello que es objeto de
intercambio. Se trata siempre de un precio relativo y pone en la balanza un
acuerdo por el que dos agentes econdémicos, distintos, otorgan el mismo valor a
cantidades determinadas de cosas distintas. El precio en este sentido mide el
coste de oportunidad: lo que yo entrego es la mejor medida de lo que obtengo,
porque lo doy tiene que tener un valor igual o inferior a lo que recibo. De ese
modo, en los mercados las personas emiten sefiales de lo que desean y de cuanto
lo desean a traves de los precios, que sirven de informacion a todos los demas,
aunque solamente sea para comparar, en todo momento y circunstancia, la
valoracion que uno hace de esas mismas cosas Yy las posibilidades que tiene de
obtenerlas. Por eso, en Economia se dice que el precio es una sefial del grado de

escasez de las cosas. (Cuerdo & Freire, 2008)

44



2.4.4.

2.4.5.

OFERTA'Y DEMANDA

El andlisis de la oferta y la demanda es un instrumento basico de la
microeconomia. En los mercados competitivos, las curvas de oferta y de
demanda indican cuanto produciran las empresas y cuanto demandaran los
consumidores en funcion del precio. EI mecanismo del mercado es la tendencia
de la oferta y de la demanda a equilibrarse (es decir, del precio a alcanzar el nivel
que vacia el mercado) de tal manera que no exista ni exceso de demanda ni
exceso de oferta. Las elasticidades describen la sensibilidad de la oferta y de la
demanda a las variaciones del precio, de la renta o de otras variables. Por
ejemplo, la elasticidad-precio de la demanda mide la variacion porcentual que
experimenta la cantidad demandada cuando el precio sube un 1 por ciento. Las
elasticidades se calculan en relacion con un determinado marco temporal, por lo
que en el caso de la mayoria de los bienes es importante distinguir entre la
elasticidad a corto plazo y la elasticidad a largo plazo. (Pindyck & Rubinfeld,

2009)

INVESTIGACION DE MERCADOS

Se puede definir como la recopilacion y el andlisis de informacion, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica
0 expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing

estratégico y operativo. Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que
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2.4.6.

2.4.7.

debe permitir a la empresa obtener la informacion necesaria para establecer las
diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses.

(Muhiz, 2015)

ENCUESTA

La encuesta es un cuestionario preguntas que se presenta a las personas
seleccionadas para obtener sus respuestas.

Como se trata de un instrumento muy flexible, los cuestionarios son, sin duda, la
herramienta mas comun para recopilar informacion primaria. (Kotler, 2012, pags.

48-49)

PLANIFICACION

La planeacion realizada en el nivel institucional de una empresa recibe el nombre
de planeacion estratégica. Los dirigentes, en el nivel institucional de la empresa,
cumplen la tarea primordial de enfrentar la incertidumbre generada por los
elementos incontrolables e imprevisibles desde el ambiente de tarea y el
ambiente general. Al estar al tanto de las amenazas ambientales y las
oportunidades disponibles para la empresa y desarrollar estrategias para enfrentar
estos elementos ambientales, los dirigentes del nivel institucional requieren un
horizonte temporal proyectado a largo plazo, un enfoque global que incluye la

empresa como totalidad integrada por recursos, capacidad y potencialidad y, en
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2.4.8.

b)

especial, requieren tomar decisiones basadas en juicios y no solo en los datos.

(Chiavenato, 2001)

MARKETING MIX
Estan constituidos por variables que tienen las empresas para conseguir sus

objetivos comerciales dentro de un mercado. (Espinosa, 2014)

PRODUCTO

Se relaciona a la combinacién de bienes y servicios que brinda la empresa para
poder satisfacer las necesidades de los clientes. ElI deber de un producto es
cumplir con las exigencias que tienen los consumidores en un determinado

articulo. (Espinosa, 2014)

PRECIO

Se refiere a la cantidad de dinero que van a pagar los clientes para obtener un
determinado producto, ya sea un bien o un servicio para satisfacer sus
necesidades, de aqui se obtienen los ingresos de las empresas. Esta variable juega
un papel muy importante ya que nos va a ayudar a posicionar nuestros muebles,
es por ello que si distribuimos un producto de buena calidad, poner un precio

elevado nos va a beneficiar para reforzar su imagen. (Espinosa, 2014)
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c)

d)

2.4.9.

DISTRIBUCION O LUGAR (PLACE)

Detalla las actividades necesarias para transportar el producto terminado hasta
los diferentes puntos de venta, debemos trabajar continuamente para conseguir
poner el articulo en manos del consumidor, en el lugar y fecha acordada, para de
esta manera no tener inconvenientes con los clientes y ser reconocidos por

entregar el producto a tiempo. (Espinosa, 2014)

PROMOCION

Se refiere a las actividades que dan a conocer las ventajas del producto y que
convencen al cliente objetivo para que lo adquieran, por medio de las diferentes
herramientas de comunicacion como pueden ser las relaciones publicas, la venta
personal. Todo esto va a depender basicamente de la estrategia que se haya
definido y esto nos va a beneficiar para tener la preferencia de los clientes hacia

nuestra empresa. (Espinosa, 2014)

INDICES FINANCIEROS

Los indicadores que se van a usar dentro del presente proyecto van a ser los siguientes:
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a)

b)

VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto (V.A.N.) consiste en llevar el flujo futuro de fondos a
términos de moneda del momento inicial. Esto se consigue por medio de la
aplicacion a cada uno de los valores del flujo de fondos del coeficiente
surgido de dividir 1 por la formula de actualizacion, y sumando luego

algebraicamente los resultados. (Narvaez, 2015)

TASA INTERNA DE RETORNO

Es aquella tasa a la cual los ingresos incrementales que se esperan de un proyecto
tienen un valor descontado exactamente igual al valor descontado de todos los
egresos de fondos incrementales en que hay que incurrir para encarar un

determinado proyecto. (Narvéez, 2015)

PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis de punto de equilibrio es una herramienta sencilla, que permite
visualizar el nivel minimo de ventas que la empresa requiere para cubrir sus
costos totales. El analisis nos permite proyectar las utilidades (o pérdidas en su
caso) ante cambios en precios de venta, nivel y estructura de costos, y volumenes

de venta.
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2.5. LA CONSULTORIA EN ECUADOR

En la actualidad, los servicios de asesoria se han desarrollado en gran medida,
debido a las exigencias y control impuesto por el gobierno, a través del SRI (Servicio de
Rentas Internas), que exige el cumplimiento a tiempo de las declaraciones y pago de
impuestos. Ademas, desde el afio 2013, todas las empresas consideradas como PYMES,
estan en la obligacion de presentar estados financieros considerando las normas NIIFs,

lo cual sera controlado también por la superintendencia de compafiias.

2.6. CONCLUSIONES

Ya que se considera a la consultoria como un servicio de asesoramiento que debe ser
ofrecido por personal calificado y competente, por el cual se buscan dar diferentes
soluciones, evitar o reducir los problemas y convertir en eficientes a los procesos
financieros y contanbles de las empresas, se considera conveniente desarrollar el estudio
para determinar la factibilidad de la creacion de una empresa Consultora en la ciudad de
Cuenca, idea que es apoyada por que la ciudad en mension es industrial y comercial y
tiene gran desarrollo empresarial, para lo cual se buscara generar una empresa que
brinde servicios de asesoria para cumplir y estar al dia con las exigencias tanto del SRI

como de la superintendencia de compafiias.
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CAPITULO IlI: ESTUDIO DE MERCADO

3.1. INTRODUCCION
El objetivo béasico del estudio de mercado es determinar al mercado objetivo
(target de mercado) al que se dirige la empresa, asi como su capacidad o
potencial de compra, para lo que habrd que determinar: cuantas personas
componen el mercado; qué ingresos tienen; cudl es el nivel de vida; como gastas
sus recursos; donde se localizan los potenciales de compra; indices de capacidad

de compra, etc. (Casado & Sellers, 2006, pag. 95)

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar una oportunidad en el sector de consultoria contable en la ciudad de

Cuenca.

3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar la oferta y demanda de los servicios de consultoria en la ciudad de
Cuenca.
e Identificar a través de la aplicacion de encuestas la aceptacion de la idea de

negocio y los posibles servicios a ofrecer por parte de la empresa.
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e Analizar los resultados para determinar la factibilidad de la creacion de una

consultora en la ciudad de Cuenca.

3.3. DETERMINACION DE LA POBLACION OBJETIVO

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y de los
resultados presentados en el Directorio de Empresas y Establecimientos 2014, el

Ecuador tiene un total de 843.644 empresas, lo cual se observa en la Figura 3 y tabla 1.

0,94% 0.66% _ 0,50%

7,72%

® Microempresa

m Pequefia empresa

M Mediana empresa "A"
® Mediana empresa "B"

® Grande empresa

Figura 3. Estructura de empresas segun su tamafio Micro, pequefias, medianas y grandes empresas
afio 2014.
Fuente: http://docplayer.es/10253124-Directorio-de-empresas-y-establecimientos-2013.html - INEC
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Tabla 1.

Estructura de empresas seglin su tamafio Micro, pequefias, medianas y grandes empresas afio 2014

Fuente:

http://docplayer.es/10253124-Directorio-de-empresas-y-establecimientos-2013.html - INEC

TAMANO DE EMPRESA No. EMPRESAS PORCENTAJE
Microempresa 760.739 90,17%
Pequeia empresa 65.135 7,72%
Mediana empresa A" 7.929 0,94%
Mediana empresa "'B" 5.588 0,66%
Grande empresa 4.253 0,50%
TOTAL 843.644 100,00%

Del total de empresas 49.026 empresas se encuentran ubicadas en la provincia

del Azuay, lo cual representa el 5,81% y se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2.

NuUmero de empresas por provincia y participacién nacional
Fuente: http://docplayer.es/10253124-Directorio-de-empresas-y-establecimientos-2013.html - INEC

PROVINCIA No. EMPRESAS % TOTAL
Pichincha 201.629 23,90%
Guayas 159.937 19,00%
Manabi 69.611 8,30%
Azuay 49.026 5,80%
Tungurahua 43.036 5,10%
El Oro 41.643 4,90%
Los Rios 29.291 3,50%
Loja 28.629 3,40%
Chimborazo 28.471 3,40%
Imbabura 27.288 3,20%
Cotopaxi 25.798 3,10%
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Santo Domingo De Los Tsachilas 22.545 2,70%
Esmeraldas 18.173 2,20%
Canar 15.579 1,80%
Bolivar 11.763 1,40%
Santa Elena 11.298 1,30%
Carchi 10.649 1,30%
Sucumbios 9.659 1,10%
Orellana 7.910 0,90%
Zamora Chinchipe 7.821 0,90%
Napo 7.480 0,90%
Morona Santiago 6.963 0,80%
Pastaza 6.572 0,80%
Galapagos 2.872 0,30%
Zona No Delimitada 1 0,00%
TOTAL 843.644 100,00%

De este total se presenta una clasificacion del tamafio de las empresas en la

provincia del Azuay, lo cual se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3.
Tamafio de empresas en la provincia del Azuay

Fuente: http://docplayer.es/10253124-Directorio-de-empresas-y-establecimientos-2013.html - INEC

TAMANO DE EMPRESA N°. DE EMPRESAS
Microempresa 44.315
Pequeia empresa 3.765
Mediana empresa A" 431
Mediana empresa "'B" 318
Grande empresa 197
TOTAL 49.026
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Para reducir ain mas el universo y segmentar el estudio se ha elegido a la ciudad
de Cuenca para implementar la consultoria en caso de resultar favorable. En base a
informacién de la Superintendencia de Compafiias se ha podido determinar que el
numero de empresas activas asciende a un total de 2.785' para el afio 2016 segin

informacion del afio 2015.

3.4. CALCULO DE LA MUESTRA

Para el trabajo de investigacion se utilizara el tipo de muestreo aleatorio en donde
todos los elementos de la poblacién tienen la misma oportunidad de ser seleccionados

para el estudio.

3.4.1. PILOTO PARA CALCULAR PROPORCIONES

Para determinar la muestra es necesario contar con un valor para la probabilidad
a favor (p) y la probabilidad en contra (q) de la idea de negocio, por lo que se procedié a
realizar una prueba piloto mediante la aplicacion de encuestas a una muestra de 30
empresarios seleccionados al azar mediante informacién de la Superintendencia de

Companias.

! Dato tomado del Directorio Resumido de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador.
http://appscvs.supercias.gob.ec/portalinformacion/index.zul
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La encuesta consta de una sola pregunta y su tabulacion se muestra en la tabla 4:

En la ciudad de Cuenca se esta organizando una nueva empresa de

Consultoria Contable con personal competente y eficiente. ¢ Estaria dispuesto a

contratar estos servicios?

Tabla 4.

Tabulacién encuesta piloto

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 23 76,67%
NO 7 23,33%
TOTAL 30 100,00%

Con esto se procede a establecer que la probabilidad a favor (p) del proyecto es

del 77% vy la probabilidad en contra (q) es del 23%.

3.4.2. DETERMINACION DE LA MUESTRA

El universo del estudio sera el total de 2.785 empresas de la ciudad de Cuenca.

Para conocer la muestra se aplica la siguiente férmula:

zzécpécq#N

ﬂ= ¥ ¥
elx(N—1)+z?=p=gq
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De donde:

Poblacion total = N = 2.785 empresas
Ndmero de la Muestra = n= 7?

Error maximo = e= (0,05)

Nivel de confianza = z= 1,96 (0,95)
Probabilidad a favor = p= 0,77

Probabilidad en contra = g= 0,23

Al reemplazar los valores en la formula tenemos:

1,96% # 0,77 = 0,23 = 2.785 1.894,77
n= = . = = 243,01
0,052 = (2.785 — 1) +1,96% = 0,77 = 0,23 7,64

En conclusion para el estudio de factibilidad de la implementacion de Consultora

Contable en la ciudad de Cuenca se van a aplicar un total de 250 encuestas.

3.5. ENCUESTA

Para obtener informacion de las empresas y que permitan desarrollar un mejor servicio
se han aplicado encuestas.

En el apéndice 1 se presenta el cuestionario que fue aplicado en la encuesta.
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3.6. TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. ¢Cual es el tamafio de su empresa?

Tabla 5.
Tabulacién pregunta uno de la encuesta
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Microempresa 30 10,00
Pequefia 95 38,00
Mediana 100 40,00
Grande 25 12,00

TOTAL 250 100,00

m Microempresa
M Pequeiia
W Mediana

m Grande

Figura 4 . Tabulacion pregunta uno de la encuesta

Como se puede observar en la Figura 4 el 40% de las empresas tabuladas

representan a empresas medianas lo que equivale a 100 empresas y el 38% son empresas
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pequefias, equivalente a 95 empresas; mientras que el 12% y 10% representan a las

microempresas y grandes empresas, lo cual equivale 30 y 25 empresas.

Nadie duda que la operacién de las Pequerias y Medianas Empresas (Pymes) sean
el sustrato basico de la economia. Sin embargo, los desafios para éstas son
titinicos y van mas alld de recuperacion de la capacidad de financiacion
(principalmente del circulante). Son retos por cumplir el asesoramiento para la
implantacion de mejoras en la gestion operacional que incida en su eficiencia, su

dinamismo y soporte institucional. (Ekos, 2013, pag. 32)

2. ¢Aqué sector pertenece?

Tabla 6.
Tabulacién pregunta dos de la encuesta
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Servicios 61 24,40
Comercio 157 62,80
Produccion 32 12,80
TOTAL 250 100,00
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W Servicios
m Comercio

= Produccion

Figura 5. Tabulacién pregunta dos de la encuesta

Como se puede observar en la Figura 5 el 62,8% representa al sector del
comercio, lo cual equivale a 157 empresas; el 24,4% pertenecen al sector de servicios, lo
cual representa a un total de 32 empresas; y el 12,8% se encuentran en el sector de

produccion lo cual equivale a 32 empresas encuestadas.

Los resultados coinciden con los datos publicados por la revista Ekos (2013)

sobre el desarrollo de las PYMES en el Ecuador.

De acuerdo a las cifras que se manejan, se destaca el importante peso que tiene el

sector comercial, que en su conjunto tiene un peso de 36,3% lo que al total de

empresas se refiere y 41,3% en relacion al total de ingresos de las Pymes.
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Esta es una de las principales actividades en la economia ecuatoriana,
especialmente en los dltimos afios debido al incremento del consumo y a los
mejores ingresos de la poblacion. Por otro lado, el segundo sector con mayor
peso es el de los servicios (actividades de arquitectura e ingenieria, de
asesoramiento empresarial, de investigacion, informaticos, publicidad, entre
otros) con un 15,7% de empresas frente al total y 13,1% de los ingresos. Las
actividades de servicios son de gran relevancia dentro de las Pymes ya que
pueden desarrollarse con menores niveles de inversion.

El tercer sector mas importante es el manufacturero con un 10,8% de las Pymes y
un 11,7% de sus ingresos. En este sector, las actividades maquinaria y equipos,
asi como la agroindustria, son las mas importantes, con un peso de 2,1% y 1,8%

frente al nUmero de empresas, respectivamente. (Ekos, 2013, pag. 30)

3. ¢Quién es el responsable de llevar la contabilidad de su empresa?

Tabla 7.

Tabulacién pregunta tres de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Asesor Externo 108 43,20
Contador interno 97 38,80
Departamento contable 45 18,00
TOTAL 250 100,00
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W Asesor Externo
M Contador interno

W Departamento contable

Figura 6. Tabulacién pregunta tres de la encuesta

Como se observa en la Figura 6 el 43,2% han elegido la opcion de asesor
externo, lo cual equivale a 108 empresas encuestadas; el 38,8% reciben los servicios de
un asesor interno mediante un contador, lo cual representa a 97 encuestados; y el 18%,
es decir 45 empresas encuestadas poseen un departamento contable que maneja la
asesoria contable de la entidad.

En relacion a la pregunta tres es importante distinguir entre la diferencia de
contar con un consultor interno y uno externo a la empresa antes de poder emitir

conclusiones, un resumen de estas diferencias se presenta en la tabla 8.
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Tabla 8.

Diferencias entre un asesor interno y uno externo

Fuente: http://dirigiendopymes.blogspot.com/2009/10/consultor-externo-vs-personal-interno.html

CONSULTOR EXTERNO

CONSULTOR INTERNO

Sin prejuicios ni sesgos y habitualmente
puede encarar las situaciones en forma
objetiva.

El personal de la empresa arrastra con
prejuicios, que pueden actuar en su forma
de interpretar situaciones y
recomendaciones.

Més experiencia y estudios para manejar
situaciones diversas. Especializado en un
area o tipo de situacion organizacional
en particular

Emite juicios y opiniones sin temor a ser
sancionado.

Un profesional independiente puede llegar
a ser un instrumento de cambio.

Dispone de mayor tiempo para realizar
sus tareas. No tienen horario pero puede
cumplir con tiempos en la entrega de
informes realizados.

El personal de la empresa puede ampliar el
tiempo del estudio por dedicarse a otras
tareas propias de la organizacion y que
debe cumplir en un periodo de tiempo
exigido.

Posee mas credibilidad entre el personal
y la administracion. Se le considera una
autoridad.

La gerencia y otros niveles directivos
pueden considerar que su personal no tiene
la suficiente experiencia 0 conocimientos
suficientes para cumplir con la funcion de
asesoria y se puede considerar que no
tienen credibilidad en su juicio por formar
parte del mismo negocio.
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Con la tabla 8 se fundamenta de manera mas clara la importancia de contar con un
asesor externo a la empresa que brinde su asesoria en temas contables y tributarios, para

estar al dia con las normas y reglamentos legales.

4. ¢Cuanto invierte en un servicio de asesoria contable al mes?

Tabla 9.
Tabulacién pregunta cuatro de la encuesta
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Menos de $ 400 3 1,20
De $ 400 a $ 600 39 15,60
De $ 600 a $ 800 170 68,00
De $ 800 a $ 1000 38 15,20
Mas de $ 1000 0 0,00

TOTAL 250 100,00
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® Menos de S 400
m De $400 a5 600
mDeS600a$s 800
m De $ 800 a $ 1000
m Mas de $ 1000

Figura 7. Tabulacién pregunta cuatro de la encuesta

Como se observa en la Figura 7, el 68% de las empresas encuestadas, que
representa un total de 170 empresas, pagan por servicios de consultoria entre $600 a
$800; el 15,6% que equivale a 39 empresas, pagan un valor entre $400 a $600; el 15,2%
paga un valor entre $800 a $1000, lo cual representa a un total de 38 empresas
encuestadas; y tan solo un 1,2%, equivalente a 3 empresas, pagan un valor menor a

$400.
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5. ¢En qué area considera deberia recibir asesoria su empresa?

Tabla 10.
Tabulacién pregunta cinco de la encuesta
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Contable 78 31,20
Financiera 57 22,80
Tributaria 86 34,40
Otras 29 11,60

TOTAL 250 100,00

H Contable

M Financiera
W Tributaria

W Otras

Figura 8. Tabulacion pregunta cinco de la encuesta

La Figura 8, el 34,4% de los encuestados prefieren recibir asesoria en el area

tributaria, porcentaje que representa a un total de 86 empresas encuestadas; el 31,2% que
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equivale a 78 empresas buscan recibir asesoria en temas contables; el 22,8% buscan
recibir asesoria en el area financiera, lo cual equivale a 57 empresas y el 11,6%,
equivalente a 29 empresas respondieron otras, entre las cuales mencionaron marketing,

gestion de recursos humanos, y comercio electronico.

6. ¢Que aspecto considera relevante al contratar un servicio de consultoria?

Tabla 11.

Tabulacién pregunta seis de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Confidencialidad 223 89,20
Costos 201 80,40
Comunicacion 89 35,60
Experiencia 102 40,80
Profesionalismo 78 31,20
Puntualidad 198 79,20

TOTAL 891 356,40
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m Confidencialidad
M Costos

B Comunicacion

M Experiencia

® Profesionalismo

M Puntualidad

Figura 9. Tabulacion pregunta seis de la encuesta

En la Figura 9 se observa que el 89,2% de los encuestados, que representa a 223
empresas encuestadas buscan que los servicios de asesoria brinden confidencialidad en
el manejo de la informacion empresarial; el 80,4%, equivale a 201 empresas y eligieron
la opcion de costos; el 79,2% seleccionaron la opcion de puntualidad en la presentacion
de resultados, lo cual equivale a 198 del total de las empresas encuestadas; el 40,8%, que
equivale a 102 empresas han escogido la opcion de experiencia; el 35,6% eligieron la
opcion de comunicacion entre las partes interesadas, lo cual equivale a un total de 89
empresas y el 31,2%, equivalente a 78 empresas han elegido la opcién de

profesionalismo.

7. ¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de una nueva empresa que
brinde asesoria contable con aplicacion de normas legales vigentes y

actualizadas?
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Tabla 12.

Tabulacién pregunta siete de la encuesta

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 111 44,40
No 78 31,20
Probablemente 61 24,40
TOTAL 250 100,00

mSi
M No

© Probablemente

Figura 10. Tabulacién pregunta siete de la encuesta

En la Figura 10 se puede observar que el 44,4% de las empresas encuestadas,
equivalente a 111 empresas, si estarian dispuestos a contratar los servicios de la
consultora; el 24,4% probablemente lo harian, lo cual representa a 61 empresas vy el

31,2% equivalente a 78 empresas no contratarian los servicios de una nueva consultora
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contable y tributaria posiblemente porque estan contentos con los servicios recibidos en

la actualidad.

8. ¢Ddnde preferiria recibir los servicios de consultoria?

Tabla 13.
Tabulacién pregunta ocho de la encuesta
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
En mi empresa 98 39,20
En la empresa de consultoria 152 60,80
TOTAL 250 100,00

B En mi empresa

M En la empresa de consultoria

Figura 11. Tabulacion pregunta ocho de la encuesta
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Como se observa en la Figura 11 el 60,8% del total de empresas encuestadas,
equivalente a 152 empresas, prefieren recibir los servicios de asesoria en la empresa
consultora es decir fuera de su empresa, tal vez para evitar utilizar el tiempo de trabajo
en asuntos que estan siendo manejados de manera externa a la empresa y dedicarse mas
a asuntos de caracter interno a la organizacion; mientras que 39,2% que representa a 98
empresas preferirian recibir el servicio dentro de la organizacion.

9. ¢Con qué frecuencia contrataria los servicios de consultoria?

Tabla 14
Tabulacién pregunta nueve de la encuesta
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Mensual 168 67,20
Trimestral 12 4,80
Semestral 8 3,20
Anual 62 24,80

TOTAL 250 100,00
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3,20%

4,80%

H Mensual
W Trimestral
W Semestral

B Anual

Figura 12. Tabulacion pregunta nueve de la encuesta

En la Figura 12 se observa que el 67,2%, equivalente a 168 empresas encuestadas

contratarian los servicios de consultoria de manera mensual; el 24,8%, es decir 62

empresas, lo contratarian de manera anual; el 4,8% lo harian trimestralmente, lo cual

representa a 12 empresas; y el 3,2% equivalente a 8 empresas encuestadas lo harian de

manera semestral.

10. Si recibe algun tipo de asesoria, ¢esta conforme con el servicio recibido?

Tabla 15.
Tabulacion pregunta diez de la encuesta
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 104 41,60
No 146 58,40
TOTAL 250 100,00
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| Si

B No

Figura 13. Tabulacién pregunta diez de la encuesta

En la Figura 13 se puede observar que el 58,4%, equivalente a 146 empresas no
estan conformes con el servicio de asesoria recibido; y el 41,6% equivalente a 104

empresas, estan satisfechos con el servicio recibido.

3.7. ANALISIS DE DEMANDA

Segln una publicacién de diario EI Mercurio (2016) se considera que:

Las compafiias constituidas en el afio 2013 ascendieron a 472, mientras que en el
afio 2014 el nimero de compafiias constituidas fue de 526, y en el afio 2015 la
cifra de constituidas subi6 a 506; de acuerdo a estos datos, dice Pefialoza, en esta

jurisdiccidn en promedio se constituyen 501 compafiias por afio, observandose un

73




comportamiento normal, con un ligero incremento en 2014 (10%)... Informa que
en el afio 2013 se cancelaron 82 compaiiias, lo cual corresponde al 3% del total
de compaiiias activas; en 2014 se cancelaron 108 compaiiias, lo que significa el
mismo 3% respecto de las comparfiias activas, mientras que en 2015 se
cancelaron 143 compaiiias, lo que representa un 3.7% respecto al total de activas.
En este sentido se puede dilucidar que “las cancelaciones de compafiias han
tenido un comportamiento normal”. En promedio desde el afio 2013 a 2015 se
han cancelado un total de 111 compafiias por afio. Es importante resaltar que el
nimero de constituciones supera por mas de 4,5 veces el nimero de
cancelaciones, remarca el Intendente, luego del respectivo andlisis. (EL

MERCURIO, 2016)

Segun la informacion del diario EI Mercurio se observa que el porcentaje de
crecimiento de las empresas de un 6,3% resultado del 10% de crecimiento menos el
3,7% de disoluciones de compafiias activas. Con esta informacion se presenta en la tabla

16 el crecimiento histérico de empresas para conformar los datos de la demanda.

Tabla 16.

Proyeccién de la demanda/Numero de empresas por afio

ANO N° DE PORCENTAJE DE PROYECCION N°
EMPRESAS CRECIMIENTO DE EMPRESAS
2015 2.785 6,30%
2016 6,30% 2.960,46
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2017 6,30% 3.146,96
2018 6,30% 3.345,22
2019 6,30% 3.555,97
2020 6,30% 3.780,00
4000
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Z 1000
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Figura 14. Proyeccion de la demanda

Del total de las empresas proyectadas se consideran los resultados de las
encuestas con el porcentaje de empresas que estarian dispuestos a utilizar el servicio de
consultoria que segun los resultados de las empresas encuestadas es del 58,4%?2, lo cual

se puede observar en la tabla 17.

2 Remitirse a la tabulacién de la pregunta 10 de la encuesta.
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Tabla 17.

Proyeccion de la demanda seglin porcentaje de aceptacion

ANO N° DE PORCENTAJE DE PROYECCION N°
EMPRESAS ACEPTACION DE EMPRESAS
2016 2.960,46 58,40 1.728,91
2017 3.146,96 1.837,83
2018 3.345,22 1.953,61
2019 3.555,97 2.076,69
2020 3.780,00 2.207,52
2.500,00
2.000,00
S 1.500,00
-]
S
[=]
= 1.000,00
£
S
=
500,00
0,00
2016 2017 2018 2019 2020

Figura 15 . Proyeccion de la demanda segun porcentaje de aceptacion del servicio
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3.8. ANALISIS DE LA OFERTA

Segun datos de la Superintendencia de Compaifiias, en la ciudad de Cuenca
existen 22 empresas activas dedicadas a actividades relacionadas con la asesoria
contable y tributaria, lo cual se presenta en el apéendice 2. Segun entrevistas con algunas
de estas empresas, se pudo observar que en promedio se realizan actividades de
consultoria al afio de entre 30 a 50. En la tabla 18 se puede observar el total de oferta al
afno.

Tabla 18.

Oferta de servicios de consultoria

OFERTA PROMEDIO DE EMPRESAS CONSULTADAS
CONSULTAS AL ANO
22 40 880

3.9. DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha consiste en la diferencia entre la oferta y la demanda, su

calculo y proyeccion se muestra en la tabla 19.

Tabla 19.
Oferta de servicios de consultoria
ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA
INSATISFECHA
2016 1.728,91 880,00 848,91
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2017 1.837,83 935,44 902,39
2018 1.953,61 994,37 959,24
2019 2.076,69 1.057,02 1.019,67
2020 2.207,52 1.123,61 1.083,91
Nota: Para la proyeccién de la oferta se ha considerado el porcentaje de crecimiento de las empresas
de 6,30% anual.
1.200,00
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£
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Figura 16 . Proyeccion de la demanda insatisfecha

Segln resultados de la tabla 19, se puede observar un nimero total de 849

empresas a las cuales se les podria brindar servicios de asesoria contable y tributaria en

el afio 2016.
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3.10. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing de la consultora se basa en el desarrollo de una mezcla de
mercadeo (Marketing mix), a través del cual se podran desarrollar algunas estrategias

para el desarrollo de las 4 Ps que son producto, precio, plaza y promocion.

El objetivo principal de este plan es ganar posicion y el reconocimiento de los
clientes en el mercado, que permitira desarrollar un negocio competitivo y que pueda

brindar un sustento econémico para los socios o propietario del negocio.

3.10.1. PRODUCTO/SERVICIO

El servicio que se pretende ofrecer al publico de la ciudad de Cuenca es el de
asesoria contable y tributaria, como una forma de apoyar su gestion y accionar en el
ambiente laboral, para que cumplan con todos los requisitos del sistema legal tributario y
contable del Ecuador. Durante los Gltimos afios se ha podido observar un gran desarrollo
empresarial en el pais y la ciudad de Cuenca no ha sido la excepcion, sin embargo por
los cambios en las politicas contable y leyes tributarias han existido empresas que han
tenido que enfrentar algunos problemas o inconvenientes en el correcto accionar de sus
operaciones contables y tributarias, por lo que los servicios profesionales que se han
ofrecido por algunas empresas 0 personas ha sido una opcion valida para muchas

empresas del sector.
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El portafolio de servicios que se pretende ofrecer a los empresarios es amplio y
permite variedad de opciones para que los clientes se sientan satisfechos con el servicio

recibido.

Los servicios a brindar son:

¢ Organizacion de catalogos o estructuracion de Planes de cuentas.

e Soportes contables.

e Elaboracion, presentacion y andlisis de los Estados Financieros.

e Apertura, actualizacion y Cierre de RUC.

e Célculo y declaracion de Impuestos como: Impuesto al valor agregado (IVA) y
retenciones.

e Desarrollo y presentacion de anexos transaccionales.

e Tramites en el SRI

¢ Organizacion y contabilizacion de Planillas y Aportes al IESS

o \erificar el normal cumplimiento de las obligaciones con el IESS, Ministerio de
Trabajo, SRI, etc.

e Elaboracion de Roles de Pagos y Presentacion de Formularios al Ministerio de
Trabajo.

e Gestiones en la Superintendencia de Compafiias.

e Normativa de constitucion y legalizacion de todo tipo de empresas.
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Pagos de Impuestos Municipales.

Asesoria en Administracion y Gestién Empresarial.

Auditorias en temas contables.

Control de Costos, Gastos e Ingresos.

Administracion y Control de Inventarios y Activos Fijos

Teneduria de libros.

Informes financieros y reportes a solicitud de la empresa para toma de
decisiones.

Presentacion y exposicion de los estados financieros y de resultados.

Evaluacion de la situacién econdmica y financiera de la empresa a través de
indicadores financieros.

Asesoria en inversiones y creditos financieros, asi como la preparacion de
expedientes para su obtencion.

Confeccion de Estados Financieros: Balance General, Estado de Pérdidas y
ganancias, Estado de cambios en el Patrimonio Neto, Flujo de Caja y Notas de
interpretacion Financiera.

Les proporcionamos orientacion y posibles alternativas para estar mejor
preparados ante cualquier cambio en el mercado.

Planeamiento tributario.
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e Asesoria en pago de impuestos segun el régimen tributario y obligaciones
laborales.
e Asesoria en Retenciones, Percepciones, Detracciones y su recuperacion o

liberacion de saldos no aplicados.

3.10.2. PLAZA
El lugar donde se ubicara la consultora serd en la provincia del Azuay,

especificamente en ciudad de Cuenca.

Para el funcionamiento de las actividades de la consultora se piensa ubicar la

empresa en la calle Fernando de Aragén y Fray Bartolomeé de las Casas, esquina.

3.10.3. PRECIO

Para determinar el precio de mercado de los servicios de consultoria se ha
utilizado la tabulacion de la pregunta 4 de la encuesta, en la cual se muestra que el valor
promedio de pago por los servicios de consultoria es de $ 700, lo cual seria nuestro

precio de referencia para el estudio econémico.

Los servicios en los cuales se solicita mayor asesoria segun entrevistas con la

competencia son: Reportes Contables y Tributarios, Tramites en el Servicio de Rentas
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Internas y en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Administracion y Control de

Inventarios, Activos Fijos, Costo, Capacitacion y Asesoramiento constante, entre otros.

En la tabla 20 se puede observar algunos precios para los servicios de asesoria

que se pretende ofrecer al mercado empresarial de la ciudad de Cuenca.

Tabla 20.

Lista de precios al consumidor

SERVICIO

PRECIO

Declaraciones

Mayor o igual a $ 30 dependiendo el tipo
de declaracion

Reportes contables

Mayor o igual a $ 50 dependiendo el tipo

reporte

Declaraciones y Tramites legales

De $ 100 hasta $ 300 dependiendo el tipo

de tramite.
Declaraciones, Control de inventarios, De $ 300 a $ 500
control de costos y activos fijos
Servicio Integral (Contabilidad, De $500a $ 700

Reportes Contables, Declaraciones,
Tramites, Control de Inventarios,

Control de Activos Fijos y Costos).

Auditorias

Desde $ 700 dependiendo el tipo de

auditoria y el tiempo.
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Los servicios con mayor demanda en el mercado de consultoria son

declaraciones, reportes contables y tramites legales.

3.10.4. PROMOCION

La promocion o publicidad de los servicios ofrecidos por la consultora se pretende

desarrollar a través de los siguientes medios:

e Tripticos, hojas volantes y afiches.

e Presentacion de anuncios publicitarios en las paginas amarillas, periddicos.

e Elaboracion de una pagina web para promocionar los servicios de la consultora.

e Ofrecer un servicio de calidad a los clientes para que sean ellos quienes

promocionen los servicios de la consultora mediante un marketing de boca en

boca.

El canal por el cual se distribuye el servicio serd directo, es decir de la consultora

hacia los clientes.

e~ - =
Consultora /‘ Cliente

p W WS

o Wy,

Figura 17. Canal de distribucidn
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3.11. ANALISIS F.O.D.A.

En la tabla 21 se realizar el presenta un analisis FODA?3, que puede presentar la

empresa de consultoria que se ubicara en la ciudad de Cuenca.

Tabla 21.
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Personal capacitado en los servicios | - Aplicacion de nuevos sistemas
que se pretende ofrecer. contables y tributarios (TICs*).
- Diversidad de servicios. - Desarrollo de la matriz productiva.
- Precios accesibles segun el servicio | - Cumplimiento de normativas Yy
solicitado. reglamentos legales y tributarios.
- Ubicacion. - Falta de conocimientos de las
- Deseo de superacion. PYMES y microempresas sobre
- Se cuenta con el dinero necesario manejo contable y tributario.
para la inversion en el proyecto. - Exigencias del SRI®.
DEBILIDADES AMENAZAS
- Falta de experiencias por ser una - Falta de aceptacion por parte del
empresa nueva en el mercado. mercado.
- Pago de arriendo mensual. - Competencia.
- Cantidad de personal para cubrir la - Servicios de Asesoramiento online.
demanda futura del mercado. - Cambios en las politicas econdmicas
- Capacitacion del personal de manera y tributarias.
permanente.

3 FODA, siglas para Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
4TICs, siglas para Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.
5> SR, siglas para Servicio de Rentas Internas
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3.12. ESTUDIO DEL MERCADO MEDIANTE APLICACION DE

MATRIZ PORTER

En la grafica xxx se puede observar el modelo de Porter en el cual intervienen 5

fuerzas que afectan el desarrollo competitivo de las empresas.

Proveedores

Poder de negociacion de los proveedores.
La capacidad de los proveedores para
poner a la empresa bajo presion.
Dependencia de pocos proveedores,
accesibilidad a las materias primas.

Nuevos Entrantes

Amenaza de nuevos entrantes. Toda
industria atractiva que tiene buenos
rendimientos atraera nuevas empresas.

05

Rivalidad de la industria.

Rivalidad entre los competidores
existentes. Interaccion entre los
competidores de laindustria
debido a muiltiple factores como
la concentracidn de empresas
para un mismo mercado y
existencia de grupos
empresariales.

Productos Sustitutos
Amenaza de productos sustitutos. Los
productos sustitutos estan siempre
presentes listos para reemplazar los
productos de la empresa. Precios
bajos de los sustitutos, numero de
sustitutos en el mercado.

Clientes

Poder de negociacion de los clientes.
La capacidad de los clientes para
poner a la empresa hajo presion.
Dependencia de unos pocos clientes,
grado de dependencia.

Figura 18. Modelo de las 5 fuerzas de Porter
Fuente:http://www.5fuerzasdeporter.com/wp-content/uploads/2015/06/infographic2.png

e Amenaza de nuevos competidores: Se puede considerar que debido al
desarrollo industrial se podria presentar la amenaza de nuevos competidores en el
mercado de las empresas de consultoria, sin embargo existe una barrera de
entrada cuando se trata del personal, debido a que el mismo debe estar

capacitado, tener un titulo de tercer nivel y constar como CPA, de modo que
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tenga los conocimientos y la experiencia necesaria para ofrecer los servicios que

pretende entregar la empresa.

Poder de negociacion de los proveedores: Debido a que la empresa esta
relacionada con el sector de los servicios no requiere muchos proveedores, sin
embargo se podria considerar un proveedor valioso a la empresa que este
encargada de manejar el software contable con el que se pretende trabajar,
debido a que en caso de requerir mantenimiento se podria convertir en una
barrera que impida trabajar de manera eficiente en el mercado de los servicios de
consultoria contable lo cual ocasionaria pérdida de clientes e ineficiencia de la

empresa.

Poder de negociacion de los clientes: Los clientes estan considerados como el
elemento valioso de la empresa, debido a que sin clientes no existe la solvencia y
permanencia en el mercado que una empresa necesita. Los clientes pueden
negociar los términos relacionados con las visitas a las empresas para realizar los
servicios de asesoria, si desean que los asesores visiten la empresa de manera
continua o si prefieren que las actividades se realicen en la empresa consultora,

sin embargo dentro de este punto no existe un gran problema de negociacion.
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e Amenaza de ingreso de servicios sustitutos: Se podria considerar como
servicios sustitutos los nuevos, actualizados, muchas veces gratuitos cursos o
talleres de capacitacion que ofrecen instituciones publicas como el SRI, para

brindar y recibir un mejor servicio de las empresas del sector.

e Rivalidad entre competidores: En el mercado de la ciudad de Cuenca, se puede
observar la presencia de un gran nimero de empresas de consultoria que ya

tienen experiencia en el mercado y clientes fieles.

Para ganar espacio en ese mercado se pretende desarrollar campafias de
marketing, mediante publicidad directa y entregando folletos a los empresarios
para conozcan los servicios ofrecidos por un personal capacitado, ademas los

precios son competitivos.
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3.13. CONCLUSIONES

Del estudio anterior podemos concluir que el proyecto seria factible de ser
desarrollado pues existe un numero de 849 empresas ubicadas en demanda insatisfecha a
las cuales se les puede brindar los servicios de consultoria.

El precio promedio sugerido por las empresas encuestadas es aceptable y se
recomienda iniciar con el desarrollo del estudio técnico y financiero de la empresa

consultora para identificar costos y ratios financieros.
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CAPITULO IV: MARCO TECNICO Y FINANCIERO

En esta unidad se pretende desarrollar un analisis de la estructura organizacional
de la empresa, un analisis técnico y financiero para determinar la factibilidad de la idea

de negocio.
4.1. FILOSOFIA EMPRESARIAL

La empresa tiene como principal actividad ofrecer servicios de asesoria contable
y tributaria al servicio de personas naturales y/o juridicas, que busquen un apoyo seguro
y eficiente para el normal desarrollo de sus actividades contables y tributarias, siempre
en el marco de lo legal. Se buscara que los servicios de asesoramiento sean entregados
por profesionales capacitados en areas contables, administrativas, tributarias y legales,

capaces de ajustarse de la manera mas confiable a las necesidades de los clientes.

4.1.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre elegido para la empresa pretende que los servicios ofrecidos sean

reconocidos de manera directa, por lo que se ha elegido “ASECONT”, un nombre facil

de recordar y pronunciar por los clientes.
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41.2. LOGOTIPOY SLOGAN

Para la empresa se han elegido como colores principales los tonos verdes, debido
a que se busca relacionar con el dinero. La imagen del logotipo es una flecha ascendente,
que simboliza el crecimiento del valor invertido por los servicios de asesoria en

beneficio del cliente y una bolsa de dinero.

Como slogan se ha escogido la frase “Apoyo seguro y eficiente”, que buscar
generar la confianza en los futuros clientes de que tanto su informacion financiera como
el manejo de sus cuentas estdn en manos de personas confiables y capacitadas para

cumplir con los objetivos del contrato.

En el grafico 19 se puede la imagen de la empresa.

91



NO seguro y eficjq e
o

4l|"@
ASECON\

Figura 19. Logotipo y slogan de la empresa
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4.1.3. MISION

Ofrecer servicios de asesoria contable y tributaria seguros y eficientes, brindados
por personal capacitado, que brinden un apoyo confiable a las empresas de la ciudad de
Cuenca en la elaboracion y declaracion de sus cuentas contables e impuestos, con el
proposito de generar solidez, respaldo y permanencia dentro de un entorno empresarial

competitivo.
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4.1.4. VISION

Posicionarse en el mercado de los servicios de asesoria como una empresa
responsable y sélida en sus actividades de asesoria contable y tributaria, reconocida y
respaldada por las empresas de la ciudad de Cuenca y con una cuota de mercado

creciente.

4.1.5. VALORES

Entre los valores que respaldan el accionar de la empresa de asesoria estan:

e Eficiencia

e Eficacia

e Etica

e Responsabilidad

e Calidad

e Respeto

4.1.6. OBJETIVOS

e Crear una empresa confiable en los servicios prestados, que sea reconocida

dentro del entorno empresarial por brindar servicios eficientes en el area contable

y tributaria.
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e Ser un sustento econdémico para su propietaria y que ademas brinde fuentes de
empleo.
e Posicionarse en un mercado altamente competitivo.

e Capacitarse permanentemente para estar al dia en los servicios ofrecidos.

4.2. DISENO ORGANIZACIONAL

Para estar acorde con las necesidades de nuestros clientes se buscara contar con

personal capacitado en areas contables, administrativas y tributarias.

4.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FUNCIONAL

En el Figura 20 se puede observar el organigrama funcional para la empresa de

asesoria contable y tributaria ASECONT, en el cual se pueden observar las diferentes

jerarquias de los cargos para el personal que conformara la empresa. El personal tendra

un horario de trabajo de ocho horas de lunes a viernes.
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PROPIETARIO

GERENTE

SECRETARIA
| |
ASESOR ASESOR
CONTABLE TRIBUTARIO

Figura 20. Organigrama

4.2.2. FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS PUESTOS

a) GERENTE

El Gerente debera tener titulo en administracion, contabilidad o auditoria, debera

tener disponibilidad de tiempo completo para cumplir con sus funciones.
El Gerente sera el representante legal de la consultora, y entre sus responsabilidades
estan:

e Autorizar contratos previa revision.

e Aprobar negociaciones con empresas.

e Firmar salidas de efectivo que se requieran.
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Revisar diariamente las operaciones de la empresa.

b) SECRETARIA

La persona que desempefie las funciones de secretaria debera tener

conocimientos en administracion y/o contabilidad y colaborard con el adecuado

funcionamiento de la empresa.

Entre las funciones de la secretaria estan:

Llevar un registro ordenado de documentos de la empresa.

Elaborar y mantener actualizada una agenda de clientes.

Actuar de recepcionista y siempre brindar una adecuada atencion a los clientes
nuevos Yy actuales.

Dar informacion sobre la empresa a quien lo requiera.

Tomar dictados en caso de que se requiera redactar oficios, memorandums, etc.

Estar pendiente de las necesidades de la empresa.

CONTADOR
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Las funciones de contador de la empresa deberan corresponder al Gerente, quien

respondera ante el propietario de la empresa de consultoria.

Entre las funciones a desempefiar estan:

e Registrar y analizar informacion financiera de la empresa.

e Llevar los libros mayores de acuerdo con las normas.

e Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la consultora.
e Preparar y presentar declaraciones tributarias.

e Preparar y certificar los estados financieros.

d) ASESOR CONTABLE

Para las funciones del asesor contable se requiere un profesional con titulo de

tercer o cuarto nivel con especializacion en contabilidad y auditoria.

Entre las funciones a cumplir estan:

e Atender al o los clientes que requieran asesoria con el proposito de conocer

sus necesidades para acceder a un servicio especifico.
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e Realizar visita a la empresa del cliente para ampliar su conocimiento sobre la
organizacion objeto de estudio y en base a los servicios deseados poder
establecer los costos.

e Revisar los estados financieros, para determinar si se requiere 0 no contratar
los servicios de asistencia contable.

e Revisar los documentos requeridos de la empresa del cliente para tomar la
decision de aceptar o no el contrato de trabajo externo.

e Mantener actualizadas las declaraciones de impuestos de los clientes, e
informar al Gerente de la empresa cliente las posibles eventualidades
encontradas con el objetivo de mejorar el manejo contable de la empresa

contratante del servicio.

e) ASESOR TRIBUTARIO

Para las funciones del asesor tributario se requiere un profesional con titulo de
tercer o cuarto nivel con especializacion en contabilidad y auditoria y mantenerse
actualizado en temas tributarios y legales. El asesor tributario gestiona el cumplimiento
de obligaciones tributarias para personas naturales o juridicas, para ello se requiere la
presentacion de las cuentas de la empresa contratante y en caso de personas naturales se

requiere un registro de los ingresos y gastos deducibles en la declaracion.
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Entre las funciones a cumplir estan:

e Mantenerse actualizado sobre las normativas y reglamentos tributarios.

e Buscar el mayor ahorro fiscal.

e Manejar actualizados los pagos de las declaraciones de impuestos de las
empresas contratantes.

e Conocer sobre los formularios y mantener el registro permanente de usuarios.

4.3. UBICACION Y DISTRIBUCION FISICA

La empresa para cumplir con sus operaciones se ubicaré en el sector urbano de
Cuenca, en la calle Fernando de Aragon y Fray Bartolomé de las Casas, esquina. El
arriendo serd de $ 300 mensuales. La distribucion fisica para el local se observa en el

Figura 21 y cuenta con las siguientes areas:

e Secretaria y Area de servicio al cliente: para atencion en temas relacionados con
consultas y firma de contratos de los clientes, posterior a visitas planificadas.

e Area de gerencial - contable y sala de juntas para reuniones con el personal de la
empresa consultora.

e Asesoria contable
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e Asesoria tributaria

e Bafo
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Figura 21. Distribucion fisica
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4.4. ESTUDIO FINANCIERO

Es importante para el estudio de factibilidad desarrollar un estudio econémico
para calcular el monto de la inversién del proyecto y si el mismo es rentable o no previo
su actuacion en el mercado.

En el estudio financiero se incluira un listado de todos los costos y gastos en lo

que incurrira la empresa consultora para empezar a operar en el mercado de la ciudad de
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Cuenca, y también se considera la opcion de realizar un préstamo en caso de asi requerir

segun el monto de la inversion total.

4.4.1. INVERSION INICIAL PARA EL PROYECTO

En la inversion inicial se consideran los rubros de activos fijos y diferidos que
son necesarios para que la empresa de asesoria contable brinde un servicio adecuado a
las empresas de la ciudad de Cuenca. En la tabla 22 se muestra la inversion total para la

empresa de consultoria:

Tabla 22.

Valores presupuestados para la inversion inicial

DETALLE COSTO TOTAL
$)
Equipo de computo 4.920,00
Equipo de oficina 460,00
Muebles de oficina 1.975,00
Activo diferido 367,75
TOTAL 7.722,75
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44.1.1. INVERSIONES EN EQUIPO DE COMPUTACION
El equipo de computo es necesario para que la empresa pueda desempefar sus
actividades, pues se requiere de un sistema contable. En la tabla 23 se puede observar el

valor de la inversién para equipo de computacion.

Tabla 23

Valores invertidos para equipo de computo

DETALLE UNIDAD N° COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
$) ($)
Computadora Unidad 700,00 2.800,00
Software Contable Unidad 1.000,00 1.000,00
Impresora Unidad 280,00 1.120,00
TOTAL 4.920,00
4412. EQUIPO DE OFICINA

El equipo de oficina esta conformado por activos como: sumadora, teléfono y

fax. Los valores totales de la inversion se observan en la tabla 24.
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Tabla 24.

Inversion presupuestada en equipo de oficina

DETALLE UNIDAD N° COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
(%) (%)
Sumadora Unidad 4 25,00 100,00
Teléfono Unidad 4 40,00 160,00
Fax Unidad 1 200,00 200,00
TOTAL 460,00

4413. MUEBLES DE OFICINA

Los muebles de oficina que se requieren para atencion al cliente se encuentran

expuestos en la tabla 25.
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Tabla 25.

Inversion presupuestada para los muebles de oficina

DETALLE UNIDAD N° COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
$) ($)

Escritorio unidad 4 150,00 600,00
Silla giratoria unidad 4 50,00 200,00
Silla personal unidad 3 25,00 75,00
Sillas para tres unidad 4 125,00 500,00
Mesa de centro unidad 2 40,00 80,00
Archivador unidad 4 80,00 320,00
Mesa para juntas unidad 1 200,00 200,00
TOTAL 1.975,00

44.1.4. ACTIVODIFERIDO

Para las operaciones de la empresa se requiere invertir en la logistica para inicio
de operaciones. Se ha fijado un porcentaje del 5% de inversion inicial para los gastos de
planeacion y puesta en marcha del negocio, los mismos que estan distribuidos como se

observa en la tabla 26.
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Tabla 26.

Inversioén en activo diferido

DETALLE PRESUPUESTO | PORCENTAJE COSTO
TOTAL
(%) TOTAL
€
($)
Planeacion del proyecto 7.355,00 3,00% 220,65
Supervision de 7.355,00 1,50% 110,33
operaciones

Gestion del proyecto 7.355,00 0,50% 36,78
TOTAL 367,75

4.4.2. COSTOSY GASTOS

4421  COSTOSDIRECTOS

Para el rubro de costos directos se consideran aquellos empleados indispensables para

las operaciones de la empresa, en el caso de la empresa de consultoria serian los asesores

contables y tributarios con los que va a funcionar para brindar los servicios de asesoria.
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Para los valores que se presentan en la tabla 27 se ha considerado el Cédigo de

trabajo y demas disposiciones legales vigentes.

Tabla 27.

Costos Indirectos

8 REERE . |32 g p 3
: 2 Bz |38z |3 | |z |& |is |ZE |¢®
g o o |od | &% 5 < S 0 g3 2 & 0
2 x =3 |23 |pg8 9 6 S z u oo <z z
w g O o x o u < 3 4 :(' o J
g a 2 e z S g @ S
<
Asesor 450,0 375 | 305 50,2 2,3 2,3 18,8 598,4 42,1 556,4 6.676,2
contable
Asesor 450,0 375 | 305 50,2 2,3 2,3 18,8 598,4 42,1 556,4 6.676,2
tributario
TOTAL 13.352,40

44.22. GASTOS ADMINISTRATIVOS

Para los gastos administrativos se consideran los valores de: sueldo del gerente,

sueldo de la secretaria, el valor del arriendo y los gastos de oficina.

Los rubros totales de administracion se observan en la tabla 28.
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Tabla 28.

Gastos administrativos

DETALLE COSTO ANUAL
$)
Costos indirectos 12.106,18
Arriendo 3.600,00
Gastos de oficina 575,00
TOTAL 16.281,18

a) Costos Indirectos

Los valores presupuestados de mano de costos indirectos se observan en la tabla 29.

Tabla 29.
Gastos Indirectos
Q o [e] <J( - :(‘ )
o i} = P4 — s 0 < z 2 v <
: 2 |Es |¥s3 |Bz |3 | |z |& |2, |:% |@
g o ca Sz <8 s S 3 o ] g3 |
5 x s 2 s 3 [ 9] o 3 [ w oo < z [
z < 52 5° £ e ot < 3 & 7 8 it
3 g & o > 3 g 5 S
n < <
Gerente 4500 | 375 375 50,2 23 23 188 | 5984 42,1 556,4 6.676,2
Secretaria 366,0 | 30,5 30,5 40,8 1,8 1,8 153 | 4867 34,2 4525 5.430,0
TOTAL 12.106,18
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b) Arriendos

El valor mensual a pagar por el arriendo del local es de $300,00 mensual, lo cual

nos da un total de $3.600,00.

c) Gastos de oficina

El material de oficina para el inicio de operaciones de la empresa se presenta en

la tabla 30.
Tabla 30.
Gastos de oficina

DETALLE UNIDAD N° COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL
3) (%)

Calculadoras Unidad 4 30,00 120,00
Teléfonos Unidad 4 50,00 200,00
Basureros Unidad 5 15,00 75,00
Esferos Docena 4 2,50 10,00
Engrampadoras Unidad 4 1,50 6,00
Perforadoras Unidad 4 1,50 6,00
Resmas A4 Unidad 8 3,50 28,00
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Libro agenda Unidad 4 3,50 14,00
Caja de Clips Paquete 4 1,50 6,00
Carpetas Unidad 40 2,00 80,00
Facturas Ciento 10 3,00 30,00

TOTAL 575,00

44.23. GASTOS DE VENTAS

Para este rubro se consideran los gastos en publicidad y promocién del servicio a

ofrecer al mercado empresarial de la ciudad de Cuenca.

Los rubros de gastos de ventas se pueden observar en la tabla 31.
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Tabla 31.
Gastos de publicidad

DETALLE UNIDAD N° COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
$) ($)
Pagina web Unidad 250,00 250,00
Tripticos Docena 5,00 25,00
Volantes Docena 2,00 10,00
Letrero Unidad 80,00 80,00
TOTAL 365,00
4.4.2.4. SERVICIOS BASICOS

a) Energia eléctrica: Tanto el consumo mensual como anual de energia eléctrica se

observa en la tabla 32.

Tabla 32.
Energia eléctrica
DETALLE Kwh. COSTO COSTO MENSUAL COSTO
UNITARIO ©) ANUAL
%) %)
Energia 22,16 0,13 2,88 34,57
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b) Agua potable

El consumo mensual y anual de agua se puede observar en la tabla 33,

Tabla 33.
Agua potable
DETALLE NUmero PRECIO COSTO COSTO
de litros | UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
($/litro) $) %)
Consumo personal 63,67 0,40 2,12 25,47
c) Teléfono

El consumo mensual y anual de teléfono se observa en la tabla 34.

Tabla 34.

Consumo telefénico

DETALLE COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

() $)

Consumo telefénico 25,00 300,00
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4425  MANTENIMIENTO

El mantenimiento hace referencia al aseo de las instalaciones de la empresa, para
brindar una imagen adecuada del servicio ofrecido a los clientes de la empresa. El rubro
de mantenimiento se ha presupuestado en un valor mensual de $50,00 los mismos que

seran cancelados a sefiora encargada de la limpieza del local.

4.43. COSTOS INDIRECTOS (CI)

Los CI se pueden apreciar en la tabla 35.

Tabla 35.

Presupuesto de los CI

DETALLE COTOS ANUAL
$
Servicios basicos (Agua, luz, teléfono) 360,04
Mantenimiento del local 600,00
TOTAL 960,04
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4.4.4. DETERMINACION DE LOS COSTOS

En la tabla 36 se puede apreciar un resumen de todos los costos y gastos que se

han presupuestado para la creacion de la consultora contable.

Tabla 36.

Resumen de los costos y gastos que se requieren para la empresa consultora

ANOS 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020

Tasa incremento anual produccion 5% 10% 15% 20%
COSTOS DIRECTOS

Mano obra directa 13.352,40 | 13.352,40 | 13.352,40 13.352,40 13.352,40
COSTOS INDIRECTOS

Servicios basicos 360,04 378,04 415,85 478,22 573,87

Mantenimiento 600,00 630,00 693,00 796,95 956,34
GASTOS DE ADMINISTRACION

Remuneraciones 12.106,18 | 12.106,18 | 12.106,18 12.106,18 12.106,18

Arriendos 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00

Gastos de oficina 575,00 603,75 664,13 763,74 916,49
GASTOS DE VENTAS

Pagina web 250,00 262,50 288,75 332,06 398,48

Tripticos 25,00 26,25 28,88 33,21 39,85

Volantes 10,00 10,50 11,55 13,28 15,94

Letrero 80,00 84,00 92,40 106,26 127,51
TOTAL COSTOS Y 30.945,88 | 31.040,25 | 31.238,42 | 31.565,39 | 32.066,75
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GASTOS EFECTIVOS

DEPRECIACIONES 388,65 388,65 388,65 388,65 388,65
TOTAL COSTOS Y 31.334,53 | 31.428,90 | 31.627,07 31.954,04 32.455,40
GASTOS

Se ha considerado un incremento del 5% anual para la proyeccion de los costos

y gastos.

445 DEPRECIACION DE ACTIVO FIJO Y AMORTIZACION DEL

DIFERIDO

En la tabla 37 se observan los valores de depreciacion y amortizacion de activo

fijo y diferido para la empresa consultora.

Tabla 37.
Depreciacion y Amortizacién de Activos Fijos y Diferidos
DETALLE COSTO % 1 2 3 4 5 VALOR DE
SALVAMENTO
%) ®

Muebles de 1.975,00 | 0,10 197,50 197,50 197,50 197,50 197,50 987,50

oficina

Computador 2.800,00 | 0,03 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 2.380,00

Impresora 1.120,00 | 0,03 33,60 33,60 33,60 33,60 33,60 952,00

Activo diferido 367,75 | 0,20 73,55 73,55 73,55 73,55 73,55 0,00
TOTAL 388,65 388,65 388,65 388,65 388,65 4.319,50
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4.4.6. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Para iniciar con las actividades de la empresa de consultoria se ha presupuestado
un valor total de $7.722,75; los cuales seran aportados por el propietario del negocio en
virtud de que el monto no constituye un valor elevado el cual requiera de un

financiamiento externo.

4.4.7. INGRESOS

Los ingresos del proyecto basicamente corresponden a la prestacion de los

servicios de consultoria contable y tributaria brindado por los asesores de la empresa.

Segun investigaciones con empresas de la competencia se observo que la mayor
parte de los servicios que son recibidos por las personas naturales o juridicas son
declaraciones, reportes contables o trdmites contables y menor proporcién auditorias o
control de inventarios por lo que para el precio proyectado se ha considerado un valor de
$ 150,00 considerando la media de estos servicios de mayor demanda. Ademas, para la
proyeccion del precio se ha considerado el valor de la inflacion que para el afio 2015

cerrd en 3,38%.
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En la tabla 38 se puede observar los valores de los ingresos totales para el

presente proyecto.

Tabla 38.
Ingresos del proyecto
DETALLE ANOS
2016 2017 2018 2019 2020
NUmero de empresas 212 223 245 282 338
% Incremento 5% 10% 15% 20%
COSTOS 14.899,71 14.977,07 15.139,54 15.407,61 15.818,65
GO 13.352,40 13.352,40 13.352,40 13.352,40 13.352,40
Cl 1.547,31 1.624,67 1.787,14 2.055,21 2.466,25
PRECIOS UNITARIO: 70,21 67,21 61,76 54,66 46,76
E’RECIO DE VENTA 150,00 155,07 160,31 165,73 171,33
SEGUN COMPETENCIA
TOTAL INGRESOS 31.833,96 34.555,45 39.295,77 46.717,56 57.955,93

El precio unitario segln se observa en la tabla anterior es de $ 70,21 para el afio
2016, sin embargo considerando la variedad los servicios de mayor demanda se ha
optado por un precio referencial de $ 150,00, para evitar una sobrevaloraciéon de los

ingresos proyectados por la empresa.
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4.4.8. CAPITAL DE TRABAJO

En la tabla 39 se aprecia el capital de trabajo para dos meses de funcionamiento

de la empresa.

Tabla 39.
Capital de trabajo

DESCRIPCION Costos Anuales Capital de Trabajo
UNIDAD costo costo total Q costo costo total
unitario anual ($) unitario ($) para dos
$) meses ($)
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gerente mesesfhombres 450,00 6.676,20 2 556,350 | 1.112,70
Secretaria mesesfhombres 366,00 5.429,98 2 452,498 905,00
Gastos de Oficina | Varios 575,00 575,00 2 47,92 95,83
Arriendos Meses 300,00 3600,00 2 300,00 600,00
Total G. Administrativos 1.691,00 | 16.281,18 1.356,76 | 2.713,53
GASTOS DE VENTA
Pagina web unidad 250,00 250,00 2 20,83 41,67
Tripticos dacena 25,00 25,00 2 2,08 4,17
Volantes docena 10,00 10,00 2 0,83 1,67
Letrero unidad 80,00 80,00 2 6,67 13,33
Total gastos de ventas 365,00 365,00 30,42 60,83
GASTOS
Asesor contable meses/hombres 450,00 6.676,20 2 556,35 | 1.112,70
Asesor tributario | mesesthombres 450,00 6.676,20 2 556,35 | 1.112,70
Costos indirectos 947,31 2 78,94 157,88
Total gastos anuales 2.578,82 | 5.157,65
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4.49. PUNTO DE EQUILIBRIO
En la tabla 40 se puede observar el calculo de los costos fijos y variables totales y
unitarios que se requieren para la aplicacion de las formulas del punto de equilibrio tanto

en numero de empresas como en dolares o ingresos.

Tabla 40.
Costos fijos y variables totales y unitarios
DETALLE COSTO TOTAL COSTO UNITARIO
$) (S)
Costos fijos 29.447,23 138,75
Costos variables 1.887,31 8,89
TOTAL 31.334,53 147,65

Se ha considerado una capacidad de servicio del 25% de la demanda insatisfecha
para iniciar con las operaciones del proyecto. Por lo que se ha considerado un total de
212 empresas a las cuales se ofrecera el servicio en su etapa inicial de operaciones, este

valor se proyectara en un 5% anual.

La suma de los CF® unitarios y los CV unitarios, permiten determinar el precio

de venta que es de $ 147,65.

6 CF, siglas para designar a los costos fijos
7.CV, siglas para designar a los costos variables
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Para calcular el nimero de empresas segun el punto de equilibrio se presenta la

siguiente férmula:

CF 2944723
P—CVu 147,65 — 8,89

Pe (niimero de empresas) = = 212,22

El margen de contribucidn considerando el precio de uso de los servicios con
mayor demanda en el mercado segin entrevistas a la competencia, es de $150,

considerando un margen de utilidad del 1,5%

El margen de contribucion para la empresa de consultoria se ha establecido en $
141,11, obtenido de restar el precio segun el promedio de los servicios ofrecidos

analizados previamente de $ 150 y los costos variables unitarios.

PE () = <~ =723 _ 3130242
B Margen de contribucion 141,11 T
Precio 150,00

A continuacion se muestran la grafica del punto de equilibrio:
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Figura 22. Representacién del Punto de equilibrio

4.4.10. ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE CAJA

4.4.10.1. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO PARA CINCO ANOS

En base a los ingresos y egresos proyectados para los 5 afnos, se tiene el estado de

resultados de la tabla 41:
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Tabla 41.

Estado de Resultados Proyectado

ANO 2016 2017 2018 2019 2020
NUmero de empresas 212,23 222,84 245,12 281,89 338,27
Ingresos 31.833,96 | 34.555,45 | 39.295,77 46.717,56 57.955,93
Costos de operacidb 14.688,36 | 15.184,82 | 15.698,07 16.228,67 16.777,19
Costo de administracion 16.281,18 | 16.831,48 | 17.400,38 17.988,52 18.596,53
Costos de ventas 365,00 377,34 390,09 403,28 416,91
Beneficio Bruto 499,43 2.161,81 5.807,22 12.097,10 22.165,30
15% participacion utilidades 324,27 871,08 1.814,57 3.324,80
22% Impuesto a la renta 459,38 1.234,03 2.570,63 4.710,13
Utilidad neta 318,39 1.378,15 3.702,10 7.711,90 14.130,38

4.4.10.2. FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja proyectado para cinco afos se observa en la tabla 42.
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Tabla 42.
Flujo de Caja Proyectado

DETALLE inversion ANOS

inicial 2016 2017 2018 2019 2020

5% 10% 15% 20%

A. INGRESOS OPERACIONALES

Venta 31.833,96 34.555,45 39.295,77 46.717,56 57.955,93

Total 31.833,96 34.555,45 39.295,77 46.717,56 57.955,93

B. EGRESOS OPERACIONALES

Costos Operacionales 14.688,36 15.184,82 15.698,07 16.228,67 16.777,19
Gastos de Administracion 16.281,18 16.831,48 17.400,38 17.988,52 18.596,53
Gastos de Ventas 365,00 377,34 390,09 403,28 416,91

Total 31.334,53 32.393,64 33.488,55 34.620,46 35.790,63
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) 499,43 2.161,81 5.807,22 12.097,10 22.165,30

D. INGRESOS NO OPERACIONALES

Depreciacion 388,65 388,65 388,65 388,65 388,65
Valor Residual activos - - - - 4.319,50
Total 388,65 388,65 388,65 388,65 4.708,15

E. EGRESOS NO OPERACIONALES

Pago de impuesto a la renta 22% 459,38 1.234,03 2.570,63 4.710,13
Pago de utilidades 324,27 871,08 1.814,57 3.324,80

Total | -7.722,75 181,04 783,66 2.105,12 4.385,20 8.034,92
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) -181,04 -783,66 -2.105,12 -4.385,20 -8.034,92
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) -7.722,75 318,39 1.378,15 3.702,10 7.711,90 14.130,38
H. FLUJO NETO ACUMULADO 318,39 1.696,54 5.398,64 13.110,55 27.240,93

4.4.10.3. BALANCE GENERAL INICIAL

En la tabla 43 se observa el balance general inicial de operaciones para la

empresa de consultoria.
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Tabla 43.

Balance General Inicial

ACTIVO PASIVO
Activo circulante Pasivo circulante
Caja — Bancos 600,00 Avrriendos por pagar 600,00
Subtotal 600,00 Subtotal 600,00
Activo fijo TOTAL PASIVOS 600,00
Equipos de computacion 4.920,00
Equipos de oficina 460,00 CAPITAL
Muebles de oficina 1.975,00 Capital social 7.722,75
Subtotal 7.355,00
Activo diferido 367,75
Total de activos 8.322,75 Total pasivo mas 8.322,75

capital

45. EVALUACION ECONOMICA

Para la evaluacion econdmica se han elegido ratios como la tasa interna de

retorno y el valor actual neto, con lo cual se determinara la factibilidad econémica del

proyecto.
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45.1. COSTO DE CAPITAL (TMAR)

Para determinar la Tasa Minima Atractiva de Retorno, se ha considerado el
método de promedio ponderado, el cual considera los valores de inversion propia o

financiera y los respectivos intereses.

El célculo de la TMAR se observa en la tabla 44.

Tabla 44.

Calculo de la TMAR por el método de promedio ponderado.

ENTIDAD (% de Rendimiento Promedio
aportacion) ponderado
Accionistas 1,00 0,25 0,25
Entidad Financiera 0,00 0,10 0,00
TOTAL 1,00 0,25
TMAR 25%

Como se observa en la tabla anterior el porcentaje de aportacion de los
accionistas es del 100%, debido a que no es un monto muy elevado, con un rendimiento

esperado de hasta un 25%.
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45.2. TASA INTERNA DE RETORNO Y VALOR ACTUAL NETO

La TIR es un ratio que permite medir la factibilidad del proyecto en base a la

rentabilidad que tendra el mismo.

En la tabla 45 se observan los valores proyectados de los flujos de efectivo y el

valor de laVAN y TIR.

Tabla 45.
Calculode laTIR y el VAN
ANOS INVERSION 2016 2017 2018 2019 2020
INICIAL
FLUJO NETO -7.722.75 318,39 1.696,54 | 5.398,64 13.110,55 27.240,93
ACUMULADO
Tasa Descuento 10,00%
VAN 10.528,30
TIR 36%

Utilizando las formulas de Excel se ha podido determinar el valor de la TIR y
VAN para el proyecto, como se aprecia en la tabla 45 el proyecto es rentable debido a
que la TIR es del 36% y la TMAR calculada para el proyecto es del 25%, en teoria si un
proyecto tiene una TIR mayor a la TMAR el proyecto se considera rentable de ser
aplicado. Ademas, la VAN presenta un valor elevado superior a los $10.000 que supera

la inversion del proyecto y positivo.

125



4.6.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO Y ECONOMICO

Del estudio técnico y financiero se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se ha considerado un nombre, logotipo y slogan llamativo para que logre
alcanzar una meta de posicionamiento para la empresa, con estos aspectos la
empresa alcanzara un lugar dentro del mercado competitivo.

Se iniciara operaciones con 5 personas de las cuales se cuenta con un gerente,
una secretaria, un asesor contable y un asesor tributario, quienes buscaran
cumplir con la misidn, visién y objetivos propuestos por la empresa consultora.
La ubicacion y distribucion fisica de la planta estan acorde con las necesidades
de la empresa de cubrir una plaza de mercado.

No se requiere financiamiento exterior debido a que el monto de la inversion
inicial no es elevado y el propietario podra cubrir con la totalidad de la inversion
para iniciar las operaciones de la empresa.

El precio promedio para inicio de operaciones sera de $ 150,00 debido a que se
ha considerado los servicios con mayor demanda en el mercado gracias a
informacidn proporcionada por empresas de la competencia.

Se iniciara con el 25% de la capacidad instalada, lo cual representa a un total de
212 personas naturales o juridicas obligadas a llevar contabilidad.

El estado de resultados proyectado presenta valores positivos para los cinco afos

de proyeccion. A medida que se gane una posicion competitiva en el mercado se
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buscara incrementar la atencion al ndmero de empresas y ademas considerar el
total de los precios de los servicios ofrecidos por la consultora.
e ElvalordelaTIR yde la VAN, reflejan la rentabilidad del proyecto, por lo que el

proyecto es factible de ser aplicando en el mercado de la ciudad de Cuenca.

127



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones para el presente proyecto son:

El servicio de asesoria contable y tributario se ha considerado como una necesidad
para las nuevas empresas del entorno por las constantes exigencias del gobierno, por
lo que se considera una idea rentable al ser la ciudad de Cuenca una matriz
productiva que alberga una gran cantidad de empresas para brindar los servicios de
una empresa de consultoria.

Se ha determinado que existe una demanda insatisfecha de 849 empresas a las cuales
se les puede brindar un servicio de asesoria, de este total se buscara brindar el
servicio a un 25% para iniciar operaciones.

El precio promedio sugerido y segun estudios de demanda sera de $ 150,00 debido a
que los servicios de mayor demanda son declaraciones y registros contables.

El nombre, logotipo y slogan se han desarrollado con caracteristicas llamativas para
lograr alcanzar un posicionamiento en el mercado.

El personal sera elegido bajo un proceso de reclutamiento y seleccion segun el perfil
propuesto en el presente estudio.

No se requerird de buscar inversion externa debido a que el monto total del proyecto
es menor a $10.000,00, y serd el duefio de la idea propuesta quien aporte el total de

la inversion.
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Tanto el estado de resultados como los flujos de efectivo, VAN y TIR presentan
valores positivos y demuestran la rentabilidad del proyecto.

Con todo lo expuesto se considera factible la aplicacion de la idea de negocio.

Entre las recomendaciones se presentan:

Se recomienda gracias a la factibilidad del proyecto iniciar con las operaciones
de la empresa, por demostrar rentabilidad y se una idea de negocio que presenta
futuro en la ciudad de Cuenca, la cual brindara asesoria a un gran namero de

empresas que son parte importante de la economia del pais.
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APENDICE
APENDICE 1: CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

ENCUESTA
Dirigido a empresarios de microempresas, pequefias, medianas y grandes empresas
de laciudad de Cuenca.

Objetivo:
Determinar la factibilidad de la creacion de una Consultora Contable en la ciudad de Cuenca

1. ¢;Cudl es el tamafio de su empresa?

Microempresa
Pequefia
Mediana
Grande

2. (A qué sector pertenece?

Servicios
Comercio
Produccion

3. ¢, Quién es el responsable de llevar la contabilidad de su empresa?

Asesor Externo
Contador interno
Departamento contable

4, ;Cuanto invierte en servicios de asesoria contable?

Menos de $ 300
De $ 300 a $ 500
De $ 500 a $ 800
De $ 800 a $ 1000
Mas de $ 1000

5. ¢ En qué area considera deberia recibir asesoria su empresa?
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Contable
Financiera
Tributaria
Otras
Cual?

6. ¢, Qué aspecto considera relevante al contratar un servicio de consultoria?

Confidencialidad
Costos
Comunicacion
Experiencia
Profesionalismo
Puntualidad

7. ¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de una nueva empresa que brinde
asesoria contable con aplicacién de normas legales vigentes y actualizadas?

Si
No
Probablemente

8. ¢,Do6nde preferiria recibir los servicios de consultoria?

En mi empresa
En la empresa de consultoria

9. ¢ Con qué frecuencia contrataria los servicios de consultoria?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

10. Si recibe algin tipo de asesoria, ¢esta conforme con el servicio recibido?

Si
No

Gracias por su colaboracion
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APENDICE 2: EMPRESAS DEDICADAS A SERVICIOS DE ASESORIA

CONTABLE Y TRIBUTARIA EN LA CIUDAD DE CUENCA.

Denominacién Ciudad Ramo Actividad Econdmica
CONFATEL CIA. CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.09 - OTRAS ACTIVIDADES DE
LTDA. PROFESIONALES, CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
CIENTIFICAS Y AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
TECNICAS. (PROCESAMIENTO DE NOMINA,
ETCETERA).
ARIAS Y JACOME CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.03 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
ASESORES PROFESIONALES, DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE
CONTABLES CIA. CIENTIFICAS Y LAS PERSONAS Y EMPRESAS;
LTDA. TECNICAS. ASESORAMIENTO Y DE REPRESENTACION
DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES
TRIBUTARIAS.
PMSASECORP CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.03 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
ASESORES PROFESIONALES, DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE
EMPRESARIALES CIENTIFICAS Y LAS PERSONAS Y EMPRESAS;
CIA. LTDA. TECNICAS. ASESORAMIENTO Y DE REPRESENTACION
DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES
TRIBUTARIAS.
CONSULTORIAY CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.09 - OTRAS ACTIVIDADES DE
AUDITORIA PROFESIONALES, CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
INTEGRAL VECG CIENTIFICAS Y AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
C.LTDA. TECNICAS. (PROCESAMIENTO DE NOMINA,
ETCETERA).
TERCERIZADORA DE CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.01 - ACTIVIDADES DE REGISTRO DE
PROCESOS DE PROFESIONALES, LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
NEGOCIOS TPN S.A. CIENTIFICAS Y EMPRESAS Y OTRAS ENTIDADES.
TECNICAS.
CONSULFINCO CIA. CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.09 - OTRAS ACTIVIDADES DE
LTDA. PROFESIONALES, CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
CIENTIFICAS Y AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
TECNICAS. (PROCESAMIENTO DE NOMINA,
ETCETERA).
CONSULMEDIOS CIA CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.03 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
.LTDA. PROFESIONALES, DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE
CIENTIFICAS Y LAS PERSONAS Y EMPRESAS;
TECNICAS. ASESORAMIENTO Y DE REPRESENTACION
DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES
TRIBUTARIAS.
AUDITORES DEL CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.09 - OTRAS ACTIVIDADES DE
AUSTRO PROFESIONALES, CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
AUSTROAUDI CIA. CIENTIFICAS Y AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
LTDA. TECNICAS. (PROCESAMIENTO DE NOMINA,
ETCETERA).
NEXOAUDITORES CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.02 - ACTIVIDADES DE PREPARACION

NEXAUDIT CIA.LTDA.

PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y

O AUDITORIA DE LAS CUENTAS i
FINANCIERAS Y EXAMEN Y CERTIFICACION
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TECNICAS.

DE CUENTAS.

ASECORP DEL CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.09 - OTRAS ACTIVIDADES DE
ECUADOR CIA. LTDA. PROFESIONALES, CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
CIENTIFICAS Y AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
TECNICAS. (PROCESAMIENTO DE NOMINA, ETC.
SERVICIOS DE CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.09 - OTRAS ACTIVIDADES DE
AUDITORIA EXTERNA PROFESIONALES, CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
Y CONTABILIDAD CIENTIFICAS Y AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
SERVIAUDEXTCONTA TECNICAS. (PROCESAMIENTO DE NOMINA,
CIA. LTDA. ETCETERA).
HELPDESKCOM CIA. | CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.01 - ACTIVIDADES DE REGISTRO DE
LTDA. PROFESIONALES, LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
CIENTIFICAS Y EMPRESAS Y OTRAS ENTIDADES.
TECNICAS.
SOLUCIONES CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.03 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
TRIBUTARIAS PROFESIONALES, DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE
CORCOECO CIA. CIENTIFICAS Y LAS PERSONAS Y EMPRESAS;
LTDA. TECNICAS. ASESORAMIENTO Y DE REPRESENTACION
DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES
TRIBUTARIAS.
PRELAUDIT- CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.02 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
COMPLIANCE PROFESIONALES, O AUDITORIA DE LAS CUENTAS
CIA.LTDA. CIENTIFICAS Y FINANCIERAS Y EXAMEN Y CERTIFICACION
TECNICAS. DE CUENTAS.
SERVICIOS DE CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.03 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
CONTABILIDAD PROFESIONALES, DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE
SERVCON CIA. LTDA. CIENTIFICAS Y LAS PERSONAS Y EMPRESAS;
TECNICAS. ASESORAMIENTO Y DE REPRESENTACION
DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES
TRIBUTARIAS.
AUDIFINCONSUL CIA. | CUENCA | M- ACTIVIDADES M6920.03 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
LTDA. PROFESIONALES, DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE
CIENTIFICAS Y LAS PERSONAS Y EMPRESAS;
TECNICAS. ASESORAMIENTO Y DE REPRESENTACION
DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES
TRIBUTARIAS.
CONSULTORA LANDI | CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.03 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
& PATINO LANDPA PROFESIONALES, DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE
CIA.LTDA. CIENTIFICAS Y LAS PERSONAS Y EMPRESAS;
TECNICAS. ASESORAMIENTO Y DE REPRESENTACION
DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES
TRIBUTARIAS.
KASCLAAUDITORIAS | CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.02 - ACTIVIDADES DE PREPARACION

CIA.LTDA.

PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y
TECNICAS.

O AUDITORIA DE LAS CUENTAS i
FINANCIERAS Y EXAMEN Y CERTIFICACION
DE CUENTAS.
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EFC CONSULTORES | CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.03 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
ASOCIADOS PROFESIONALES, DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE
CIA.LTDA. CIENTIFICAS Y LAS PERSONAS Y EMPRESAS;
TECNICAS. ASESORAMIENTO Y DE REPRESENTACION
DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES
TRIBUTARIAS.
AUDYASTRI CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.09 - OTRAS ACTIVIDADES DE
COMPANY CIA. LTDA. PROFESIONALES, CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
CIENTIFICAS Y AUDITORIA; CONSULTORIA FISCAL
TECNICAS. (PROCESAMIENTO DE NOMINA,
ETCETERA).
BESTPOINT CIA. CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.02 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
LTDA. PROFESIONALES, O AUDITORIA DE LAS CUENTAS
CIENTIFICAS Y FINANCIERAS Y EXAMEN Y CERTIFICACION
TECNICAS. DE CUENTAS.
GRUPOV&E CUENCA | M - ACTIVIDADES M6920.03 - ACTIVIDADES DE PREPARACION
CONSULTORAV & E PROFESIONALES, DE LAS DECLARACIONES TRIBUTARIAS DE
SOLUCIONES CIENTIFICAS Y LAS PERSONAS Y EMPRESAS;
FINANCIERAS Y TECNICAS. ASESORAMIENTO Y DE REPRESENTACION
CONTABLES DE CLIENTES ANTE LAS AUTORIDADES
CIA.LTDA. TRIBUTARIAS.

Fuente: Superintendencia de Compafiias
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