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y por su belleza escénica se ha convertido en un lugar ideal para el
ecoturismo. (Lincango, 2001) Tabla 2 Itinerario turistico correspondiente a la
Isla de La Plata Nota: Tomada del portafolio turistico de Rosita Tours (2016).
Figura 3. Itinerario Isla de La Plata - Sendero Punta Escalera, 2016. Fuente:
Elaboracion propia Itinerario Los Frailes y Agua Blanca

La playa de Los Frailes, esta compuesta por una extensa franja de arena
rodeada por altos farallones, es uno de los litorales mas célebres de la costa
de Ecuador, segun Yela (2015), una visita a esta apacible playa de ofrece a
los visitantes oportunidades Gnicas de relajacion y observacion de habitats
de vida silvestre, sinimportar la estacion del afio en que se visite, ademases
ideal para disfrutar en familia y con nifios ya que no hay la presencia de
grandes olas. En éste lugar se puede disfrutar ademas de otras playas
cercanas como la Playa Tortuguitay la de arena blanca asi como también de
una hermosa vista hacia el mar y sus alrededores subiendo hasta el mirador
del lugar durante una caminata por un bosque seco.

Comuna de Agua Blanca
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su caracteristica principal esta en la diversidad de aves que habitan el lugar.
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RESUMEN

Ecuador quedd marcado por un terremoto que afectd a las provincias de la costa,
especialmente Manabi y Esmeraldas, dejando pérdidas humanas y materiales; éstas
provincias son consideradas de gran potencial turistico, segun Diario La Hora (2006)
indica que su principal fuente de ingreso econdmico es el turismo, por el cual tiene la
necesidad de reactivarse, por ello en el presente trabajo se propone el disefio de
una campaia publicitaria en redes sociales, para promocionar “circuitos locales de
naturaleza y reactivar el turismo en el cantén Puerto Lépez, provincia de Manabi que
beneficia a nuestros hermanos ecuatorianos. Se propuso un circuito de naturaleza
dindmico, entretenido y de facil acceso que incluye un grupo de puntos turisticos, ya
que, algunas operadoras locales ofrecian recorridos distantes y desorganizados. Las
piezas graficas para la difusion de la campafia se disefiaron con el fin de mostrar los
bellos y arménicos entornos de Puerto Lépez, que atraen a grupos familiares de

turistas nacionales y extranjeros, a la provincia de Manabi.

Palabras claves: campafia, circuitos, turismo, reactivacion, redes sociales,

naturaleza.

ABSTRACT

Ecuador was marked by an earthquake that hit the provinces of Manabi and
Esmeraldas coast especially, leaving human and material losses; These provinces
are considered of great tourist potential, according to Diario La Hora (2006) indicates
that their main source of income is tourism for which is the need to recover, so in this
paper design an advertising campaign aims in social networks, to promote "local
circuits nature and revive tourism in the canton Puerto Lopez, Manabi province that
benefits our Ecuadorian brothers. a circuit dynamic, entertaining and easily
accessible which includes a group of tourist spots nature intended, as some local
operators offering tours distant and disorganized. The graphs for the dissemination of
the campaign pieces were designed in order to show the beautiful and harmonious
environments Puerto Lopez family groups that attract domestic and foreign tourists to

the province of Manabi.

Keywords: campaign, circuits, tourism, revival, social networks, nature
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INTRODUCCION

La meta de Ecuador es hacer del turismo la primera fuente de ingresos no
petroleros (Naranjo, 2014), en nuestro pais los ultimos afios se ha tomado muy en
serio la necesidad de fomentar el turismo, ya que, “Ecuador lo tiene todo para ser
una Potencia Turistica” (Ministerio de Turismo, 2016), lo que ayuda a desarrollar

nuevas fuentes de trabajo mejorando asi el estilo de vida de quienes las desarrollan.

Alvarado (2013), afirma que el Ecuador esta viviendo un momento estelar en
cuanto al turismo; y segun Naranjo (2015) asegura que las autoridades han
invertido, para que el turismo interno se fortalezca, especialmente en dias feriados,

trabajando en camparfas para mejorar la calidad del turismo.

Puerto LOpez se encuentra ubicado en la provincia de Manabi y es considerado
uno de los mejores sitios para realizar actividades turisticas en la costa ecuatoriana
(La Hora, 2015), por sus increibles sitios y en especial el espectaculo de ballenas
jorobadas, fue designada area turistica protegida en el 2013 (ver anexo 1). Los
Frailes, Isla de La Plata, Agua Blanca, entrada al Parque Nacional Machalilla, Isla de
Salango y la observacion de Ballenas durante los meses de Junio a Septiembre, son

algunos de los lugares mas representativos del cantén.

El 16 de abril del 2016, un terremoto de 7.8 en la escala de Richter
(Eluniverso.com, 2016) ocasion6 que la infraestructura del canton Puerto Lépez se
vea afectada perjudicando su mayor ingreso econémico, el turismo. Aunque al inicio
se vio afectado, actualmente espera reactivar su economia, con la finalidad de

destinar un porcentaje de los ingresos a los mas afectados. (Rtvecuador.ec, 2016)

El aporte del presente trabajo de titulacion tiene como finalidad promocionar y
difundir los entornos naturales de la Isla de La Plata, Playa Los Frailes, Comuna
Agua Blanca y la observacion de Ballenas que se sitian en Puerto Lopez, Manabi
para reactivar la actividad turistica, colaborando de manera conjunta con las
campafas realizadas por el Municipio, Gobierno y otras instituciones publicas y

privadas.
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La campafa publicitaria que se propone, se desarrolla partiendo de uno de los
valores principales de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil (2016), que
es, el de la solidaridad “tomando conciencia y desarrollando sensibilidad frente a
personas que viven en contextos vulnerables”, se convierte en un aporte significativo
para la reactivacion del turismo en este cantdon que sera difundida a través de las
redes sociales como Facebook e Instagram.
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DESARROLLO

1.1. Planteamiento del problema

El terremoto del 16 de abril de 2016, con epicentro en el cantdon Pedernales —
Manabi de 7.8 en la escala de Richter, (ver anexo 2) caus6é varios dafios
estructurales en provincias de la costa ecuatoriana [Manabi y Esmeraldas] afectando
edificios, casas, carreteras y vias de acceso, suspension temporal de energia
eléctrica y telecomunicaciones y sobre todo numerosas victimas mortales. Esto deja

a las zonas del epicentro en una situacion de crisis. (El Comercio, 2016)

Actualmente las ciudades mas afectadas se encuentran con poco movimiento
comercial, debido a pérdidas materiales que han quedado reducido a escombros y el
temor a nuevas réplicas impidiendo el acceso a turistas, disminuyendo su afluencia,
quienes representan la principal fuente de ingreso para la zona costera de Ecuador.
(Bonilla, 2016)

Puerto Lopez es considerado uno de los principales cantones costeros del pais
que brinda alternativas para el desarrollo de actividades turisticas, sin embargo
como afirma Del Pezo (2016) la alegria que caracteriza a su gente ha desaparecido,
en la playa no hay mayor movimiento y se encuentra desolada, sus condiciones
actuales, poca promocion turistica sobre los atractivos naturales que posee, mas la
deficiente administracion en infraestructura local (ver anexo 3), constituyen
importantes factores que reducen la capacidad de impulsar su potencial turistico

ocasionando la baja afluencia de personas. (Palma, 2016)

Ecuador tiene lugares que deben ser promocionados con el fin de apoyar el
turismo nacional, contribuyendo a que, las pequefias ciudades y pueblos aledafios
activen su economia; por lo tanto, se pretende persuadir a los habitantes a elegir un
tipo de turismo diferente [turismo de naturaleza]’, en el que disfrutar de la compaiiia
de seres queridos junto a la naturaleza es el principal objetivo y motivarlos a

emprender un viaje de recorrido por atractivos naturales junto a su familia, con el fin

1. - . .o . . . s .
Turismo de naturaleza: realizando actividades recreativas de apreciacién y conocimiento de la
naturaleza a través de la interaccion con la misma. (Sefotur.yucatan.gob.mx, s.f)
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de que se conozcan y visiten mas lugares de nuestro pais difundiendo informacion

sobre éstos y que las personas tengan acceso a ella.

1.2. Objetivos del proyecto
1.2.1. Objetivo General

Disefar una campaia publicitaria, mediante redes sociales, para promocionar los
atractivos naturales del cantén Puerto LOpez, provincia de Manabi con el fin de

reactivar y fortalecer el turismo.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Definir los puntos turisticos de naturaleza de mayor concentracion en el
canton, y relacionarlos en un circuito turistico.

o Establecer criterios de disefio en cuanto a cromatica, mediante recopilacion
fotogréfica y aplicarlos en las propuestas de disefio.

e Definir la estructura y concepto cromético de campafia mediante patrones de
repeticion de la cultura que proyecta el canton.

e Disefiar las propuestas gréaficas, que sirvan de soporte para la difusion de la

campafa mediante redes sociales.

2. Metodologia de investigacion

2.1. Descripcion del proceso seguido en la etapa de investigacion

El presente proyecto se basa en una investigacion exploratoria, donde se analizé
la percepcion de los turistas acerca del cantdn y sus atractivos de naturaleza, se
aplic6 un método deductivo con enfoque cuali — cuantitativo y como técnicas se
aplico la observacion participante, no participante y entrevista personal; ademas de
encuestas y recopilacion de informacion necesaria para la fundamentacion

conceptual y teérica de la campafa.

La observacion participante y no participante se llevé a cabo en los atractivos
turisticos considerados en el circuito, la primera para la valoracion del potencial
turistico en donde se conoci6é la calidad de servicios y distancias estimadas; la
segunda para identificar los sitios a visitar y realizar una documentacion fotografica
de cada uno de los sitios. La entrevista fue dirigida al Sr. Charly Parrales, gerente de

la operadora de Turismo Rosita Tours (ver anexo 6) con el propdsito de conocer: los
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tipos de paquetes que ofrecen a los turistas, lugares mas frecuentados y como se
vio afectado el turismo en el cantdbn como representante de una operadora de

turismo en Puerto Lépez.

2.1.1. Recoleccion de informacién sobre el cliente, producto, competencia,

publico.
2.1.1.1 El Cliente

Puerto Lopez cuenta con varias empresas operadoras de turismo, de las cuales,
una de ellas nos facilité la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto,
siendo ésta la operadora de turismo Rosita Tours, que es considerada una de las
mas conocidas por su calidad de servicios, tarifas e itinerarios, horarios de atencion
con regularidad, ademas se encuentra ubicada en el barrio San Jacinto frente al

muelle del malecén de Puerto Lépez, lo cual hace que localizarla sea facil y sencillo.

Los itinerarios que brinda la operadora son muy favorables para el desarrollo de
la campafa, ya que permite a los turistas tener alternativas al momento de elegir
entre los lugares a visitar, como se indica en la figura 1 y organizados en circuitos
locales independientes con sus respectivos itinerarios establecidos por la operadora
que incluye: observacion de ballenas jorobadas, isla de La Plata, Los Frailes y Agua
Blanca ubicados a poca distancia de Puerto Lopez.

ISLA DE LA
&PLATA

LOS FRAILES

SALANGO &

Figura 1. Identificacién geografica de los sitios turisticos Puerto Lépez, 2016.

Fuente: Google maps
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Puerto LOpez cuenta con grandes opciones de turismo, identificados para cada
época, los itinerarios que se consideran en el presente trabajo y se detallan a
continuacion son especificos, para los meses de junio a septiembre tiempo en el
cual, las ballenas jorobadas llegan hasta las célidas costas de Ecuador para

aparearse y permanecen hasta el nacimiento de sus crias.

En el canton no existen puntos de informacion especificos y destinados a brindar
informacion a los turistas, al visitar Puerto Lopez, por lo que deben acudir a la
operadora mas cercana, conocida, o que esté funcionando con regularidad, para
pedir informacion sobre los tours que ofrece; en ocasiones éstas estan ofreciéndose
a clientes que visitan el canton, pero lo hacen en busca de intereses individuales,
aunque lo ideal es que, el turista sepa con claridad a donde acudir y qué visitar
estando en Puerto Lopez, para disfrutar de las actividades y entornos naturales que

éste le ofrece junto a su familia.

Al investigar sobre las operadoras de turismo con mayor presencia en el canton
se determind, que son las que se detalla en la Tabla 1, esta informacion ayuda a que
los visitantes puedan contactarse con cualquiera de ellas y obtener informacién de

los respectivos tours que ofrecen al publico.

Tabla 1
Algunas operadoras de turismo en Puerto Lopez, 2016

Nombre de Operadora Teléfono Contacto Correo electronico
Aventuras La Plata (05) 230-0189 Galo Echeverria echeverriagalo@gmail.com
Palo Santo Travel (593 9) 230 9366 Linda Rodriguez puertolopez@gmail.com
Bosque Marino (593 5) 230 0004 Francisco Cardenas ventas@bosquemarino.com
Mantaraya (593 5) 336 0888 Oswaldo Romero info@advantagecuador.com
Rosita Tours 0997638407 Charly Parrales rositatours@hotmail.com

Nota: Tomada de la pagina Equilibrio Azul (2016) e internet.
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En el

presente proyecto se detallan

itinerarios y costos especificos

correspondientes a la operadora Rosita Tours, quien nos facilité informacion de su

portafolio turistico actual.

Itinerario de observacion de ballenas

Atractivo de creciente demanda tanto nacional como internacional durante los

meses de julio a septiembre, estos cetaceos llegan a las costas del Parque Nacional

Machalilla a aparearse y reproducirse realizando acrobacias de interés para el

visitante. (Lincango, s.f)

Tabla 2

Itinerario turistico correspondiente a la observacion de ballenas

Orden Lugar Actividad a realizar Horario
En la mafana
1 Puerto Lopez/Rosita Tours Encuentro con operadora 10:15
2 Muelle del malecén Salida en el yate 10:30
3 En el mar Observacion de ballenas 10:50 - 11:20
4 Islote de Salango Snorkeling 11:45 - 12:25
. islote de Salango Observacion de piqueros patas 13:00
azules.
6 Puerto Lopez Retorno a Puerto Lépez 13:30
En la tarde
1 Puerto Lopez/Rosita Tours Encuentro con operadora 13:15
2 Muelle del malecén Salida en el yate 13:30
3 En el mar Observacion de ballenas 13:50 - 13:20
4 Islote de Salango Snorkeling 13:45 - 12:25
2 islote de Salango Observacion de piqueros patas 15:00
azules.
6 Puerto Lépez Retorno a Puerto Lépez 15:30

Tiempo de duracién

Costo por persona

El pax debe pagar $1,00 extra por la salida del muelle.

3 horas aproximadamente

$ 25,00

Incluye: Guia, embarcacion equipada con sistema de seguridad, snack y equipo de snorkeling.

Nota: Tomada del portafolio turistico de Rosita Tours (2016).
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m Muelle

Sl ballenas.

Figura 2. Itinerario observacion de ballenas, 2016.

Fuente: Tomada del portafolio turistico de Rosita Tours, 2016.

Itinerario isla de La Plata

Simbologia

Observacion de

Snorkeling
e Observacion de
piqueros.

= Carretera principal.

Duracién Aproximada:

3 Horas

Sector que posee la mejor calidad de atractivos turisticos del Parque Nacional

Machalilla, especialmente por la presencia de avifauna, su caracteristica principal

esta en la diversidad de aves que habitan el lugar y por su belleza escénica se ha

convertido en un lugar ideal para el ecoturismo. (Lincango, s.f)

Tabla 3

Itinerario turistico correspondiente a la Isla de La Plata

Orden Lugar Actividad arealizar Horario
1 Puerto L6pez/Rosita Tours Encuentro con operadora 9:30
Salida, desde el muelle para abordar la
2 Muelle del malecon ) 9:50
embarcacion.
En el mar Observacion de ballenas 10:30
Isla de La Plata Llegada a isla de La Plata 12:00
Caminatas para observacion de aves
5 Isla de La Plata } o 12:30
marinas y paisajes de la Isla.
6 Bahia Drake/lsla de La Plata Retorno a Bahia Drake. y box lunch 15:30
7 Bahia Drake/lsla de La Plata Observacion de tortugas y Snorkeling 16:00
8 Bahia Drake/lsla de La Plata Recorrido de retorno 16:30
9 Puerto L6pez Llegada a Puerto Lopez 18:00

Tiempo de duracion

Costo por persona

9 horas aproximadamente

El pax debe pagar $1,00 extra por la salida del muelle.

$ 45,00

Incluye: Transporte, Guias (Inglés, Espafiol) embarcacion equipada con sistema de seguridad, equipo de

Snorkeling y lunch.

Nota: Tomada del portafolio turistico de Rosita Tours (2016).
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Isla de La Plata Simbologia

m Muelle Puero Lépez

[ o4 Observacion de ballenas

Ingreso

@ Observacion de piqueros
Punta

Machete

¥4l Observacion de aves
|
Punta

Escalera !

Duracién Aproximada:

9 Horas

Figura 3. Itinerario Isla de La Plata — Sendero Punta Escalera, 2016.

Fuente: Tomada del portafolio turistico de Rosita Tours.

Itinerario Los Frailes y Agua Blanca

La playa de Los Frailes, estd compuesta por una extensa franja de arena rodeada
por altos farallones, es uno de los litorales mas célebres de la costa de Ecuador,
segun Yela (2015), una visita a esta apacible playa ofrece a los visitantes
oportunidades Unicas de relajacion y observacion de habitats de vida silvestre, sin

importar la estacion del afio en que se visite, ademas es ideal para disfrutar en
familia y con nifios ya que no hay la presencia de grandes olas.

En este lugar se puede disfrutar ademas de otras playas cercanas como la Playa
Tortuga y la de Arena Blanca, asi como también, de una hermosa vista hacia el mar
y sus alrededores, subiendo hasta el mirador del lugar durante una caminata por un

bosque seco, se puede visitar el lugar de manera independiente ya que el recorrido
contiene sefalizacion adecuada que permite hacerlo por cuenta propia.

Comuna de Agua Blanca

Es un lugar de interés historico donde se conservan restos arqueoldgicos de la
cultura Mantefia de hace mas de 5.000 afos, sus habitantes estan dedicados a
actividades tradicionales, turismo comunitario y guias; ademas cuenta con una

laguna de aguas sulfurosas con propiedades curativas. (Ayala, 2014)
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Tabla 4

Itinerario turistico correspondiente a Los Frailes y Agua Blanca

Orden Lugar Actividad a realizar Horario
1 Puerto Lopez/Rosita Tours Encuentro con la operadora 9:30
Visita la playa de los Frailes: 10:00

Caminata y observacién de flora 'y
2 Los Frailes fauna porla playa de arena negra, la

tortuguita, finalmente la playa de arena

blanca
Agua Blanca Visita la comuna de Agua Blanca 12:30
Agua Blanca Almuerzo 13:30

Caminata alrededor ruinas
arqueoldgicas, urnas funerarias,
5 Agua Blanca museo, laguna de agua sulfurosa de 14:30

origen volcanico (agua y lodos

medicinales)
6 Puerto Lopez Llegada a Puerto Lopez 17:00
Tiempo de duracién: 8 horas aproximadamente
Costo por persona: $ 35,00

El pax debe pagar $1,00 extra por la salida del muelle.

Incluye: transporte, snack, entrada y almuerzo.

Nota: Tomada del portafolio turistico de Rosita Tours (2016).

Playa Los Frailes

Simbologia

Direccién a
Jipijapa/Manta

Duracién Aproximada:

8 Horas

Figura 4. ltinerario Los Frailes y Agua Blanca, 2016.

Fuente: Tomada del portafolio turistico de Rosita Tours.
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Puerto Lopez

Puerto Lopez forma parte del desarrollo de los circuitos antes mencionados por
ser el punto de partida a cada uno de ellos siendo ademas el lugar donde se origina
el turismo, asi como también, es el Unico punto que brinda alternativas de estadia,

comodidad y alimentacion a los turistas.

Analisis de antecedentes de comunicacion turistica del cantéon Puerto Lopez

Material promocional

X111 Festival Gientifico XIII Festival Cientifico

&'.‘ Observacion de Bollenas Jorobados observacion de Ballenas Jorobadas

ven, Obsérvalasy
ayudanas o protegerias

e

- ‘_ Y _‘
idonde NACEN los ballenas
MANAY  FCLADOR

O-2 L S| O-2Li O

www puertolaper. gabiec

Figura 5. Afiche promocional Festival de Ballenas.
Fuente: Diario La Hora (2011)

En estas dos piezas graficas para promocionar el festival de ballenas jorobadas
del 2011 (ver figura 5) se puede observar cierto orden en la informacion contenida
dentro del disefio, pero no guardan especificamente la misma linea gréfica en
cuanto a la tipografia, el identificador grafico y cromatica aplicada, lo que denota una

inestabilidad en cuanto a disefo.
Banner promocional del XVIII Festival de Ballenas Jorobadas

“‘Manabi y Esmeralda es todo, te invitamos a recorrerlo” es el nombre de la
campafia promocional que el GAD — Municipal del canton Puerto Lopez lidera con el
objeto de fortalecer y reactivar las actividades turisticas, productivas, econémicas y

social de los cantones devastados por el terremoto en la provincia de Manabi y
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Esmeraldas, campafa que coincide con el lanzamiento del XVIII festival de ballenas
jorobadas. (GAD Municipal Puerto Lépez, 2016)

XVIIl FESTIVAL DE

_ Ballenas Jorohadas

PUERTO LOPEZ 2016

Miguel PlGa Murillo
ALCALDE

Figura 6. Banner promocional XVIII Festival de ballenas jorobadas.
Fuente: http://www.puertolopez.gob.ec/

En cuanto a los elementos de disefio partiendo del concepto “El contraste es
creado cuando dos elementos son diferentes. Si los dos elementos son algo
diferentes, pero no mucho, entonces no tienes contraste, tienes conflicto.” (Williams,
2008), en la figura 6 se observa el uso de un identificador grafico para dicho festival,
el mismo que, si bien es representativo no funciona estéticamente debido a la falta
de contraste, lo mismo sucede con las imagenes que estan al lado derecho de la
pieza gréfica, éstas no resaltan dentro de lo que se trata de mostrar y se pierde el
objetivo del porqué estan incluidas en el disefio, causando un ruido visual por el

collage que forman al estar muy cerca.
Medios digitales

La pagina web del canton cuenta con varios menuds como: inicio, municipalidad,
obras departamentales, turismo, multimedia y servicios en linea; en cuanto a la
seccion turismo esta enfocada exclusivamente al Festival de Ballenas jorobadas ya
que contiene una fotografia en su encabezado (ver figura 7) e incluye una breve
descripcién del cantén asi como también eventos que se encuentran gestionando,
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se evidencia que la pagina no ofrece promocion o informacién detallada de cada uno
de los lugares turisticos con los que cuenta Puerto Lopez.

TURISMO

Figura 7. Seccion turismo en pagina del GAD de Puerto Lépez.

Fuente: http://www.puertolopez.gob.ec/

Blog sobre Ruta del Colibri

{E|m|m|m|mxmm|mmmvmm|mans

> Buscar:

XCH RUTA DEL COLIBRI 2013 PUERTO LOPEZ -
MANAB] 16 DE NOUIEMBRE

Il Competencia Ciclistica ALCALDIA
RUTA DEL COLIBRI &%

2013

bea\asw

2$1000_
10 pOT person ;
- Cos! q

Figura 8. Blog ruta del colibri.
Fuente: www.mtb.ec/2013/10/07/ruta-del-colibri-2013-puerto-lopez-manabi/

Se trata de un blog creado para compartir informacién sobre la competencia de
ciclismo denominada Ruta del Colibri, dentro de la pieza publicitaria del evento se
puede apreciar el uso de la marca territorio del cantén, asi como también el
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identificador gréfico de turismo de Ecuador acompafados de una imagen, mapa,
ilustracion de un colibri y el nombre de la competencia (ver figura 8); en cuanto a la
cromatica se observa el uso del verde y azul que son los mismos que encontramos
en el identificador grafico y en la ilustracion del colibri, la propuesta presenta mala

diagramacion de los elementos haciendo que el disefio pierda interés.
2.1.1.2 Publico Objetivo

Para el publico objetivo se incluyod a padres de familia entre 30 a 44 afios de edad
[estabilidad econdmica] (ver figura 9), con nivel socioecondmico medio de la ciudad
de Guayaquil, perteneciendo al grupo socioeconémico B segun la encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioecondmico NSE 2011 (INEC, 2011),ya que son
personas que tienen: un vehiculo, acceso a internet y redes sociales, la mayor parte
de la vestimenta la adquieren en centros comerciales, nivel de instruccion superior,

empleo fijo (ver anexo 4).

SEGMENTACION POR SIETE ETAPAS DE DESARROLLO DE VIDA

NOMBRE DE FASE EDAD ETAPA (EDAD) DEL TAREA PRIMORDIAL DE LA ETAPA
PRINCIPAL DESARROLLO DE VIDA

Edad adulta 18-29 Ruptura de las raices Separacion de la familia, busqueda de
provicional identidad y eleccién de una carrera.

Eleccién de pareja, trabajo profesional,
en su carrera.

Primera edad adulta 30 -49 Logro de la Busqueda de valores personales,
independenica (30— 35) reevaluacion de las relaciones.
Cuestionamientos/ Busqueda de significdo, reevaluacion del
cuestionamientos (36-44) matrimonio, las relaciones con los hijos
Crisis de la mitad de la adolescentes son dificels y la depresién
vida de la vida (45-49) es comun en esta etapa de la vida.

Segunda edad 50-850mas  Sentar cabeza (50-55) Adaptacion a las realidades del trabajo,

adulta acostumbramiento al sindrome del nido

vacio, amplia actividad en labores
comuminitarias.

Serenamiento (56-64) Adaptacion a los problema de salud,
cercania de la jubulicién.
Jubilacién (65+) Adaptacion a la jubilacién, reevaluacion

de las expectativas econdmicas,
precuapacion por salud.

Figura 9. Segmentacién por etapas de desarrollo de vida.
Fuente: Desarrollopnunabh.files.wordpress.com, 2013
El Universo esta considerado por una proyeccion de poblacion de 870.434
habitantes entre 30 a 44 afos de edad de la ciudad de Guayaquil en el 2016 (ver
anexo 5). El tamafio de la muestra tuvo un nivel de confianza de 95%, margen de

error de 5% para un total de 383 encuestas.
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Al determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente férmula para una
poblacion finita (Suarez, 2012, p. 141):

Z%0°N

e’(N - 1) + Z%0?
Siendo:
n= tamafo de la muestra
Z=Valor Z curva normal (1.96)
o= Desviacién estandar (0.5)
N= Tamario total de la Poblacion (870.434)
E= Error muestral (0.05)

Sustituyendo la formula:

= (1,96)* (0,50)* (870434)
(0,05)%(870434 -1) + (1,96)%(0,50)?

(3,84) (0,25) (870434)
(870433) (0,0025) + (3,84) (0,25)

(0,96) (870434)
2176,08 + 0,96

835616,64

2177,04

n= 383 personas a encuestar

30



2.1.2. Andlisis, interpretacién y organizaciéon de la informacion
2.1.2.1 Entrevista

Nombre: Charly Parrales

Cargo: Gerente de la operadora de turismo Rosita Tours

Tema: El terremoto y sus consecuencias en el turismo — Puerto Lopez

La entrevista fue realizada el dia 25 de Junio del 2016, al Sr. Charly Parrales
gerente de la operadora de turismo Rosita Tours del canton Puerto Lopez (ver anexo
6), teniendo como objetivo conocer, qué tipos de paquetes turisticos ofrecen,
determinar los lugares y fechas con mayor afluencia de turistas, también conocer

coémo se vieron afectados por este desastre en cuanto al turismo.

Las fechas con mayor afluencia de personas, sin duda se presentan durante los
meses de avistamiento de ballenas, que son desde junio hasta septiembre y octubre,
cada afio en esta época existe gran expectativa por parte de los visitantes, ya que se
interesan en descubrir algo nuevo y son atraidos por este increible espectaculo, por
ello, los lugares mas visitados o con mayor demanda son: el tour de ballenas
jorobadas hasta la Isla de Salango asi como también la Isla de La Plata, otro no muy
visitado durante estas fechas pero no menos importante es el tour Los Frailes y
Agua Blanca (ver figura 10).

Falta de

informacién
Charly . Tur

\) urismo

Parrales ./ afectado
Gerente

Escasa

promociéon

Figura 10. Datos obtenidos de la entrevista.

Fuente: Elaboracion propia

Puerto Lopez es un lugar con mucho potencial turistico y aunque atrae a jovenes

y familias, quienes desean disfrutar de algunas vacaciones o un simple fin de
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semana, no cuenta con la debida promocién sobre los atractivos que posee, siendo
un punto en contra para quienes habitamos en este lugar y la actividad turistica es

nuestra principal fuente de ingreso.
2.1.2.1 Observacion

Segun la observacion que se realizo los dias 25 y 26 de Junio del 2016, los
lugares como la Isla de La Plata, Los Frailes, Agua Blanca y la Observacion de
Ballenas que se da en estos lugares, tienen gran afluencia de personas
especialmente los fines de semana, también las distancias estimadas para disefar el
recorrido que el turista realizard y su respectivo orden de visita. Se pudo observar
como las personas reaccionaban [comportamiento] ante la presencia del
espectaculo marino de ballenas jorobadas antes, durante y después, viviendo
personalmente esa experiencia uUnica y sentir la adrenalina que todos sienten en el
viaje (ver figura 11), al determinar emociones y sensaciones para el desarrollo de la

propuesta de campania.

Observacion participante

Olvidar Brindan Espectativa Experiencia Segurjdad

disfrutar informacion J ballenas unica servicio

Observacion no participante

e Emocion al ver la primera ballena.
e Se maravillan y asombran.
e Complacen a sus hijos.

Durante

el tour

DESICCA e Satisfaccion aunque
del tour hayan repetido el viaje.

Figura 11. Resultados de la observacion — Observacion de ballenas.
Fuente: Elaboracion propia
Se corrobord la informacion obtenida en la entrevista sobre los lugares mas
concurridos, coincidiendo con los mencionados anteriormente expuestos en la figura
1; también se pudo confirmar la hospitalidad de los moradores y sus ganas por salir
adelante, brindando una buena atencion a los visitantes, con la finalidad de que se

sientan comodos y satisfechos con el servicio y consideren visitar otras areas.
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Cada lugar contiene sitios Unicos de interés, por lo que el publico objetivo debe
visitarlos para disfrutar de sus entornos y vivir las experiencias que sélo en cada uno

de éstos le espera.
2.1.2.1 Encuesta

La informacion obtenida de las encuestas sirvié para conocer qué redes sociales
usan con mas frecuencia y determinar la percepcion del publico objetivo sobre el
canton Puerto LOpez y su interés turistico a la hora de viajar, saber si representa una
alternativa en sus preferencias y conocer la disponibilidad de tiempo, la apreciacion
sobre las facilidades turisticas que estos lugares ofrecen y si después de haber

visitado estos lugares estan dispuestos a regresar.

En el cuestionario de encuesta se formularon 10 preguntas, entre ellas cerradas y
de selecciébn multiple (ver anexo 7), realizadas en la ciudad de Guayaquil a 383
personas que corresponden a la muestra, a continuacion se detalla cada una de las
preguntas incluidas en la encuesta en donde se pide al encuestado elegir una
alternativa por pregunta y en el caso de encontrarse indeciso entre dos alternativas,

elegir la que tenga mas relevancia en sus decisiones.

1. ¢Tiene conocimiento de alguna campania turistica de rutas naturales del canton

Puerto Lopez en redes sociales u otro medio?

SI
0%
m S|
NO
NO
100%

Figura 12. Conocimiento de campafas turisticas.

Fuente: Elaboracion propia

Un 100% de los encuestados aseguré no tener conocimiento sobre alguna
campanfa turistica especifica del cantdbn Puerto LOpez actualmente, pero si de

Manabi como el “Tour solidario”, entonces se pudo comprobar que no se esta
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promocionando los atractivos turisticos de esta zona como estrategia de reactivacion
turistica y de comercio, por lo que, se convierte en una necesidad que a través de

este trabajo se pretende desarrollar.

2. ¢Usted ha visitado los atractivos turisticos del canton Puerto Lépez?

=S|
NO

Figura 13. Visita a los atractivos turisticos de Puerto Ldpez.
Fuente: Elaboracion propia
El 70,5% de los encuestados ha visitado el cantdon en ocasiones anteriores,
mientras que un 29,5% no lo ha hecho todavia, por lo que es un punto a favor, ya
gue, mediante la campafia se busca motivar a que nuevos turistas lo visiten y
decidan emprender el viaje, asi como también a los que ya han visitado Puerto

Lopez incentivarlos a volver a sentir esa experiencia.

3. Sisu respuesta en la pregunta anterior es Si conteste: ¢ Se ha sentido satisfecho

con la atencion brindada en estos lugares? Caso contrario vaya a la pregunta 5.

u S|
NO

Figura 14. Satisfaccidn sobre servicios brindados.

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de las personas que respondieron “Si” en la pregunta anterior [70,5%)]
sobre la visita hacia el canton el 60,7% indic6 que se sinti0 satisfecho con la
atencion y comodidades recibidas, mientras que un 39,3% dijo no haberse sentido

satisfecho debido a la falta de organizacion turistica que notaron durante su visita.

4. Elija el principal motivo por el cual Usted visitaria Puerto Lopez.

m Compartir en familia
u Descanso
= Diversion

Conocer nuevos
lugares

Figura 15. Motivos de visita en Puerto Lépez.
Fuente: Elaboracion propia
Un 50,4% del total de los encuestados eligi6 compartir en familia como motivo
principal de su visita al canton, un 21,4% eligio el descanso, la diversion fue elegida
por un 17,5% y solo un 10,7% considerd la opcion de interés por conocer nuevos
lugares; entonces se tomard en cuenta estos criterios de seleccion para crear el
concepto de camparfa, evidenciando que lo que motiva actualmente al publico

objetivo es el compartir momentos agradables y placenteros en familia.

5. ¢Qué eslo que mas le atrae del cantén?

m Playa
m Floray Fauna

= Comida Tipica

Figura 16. Principales atractivos del canton.

Fuente: Elaboracion propia
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Mas de la mitad de los encuestados con un 53% respondieron que la playa es lo
que mas les atrae del cantdn, seguido de un 21,4% que prefieren la flora y fauna que
existe en este lugar, mientras que un 13,8% le atrae la comida tipica manabita y solo

un 11,7% le atrae la diversidad de actividades que se pueden desarrollar.

6. ¢En qué épocas del afio Usted visitaria a estos lugares?

24,8% m Avistamiento de

ballenas
m Carnaval
» Feriados

Otro

Figura 17. Epocas de mayor afluencia de personas.
Fuente: Elaboracion propia
El 49,3% aseguro que le gustaria visitar el canton en la época de avistamiento de
ballenas que se da entre los meses de Junio — Septiembre, un 24,8% eligio la opciéon
otro, el 20,4% eligi6 los feriados para ir de visita mientras que solo un 5,5% dijo que
le gustaria visitar en carnaval, notandose de esta manera que lo que motiva al

publico objetivo es tener la satisfaccion de ver las ballenas jorobadas.

7. ¢Considera al canton como una alternativa para sus vacaciones o descanso?

uSi
No

Figura 18. Considerando al cantdon como alternativa.

Fuente: Elaboracion propia
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De los encuestados un 76,5% afirmé que considera al cantdbn como una
alternativa importante para visitar, mientras que un 23,5% dijo no considerarlo, por lo
gue se debe hacer énfasis en la gran riqueza turistica que ofrece este lugar y tratar

de persuadir a las personas de que lo visiten.

8. ¢ Sirecomendara estos lugares qué parametros consideraria para hacerlo?

® Econdmico
® Ambiente agradable
= Calidad de servicio

Comodidades del
cantén

Figura 19. Pardmetros para recomendar el lugar.
Fuente: Elaboracion propia
El 59,3% de los encuestados respondié que recomendaria Puerto Lopez por su
ambiente agradable, un 16,7% por la calidad de servicio que recibieron, el 15,4% lo
harian tomando en cuenta el factor econémico y un 8,6% por las comodidades,
entonces en esta pregunta se debe resaltar que las personas buscan un ambiente

acogedor para disfrutar en familia y de la naturaleza.

9. ¢Qué factor considera mas importante a la hora de elegir un destino turistico?

% 2, 7% H Precio

m Hospedaje

= Comida

= Distancia
Recomendaciones
Condiciones del lugar

Figura 20. Factores a considerar para elegir un destino turistico.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos de las encuestas mostraron que un 48,6% considera el
precio como factor mas importante a la hora de elegir un destino turistico, un 15,1%
eligio el hospedaje, el 11% eligié la comida tipica, mientras que un 10,2% considera
la distancia del lugar de origen; como factores menos incidentes estan las
recomendaciones de personas Yy condiciones del lugar con un 9,4% y 57%
respectivamente; esto determina que el factor econdmico y el hospedaje influye en la
decision de las personas a la hora de emprender un viaje, ya que buscan sentirse
relajados y comodos sin gastar mucho dinero al viajar en familia; éste se convierte
en un punto a favor para el lugar debido a que sus costos son muy accesibles en

comparacién con otros lugares turisticos del Ecuador.

10. ¢ Qué red social usa con mas frecuencia?

m Facebook
m Twitter
Instagram

Figura 21. Uso de redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados con un 53,8% aseguré que usa Facebook con
mas frecuencia; asi como un 33,7% sefalé que usa Instagram, mientras que sélo el
12,5% usa Twitter; con esta informacion se puede determinar las redes sociales,
donde se va a difundir la campafia para logar un mayor alcance e impacto en el

publico objetivo.

Luego de haber analizado la informaciéon obtenida mediante la aplicacién de
encuestas, entrevista y observacion se concluye que el publico objetivo no tiene
conocimiento de ninguna campafia promocional turistica en ningdn medio con
respecto al canton Puerto Lopez, por otro lado, se pudo conocer que lo que buscan

es compartir experiencias unicas en familia especialmente en un ambiente acogedor;
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por ello, la informacién antes detallada sirvié para plantear el concepto de campafa

y determinar las redes sociales en donde seréa difundida.

2.2.  Anélisis de proyectos similares (relacion con el contexto)
2.2.1 Campaia Bariloche “Quiero estar ahi”

Esta camparfa se enfoco principalmente en las redes sociales promocionando el
turismo de aventura (ver figura 22), en la cual la ciudad Argentina de Bariloche
presenta una nueva estrategia de marketing con una renovada imagen gréafica que
intenta mostrar caracteristicas dinamicas, representando las cuatro estaciones del
afio con los distintos colores [rojo-otofio, amarillo-verano, verde-primavera y azul-
invierno].Ademas intenta proyectarse como una ciudad con una amplia y variada

oferta turistica que lo tiene todo, durante todo el afio. (Garcia, 2011)

Hay avenluras de verano Turismo de aventura
que nunca e olvidan ;-)
>
A
|
|
|
|
|
ariloche
{Quiero estar ahil
'35 R 0-xa Viojd por tuPais_J
www barilochelurismo.gob.ar =
Chau sensacion térmica. P —— ..
Hola sensacion de paz ; W Descanso y tranquilidad
A

Bariloche

iQuiero estar ahi!
B/N e 03
www barilochelurismo.gob.ar

v tu Pois
portupois_J

Figura 22. Piezas gréafica campafia Bariloche.

Fuente: www.vacavoladora.com
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Es una propuesta que va acorde a la tendencia actual ya que se enfoca en las
redes sociales y ha logrado formar una comunidad de turismo muy activa y de gran
crecimiento, que cuenta con mas de un millon de seguidores; las imagenes que usa
contienen un alto grado de representatividad, porque muestran los paisajes y
actividades que invitan a conocerla, aunque se enfoca en el turismo de aventura,
pero también proyectan el lado de la tranquilidad y el descanso (ver figura 22)

apoyadas en frases alusivas a lo que vas a sentir o encontrar en cada lugar.
2.2.2 Campafia Castellon Mediterrdneo jTan cerca!

La campafa se enfoca en atraer al turista mas cercano, con la estrategia de
explotar la cercania como oportunidad, mostrando la variedad de productos y
paisajes a través de sensaciones y experiencias, ademas hace uso estratégico de
google maps y geolocalizacion para comunicar la distancia exacta entre Valencia y
los diversos destinos usando la frase “Usted esta ahi” (ver figura 23) pero en pocas

horas o minutos podria estar aqui. (Efecto marketing, 2013)

PERD EN

48 MINUTOS
PODRIA ESTAR
AQUi

Figura 23. Publicidad campafia Castell6n Mediterraneo.

Fuente: www.efectomarketing.com

Ademas propone la realizacion de una campafa de proximidad en los principales
mercados municipales de la provincia. Con el eslogan “jConoce tu interior!”, que

pretende incentivar el alojamiento y la visita entre los clientes desde el interior, con el
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objetivo de incrementar la actividad turistica de escapadas de fin de semana por el
interior. (Turismo de Castellén, 2013)

Esta campafia tiene muy claro que los turistas mas cercanos representan un
nicho rentable y apuestan por potenciar las visitas de quienes viven cerca, ofertando
nuevas actividades que capten la atencion de éstos; tomando en cuenta ademas,
que las personas optan por quedarse cerca debido a la situacion econémica por la
que estén pasando en determinados momentos, es una estrategia bastante acertada

y realista que promueve el turismo interno.
2.2.3 Campafia La Rioja Apetece invita a Reencontrar Sensaciones

Segun Balabanian (2015), esta campafia presenta a La Rioja como un destino de
reencuentro, un lugar méagico en el que saborear la vida, en el que alojarse, lleno de
preciosos parajes y acogedoras casas rurales, desconectandose de la rutina para

conectarse con la naturaleza.

W —~

 —
—_—

I ———

-~ "HACIA MUCHOTIEMPO ==

. QUE NO REPETIA DOS VECES
EL SEGUNDO,PLATO"™

Reencuentra sensaciones

LARIOJA
(o2

#LaRiojaApetece

Figura 24. Pieza gréfica La Rioja apetece.

Fuente: www.20minutos.es
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Ademas segun Castillo (2015), se basa en el hecho de que “en el dia a dia se
vive a toda velocidad”, por lo que se pretende invitar a los turistas a dejar atras el
estrés para disfrutar de la tranquilidad y reencontrarse con las cosas buenas de la
vida (ver figura 24). Cuenta con una aplicacion exclusiva para la campafa desde la
que se podran compartir sensaciones, que a la vez funciona como juego al

permitirles conocer lugares menos habituales.

Es una campafia que busca acercarse al publico urbano y que apuesta por la
interactividad ligada a las experiencias y las emociones de las personas para que se
sientan parte de él e intentando alargar su estadia al premiarlos por jugar con el
destino a través de la aplicacion antes mencionada; en sus piezas graficas incluye
frases asociadas con experiencias emotivas y que son posibles volver a vivirlas
visitando La Rioja, acompafiadas de una imagen que nos invita a ser parte de ese

momento magico del cual no podemos disfrutar todos los dias.

2.2.4 Campafia “Visita La Serena”

La Municipalidad de La Serena — Chile lanzé la campafa de promocion de
destino: playas, cultura, riqgueza patrimonial y panoramas para toda la familia, con la
finalidad de incentivar la visita de turistas nacionales y extranjeros, enfatizando en
mostrar recursos visuales atractivos como: escenarios naturales, paisajes, rurales,

astroturismo y gastronomia local.

Playas, valle,
estrtellas, ——
gastronomia .
y patrimonio.
-——a

La Serena

donde comienza la experiencia

B O A® #visitalaserena

Figura 25. Pieza grafica de la campana “Visita La Serena”.

Fuente: www.facebook.com/chiletourism
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Fernandez [gerente de Marketing de Turismo Chile] (2015), atribuy6 importancia
relevante en cuanto al mensaje que comunica, por ser directo y simple “Visita La
Serena”, acompafado de un lenguaje grafico moderno y alegre (ver figura 25) que
conecta hacia las redes sociales enfocandose en actividades que se pueden

disfrutar en cualquier época del afio.

Considerando lo anterior se puede rescatar la estrategia aplicada en la
conceptualizacion y el tono directo de la campafa, ya que invita a que las personas
realicen una accion determinada durante todo el afio, ademéas la eleccion de

elementos como las fotografias y tipografia le dan armonia al disefio.

2.2.5 Campana “Colombia es realismo magico”

Esta campafa fue lanzada en el 2013 para promocionar a Colombia, se toma
como referencia la actual impulsada por el Gobierno colombiano de la mano de
Avianca [marca comercial que identifica a las aerolineas latinoamericanas dedicadas
al transporte de pasajeros y carga integradas], el recurso que utilizan para la
campafia es el de compartir experiencias unicas, buscando ofrecer a visitantes
locales y extranjeros la oportunidad de disfrutar de parajes naturales, sitios con
historia, festivales y ferias, asi como también sabores y aromas propios de
Colombia. (Avianca, 2015)

Al SR

SRS — COLOMBIA,
COLOMBIA, : g COLOMBIA, -~ REALISMO
SREALISMO 7 &l A REALISMOs =" - MAGICO
MAGICO &8 *5

JOUNRES DELITARTE CON EL CANTO AR m LOUMRES VIVIR UN LUGAR DONDE |
¥ 6L ENCANTO DF AVES QUE SOLO | sesrcusls d LO% LXOUAMTOS 10005 LOS COLORES DIL MAR | -w-.uu w
INCONTREARAS (M UN LUGAR LA(\IMA(MI“IA)VIN. SMESGEN A LA SUPERFICIET VEN. —

DL MUNDO? VIN
S | www.colombio yovel 2T E S | www colombio yowl B &

Figura 26. Piezas gréficas de la campafia Colombia, realismo magico.

T e www cokombea Yavel e

Fuente: seecolombia.travel
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En la campafa lo que llama mucho la atencion es que muestran la diversidad de
opciones para el visitante, ademas segun Lacouture (2014), busca atraer turistas
extranjeros, con una oferta de “experiencias unicas” en el mundo lo cual resulta mas
atractivo, en cuanto a las piezas graficas (ver figura 26) se basan en la
fotomanipulacién de elementos que van ligados al mensaje que desean mostrar

haciendo que el disefio se vea atractivo y a la vez mostrar un poco de imaginacion.

2.2.6 Campafa de promocion turistica para México
Ganadora del concurso nacional Creatividad para México.

Esta campafa nacié del concurso nacional de promocion turistica “Creatividad
para México” creado por la Secretaria de Turismo Federal, el Consejo de Promocién
Turistica y la UNAM en el 2011. En donde la propuesta de campafia ganadora fue
creada por Sé, taller de ideas [Agencia de disefio editorial y branding en Querétaro,
México], en donde el objetivo era desarrollar una campafa para motivar a los

mexicanos a viajar por su propio pais.

Los autores decidieron trabajar sobre el concepto de viaje y no sobre el de
destinos porque afirman que la felicidad de un viaje no est& en el destino, la duracion
o la compaiiia, sino en el viaje mismo e incluso desde cuando se lo esta esperando
y después cuando se lo estd recordando, por ello sus propuestas transmiten la

felicidad que otorga un viaje: la experiencia, la satisfaccion y adquirir recuerdos.

“SE TE NOT
l W

Figura 27. Piezas gréaficas de promocion turistica para México.

Fuente: taller-se.com

Se trata de una campafa simple, concreta y directa que apele a la accién

personal y el sentimiento de querer empezar un viaje, en cuanto a las piezas
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graficas (ver figura 27) invitan al lector a sentirse identificado con lo que se muestra
en ellas. (Sé, taller de ideas, 2011)

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se puede rescatar la idea en cuanto a
invitar al lector o publico objetivo a sentirse identificado con las fotografias que
forman parte de las piezas graficas de la campafa y puedan decir yo quiero ser esa
personas que esta ahi o yo quiero estar ahi viviendo esa experiencia y adquirir
recuerdos satisfactorios, ademas resaltar que para emprender el viaje lo Unico que

se necesita es actitud y un fin de semana ordinario.

2.2.7 Campafa turistica valenciana centrada en las experiencias y las redes

sociales

El eje principal de la campafia creada por Experalia con gestores y conocedores
de marketing Online se basa en compartir experiencias intensas (ver figura 28) a

través de las redes sociales. (Experalia, 2012)

ﬁ)muurm
VALENCIANA

Te doy fodo

S UNA INVITACION DEL
“QUITATE LA CORBATA
EL NEOPRENO”

- SRR

Figura 28. Piezas gréficas de campafia turistica Valenciana.
Fuente: experalia.wordpress.com
La Comunitat Valenciana lanza una “caja de experiencias” con el fin de aumentar
su presencia en las redes sociales, con el fin de atraer al “turista 2.0”, un tipo de
viajero que “planifica su estancia, busca informacion individualizada y comparte su

experiencia” a través de internet. (Experalia, 2012)

Es una propuesta interesante e innovadora ya que busca interactuar con el turista
para que éste se convierta en embajador de la campafia contando sus experiencias

y hacerlo sentir parte de ella invitandolo a ser protagonista en todo momento. Los
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elementos que forman parte de las piezas gréaficas son imagenes representativas del

lugar con mensajes que invitan al turista a realizar una accion determinada.

2.2.8 Proyectos similares de creacion de circuitos turisticos

Disefio de Circuitos Turisticos del Municipio de Comasagua

En este proyecto se define a los circuitos como destinos o atractivos que
conforman un recorrido, ademas puede combinar los destinos turisticos de un pais o
region, de manera que los turistas puedan visitarlos de forma individual. Entonces
Con la creacion vy difusion de un circuito turistico se favorece el posicionamiento
turistico del municipio en su region, incide en la motivacién de viaje del turista hacia
este y facilita la comercializacion de los productos y servicios en el destino.
(Martinez, 2014)

El proyecto se enfoca en la propuesta de dos circuitos basados en los recursos
turisticos con los que cuenta el municipio de Comasagua que son: circuito “Aventura
de cascadas” y circuito “Pefidn de Comasagua, una contemplaciéon de la naturaleza”
en los que se describe cada una de las actividades a realizar, atractivos con los que

se encontrard el turista e itinerarios correspondientes a cada circuito.

Tomando como referencia estos conceptos, en el presente proyecto se le llamara
circuitos a lo que comunmente las operadoras de turismo en Puerto Lépez conocen
como tour, los mismos que pueden ser visitados de manera independiente por los
turistas durante un fin de semana, ademas, cada uno de ellos cuenta con su

respectivo itinerario de visita.

3. Proyecto

3.1. Criterios de disefo

En los antecedentes de comunicacion se analiza la linea grafica que han
mantenido, evidenciando que Puerto Lépez ha manejado el uso de colores
representativos de la bandera: verde, blanco y azul (ver figura 29), que simbolizan la
abundante vegetacion, las culturas precolombinas, como la Mantefia — Machalilla —
Valdivia y el mar, respectivamente (Puerto Lopez, 2016); los mismos que son

usados en la marca ciudad y material promocional.
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La marca ciudad (ver figura 30) serd considerada y usada como uno de los
auspiciantes de la campafa en el disefio de la propuesta, por ser el lugar al cual se

va a promocionar y generar mayor identidad.

Bandera
Puerto Lopez

Postal
promocional

Figura 29. Bandera y postal promocional del cantén Puerto L6pez.

Fuente: www.puertolopez.gob.ec

Puerto Lopez

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
2014 - 2019

Figura 30. Marca ciudad de Puerto Lépez.

Fuente: www.puertolopez.gob.ec

Publicidad emocional

Hay autores que afirman que existen criterios esenciales al momento de trabajar
con publicidad emocional, tal es el caso de Dominguez (2013) quien indica:

Las emociones son las que impulsan al ser humano a moverse, a crear, a
inventar y(...) también a comprar, este aspecto no es algo ajeno a las
agencias de marketing, que son conocedoras que en un mercado como el
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actual, en el que la competencia es cada vez mayor, el potencial cliente
necesita algo mas que un buen producto, necesita que este producto le

emocione.

Por ello se busca transmitir en la fotografia la emocién que se siente al momento
de estar en Puerto Lépez y en cada uno de sus lugares especialmente compartiendo

en familia.
El Slogan

El slogan es parte fundamental al momento de convencer consumidores, segun
Luis Bassat (1993), en su obra El Libro Rojo de La Publicidad afirma que la mayoria
de slogans deben ser la razén para convencer o la emocién para atraer, y su valor
es que la gente lo haga suyo, lo repita y se identifique con él; ademas menciona las
caracteristicas que debe tener un slogan para su eficacia que son: corto y
memorable, profundo y brillante, simple y Unico, impactante, perdurable, creible y

relevante.

De acuerdo al criterio anterior se determina que un buen slogan es importante ya
gue es el que da valor al mensaje de la campafia, ayudando a comunicar lo que se
necesita para motivar al publico objetivo, por ello en la campafia se propone un
slogan que transmita la emocién de estar en aquel lugar y al mismo tiempo tenga la

capacidad de persuadir al publico objetivo.

La Tipografia

Aharonov, (2011). Los tipos sans serif aportan actualidad y limpieza al trabajo por
su sencillez y su féacil legibilidad asi como también sensacion de estabilidad y
movimiento. En el presente proyecto el uso de este tipo de familia tipografica sera de
gran provecho ya que permite que el disefio de las piezas graficas presenten una
facil legibilidad y el mensaje pueda llegar con claridad hasta el puablico objetivo.

Las tipografias de palo seco son las fuentes que mejores resultados ofrecen en
soportes electronicos y se las asocia con los conceptos de tecnologia, actualidad y
dinamismo, por ello se aplicara tipografias de palo seco en las piezas graficas de la
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campafa ya que van a ser difundidas en dispositivos digitales (como se cita en
Hernandez, 2012, p. 135)”

Circuitos

En el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
[PLANDETUR] 2020, se hace mencién a una definicion general sobre los circuitos
indicando que: “es el conjunto de vias y visitas que se enlazan, constituyendo un
itinerario cerrado, que puede iniciar y terminar en idéntico lugar, o en un lugar
diferente”. (Plandetur, 2007)

Por lo antes mencionado es importante sefialar que dentro de este proyecto se
propone llamarle circuitos locales y no ruta o rutas a los tours que actualmente
ofrecen las operadoras de turismo en Puerto LOpez con sus respectivos itinerarios,

debido a que éstos abarcan menor cantidad de tierra.
3.1.1 Brief de campafa

Descripcidn del proyecto

Disefio de una campafa publicitaria en redes sociales, para promocionar “circuitos
locales de naturaleza” y reactivar el turismo en el canton Puerto Lépez, provincia de

Manabi.

Descripcién del canton

Puerto LOpez es uno de los principales cantones turisticos de la costa
ecuatoriana que cuenta con variedad de atractivos como: su playa, la Isla de
Salango, Playa Los Frailes, Isla de La Plata, Comuna de Agua Blanca, el Parque
Nacional Machalilla, entre otros, ademas se puede disfrutar de la danza de las
ballenas jorobadas durante su migracion anual a las célidas aguas del Pacifico

durante los meses de Junio a Septiembre.
Objetivo

Persuadir al publico objetivo de la ciudad de Guayaquil para que visiten el canton

Puerto Lopez con el fin de reactivar el turismo y mejorar su economia.
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Pablico objetivo (Target)

La campafa esta enfocada a padres de familia de 30 a 44 afios de edad con nivel

socioecondémico medio de la ciudad de Guayaquil.
Perfil del publico objetivo

Son personas que viven su dia a dia de manera ajetreada basados en la rutina
que por lo general los lleva al estrés, asi como también a no disponer de tiempo para
realizar actividades o compartir momentos especiales y satisfactorios en compaiiia

de su familia durante la semana debido a su trabajo.
Concepto de campafa

Lograr que el publico objetivo comparta las experiencias vividas, durante la visita
a los atractivos turisticos del canton, mediante fotografias en las redes sociales y

sirvan como referencia turistica a nuevos grupos de interés.
Definicion del concepto

La campafa se enfoca en la promocion de atractivos turisticos de entornos
naturales, para que el publico objetivo considere salir de la rutina y generar

experiencias placenteras junto a la familia.

Técnicas a utilizar

a) Conceptualizaciéon de la campafia

En la etapa de conceptualizacién de la campafia se identificaran los principales
atractivos del canton para contrastarlos con los itinerarios que ofrecen las
operadoras de turismo y asociarlos en circuitos locales independientes, graficando
los puntos en cada uno de los mapas, para que sean faciles de comprender; se
aplicara la técnica de la bisociacion para la creacion del slogan, partiendo de mapas
mentales para determinar palabras claves y de la combinacién de éstas obtener
frases atractivas, asi como también se propone el disefio de informacién acerca de
los circuitos para que el publico conozca mejor el itinerario correspondiente a cada

lugar y pueda organizar efectivamente su tiempo.

Tomando como referencia a Roxana Vargas (2014, p 17) que en su libro

[Influencia de la fotografia en la publicidad] afirma que en la fotografia publicitaria el
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fin es que las imagenes sean atractivas para el consumidor por ello son presentadas
de tal forma que provoquen o promuevan una decision, ademéas explica que el
mensaje connotativo consiste en la habilidad seductora de la fotografia que hace

énfasis en las emociones.

Las piezas graficas estaran basadas en fotografias reales donde se muestren
naturaleza y personas viviendo experiencias placenteras, aplicando ademas retoque
fotogréfico para mejorar su aspecto y resaltar las principales caracteristicas de los

atractivos del canton como herramienta para promocionar la campana.

b) Mantenimiento de campafa

Seleccionar ciertas fotografias que los visitantes compartan a través de las redes
sociales mediante el uso de un hashtag propio de la campafa [#encantoqueatrapa] y

emplearlas en nuevas piezas graficas a ser publicadas.

Mensaje
Un viaje en busqueda de experiencias y recuerdos Unicos para compartirlos junto

a la familia.

Mensaje visual

Transportar al espectador mediante recursos fotograficos, hacia el disfrute de un
viaje de experiencias que se viven en familia en donde el ser humano y la naturaleza
se fundan reflejando una sensacién de alegria en los lugares que han sido
considerados para la campana.

Definicién de medios

La campafa sera difundida mediante redes sociales como Facebook e Instagram.

Tiempo de duracién
La difusion de la camparia tendra su inicio en el mes de Junio y finalizara en el

mes de septiembre.
Mensajes clave: familia, momentos, experiencias.

Estilo y tono: el estilo y tono de la comunicacion sera jovial y directo.
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3.2. Desarrollo de bocetos o artes iniciales

Para la elaboracién de la campafia, primero se determinaron los lugares con
mayor afluencia de personas, los mismos que atraen debido a sus posibilidades de
desarrollar diferentes actividades y el potencial turistico que poseen, esta
informacion se obtuvo mediante la recopilacion de informacion antes detallada, la
misma que fue corroborada mediante la entrevista realizada al gerente de una
operadora del lugar (ver anexo 6) en donde a breves rasgos supo indicar los lugares
turisticos con los que cuenta el cantén y cuales son los que representan mayor
demanda de turistas en la actualidad (ver figura 31).

Observacion

l ballenas Blanca

Figura 31. Lugares con mayor demanda de turistas en Puerto Lopez.

Fuente: Elaboracién propia.

Estos lugares han sido considerados para la creacion de promocion de los
circuitos, como se puede observar en la figura 1, donde se presenta un mapa de los

circuitos en Puerto Lépez para que los visitantes puedan identificarlos.

Titulo de campafa

Lballenas 3

N sakdhado eg

Figura 32. Mapa mental — Puerto L6pez.

Fuente: Elaboracién propia
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Para la eleccion del titulo de la campafia se considerd el nombre del cantén a
promocionar para identificar el lugar junto con un slogan ya que segun Jiménez
(2015), el objetivo de todo destino turistico es crear una necesidad y satisfacerla.
Para ello se realiz6 un mapa mental asociado a las emociones que se viven en el
lugar como se muestra en la figura 32 donde el titulo principal es Puerto Lépez,
luego se presenta un resumen de las palabras mas representativas (ver figura 33) y

gue transmiten perfectamente las emociones que se viven en el lugar.

encanto experiencias familia
suenos satisfaccion  relax
emocion seduce momentos
atrapar  adrenalina  placer
naturaleza compartir ballenas

Figura 33. Palabras claves para desarrollar el concepto de campafia — Puerto Lépez

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se elabora un segundo mapa mental y un resumen de las
palabras mas importantes con caracteristicas especiales del tema (ver figura 34 y

35).

e . ool e
~Or N\ & o
i
2&&5__)’ e > CDYWG
Mﬁf’/ \ / ;\ —dgoro
\ \\10%
?ANI\
Conyonmisd
Seavccion
Qoo

Figura 34. Mapa mental — Familia

Fuente: Elaboracién propia
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union  experiencias encantos
adrenalina  diversion momentos

emociones seduccion amor
viajes suenos  recuerdos
tesoro compartir  felicidad

Figura 35. Palabras claves para desarrollar el concepto de campafia — Familia

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estas palabras claves se aplica la técnica creativa de la bisociacion;
“‘El acto bisociativo conecta dos matrices de experiencia previamente
desconectadas” (Koestler, 2002), ademas segun Pelayo (2011), Koestler propuso el
término bisociacion para aludir al proceso de combinar ideas antes no relacionadas;
entonces se seleccionan palabras totalmente opuestas para ver su conexion

logrando combinaciones atractivas como se muestra en la figura 36.

| Palabra1 Palabra 2 Nueva combinacion

naturaleza + seduccion Conquista tu esencia/Naturaleza seductora.

viajes + suefos Una aventura de fantasias.

adrenalina + familia Adrenalina que une.

momentos + encantos Una experiencia magica.

naturaleza + emociones Déjate atrapar por su esencia.

Figura 36. Técnica de bisociacién.

Fuente: Elaboracién propia

Luego de aplicar la técnica antes mencionada se proponen posibles slogans para
la campafa, los mismos que estan directamente relacionados con Puerto Lépez vy el
compartir en familia como se muestra en la figura 37 en los cuales se trata de
presentar una historia que produzca sensaciones y emociones en el espectador y
con ello generar en él la necesidad de visitar Puerto LOpez y sus entornos de

naturaleza considerados en la campafia.
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Puerto Lopez, naturaleza seductora.
Puerto Lépez, conquista tu esencia.
Puerto Lopez, desafia tu imaginacion.

Puerto Lépez, aventura magica.
Puerto Lopez, encanto que atrapa.

Figura 37. Propuesta de slogan para la campafia.
Fuente: Elaboracion propia
Luego se eligieron tres titulos para las propuestas considerando su
representatividad, coherencia con el lugar y sencillez tal como se muestra en la
figura 38, los mismos que seran considerados para la evaluacién de artes iniciales,
ademas el titulo de la campafa busca que el publico objetivo considere visitar Puerto

Lopez, invitdndolo a descubrir el lugar.

PUERTO LOPEZ PUERTO LOPEZ PUERTO LOPEZ

aventura mdgica conquista tu esencia | encanto que atrapa

Figura 38. Eleccion de propuestas de slogan para la campafa.
Fuente: Elaboracion propia
Tipografia
Se propuso tres familias tipogréaficas de tipo sans serif mas utilizadas en medios
digitales (ver figura 39) para ser aplicadas en el titulo de campania, las mismas que
aportan sencillez y legibilidad que son: Helvetica Neue Bold, Futura Md BT vy
AvantGarde. (Ruiz, 2013)

PUERTO LOPEZ | PUERTO LOPEZ | PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa | encanto que atrapa | encanto que atrapa
Futura Md BT Helvetica Neue Bold AvantGarde

. @ o

Figura 39. Propuestas tipograficas para el titulo.

Fuente: Elaboracion propia
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Cromatica

La croméatica que se usara en el titulo de la campafia dependera Unicamente de
la composicion fotogréfica ya que esté trabajada con armonia de color y variedad de
elementos, entonces para mantener esa armonia se aplica el color dominante de la
fotografia [mayor extension] en el titulo de la campafa (ver figura 40), este proceso
hace que todos los elementos formen un solo conjunto, aunque no hay contraste de
color si existe armonia visual y no se quita protagonismo a la fotografia.

Figura 40. Propuesta de cromatica.

Fuente: Banco de imagenes de internet

Formatos y diagramacion

Para la eleccion de los formatos a aplicar en las piezas gréficas que seran difundidas
en Facebook se consideraron los mas recomendados por la red social, para
anuncios con medidas de 1200 px por 628 px segun se muestra en la figura 41; en
cuanto a tamafios de imagen para publicacion horizontal con medidas de 1200 px
por 900 px, e imagenes para publicacién cuadrada con medidas de 1200 px por
1200 px (Nufez, 2015); en el caso de Instagram se consideran los 3 formatos
permitidos por la red social dependiendo de la fotografia que son cuadrado,
horizontal y vertical con sus respectivas medidas, segun se indica en la figura 41,
todos estos formatos dependeran de la fotografia que se va a usar en cada pieza

grafica y seran aplicadas con las medidas correspondientes para cada red social.
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Facebook
f—— 1200px —H I 1200 px { I 1200 px
[ 628 px Anuncios W
900 px Horizontal
J» J 1200 px Cuadrado
Instagram
——— 1080 px ——— b———— 600 px ———— b 480 px —§
w 480 px Horizontal w
1080 px Cuadrado J 600 px Vertical

Figura 41. Formatos de propuestas — Facebook e Instagram.
Fuente: Elaboracion propia
Tipo de Angulo y plano
Las fotografias seran tomadas desde un angulo normal partiendo del concepto de
Luengo (2007), en donde dice que el plano normal es el mas comun en donde el
fotégrafo y el objeto se encuentran a la misma altura, ademas este punto de vista es

el mas estable y estatico, pero con un fuerte componente realista (ver figura 42).

Figura 42. Fotografia tomada en angulo normal.

Fuente: Elaboracién propia
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Asi como también se usara el plano general (ver figura 42) ya que se pretende
mostrar los personajes de cuerpo entero y este tipo de plano permite mostrar con
detalle el entorno que los rodea, entonces aplicando lo antes mencionado se
pretenden imagenes donde la naturaleza se funda con el ser humano y transmita

una sensacion de alegria.

Encuadre y composicion

Las fotografias seran tomas considerando la regla de los tres tercios como se
muestra en ala figura 43, para lograr una adecuada distribucion de objetos como
indica Luengo (2007), [Fotografia en Blanco y Negro] y que la vista del espectador

encuentre el punto principal o de interés sin dificultad.

Figura 43. Ley de los tres tercios.

Fuente: Obtenida de fan page, Puerto L6pez Manabi Ecuador.

Diagramacién en piezas graficas

Para la diagramacion de los elementos que forman parte de las piezas gréficas
de la campafia se presentan dos propuestas (ver figura 44), en la propuesta 1 se
ubica el titulo de la campafia en 2 lineas de lectura en la parte superior derecha, a
este se suma la palabra Vivelo con el fin de causar una accién en el publico y luego
se ubico el nombre del lugar y en la propuesta 2 se ubican los mismos elementos
pero en la parte central de la fotografia, sin embargo la ubicacion del texto
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dependera de la composicion fotografica; ya que por su grado de complejidad no es
posible ubicar el titulo y todos sus elementos tipograficos en la misma ubicacion en

cada una de las piezas graficas.

PUERTO LOPEZ pUeECEHTguJ;gEEZ
encanto que araoa I D!
1CDivele. !
Isla de La Plata
Y. @ www.pvertolopez.gob.ec '
P T www.puertolopez.gob.ec e e
Propuesta 1 Propuesta 2

Figura 44. Bocetos de diagramacién para piezas gréaficas.

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Evaluacién de artes iniciales

La propuesta inicial tuvo una primera evaluacion de 6 profesionales en el area del
disefio grafico (ver anexo 8); con un cuestionario de 7 preguntas y de respuestas
cerradas, de las cuales en la dltima de éstas se pidié6 a los encuestados dar su
criterio y recomendaciones en cuanto al disefio, ademas en dicho cuestionario se

mostraban las piezas graficas para que sean observadas por los profesionales.

Titulo de campafa

Los resultados que se obtuvieron reflejaron mayor aceptacion por el titulo de la

opcion 1 (ver figura 45), por ser simple y directo (ver figura 46).
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Titulo de campana

PUERTO LOPEZ | PUERTO LOPEZ | PUERTO LOPEZ

encanto que afrapa | te conecta con lo natural | naturaleza seductora
Opcion 1 ; Opcion 2 ; Opcion 3

s 00 O K

Figura 45. Resultados de evaluaciéon — Titulo de campafia.

Fuente: Elaboracion propia

Razones de eleccidn

Mensaje atractivo Recordativo . Simple y directo
i i

Figura 46. Razones de elecciéon — Titulo de campafia.

Fuente: Elaboracion propia

Tipografia

La tipografia es uno de los elementos mas importantes dentro del disefio ya que
debe ser de facil legibilidad, entonces la tipografia a usarse en el titulo de campafa
gue tuvo mayor aceptaciéon fue la opcion 3 siendo ésta la tipografia AvantGarde

como se muestra en la figura 47.

Tipografia

PUERTO LOPEZ | PUERTO LOPEZ | PUERTO LOPEZ
encanto que atrapa encanto que atrapa : encanto gue atfrapa

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

Figura 47. Seleccién tipogréafica — Titulo de campafia.

Fuente: Elaboracién propia
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La diagramacion para el texto y el orden de los elementos fue consultada para
poder elegir la que ayude a proyectar mejor el mensaje visual, quedando como
resultado la ubicacion del texto al lado superior derecho de la pieza grafica como se
muestra en la opcién 3 de la figura 48, pero descartando la probabilidad de que el
titulo aparezca en 4 lineas de lectura, también se consider6 que las piezas
transmiten emocion, ya que son atractivas visualmente e invitan a visitar el lugar, en
esta evaluacion se usaron fotografias obtenidas del banco de imagenes de internet
con composicion similar a la que se desea mostrar en las piezas graficas definitivas
y pertinentes al lugar, por ello se consideré la composicién y las emociones que

transmiten dentro del disefio.

Diagramacion - Pieza grafica

PUERTO LOPEZ PUERTO
s m LOPEZ
7CVivele ! Gncenic cus auapa

PUERTO LOPEZ
e |

Pt bpncontoaueaops | e @
Opcién 1 Opciodn 2 Opcién 3
B B 6% R

Figura 48. Diagramacion y artes iniciales — Resultados.
Fuente: Elaboracién propia
Al finalizar la evaluacion las recomendaciones de los profesionales con el fin de
mejorar el disefio de las piezas graficas fueron, emplear fotos pertenecientes al lugar
ya que en esta etapa se lo manejé con fotos obtenidas de internet que se asemejan
a lo que se desea mostrar y transmitir en la aplicacién de las propuestas reales, asi
como también sugieren no recargar el disefio con texto porque distrae al lector o
hace que el disefio no sea agradable a la vista, lo que interfiere en que el mensaje

sea captado con mayor rapidez.

3.4. Desarrollo de propuesta gréfica inicial

Posterior a la evaluacion se procedié a realizar algunos cambios tomando en

cuenta las recomendaciones y criterios emitidos por los profesionales en el caso del
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disefio de la informacion, mas no en las fotografias ya que las que se usaron son
para ayudar al avance de la propuesta inicial, teniendo como resultado el disefio de
las piezas graficas para la difusion de la campafia como se muestran en las figuras
49 y 50.

Estas piezas graficas iniciales estan compuestas por la fotografia de familias que
son el publico objetivo de la campafia, el titulo de la misma, una frase que invita a
visitar el lugar, el nombre de cada sitio que se muestra en la foto y finalmente la
parte de informacion de redes sociales y auspiciantes de la campafa.

PUERTO LOPEZ

~WSE [sla de La Plata i

-~

puertolépez.com
@ @puertolopezencanto

'$' _ pueﬁ&apcz www.puertolopez.gob.ec ‘

Figura 49. Propuesta grafica inicial — Formato horizontal.

Fuente: Elaboracién propia

PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa "

ICDivele !

puertolépez.com
@puertolopezencanto

'$‘ mgﬂ{tﬁrw ‘ www.puerfolopez.gob.ec

Figura 50. Propuesta gréfica inicial — Formato vertical.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Desarrollo de propuesta grafica definitiva

Evaluacion académica

En la evaluacién académica surgieron algunas observaciones y recomendaciones
en cuanto al disefio de las piezas graficas de la etapa inicial (ver figura 49 y 50), en
donde principalmente se exigen fotografias propias del lugar a promocionar para
generar mayor identidad, y una mejor diagramacion en la informacion, cumpliendo
con los criterios académicos se proponen cambios en el disefio, asi como también
en el slogan, partiendo esta vez de la elaboracion de mapas mentales como recurso
en busca de nuevas palabras que se asocien al lugar y el mensaje que se desea
transmitir, lo que conlleva a una reestructuracion de la propuesta, quedando como
se muestra en la figura 51, las mismas que seran evaluadas por profesionales y de
esta manera poder analizar los resultados y establecer criterios para la seleccién de

la propuesta grafica definitiva.

PUERTO LOPEZ

encanfo que atrapa

B B epierocperencano | - #encanfoqueatrapa | + -

Ty

Figura 51. Propuesta de pieza grafica — Definitiva.

Fuente: Elaboracién propia
Luego de haber aplicado los cambios antes mencionados en las propuestas, se
somete nuevamente a una evaluacion de 5 profesionales y 13 personas del publico
objetivo (ver anexo 8), en donde se considera Unicamente la seleccién del slogan de
la campafa para lo cual se proponen 3 (ver figura 52) ya que los demas elementos

del disefio se establecieron en la primera evaluacion.
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Titulo de campana

PUERTO LOPEZ, | PUERTO LOPEZ, | PUERTO LOPEZ,

encanto que atrapa .  qventura mc’,gica conquista tu esencia
Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
507 I M

Figura 52. Propuesta grafica — Definitiva.
Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo a los resultados obtenidos el titulo de mayor aceptacion es la opcion
1 con un 50% como se muestra en la figura 52, por ser un titulo simple y directo que
genera expectativa en el publico objetivo y a la vez refleja la esencia del cantén.

Entonces se procede a desarrollar la linea gréfica definitiva a ser aplicada en la

campanfa publicitaria detallando cada uno de los elementos que la componen.
Titulo de campafa y tipografia

El titulo de la campafia consta de dos elementos que son: el nombre del lugar
[Puerto Lopez] y el slogan [encanto que atrapa]; la tipografia que se usara para el
nombre del lugar es de tipo sans serif [Uni Sans] en modo Heavy CAPS debido a
que, como criterio personal es una tipografia de facil legibilidad y aporta presencia
en el titulo por ser mas o menos gruesa, en el slogan se usara una tipografia
también sans serif [AvantGarde] por su sencillez y legibilidad que al aplicarse en un

texto de tamafo pequeiio no dificulta la lectura (ver figura 53).

1.2,3,4,5,6,7,8,9,0. 1,2,3,4,5,6,7.8.9,0.

Nombre Slogan
UNISANS (HEAVYCAPS) | AvaniGarde (Regularn)
A,B,C,D,E,F,G,H,I, . a.b,c.defgh
J,KLMNOPQR | ijklmnop,gq
S,T.U,V,WX,Y,Z st uv,wxy.z

Figura 53. Tipografia para el titulo de campafia.

Fuente: Elaboracion propia
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Las medidas que se establecen en cuanto al titulo de la campafia se dividen en
dos como se explicd anteriormente, en el nombre se utilizara un tamafio de 55 pts. y
en el slogan un tamafo de 40,3 pts. como se indica en la figura 54, para lograr que
coincida su alineacion, es decir el slogan empiece y termine justo donde empieza y
termina la palabra Puerto Lopez, estas medidas serdn aplicadas en todas las piezas
graficas sin modificarlas, sélo en el caso de que sea necesario, es decir en donde la
composicion fotografica no permita su uso correcto se las modificara reduciendo su

tamafo pero manteniendo su proporcion.

PUERTO LOPEZ —, i %

encanto que atrapa

l

AvantGarde
(Regular)

55 pts.

40,3 pts.

Figura 54. Tipografia y tamafios para el titulo.

Fuente: Elaboracion propia

Usos correctos del titulo y diagramacion

La informacion y cada elemento que forman parte de las piezas graficas han sido
ordenados de manera que generen armonia visual, para ello se establece la
ubicacion del titulo de la campafia en la parte superior derecha, pero dependiendo
de la composicion fotografica, éste puede ir en la parte superior izquierda para
generar el equilibrio que se necesita en cada una de las piezas, en cuanto al texto
informativo referente al lugar estara ubicado en la parte inferior alineado ya sea
derecha o izquierda segun sea el caso con respecto al titulo, éstos dos elementos

nunca apareceran juntos o cercanos el uno del otro dentro del disefio (ver figura 55).
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PUERTO LOPEZ PUERTO LOPEZ

encanto-que atrapa encanto que afrapa

LOS FRAILES LOS FRAILES

#encantoqueatrapa

#encantoqueatrapa

Figura 55. Usos correctos del titulo en las piezas gréficas.

Fuente: Elaboracién propia

Asi también se establecen las areas de restriccion y medidas para la ubicacion
del titulo de campafa dentro de las piezas gréficas y lograr una 6ptima percepcion y
evitar que se pierda en los bordes, esto indica que no se puede colocar ningin otro
elemento en esta area como se indica en la figura 56. Para la parte superior se tomo
como referencia la medida del alto del identificador [nombre y slogan] mas su mitad
y luego para el borde izquierdo o derecho segun sea el caso se toma como

referencia nuevamente el alto del identificador.

- PUERTOLOPEZ

encanfo que atrapa

Figura 56. Area de restriccion del titulo.

Fuente: Elaboracion propia

Usos incorrectos del titulo

Se establecen ciertos lineamientos en el uso del titulo de la campafia para evitar

la incorrecta aplicacion del mismo como se muestra en la figura 57.
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Usos incorrectos

No usar colores que no

No separar el nombre resalten en el fondo

PUER
L Ez encante”’que atrapa

canto que afrapa

No utilizar stroke No utilizar degradado

encanieg’que atrapa encanig’que atrapa

Figura 57. Usos incorrectos del titulo.

Fuente: Elaboracion propia

Cromatica

En la cromética se aplicara el color dominante en el titulo de campafa y para los
nombres del lugar se utilizara el mismo color del titulo en fotografias en las que sea
posible y en las que por su composicién no permita, se utilizara uno diferente, siendo
este azul, en sus tonalidades o blanco para lograr que en todas las piezas sean
visibles los elementos tipograficos.

Patrocinio

En las piezas graficas para la difusion de la campafia se incorpora el patrocinio
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y la marca ciudad de Puerto

Lépez para generar identidad y que el publico lo pueda vincular facilmente.
Formatos o resolucion de piezas graficas

En el punto de desarrollo de linea grafica inicial se detalla cada formato a usarse
en el disefio de las piezas graficas (ver figura 41), el formato dependera de la
fotografia que se va a postear pero generalmente se usaran, las imagenes con 1200
px de ancho y 900 px de alto que son las que mejores resultados ofrecen en medios

digitales.
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3.6. Arte final de las piezas gréficas

PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa

#encantoqueatrapa R SR T

@puertolopezencanto

Figura 58. Arte final — Campafia Puerto Lépez.

Fuente: Elaboracién propia

3.7. Implementacién y verificacion de las piezas gréaficas

Segun Mahon and Marcos, (2010) en su libro Direccion de Arte Publicidad, la
publicidad online se ha convertido en un medio cada vez mas atractivo para los
anunciantes ya que les ofrece una oportunidad para iniciar, cultivar y desarrollar
relaciones méas cercanas con su publico objetivo; este criterio es de gran importancia
porque sostiene la propuesta de esta campafia que esta enfocada en redes sociales
debido a la actual dependencia cotidiana de internet, en cuanto a las propuestas el
requisito fundamental sigue siendo el mismo que cualquier otro medio publicitario
como afirman los autores, contar con una idea creativa y lograr que el estilo del

anuncio resulte impactante, comunique con claridad y eficacia.
Implementacion
Fases de la campafia

Toda campafa publicitaria consta de varias fases para su desarrollo, por ello a

continuacion se detallan cada una de ellas:
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Fase 1 (una semana)

En esta fase tendré inicio la campafa, por ello se crea el fan page de Facebook
con su portada y foto de perfil asi como también se crea el perfil de Instagram,
tratandose de una fase informativa se realizara la difusion del material promocional
durante una semana, este material promocional seran las piezas gréficas de la
campafia en donde se muestra al publico objetivo compartiendo en familia en los

lugares que se han elegido para el circuito.
Fase 2 (dos semanas)

En la segunda fase se difundirda informacién sobre los circuitos, en la que
contiene: lugares a visitar, actividades con horarios respectivos y costos, ademas
informacion sobre las operadoras que brindan servicios en Puerto Lopez, alternando

este contenido con las piezas gréaficas de la campafa.
Fase 3 (dos semanas)

En esta fase se trata de mantener una interactividad con el publico objetivo o
usuario, quienes compartiran sus fotos (ver figura 59) disfrutando de momentos
Unicos y emotivos en familia, estas fotos seran tomadas por otra persona con la
finalidad de que no sean selfie sino fotografias donde se pueda apreciar el paisaje
en cada uno de los lugares a través del hashtag [#encantoqueatrapa]; se consideran
2 semanas para esta fase debido a que por ser una campafa nueva necesita tiempo
para que la informacion llegue al publico objetivo, consideren visitar el lugar y

puedan empezar a interactuar a través de las redes sociales.
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Figura 59. Fotos de usuarios compartidas a través del #encantoqueatrapa.
Fuente: Elaboracién propia
Fase 4 (1 mes)
Se trata de una fase de mantenimiento del fan page que se logra mediante las
fotografias recopiladas en la fase 3, afiadiendo a éstas retoque fotogréfico, el
nombre la de campafa y datos generales como el hashtag y compartirlas en las

redes sociales.

LOS FRAILES

— #encantoqueatrapa

@puertolopezencanto

Figura 60. Nueva pieza grafica generada a partir de fotos de los usuarios.

Fuente: Elaboracién propia
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Este proceso se lo considera de gran importancia, porque invita al publico a
sentirse y ser el protagonista de cada nueva historia que se vera reflejada en sus
fotografias, ademas se le dara una identidad a éstas ya que en la nueva pieza

gréfica se etiquetaran a los personajes autores de las fotos (ver figura 60).

Fase 5 (una semana)

Al finalizar las fases de desarrollo lo que sigue es evaluar el impacto de la
campafia, aunque se trata de una campafia corta se deben verificar los resultados
alcanzados [me gusta, seguidores, vistas e impresiones y publicaciones] para poder
determinar si funcioné la estrategia y continuar con este proceso e incorporar nuevas
estrategias dependiendo del contexto y la situacién por la que esté pasando dicha
ciudad.

Verificacion

La verificacion de piezas graficas se la realiz6 a través de un sondeo local a
personas no vinculadas al area de disefio grafico (ver anexo 10) con la finalidad de
comprobar si dichas piezas son funcionales, transmiten emocién y cumplen con el
objetivo principal de la campafa, que es el de persuadir al publico para que visite

Puerto LOpez y ayudar a reactivar el turismo.

Los resultados que se obtuvieron en el sondeo fueron favorables ya que al
mostrar las piezas graficas (ver figura 61) el espectador recepté el mensaje como
una invitacion a descubrir el lugar en el cual pueden disfrutar de la compafiia de su
familia y al mismo tiempo relajarse, por otro lado quienes ya han tenido la posibilidad
de conocer el lugar aseguran que el slogan que se eligié es el apropiado, porque
describe lo que varios de ellos sintieron en su primera visita, convirtiéendose de esta
manera en puntos favorables para el desarrollo y difusion de la campafa en las

redes sociales.
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PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa

e o #encantoqueatrapa R I

Slogan de Campana Pieza Grdfica

describe el lugar (V4 emociones &
invita a descubrirlo v diversion v
causa intriga v unién familiar &

transmite sensaciones ¥

Figura 61. Resultados de sondeo.

Fuente: Elaboracién propia

Al tener una buena aceptacion de las piezas gréaficas se procede a realizar el
resto de piezas para la creacion del fan page y perfil de Instagram para la difusién de

la campana.

3.8. Producto Final

3.8.1 Foto de perfil y portada

Como foto de perfil del fan page de la campafa se coloca el identificador que es
el titulo de campafia y en la portada incluye una fotografia, los nombres de los

lugares seleccionados para el circuito y elementos de la linea grafica.
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PUERTO LOPEZ

encanfo que atrapa

Figura 62. Foto de perfil — Facebook e Instagram, Fase 1 de la campafia.

Fuente: Elaboracién propia

#encantoqueatrapa

Observacion de Ballenas ‘ Isla La Plata Los Frailes Agua Blanca

Figura 63. Foto de portada — Facebook, Fase 1 de la campafia.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se muestran dos piezas graficas definitivas para la difusién de la

campana publicitaria, el resto se puede ver en anexo 11.
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3.8.2 Piezas graficas de la fase 1

PUERTO LOPEZ
encanto que atrapa

i .

g

siguenos:

Puerto L|
@puerfolopezencanto Lo OpeE

Figura 64. Pieza gréfica — Fase 1 de la campafia.

Fuente: Elaboracioén propia

PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa

siguenos:
@puertolopezencanto

Puerto Lépez

Figura 65. Pieza gréafica — Fase 1 de la campafia.

Fuente: Elaboracién propia
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Pagina

PUERTOLOPEZ

O]

Puerto Lépez
@puertolopezencanto
Inicio
Informacion
Servicios
Opiniones
Fotos
Me gusta
Videos
Publicaciones

Administrar pestafias

+ Afadir tienda

Promocionar v

Mensajes

Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

#encantoqueatrapa

Me gusta Mensaje v Mas v

# Estado [8] Fotoivideo 8 Oferta, Evento +

' Escribe aigo

Esta semana

Q Bu

1 Promociona tu pagina por 3 §
i Llega a mas personas en Cuenca

Ciudad - Puerto Lopez

INFORMACION >

Configuracion Ayuda ~

|

scar publicaciones en esta

0 Me gusta

Ver noticias de paginas

Publicaciones de paginas que ha ad

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
la pagina

Puerto Lopez

Figura 66. Pagina principal de Fan Page.

Fuente: Fan page @puertolopezencanto

Pagina M

PUERTOLOPEZ

©

Puerto Lépez
@puertolopezencanto
I Inicio

Opiniones

Fotos

Videos

Publicaciones

Eventos

Informacion

Me gusta

Administrar pestaias

Notifi Estadisticas Herramientas de publicacién

Me gusta Mas v

Puerto Lépez, un lugar para compartir con tus seres queridos y
disfrutar de su encanto natural

Mensaje v

Puerto Lépez
Hace un momento - %

PUERTO LOPEZ
encanto que atrapa

INFORMACION >

{
:

Figura 67. Post en Fan Page.

Fuente: Fan page @puertolopezencanto
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PUERTO LéPEz 0 puertolopezencanto

encanto que atrapa

Sé el primero en indicar que te 3sem
gusta esto.

puertolopez_encanto_que_atrapa El
encanto natural de Puerto Lopez te hara
sofar con nuevas aventuras
#encantoqueatrapa

Figura 68. Perfil y post en Instagram

Fuente: pagina de Instagram @puertolopezencanto.

3.8.3 Disefio de informacién — Fase 2

OBSERVACION DE BALLENAS ISLADE LA PLATA LOS FRAILES Y AGUA BLANCA I
Lugar Actividades Horario Lugar Actividades Horario Lugar Actividades Horario
- e
PuertoLépez  Encuentro con operadora  10:15 13:15 Muelle Salida, desde el muelle 09:50 Puerto Lépez Encuentro con operadora 09:30
Muelle Salida en el yate 10:30 1330 En el mar Observacién de ballenas 10:30 Los Frailes Observacion de flora y fauna 10:00
En el mar Observacion de ballenas 10:50 13:50 Islade laPlata Observacion de aves marinas 12:30 Agua Blanca Visita la comuna de Agua Blanca 12:30
Salango Snorkeling y Observacion ~ 11:45 13:45 Islade laPlata Observacion de tortugas 16:00 Agua Blanca Caminata alrededor ruinas, 14:30
de piqueros patas azules 13:00 15:00 y Snorkeling urnas , museo, laguna de agua
PuertoLépez  Llegada a puerto Lopez 13:30 15:30 Puerto Lépez  Llegada a puerto Lopez 18:00 Puerto Lopez Llegada a puerto Lopez 17:00
DURACION INCLUYE COSTO DURACION INCLUYE COSTO DURACION ‘ INCLUYE ‘ COSTO
3HORAS SNACK $25,00 9HORAS LUNCH $45,00 8HORAS SNACK $35,00

Figura 69. Disefio de informacion circuitos — Fase 2 de la campafia.

Fuente: Elaboracion propia
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Operadoras Turisticas - Puerto Lépez

|

/ % DATOS DE CONTACTO

|

g \ Operadora Teléfono E-mail
/
/ \ Aventuras La Plata (05) 230-0189 echeverriagalo@gmail.com
gﬂosque Marino
Palo Santo Travel (593 9) 230 9366 puertolopez@gmail.com

Bosque Marino (593 5) 230 0004 ventas@bosquemarino.com

/ gPala santdtravel \

Aventuray la Plata

Mantaraya (593 5) 336 0888 info@advantagecuador.com

|
Rosita Tours 0997638407 rosifatours@hotmail.com

Wil . #encantoqueatrapa Nk S o

Figura 70. Algunas operadoras de turismo — Fase 2 de la campafia.
Fuente: Tomada de Equilibrio Azul, 2016

3.8.4 Piezas gréficas de la Fase 3

siguenos #encanfoq UeOT]’O p(] : Pum%ﬁs ez

@puertolopezencanto

Figura 71. Pieza gréfica — Fase 3 de la campafia.

Fuente: Elaboracion propia
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siquencs #encantoqueatrapa pur ooe:

@puertolopezencanto

Figura 72. Pieza gréfica — Fase 3 de la campafia.

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

4. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Puerto LOpez cuenta con varias opciones de turismo, el proyecto se enfocé en
entornos de naturaleza resultando ser uno de los preferidos por el publico objetivo,

los mismos que fueron relacionados en circuitos locales para facilitar su promocion.

Se establecieron criterios de disefio, para definir la estructura y concepto
cromatico para el desarrollo de las piezas graficas basadas en la recopilacion

fotografica de los lugares.

Se realizé el disefio de las piezas gréaficas, las mismas que servirdn de soporte
para la difusion de la campafia en redes sociales, por ser uno de los medios mas

influyentes en la actualidad.

En el Ecuador existen varios lugares con importante valor turistico, que deben ser
promocionados para que sean conocidos y los ecuatorianos tengamos mas opciones
para disfrutar de momentos placenteros en compafia de nuestra familia sin tener

que salir a otros paises.
Recomendaciones

Considerar la campafa publicitaria para promocionar los circuitos locales de
Puerto LOpez a través de las redes sociales ya que es un medio que ofrece

resultados favorables en corto plazo.

Implementar la campafia siguiendo cada una de las fases descritas en el

proyecto para su total eficacia.

Dar mantenimiento al Fan Page de la campafia con la obtencién de nuevas
fotografias aplicando los parametros establecidos en el desarrollo del proyecto y
postear las fotos compartidas por los turistas disfrutando del lugar, haciendo una

seleccién previa para no alterar la linea grafica y el enfoque de la campafa.

Promocionar lugares con potencial turistico para ayudar a mejorar la calidad de

vida de los ecuatorianos dedicados al desarrollo de actividades turisticas.
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Anexo 1

ANEXOS

Puerto Lépez — Area Turistica Protegida

/)—]
S [ fd
No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario —

Que el Ministerio de Turismo, a través del Programa Areas Turisticas Protegidas, ha realizado
estudios técnicos para la determinacion de matrices y priorizacion de zonas susceptibles de
calificacion, definicion de modelos de gestion, propuestas de intervencién cuyo eje de intervencion es
el turismo consciente;

Que en tal virtud, se ha podido singularizar como primera zona ATP Piloto al Centro turistico de
Puerto Lopez, Cantén Puerto Lopez, Provincia de Manabi. En consecuencia, el Ministerio de Turismo
ha generado la norma técnica necesaria para instrumentalizar dicho Plan Piloto; y,

En ejercicio de las facultades previstas en el numeral 13 del Articulo 147 de la Constitucién de la
Republica.

Decreta:

Art. 1.- Designar al territorio del cantéon Puerto Lopez, provincia de Manabi, comprendido en las
coordenadas sefaladas en el Anexo No. 2, como area turistica protegida ATP, que incluye los
centros turisticos existentes y las areas de reserva turistica sefialadas en el presente Decreto.

La zonificacion turistica de la delimitacion de la ATP Puerto Lopez, se desarrolla en un area de
15.190,47 ha, en la que se incluye 770,26 ha, del area costera marina.

Los limites corresponden a: Norte y Este: desde el borde sur del Parque Nacional Machalilla a todo
lo largo de su demarcacion territorial y de alli, la zona costera y rural hasta el limite politico del
canton Puerto Lopez con el canton Santa Elena; Sur: limite provincial entre Manabi y Santa Elena; y
Oeste: desde la franja costera hacia el mar en quinientos metros.

Art. 2.- En la ATP Puerto Lopez se establecen 3 centros Turisticos:

a) Centro Turistico de Distribuciéon Puerto Lopez;

b) Centro Turistico de Excursién Salango; y,

c) Centro Turistico de Estadia Ayampe.

Art. 3.- El Centro Turistico de Distribucion Puerto Lépez corresponde a la Cabecera Cantonal, zona
urbana considerada un destino turistico, cuya importancia a nivel nacional e internacional debe ser
preservada y protegida mediante el Programa ATP. La delimitacion de intervencion se establece en
las coordenadas definidas en el Anexo No. 4.

Para este Centro Turistico se establecen las directrices técnicas de planificacion espacial, urbana y
limitaciones especificas de dominio sefialadas en el Anexo. 3.

Art. 4.- En la ATP Puerto Lopez se establecen las siguientes areas de reserva turistica:

a) Area de reserva turistica costera;

b) Area de reserva turistica de Ayampe; vy,

c) Area de reserva turistica paralela a la Ruta Spondylus tramo Puerto Lopez-Ayampe.

El area de reserva turistica costera de la ATP Puerto Lépez se establece en el espacio comprendido
entre las poblaciones de Salango y Ayampe. Corresponde a una franja de 500 metros desde la linea
costera hacia el oeste.

Son parte de este espacio las poblaciones costeras que se encuentran en su interior como Puerto
Rico y Las Tunas.

El area se extiende desde el filo de la marea baja hacia el interior en un kilémetro.

Esta area incluye las zonas frente a Puerto Lopez y Salango y desde Salango hasta Ayampe. Se
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b i No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario

incorporan los islotes proximos, como el Islote de La Iguana y La Tortuga (o de los Ahorcados) frente
a Ayampe. El area de reserva turistica costera cuenta con una superficie de 1.166,45 ha.

Art. 5.- La letra b) del articulo precedente esta constituida por la micro cuenca del rio Ayampe con un
area delimitada de 1 km a cada orilla del rio en todo su recorrido, que abarca una superficie de
1.660,168 ha. El area de reserva turistica Rio Ayampe se constituye en un territorio destinado al
desarrollo de circuitos y senderos para observar aves, realizar actividades deportivas como el
ciclismo, caminatas, entre otras actividades compatibles con el turismo consciente. La conservacion
del recurso es fundamental para la sostenibilidad de la zona.

Art. 6.- La letra c) del articulo 4 es la franja paralela a la via costanera -carretera- entre Puerto Lopez
y Ayampe, que tendra una dimension de hasta 200 mts a cada lado de la via con una superficie de
884,848 ha, que también requiere una intervencién y ordenamiento turistico, cuyo fin sea: proteger la
linea visual desde la via; evitar la alteracion del ambiente natural y la ubicacién de elementos no
compatibles con la actividad turistica; y lograr construir paisajes agradables que conformen un
corredor turistico de traslado interesante, acorde con la designacion de ATP.

El Ministerio de Turismo preparara en un plazo de 360 dias, un Plan de ordenamiento turistico del
corredor, que incluira: apoyo a iniciativas de servicio locales; arborizacion del corredor de via; una
ciclo ruta; miradores y sitios para descansar y fotografiar, conformando un corredor turistico de
traslado acorde con la designacion de ATP.

Art. 7.- El area turistica protegida de Puerto Lopez tendra las siguientes limitaciones generales del
uso del suelo y de bienes inmuebles:

1. Establecimiento de servidumbres en las areas a requerirse para el cumplimiento de la planificacion
espacial y turistica del area turistica protegida;

2. Establecimiento diferenciado de limitaciones al dominio dentro del area turistica protegida, que
comprende: centros turisticos y areas de reserva turistica;

3. Establecimiento de limitaciones al dominio relacionadas con zonas de riesgos naturales conforme
las directrices dictadas por la Secretaria Nacional de Riesgos;

Oftras limitaciones al dominio establecidas mediante normativa técnica del Ministerio de Turismo,
fundamentadas en politicas, programas, proyectos y estudios respectivos que avalen las mismas,
especialmente a las limitaciones especificas sefaladas en los Anexos No. 2 y No. 3 del presente
Decreto.

Art. 8.- El Ministerio de Turismo solicitard y recibira de otras instituciones publicas el apoyo
necesario para implementar la planificacion integral del area turistica protegida Puerto Lépez.

Art. 9.- El Ministerio de Turismo realizara estudios técnicos que respalden procesos de reubicacion,
expropiacion y compensaciones segun la normativa vigente.

Esta definicion no afectara los derechos de terceros, en caso de realizarse expropiaciéon y se
inscribira en el Registro de la Propiedad correspondiente.

Art. 10.- Dentro del area turistica protegida designada no podran realizarse actividades que afecten
al turismo por razones de seguridad, higiene, salud y preservacion ambiental o estética.

Art. 11.- La planificacion territorial local incorporara las directrices técnicas del Ministerio de Turismo
para el area turistica protegida, en relacién a: construccion de infraestructura publica, actividades
productivas, actividades de recreacion, y otras, permitidas dentro de ésta, conforme los lineamientos
técnicos, de uso de suelo y de planificacion urbana sefialados en los Anexos No. 2 y No. 3.

Art. 12.- El Ministerio de. Turismo generara en un plazo de 120 dias, a partir de la expedicion del
presente Decreto Ejecutivo, el Plan Estratégico para la implementacion de la ATP Puerto Lépez.
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Anexo 2
Situacion sobre Terremoto

Terremoto 7.8 ° Muisne

Informe de situacion No. 1 (16/04/2016) 22h30 2016 !‘VE‘SGC o

retar
Gestion de Riesgos

Este Informe fue elaborado por el equipo Técnico Secretaria de Gestion de Riesgos (16/04/2016, 22:30).

I. INFORMACION GENERAL

Ante la Ocurrencia de un sismo de M 7.8 en el norte de Ecuador, como resultado de un
movimiento de capas tecténicas de tipo superficial en el borde de la Placa de Nazca y la
Placa del Pacifico. En el epicentro la placa de Nazca se subduce en direccion Este, debajo
de la Placa de Sudamérica a una velocidad de 61mm al afio. Por la presion existente se
libero presion de la placa primaria generandose una megaruptura entre las dos placas.

29 Personas 208 ignmle 139 12 Escuelas
Personas desaparecidas Personas Personas Edificios Edificios afectadas
fallecidas heridas EllasiiEEeEs destruidos afectados

Se ha declarado Estado de Excepcidon Nacional para precautelar el orden.

Se han declarado 6 Provincias en Emergencia: Esmeraldas, Santo Domingo, Manabi, Guayas,
Los Rios y Santa Elena.

NO existe alerta de Tsunami. Se han realizado evacuaciones preventivas en Esmeraldas Manabi
Todo el Sistema de Salud en Alerta Maxima para atender a los ciudadanos.

IL.SITUACION

e

e

0.371°N 79.940°W depth=19.2 km (11,

ll. AFECTACION

Esmeraldas

Varias viviendas colapsadas en el canton MUISNE se tiene afectaciones en postes Floresta, roca fuerte
rio verde

Muisne.110 viviendas caidas

Se detuvo el trabajo en refineria de Esmeraldas potencial incendio

Secretarfa de Gesti6én de Riesgos - Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos (UMEVA)
Dir.: Edificio Centro Integrado de Seguridad CP: 092301
“Imail: director.monitoreo@gestionderiesgos.gob.ec@ Telf.: +593 04 2593500 EXT.1601/1201
Samboronddn - Ecuador
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Informe de situacion No. 1 (16/04/2016) 22h30

20 16 d . Secretaria de

Terremoto 7.8 °© Muisne Gestion de Riesgos
Se evacuaron a toda la zona costera por prevencion, ademas existen varias viviendas colapsadas en el
centro de Esmeraldas. No hay victimas mortales. Adicional se activaron todos los hospitales. Sin energia
eléctrica y sin red de telefonia.

Hasta el momento sin reporte de dafos por el golpe de las olas en la zona.

Centros de salud funcionando con limitaciones por sobredemanda

Manabi

Evacuacion preventiva de poblacion a zonas altas

Problemas de energia eléctrica en varios cantones tenemos comunicaciones

Flavio Alfaro: Sin electricidad y viviendas colapsadas

Chone: No hay Electricidad

Bahia de Caraquez: Se esta revisando el puente de Los Caras por potenciales afectaciones

Manta: 10 fallecidos, reporte de personas atrapadas. Torre de control del Aeropuerto caida, Un puente
cerrado

San Vicente 2 fallecidos

Portoviejo: Edificio Colapsado 6 pisos personas atrapadas, 200 personas heridas, 16 personas fallecidas
Edificio de IESS de Portoviejo destruido.

Pedernales: viviendas colapsadas, edificios caidos, edificios con personas atrapadas, sin comunicacion.

Santo Domingo

Terminal Santo Domingo incendio controlado
Via Chone colapsos estructurales en via Chone km21 , Coop. unificados, via a los bancos, recinto colonia
Velasco Ibarra, Coop. Rosita de saron, no se puede confirmar se caen las llamadas

Guayas

Puente caido en el sector frente a la universidad Laica varios dafios estructurales en centros comerciales
al norte de Guayaquil.

Balao - 1 vivienda colapsada

Balzar - 5 casas parcialmente colapsadas y 7 personas trasladadas a casas asistencial

Daule - 8 vivienda colapsada

Nobol - 1 vivienda colapsada

Palestina - 2 viviendas parcialmente colapsadas

Samborondon - 1 Iglesia Colapsada y 1 personas Fallecidas (menor de edad)

Guayaquil - Paso a desnivel colapsado sector av. de las Américas adicional hubieron 2 personas
atrapadas y una fallecio.

Hospital del Nifio fue evacuado a los exteriores en la avenida Quito. 110 pacientes y familiares.
Centro Comercial San marino Colapso de Tumbado

Fallecida en Village Plaza en Samborondon.

El Oro

Informa que por movimiento tellrico, se suscitd un colapso estructural de una torre de energia en el sitio
antes indicado dejando sin luz varios sectores del lugar junto al cantén Machala.
No se reportaron personas heridas y/o fallecidas.

Pichincha

Quito: 6 viviendas afectadas
Via Calacali- Los Bancos cerradas
Via Aloag - Santo Domingo sigue cerrada

Secretaria de Gestion de Riesgos - Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos (UMEVA)
Dir.: Edificio Centro Integrado de Seguridad CP: 092301
mail: director.monitoreo@gestionderiesgos.gob.ec@Telf.: +593 04 2593500 EXT.1601,/1201
Samborondén - Ecuador
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Informe de situacion No. 1 (16/04/2016) 22h30

. - o
Terremoto 7.8 ° Muisne ecretaria de

2016 W8

Gestion de Riesgos

Santa Elena
2 viviendas en Colonche / 1 Managlar Alto/ 1 en Cadeate / 1 Comuna Junta del Pacifico Chanduy

Galapagos
Oleaje con 45 cm de altura sobre lo normal
Orellana. Sin novedad

Los Rios
4 Viviendas colapsadas en Babahoyo

Tungurahua

Tungurahua/Pillaro/Cabecera Cantonal
SGR-ECU 911 informa que en el sector de la Joaquina producto del sismo se reporta un deslizamiento que
obstaculiza la via en su totalidad.

Varios sectores sin energia eléctrica al sur de la provincia. Pillaro se produjo un deslizamiento de gran
magnitud.

Bolivar:
Varias paredes colapsadas. Guaranda Chimbo y San miguel CES.

Chimborazo:

Sin energia Eléctrica en: Colta, San Juan y Riobamba (Fausto Molina)
Alausl - caida de pared sindicato de choferes
Hospital Alausi presenta fisuras de paredes y vidrios, se encuentra funcional

Loja:
Se encuentra en ECU Loja no se registran novedades en provincia Zamora, provincia Loja reporta dafios

transformador en barrio Tierras Coloradas provincia Loja. Se tiene problemas de comunicacion celular y
telefonia.

Barrios de la ciudad de Loja sin servicio de luz eléctrica sector norte: Pequefo Productor, Las Pitas, Sta.
Inés, La banda, La Florida. Sector Sur Menfis, Bolonia, Lote Bonito, Las acacias, Ciudad Victoria

Sucumbios:
Sin afectaciones. Sin sistema en el ECU.

IV. ACCIONES DE RESPUESTA

Se activa de COE Salud vy se activan los planes de contingencia y estado de alerta hospitales pablo arturo
suarez, eugenio espejo,hospital de calderon, hospital nueva aurora, hospital del adulto mayor

Se coordina acciones con el sis ecu 911

Se movilizan 30 ambulancias msp, iess y cruz roja ecuatoriana

Activadas 50 personas y 25 voluntarios de llamada
V. ASISTENCIA HUMANITARIA
VI. COORDINACION

3

Secretaria de Gestion de Riesgos - Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos (UMEVA)
Dir.: Edificio Centro Integrado de Seguridad CP: 092301
P“Imail: director.monitoreo@gestionderiesgos.gob.ec@Telf.: +593 04 2593500 EXT.1601,/1201
Samborondén - Ecuador



Informe de situacion No. 1 (16/04/2016) 22h30

Terremoto 7.8 ° Muishe 2016 “.‘?ﬁaﬂ%’ﬁmw

X Los niveles de coordinacion estan vigentes a través de las estructuras de los Comités de Operaciones
de Emergencia (COE) Nacionales, Provinciales y Cantonales.

Secretaria de Gestion de Riesgos - Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos (UMEVA)
Dir.: Edificio Centro Integrado de Seguridad CP: 092301
P“Imail: director.monitoreo@gestionderiesgos.gob.ec@Telf.: +593 04 2593500 EXT.1601,/1201
Samborondén - Ecuador
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Anexo 3

Pérdidas por atraso en construccion de malecon en Puerto Lopez

NEPTALI PALMA — Puerto Lépez

Los reclamos de habitantes, comerciantes y operadores turisticos de Puerto Lopez
por los atrasos en la construccion del malecén han motivado protestas en este

balneario.

Tras esas marchas, autoridades del Cabildo motivaron un acercamiento entre los
gue exigen que se explique el avance de la obra —prevista inicialmente a entregarse
en diciembre pasado—, quienes fiscalizan el proyecto de mas de $ 8 millones y el

Servicio de Contratacién de Obras (Secob).

Uno de los acuerdos fue que el Cabildo de Puerto Lopez sea nuevamente parte del
Comité de Obras, del que habia sido excluido desde inicio de este afo, explico

Cinerman Miranda, vicealcalde de esta ciudad.

Winston Rezabala, coordinador zonal 4 del Secob, refiri6 que se realizaron
redisefios en la obra y que ya se han reiniciado los trabajos. Agreg6 que el avance

de la construccion ya supera el 41% y estaria tentativamente lista en junio préximo.

Cristina lzurieta participé6 en esa reunion en representacion de los hoteleros y la
calific6 como productiva. Pidi6 que se les mantenga informados de los trabajos y se

coordine con los sectores afectados y que sufren pérdidas en sus negocios.

Carlos Mestre administra el hotel Ruta del Sol. El cont6 que en las Ultimas semanas
tuvo que despedir a dos colaboradores por el descenso de visitantes; ademas tuvo
que reducir el expendio de almuerzos en el restaurante del hotel de 70 a 15. “El
restaurante esta vacio, hemos tenido muchas pérdidas y hasta tuvimos que bajar de

8 a 6 empleados porque no tenemos capacidad para pagar’.

Puerto Lopez recibe turistas durante todo el afio, pero especialmente durante la
temporada de avistamientos de ballenas jorobadas, entre junio y octubre. Segun las
estadisticas del Departamento de Turismo del Municipio de Puerto Lopez, en el 2013

llegaron unos 40 mil turistas en esa época, mientras en el 2014, unos 45 mil.
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Cristina Castro, bidloga, también exdirectora de Turismo de Manabi y representante
de la fundacion Ballenas del Pacifico en Ecuador, explicé que las ballenas seguiran
arribando como todos los afios, pero lamentd que para esta fecha no se tendria una

buena imagen.

“Los turistas al mismo tiempo que llegan estan saliendo porque encuentran todo
desorganizado, feo, campamentos ubicados a lo largo del area donde sera el
malecoén... Ha habido accidentes con turistas que caen en estos huecos que quedan

sin ninguna proteccion”, dijo Castro. (1)
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Anexo 4
Perfil de Publico Objetivo

II Estratos del Nivel Socioecondmico

Grupos socioeconémicos Puntaje
A De 845 a 1000 puntos
B De 696 a 845 puntos
C+ De 535 a 696 puntos
Cc- De 316 a 535 puntos
D De 0 a 316 puntos

II Nivel B .
1]

Vivienda

Tecnologia

Bienes Fmﬁ

D IESS
Educacién Economia
Superior

Habitos de
consumo

B es el segundo estrato y representa el 11,2% de la poblacidn investigada.

Caracteristicas de las viviendas

* En el 46% de los hogares, el material predominante del piso de la vivienda es de duela, parquet,
tablon o piso flotante.
* En promedio tienen dos cuartos de bafio con ducha de uso exclusivo para el hogar.

Bienes

*  El97% de los hogares dispone de servicio de teléfono convencional.

* El99% de los hogares cuenta con refrigeradora.

*  Mas del 80% de los hogares dispone de cocina con horno, lavadora, equipo de sonido y/o mini
componente.

* Enpromedio los hogares tienen dos televisiones a color.

* En promedio los hogares tienen un vehiculo de uso exclusivo para el hogar.
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IIII Nivel B

Tecnologia

* El81% de los hogares de este nivel cuenta con servicio de internet y computadora de escritorio.
+ El50% de los hogares tiene computadora portatil.
* En promedio disponen de tres celulares en el hogar.

Habitos de consumo

* Las personas de estos hogares compran la mayor parte de |a vestimenta en centros comerciales.

* El98% de los hogares utiliza internet.

* El90% de los hogares utiliza correo electronico personal (no del trabajo)

+ El76% de los hogares esta registrado en alguna pagina social en internet.

* El 69% de los hogares de este nivel han leido libros diferentes a manuales de estudio y lectura de
trabajo en los Ultimos tres meses.

Educacion

* ElJefe del Hogar tiene un nivel de instruccion superior.
Economia

* El 26% de los jefes de hogar del nivel B se desempefian como profesionales cientificos, intelectuales,
técnicos y profesionales del nivel medio.

* El 92% de los hogares esta afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seguro general, seguro voluntario
o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL.

* El 47% de los hogares tiene seguro de salud privada con hospitalizacién, seguro de salud privada sin
hospitalizacion; seguro internacional, AUS, seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o seguro
de vida.
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Anexo b5

Proyeccion de poblacion — Guayas

ECUADOR: PROYECCION DE POBLACION POR PROVINCIAS, SEGUN GRUPOS DE EDAD

PERIODO 2010 - 2020

93

ANO 2016
GRUPOS DE TOTAL ; R CC:IMB[)\I I NIESI.HEc I A >

EDAD PAIS AZUAY | BOLIVAR | CANAR | CARCHI | COTOPAXI RAZO EL ORO RALDAS GUAYAS (IMBABURA| LOJA (LOSRIOS| MANABI

TOTALES |16.528.730|824.646| 203.344(263.048| 181.265| 463.819 506.325|680.845 608.906|4.146.996 451.476|500.794) 876.912| 1.510.375
< 1afo 334.222| 15924 4494| 5579 3326 10514 10.201| 12768 14771 80.000 9.087| 10131 19.165 29.817
1-4 1.341.797| 64.202 19.365| 23.048| 13.574 42116 41.367| 51.565 60.002( 320434 36.105 40416 76.463 121214
5-9 1.689.023| 79.398 24742 29.019| 17.632 52563 53.361| 66.340 75.905( 404735 45526 50857 96.256 156.668
10-14 1.643.923| 78.087 22.670| 27.649 17.879 49763 52.265| 66.359 71.233 385277 46.623( 51101 93.393 156.919
15-13 1.553.360| 77.977 20.118| 26.457| 16.997 45580 49.716| 63.466 62,622 376.026 44.425( 49355 85.981 148925
20 - 24 1.433.761| 77.849 16.320| 24657 14.860 40.302 45338| 58.662 51.978 353157 39.625( 44498 75.350 130231
25-23 1.313.879| 73.007 13.328| 21.539| 13.423 35297 39.315| 54.333 44289 331.059 34956 38273 66.060 113123
30 - 34 1.211.920| 63726 11.691| 17.780( 12762 31.39 33.658| 51.162 39.904( 313721 31411 33119 60.578 103.519
35-33 1.104.371| 53.684 10691 14621 11.996 27.864 29.320| 47197 35716 292916 28.241( 29026 56.297 96.651
40 - 44 981.713| 45.352 9.862| 12521 11.101 24 364 26.003| 42350 31107 263797 25.348( 25625 51.154 89.222
45 -43 865.241| 39430 9.158| 11.185| 10.094 21135 23.515| 37.640 27262 233328 22851 23314 45268 80.441
50 - 54 756.514| 34013 8.361| 10.070| 8.604 18.302 21.300| 32844 23.934( 204804 20.076 21548 38.078 70.147
55-539 639.488| 30.180 7.385| 8904 7118 15.661 19.002| 27486 20378 173.072 16.835 19.435 32.348 59233
60 - 6 516.024| 25222 6.400| 7.732| 5841 13.286 16.730| 21.937 16.414 136774 13.924( 16.900 25772 48273
65 - 63 401.157| 20.785 5701 6759 4987 11.347 14,493 16.821 12.559( 100914 11701 14419 19.734 37.344
T0-T4 299.743| 16.650 4987 5767 4195 9.451 11.971] 12300 9.164| 70106 9.558| 11.990 14.391 27268
Ts-79 209.014| 12406 3.814| 4403 3181 7115 8.942| 8387 6.056 45994 7103 9.272 9.700 19.042

80 y mas 233.580| 15.804 4257| 5358 3605 7.768 9828 9223 5.612 50.882 8.081) 11515 10.024 22338




Anexo 6
Ficha técnica de Entrevista

Tema: Disefio de una camparfia para promocionar circuitos locales de naturaleza y

reactivar el turismo en el cantén Puerto Lopez provincia de Manabi.
Método:Deductivo

Técnica: cualitativa

Herramienta: Entrevista personal (informal) a operador de turismo
Nombre:Charly Parrales

Cargo:Gerente

Institucién ala que pertenece: Operadora de Turismo Rosita Tours S.A.

Objetivo:
e Conocer como se vio afectado el turismo en la zona
e Conocer que tipos de paquetes turisticos ofrecen.

e Determinar las fechas de mayor afluencia de turistas.
Procedimiento:
Gestionar una entrevista con un operador de turismo del canton.
Dia:Sabado25 de Junio del 2016

Horas:13:00 a 14:00

Desarrollo

Desde su perspectiva ¢como ha afectado el evento [terremoto] a la parte

turistica que es a la que se dedican?

Ha sido muy duro, nosotros aunque no tuvimos muchos dafios materiales si nos
afecto porque hubo la alerta de tsunami y el trabajo de nosotros principalmente esta

en viajar por el mar en el yate con los turistas entonces hubo varios dias incluso
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hasta ahora que la gente no visita mucho el lugar por temor a las réplicas también,
otro factor que nos jugo en contra en estos ultimos dias fue la desinformacion
porque los turistas querian llegar a Puerto Lépez y habian ciertas personas que
andaban mal informando de que Puerto LOpez estaba en alerta, cuando en realidad
no era asi, pero como le comento la hemos pasado un poco sacrificados se podria

decir en la playa, en el muelle no se veian casi personas incluso de aqui mismo.

¢,Cree que ésta situacion se puede superar de la mejor manera?

Yo creo g vamos a tener que sufrir unos cuantos meses toda la zona de la costa que
se vio afectada porque esto sigue, las réplicas siguen y la gente esta muy asustada,
no esta de &nimo como para salir a dar paseos y esta bien porque de todos modos
todos queremos cuidar de que no le pase nada a nuestra familia. En todo caso
pienso y tengo fe, todos tenemos fe de que va a terminar esta pesadilla se podria
decir porque en otro lugares esto fue algo terrible un desastre que creo que nadie lo
va a olvidar jamas, pero si, vamos a superarlo y a volver a recibir con la misma
hospitalidad a nuestros turistas para brindarles como se ha hecho siempre un buen

servicio con la alegria que nos caracteriza a Rosita Tours.

¢, Qué espera del resto de ecuatorianos que no se vieron afectados?

Creo que se ha notado que somos un pais unido con sentimiento de solidaridad,
todos apoyan con lo que se puede incluso personas que no tienen muchos recursos
creo que lo estan haciendo porque asi debe ser cuando estamos unidos todo se ve
mas facil y sentimos mejor la satisfaccion de luego haber superado todo esto, igual
yO espero que nos sigan apoyando a través de visitas para poder retomar nuestro

trabajo y comercio.

¢Actualmente ha habido actividad turistica en Puerto Lopez?

Estos dias ya se esta retomando un poco lo que son los tours, bueno también
porque ya tenemos la presencia de las ballenas y esto es lo que mas gusta a las
personas y llama bastante la atencién porque es una experiencia muy bonita q no se

puede disfrutar todos los dias, entonces si ahora ultimo se esta retomando de a poco
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la actividad turistica y ojala continuemos asi, si Dios quiere no pasa nada malo de

nuevo.

¢, Cuales son los lugares mas visitados por los turistas?

Los lugares por los que mas nos preguntan y solicitan los turistas son la observacion
de ballenas como le comentaba ahora que ellas estdn de visita, de ahi esta Los
Frailes una playa que gusta mucho al turista por ser de olas calmadas y también se
puede visitar la playa Tortuguita y subir hasta el mirado para contemplar la playa y
sus alrededores y luego pasar por la Comuna de Agua Blanca, es un lugar muy
bonito se lo recomiendo, bueno también La Isla de La Plata aunque esta mas lejos
que los que le mencioné porque se demora de 1 a casi 2 horas de viaje en yate pero
muchos van para alla porque ya han visitado otros lugares y también porque existe

gran variedad de especies parecidas a las que existen en Galapagos.

¢, Qué paquetes turisticos ofrece su operadora?

Nosotros ofrecemos tours para ver ballenas jorobadas en dos horarios uno en la
mafana y otro en la tarde, tenemos lo que es la visita a la Playa Los Frailes con un
recorrido terrestre y que también llega a la Comuna de Agua Blanca, tenemos el tour
para la Isla de La Plata, pesca deportiva, bosque de San Sebastian que es una
caminata y cabalgata y Costero en Isla Salango de ahi también ofrecemos lo que es

clases para poder desarrollar actividades especificas en estos lugares.
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Anexo 7
Ficha técnica de Encuesta

Tema: Disefio de una campafia para promocionar circuitos locales de naturaleza y

reactivar el turismo en el canton Puerto Lépez provincia de Manabi.
Método:Deductivo

Técnica: cuantitativa

Herramienta: Encuestas a publico objetivo

Objetivo:
e Analizar la demanda en cuanto a visitas a la zona.
e Conocer cudles y porqué son los lugares de mayor interés para los turistas.
e Determinar si el cantén Puerto Lépez representa una alternativa a la hora de

emprender un viaje.

e Determinar el principal motivo de viaje.
Procedimiento:

Elaboracion de cuestionario para encuestas y aplicarlas al publico objetivo en la
ciudad de Guayaquil.

Dia: Junio del 2016
Horas: 13:00 a 18:00
Modelo de encuesta

Marque solo una respuesta, la que mayor peso tiene al momento de tomar
decisiones.
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Preguntas:

11. ;Tiene conocimiento de alguna campafia
turistica de rutas naturales del cantén Puerto

Lopez en redes sociales u otro medio?

() Si
() No
Cual

12. :Usted ha visitado los atractivos turisticos del
canton Puerto Lopez? ¢Cuantas veces al afio?

() Si
() No

Cuantas

13.Por

motivos de su visita, siendo (1) el

orden de importancia enumere los

mas
importante y () el menos importante.

() Descanso

() Diversion

() Interés por conocer nuevos lugares

( ) Otro

14.Por orden de preferencia enumere lo que mas
le atrae de estos lugares.

() Playa

() Floray fauna

() Diversidad de actividades

15. ¢ Se ha sentido satisfecho con la atencién
brindada en estos lugares?

() S

() No
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7.¢En qué épocas del afio Usted visitaria estos

lugares?
( ) Carnaval
( ) Feriados

() Avistamiento de Ballenas

8. ¢Considera al canton como una alternativa

para sus vacaciones o descanso?

()Si

( ) No
Porqué

9. ¢Si recomendara estos

pardmetros consideraria para hacerlo?

lugares

( ) Econdmico
() Ambiente agradable
( ) Calidad de servicio

( ) Comodidades que brinda el canton

qué

10. Por orden de importancia indique qué

factores considera la hora de elegir un destino

turistico.

( ) Precios

( ) Hospedaje
( ) Comida

() Distancia/Cercania

Recomendaciones

Condiciones del lugar



Anexo 8

Primera evaluacion por profesionales

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURAY DISENO

Encuesta para seleccionar el nombre de la campafna, tipografia y pieza grafica

Tema: Disefio de una campana publicitaria en redes sociales, para promocionar “un
circuito local de naturaleza” y reactivar el turismo en el canton Puerto Lopez, provincia
de Manabi.

1. De acuerdo a su criterio, seleccione el nombre de la campafia:

@  PUERTO LOPEZ. @ PUERTO LOPEZ QEPUERTO LOPEZ:
encanto que atrapa te conecta con lo natural i naturaleza seductora:

S |

OPCION 1 () OPCION 2 () OPCION 3 ()

2. Indique las razones por las que eligio el titulo.

Mensaje atractivo Q Simple y directo O
Se asocia con el lugar O Coherencia con el lugar Q
Recordativo O Otro

3. Segun su criterio seleccione una de las siguientes tipografias para el titulo.

@ PUERTO LOPEZ [2) 'PUERTO LOPEZ: @ PUERTO LOPEZ !

 encanto que atrapa ! ‘encanto que atrapa: encanto que afrapa |

OPCION 1 () OPCION 2 () OPCION 3 ()

4. Seleccione la diagramacion que considere adecuada en la aplicacion de las piezas
graficas para la difusién de la campafa en redes sociales.

Facebook Instagram
1200 px * 630 px [ ] 1200 px * 900 px 1080 px * 1080 px @ 600 px * 450 px @ 480 px * 600 px

PUERTO PUERTO LOPEZ

LO P EZ encanto que atrapa

GIGAITO g otable [Clivele.!

LDivele !

e BibeoLipez
R www.puertolopez.gob.ec | refi. & wdan % wwipuerioloper gob.oc | B
OPCION 1 () OPCION 2 ()
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5. Observe las piezas graficas y elija la mas adecuada segun su criterio:

PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa

@ Ballenas jorobadas

o Isla de La Plata

® Agua Blanca

puertoldpez.com

@ @puertolopezencanto

#plencantoqueatrapa Puerio Lopez

@O|Pucrio 1©®"  PpuERTO LOPEZ

encanto que atrapa

Divele!

P
playa Puerto Lépez
B e

pezca deportiva
playa Puerto Lpez
#plencantoinagotable

:

Ballenas Jorobadas @ isla de La Plata ® Agua Blanca Ballenas Jorobadas @ isla de La Plata ® Agua Blanca

Y S AN\

ot o
B oo .. meme | Www.puertolopez.gob.ec

. meSme | www.puertolopez.gob.ec oot

6. Luego de haber observado las piezas graficas conteste:

Transmiten emocion si O NO ()
Son atractivas visualmente st O NO ()
Invitan a visitar el lugar st O NO ()

7. ¢ Cree que el disefio se debe mejorar?

st (O NO ()

Recomendaciones
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Anexo 9

Segunda evaluacién por profesionales

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

Encuesta para seleccionar el nombre de la campafa, tipografia y pieza gréfica

Tema: Disefio de una campafa publicitaria en redes sociales, para promocionar

“circuitos local de naturaleza” y reactivar el turismo en el cantén Puerto Lopez, provin-
cia de Manabi.

1. De acuerdo a su criterio, seleccione el nombre de la campanfa:

of PUERTO LOPEZ | @ PUERTO LOPEZ | QEPUERTO LOPEZ,
encanto que atrapa !

aventura mdgica ! conquista tu esencia

'
'
'
'
_______________________________

OPCION 1 () OPCION 2 () OPCION 3 ()

2. Indique las razones por las que eligio el titulo.

Mensaje atractivo O Simple y directo O
Se asocia con el lugar () Coherencia con el lugar ()
Recordativo O Otro
Pieza Grafica

PUERTO LOPEZ

Sncanto que fiapa

3. ¢ Cree que el disefio se debe mejorar?

sl () NO ()

Recomendaciones
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Anexo 10
Sondeo Local, verificacién de las piezas graficas

4F 11:01

all 7
. EMPRENDEDORES Y MAS

frosrwed]
LR
Chic@s buenos dias!!! &
quiero pedirles un gran
favor, se trata de obtener
opiniones sobre esta pieza
grafica como les habia
mencionado en anteriores
ocasiones es sobre el
trabajo de titulacion,

= 11:01

EMPRENDEDORES Y MAS
+593982207298, BB, Belqui, Bike, C, Chi
¥ QUE les transmite, si lo
asocian con el lugar...
Muchas Gracias @

Ta

B Imagen

Chic@s buenos dias!!! &
quiero pedirles un gran favor, se
trata de obtener opiniones
sobre esta pieza arafica como
@ me gust es sencilla
clara, muestra un lugar
hermoso tranquilo que es
un buen lugar para desestre
sarce de la rutina

% 1101
EMPRENDEDORES Y MAS

+593982207298, BB, Belqui, Bike, C, Chic

P e o |
Chic@s buenos dias!!! &
quiero pedirles un gran
favor, se trata de obtener
opiniones sobre esta pieza
grafica como les habia
mencionado en anteriores
ocasiones es sobre el
trabajo de titulacién,
entonces me ayudarian
dando su opinién sobre
QUE les transmite, si lo
asocian con el lugar...
Muchas Gracias @

. A > 11:.07
- EMPRENDEDORES Y MAS

B Muchisimas gracias @

&
Disfrutar en familia

Pero no como para
diversion de jovenes

No claro mi target de
campana es familias

X ello debo mostrar eso



sl Uz A = 1107 aill Yz = 11:09

&»:. EMPRENDEDORES Y MAS 7%+ EMPRENDEDORES Y MAS
+593982207298, BB, Belqui, Bike, C, Chi +593982207298, BB, Belqui, Bike, C, Chic

¥ Disfrutar en familia. L T~ e

Pero no como para
diversion de jovenes

No claro mi target de Ta

campafia es familias No claro mi target de campana
es familias

Si es familiar pues el
X ello debo mostrar eso mensaje de la imagen esta
muy claro

&
Una amiga dice “descanso
en familia”

w2 11:33

EMPRENDEDORES Y MAS
+593982207298, BB, Belqui, Bike, C, Chir

Ta

Chic@s buenos dias!!! &

quiero pedirles un gran favor, se

trata de obtener opiniones

sobre esta pieza arafica como
me transmite pazy
tranquilidad, para pasar un
rato de relax en familia,
pasar unas bonitas
vacaciones @
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Anexo 11
Piezas Gréficas de la Camparfia

RNELUBUES SIRRRT

siguenos: [ ¥ _
@puertolopezencanto #e n C q Puerto Lépez

Figura 73. Pieza gréfica— Fase 1 de la campaiia.

Fuente: Elaboracion propia

~

PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa

sovrcs 0D #encantoqueatrapa R SR T

@puertolopezencanto

Figura 74. Pieza gréfica— Fase 1 de la campafia.

Fuente: Elaboracion propia
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SN

PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa

soserc: ) #encantoqueatrapa N S a.

@puertolopezencanto

Figura 75. Pieza gréafica— Fase 1 de la campafia.

Fuente: Elaboracion propia

PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa

W ot #encantoqueatrapa 4

Figura 76. Pieza gréfica— Fase 1 de la campafia.

Puerto Lépez

Fuente: Elaboracién propia
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siguenos:

@puertolopezencanto Puerto Lépez

Figura 77. Pieza gréfica — Fase 1 de la campafia.

Fuente: Elaboracion propia

siguenos:

@puertolopezencanto e cmcy

o AN A B VAR

Puerto Lépez

Figura 78. Pieza gréfica— Fase 1 de la campafia.

Fuente: Elaboracion propia
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PUERTO LOPEZ

' rosms

!l

Sy

B o ... W #encclntoquecn‘ropo .

Figura 79. Pieza gréfica— Fase 1 de la campaiia.
Fuente: Elaboracién propia

PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa -

1
+ n X “ *
el EPusle
Al e
1) .
|
§
MUELLE
#osecce: i #tencantoqueatrapa Ak ATt

@puertolopezencanto

Figura 80. Pieza gréfica— Fase 1 de la campafia.
Fuente: Elaboracién propia
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s #encantoqueatrapa  ruoper

@puertolopezencanto

Figura 81. Pieza gréfica— Fase 1 de la campaiia.

Fuente: Elaboracién propia

PUERTO LOPEZ

encanto que atrapa

LOS FRAILES

siguenos #encontoq er‘h’opo ) pueﬁ?msgez

@puertolopezencanto

Figura 82. Pieza gréfica— Fase 1 de la campafia.

Fuente: Elaboracién propia
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